
 

 وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 عموم الإعلام والإتصال: قسم
 نسانية واجتماعيةلوم إـع: الميدان

تصال: الشعبة  إعلام وا 
تنظيمي التصال الإ: التخصص  

 

 ات الصحيةأشكال الإتصال في ظل جائحة كورونا في المؤسس

  –تبســــة   –الشريعةمؤسسة الإستشفائية محمد الشبوكي بالدراسة ميدانية 

 ''د .م.ل'' مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر 
 2021: دفعــــــة

 : إشراف الأستاذ                                                                           
 مالك محمد / د                                     :      تينإعداد الطالب     

عواشرية  لندة  -
 لزرق سعيدة  -

 :لجنــــة المناقشــــة

 ـةالصفـــــــــــــــــــــــــــــــــ الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس -أ– محاضرأستاذ بف ميدؼ مرزكؽ 

ررا ػػا كمقػػػػػػػػػػمشرؼ -أ–أستاذ محاضر  مالك محمد 

 عضػػػػػػػػكا ممتحػػػنا -أ–أستاذ مساعد  زيدان حمدي

2020/2021: السنة الجامعية

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 العالـي والبحث العممي وزارة التعميـم

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 عموم الإعلام والإتصال: قسم
 نسانية واجتماعيةعـموم إ: الميدان

تصال: الشعبة  إعلام وا 
الإتصال التنظيمي : التخصص  

 

 أشكال الإتصال في ظل جائحة كورونا في المؤسسات الصحية

  –تبســــة   –بالمؤسسة الإستشفائية محمد الشبوكي الشريعةة ميدانية دراس

 ''د .م.ل'' مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر 
 2021: دفعــــــة

 : إشراف الأستاذ                                                                           
 محمد مالك / د                         :                  تينإعداد الطالب     

لندة عواشرية   -
 سعيدة لزرق  -

 :لجنــــة المناقشــــة

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس -أ– محاضرأستاذ ىدؼ مرزكؽ بف ـ

ررا ػػا كمقػػػػػػػػػػمشرؼ -أ–أستاذ محاضر  محمد مالك 

 عضػػػػػػػػكا ممتحػػػنا -أ–أستاذ مساعد  زيدان حمدي

2020/202: السنة الجامعية

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 
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فاْ ٌُ رَزطغ فىٓ ِزؼٍّب،فاْ ٌُ رَزطغ أؽت اٌؼٍّبء،فاْ ٌُ ... وٓ ػٍّب

. رَزطغ فلا  رجغُٚٙ

ػيٚ عً ثؼل هؽٍخ ثؾش ٚعٙل ٚاعزٙبك رىٍٍذ ثأغبى ٘نا اٌجؾش،ٔؾّل الله 

ّٓ ثٙب ػ١ٍٕب فٙٛ اٌؼٍٟ اٌمل٠و،وّب لا ٠َؼٕب أْ ٔقٔ  ػٍٝ ٔؼّٗ اٌزٟ ِ

اٌنٞ { محمد ِبٌه}ثأٍّٝ ػجبهاد اٌْىو ٚ  اٌزمل٠و اٌٝ اٌلوزٛه اٌّْوف

رفًٚ ػ١ٍٕب ثبلإّواف ػ١ٍٕب ٌُٚ ٠جقً ػ١ٍٕب ثاهّبكارٗ ٚ رٛع١ٙبرٗ ٛٛي 

ِلح أغبى اٌجؾش ٚاٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ رغبٚى اٌؼمجبد ٚ رن١ًٌ 

. اٌٖؼٛثبد،َٔأي الله رؼبٌٝ أْ ٠ي٠لٖ فٟ ػٍّٗ ٚ فٍٚٗ

ِٓ ىهػٛا ف١ٕب ؽوٚف الأثغل٠خ ١ٌز١ُ  ئٌٝوّب ٔزملَ ثبٌْىو اٌغي٠ً 

ٍَِٛة ػجل اٌوؽّبْ،ػٛاّو٠خ ٕ٘لح، ػٛاّو٠خ .ثٛعّؼخ هؽّٗ الله

ػ١بك }ٚاٌٝ ِٓ للِٛا ٌٕب اٌَّبػلاد عي٠ً اٌْىو ُِٕٙ .١ِٕوح

. ٠ؼٕب أصٕبء ئٔغبى اٌجؾشاٌنٞ أٍُٙ ثْىً ٚف١و فٟ رْظ{ٛبهق

أٍبرنح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ئٌٝٚثأٍّٝ وٍّبد اٌْىو ٚ اٌزمل٠و 

ٚالإَٔب١ٔخ ػٍٝ َِبػلرٟ ٚ َِبٔلرٟ ٚفبٕخ أٍبرنح لَُ ػٍَٛ الاػلاَ 

. ٚالارٖبي وً ثبٍّٗ ٚ ِورجزٗ 

ٚلا ٠فٛرٕٟ أْ أرٛعٗ ثغي٠ً اٌْىو ٚالاؽزواَ َِجمب ٌٍغٕخ إٌّبلْخ  اٌن٠ٓ 

ػٍٝ ِٕبلْخ ٘نٖ اٌّنووح ٚئصواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ وً اٌْىو ٚ أّوفٛا 

اٌضٕبء ٌٍَب٘و٠ٓ ػٍٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ أػٛأب ٚ ِٛظف١ٓ 

. ٚ ١َِو٠ٓ ٚاٌٝ وً ِٓ ٍبػلٟٔ فٟ ٘نا اٌؼًّ ٚ ٌٛ ثىٍّخ

 
 



 

 

 ئلاٚلا رط١ت اٌٍؾظبد ...ثطبػزه  ئلاثْىون ٚلا ٠ط١ت إٌٙبه  ئلاٌٟٙ لا ٠ط١ت ا١ًٌٍ ئ

ِٓ ثٍغ اٌوٍبٌخ  ئٌٝ، ثوؤ٠زه  ئلاٚلا رط١ت اٌغٕخ ... ثؼفٛن ئلاثنوون ٚلا رط١ت ا٢فوح 

. {١ٍلٔب محمد صلى الله عليه وسلم}ٔجٟ اٌوؽّخ ٚٔٛه اٌؼب١ٌّٓ ئٌٖٝٚٔؼ الأِخ ...ٚأكٜ الأِبٔخ

ٌؾ١بح ٍٚو ثَّخ ا ئٌٝ...ِؼٕٝ اٌؾت ٚاٌؾٕبْ ٚ اٌزفبٟٔ ئٌِٝلاوٟ فٟ اٌؾ١بح  ئٌٝ

ِٓ وبْ كػبئٙب ٍو ٔغبؽٟ ئ١ٌه أٔزٟ أغٍٝ   ئٌِٝٓ ٍٙود ِؼٟ ا١ٌٍبٌٟ  ئٌٝ...اٌٛعٛك

{ أِٟ اٌؾج١جخ}اٌؾجب٠ت

ِٓ أؽًّ اٍّٗ  ئٌٝ... ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطبء ثلْٚ أزظبه ئٌٝ... ِٓ وٍٍٗ ثب١ٌٙجخ ٚاٌٛلبه ئٌٝ

ػل ٛٛي أزظبه أهعٛ ِٓ الله أْ ٠ّل فٟ ػّون ٌزوٜ صّبها لل ؽبْ لطفٙب ة...ثىً افزقبه

{ ٚاٌلٞ اٌؼي٠ي}..ٍٚزجمٝ وٍّبره ٔغَٛ ا٘زلٞ ثٙب ا١ٌَٛ ٚفٟ اٌغل ٚاٌٝ الأثل

ِٓ ثٛعٛكُ٘ أوزَت لٛح ِٚؾجخ لا ؽلٚك ٌٙب  ئٌِٝٓ  ثُٙ أوجو ٚػ١ٍُ اػزّل  ئٌٝ

". ػمجبي  رقوعه ئْ ّبء الله{ هٙٛاْ } ٚالأؿ الإٔغو{ؽّيح {} محمد}ئفٛرٟ

. {فبٌـــــــــل هؽّٗ الله}ٖ اٌٝ هٚػ أفٟ ِٓ هاٚكرٕٟ أعًّ اٌنوو٠بد ِغ ئٌٝ

. هفغ الله ػٕه وً أمٜ{ػّبه}ػّٟ ٚ ٍٕلٞ ثؼل أثٟ اٌؼُ اٌّضبٌٟ ئٌٝ

ِٓ أطفأد ّّؼزُٙ فٟ ؽ١برٟ ٚ  ئٌِٝٓ ٌُ ٠ىزت ٌّٙب الله فٟ ٘نٖ اٌل١ٔب أْ ٠جمٛا ِؼٟ  ئٌٝ

} ٠تعلٞ اٌؾت{ػبئْخ ٚ}ٌُ ٠وٚا صّوح ٔغبؽٟ  هغُ ؽجّٙب اٌؼظ١ُ ٌٟ علرٟ اٌغب١ٌخ

". هؽُّٙ الله{ ٌي٘و

أفٛارٟ  ئٌٝ {ػٍٟ ػج١ل}ِٓ رطٍغ ٌٕغبؽٟ ثٕظواد الأًِ ئٌٝاٌمٍت اٌطب٘و ٚاٌوف١ك  ئٌٝ

٠ٕبث١غ اٌٖلق  ئٌٝاٌزٟ ٌُ رٍل٘ٓ أِٟ  اٌٝ ِٓ رؾٍٛ ثبلإفبء ٚر١ّيٚا ثبٌٛفبء ٚاٌؼطبء 

٠وح ِٓ هافمبٟٔ ١ٍٛخ اٌٌّ ئٌٝاٌٖبفٟ اٌٝ ِٓ ِؼُٙ ٍؼلد اٌٝ ِٓ عؼٍُٙ الله أفٛاد ٌٟ 

. {.فٌٛخ} ،{(ثيح)١ّّبء}اٌلها١ٍخ ِٚؼُٙ ٍود اٌلهة فطٛح ثقطٛح

اٌٝ أؽجزٟ ٚ ػبئٍزٟ ثفولخ اٌزقوط ٚكِؼخ اٌفواق اٌٝ ِٓ ٍبػلٟٔ ػٍٝ ٛو٠ك إٌغبػ ِٚٓ 

أؽٓ  ئٌٝػوفذ و١ف أعلُ٘ ٚػٍّٟٛٔ أْ لا أ١ٙؼُٙ الأٌِ ٚ ا١ٌَٛ ٚ اٌغل ٚاٌٝ الأثل 

ئٌٝ  {٠ٌٛيح}"اٌغ١ٍّخ  ئٌٝ{ٚ،لّووٛن} "ٌٝ اٌٙبكئخئ {فٛى٠خ}ِقٍٛق فٟ اٌىْٛ

ِل٠ؾخ،  }،{ٕجو٠ٕخ}ٚ اٌط١ٛثخ{ػٛاٛف}"ٚاٌؾٕٛٔخ {ٍّبػ}اٌغب١ٌخ ئٌٝ{٘ل٠ً}اٌوائؼخ

هٚٔك، ٔغّخ، أِخ الله ، ٍّٛػخ،  رمٜٛ،،ِملاك،اثزَبَ، ِوٜٚ،ٔن٠و،َٔو٠ٓ، ّوٚق،ّواك، 

{ ح ١ٌٕب ٚلاء، ٚائً، ٔغٜٛ ٌج١ه،أ١ِّخ،فٌٛخ، ٚئبَ،ٚ اٌىزىٛد ِٕبي ،ٔغ١ت ،،آ١ٍب،١ٍلها

ٚاٌٝ ِٓ مووُ٘ لٍجٟ ٌُٚ ٠نووُ٘ . {ٌيهق ٍؼ١لح}اٌٝ ِٓ لَّذ ِؼٟ ِنووح اٌزقوط

. لٍّٟ

                                             

 



 

 

ٔؾّل الله ٚ ْٔىوٖ أْ ٚفمٕب لأغبى ٘نا اٌؼًّ اٌّزٛاٙغ اٌنٞ أ٘ل٠ٗ اٌٝ كوزٛهٔب 

لألٛي ٌٗ ٠ْوفٕٟ ٘نٖ إٌَخ إٟٔٔ وٕذ ِٓ ٛلاثه ّىوا ػٍٝ { ِبٌه محمد}اٌفبًٙ 

ِغٙٛكاره ٚ كػّه ٚ ٖٔبئؾه اٌم١ّخ فٟ ٍج١ً إٌغبػ ِغ ر١ّٕبرٟ ٌه ثبٌٖؾخ 

. ٚاٌؼبف١خ

أ٘لٞ ٔغبؽٟ اٌٝ ِٓ ثجٖوٖ الزل٠ذ اٌٝ ِٓ ثنهاػٗ اؽز١ّذ ٚ ثٕٛهٖ ا٘زل٠ذ اٌٝ 

أثٟ }هث١زٟ ٚؽبْ أعٍٗ ِٓ رجىٟ ػ١ٕٟ ػٍٝ فوالٗ  ٚٚؽْزٗ اٌنٞ أفٕٝ ػّوٖ فٟ د

. هؽّٗ الله ٚأٍىٕٗ عٕبرٗ{ ٌيهق محمد

اٌزٟ رؼجذ لأهربػ  ٍٚٙود لأٔبَ ٚؽٍّذ { فوؽبد فغوح}اٌٝ أِٟ ٚٔجغ ؽٕبٟٔ 

. لأٔبي ؽفظٙب الله ٌٕب

ػجل }اٌٝ ٍٕلٞ ٚلٛرٟ ِلامٞ ثؼل الله ئفٛرٟ أفٛارٟ ٚأىٚاعُٙ ٚأٛفبٌُٙ 

ألاء :ٚثواػّٗ ٔج١ً }ٚأفٟ {أٌٔ محمد أ١ٌٔ،ػلٞ:اٌوؽّٓ ٚأٛفبٌٗ

ػلٔخ ٚىٚعٙب }ٚأفزٟ{ ػجل اٌوىاق ٚىٚعزٗ ١ٍغخ ٔٛه اٌٙلٜ}ٚأفٟ{،محمد

ػ١ٍخ ٚىٚعٙب محمد ػج١ل }ٚأفزٟ { ١ّواى،١ٙبء،١ِبه،أٔفبي:ِٖبٌٟ وّبي ٚأٛفبٌٗ

. {١ٍٍٙخ ؽفظٙب الله}ٚأفزٟ { فوػ،أًِ،هّب:ٚثٕبرٙب

. {ػج١ل ٔن٠و ٚأِٗ}اٌٝ ىٚعٟ ٚلوح ػ١ٕٟ 

هىق الله ئ٠ّبْ،ؽبعٟ :ٚأفنٚا ِىبٔب فٟ لٍجٟ ٕل٠مبرٟ اٌٝ ِٓ عّؼزٕٟ ثُٙ اٌؾ١بح

. أؽلاَ، عٕخ ٍٚبَ

. وً ثاٍّٗ 2021لَُ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارٖبي كفؼخ ( 4)اٌٝ اٌفٛط 

اٌٝ ِٓ لبٍّذ ِؼٟ ِنووح اٌزقوط ٍٙود ٚرؼجذ ٚٔبٍٙذ ِٓ أعً 

. ٌُٙ فبئك اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ{ػٛاّو٠خ ٌٕلح ٚػبئٍزٙب}إٌغبػ

ٚاثٕخ { ؽبد ٌٕلح، ِوٜٚ، ٠ب١ٍّٓ ،ٔٛاهح، ١ٍٙوفو}:اٌٝ ثٕبد فبٌٟ

. {أِبي}ػّٟ

ٚفٟ الأف١و أهعٛا أْ ٠ىْٛ ثؾضٕب فبٌٖب ٌٛعٗ الله ٚأْ ٠ٕزفغ ثٗ ع١ّغ  

 اٌطٍجخ ٚ رىْٛ ف١ٗ فبئلح ٌٍغ١ّغ
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: مقدمة
كانت  ىنا كمف ، الآخريف مع كتفاعل مشاركة دكف  يعيش أف يستطيع فلب بطبعو، إجتماعي الإنساف إف

حياتو،  بجزء لا يتجزأ مف يكـ كل المرات تعشرا يمارسو إنساف، كل عمى حتميا أمرا الإتصاؿ عممية
 مجرد أك المرسل، الشخص مف الإخبار مجرد يعني لا فيك طرفيف، بيف تتـ عممية ىك فالإتصاؿ
 بمعنى ك نقميا المراد كالمعمكمات الأفكار في المشاركة يعني إنما إليو، المرسل الشخص مف الإستماع

 أنت كنت إذا أفكارؾ في الغير إشراؾ بالضركرة يعني فالإتصاؿ الفكر، في كحدة ىناؾ يككف  أف آخر
 تكجد لا لأنو الإتصاؿ يتحقق لا فينا لو صاغيا الأخير يكف كلـ لزميمو شخص تحدث فمك ليا، مرسلب
إليو، بالإضافة إلى أف الإتصاؿ يعدّ الركيزة الأساسية كالعماد  كالمرسل المرسل بيف الأفكار ؼؼ مشاركة

القكؼ في حياتنا بصفة عامة كفي طبيعة تعاملبتنا اليكمية بصفة خاصة، لذلؾ يمكف الإستغناء عنو لأنو 
اخل المؤسسات مطمب لابد مف تكفره حتى نصل إلى تحقيق أىدافنا، كما أف الإتصاؿ عصب الحياة د

إلى  العممية التطكرات سكاء كانت اقتصادية، إجتماعية، ثقافية، خدماتية، تربكية أك غيرىا، حيث أدت
الراىف،  كقتنا في ضركرية أصبحت التي كالإتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا أىميا مف جديدة تكنكلكجيات ظيكر
المعمكمات  تكنكلكجيا دكر فيو يتزايد عصراؿ ىذا ،كفي العالـ في المختمفة النظـ أكلكيات مف تعتبر كما

المجالات  مجابية في أساسي متطمب أنيا كما المستقبل كتشكيل الحاضر صياغة في كالإتصالات
بتكنكلكجيا  متزيدا اىتماـ كعالميا كعربيا محميا المؤسساتية الأكساط تشيد أف لابد أنو إذ الحياتية،

 في الحديثة دمج الإتصاؿ ك تكنكلكجياتو إلى المؤسسات رعتسا الثالثة الألفية حمكؿ الإتصالات،  كمع
 . أىدافيا تحقيق إلى كتسعي مردكديتيا  مف لمرفع أنشطتيا أداء
 لما الصحة مجاؿ نجد فييا الفرد تثقيف عمى كالاتصاؿ الإعلبـ كسائل تعمل التي المجالات أبرز كمف
 في بنصائح كتزكده إيجابية صحية سمككيات ساباكت عمى الفرد تساعد فيي كبيرة، أىمية مف الأخيرة ليذه
 أك حصص كانت سكاء التعبيرية كالأشكاؿ التحريرية الفنكف  مختمف عمى اعتمادىا خلبؿ مف المجاؿ ىذه

 صحية ثقافة الفرد لدػ تبني أف تحاكؿ الشكل بيذا كىي الخ،... تحقيقات أك صحفية مقالات أك إعلبنات
 إيجابي سمكؾ تبني إلى ،كتدفعو تصيبو أف الممكف مف كالتي المنتشرة كالأكبئة الأمراض بخطكرة ككعيا
 كالمنظمات الحككمات طرؼ مفالمتزايد  للبىتماـ كنظرا، الآخريف كصحة الشخصية صحتو عمى لمحفاظ
 يسمى ما ىك المجاؿ بيذا يعنى جديد إعلبمي نكع ظير كأىميتيا الصحة بمكضكع كالعالمية المحمية

 إذاعية قنكات الإعلبمي النكع ليذا خصصت الدكؿ بعض أف ،حتى الصحي ـأك الإعلب بالاتصاؿ
 الشبكة ضمف بإدراجو اكتفت ما ،كمنيا الصحة ميداف في متخصصة كمجلبت صحف كحتى كتمفزيكنية
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كفي ظل فيركس ككركنا تعدد أشكاؿ الإتصاؿ خاصة  ا،معيف زمنيا حيزا لو كخصصت العامة البراميجية
لما تحتاج لو مف إتصالات كبيرة لمكافحة الجائحة  في المؤسسات الصحية

 أىدافيا تحقيق عكامل أحد ككنو الرسمي بالاتصاؿ الصحية في ظل فيركس ككركنا  المؤسسات كما تيتـ
 ما قدر عمى إذ داخميا، العلبقات كتنظيـ تسيير عمى يعمل فيك مشاكميا، مختمف حل إلى كالكصكؿ

 أطراؼ بيف المعمكمات كانسياب سير حسف في ايجابية، بصفة بنيةـ النتائج تككف  فعاؿ الاتصاؿ يككف 
 عمى المساعدة كالآراء كالأفكار المعمكمات كتبادؿ انتقاؿ عممية الاتصاؿ يمثل حيث الاتصالية، العممية
 العصب يعتبر لذلؾ المناسب، الكقت كفي بكضكح، تفيـ الأفكار كجعل أفضل، بطريقة الأعماؿ أداء

 كما ليا، الحسف التسيير إستراتيجية عناصر مف ميـ عنصر فيك مؤسسة، لأؼ الرئيسي كالمحرؾ الحيكؼ 
 مراحل بعدة يمر جعمتو إليو كالحاجة الأفراد بيف الاجتماعية العلبقات أنشأت التي العكامل ابرز مف يعتبر
 خلبؿ مف بينيـ فيما كالنشاطات كتنسيق الأعماؿ تنظيـ مف الأفراد ىؤلاء مكنت المستمر التطكر نحك
 . الاتصاؿ في المتضمنة كالأفكار المعمكمات تبادؿ

 ضركرة إلى تيدؼ صحية سياسة الأخيرة أؼ أثناء حدكث الجائحة العالمية الآكنة في اتخذت كالجزائر
 مف المكاطف حاجة لتمبي كطنية بالإعتماد عمى أشكاؿ الإتصاؿ المختمفة  صحية تغطية إلى الكصكؿ
 عمى الإبقاء مع جامعية كأخرػ  عمكمية كمستشفيات متخصصة مراكز مف يةالصح المنشآت بناء خلبؿ
. لممكاطف الجزائرؼ  أساسي كحق كمطمب الصحة مجانية

عمى أبرز أشكاؿ الإتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسات الصحية كتسمط ىذه الدراسة الضكء 
 .لشريعة لمتعرؼ عمى ذلؾدراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي ابحيث قمنا ب

المنيجي كالتمييدؼ ككذلؾ الجانب  تغطي الجانب فصكؿ ةأربعكفي ىذا الإطار قسمنا بحثنا ىذا إلى 
: كىي عمى النحك الآتي( التطبيقي)النظرؼ كالجانب الميداني 

المكضكع أسباب إختيار تناكلنا فيو الإطار المنيجي كالتمييدؼ لمدراسة بدأناه بتمييد ثـ : الفصل الأكؿ
حيث قسمناىا إلى أسباب ذاتية كأخرػ مكضكعية، لننتقل مباشرة إلى أىمية الدراسة كالإشكالية كأىداؼ 
الدراسة كالدراسات السابقة التي ساعدتنا في الكصكؿ إلى العديد مف المراجع، كحددنا مفاىيـ الدراسة 

جرائي، بعدىا فصمنا في المقاربة النظرية ك علبقتيا بدراستنا، ثـ ختمنا بخلبصة بشكل لغكؼ كاصطلبحي كا 
 .الفصل

جاء بعنكاف أشكاؿ الإتصاؿ تحدثنا في عف ماىية الإتصاؿ مف مفيكـ كنشأة كتطكر : الفصل الثاني
كخصائص ككظائف كأىمية كأىداؼ كعناصر العممية الإتصالية لننتقل مباشرة إلى أساسيات الإتصاؿ أيف 
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صاؿ كشركط نجاح العممية الإتصالية  كالعكامل المؤثرة في ذكرنا أىـ أشكاؿ الإتصاؿ، كميارات الإت
. عممية الإتصاؿ كفي الأخير معكقاتو، ثـ خلبصة الفصل

 لككركنا الاصطلبحيالتعريف  حيث تناكؿ covid-19 إلى جائحة ككركنا كفيو تطرقنا : الفصل الثالث
الكقاية ك طرؽ إنتشار الفيركسك (19-ككفيد) أعراض فيركس ككركنا ك (19-ككفيد)كنشأة فيركس ككركنا 

دارة أزمة ككركنا كسمككيا بالمؤسسة ك مف الفيركس  إجراءاتكمناىج تشخيص أزمة ككركنا بالمؤسسة كا 
. ككركنا كأخيرا خلبصة الفصل جائحة لمكاجية العالمية الصحة منظمة كتكصيات

زات المنيجية لمدراسة مف المرتؾ لمدراسة، كتضمف (التطبيقي) كيشمل الإطار الميداني: الفصل الرابع
 كمناقشة كعرضتحميل كما تضمف  مجالات الدراسة كمجتمعيا كالعينة كالمنيج كأدكات جمع البيانات

، ثـ نتائج الدراسة كالتكصيات فالخاتمة، مف خلبؿ الجداكؿ كالأشكاؿ البيانية كالبيانات الإحصائيةنتائج اؿ
. كما أدرجت استمارة الدراسة ضمف الملبحق
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 :تمييد
بإبراز أسباب اختيار الذؼ سميناه بعنكاف الإطار المنيجي كالتمييدؼ لمدراسة سنحيط في ىذا الفصل 

كأىدافيا  الدراسة ك ضبط تساؤلاتيا، تحديد مشكمةانطلبقا مف  الدراسة كالإشكاليةثـ أىمية  المكضكع،
. سات السابقة، مع تحديد المصطمحات ك المفاىيـ المتعمقة بالدراسةك عرض الدرا
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 :أسباب اختيار الموضوع -1
تختمف الأسباب التي تدفع الباحثيف لمقياـ بدراسة حكؿ مكضكع ما مف باحث الى آخر ك تتجمى 

في عدة "الصحية أشكاؿ الاتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسة"أسباب اختيارنا لمكضكع 
 :أسباب منيا

: الأسباب الذاتية*
  الرغبة الذاتية في دراسة الاتصاؿ بصفة عامة ك معرفة الدكر الذؼ يمعبو الاتصاؿ في ظل

 .جائحة ككركنا في المؤسسة الصحية
  معرفة مدػ تطبيق الاتصاؿ في المؤسسات  الصحية في ظل جائحة ككركنا 
 ملبئمة المكضكع ضمف مجاؿ التخصص 
 مامنا الشخصي بمكضكع الاتصاؿ نظرا لأىميتو عمى مستكػ المؤسسة الصحية اىت 
: الأسباب الموضوعية*
 معرفة الذؼ يمعبو الاتصاؿ  في تسيير المؤسسة الصحية في ظل جائحة ككركنا 
 تبياف مدػ مساىمة الاتصاؿ الرسمي ك الغير الرسمي في المؤسسة الصحية 
 ضمف الاتصاؿ في المؤسسة الصحية إثراء الباحث العممي بدراسة أكاديمية 
  إثراء مكتبة الجامعة بيذه الدراسة التي لـ يسبق أف أجريت ليستفيد منيا الطمبة نظرا لقمة

 .الدراسات السابقة
 :أىمية الدراسة -2

ىا ، حيث يمكف أف تناكليا ك عمى النتائج التي ستحققتتكقف أىمية أؼ دراسة عمى نكع الظاىرة التي ت
أشكاؿ "ظاىرة ما أك اكتشافيا ،كتتمثل أىمية دراستنا التي ىي تحت عنكاف  تساعد في تكظيف 

، في ككنيا تجعمنا أكثر قربا مف المكضكع " الاتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسة الصحية
التصاعد المتزايد ليذه الجائحة في  إلى،ك تمكننا مف ملبمسة ابرز مكامنو ك خباياه ك ىذا بالنظر 

يرة،ك ذلؾ لتحسيف العلبقات داخل المستشفيات في ظل جائحة ككركنا التي يتعرض ليا الآكنة الأخ
. القطاع الصحي بالجزائر

: الإشكالية -3
تعتبر المؤسسة الصحية نسق اجتماعي مفتكح تتـ مف خلبليا العديد مف التفاعلبت بيف الأفراد   

ذه المؤسسة مف خلبؿ تقديـ العامميف فييا بيدؼ تحقيق أىداؼ معينة تساىـ في تطكير كبقاء ق
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خدمات صحية لممرضى عمى مدار الساعة دكف انقطاع خلبفا لبعض المؤسسات الاخرػ التي 
. يقتصر عمميا عمى الساعات العادية لمعمل

في العالـ ك دخكليا لمجزائر مطمع  ،2019سنة في آكاخر covid-19كمع ظيكر جائحة ككركنا   
ط كبيرا لاسيما مع نقص كسائل الحماية ك الكقاية ضد ،عرفت المؤسسات الصحية ضغ2020سنة 

ىذا الفيركس ناىيؾ عف نقص الكعي لدػ المكاطف بخطكرة الفيركس بقكة ك استقباؿ المؤسسات 
الصحية لمعديد مف الحالات المشتبو في إصابتيا  صعكبة في التحكـ بالكباء ك انتشار الخكؼ في 

. قائميف عمى المؤسسات الصحية أكساط الطكاقـ الطبية ك شبو الطبية ك اؿ
فالكضعية التي آلت إلييا المؤسسات الصحية جرّاء انتشار فيركس ككركنا حتمت عمى القائميف عمى 
ىذه المؤسسات ك المكظفيف تفعيل التكاصل فيما بينيـ إما عف طريق الاتصاؿ الرسمي الذؼ يعتمد 

ية مف أجل السير الحسف لنشاطات عمى القرارات ك المراسلبت كالتعميمات الصادرة عف الكصا
المؤسسة أك عف طريق الاتصاؿ غير الرسمي الذؼ يعتمد عمى تككيف علبقات بيف المكظفيف داخل 
محيط العمل قصد تذليل مختمف الصعكبات ك الاستفسارات عف العراقيل ك إيجاد الحمكؿ ليا ك كذا 

ك تسييل العمل ك مف ىنا نطرح  خمق ركابط  بيف المكظفيف تمكنيـ مف خمق ركح التعاكف بينيـ
: التساؤؿ الآتي

ما ىي أشكال الاتصال في ظل جائحة كورونا في المؤسسة الصحية؟ 
:   كعمى ضكء التساؤؿ الرئيسي تـ طرح الأسئمة الفرعية الآتية  

كيف يساىـ الاتصاؿ غير الرسمي في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة الصحية في ظل   -
؟  جائحة ككركنا

كيف يساىـ الاتصاؿ الرسمي في تحقيق الأىداؼ التنظيمية في المؤسسة الصحية في ظل   -
جائحة ككركنا ؟ 

 ما ىي أكثر كسائل الاتصاؿ المستعممة داخل المؤسسة الصحية؟ -
 كيف أثرت جائحة ككركنا عمى الاتصاؿ في المؤسسات الصحية؟ -
 مؤسسة الصحية ؟ ما ىي العراقيل التي تكاجو الاتصاؿ المستعممة داخل اؿ -
: أىداف الدراسة  -4

  الصحيةأؼ مدػ يؤثر الاتصاؿ في المؤسسة  إلىمحاكلة معرفة. 
 محاكلة إبراز أشكاؿ الاتصاؿ المتكاجدة في المؤسسة الصحية. 
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  محاكلة التعرؼ عمى كسائل الاتصاؿ المستعممة داخل المؤسسة الصحية. 
 المؤسسة الصحية التعرؼ عمى مدػ تأثير جائحة ككركنا عمى الاتصاؿ في. 

: الدراسات السابقة -5
يقصد بمراجعة البحكث السابقة تمخيص أك تجميع أىـ نتائج البحكث السابقة المرتبطة بالمشكمة ك 
ليس ىذا فقط فيي تساعد الباحث ك القارغ في أف يكتسب بصيرة أبعد مف مجرد استعراض لمنتائج 

ابقة تسيـ في تحقيق عدة أغراض كتحديد التي تمخضت عنيا تمؾ البحكث، فمراجعة الدراسات الس
المشكمة ك بناء تصميـ البحث ك ربط نتائج البحث بالدراسات السابقة ككضع الدراسة في منظكر 

تاريخي ك فيـ الباحث لأسباب ما يكجد في المجاؿ مف تناقضات ، كتجنبو التكرار غير المقصكد ك 
الأكثر فائدة ك اختيار المقاييس ك الطرؽ غير الضركرؼ ك المساعدة عمى معرفة أؼ مناىج البحث 

 1المناسبة ك ربط النتائج بالمعرفة القائمة ك اقتراح بحكث جديدة 
 الدراسة الأولى :

،دراسة حالة المؤسسة "دكر الاتصاؿ في تسيير المؤسسات الإستشفائية"كردت ىذه الدراسة بعنكاف
إدارة "،تخصص"ستر أكاديمي ما"،مذكرة تخرج لنيل شيادة"شيغيفارا بمستغانـ"العمكمية 
لمباحث .،كمية العمكـ الاقتصادية،كعمكـ التسيير"مستغانـ"،جامعة عبد الحميد بف باديس"اليياكل

  2.{غالي محمد مصطفى}
تتمحكر إشكالية الدراسة حكؿ حالة المنظمات الصحية في الجزائر ككضعيتيا باعتبار معظميا 

أف "ا انطمق الباحث مف طرح الفرضية التي مفادىا تابع لمقطاع العاـ ك ضعف إمكانياتيا كفيو
الاتصاؿ الصحي يأخذ بعدا كبيرا في تحسيف الخدمة الصحية بالنسبة لمقطاع الخاص عكس 

ما ىك الدكر "القطاع العاـ الذؼ لا يزاؿ غائبا فيو ىذا المفيكـ حيث طرح الباحث التساؤؿ التالي
لمنظمات الصحية؟ الذؼ يمعبو الاتصاؿ الصحي في تسيير كتحسيف ا

: ىذه الإشكالية تتفرع عنيا مجمكعة مف الأسئمة يمكف طرحيا عمى النحك التالي
 ما ىي أىـ الاستراتيجيات كالخطط الاتصالية المتبعة مف قبل المنظمات الصحية؟ 
 ما ىك أثر البيئة التنافسية عمى استراتيجيات المزيج الاتصالي في تقديـ الخدمة الصحية؟ 

                                       
1

-100. ٓ. ،2014ٓ،اٌمب٘وح،9اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ إٌف١َخ ٚاٌزوث٠ٛخ،كاه إٌْو ٌٍغبِؼبد،ِٕٛب٘ظ : هعبء ِؾّٛك أثٛ ػلاَ 

101. 
2

كٚه الارٖبي فٟ ر١١َو اٌّإٍَبد الاٍزْفبئ١خ كهاٍخ ؽبٌخ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الاٍزْفبئ١خ ١ّغ١فبها :غبٌٟ محمد ِٖطفٝ

 .2018-١١ٍ2017و،عبِؼخ ػجل اٌؾ١ّل ثٓ ثبك٠ٌ َِزغبُٔ،ثَّزغبُٔ،ِنووح ِبٍزو أوبك٠ّٟ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ،لَُ ػٍَٛ اٌذ
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  اس درجة رضا المرضى عف الخدمة الصحية المقدمة؟كيف يمكف قي 
: ك للئجابة عف ىذه الإشكالية قاـ بكضع مجمكعة مف الفرضيات كىي كالآتي

  الاتصاؿ الصحي يأخذ بعدا كبيرا في تحسيف الخدمة الصحية بالنسبة لمقطاع الخاص عكس
 .القطاع العاـ الذؼ لايزاؿ غائبا فيو ىذا المفيكـ

 ؼ ك سرعة الاستجابة لطمبات المرضى عاملب أساسي للبرتقاء بمستكػ كفاءة العنصر البشر
 الأداء في المنظمة الصحية

  تقكـ المنظمات الصحية التابعة لمقطاع العمكمي بإجراء بحكث ميدانية حكؿ الخدمة الصحية
 .كدةالمقدمة ك يتـ استخداميا نتائجيا في التخطيط ك تحسيف نكعية الخدمة بما يتكافق مع معايير الج

  تأثير البيئة التنافسية عمى إستراتيجيات المزيج الاتصالي لمخدمة الصحية تأثيرا متباينا ،حيث
. تدفع بالخدمة نحك التحسيف ك الارتقاء

: التعقيب عن الدراسة
في ترتيبو لعناكيف الإطار النظرؼ ،بحيث تناكؿ متغيرات "غالي محمد مصطفى"لقد أصاب الباحث
الصياغة الجيدة لمفرضيات التي كانت بمثابة إجابات أكلية  إلى ضافةبالإ الدراسة بالتدرج،

لمجمكعة التساؤلات الفرعية المطركحة مسبقا ،إلا أف ىذا لا يخفي عنا مجمكعة النقائص 
الكاضحة في  البحث كالغياب التاـ لأسباب اختيار المكضكع سكاء الذاتية أك المكضكعية 

. ياف التي جعمت الجداكؿ المفرغة مبيمة بعض الشيءغياب استمارة الاستب إلى بالإضافة،
 الدراسة الثانية :

دراسة ميدانية بالمستشفى ")الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الصحية "كردت الدراسة بعنكاف 
 1".مسيمي ياسيف"،لمباحث (-قسنطينة   -الجامعي  بف باديس

الصحية فيك يعمل عمى تسيير ك حيث تيدؼ ىذه الدراسة الى كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة 
تنظيـ العلبقات داخميا حيث تيتـ المؤسسة الصحية بالاتصاؿ الداخمي ككنو أحد عكامل تحقيق 

: أىدافيا ك الكصكؿ الى حل لمختمف مشاكميا كمف خلبؿ ىذا طرح الباحث التساؤؿ الجكىرؼ 
ما ىك كاقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة مكضكع الدراسة؟ *

: تساؤلات فرعية كالآتي  تندرج ضمنو
                                       

1
ِغٍخ -لَٕط١ٕخ-الارٖبي اٌلافٍٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ اٌغيائو٠خ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثَّزْفٝ اٌغبِؼٟ ثٓ ثبك٠ٌ:١ٍَِٟ ٠ب١ٍٓ 

 .48،2019،اٌؼلك23اٌّؼ١به،اٌّغٍل
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 ما ىي مكانة الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة مكضكع الدراسة؟ 
 ما ىي طبيعة الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة مكضكع الدراسة؟ 
 ما ىي كسائل الاتصاؿ المستعممة في المؤسسة مكضكع الدراسة؟ 
 ما ىي العراقيل التي تكاجو الاتصاؿ داخل المؤسسة مكضكع الدراسة؟ 

حيث تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي تيدؼ الى كصف مكضكع معيف كما ىك         
في الكاقع مف حيث الخصائص العامة ك التفصيمية بما فيو مف متغيرات ك عناصر كعلبقات ك 

مؤثرات كذلؾ باستخداـ المنيج العممي في كافة إجراءات البحث حيث تستيدؼ تحديد تكرارات حدكث 
ة،كما اعتمد عمى المنيج الكصفي ككنو أسمكب مف أساليب البحث العممي التي تتيح ظاىرة معيف

لمباحث إمكانية تكجيو أفكاره نحك مسار محدد يمكنو مف صياغة إشكالية بحثو،بينما تمثمت عينة 
الدراسة في العينة الطبقية كأدكات جمع البيانات المتمثمة في استمارة الاستبياف ،حيث لخص الباحث 

: ة مف النتائج منياجمل
 لا يحتل الاتصاؿ الداخمي مكانة ىامة في المؤسسة مكضكع الدراسة. 
 يغمب عمى الاتصاؿ الداخمي طابع الرسمية. 
  تعد الكسائل الكتابية ىي أكثر كسائل الاتصاؿ الداخمي استعمالا في المستشفى. 
 قيليكاجو الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الصحية الجزائرية جممة مف العرا. 

: التعقيب عن الدراسة
  لقد أصاب صاحب الدراسة في بناء الإشكالية كىك مشككر عمى ذلؾ بحيث انتقل مف الفكرة

الرئيسة ك العامة التي يطرحيا مكضكع البحث كما انو أصاب في اختياره لمتساؤؿ الرئيسي 
تدرج الأسئمة لمبحث ك الذؼ عبر بامتياز عف الإشكالية المراد دراستيا كما لا يخفى عمينا 

أف ما يعاب عميو  الباحث في ىذه الدراسة أنو تجاىل  إلاالمطابق لعناكيف الإطار النظرؼ 
 .التعريفات المغكية ك الاصطلبحية لمفاىيـ البحث ك اعتمد عمى تعريفات إجرائية بحتة 

: تحديد المفاىيم -6
ىي قناة للبتصاؿ تتألف مف مف المعمكـ أف عممية التفكير تشتمل عمى استخداـ المغة ك ىذه المغة 

رمكز ك مجمكعة مف القكاعد تسمح بإنشاء تركيبات متعددة مف ىذه الرمكز ك مف أكثر ىذه 
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كمف المفاىيـ  المفيكـ الإجرائي حيث يقصد بو شرح المتغيرات أك " المفيكـ" الرمكز أىمية ىك 
 1.المفاىيـ التي تأخذ معنى مختمفا عف المعنى المقصكد في الدراسة

 :الاتصال     
تناكلت الكثير مف الدراسات مكضكع الاتصاؿ منذ ظيكر ىذا المصطمح الى الآف ك سنحاكؿ 

: تقديـ أىـ التعاريف التي أحاطت بالمكضكع
،الى الكممة اللبتينية " communication""اتصاؿ"حيث يرجع أصل كممة :لغة    

communis،  كمعناىاCommon  الاتصاؿ كعممية : "لي فإف، ك بالتا"عاـ"،أك "مشترؾ"،أؼ
 2.يتضمف المشاركة أك التفاىـ حكؿ شيء أك فكرة أك إحساس أك اتجاه أك سمكؾ أك فعل ما

أما في المغة العربية فقد كرد تحديدىا في قامكس المحيط ك لساف العرب ، عمى أنيا         
ؼء كصكلا ك ك الذؼ يعني الصمة ك بمكغ الغاية، فكصل الشيء الى الش" كصل "مشتقة مف 

 3.المكاصلبت ك البلبغ"ك يعني أيضا " تكصل إليو أؼ انتيى إليو ك بمغو
: اصطلاحا

تشير لفظة الاتصاؿ في معناه الاصطلبحي العاـ الى انتقاؿ ك تبادؿ المعمكمات التي تتـ بيف 
لككية الأفراد مف خلبؿ تعاملبتيـ ك تفاعلبتيـ المشتركة بما يؤثر عمى مدركاتيـ ك استجاباتيـ الس

 4.ك التبادؿ لا يتـ الا إذا كقع بيف شخصيف أك أكثر نحك تحقيق ىدؼ معيف
عادة رمكز )العممية التي يقدـ مف خلبليا القائـ بالاتصاؿ منبيات: :عمى أنو"كارؿ ىكفلبند"يعرفو 

. 5(مستقبمي الرسالة)،لكي يعدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف (لغكية
مستمرة تتضمف قياـ أحد الأطراؼ بتحكيل أفكار ك عمى أنو عممية ":أحمد ماىر "كيعرفو 

 6معمكمات معينة الى رسالة شفكية أك مكتكبة ، تنقل مف خلبؿ كسيمة اتصاؿ الى الطرؼ الآخر

                                       
1

-٠2018ف١خ،لَُ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارٖبي،عبِؼخ رجَخ ِطجٛػخ ث١لاغٛع١خ ثؼٕٛاْ اٌّمبهثبد اٌى١ّخ ٚ اٌه:ثٍغ١ش محمد اٌط١ت 

2019ٓ،.16 .
2

 .23.،،2003ٓ،اٌمب٘وح ،4الارٖبي ٚ ٔظو٠برٗ اٌّؼبٕوح، ،اٌلاه اٌّٖو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ،ٛ: ؽَٓ ػّبك ِىبٚٞ،١ٌٍٝ ؽ١َٓ ا١ٌَل
3

 1998ٓ،9ِملِخ فٟ ٍٚبئً الارٖبي اٌغّب١٘وٞ ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،اٌغيائو،:ف١ًٚ ك١ٌٛ
4

.  2003ٓ،60،اٌمب٘وح، 1ِجبكب ػٍُ الارٖبي ٚ ٔظو٠بد اٌزأص١و،اٌلاه اٌؼب١ٌّخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ، ٛ،:ِؾّٛك ؽَٓ ئٍّبػ١ً  
5

 .52-50.ٓ.،ٓ 1978، اٌمب٘وح ،(ٛ.ك)الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٕظو٠بد الاػلاَ،كاه اٌفىو اٌؼوثٟ،:ع١ٙبْ أؽّل هّزٝ
6

. 25-24. ٓ.،2000ٓ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،الإٍىٕله٠خ،،أؽّل ِب٘و،و١ف روفغ ِٙبهره الإكاه٠خ فٟ الارٖبي 
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فيك يدرس إنتاج ك معالجة ك تأثير ": Berger .Chaffee"،"شافي،برجر"أما حسب تعريف *      
ة لمتحميل ،تحتكؼ عمى تعميمات شرعية تمكف مف الرمكز ك أنظمة الإشارات عف طريق نظريات قابل

. 1تفسير الظكاىر المرتبطة بالإنتاج ك المعالجة ك التأثيرات 
إف الاتصاؿ }:بأف يحصر مفيكـ الاتصاؿ في نطاؽ الإنساف إذ قاؿ" كركنكت"حيث اكتفى*        

 2{بيف البشر يتـ عندما يستجيب الإنساف لرمز ما
العممية التي بكساطتيا :   لتقى المعمكمات فإف الاتصاؿ يعرّؼ بأنو أما مف كجية نظر ـ*       

 3.يدرؾ ك يفسر ك يتجاكب بطريقة ما مع كسائل التنشيط التي يتيحيا المصدر
: التعريف الإجرائي

،الى شخص أك جماعة (مرسل)ىك مضمكف فكرة مف شخص أك مجمكعة مف الأشخاص 
. أىداؼ معينة سكاء كانت الرسالة شفكية أك كتابية ،بكاسطة كسيمة مناسبة لتحقيق(مستقبل)أخرػ 

ىك الذؼ يتـ بيف المستكيات الإدارية المختمفة في ىيئة أك مؤسسة بالطرؽ الرسمية :الاتصال الرسمي
 4.المتفق عمييا في نظاميا ك تقاليدىا

: التعريف الإجرائي
ية المكتكبة ك البث بيا خلبؿ ىك أؼ معمكمات أك أكامر يتـ تداكليا عبر قنكات مثل الأكامر الإدار

.  الاجتماعات الرسمية ك يبمغ بيا الجميع ك ينتج عنو ردة فعل
 :الاتصال غير الرسمي  
كىك الاتصاؿ الذؼ يتـ التفاعل فيو بطريقة غير رسمية بيف العامميف بتبادؿ المعمكمات كالأفكار أك   

ادؿ المعمكمات مف خارج منافذ جيات النظر في المكضكعات التي تيميـ ك تتصل بعمميـ أك تب
 .5الاتصاؿ الرسمية

 
 

                                       
1

 1ا٢فبق، ،كاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،ٛ-الاٍزؼّبلاد-اٌّفَٙٛ(ntic-nict)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٌلإػلاَ ٚ الارٖبي :ف١ًٚ ك١ٌٛ 

. 24.،ٓ 2010،الأهكْ، 
2

. 44.،2007ٓاِؼ١خ،ِٖو،الارٖبي الإَٔبٟٔ فٟ اٌفىو الاعزّبػٟ،كاه اٌّؼوفخ اٌظ:ئٍّبػ١ً ػٍٟ ٍؼل
3

، 1ّٔبمط الارٖبي فٟ اٌفْٕٛ ٚ الاػلاَ ٚ اٌزؼ١ٍُ ٚئكاهح الأػّبي،اٌلاه اٌّٖو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ٛ:ػجل اٌؼي٠ي ّوف

 .22.،2003ٓاٌمب٘وح،
4

 .29.،ٓ 2014،اٌغيائو، 1ِلفً الارٖبي ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ،١ٛٛه إٌَو ٚ اٌزٛى٠غ،ٛ:هٙٛاْ ثٍق١وٞ،ٍبهح عبثوٞ
5

ِلفً اٌٝ الاػلاَ ٚ الارٖبي اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ ٚ اٌٛظبئف اٌغل٠لح فٟ ػٖو اٌؼٌّٛخ الإػلا١ِخ : ة ػ١َب ٟٔهؽ١ّخ اٌطٟ

 .34.،2007ٓ،ثبرٕخ،اٌغيائو،1،ِطجٛػبد اٌىزبة ٚ اٌؾىّخ،ٛ
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: التعريف الإجرائي
ىك مجمكعة العلبقات الاجتماعية التي تنشأ داخل المنظمة بيف المكظفيف ك التي يتـ مف خلبليا 

. تبادؿ الآراء ك محاكلة الاستفسار عف الصعكبات ك تذليميا
: الفعالية التنظيمية       
بة تعريف ىذا المصطمح الا أنو مف الضركرؼ تحديده فعدد التعاريف بالرغـ مف صعك        

: يختمف باختلبؼ المؤلفيف الذيف اىتمكا  بيذا المصطمح حيث 
أكؿ مف حاكؿ أف يقدـ تعريفا لمفعالية التنظيمية معتمدا "Barnard""برنارد"يعتبر *               

فعالية أؼ نشاط مقترنة بمدػ النجاح في "ف عمى عنصر اليدؼ كمؤشر رئيسي لمفعالية حيث اعتبر أ
 1تحقيق اليدؼ الذؼ أقيـ مف أجمو ىذا النشاط ،كما عرفيا عمى أنيا تحقيق اليدؼ المحدد

عمى أنيا مضاعفة النتائج النيائية لممؤسسة مف خلبؿ : " KAHN &KATZيعرفيا *              
لداخمية ك الخارجية ك بعبارة أخرػ ىي القدرة عمى الاستخداـ الأمثل لكافة الكسائل المتاحة في البيئة ا

 2".البقاء ك الاستمرار ك التحكـ 
عمى أنيا درجة التطابق (": Hannan")ك ىاناف("Freema)فريمف "كيعرفيا كل مف *             

 3.بيف الأىداؼ التنظيمية ك النتائج المتحصل عمييا
ىا عدد الكحدات المستعممة مف المكارد لإنتاج عمى أف":ETZIONI" ك كذلؾ يعتبرىا*            

 4.كحدة كاحدة مف منتج معيف
 "فريدلندر كبيكل"كما عرفيا أيضا الباحثاف *           

Fried Lander.F –Pikle.H)":)5".عمى أنيا تعكس الاعتمادية المتبادلة بيف المنظمة ك البيئة 

                                       
1

ِقزجو ِإّواد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك ٔظو٠خ و١ود ٠ٌٛٓ،ِغٍخ أثؾبس ٔف١َخ ٚ روث٠ٛخ، :ِبهً ٕ٘بء 

. 389-388.ٓ .ٓ .2017،عٛاْ 10،اٌؼلك2اٌزطج١مبد إٌف١َخ ٚ اٌزوث٠ٛخ،عبِؼخ لَٕط١ٕخ
2

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّلافً اٌزم١ٍل٠خ ٚ اٌّلافً –اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ِلافً ل١بٍٙب :ِقزبه ػ١ٛاط ،ِبٌى١خ أؽ١ّلح 

. 271.،ٓ(ً.ك)،2اٌّؼبٕوح،ِغٍخ ا٢فبق ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ،اٌؼلك
3

،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚ اٌّب١ٌخ،عبِؼخ ا١ٌْٙل (كهاٍخ ٔظو٠خ)اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌفىو الاكاهٞ :ػجل اٌمبكه ثوٛبي ٚ آفوْٚ 

. 201.،01،2017ٓ، اٌؼلك01ؽّخ ٌقٚو ثبٌٛاكٞ،اٌغيائو، اٌّغٍل
4

اؽش فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ،ِووي اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً اٌزٛعٙبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ،ِغٍخ اٌت: ١ٍِٛخ ٍؼبي 

. 81.،35،2018ٓاٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ،اٌؼلك
5

. 132. ،2004ٓ،عٛاْ،21ِمبهٔخ ٔظو٠خ ٌّفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ،عبِؼخ ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ،اٌغيائو،اٌؼلك:اٌؼب٠ت هاثؼ 
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ؿ مككنات الأداء الكمي لممنظمة بما تحكيو ىي محصمة تفاع:بقكلو"أبك قحف"ك يعرفيا *          
دارية كما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية ك خارجية لتحقيق ىدؼ أك  مف أنشطة فنية ككظيفية كا 

 1.مجمكعة مف الأىداؼ خلبؿ  فترة زمنية معينة
قدرة المنظمة : بشيء مغاير حيث عرفيا عمى أنيا "Alvar،1976ألفار"في حيف أشار          
 2.بقاء ك التكيف ك النمك،بغض النظر عف الأىداؼ التي تحققياعمى اؿ

: التعريف الإجرائي
ىي الاعتماد عمى كافة المكارد المتاحة داخل المؤسسة الصحية ك تضافر الجيكد مف أجل تحقيق 

. الأىداؼ المرجكة ك تقديـ الخدمات المناسبة
:   المؤسسة  
تشتق كممة المؤسسة مف الفعل أسس أؼ بنى   3.أسس ،أنشأ،بنى،أرسى أساسا لشيء"بمعنى : لغة

يقصد بيا جمعية،أك معيد أك 4ىيكلب أك أنشأ إطارا فكريا أك أكجد تنظيما معينا عمى أساس أك صرح،
 .5شركة أسست لغاية عممية أك خيرية أك اقتصادية

: اصطلاحا
معات في مكاجية أف المؤسسات ىي مجمكعة مقاييس تعتمد عمييا المجت":جارلس ككلي"يرػ        

 6.حاجاتيا الاساسية بطرائق نظامية
عمى أنيا كل ىيكل تنظيمي اقتصادؼ مستقل ماليا،في إطار ":ناصر دادؼ عكف "ك يعرفيا        

قانكني كاجتماعي معيف،ىدفو دمج عكامل الإنتاج أك تبادؿ السمع ك الخدمات مع أعكاف اقتصادييف 
د تبادؿ بغرض تحقيق نتيجة ملبئمة ك ىذا ضمف شركط آخريف،أك القياـ لكمييما مع إنتاج زاغ

. 7اقتصادية تختمف باختلبؼ الحيز المكاني ك الزماني تبعا لحجـ ك نكع النشاط

                                       
1

كهاٍخ ؽبٌخ،هٍبٌخ ِبعَز١و،و١ٍخ اٌزوث١خ،لَُ إٔٛي –ٍلا١ِخ غيح اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼبد الإ:ِب٘و ٕبٌؼ ثٕبد 

. 65.،2002ٓاٌزوث١خ،اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح،
2

ل١بً اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٌزم١١ُ اٌزٕظ١ّٟ،أٛوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح كوزٛهاٖ فٟ اٌؼٍَٛ فٟ ػٍُ :ٔٛه اٌل٠ٓ ربٚه٠و٠ذ 

-2005ا١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ،لَُ ػٍُ إٌفٌ ٚػٍُ اٌزوث١خ،عبِؼخ ِؾّٛك ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ،ٔفٌ اٌؼًّ ٚ اٌزٕظ١ُ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٌٔ

2006ٓ،.145 . 
3

 .66.،2001ٓ،ػّبْ،الاهكْ،1اٌجؾش اٌؼٍّٟ ث١ٓ اٌؾو٠خ ٚاٌّإٍَخ،كاه ِغللاٚٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ػجل اٌمبكه ا١ٌْقٍٟ 
4

 .70.،2009ٓ،الأهكْ،1ّو،ٛػٍُ إٌفٌ،اٌٍَٛن اٌم١بكٞ،كاه اٌوا٠خ ٌٍٓ:٘بٟٔ ِؾّٛك اٌىب٠ل 
5

ِفَٙٛ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ،ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ،رقٖٔ لبْٔٛ الإكاهح اٌؼبِخ،عبِؼخ :ثٛ ى٠ل غلاثٟ 

. ٓ.ه. ،ة 2010/2011اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ ثٛالٟ،
6

. 20.ٓ.2011،الأهكْ،ػّبْ،1ئكاهح اٌّإٍَبد الإػلا١ِخ،كاه أٍبِخ،ٛ:ػطب الله أؽّل ّبوو  
7

 .1998ٓ،11ئلزٖبك اٌّإٍَخ،كاه اٌّؾّل٠خ اٌؼبِخ،:ٔبٕو كاكٞ ػجلْٚ 
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تعرؼ المؤسسة بأنيا مجمكعة مف المكارد المادية ك البشرية تتفاعل فيما بينيا :التعريف الإجرائي
. لتحقيق ىدؼ معيف 

(: covid-19)جائحة كورونا -
:  ئحةالجا-

الجيـ ك الكاك :"مف الفعل الثلبثي الجكح ك الاجتياح،كتعني اليلبؾ كالاستئصاؿ،يقكؿ ابف فارس:   لغة
كالجائحة "كالحاء أصل كاحد كىك الاستئصاؿ،يقاؿ جاح الشيء يجكحو استأصمو،كمنو اشتقاؽ الجائحة

العظيمة التي تجتاح الماؿ الشدة كالنازلة :المصيبة تحل بالرجل في مالو فتحتاجو ك الجكحة كالجائحة
مف سنة أك فتنة،يقاؿ جاحتيـ الجائحة،كاجتاحيـ،ك جاح الله الماؿ،كأجاحو،أؼ أىممو بالجائحة،ك 

يلبحع أف الجائحة في المغة يشمل جائحة الماؿ أك النفس،مثلب يجتاح مرض معيف  منطقة ما فيحصد 
 1.عددا كبيرا مف الأركاح

القارات كما يصاب كبير مف الأشخاص في آف كاحد ك ىذا  كىي المرض الذؼ يعبر الدكؿ ك    
 2.بحسب ما تقرره منظمة الصحية العالمية مف نسب الإصابة

(: -19COVID) فيروس كورونا     -
ىي سلبلة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف ك الإنساف ك مف *          

دػ البشر أمراض نفسية تتراكح حدتيا مف نزلات المعركؼ أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب ؿ
. 3البرد الشائعة الى الأمراض الأشد كخامة 

مرض تتسبب بو سلبلة جديدة مف الفيركسات التاجية : ك يعرؼ أيضا عمى انو*          
ك {ككركنا }ىما أكؿ حرفيف مف كممة  "CO:"الاسـ الانجميزؼ لممرض مشتق كالتالي (ككركنا)
"VI" حرفيف مف كممة فيركس ىما أكؿ"VIRUS"ك"D"أكؿ حرؼ مف كممة،"DISEASE" ك أطمق

 novel2019.4عمى ىذا المرض سابقا إسـ 

                                       
1

اٌمبْٔٛ : ،ػلك فب34ٓ:،اٌّغٍل1،ؽ١ٌٛبد عبِؼخ اٌغيائو(19-وٛف١ل)اٌزأ١ِٓ  ٙل فطو عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب:ٍٛاٌُ ٍف١بْ 

،   19ٚعبئؾخ وٛف١ل
2

٠خ ارغبٖ عبئؾخ وٛهٚٔب، ،ِغٍخ اٌٛلب٠خ ٚ الاهغ١ِٕٛب اٌفب٠َجٛن ٚ اٌزٛػ١خ ثبٌقلِبد اٌٖؼ:ٌج١٘ ١ٌٕلٖ،ٌج١ٖو فط١ّخ 

. 55.، 1،6/12/2020ٓ،اٌؼلك8،اٌّغٍل
3

الأىِخ -ػٍٝ الالزٖبك اٌؼبٌّٟ(19-وٛف١ل)كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚفك ٔظوح ّبٍِخ لأُ٘ آصبه عبئؾخ وٛهٚٔب :غجٌٟٛ أؽّل،رٛا٠ز١خ اٌطب٘و

 .  131.،20،2020ٓه،اٌّغٍلالالزٖبك٠خ اٌؼب١ٌّخ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١َٟ
4

،كهاٍخ -19وٛف١ل-كٚه ّجىخ اٌفب٠َجٛن فٟ رؼي٠ي اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ ؽٛي ف١وًٚ وٛهٚٔب:ػّو ثٓ ػ١ُْٛ،ؽَبْ ثٍٛوٍٛة

١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ اٌفب٠َجٛن ٕفؾخ أفجبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٚ اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ ّٔٛمعب،ِغٍخ اٌزأ١ِٓ الاعزّبػٟ،اٌّغٍل 

. 293.،،2020ٓ، عٛاْ ،2،اٌؼلك2
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مرض معد يسببو آخر فيركس تـ اكتشافو مف سلبلة فيركسات :ك يعرؼ أيضا عمى أنو *       
مدينة  ككركنا ،كلـ يكف ىناؾ أؼ عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد ك مرضو قبل بدء تفشيو في

الآف الى جائحة تثر عمى " 19-ككفيد"،كقد تحكؿ 2019ديسمبر/الصينية في كانكف الاكؿ" ككىاف"
 1.العديد مف بمداف العالـ

: التعريف الإجرائي
ك يتسبب لو في  covid-19ىك مرض يصيب الجياز التنفسي ناتج مف الفيركس التاجي ككركنا   

. مضاعفات 
: المقاربة النظرية -7

 :ماد عمى وسائل الإعلامنظرية الاعت -7-1
يعتبر الاعتماد عمى كسائل الإعلبـ ضركرة أساسية في المجتمعات الحديثة، حيث يستطيع الفرد 
إدراؾ ىذا الاعتماد بالتدريج منذ الحاجة إلى معرفة أفضل المشتريات في الأسكاؽ كانتقالًا إلى 

لكمات عف العالـ الخارجي لكي احتياجات أكثر شمكلًا كأكثر تعقيداً كالرغبة في الحصكؿ عمى مع
 .يتفاعل معو

كنظراً لاختلبؼ الأفراد في أىدافيـ كمصالحيـ فإنيـ أيضاً يختمفكا في درجة الاعتماد عمى كسائل 
الإعلبـ كبالتالي يشكمكف نظماً خاصة لكسائل الأعلبـ ترتبط بالأىداؼ كالحاجات الفردية لكل منيـ 

. مف الكسائل في علبقتيا بيذه الأىداؼ كطبيعة الاعتماد كدرجتو عمى كل كسيمة
 نظرية الاعتماد مف جزء  DEPENDENCYالإعلبـ  كسائل عمى الأفراد اعتماد مدخل يعد

 ىذه مع علبقات الجميكر  بدكره يشكّل الذؼ الاجتماعية، كالنّظـ الإعلبـ كسائل بيف المتبادؿ
  2الكسائل
 :فكرة نظرية الاعتماد -7-2

ات الحديثة، كالتقدـ المستمر في تكنكلكجيا كسائل الإعلبـ ، تتزايد أىمية مع تعقد الحياة في المجتمع
كسائل الإعلبـ في نقل المعمكمات، ففي المجتمع الأمريكي عمى سبيل المثاؿ، فإف كسائل الإعلبـ 
تقكـ بمجمكعة متنكعة مف الكظائف منيا تقديـ معمكمات عف الحككمة، كالخدمة في حالة الطكارغ، 

                                       
1

ٍٚبئً الارٖبي الاعزّبػٟ ٚ كٚه٘ب فٟ رؼجئخ اٌوأٞ اٌؼبَ اٌؼبٌّٟ ٚ فٟ اٌؾل ِٓ أزْبه ٚثبء :ه٠بٗ ؽّلُٚ،أؽّل كػبً

. 166.،2020ٓ،عٛاْ،1،اٌؼلك3اٌّغٍل،اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌجؾٛس الاػلاَ ٚاٌوأٞ اٌؼبَ،19وٛهٚٔب وٛف١ل
2

 .248، 2009ٓٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح،  ٌٍْٕو اٌؼوث١خ ،1،ٛ َالإػلا ٔظو٠بد فٟ كهاٍبد اٌّغ١ل، ػجل ؽَٓ ّ٘خ 
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لمصدر الأساسي لإدراؾ المكاطف العادؼ للؤحداث القكمية كالعالمية ، كما تكفر أيضاً كما تعتبر ا
كماً ىائلب مف البرامج الترفييية لمساعدة الجميكر عمى الاسترخاء كاليركب مف مشاكل الحياة 

 .اليكمية
ؼ، كمف أجل الحصكؿ عمى المعمكمات تتفاعل كسائل الإعلبـ مع النظـ الأخرػ كالنظاـ الاقتصاد
" السياسي، كالديني حيث تنشأ علبقة متبادلة بيف كسائل الإعلبـ كىذه الأنظمة، كمف ىنا كضع 

نمكذج لتكضيح العلبقة بيف كسائل الإعلبـ كالقكػ الاجتماعية الأخرػ، كىك ما " ديفمير ك ركتيش
 .1عرؼ بنظرية الاعتماد

أف قدرة كسائل الاتصاؿ عمى " الي كيمكف تمخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد عمى النحك الت
تحقيق قدر أكبر مف التأثير المعرفي كالعاطفي كالسمككي، سكؼ يزداد عندما تقكـ ىذه الكسائل 

بكظائف نقل المعمكمات بشكل متميز مكثف، كىذا الاحتماؿ سكؼ تزيد قكتو في حالة تكاجد عدـ 
ة إلى ذلؾ فإف فكرة تغيير سمكؾ كمعارؼ بالإضاؼ. استقرار بنائي في المجتمع بسبب الصراع كالتغيير

ككجداف الجميكر يمكف أف تصبح تأثيراً مرتداً لتغيير كل مف المجتمع ككسائل الاتصاؿ، كىذا ىك 
. معني العلبقة الثلبثية بيف كسائل الاتصاؿ كالجميكر كالمجتمع
 .كيمكف النظر إلى نظرية الاعتماد عمى كسائل الإعلبـ بأنيا

  .أ سكسيكلكجي كظيفينظرية ذات منش - 
نظرية بيئية تنظر إلى المجتمع باعتباره تركيباً عضكياً ، فيي تبحث في كيفية ارتباط أجزاء مف  -

 .النظـ الاجتماعية صغيرة ككبيرة ببعضيا ، ثـ تحاكؿ تفسير سمكؾ الأجزاء فما يتعمق بتمؾ العلبقات
مف حيث ككف أؼ تأثير  Contingency نظرية الاعتماد عمى كسائل الإعلبـ نمكذج طارغ  -

 .محتمل مف جراء ذلؾ الاعتماد يعتمد بشكل ما عمى الظركؼ المصاحبة لمكقف محدد
 .2النظرية جزء مف نظرية الاعتماد المتبادؿ بيف كسائل الإعلبـ كالنظـ الاجتماعية -

 :نشأة وتطور نظرية الاعتماد -7-3
 Cognitive علبـ عمى المستكؼ المعرفياىتـ بعض الباحثيف في العشرينات بدراسة تأثير كسائل الإ

Level كأكد بعضيـ أف اختلبؼ المستكؼ المعرفي للؤفراد يرجع أساساً إلى التفاعل بيف متغيرات ،
كما أكضح . مرتبطة بطبيعة كسائل الإعلبـ بالإضافة إلى سمات الجميكر كخصائصو المختمفة

                                       
1

 .175، 2006ٓث١وٚد،  اٌؼوث١خ، إٌٙٚخ كاه الإرٖبي، ٔظو٠بد الله، اٌؼجل ِٟ 
2

. 176ِٟ ػجل الله، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  
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ـ كالنظـ الاجتماعية كمؤسساتيا في المجتمع الكثير مف الخبراء في الغرب العلبقة بيف كسائل الإعلب
 .عمى أساس مف الاعتماد المتبادؿ

كمف ثـ كانت البدايات الأكلى لنظرية الاعتماد عمى كسائل الأعلبـ عمى يد الباحثة ساندرا بكؿ 
كطالبكا فييا " منظكر المعمكمات " عندما قدمكا كرقة بحثيو بعنكاف  1974رككيتش كزملبئيا عاـ 

لانتقاؿ مف مفيكـ الإقناع لكسائل الإعلبـ إلى كجية النظر التي ترػ قكة كسائل الإعلبـ بضركرة ا
كنظاـ معمكماتي يستمد مف اعتمادات الآخريف عمى المصادر النادرة لممعمكمات التي تسيطر عمييا 

 .1كسائل الإعلبـ أؼ أف ىناؾ علبقة اعتماد بيف كسائل الإعلبـ كالأنظمة الاجتماعية الأخرػ 
 1976 عام الإعلام وسائل عمى الاعتماد لنظرية الأول لنموذجا -7-4
 لتكضيح نمكذجيما قدـ ʺ رككيتش بكؿ كساندرا ديفمر ʺ عرضا إذ 1976 سنة الأكؿ الاعتماد نمكذج
 حيث متداخل بشكل( الجميكر -الإعلبـ كسائل -المجتمع )لمنظرية  الرئيسية العناصر بيف العلبقة
 بيئة مف تختمف كالإعلبمية الاجتماعية الأنظمة طبيعة أف إذ لآخر، عمجتـ مف العلبقة ىذه تختمف
 اىتمامات أف عمى زيادة لآخر، مجتمع مف يختمف كنشاطيا الإعلبـ كسائل نشاط كأف لأخرػ 

 .2الجميكر كحاجات
 :تعريف النظرية -7-5
 كأف ـ،الإعلب ككسائل الأفراد بيف المتبادؿ الاعتماد كىك مفيكميا، يتضح النظرية اسـ خلبؿ مف

 ىذه فمحكر ،3كالجميكر الاجتماعية كالنظـ الكسائل بيف اعتماد علبقة ىي تحكميـ التي العلبقة
 حاجاتو تمبي التي بالمعمكمات لتزكيده الإعلبـ كسائل عمى يعتمد الجميكر أف عمى يقكـ النظرية
 حتى الإعلبمية سائلالر كل ىي ىنا المعمكمة أف "كساندرا بكؿ ديفمر" كيبيف ، 4تحقيقيا في كتساعده
 .منيا الترفييية

 الأفراد لأف قكية، الإعلبـ كسائل أف في الجماىيرؼ  المجتمع فكرة تشارؾ لا الاعتماد كنظرية 
 عمى السيطرة في تكمف الإعلبـ كسائل قكة أف تتصكر أنيا كالأصح اجتماعية، ركابط بدكف  منعزلكف 

                                       
1
،  2006ِٖو، اٌغبِؼ١خ، اٌّؼوفخ كاه اٌمٚب٠ب، إٌظو٠خ، اٌّلافً اٌّفب١ُ٘، :ٚالإػلاَ الإرٖبي ٔظو٠بد ّٕت، أثٛ محمد عّبي  

ٓ93. 
2
، 2008اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح،  اٌٍجٕب١ٔخ اٌّٖو٠خ ،اٌلاه 7ٛ اٌّؼبٕوح، ٚٔظو٠برٗ الارٖبي ا١ٌَل، ؽَٓ ١ٌٍٝ اٌّىبٚٞ، ػّبك ؽَٓ  

ٓ314 .
3
ٓ  ،2007ػّبْ،  ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو أٍبِخ ٛ،  كاه ة ػّبْ، اٌفٚبئ١بد، فٟ ٚالإفجبهٞ ا١ٌَبٍٟ الإػلاَ ا١ٌٙضٟ، ١٘ضُ  

133. 
4
 اٌفٚبئ١زبْ ٚاٌؼوث١خ اٌغي٠وح لٕبرب رجضٙب اٌزٟ الإه٘بة لٚب٠ب ئىاء الأهكٟٔ اٌغّٙٛه ئرغب٘بد إٌٛافؼخ، فٍف ِقٍف  

 .14، ٓ 2002الأٍٜٚ، الأهكْ،  اٌْوق عبِؼخ الإػلاَ فٟ ِبعَز١و هٍبٌخ  الإفجبه٠زبْ،
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 تعقيدا، المجتمع زاد كمما أنيا عمى علبكة لشخصية،ا أىدافيـ ببمكغ الأفراد كتمزـ المعمكمات، مصادر
  .الإعلبـ كسائل معمكمات مصادر إلى الكصكؿ تتطمب التي الأىداؼ مجاؿ اتساع زاد

 كيرػ  الحديث، لممجتمع الاجتماعي التركيب مف ميما جزء الإعلبـ كسائل نظاـ يككف  أف كالمفترض
 أك متغيرة العلبقة ىذه تككف  كقد كالمجتمعات، بالأفراد علبقة الإعلبـ لكسائل أف النظرية مؤسسا
. 1ضعيفة أك قكية مباشرة، غير أك مباشرة منتظمة،

 كىي عضكيا تركيبا باعتباره المجتمع إلى تنظر "بيئية نظرية" ىي النظرية ىذه أف القكؿ كيمكف 
 سمكؾ تفسير تحاكؿ ثـ بالآخر منيا كل كيرتبط الاجتماعية النظـ مف أجزاء ارتباط كيفية في تبحث
  .2العلبقات بيذه يتعمق فيما الأجزاء
 :الإعلام وسائل عمى المتبادل الاعتماد نظرية عمييا تبنى التي الافتراضات -7-6
 بيف الربط ضركرة الافتراضات، ىذه تحديد عند الاعتبار بعيف الكضع يجب أنو إلى الإشارة تجدر

 الإعلبـ ككسائل المجتمع مف كل بيف قةالعلب لطبيعة المتكامل النمكذج كبيف ناحية مف المتغيرات
 الترابطية العلبقة ىذه مف كانطلبقا أخرػ، ناحية مف عمييا المعتمد الجميكر عمى التأثير في كدكرىا
 الإعلبـ، كسائل عمى المتبادؿ الاعتماد نظرية عمييا تقكـ التي الرئيسية الافتراضات استخلبص أمكف
 :كالتالي كذلؾ
 إشباعو حالة في عميو الاعتماد درجة تزداد بحيث لممجتمع، ميما ؼالإعلبـ النظاـ يعتبر 

 في الجميكر يختمف لممعمكمات،كما بديمة قنكات كجكد حالة في كتقل الجميكر، لحاجات
 كالحاجات كالمصالح الأىداؼ في اختلبفاتيـ نتيجة الإعلبـ كسائل عمى اعتماده درجة
 .3الفردية

 الرسائل تحقق أف إمكانية أك احتمالية زيادة إلى لإعلبـا كسائل عمى الأفراد اعتماد يؤدؼ 
 النظـ تكفر كعندما كالسمككية، كالعاطفية المعرفية التأثيرات مف كاسع الإعلبمية نطاؽ

 درجة ىناؾ تككف  عندما التأثير إمكانية كتزداد كأساسية، متميزة معمكماتية خدمات الإعلبمية
 كالأزمات الأحداث ككقكع الغمكض كانتشار مجتمعاؿ في الييكمي الاستقرار عدـ مف عالية

                                       
1
 .143ٓ  ٍبثك، عِوط اٌفٚبئ١بد، فٟ ٚالإفجبهٞ ا١ٌَبٍٟ الإػلاَ ا١ٌٙضٟ، ١٘ضُ  

2
 .314ا١ٌَل، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  ؽَٓ ١ٌٍٝ اٌّىبٚٞ، ػّبك ؽَٓ  

3
 Sandra, Ball Rokeach.J and Melvin Defleur, Communication  Research, Vol 3,No.1, January 

,1976, PP 262-264. 
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 في التيديد بإدراكات إيجابيا ترتبط لمفرد الاعتماد علبقات كثافة أف أؼ المختمفة، الطارئة
 .1كالإجتماعية الطبيعية البيئة

 المحتاج المعمكمات تمقي عمى القدرة تككف  ما حالة في الإعلبـ كسائل عمى الاعتماد يزداد 
 عمى لمحصكؿ الأخرػ  البدائل كتغيب مقيدة، الشخصي الاتصاؿ مصادر خلبؿ مف إلييا

 اتصالية قناة عمى أكثر اعتمادا الفرد كاف كمما أيضا الاعتماد درجة تزداد كما المعمكمات،
 . 2كبيرة الإتصاؿ بنتائج التنبؤ درجة كانت ككمما بعينيا،

 ،3كبير أثناء التعرض الانتباه تكػ مس كاف كمما ، كبير الإعلبـ كسائل عمى الاعتماد كاف كمما 
 المحتكػ  خلبؿ مف أىدافو الشخصية تحقيق إمكانية يدرؾ عندما اعتماده ينمي الشخص أف كما

 مع يتفق لا المحتكػ  بأف إدراكو حالة في اعتماده نشاط مف يقمل فيك صحيح كالعكس الإعلبمي،
 كسائل طبيعة أىميا متغيرات، دةبع الإعلبـ كسائل عمى الأفراد اعتماد مدػ يتأثر كما أىدافو
 الخاصة العكامل جانب إلى تقدمو، الذؼ كالمضمكف  كتعددىا تنكعيا كمدػ بالمجتمع الإعلبـ
 .نفسو بالمجتمع

 :النظرية ركائز -7-8
  : 4أساسيتيف دعامتيف عمى الإعلبـ كسائل عمى الاعتماد مدخل يقكـ

 المصادر تكفرىا التي المعمكمات خلبؿ مف تحقيقيا يبغكف  الأفراد أىدافا ىناؾ أف :الأولى الدعامة
 .اجتماعية أك شخصية الأىداؼ ىذه كانت سكاء المختمفة،
 الأىداؼ تحقيق مصادر في يتحكـ معمكمات، نظاـ الإعلبـ كسائل نظاـ اعتبار :الثانية الدعامة
 الإعداد يةبعمل مركرا كنشرىا، المعمكمات استقاء مراحل في المصادر ىذه كتتمثل بالأفراد، الخاصة
 .أخرػ  بصكرة نشرىا ثـ المعمكمات ليذه كالتنسيق كالترتيب

 :بالدراسة الإعلام وسائل عمى الاعتماد علاقة نظرية -7-9
أشكاؿ الكمية كالتي تمثل  المتغيرات مف تتخذ التي الافتراضات مف بالأساس ستنطمق دراستنا إف

أؼ إعتماد  الإعلبـ بكسائلىـ كالمكظفيف ببعض علبقةالإتصاؿ في المؤسسة الصحية كتبنى عمى 
                                       

1
 Ibid,P.5. 

2
 Pablo Hallpern, Media Dependency and Political Perception in Authoritarian Political System, 

Journal of Communication, Vol.44, No.4, autumn,1999.PP.39-52. 
3
 Sandra, Ball Rokeach.J and Melvin Defleur, Op.Cit,P.7. 

4
ك  ، اٌمب٘وح،اٌؾل٠ش اٌىزبة كاه ،1ٛ ٚالاٌىزو١ٔٚخ، اٌّؼبٕوح الارٖبي ٍٚبئً فٟ ٚالاعزّبػ١خ إٌف١َخ إٌظو٠بد محمد، ٠ٍٛف  

. 360  ٓ د،
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عمى كسائل الإعلبـ كالإتصاؿ لتسيير الإتصاؿ الداخمي  مكظفي مؤسسة محمد الشبككي بالشريعة
 :التالية للبستنتاجات تبعا الشكل بيذا الدراسة خط تحدد كقد ،كالخارجي

  أشكاؿ الإتصاؿ في المؤسسة الصحية إلى إعتماد المكظفيف عمى كسائل الدراسة  تنحك
 .الإتصاؿ الرسمي كغير الرسمي

 إنترنت )الإعلبـ  كسائل عمى (مكظفي المؤسسة)الجميكر اعتماد تناكؿ عمى الدراسة ركزت
ذاعة كتمفزيكف  إتصاؿ داخمي ) متنكعة  دكلية أك محمية كأمكر بأحداث يتعمق فيما (كفاكس كا 

 (.كخارجي
 لمنظرية الموجو النقد -7-10

 كعمى الإعلبـ، كسائل عمى المتبادؿ الاعتماد نظرية بيا انفردت التي السمات تعدد مف الرغـ عمى
 تتميز جعمتيا كالتي الإعتماد، مدخل بيا يتميز التي كالمميزات السابقة الإيجابيات مف أيضا الرغـ
 :1التالية القصكر أكجو عمييا يأخذ البعض فإف الإعلبمي، التأثير نظريات مف غيرىا عف

 الرغـ عمى الشخصي، الإتصاؿ قنكات لدكر دقيق ؿبشؾ التعرض تناست أك النظرية نست 
 الإتصاؿ شبكات مف الفرد يستقبميا التي المعمكمات قدر تعظيـ نحك يتزايد أف الاتجاه مف

 ذات الغربية، المجتمعات خبرات عمى ارتكازىا إلى الأكلى بالدرجة راجع كىذا الشخصي،
 تعتمد لـ بعد زالت ما التي لتقميديةا المجتمعات عف كالتغاضي الكظيفية، البنائية الخصكصية

  .الأساسية المعمكمات عمى الحصكؿ في الإعلبـ كسائل عمى الكافي بالشكل
 لا حيث الإعلبـ، كسائل عمى لاعتماد المختمفة التأثيرات بيف كاضحا فصلب النظرية تتيح لا 

 دالا يككف  أف يمكف يتحقق اثر فأؼ ،2لكحدىا كسيمة كل عف الناتج الأثر تحديد أحيانا يمكف
 فإف نسبي كمقياس التمفزيكف  عمى الاعتماد يستخدـ عندما فمثلب الكسائل، ىذه مجمكع عمى
 عمى المنخفض الاعتماد حالة مف تمييزىا يمكف لا التمفزيكف  عمى المرتفع الاعتماد حالة

 معتمد بأنو الصحف يقرأ لا الذؼ خطأ الشخص يصنف أف بسيكلة كيمكف الصحف،
. دقيقا أك صحيحا دائما يككف  بالطبع لا كىذا التمفزيكف، عمى بالضركرة

                                       
1
ثبٌّٛٙٛػبد  اٌّؼوفخ َِٚز٠ٛبد اٌفٚبئ١خ اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ اٌمٕٛاد ػٍٝ الإػزّبك ث١ٓ اٌؼلالخ وبفٟ، اٌفم١ٗ اٌٛ٘بة ػجل محمد  

. 55ٓ  ، 2002 اٌمب٘وح، الإػلاَ، عبِؼخ و١ٍخ ، ِْٕٛهح، غ١و كوزٛهاٖ هٍبٌخ ا١ٌّٕٟ، اٌّغزّغ فٟ الإفجبه٠خ
2
ِٓ  ّٔبمط ػٍٝ رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍخ :اٌؼوث١خ اٌٖؾبفخ فٟ اٌٍَّّخ الأل١ٍبد ٌْئْٛ اٌٖؾف١خ اٌّؼبٌغخ ،ػىبّخ ِؾّٛك هٙب  

 اٌٖؾبفخ لَُ اٌؼوث١خ، اٌٍغخ و١ٍخ ، ِْٕٛهح، غ١و كوزٛهاٖ ، هٍبٌخ1990-1980  ِٓ اٌفزوح فٟ ٚاٌَؼٛك٠خ اٌّٖو٠خ اٌٖؾبفخ

 .102، ٓ 1999الأى٘و،  عبِؼخ ٚالإػلاَ،
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خلاصة الفصل 
انطلبقا مما طرح في ىذا الفصل كالخاص بالإطار المنيجي كبعد صياغة الإشكالية في إطارىا 

كبعد عرض مجمل الخطكات المنيجية الإجرائية  النظرؼ كبعد صياغة التساؤلات الفرعية،
لمنيجية منا أف نحاكؿ كبالتفصيل أف نقدـ شرحا نظريا لأىـ المفاىيـ لمبحث،فإننا نرػ بأف الضركرة ا

.  التي يتييكل عمييا البحث كذلؾ مف خلبؿ الفصكؿ النظرية



 

 
 
 
 

 

الفصل الثاني 
أشكال الإتصال 
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تمييد 
تعتمد المؤسسة عمى الاتصاؿ الفعاؿ لكي تتأقمـ مع محيطيا الداخمي ك الخارجي بما يتماشى ك 

المسطرة ك المرجكة لذلؾ حتى يتمكف الأفراد العامميف فييا مف فيـ مياميـ حتى يتـ إزالة  الأىداؼ
فالاتصاؿ يعد القمب النابض .التباعد ك العراقيل التي تؤثر سمبا عمى السير الحسف لعمل المؤسسة 

لعمل لكل مؤسسة مف خلبؿ تكفير المعمكمات الضركرية لكل فرد في المؤسسة ك التي تسمح بإنجاز ا
المطمكب عمى أكمل كجو عف طريق عدة أشكاؿ منيا ما ىك رسمي عف طريق الاعتماد عمى 

المراسلبت ك البرقيات ك التعميمات ك منيا ما ىك غير رسمي الذؼ يعتمد عمى العلبقات ك الركابط 
 .الاجتماعية بيف الأفراد
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ماىية الإتصال  -1
 نشأة الاتصال وتطوره -أولا
الاتصاؿ بعصكر مرتبطة بتطكر الرمكز كالاشارات كالكلبـ كالكتابة كالطباعة كالاتصاؿ بكسائل يمر 

الاتصاؿ الحالية ففيـ نتائج كاثر ىذا الانتقاؿ مف المراحل الاقدـ الى المراحل الاحدث يتيح الحصكؿ 
القرف ) ف الماضيعمى خمفية ىامة لمتطكر كادراؾ أىمية كنتائج المرحمة التي دخميا الانساف في القر

 1(.العشركف 
كفييا استخدـ الانساف الاصكات المباشرة كغير المباشرة كالاشارات  :مرحمة ما قبل نشكء المغة .1

 .اليدكية كالجسدية كالنار كغيرىا مف الكسائل 
كفييا تطكرت الاشارات الى رمكز صكتية مفيكمة تحمل فكرة مف شخص الى : مرحمة نشكء المغة .2

 .، مف خلبؿ المحادثة المباشرةآخر أك الى جماعة
كالتي لا تشترط كجكد المرسل كالمستقبل معا كما  يحصل في المحادثة  :مرحمة نشكء الكتابة .3

 2.المباشرة،كبذلؾ اتسعت دائرة الاتصاؿ ككسائمو
يرجع الفضل فييا الى يكحنا جكتنبرغ التي يتعبرىا المختصكف ثكرة في  :مرحمة اختراع الطباعة .4

،لانيا عممت كسيمت ىذه العممية،إضافة الى تعميـ انتشار المعرفة الانسانية كبداية عممية الاتصاؿ
 .تدكيف ىذه المعرفة كتثبيتيا

: ك تشمل بالترتيب:مرحمة الاتصالات التقنية .5
 .اختراع الياتف السمكي - أ
 .الاذاعة كالتمفزيكف :اختراع الاجيزة اللبسمكية مثل  - ب
 .اعيةاختراع كسائل الاتصاؿ عبر الاقمار الصف - ت

كيشيد العالـ حاليا تطكرات في كسائل الاتصاؿ تساعد في تعميـ الثقافة كالمعرفة كخمق التفاعل بيف 
 3.الكثير مف الامـ ك الشعكب

 
 

                                       
1

. 18-17ٓ،.،200ٓ،ػّبْ ،الاهكْ،1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ رم١ٕبد الارٖبي ث١ٓ ى١ِٕٓ،كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو:ئ٠بك ّبوو اٌجىوٞ 
2

 ،2005ػّبْ، ،1ٛ كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، لارٖبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ا:ػلٔبْ ِؾّٛك اٌطٛثبٍٟ هثؾٟ ِٖطفٝ ػ١ٍبْ، 

ٓ.35 .
3

. 18.،2002ٓ،ػّبْ،1اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛالارٖبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ،كاه ا١ٌبىٚهٞ :ػجل اٌؾبفع ٍلاِخ 
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 خصائص الاتصال: ثانيا
(: continuous process:)الاتصال عممية مستمرة .1

ددة فإنيا دائمة التغير ك الاتصاؿ يشتمل عمى سمسمة مف الأفعاؿ التي ليس ليا بداية أك نياية مح
لأنو مبني عمى علبقات .الحركة كلذلؾ يستحيل عمى المرء أف يمسؾ بأؼ اتصاؿ كيكقفو كيقكـ بدراستو

 .متداخمة
 (:complète system)الاتصال يشكل نظاما متكاملا .2

يتككف الاتصاؿ مف كحدات متداخمة ك تعمل جميعا حينما تتفاعل مع بعضيا البعض مف مرسل ك 
ؿ ك رسائل ك رجع صدػ  اذا غابت بعض العناصر أك لـ تعمل بشكل جيد فالاتصاؿ يتعطل مستقب

 1.أك يصبح بدكف التأثير المطمكب
: الاتصال عممية دائرية .3

يكصف الاتصاؿ في ىذا الاطار بأنو أحادؼ الاتجاه أؼ أف الاتصاؿ لو إتجاه كاحد مف المرسل الى 
 2.مرسل نفسوالمستقبل فقط ك ليس لو اتجاه آخر نحك اؿ

: اتصال تفاعمي وآني و متغير .4
الاتصاؿ يبنى عمى التفاعل مع الآخريف،حيث يقكـ الشخص بالارساؿ كالاستقباؿ في الكقت نفسو،كلا 
يمكف اف يتصل شخص بآخر ثـ ينتظر الآخر حتى كصكؿ الرسالة ثـ يقكـ بارساؿ رسالة اليو أك 

. يستجيب لرسالتو
: لتفادي غالباالاتصال غير قابل لمتراجع أو ا .5

قد يتمكف الشخص مف التأسف كالاعتذار أك إصلبح ما أفسده الاتصاؿ أك حتى نسياف الاتصاؿ 
. ،كلكف لا يمكنو التراجع ابدا عف الاتصاؿ بعد حدكثو

: الاتصال قد يكون مقصودا وقد لايكون  .6
: يتمثل في أربع حالات 
. ك غالبا ما يككف الاتصاؿ مؤثرايرسل المرسل رسالتو بقصد ك يستقبميا المستقبل بجد /. أ 
يرسل الرسالة بدكف قصد ك يستقبميا المستقبل بقصد  /.ب 
يرسل المرسل الرسالة بقصد ك يككف المستقبل غير منتبو ليا فلب يتفاعل معيا ./ ج

                                       
 

1
. 20.،2015ٓ،الاهكْ،ػّبْ،1ِٙبهاد الارٖبي الإكاهٞ ٚاٌؾٛاه،كاه اٌّؼزي ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ػجل الله ؽَٓ ٍَُِ 

2
. 29.،2001ٓ،(ة.ك)،(ٛ.ك)ِملِخ ٍٚبئً الارٖبي،ِىزجخ كاه ى٘واْ،:هاوبْ ػجل اٌىو٠ُ ؽج١ت ٚآفوْٚ 
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. يرسل شخصاف الرسائل ك يستقبلبنيا بلب قصد/د
: اتصال ذو أبعاد متعددة .7

: معاني كل الرسائل ليا بعداف الأقل مف اؿ
معنى ظاىر يبرز مف خلبؿ محتكػ الرسالة /أ     
معنى باطف تحدده طبيعة الصمة بيف أطراؼ الاتصاؿ كطريقة الكلبـ  كما يصاحب الحديث /ب     

 1.الخ...مف إشارات
وظائف الاتصال  : ثالثا

 : التوجيو .1
حة حيث تقكـ بو كيقصد بو عممية تككيف اتجاىات فكرية في الأفراد يراىا المجتمع صاؿ      

 2.كافة المؤسسات كالأجيزة في المجتمع
 :الوظيفة الترفييية .2

يمعب الاتصاؿ دكرا في التركيج عف أفراد المجتمع ك تخفيف أعباء الحياة اليكمية      
كمتاعبيا عنيـ ،كذلؾ مف خلبؿ البرامج الترفييية التي مف شأنيا التركيج عف نفكس الناس 

دة تستيكؼ جميكر المستقبميف عبر كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ مف خلبؿ  برامج فنية متعد
. خاصة

 :الوظيفة الثقافية .3
 3.تتمثل في نقل التراث الثقافي مف جيل الى آخر،كمف فرد الى آخر كمف مجتمع الى آخر

 :الوظيفة التعميمية .4
حيث يسيـ الاتصاؿ في نقل المعارؼ كالعمكـ كالتراث مف جيل الى جيل مما يساعد عمى 

 4.اصل الخبرات في المجتمعتك
 
 

                                       
1

 ،ػّبْ،الأهك1ْكاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو،ٛ ، إٌظو٠بد – اٌقٖبئٔ -اٌزطٛه لارٖبي اٌغّب١٘وٞ ٚالإػلاَ،ا:وّبي فٛه١ّل ِواك 

،2011ٓ،.48. 
2

. 32.،1997ٓ،(ٛ.ك)الارٖبي ٍٚٚبئٍٗ فٟ اٌّغزّغ اٌؾل٠ش،اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش،الإٍىٕله٠خ،:ف١وٜ ف١ًٍ اٌغ١ٍّٝ
3

. 86.،1،2012ٓه ا١ٌَّوح،ػّبْ،ِٛلفً اٌٝ ٍٚبئً الاػلاَ اٌغل٠ل،كا:ػجل اٌوىاق اٌل١ٌّٟ
4

. 27.،2007ٓ،(ٛ.ك)الارٖبلاد الإكاه٠خ، ِإٍَخ ؽٛه٠خ اٌل١ٌٚخ،الإٍىٕله٠خ،ِٖو،:محمد ا١ٌٖوفٟ 
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 :التعارف الاجتماعي .5
يعمل الاتصاؿ عمى خمق فرصا للبحتكاؾ ك تقارب الأفراد كالجماعات عمى المستكيف العقمي 
كالعاطفي ك يتحقق ىذا مما تنشره  كسائل الاتصاؿ كالصحافة كالإذاعة مف أخبار تزيد مف 

 1.فرص التعارؼ الاجتماعي بيف الناس
لاتصال أىمية ا: رابعا

. أىمية الاتصاؿ مف كجية نظر المرسل ك مف كجية نظر المستقبل  إلىيمكف النظر 
: فمف كجية نظر المرسل تتمثل فيما يمي 
أؼ نقل المعمكمات ك الأفكار الى المستقبل أك جميكر المستقبميف كا علبميـ عما يدكر  :الاعلام - أ

 .حكليـ مف أحداث
تمع عف طريق تزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات التي أؼ تدريب ك تطكير أفراد المج :التعميم - ب

 .تؤىميـ لمقياـ بكظيفة معينة،كتطكير إمكانياتيـ العممية كفق ما تتطمبو ظركفيـ الكظيفية
 .كذلؾ بالتركيج عف نفكس أفراد المجتمع كتسميتيـ :الترفيو - ت
 .أؼ إحداث تحكلات في كجيات نظر الآخريف :الإقناع - ث

: لى أىمية الاتصاؿ مف الجكانب التاليةأما المستقبل فإنو ينظر ا
 .فيـ ما يحيط بو مف ظكاىر كأحداث - أ
 تعمـ ميارات ك خيرات جديدة - ب
 .الراحة كالمتعة كالتسمية - ت
الحصكؿ عمى المعمكمات الجديدة التي تساعده في اتخاذ القرار ك التصرؼ بشكل مقبكؿ  - ث

 2.اجتماعيا
أىداف الاتصال : خامسا
 :أىداف توجييية (1

عي عممية الاتصاؿ لإكساب المستقبل آراء كاتجاىات ككجيات نظر حديثة كيقصد بيا س 
كمتطكرة كتغيير الاتجاىات القديمة أك تدعيـ بعض الاتجاىات المرغكبة ،حيث تعتبر ىذه 

 .الأىداؼ مكجية نحك أغراض مقصكدة ك ىادفة مينيا
 
 

                                       
1

 ٍٚبئً ٚأٍب١ٌت الارٖبي اٌغّب١٘و٠خ ٚالارغب٘بد الاعزّبػ١خ،كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب،الإٍىٕله٠خ،ِٖو، :اٌلٍٛلٟ ػجلٖ ئثوا١ُ٘ 

 .35.،2003ٓ،(ٛ.ك)
2

. 183.،1،2015ٓاٌوأٞ اٌؼبَ ٚ ٔظو٠بد الارٖبي ،كاه ِٚىزجخ اٌغبِل ٌٍْٕو،ػّبْ،ٛ:ف وبفٟ ِٖطفٝ ٠ًٛ 
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 : أىداف إدارية (2
ير العمل في الجياز الإدارؼ لمدكلة كيقصد بيا سعي عممية الاتصاؿ الى تنمية كتحسيف كتطك

كالقطاع الخاص باستخداـ تمؾ الأىداؼ ك تنحصر أيضا نحك تحسيف مستكػ الأداء الميارؼ 
ك تكزيع المسؤكليات كدعـ التفاعل بيف العامميف في المؤسسات الحككمية المختمفة باستخداـ 

 1.عممية الاتصاؿ
 :أىداف تعميمية (3

لمستقبل خبرات جديدة أك ميارات أك مفاىيـ جديدة حيث يتجو الاتصاؿ نحك إكساب ا
 :أىداف تثقيفية (4

يتحقق ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحك تبصير كتكعية المستقبميف بأمكر تيميـ قصد 
 2.مساعدتيـ كزيادة معارفيـ كاتساع أفقيـ لما يدكر حكليـ مف أحداث

 :أىداف ترفييية (5
إدخاؿ البيجة كالسركر كالاستمتاع الى نفس  يتحقق ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحك

 3.المستقبل
 :أىداف اجتماعية (6

يقصد بو الأكضاع المختمفة التي تقكـ عمى العلبقات بيف أفراد المجتمع الكاحد أك المجتمعات ك يتحقق 
ىذا اليدؼ عندما يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ بالبعض الآخر،حيث تؤدؼ 

 4.ية الصلبت كالعلبقات الاجتماعية بيف الأفرادالى تقك
 :أىداف تكنولوجية (7

يتحقق ىذا اليدؼ حينما يسعى الاتصاؿ الى تحقيق التغيير في المجتمع بمكاكبة التغيرات الناتجة عف 
التكنكلكجيا كالعكلمة الثقافية مثل استخداـ كسائل الانترنت كالكمبيكتر ك الفاكس كالتمفزيكف المحمكؿ 

 .مف الكسائل التي ساىمت في التكاصل مع المجتمعات كغيرىا
 
 

                                       
1

الارٖبي ث١ٓ اٌغٛأت الإَٔب١ٔخ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح، اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ :١ٖٔف فّٟٙ ِٕمو٠ًٛ

. 23-22.ٓ.،2010ٓ،(ٛ.ك)اٌؾل٠ضخ،الاٍىٕله٠خ،ِٖو،
2

. 33.،2006ٓ،(ة.ك)،(ٛ.ك)فلِخ الاعزّبػ١خ،ِىزجخ اٌغبِؼخ اٌؾل٠ضخ،رىٌٕٛٛع١ب الارٖبي فٟ اي:محمد ١ٍل فّٟٙ 
3

اٌّلفً اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالارٖبي فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ،اٌّىزجخ :محمد ١ٍل فّٟٙ،ٔٛهّبْ ١ِٕو ؽَٓ 

. 54.،2002ٓ،(ٛ.ك)اٌغبِؼ١خ،الإٍىٕله٠خ،ِٖو،
4

 .123.،2001ٓ،ػّبْ،الأهكْ،1ٌٍْٕو،ٛ ِجبكب الارٖبي اٌزوثٛٞ ٚالإَٔبٟٔ،كاه ٚائً:ػّو ػجل اٌوؽ١ُ ٖٔو الله 
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 :أىداف مينية (8
تسعى عممية الاتصاؿ الى تحقيق التطكير ك التقدـ المنشكد في كل المجالات ك المياديف بالمجتمع ك 

ذلؾ بالاعتماد عمى عناصر الاتصاؿ المختمفة كاختيار الكسائل التي تتناسب مع طبيعة المكقف 
 1.الاتصالي

 :سياسيةأىداف  (9
يسيـ الاتصاؿ في التثقيف السياسي كيسيل كذلؾ الاتصاؿ بيف الحاكـ كالمحككـ كيكطد العلبقة بيف 

 2.القائد كشعبو،كما يساىـ في تشكيل الرأؼ العاـ كالرد عمى الدعاية المغرضة
عممية الاتصال  عناصر :سادسا

مع الظركؼ النفسية  تعتمد عممية الاتصاؿ عمى عناصر أساسية متصمة ببعضيا ك تتداخل  
كالشخصية كالاجتماعية،ك تتأثر بيا عمميات نقل المعمكمات كالآراء بيف الأفراد كالجماعات ك فيما يمي 

 :أىـ ىذه العناصر
: Senderالمرسل .1

كىك الشخص الذؼ يقكـ بالحكار بداية فيضع أفكاره كآرائو عمى شكل رمكز تعبر عف المعنى الذؼ 
اذ يمكف في ىذه الحالة القكؿ أف الشخص المرسل ربما يككف رئيسا  3.معيفيقصده، بيدؼ تحقيق أثر 

 4.كقد يككف مرؤكسا عمى حد سكاء
: Messageالرسالة .2

ىي الكضكح أك المحتكػ الذؼ يريد المرسل أف ينقمو الى المستقبل أك اليدؼ الذؼ تيدؼ عممية 
 6كتابة كالكلبـ كالرسكمات كالصكر،حيث تككف الرسالة عبارة عف رمكز كاؿ. 5الاتصاؿ الى تحقيقو

: كيراعي في ذلؾ ما يمي
 .أف تككف الرسالة كاضحة حتى يسيل فيميا -
 .أف تحسف اختيار الزماف كالمكاف لاستقباؿ الرسالة -
 

                                       
1

ِٙبهاد الارٖبي  فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ،الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، كاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو :ٔغلاء محمد ٕبٌؼ 

. 123.،2012ٓ،ػّبْ،الأهكْ،1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ
2

   ،ػّبْ،٠1غ،ٛكاه ِغللاٚٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى الارٖبي الإَٔبٟٔ ٚكٚهٖ فٟ اٌزفبػً الاعزّبػٟ،:ئثوا١ُ٘ أثٛ ػولٛة 

. 49.،2011ٓالأهكْ،
3

 ،اٌو٠بٗ،2اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ فٟ الارٖبي ٚاٌزٛإً،كاه عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ٌٍْٕو،ٛ:ػجل اٌٍط١ف ثٓ كث١بْ اٌؼٛفٟ 

 .04.،    2012ٓاٌَؼٛك٠خ،
4

اٌفىو ٌٍْٕو  ِلفً ٔفَٟ اعزّبػٟ ٌلإكاهح اٌزوث٠ٛخ،كاه اٌٍَٛن الإكاهٞ،: محمد ػٍٟ ٌّّ اٌل٠ٓ،ئٍّبػ١ً محمد اٌفمٟ 

. 267.،2007ٓلأهكْ، ،ػّبْ ،1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ
5

. 30.،1987ٓ،اٌى٠ٛذ،8ٍٚبئً الارٖبي ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ، كاه اٌمٍُ،ٛ:ؽ١َٓ ؽّلٞ اٌطٛثغٟ 
6

. 18.،2006ٓالارٖبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبٕو،ِإٍَخ ّجبة اٌغبِؼخ،الإٍىٕله٠خ،:غو٠ت ػجل ا١ٌَّغ 
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 1.أف يككف محتكػ الرسالة مناسبا لسف المستقبل -
: Channel الوسيمة .3

ف المرسل الى المرسل إليو،أؼ أنيا الخط أك كىي كسيمة الاتصاؿ التي يمكف بكاسطتيا نقل الرسالة ـ
كىنا نذكر بمقكلة 2.المسار الذؼ تتخذه الرسالة عند تحريكيا مف المرسل حتى تصل الى المستقبل

دلالة عمى أىمية تأثير الكسيمة عمى الرسالة نفسيا،كضركرة "الكسيمة ىي الرسالة"ماكمكىاف مف أف 
 3.،ضمانا لأداء دكرىا المطمكب بفاعميةاختيار الكسيمة بما يتناسب مع   الرسالة

: المستقبل.4
كىك الشخص أك الأشخاص الذيف أرسمت ليـ الرسالة كالمرسل معرض لمعديد مف التأثيرات التي يمكف 

 4.أف تؤثر عمى فيـ الرسالة
المستقبل ىك مرسل مقمكب أك عكسي يحكؿ الاشارة المرسمة الى رسالة مستقبمة :"كيمكف القكؿ أف

 5.ىذه الرسالة كيكصميا الى كجيتيا كىدفياكيعالج 
: التغذية الراجعة.5

كىي ردة فعل المستقبل عمى الرسالة التي يتمقاىا مف المرسل ك تساعد التغذية الراجعة عمى جعل 
كمف  .المرسل قادرا عمى الاستمرار بالاتصاؿ مع المستقبل لمكصكؿ الى فيـ كاضح لميدؼ المطمكب

مف المصدر الى  6ك الا رسالة مف نكع خاص تتعمق بتأثير رسالة سابقةثـ ،فاف رجع الصدػ ما ق
المستقبل ،كمف كجية نظر المصدر،قد يفيـ رجع الصدػ عمى أنو رسالة تحمل معرفة عف فعالية 
الاتصاؿ كرجع الصدػ سبيل لمنظر الى المصدر عمى أنو مستقبل ،كىك يؤكد عممية التبادؿ في 

 7.الاتصاؿ الفعاؿ
 
 

                                       
1

. 32.،2004ٓ،الإٍىٕله٠خ،ِٖو،1اٌزٍفي٠ْٛ ٚاٌز١ّٕخ،كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌْو،ٛ: كٖ ئثوا١ُ٘اٌلٍٛلٟ ػت 
2

 . 186.،2019ٓ،اٌمب٘وح،ِٖو،1ر١ّٕخ ِٙبهاد الارٖبي،اٌّىزت اٌؼوثٟ ٌٍّؼبهف،ٛ:ئٍّبػ١ً ػجل اٌفزبػ ػجل اٌىبفٟ 
3

. 36.، 2009ٓهكْ،،ػّبْ،الأ1الارٖبي اٌزوثٛٞ،كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ؽبهس ػجٛك
4

الارٖبي الإكاهٞ ٚاكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّىزجبد ِٚوافك اٌّؼٍِٛبد،كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌْو، :اٌَؼ١ل ِجوٚن ئثوا١ُ٘ 

. 114.،2013ٓ،الإٍىٕله٠خ،1ٛ
5

. 30.،2010ٓ،الاِبهاد،1الارٖبي الأَبٟٔ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ،كاه اٌىزبة اٌغبِؼٟ،ٛ:ػّبك فبهٚق محمد ٕبٌؼ 
6

ٍٚبئً الارٖبي فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ كهاٍخ ؽبٌخ،اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،اٌّغٍل :عبٍُ ِبئلح ػٍٟ 

 .1،2008،اٌؼلك2
7

 .27.،2009ٓ،اٌمب٘وح،1فْٕٛ الارٖبي ٚالإػلاَ اٌّزقٖٔ،اٌلاه اٌّٖو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ،،ٛ:ِٕٝ اٌؾل٠لٞ،ّو٠ف كه٠ِٚ اٌٍجبْ 
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: الأثر.6
ىك اليدؼ النيائي الذؼ يسعى إليو المرسل كىك النتيجة التي يتكخى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ ،كتتـ 

فإف " kilber"كحسب كيمبر1.عمى خطكتيف،الأكلى ىي تغيير التفكير،كالخطكة الثانية ىي تغيير السمكؾ
: ىناؾ ثلبث آثار اتصالية ميمة كىي

أك معمكمة كنتيجة لمتفاعل مع الآخريف أك  ىك كل اكتساب ذىني لمعرفة: الأثر المعرفي - أ
 .بسبب التعرض لرسالة اتصالية جماىيرية أك عامة

كىك ما يعرؼ بالمشاعر كالعكاطف الذاتية الناتجة عف الفعل الاتصالي،مثل :الاثر العاطفي - ب
 .مشاعر الحب كالكراىية كما يخالج ذكاتنا عند التعرض لمضاميف رسائل اتصالية

كمعنى الاستجابة الجسدية كالمفظية تجاه الرسائل الاتصالية :حركيالأثر الإدراكي اؿ - ت
حداث  كمضامينيا أؼ اجتماع الاثر المعرفي كالأثر العاطفي كالسمككي عمى مستكػ الفعل الحركي كا 

 2.الاستجابة أك الاثر الاتصالي
: التشويش.7

الخمل أك الاضطراب تفسر قضية التشكيش عمى أنيا خمل طارغ في قناة أك كسيمة الاتصاؿ كىذا 
: كلو أشكاؿ عديدة أىميا3.يحدث تحريفا في مضمكف الرسالة الاتصالية

 تشكيش ناتج عف اختلبؼ في دلالات الألفاظ. 
 تشكيش ناتج عف خمل ميكانيكي فني في أجيزة الإرساؿ كالاستقباؿ. 
 4.تشكيش ناتج عف البيئة المحيطة بالمرسل أك بالمستقبل أثناء عممية الاتصاؿ 
: لخبرة المشتركةا.8

أؼ كل فرد يحمل نطاقا كاسعا مف الخبرات كالمعمكمات،فكمما تقاربت المعمكمات بيف المرسل كالمتمقي 
 5.زادت فعالية الرسالة ككمما قمت انخفضت فعالية الرسالة

 
 

                                       
1

الارٖبي ٍٚٚبئٍٗ اٌْق١ٖخ ٚ اٌغّب١٘و٠خ ٚ اٌزفبػ١ٍخ،كاه اٌىبرت :ؽ١ّل اٌز١ّّٟ ٍٚبَ فبًٙ هاٟٙ،ِٕٙل 

. 58.،2017ٓ،الإِبهاد،1اٌغبِؼٟ،ٛ
2

،ػّبْ 1رىٌٕٛٛع١ب ٍٚبئً الارٖبي اٌغّب١٘وٞ ِلفً اٌٝ الارٖبي ٚ رم١ٕبرٙب اٌؾل٠ضخ ،كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،ٛ:ِغل اٌٙبّّٟ

. 34-33.ٓ.،2004ٓ،الأهكْ،
3

كهاٍخ فٟ الأّٔبٛ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚػٍُ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ،ِىزجخ -ػٍُ الارٖبي اٌّؼبٕو: اٌط٠ٛولٟ ػجل الله

 .44.،1997ٓ،اٌو٠بٗ،2اٌؼج١ىبد،ٛ
4

. 88.،2018ٓ،ػّبْ،1اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٍزوار١غ١بد الارٖبي،كاه أِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ػٍٟ فوعبٟٔ
5

ؽبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ػّبْ ٔظو٠بد الارٖبي فٟ اٌموْ اي:ػجل اٌوىاق اٌل١ٌّٟ 

. 29.،2016ٓ،الأهكْ،
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 أساسيات الإتصال -2
أشكال الاتصال : أولا

 من حيث المغة المستخدمة :
 باستخداـ الكممات عند إرساؿ كاستقباؿ الرسالة ك يعد كلب مف كىك الذؼ يتـ  :الاتصال المفظي

  1.الحديث كالكتابة مف أشكاؿ الاتصاؿ المفظي
 كىك عبارة عف تعبيرات منظمة تشير الى مجمكعة معاف يستخدميا الإنساف  :الاتصال غير المفظي

 2.أك قد يقصدىا في احتكاكو بالآخريف
 من حيث درجة رسميتو :
 كىك الاتصاؿ المييكل كالمكضكعي كالمحدد بكاسطة الادارة كترتبط أساسا  :الاتصال الرسمي

 3. بييكل السمطة في المنظمة ك تككف مف الاعمى الى الاسفل
 كىك كليد الاتصاؿ الرسمي بحيث يتـ بكسائل غير رسمية لا يقرىا التنظيـ  :الاتصال غير الرسمي

ة بيف العامميف في المؤسسة،كما ينشأ بسبب الرسمي،بل ينشأ نتيجة العلبقات الاجتماعية كالشخصي
 4.المصالح المشتركة بيف الفئات المينية المختمفة

 ن حيث الاتجاهم :
 تنتقل الرسالة في الاتصاؿ الصاعد مف الأسفل الى الأعمى، كىك يعتبر  :الاتصال الصاعد

مياـ أؼ إشباع مكملب للبتصاؿ اليابط ، كيساعد ىذا النكع مف الاتصاؿ عمى انجاز الكثير مف اؿ
الكثير مف الحاجات الاقتصادية كالاجتماعية،فيؤدؼ الى تحقيق المزيد مف اثبات الذات عف طريق 

 5.زيادة التحرؾ الفعمي الصاعد في السلبسل التنظيمية
 مف السمطة العميا الى مف ىـ اقل منيـ درجة في جميع مجالات العمل  :الاتصال النازل

تنظيـ الى أدنى المستكيات كىك يتضمف في العادة الافكار كالقرارات كالحياة،بمعنى آخر مف قمة اؿ
كأكثر أشكاؿ الاتصالات حدكثا في تعميمات العمل التي تعطي .الخ...كالاكامر التعميمات،كالتكجييات

                                       
1

 ،(ة.ك)،(ٛ.ك) ِٙبهاد الارٖبي إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، كاه اٌؼٍُ ٚ الإ٠ّبْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،:ِؾّٛك ٕل٠ك ػجل اٌٛاؽل 

. 38.،ٓ(ً.ك)
2

 ،1ه الاػٖبه اٌؼٍّٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛٔظو٠بد الارٖبي ٚالإػلاَ اٌغّب١٘وٞ،كا:ٔٚبي فلاػ اٌٚلاػ١ٓ ٚآفوْٚ 

. 89.،2016ٓػّبْ،الاهكْ،
3

. 2011ٓ،352،ػّبْ،1ئكاهح إٌّظّبد،كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ػلاء اٌل٠ٓ ػجل اٌغٕٟ ِؾّٛك
4

. 11.،2016ٓ،(ة.ك)،(ٛ.ك)الارٖبي فٟ اٌّإٍَخ كهاٍخ ٔظو٠خ ٚرطج١م١خ،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،:ٔبٕو لب١ٍّٟ
5

 ،2015اٌمب٘وح،ِٖو، ،3ِٙبهاد الارٖبي اٌفؼبي ِغ ا٢فو٠ٓ،اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو،ٛ: أثٛ إٌٖوِلؽذ محمد 

ٓ.32 .
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لجميع العامميف عمى اختلبؼ مستكياتيـ كالكظائف التي يقكمكف بأدائيا كالمذكرات الرسمية كالنشرات 
 1.المطبكعة

 ينطكؼ ىذا النكع مف الاتصالات عمى حالات التفاعل كتبادؿ المعاني : الاتصال الأفقي
التي تقع عمى نفس المستكػ   كالأقساـ الإدارةكالمعمكمات كالآراء،ككجيات النظر بيف العامميف في 

 بأنوتيا لقناع الأفقيةىذا النكع مف الاتصالات  الإدارةفي الييكل التنظيمي كغالبا ما تشجع  الإدارؼ 
كحل المشكلبت كتعزيز الفيـ المشترؾ لممياـ كالكاجبات  الأعماؿيسيـ بشكل كبير في تنسيق 

المطمكب تنفيذىا،حيث تمعب دكرا حاسما في تمتيف علبقات التعاكف كالمؤازرة بيف العامميف فيذا النكع 
 2.عمى طمب المساعدة كالتنسيق أيضافقط بل يشتمل  الإبلبغيستيدؼ  لا
 حجم المشاركين من حيث :
 كىك الذؼ يتـ بيف الفرد كنفسو،كيككف مرسمو الحكاس كرسالتو النبضات  :الاتصال الذاتي

فيك أساس كل اتصاؿ كمعرفتو كفيمو 3.الالكترككيماكية ككسيمتو الجياز العصبي كمستقبمو الدماغ
 4.يساعداف في فيـ العممية الاتصالية بمختمف مستكياتيا،خاصة في جانبيا النفسي

 كىك القدرة عمى معرفة صدػ الرسالة عند المستقبل كتكجيو الاتصاؿ  :الاتصال الشخصي
تكفرت ميارات الاتصاؿ عند  ما إذا التأثير المنشكد، إحداثىذا الصدػ مما يساعد عمى  أساسعمى 

 5.المرسل،كتييأت ظركؼ المستقبل لتمقي الرسالة
 ف المشاركيف في الاتصاؿ كالتفاعل الاتصاؿ الجمعي يعكس أكبر حجـ ـ :الاتصال الجمعي

 .بيف أعضاء ىذا النكع مف الاتصاؿ حيث يسكد التأثير الانفعالي أك العاطفي
 ىك نقل الرسائل مف خلبؿ القنكات الرسمية كغير الرسمية لجماعة كبيرة : الاتصاؿ التنظيمي

الجماعة سكاء بناء معاف تؤثر في أعضاء  إلىالعدد نسبيا كمصممة بشكل دقيق بحيث يؤدؼ ىذا 
 6.بشكل فردؼ أك جماعي
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  ىك عممية اتصاؿ تقكـ بيا ىيئات أك أفراد بيدؼ الكصكؿ الى عدد كبير  :الاتصال الجماىيري
الا أننا لا 1.جدا مف الناس باستخداـ كسيط مادؼ مستخدمة ما يعرؼ بكسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ 

اك باخرػ عمى مدػ كفاءة الاتصالات  نستطيع اف نؤكد نجاح اؼ اتصاؿ جماىيرؼ انما يتكقف بدرجة
 2.الشخصية التخطيطية التي تسبقو

 بيف مجمكعة كبيرة مف الافراد كيعني كجكد الرد مع مجمكعة كبيرة مف الأفراد  :الاتصال العام
 3.كما ىك الحاؿ في الندكات ك المحاضرات كالمسارح

  اذ يقع بيف اتصاؿ :تصاؿىك ذلؾ الاتصاؿ الذؼ يقع كسط نكعيف مف الا :الاتصال الوسيطي
الذؼ يتـ كجيا لكجو،كبيف الاتصاؿ الجماىيرؼ الذؼ لايتـ فيو مثل (الاتصاؿ بيف الاشخاص)المكاجية

 4.ىذه المكاجية المباشرة
 ميارات الاتصال: ثانيا

 يعد الإصغاء ميارة أساسية للبتصاؿ الشفكؼ أك المفظي،كىناؾ فرؽ بيف  :ميارة الإصغاء
يث يتطمب الاخير الفيـ كالإدراؾ لما يقكؿ المتحدث كللئصغاء مستكيات ثلبثة الاستماع كالإصغاء،ح

: ىي
كالاستماع لمراديك خلبؿ العمل : الإصغاء السطحي -أ  
. كما يحدث في المناسبات الاجتماعية المختمفة: الإصغاء اليقع-ب  
كاره كمشاعره كما كفيو يضع المستقبل نفسو مكاف المتحدث كيحاكؿ معرفة أؼ :الإصغاء المركز-ج

 5.يحدث في المقابلبت الرسمية كالاجتماعات اليامة
 أؼ مدػ قدرة الشخص المحيطة عمى اكتساب المكاقف الايجابية عند  :ميارة التحدث والإقناع

اتصالو بالآخريف،كيتككف مكقف الحديث دائما مف المتحدث الذؼ يحاكؿ نقل فكرة معينة،أك طرح رأيا  
الخ،كالمتحدث إليو ىك الطرؼ المعني بالحديث كالمستمع لو،ثـ الظركؼ ...ا معينا أك يشرح مكضكع
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المحيطة بمكقف الحديث سكاء كانت مادية أك معنكية ،دائما ما يككف ليا تأثيرا كفاعمية عمى الحديث 
 1.ذاتو
 كنتعرض ليا مف خلبؿ مضمكنيا كأىميتيا كطبيعتيا الميارات اللبزمة  :ميارة القراءة

 2.،كلفف قراءة الصحف كالكتب كفف التعامل مع المكتبة ثـ أساليب تحسيف القراءةليا،أنكاعيا
 عندما يككف المرسل كاتبا ك تككف الرسالة مكتكبة فيقتضي مف المرسل أف يتقف  :ميارة الكتابة

أؼ تساعد عمى تكصيل القرارات ك التعميمات بطريقة مقركءة كاضحة 3.ميارة الكتابة كيتمكف منيا
 . كاسطة الكتب الرسمية كالنشرات كالتعميمات المكتكبةكمفيكمة ب

 كتعتبر مف الميارات الكاجب تكافرىا لكل مف المرسل كالمستقبل،كيختمف تكع  :ميارة التفكير
مكانيات كقدرات كل  التفكير ك مستكاه حسب مكضكع الاتصاؿ كالرسالة المراد تكصيميا كحسب حدكد كا 

 4.مف المرسل كالمستقبل
ط نجاح عممية الاتصال شرو: ثالثا

: حتى تتـ عممية الاتصاؿ بنجاح يجب مراعاة الاعتبارات  التالية  
 . كجكد رغبة كحافز لدػ المرسل، كىذا يستدعي أف يككف لو ىدؼ كاضح -
 5.تحديد صيغة الرسالة،كلابد أثناء ذلؾ مف تكقع رد فعل المستقبل -
 .كليس كما يراىا المرسل فقطتتكيف المعمكمات عمى أساس الشخص المستقبل لممعمكمات  -
 .إرساؿ المعمكمات في كحدات صغيرة حتى يتمكف المستقبل فيميا كاستيعابيا -
كيتـ ذلؾ  كعدـ الاكتفاء بتبميغو الرسالة، يجب عمى المرسل معرفة رد الفعل لدػ المستقبل، -

 .بأؼ طريقة
جاىات يصعب إذا كاف اليدؼ الاتصاؿ تغيير اتجاىات المستقبل،فيجب أف نتذكر أف الات -

 6.تغييرىا بقكة المناقشة،كيستحسف تغييرىا بطريق غير مباشر
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لا كانت مجرد ضكضاء لا فائدة  - يجب أف تحكؼ الرسالة معمكمات جديدة بالنسبة لممستقبل،كا 
 .فييا
 1.يجب أف تككف الرسالة كاضحة كلا تقبل التأكيل أك التفسير -
العوامل المؤثرة في عممية الاتصال : رابعا

ممية الاتصاؿ لعكامل عدة،كىذه العكامل إما أف تزيد مف كفاءة عممية الاتصاؿ أك تقمل مف تخضع ع
:  تمؾ الكفاءة كمف ىذه العكامل ما يمي

كىك مف أىـ العكامل المؤثرة في مدػ كضكح الرسالة المنقكلة مف المصدر كمدػ : التشكيش*
: استيعابيا مف قبل المستقبل ك يتقسـ الى قسميف ىما

كىذا يشمل العكامل الفسيكلكجية كالنفسية لمشخص المتمقي لمرسالة،فكجكد عكائق : كيش الداخميالتش.1
فسيكلكجية قد تحد مف دقة الاستقباؿ  لمرسالة،كبالتالي فيميا مف قبل المستقبل كمف ىذه العكائق 

الة ضعف النظر أك السمع أما العكامل النفسية فيي كذلؾ تمعب دكرا ميما في درجة تفيـ الرس
المنقكلة،فالشركد الذىني كالمشاكل الاجتماعية كالشعكر بالممل كىي مف بعض العكامل النفسية التي 

. تحد مف درجة بمكغ ىدؼ الرسالة الرئيسي كتفيمو
كيشمل جميع العكامل الخارجية التي تقمق  الشخص المتمقي لمرسالة : التشكيش الخارجي.2

شدتيا كالبعد أك القرب مف مصدر الرسالة كالكقت الذؼ الأصكات المزعجة كضعف الإضاءة أك :مثل
ترسل فيو الرسالة،كل ىذه العكامل تقمل مف مدػ تفيـ الشخص لغرض الرسالة كىدفيا المعني 

 2.بالرسالة
: الدقة في نقل الرسالة*

 إلىعند إعداد الرسالة يحب أف يراعي تحرؼ الدقة في نقل المعمكمات ك تدكينيا كحتى إرساليا 
تقبل ،فتسمسل الأفكار كتدعيميا بالأمثمة كالبراىيف كربط المفيكـ بالكاقع في شرح المكضكعات المس

 إلىذىف متمقييا كبالتالي نصل  إلىكتبسيط الحقائق العممية ،فيي عكامل ميمة في تقريب المعمكمات 
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زا،مثل لكحات اليدؼ المنشكد مف نقل الرسالة،كقد لأتككف الرسالة المنقكلة ألفاظا،بل قد تككف رمك
 1.الإرشاد المركرؼ 

معوقات الاتصال : خامسا
: يمكف تقسيـ معكقات الاتصاؿ كما يمي

: معوقات متعمقة بالمرسل/1
: ىناؾ مجمكعة مف الأخطاء التي يقع فييا المرسل عند اتصالو بالآخريف نكضحيا في    

 .اتيخطئ المرسل عندما يعتقد أف دكافعو لا تؤثر في طبيعة كحجـ المعمكـ -
 .يخطئ المرسل عندما يعتقد أف سمككو في كامل التعقل كالمكضكعية -
 .يخطئ المرسل عندما يعتقد أنو يتصرؼ فقط لمصمحة العمل كليس لمصمحتو -
 .يخطئ المرسل عندما يعتقد أنو يفيـ كيدرؾ المعمكمات التي لديو كما يفيميا الآخريف -
 .ؤثر في شكل المعمكمات التأيديةيخطئ المرسل عندما يعتقد أف حالتو الانفعالية لا ت -
 .يخطئ المرسل عندما يتحيز لطبيعة الامكر كالأحداث -

: معوقات متعمقة بالرسالة/2
يحدث خطأ في الرسالة عند القياـ بالصياغة أك تكفير المعمكمات كتحكيميا الى كممات كأرقاـ كجمل    

: كأىـ ىذه الأخطاء
 .ؼ أك الأىداؼ المشتركة بينيـ أحد أطراؼ الاتصاؿ أك كلبىما لا يفيـ اليد -
 .أحد أطراؼ الاتصاؿ تتعارض أىدافو مع أىداؼ المنظمة -
 .أحد طرفي الاتصاؿ لا يفيـ كظيفة الطرؼ الآخر -
 .عدـ فيـ أخطاء أك مكاقف سكء الاتصاؿ -
 2.عدـ قياـ بيئة الاتصاؿ بالابتكار كالإبداع -
: معوقات متعمقة بقناة الاتصال/3

: تتمثل في
يعرقل الاتصاؿ عمى المستكػ الفردؼ لاف القناة المستخدمة تككف غير كافية،كلابد : يةقناة غير كاؼ - أ

مف الاستعانة بقنكات أخرػ تكضيحية،كذلؾ التعميمات المكتكبة قد لا تفي كحدىا بالغرض بل لابد 
 .مف إلحاقيا باجتماع تكضيحي 
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ٚاٌؼٌّٛخ،كاه اٌؼٍُ ٚالا٠ّبْ ٌٍْٕو ٔظو٠بد الارٖبي اٌّؼبٕوح فٟ ٙٛء رىٌٕٛٛع١ب الارٖبي :محمد ػٍٟ أثٛ اٌؼلا

. 34-33.ٓ.،2013ٓ،كٍٛق،1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ
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كانقطاع الخط،ضكضاء عالية  تتعمق المسألة بالتشكيش الفيزيقي عمى المستكػ التقني:قناة مشكشة - ب
جدا تحيط بالاطار المكاني الذؼ يتـ فيو الاتصاؿ كقد يككف التشكيش نابعا مف الاسمكب نفسو 

كيحدث كثيرا حيف استخداـ القناة المغكية المكتكبة أك الشفكية أؼ كجكد عممية حشك أفكار 
 .اعتراضية مما يعرقل كضكح الرسالة

ات فف الاتصاؿ ،استخداـ القناة الأكثر ملبئمة لإيصاؿ معمكمات مف ابرز مقكـ: قناة غير ملبئمة - ت
مف نكع معيف الى جميكر لو خصائص كظركؼ معينة،كبالضركرة لابد للبتصاؿ اف يفشل اذا 

 1.عجز المرسل عف استخداـ القناة الملبئمة لنقل رسالة مف نكع محدد الى جميكر معيف
: معكقات متعمقة بالمستقبل/ 4

تقبل عمى تحميل محتكػ الرسالة كبذلؾ عدـ القدرة عمى فيميا أك فيميا بشكل عدـ قدرة المس - أ
 .خاطئ

 عدـ ملبئمة ظركؼ كجك المستقبل عمى استقباؿ المعمكمات  - ب
عدـ قدرة المستقبل عمى الاصغاء كخاصة اذا كاف ذلؾ يتطمب كقت طكيل،كلأف ذلؾ  - ت

 كاممةيصيب المستقبل بالممل كالاحباط كبالتالي عدـ كصكؿ الرسالة 
حيث لايدرؾ الفرد ىل ىذه المعمكمات قاصرة (المستقبل)نقص الادراؾ مف جانب المرؤكسيف - ث

عميو،اـ يجب نقميا الى مستكيات تالية أك تقف عند ىذا الحد،فعدـ معرفتو ذلؾ قد تؤخر مف 
 2.عممية الاتصاؿ كتحد مف فعاليتو

حسف استقبالو لمرسالة كتفاعمو كيتجمى بعدـ إعطاء ردكد الفعل الدالة عمى :سكء إرجاع الاثر - ج
 3.معيا مما يؤدؼ الى إرباؾ عممية الاتصاؿ

: معوقات متعمقة بالتغذية الراجعة/5
: يمكف إيجاز معكقات التغذية الراجعة كمشاكميا الرئيسة بالآتي

 الافتقار الى متابعة سير عممية الاتصاؿ كعدـ الاكتراث بالنتائج المرجكة منيا 

                                       
1

الارٖبي اٌفؼبي فٟ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚالإكاهح،اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ ٌٍلهاٍبد ٚإٌْو :ِٖطفٝ ؽغبىٞ  

. 163-161ٓ .،1999ٓ،ث١وٚد،ٌجٕبْ،1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ
2

ٌُ ٚفٓ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ِجبكب ٚإٛي ٚع:ٙواه اٌؼز١جٟ ٚآفوْٚ 

. 211.،2007ٓ،ػّبْ،الاهكْ،(ٛ.ك)ٚاٌزٛى٠غ،
3

. 8.،1،2006ٓالاػلاَ ٚالارٖبي،ِإٍَخ هؤ٠خ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ؽَٓ محمد ػجل اٌوؽّٓ 
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 ية العكسية غير ضركرية كىذا ما يحصل في ظل الادارة الديكتاتكرية التي افتراض المرسل بالتغذ
 دكف أؼ مناقشة(الرسائل)تفترض الالتزاـ الحرفي بالتعميمات 

 ضعف بنى الاتصاؿ التحتية،أك سكء تصميميا بحيث تككف بإتجاه كاحد كليس بإتجاىيف 
 ؼ تعطي مؤشرات عف كصكؿ عدـ ايلبء اىتماـ كاؼ بالرسائل غير المفظية أك التمميحات الت

 الرسالة مف عدميا
  كعدـ استعداد المرسل للبستئناس بآراء (النظرة الفكقية الضارة)تعالي مرسل الرسالة عمى المستمـ

 1.المستمـ أك كجيات نظره بخصكص ما كرد في الرسالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1

. 138.،2010ٓ،ػّبْ،الاهكْ،(ٛ.ك)،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،(ِلفً ِزىبًِ)ٔظو٠بد الارٖبي:ث١ْو اٌؼلاق 
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: خلاصة الفصل 
فيك لـ يعد اليكـ بمجرد ىدؼ يرجى تحقيقو  إف الاتصاؿ عممية أساسية في مختمف مجالات الحياة،

لككنو عممية يتـ كفقيا نقل الأفكار ك المعمكمات  بل أصبح كسيمة ك ضركرة ممحة لتحقيق الغايات،
. للؤفراد ك الجماعات ك اشتراكيـ فييا مف خلبؿ تبادؿ الآراء



 
 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث 
 جائحة كورونا
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تمييد 
كضعية كبائية استشنائية  في   -19-الناجمة عف ظيكر ك سرعة  فيركس ككركنا ككفيد تعتبر الجائحة  

تاريخ  البشرية كىك أحد الفيركسات التاجية التي تصيب الجياز التنفسي العمكؼ ك الجيكب الأنفية حيث 
أدػ  أحدث ىذا الفيركس أزمة صحية غير مسبكقة في التاريخ ك ذلؾ بفعل سرعة انتشاره بيف البشر مما

. الى تضاعف أعداد المصابيف خلبؿ كقت قصير
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 لكورونا  التعريف الإصطلاحي: أولا
 كمف كالإنساف، لمحيكاف المرض تسبب قد التي الفيركسات مف كبيرة فصيمة ىي ككركنا فيركسات
تتراكح  التي ؼالتنفس الجياز عدكػ  حالات البشر لدػ تسبب ككركنا فيركسات مف عددا أف المعركؼ
 كالمتلبزمة التنفسية الأكسط الشرؽ  متلبزمة مثل كخامة الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد نزلات مف حدتيا

  (.السارس(الكخيمة الحادة التنفسية
أك  الأنف مف تتناثر التي الصغيرة الرذاذ قطرات خلبؿ مف لآخر، شخص مف ينتقل أف لمفيركس يمكف
 ىذا عميو استقر سطحا يممس أك الرذاذ، ىذا آخر شخص يستنشق كعندما طس،الع أك السعاؿ عند الفـ

  .19 ككفيد بمرض يُصاب قد فإنو فمو، أك أنفو أك عينيو يممس ثـ الرذاذ
المرض  حالات معظـ كلكف سكاء، حددٍ  عمى كالبالغيف الأطفاؿ يصيب أف يمكف 19 -ككفيد كمرض
البالغيف،  لدػ الأعراض مف أخف الأطفاؿ لدػ الأعراض أف كيبدك البالغيف، بيف لإصابات ىي المسجمة

كترتبط  الأطفاؿ لدػ بالالتياب الجسـ أجيزة مف عدداً  تصيب متلبزمة عف مؤخراً  تقارير كردت كقد
 .1كالإسياؿ كالتقيؤ البطف كآلاـ كالحمى الجمدؼ الطفح مثل أعراضا كتسبب ، 19 ككفيد بمرض
 (19-كوفيد )فيروس كورونا نشأة : ثانيا

إف ما يشيده العالـ حاليا مع ازدياد تحركات السكاف سكاء عف طريق السياحة أك اليجرة أك نتيجة الككارث 
كنمك التجارة الدكلية في الأغذية كالمكاد البيكلكجية كالتغيرات الاجتماعية كالبيئية التي تقترف بالتكسع 

زالة الغابات كالتغيرات الطارئة عمى طرائق تجييز الأغذية كالتكزيع كعادات المستيمكيف جعمتو  الحضرؼ كا 
شكمت أكبئة فتاكة كاف بعضيا في نطاؽ جغرافي محدكد كبعضيا أكبئة  2يشيد ظيكر أمراض معدية

( ككىاف)الذؼ ظير في مدينة " 19-عالمية أك ما يطمق عميو الجائحة، ككاف أخرىا جائحة مرض ككفيد
ثـ غيرة ( فيركس ككركنا المستجد)ؼ البداية تسمية ، كالذؼ أطمق عميو ؼ2019الصينية أكاخر سنة 

 11كىي التسمية التي تـ اعتمدتيا رسميا منظمة الصحة العالمية بتاريخ ( COVID-19)التسمية إلى 
( V)كىما أكؿ حرفيف مف كممة ككركنا، كحرفي ( CO)كىك اسـ انجميزؼ مشتق مف حرفي  2020فيفرؼ 

، ( disease)كىك أكؿ حرؼ مف كممة مرض بالانجميزية ( D)ك ( vinus)كىما أكؿ حرفيف مف كممة 
كىك مرض ناجـ عف الإصابة بفيركس ككركنا الجديد الذؼ يرتبط بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي 

                                       
1

 .2020عٛاْ  28، اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، رؾل٠ش اٌّمبي ثزبه٠ـ 2012عٛاْ  4رمو٠و ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ، إٌّْٛه فٟ  
2
الإٔناه ثؾلٚس الأٚثئخ ٚالاٍزغبثخ ٌّمز١ٚبرٙب، ثّٕبٍجخ  -رمو٠و الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ ثؼٕٛاْ الأِٓ اٌٖؾٟ اٌؼبٌّٟ   

 01، ٓ  2000ٔٛفّجو  28ٌٍّغٌٍ اٌزٕف١نٞ،  107اٌلٚهح 
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كبعض أنكاع الزكاـ العادؼ، كتتمثل ( سارز)إلييا كالذؼ يتسبب بمرض المتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة 
لسعاؿ كضيق التنفس، كفي الحالات الشديدة يمكف لممرض أف يتسبب بالتياب الرئة أعراضو في الحمى كا

 .1أك صعكبة التنفس، كما يمكف أف يؤدؼ إلى الكفاة
كاعتبر جائحة عالمية مف طرؼ منظمة الصحة العالمية ( 19-ككفيد)كلقد أعمف عف انتشار فيركس 

لعالـ، كقد كانت بداية انتشار ىذا الفيركس ، حيث انتشر حاليا إلى معظـ دكؿ ا2020مارس  09بتاريخ 
لما كشفت الفحكصات إصابة رعية ايطالي بالفيركس، لتمي بعد ىذه  2020فيفرؼ  25بالجزائر بتاريخ 

( 19-ككفيد)خطكرة كباء ككرنا : الفرع الثاني . الحالة العديد مف الحالات في مختمف كلايات الكطف 
. 2عمى الصحة العامة
مف أكبر المخاطر التي تيدد جميع دكؿ العالـ، كسط تزايد حالات ( 19-ككفيد)رنا لقد بات كباء كك

الإصابات كالكفيات في دكؿ عدة، كلـ تقتصر مخاطره عمى جانب تعداد الضحايا فحسب، بل انجر عنو 
تكقف شبو كمي لجل النشاطات في الدكؿ سكاء الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالدينية كالرياضية 

ؤسسات التعميـ كغيرىا مف النشاطات الحساسة، كمف الصعب في الكقت الراىف في ظل انتشاره تحديد كـ
. حجـ الخسائر التي لحقت بيذه القطاعات

أما ما تعمق بمخاطر ىذا الكباء عمى الصحة العامة فتتمثل في حالات الإصابة بالمرض التي قد تنتيي 
حالة كفاة، ىذا  400مصاب مف بينيـ أكثر مف  5000ائر بالكفاة، حيث تجاكز عدد المصابيف في الجز

بالإضافة إلى التكاليف المترتبة عمى تكفير كل مف العلبج ككذلؾ تكاليف برامج الكقاية التي تزيد مف 
الأعباء كتثقل كاىل ميزانية المخصصة لمصحة العامة، حيث تشمل تكاليف العلبج تكاليف الكشف عف 

الطبي بالإضافة إلى تكاليف الدكاء، كتكاليف الإقامة الحجر الصحي في الإصابة بالفيركس كالفحص 
المستشفى، كتكاليف العناية المركزة لمحالات التي تتطمب ذلؾ، ىذا علبكة عف خسارة قطاع الصحة العديد 

مف الككادر الطبية التي تكفت مف جراء إصابتيا بالفيركس الذؼ انتقل إلييـ مف المرضى في فترة 
. إلييـالإشراؼ 

                                       
1
، 2020فبٔظ ٘ٛٞ، ك١ًٌ اٌٛلب٠خ ِٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل، اٌَّزمجً اٌولّٟ، روعّخ كاه إٌْو اٌَّزمجً اٌولّٟ، ث١وٚد، ٌجٕبْ،   

 ٓ10. 
2
ٖ فٟ اٌّلاهً، ِمبي ِْٕٛه ػٍٝ ِٛلغ ٚا١ٌَطوح ػ19ٍٟ -١ٌَب ث١ٕل٠و ٚآفوْٚ، هٍبئً ٚأْٔطخ هئ١َ١خ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ِوٗ وٛف١ل  

:  ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَف، ِزٛفو ػٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ 

https : / / www . unicef . org / media / 65871 / file 

 22.36.ػٍٝ اٌَبػخ  2021أفو٠ً  02رُ الاٛلاع ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ 
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ىذا كلانتشار كباء ككركنا اثر أخرػ عمى الصحة العامة تتعمق بالآثار التي خمفيا كمزاؿ يخمفيا عمى 
الصحة النفسية للؤشخاص المكضكعيف تحت الحجر المنزلي كالحجر الصحي، لاف الصحة النفسية جزء 

لكباء ككركنا عمى  لا يتجزأ مف الصحة الجسدية، كقد حذر أطباء كعمماء نفسانيكف مف آثار عميقة
الصحة النفسية في الكقت الحاضر كمستقبلب، حيث أف الإمعاف في العزؿ الاجتماعي، كالكحدة، كالقمق، 
كالتكتر، كالإعسار المالي، ىي بمثابة عكاصف قكية تجتاح الصحة النفسية لمناس، ككسط تكقعات بزيادة 

دة في أعداد المكتئبيف كالقدميف عمى الانتحار، حيث معدلات القمق كالتكتر أثناء الكباء، يتكقع الباحثكف زيا
كفي ظل انتشار كباء سارس، معدلات الانتحار في الفئة العمرية التي تجاكزت  2003سجل سنة 

 .%30الخامسة كالستيف ارتفاعا بنسبة 
(  19كوفيد ) أعراض فيروس كورونا : ثالثا

قد يُصاب بعض الأشخاص بأعراض . لى حادةبيف خفيفة جدًا إ 19ككفيد يمكف أف تتراكح شدة أعراض 
قد يعاني بعض الأشخاص مف تأزُّـ . قميمة فقط، كقد لا تككف لدػ بعض الناس أؼ أعراض عمى الإطلبؽ

 .الأعراض، مثل تفاقـ ضيق النفس كتفاقـ الالتياب الرئكؼ، بعد حكالي أسبكع مف بدء الأعراض
خطيرة، كيزداد ذلؾ الخطر  19ككفيد ابة بأعراض الأشخاص الأكبر سنًا عرضة بشكل أكبر لخطر الإص

قد يككف المصابكف بحالات طبية أصلًب أكثر عرضة للئصابة بأعراض . كمما تقدـ الشخص في العمر
. 1خطيرة 19ككفيد مف أمثمة الحالات الصحية الخطيرة التي ترفع احتماؿ إصابتؾ بأعراض . خطيرة

كتسمى الفترة التالية . يكمًا مف التعرض لو 14ف إلى بعد يكمي 19قد تظير علبمات كأعراض ككفيد 
يمكف أف تتضمف العلبمات كالأعراض الشائعة ما ". فترةَ الحضانة"لمتعرض كالسابقة لظيكر الأعراض 

 :يمي
  الحُمّى
  السعاؿ
  التعب
طرق إنتشار الفيروس : رابعا

العمماء باكتشاؼ المزيد عف  ينتشر بسيكلة بيف الناس، كسيستمر 19لككفيد يبدك أف الفيركس المسبب 
ضمف )أظيرت البيانات أنو ينتشر مف خلبؿ المخالطة الشخصية المصيقة . كيفية انتشاره مع مركر الكقت

                                       
1
 .١ٌَب ث١ٕل٠و ٚآفوْٚ، اٌّوعغ اٌَبثك  
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كينتشر الفيركس عف طريق الرذاذ التنفسي المنطمق عندما يسعل المصاب بالفيركس (. متر 2أقداـ، أك  6
 .دخكلو في فـ شخص قريب أك أنفو أك عينو يمكف استنشاؽ ىذا الرذاذ أك. أك يعطس أك يتحدث

عند التعرض لمقُطَيْرات الصغيرة أك الضَبَائب التي تبقى عالقة  19ككفيد يمكف أحيانًا أف ينتشر فيركس 
مف غير المعركؼ حتى الآف مدػ شيكع . الانتقاؿ باليكاء: في اليكاء لعدة دقائق أك ساعات، كيسمى ذلؾ

. انتشار الفيركس بيذه الطريقة
كيمكف أف ينتقل أيضًا إذا لمسَ الشخص سطحًا أك شيئًا عميو الفيركس ثـ لَمَسَ فمو أك أنفو أك عينيو، مع 

. 1أف ىذه ليست الطريقة الرئيسية لانتقالو
 الوقاية من الفيروس: خامسا

الأكؿ  ،19لككفيد ترخيصًا طارئًا لاستخداـ ثلبث لقاحات ( FDA)أصدرت إدارة الغذاء كالدكاء الأمريكية 
نتيؾ، كالثاني مف إنتاج مكديرنا، كالثالث مف إنتاج جانسف-مف إنتاج فايزر قد . جكنسف آند جكنسف/بيكا 

. 19ككفيد أك الإصابة بمرض حاد في حاؿ أصبت بفيركس  19ككفيد يقيؾ المقاح مف عدكػ 
( WHO) تكصي منظمة الصحة العالمية. يمكنؾ اتخاذ خطكات إضافية لتقميل خطر إصابتؾ بالعدكػ 

في الكلايات المتحدة باتباع الاحتياطات التالية لتجنب ( CDC)كمراكز مكافحة الأمراض كالكقاية منيا 
: 19لككفيد التعرض لمفيركس المسبب 

  مع أؼ شخص مريض أك لديو ( متر 2أقداـ أك  6ضمف مسافة )تجنّب المخالطة المصيقة
. أعراض

  كليذا الأمر أىمية (. متر 2أقداـ أك  6مف ض)حافع عمى كجكد مسافة بينؾ كبيف الآخريف
ضع في اعتبارؾ أف . خاصة إذا كنت مف الفئات الأكثر عرضة للئصابة بحالة شديدة مف المرض

كيمكف أف ينقمكه للآخريف، حتى إذا لـ تكف لدييـ  19بككفيد بعض الأشخاص قد يككنكف مصابيف 
. أعراض أك لـ يعرفكا أنيـ مصابكف بو أصلًب 

 زدحامات كالأماكف المغمقة ذات التيكية السيئةتجنب الا .
  ثانية عمى الأقل، أك استخداـ مطير يدكؼ  20يجب غسل اليديف كثيرًا بالماء كالصابكف لمدة

. ٪ عمى الأقل60يحتكؼ عمى الكحكؿ بنسبة 
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  ارتد كمامة قماشية في الأماكف العامة، مثل محلبت البقالة، حيث يصعب تجنب المخالطة المصيقة
 N95يجب أف يقتصر استخداـ كمامات . يمكف استخداـ الكمامات الجراحية في حاؿ تكفرىا. لآخريفبا

. عمى مزكدؼ الرعاية الصحية
 كاغسل . تخمص مف المنديل بعد استخدامو. غَطِّ فمؾ كأنفؾ بمرفقؾ أك بمنديل عند السعاؿ أك العطس

. يديؾ فكرًا
 تجنَّب لمس العينيف كالأنف كالفـ .
 كة الأطباؽ كأككاب الشرب كالمناشف كأغطية الفراش كالأدكات المنزلية الأخرػ إذا كنت تجنب مشار

. مريضاً 
  نظّف كعقّـ يكميًا الأسطحَ التي تُممَس بكثرة، مثل مقابض الأبكاب كمفاتيح الإضاءة كالإلكتركنيات

. كالطاكلات
 ،ككذلؾ الأمر بالنسبة للؤماكف  إذا كنت مريضًا فالزـ منزلؾ كلا تذىب لمعمل أك المدرسة أك الجامعة

إذا كنت مريضا، تجنب كسائل النقل العاـ . العامة، إلا إذا كاف ذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى رعاية طبية
. 1كسيارات الأجرة، بما فييا تمؾ التي تُطمَب عبر التطبيقات الذكية

 (COVID-19)  كورونا جائحة لمواجية العالمية الصحة منظمة وتوصيات إجراءات: سادسا
 ىذا ؼ تفش منيا العديد كيشيد ، 19 -د ككفي بمرض إصابة حالات العالـ بمداف معظـ سجمت لقد

 تبني خلبؿ مف المرض ؼ تفش كتيرة إبطاء في البمداف بعض في المعنية السمطات كنجحت المرض،
 ا احتمالات مف الحد كيمكف بالكضع التنبؤ الصعب مف يزاؿ لا أنو غير الصحي، الحجر إجراءات
 : البسيطة الاحتياطات بعض باتخاذ كانتشارىا الأفراد مستكػ  عمى 19 -ككفيد بعدكػ  لإصابة

 لقتل كالصابكف  بالماء جيدا بغسميما أك كحكلي بمطير بفركيما اليديف تنظيف عمى المكاظبة 
 . الفيركسات

 قلالأ عمى )أقداـ 3 ( كاحد بمتر كالمقدرة الأشخاص بيف التباعد مسافة عمى المحافظة. 
 كيصعب بالمرض المصابيف الأشخاص مخالطة احتمالات ترتفع أيف المزدحمة الأماكف تجنب 

 .التباعد مسافة عمى الحفاظ
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 قد الأسطح مف العديد ملبمسة خلبؿ مف اليديف تمكث ف أ إذ كالأنف، الفـ العينيف، لمس تجنب 
 لمفيركس يمكف المنافذ ىذه مفك الفـ أك الأنف أك العينيف إلى كنقميا الفيركسات التقاط إلى يؤدؼ
 .المرض يصيبو كأف الشخص جسـ إلى يدخل أف

 بمنديل أك المرفق بثني لأنف كا الفـ الجيدة،كتغطية التنفسية النظافة ممارسات التأكد مف اتباع 
 .العطس أك السعاؿ عند كالرمي

 كالحمى كالصداع السعاؿ مثل بسيطة أعراض ظيكر حالات في حتى كالانعزاؿ البيت إلتزاـ 
 لتجنب الكمامة بكضع لمضركرة إلا الباقيف مخالطة عدـ عمى كالحرص التعافي، حيف إلى الخفيفة

 . العدكػ  نقل
 كصعكبة كالسعاؿ بالحمى الإصابة حالة في المعنية بالجيات كالاتصاؿ الطبية الرعاية إلتماس 

 انتشار كمنع شخاصالأ حماية في سيساعد المناسب الطبي المرفق نحك التكجو لأف  التنفس،
 .الفيركس

 الصحية السمطات أك العالمية الصحة منظمة مثل مكثكقة، مصادر مف المستجدات آخر متابعة 
 اللبزمة كالتدابير الإجراءات بشأف المشكرة إسداء عمى الأقدر لأنيا ىي كالكطنية، المحمية
 1.ككركنا مرض لمكاجية

إدارة أزمة كورونا وسموكيا بالمؤسسة : سابعا
رػ العديد مف الباحثيف أف أزمة فيركس ككركنا المستجد مف الأزمات الشديدة باعتبارىا حدثا صادما ؼ

كغير متكقعا شكّل ضغطا كبيرا عمى صانعي القرار في مختمف بمداف العالـ، كذلؾ بسبب ضخامتو 
استفحالو أك  كخطكرتو كسرعة انتشاره الذؼ كاف يستمزـ معيا تكفر الآليات كالكسائل العممية لمحد مف

التقميل مف انتشاره، كقد كاف للؤخطاء المرتكبة مف طرؼ صانعي القرار عمى المستكػ العالمي مف خلبؿ 
التقميل مف أىمية الحدث عمى الرغـ مف انبعاث مؤشرات خطكرتو مف بمده المكطف الصيف، الأثر البالغ 

مع أحداثيا مما أدػ إلى تحكليا  في إدارة ىذه الأزمة الصحية نتيجة الفيـ الخاطئ كضعف التعامل
لكارثة عالمية بسبب ما خمفتو مف أضرار لا حصر ليا سكاء بشرية أك مادية عصفت بالنظـ الصحية 

 .كخمفت آثارا نفسية كاجتماعية بالغة
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كقد أثبتت أزمة فيركس ككركنا أىمية عمـ إدارة الأزمات في العصر الحالي كالذؼ شيد العديد مف 
ئية كالمتشابكة، تجاكزت فييا تأثيراتيا الحدكد القكمية إلى المستكيات الإقميمية كصكلا إلى المتغيرات الفجا

العالمية، كيجمع العديد مف الباحثيف في مختمف المجالات سكاء في عمـ الإدارة أك العمكـ السياسية أك 
كأساليب عممية كمكضكعية  العلبقة الدكلية بأف إدارة الأزمات معناىا ىك كيفية التغمب عمى الأزمة بأدكات

لتجنب عكاقبيا كذلؾ مف خلبؿ اتخاذ إجراءات طارئة يفرضيا ضغط كحجـ الأزمة كذلؾ مف أجل إصلبح 
 .1الخمل الناجـ عنيا في سبيل خمق التكازف لمتكيف مع متغيراتيا المختمفة

أحداث فجائية  إدارة الأزمة تستكجب التحكـ في كلذلؾ، كمف خلبؿ نمكذج أزمة فيركس ككركنا، فإف 
سكاء قبل كقكعيا كأثناء حدكثيا أك بعد الانتياء مف محطاتيا، كذلؾ عبر مجمكعة مف الإجراءات 

التي ترسميا الدكلة لمتعامل مع الأزمات الطارئة لمسيطرة عمييا، كىي تتجمى  كالمخططات الاستراتيجية 
 :2في التالي

 تقبمية أؼ عمى ما قد يحدث،أىمية التخطيط في القدرة عمى التنبؤ بالأحداث المس .1
محاكلة التعرؼ عمى حجـ كطبيعة الأزمات المحتممة خصكصا الفجائية مثل الأزمة الصحية  .2

 لجائحة ككركنا العالمية،
التعامل الفعاؿ مع الأزمة كذلؾ مف خلبؿ إيجاد كافة البدائل المتاحة لمنع كقكعيا مستقبلب أك  .3

 .عداد لمكاجيتيا عند حدكثياعمى أقل تقدير التقميل مف حدة آثارىا كالإ
المركنة كالقدرة عمى التعامل السريع مع تغيرات الأزمة بحيث شيدت أزمة فيركس ككركنا  .4

المستجد أحداثا كتطكرات متسارعة بفعل تغير الكضعية الكبائية بيف الفينة كالأخرػ كتصاعد 
 .تأثيراتيا سكاء الصحية أك الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كغيرىا

تكفير المعمكمات الكافية بالسرعة المطمكبة بما يُمكَف مف تحديد أبعاد الأزمات ككضع المؤشرات  .5
 .لما سيترتب عمييا مف نتائج

القدرة عمى خمق مناخ تنظيمي عبر التنسيق الفعاؿ بيف مختمف مؤسسات كأجيزة الدكلة سكاء  .6
 .زمة كالحد مف آثارىا السمبيةالصحية أك التنظيمية أك الإدارية كغيرىا لمكاجية مخمفات الأ
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كالتي تمثل أزمة ككركنا أكبر كلذلؾ فإف العناصر الشديدة الأىمية التي يجب تكافرىا في إدارة الأزمات  
مثاؿ حي لكيفية إدارة الأزمات بطريقة ناجحة ىي كفاءة القيادة ككعييا في معالجة الأزمة عبر إستراتيجية 

ة التحديات، كيتحمل القادة في مثل ىذه الأزمات الفجائية مسؤكلية كتخطيط كاضح المعالـ لمجابية كاؼ
 .قيادة فريق العمل أك خمية الأزمة لاتخاذ القرارات المناسبة التي تتكافق مع ظركؼ كتحديات كسياقاتيا
كقد كاف لمقيادة دكر حاسـ في التعامل مع الأزمة الكبائية لأزمة ككركنا بحيث أثبتت بعض التجارب 

في كضع إستراتيجية فعالة لمتعامل مع ىذه الرجة الكبائية بينما فشمت أخرػ في تدبيرىا نتيجة نجاحيا 
 .الاستيانة بخطكرة الكضع الكبائي مف جية كتسييس ىذه الجائحة العالمية مف جية أخرػ 

كلذلؾ كاف عمى المؤسسات في بداية جائحة ككركنا العالمية أف تضع تقييما مكضكعيا حكؿ مدػ خطكرة 
الكضع الكبائي كمف ثـ تحديد أكلكيات التعامل مع الأزمة، كذلؾ مف خلبؿ تأميف صحة المكاطف كتحقيق 

التكازف في استخداـ المكارد الطبية المتاحة سكاء الآلياتية أك البشرية، لأف طبيعة الأزمة كتعقيداتيا 
 .لتفادؼ تفاقـ الكضعية الكبائيةكالتعامل مع عنصر الزماف يحتاج إلى اتخاذ قرارات عاجمة دقيقة ككاقعية 

لا شؾ أف كقكع ىذه الأزمة، كالاجتياد في إدارتيا كمكاجيتيا ستضيف لنا الكثير مف الخبرات العممية ك
 .كالعممية في إدارة الأزمات بشكل عاـ كفي الإدارة الإعلبمية للؤزمات بشكل خاص في المستقبل

مناىج تشخيص أزمة كورونا بالمؤسسة : ثامنا
 معيا التعامل يصبح السميـ التشخيص ىذا كبدكف  معيا، التعامل مفتاح ىك للؤزمات السميـ التشخيص يعد

 المعمكمات كفرة ىذا كل كالإدراؾ، كفكؽ  كالخبرة كالممارسة المعرفة ىك السميـ التشخيص ارتجالا، كأساس
 تنصرؼ لا الدقيق التشخيص ميمة فإف ىنا كمف الأزمة، تشخيص ميمة تكلى مف أك القرار متخذ أماـ
 كيفية تحديد إلى الضركرة عمييا،كلكف ساعدت التي الأزمة، كالعكامل نشكء كبكاعث أسباب معرفة إلى فقط

 الأزمة إدارة عممية تحتاجو معيا، كما التعامل أمر يتكلى الأزمة، كمف معالجة تتـ كأيف كمتى معالجتيا،
ىي  أساسية مناىج عدة الأزمات ىذه شخيصت في مساندة، كيستخدـ كأدكات كاتصالات معمكمات مف

  :1كالتالي
 : التحميمي الوصفي المنيج -1
 حيث الآف،مف عمييا ىي ككما إلييا، كصمت التي لممرحمة كفقا الأزمة تشخيص عمى المنيج ىذا يقكـ
ا قحدثت ؿ التي المؤسسة  ىيكل عمى تأثيرىا ا،أكقأفرز التي كالنتائج العامة كملبمحيا مظاىرىا تحديد
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 ك كالكضع إلييا، كصمت التي كمظاىرىا كجكانبيا أبعادىا كعرض الأزمة بتكصيف المنيج ىذا كينتيي
. إلييا تصل قد التي فييا،كالتداعيات الفاعمة كالأطراؼ إلييا كصمت التي المرحمة
 :الأزمات لتشخيص التاريخي المنيج -2
 التي لمحظة كليدة ليست نياجأة،كأؼ تنشأ لا الأزمات مف أزمة أؼ أف لنظرية كفقا المنيج ىذا يعمل

 تعامل مع أؼ فإف ىنا تاريخيا، كمف الأزمة ظيكر قبل نشأت كعكامل أسباب تفاعل ناتج حدثت، كلكنيا
في  تطكرىا، فالتعمق ككيفية للؤزمة التاريخي بالماضي كاممة معرفة عمى أساسا يبنى أف يجب الأزمة

 لما المعالجة، ككفقا تصكرات لطرح الضركرية المقدمة كق التاريخية أصكليا إلى الأزمة، كردىا تشخيص
 التي العكامل مرحمة،كتحميل تكصيف كل ك تشخيص تاريخية، يتـ مراحل إلى الأزمة تقسيـ يتـ سبق

الخ ...في نشكئيا تسببت
 : الأزمات تشخيص في النظم منيج -3
 ك تكافق في البعض بعضيا مع تعمل الأقساـ أك الأجزاء مف مجمكعة ىناؾ أف عمى النظـ منيج يعتبر

 أىداؼ، كينظر مجمكعة معيف، أك ىدؼ لتحقيق بتناغـ المتكاممة العمميات مف مجمكعة تناسق، كتؤدؼ
 الشكل عناصر يكضحيا أربعة عمى يحتكؼ  متكامل، كالنظاـ نظاـ نياأ عمى المنيج ىذا في للؤزمة
 : 1التالي
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  :خلاصة الفصل
الخدماتي أك ليا الأثر السمبي عمى معظـ القطاعات خاصة القطاع  كاف 19إف جائحة ككركنا ككفيد  

الذؼ تضرر كثيرا في كل دكؿ العالـ الذؼ انتشر فيو ىذا الكباء، عمى غرار الدكلة الجزائرية الإقتصادؼ 

الاقتصادية ك الخدماتية  كتأت في مقدمة المؤسسات، كثيرا بجائحة ككركناكخدماتيا التي تأثر اقتصادىا 

ررة، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تأثرت كثيرا بيذه الأزمة الصحية نتيجة تفشي كباء المتض

 .كعمى التسيير العادؼ لنشاطيا كالبشرية ككركنا، مما انعكس سمبا عمى مكاردىا المالية
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تمييد 
بالشريعة،حيث تـ التطرؽ  الإستشفائيةاءات الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمكمية تضمف الفصل الرابع إجر

كافة مجالات الدراسة،المكاني،الزماني،البشرؼ كالذؼ بدكره تجرػ عميو الدراسة الميدانية ،كاختيار  إلى
كاليدؼ  عينة الدراسة مف المجتمع المدركس،كالمنيج المستخدـ في الدراسة التي تفرضو طبيعة المكضكع

منو، كيتـ تحقيق ىذا مف خلبؿ أىـ خطكة  في البحث العممي كىي الاختيار الأنسب لأدكات جمع 
نفي  بعدما تـ تغطية الجانب النظرؼ ليذه الدراسة كاف لابد مف النزكؿ إلى الميداف لػتأكيد أككالبيانات 

ميدانية التي تابعناىا في صحة ما قد جاءت بو ، كسنحاكؿ في ىذا الفصل أف نكضح أىـ الإجراءات اؿ
الدراسة كمف أجل الحصكؿ عمى نتائج مكضكعية قابمة لمتجريب مرة أخرػ كبالتالي الحصكؿ عمى نفس 

  -الشريعة–المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي مكظفي إستمارة عمى  70النتائج الأكلى حيث قمنا بتكزيع 
كل الإستمارات كبعد ترتيبيا كتصنيفيا ، قمنا مككنة مف خمس محاكر، قد تـ استرجاع  بكلاية تبسة 

 : بتفريغيا في الجداكؿ كالتالي
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المرتكزات المنيجية لمدراسة  -1
 الإجراءاتيقكـ الباحث  بتنفيذ بحثو مف خلبؿ مراحل أساسية تحكؼ كل منيا مجمكعة مف الخطكات ك    

جي لبحثو  يتـ فيو تخطيط المراحل كالخطكات ك لذلؾ ينبغي  أف يقكـ قبل تنفيذ بحثو بكضع تصميـ منو
التي يمر بيا البحث بصكرة كاضحة ك درجة كافية تتحدد معيا الخطكات العممية  لمتنفيذ بأقل  الإجراءات

 1فاقد ممكف في الكقت ك الجيد ك التكاليف 
مجالات الدراسة : أولا

تسمح بإعطاء نظرة عمى بيئة الدراسة  تعتبر مجالات الدراسة خطكة أساسية في بناء البحث العممي حيث
. ك تساعد عمى قياس ك تحقيق المعارؼ النظرية في الميداف تتضمف المجاؿ المكاني ك الزماني ك البشرؼ 

كنعني بو المجاؿ الذؼ تـ تحديده لانجاز الدراسة الميدانية أك تحديد المنطقة التي تجرػ  :المجال المكاني
الشريعة -محمد الشبككي-الإستشفائيةراسة الميدانية بالمؤسسة العمكمية فييا الدراسة حيث تـ إجراء الد

: كسكؼ نعرض تعريفا شاملب حكليا
تعرؼ عمى أنيا منشأة مف منشآت الدكلة،دكرىا استشفائي لإيكاء المرضى كتقديـ خدمات صحية ليـ عمى 

 12كقاعة كلادة يتسع ؿ،ككاف ذلؾ آنذاؾ 1981مستكػ كل المصالح الداخمية،كتـ إنشاؤه كمستشفى سنة 
تـ تسميـ ىيكل مف ىيئة الضماف الاجتماعي كأجريت عميو عدة تكسيعات ك  1987سرير،كفي سنة 

تـ إنجاز جناح آخر،كبيذا الإنجاز أصبح مستشفى  2005سرير،كفي سنة 90ترميمات كأصبح يتسع ؿ
(. ب)سرير مصنف في القائمة 150الشريعة يتسع ؿ 

المتضمف إنشاء المؤسسات العمكمية  19/05/2007:المؤرخ في07/140:رقـبمقتضى المرسكـ التنفيذؼ 
. الاستشفائية كالمؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية كتنظيميا كسيرىا

 بناءاً عمى الييكل التنظيمي لممؤسسة تـ تحديد أىداؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائية: 
 الأىداؼ التي تسعى ليا المؤسسة  مف(: العناية بالمريض داخل المؤسسة)الأىداؼ الداخمية

بالدرجة الأكلى تقديـ أعمى الخدمات لممكاطف،كذلؾ التكفل بالمريض داخل المصالح كالعناية بيـ،ك تقديـ 
الرعاية القصكػ ليذا الاخير مف خلبؿ لحظة دخكلو المستشفى الى غاية خركجو كتكفير الجك المناسب 

 .لو،كالسير عمى راحتو

                                       
1

،اٌّىزت اٌغبِؼٟ 1الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌجؾٛس اٌى١ّخ  ٚاٌجؾٛس اٌى١ف١خ ٚكهاٍبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ،ٛ: ِب٘و أثٛ اٌؼبٟٛ ػٍٟ 

 .64.،2014ٌٓؾل٠ش،ؽٍٛاْ،ِٖو،ا
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 مف الأىداؼ التي تركز عمييا المؤسسة ىي (: طبيق البرامج الكطنية لمصحةت)الأىداؼ الخارجية
تطبيق البرامج بمختمف لكائحيا ك التي تصدر عف الكزارة المعينة بتقديـ الخدمات المختمفة 

لممكاطف،كالمقاح لفئة الطفكلة في مكاعيدىا المحددة،طبقا لممنظكمة الصحية مع ضماف الخدمة الأدنى 
 .يةلمشريحة المعف

 أما عف الأىداؼ العامة لممؤسسة كالتكعية العامة (:التكعية العامة بيف جميع الشرائح)الأىداؼ العامة
بيف شرائح المكاطنيف،كذلؾ بتنظيـ أياـ دراسية ك تحسيسية ك إشراؾ مؤسسات أخرػ كاستدعاء ىيئات 

المنتشرة كالسعي الى كشخصيات معتبرة،كاليدؼ المنشكد تجنب العديد مف الآفات المرضية كالأكبئة 
ضماف سلبمة الجميع كىذه الأىداؼ تعتبر مف الخدمات الأساسية التي تقدميا المؤسسة لممريض كذلؾ 
بالتنسيق مع إدارات كمؤسسات أخرػ محمية كغير محمية مثل الشرطة كالحماية المدنية كالبمدية كالدائرة 

 .كىذا العمل المشترؾ يشكل ىدؼ عاـ
 إمكانيات المؤسسة 
 مكانيات الماديةالإ: 

تعتمد المؤسسة عمى ميزانيتيا كىي غير كافية لتغطية احتياجات كمتطمبات المؤسسة سكاء مف حيث 
أدكية،عتاد طبي، كمختمف التجييزات الخاصة بالمؤسسة كالكجبات الغذائية )التسيير أك التجييز مثل

.( المعدة لممرضى لاسيما أمراض الكمى
 عمومية الاستشفائية الشريعةالتنظيمي لممؤسسة ال الييكل 
 المديرية الفرعية لممالية والوسائل: 
 خاص بكل ما يتعمق بالميزانية كالمحاسبة:مكتب الميزانية كالمحاسبة. 
 خاص بإبراـ الصفقات العمكمية لممؤسسة ككذا اتفاقيات الشراء بمختمف : مكتب الصفقات العمكمية

 .أنكاعو
 المخازف،كمكتب الجرد ،كيسير عمى تسيير المخزكنات بكافة كيضـ : مكتب الكسائل العامة كاليياكل

 :أنكاعيا ككذا متابعة الجرد كيشمل الأقساـ التالية
 .مغازة خاصة بالأدكات المكتبية كالسجلبت -
 .مغازة خاصة بمكاد الترصيص الصحي كالخردكات كلكازـ الكيرباء -
 .مغازة خاصة بمكاد التنظيف -
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 المديرية الفرعية لمموارد البشرية: 
يسير ىذا المكتب عمى تسيير المكارد البشرية ك مراقبة : مكتب تسيير المكارد البشرية ك المنازعات -

ككذا تسيير . الخ...حركة المستخدميف فيما يخص الإجازات ،العطل ،الترقية،التكظيف،الاستيداع ،التقاعد،
 .سةالمنازعات عف طريق محامي  خاص بالمؤس

يسير عمى تككيف المستخدميف بكل تخصصاتيـ حيث يتـ برمجة حصص تككينية : مكتب التككيف -
متعددة يمقييا متخصصكف في  التككيف المتكاصل سكاء كانت مباشرة أك غير مباشرة أؼ عف طريق 

 .2020/2021لسنة 19التحاضر  المرئي في ظل جائحة ككفيد 
 المديرية الفرعية لممصالح الصحية: 
 قة تسجل فييا معمكمات المريض عمى مستكػ مكتب القبكؿ ثـ ترسل ىذه البطاقة الى مكت

المصمحة المستقبمة لممريض ليتـ تسجيل أؼ عمل طبي أك شبو طبي مكجو لممريض كعند انتياء 
 .الاستشفاء يتـ إرجاع البطاقة لممكتب قصد إنجاز فاتكرة نيائية تكجو لمصالح الضماف الاجتماعي

 يتـ فيو حساب كمفة المريض مف دخكلو الى خركجو مف حيث : د كحساب الكمفةمكتب التعاؽ
 .الخ...استيلبكو للؤدكية كالأكل 

 مكتب تنظيـ كمتابعة النشاطات الصحية كتقييميا: 
. يتـ فيو إعطاء إحصائيات مفصمة عف المؤسسة كل شير

 المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية كالتجييزات المرافقة: 
كىك مكتب خاص بصيانة العتاد الطبي مف طرؼ شركات : تب صيانة التجييزات الطبيةمؾ -

 .متعاقدة مع المؤسسة
كىك مكتب خاص بصيانة التجييزات الأخرػ مثل : مكتب صيانة التجييزات المرافقة -

. الخ...المجثمة،المكلد الكيربائي
ية لتنفيذ البحث العممي مركراً بجميع كيعتبر في البحث العممي الفترة الزمنية  الكل :المجال الزماني

الخطكات كجمع المادة العممية كتحديد مجالاتيا كاختيار عينتيا،كصكلا الى تحميل البيانات كالخركج 
بالنتائج  

كاف ذلؾ منذ بداية الدراسة مباشرة بعد خطكة اختيار المكضكع ك  :المجال الزمني للإطار المنيجي .1
لفترة الممتدة مف منتصف شير جانفي الى غاية ضبط ك صياغة المكافقة عميو ك بالتحديد في ا
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المشكمة البحثية كما يمييا مف إجراءات منيجية فكانت المدة الزمنية المخصصة لو مف منتصف شير 
 .2021جانفي الى غاية  منتصف شير فيفرؼ 

لذلؾ يعتبر جزءا ميما خلبلو قمنا بجمع المادة العممية المتعمقة دراستو  :المجال الزمني للإطار النظري  .2
مف الدراسة يستغرؽ مدة زمنية قدرت في ىذا العمل بالفترة الممتدة مف  منتصف شير فيفرؼ الى 

 .2021غاية شير أفريل 
ك يعتبر شير ماؼ البداية الحقيقية ليذا الجزء مف الدراسة انطلبقا : المجال الزمني للإطار التطبيقي .3

س الاتجاه ك تحكيميا بعرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة ك مف مرحمة إعداد استمارة استبياف قيا
تكزيعيا عمى أفراد العينة المبحكثيف كجمعيا ك معالجتيا مف خلبؿ القياـ بتفريغ معطياتيا،كصكلا  الى 
مرحمة قراءة تمؾ المعطيات بالطريقة المناسبة بالتعميق ك التحميل ك التفسير ك الاستنتاج لتنتيي الفترة 

.  2021ذا التطبيقي في آخر شير ماؼ المتخصصة لو
تتمثل في تعداد المكظفيف كالعماؿ بمختمف رتبيـ كأسلبكيـ كىي  إمكانيات متكسطة  :المجال البشري 

: عمى العماؿ حيث تتكفر عمى
  50......:..........موظفي سمك إداري 
 09:....................طبيب مختص 
 28..... :...:..............طبيب عام  
 300..........:............بو طبيينش 
 120.......:...........عمال متعاقدين 

مجتمع الدراسة  : ثانيا
ىك المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة كيمثل ىذا 

تو ك يتـ تعميـ نتائج المجتمع الكل أك المجمكع الأكبر المجتمع المستيدؼ الذؼ ييدؼ الباحث دراس
مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص مشتركة :"كيعرؼ أيضا بأنو 1.الدراسة عمى كل مفرداتو

  2.تميزىا مف غيرىا مف العناصر الأخرػ كالتي يجرؼ عمييا البحث أك التقصي
محمد -تشفائية إف مجتمع الدراسة الذؼ سيقكـ عميو ىذا البحث يتمثل في المكظفيف داخل المؤسسة الاس  

.  بالشريعة -الشبككي
                                       

1
 .130.،2000ٓ،اٌمب٘وح،1اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ،ػبٌُ اٌىزت،ٛ:محمد ػجل اٌؾ١ّل 
2

 .301.،2008ِٕٓٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ الإَٔب١ٔخ،روعّخ ثٛى٠ل ٕؾواٚٞ ٚآفوْٚ،كاه اٌمٖجخ ٌٍْٕو،اٌغيائو،:ِٛه٠ٌ أٔغوً 
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  عينة الدراسة: ثالثا
حينما كاف يصعب عمى الباحث أف يجمع بيانات دراستو عف طريق الحصر الشامل الذؼ يطبق عمى 

جميع أفراد المجتمع الأصمي فلب مفر لو مف أف يمجأ الى أسمكب المعاينة،حيث تعد العينة إحدػ الدعائـ 
 1.ريقيالأساسية في البحث الإمب

نمكذجا يشمل جانبا أك جزءا مف كحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث،كتككف "كالتي تعرؼ عمى أنيا
ممثمة لو،بحيث تحمل صفاتو المشتركة،كىذا النمكذج أك الجزء يغني الباحث عف دراسة كل كحدات 

ر البحث،أؼ جميع بأنيا فئة تمثل مجتمع البحث أك جميك:"كتعرؼ أيضا 2".كمفردات المجتمع الأصمي 
مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث،أك جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع 

  3.مشكمة البحث
كحسب مكضكع البحث ك إشكاليتو فقد تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة لأنيا النسبة الأكثر اتصاؿ 

ة العمكمية الإستشفائية الشريعة ، ك عينة بالمريض في ظل جائحة ككركنا  دكف غيرىـ في المؤسس
. البحث ىي فئة الممرضيف أؼ الطاقـ الشبو طبي 

مفردة ك ىذا يعني أنيا  279مبحكثا مف المجتمع الكمي المدركس المقدر بػػػػػ  70كشممت عينة ىذا البحث 
:  ، ك قد تـ استنباط ذلؾ كما يمي   %25ممثمة لممجتمع الأصمي بنسبة 

70×100%   =25% 
279 

مبحكثا 70أؼ ما يعادؿ  %25كمنو عينة الشبو طبييف ممثمة بنسبة 
ج الدراسة همن: رابعا
نما الأساس ىك الكسيمة التي      لـ يعد الأساس في التقدـ العممي ىك الحصكؿ عمى كـ معرفي أكثر،كا 

لة في ذلؾ ىك تمكننا مف الحصكؿ عمى ىذا الكـ كاستثماره في أقصر كقت ممكف كبأبسط الجيكد،كالكسي
فكل دراسة أك بحث أك بحث عممي لابد أف يقكـ عمى منيج معيف حيث  4المنيج العممي بكل معطياتو،

كتشير كممة منيج لغكيا الى طريقة أك .يتمكف  الباحث مف الكصكؿ الى نتائج عممية مكضكعية كدقيقة

                                       
1

 . 1999،ث١وٚد،1اع،اٌلاه اٌؼوث١خ ٌٍٍّٛٛػبد،ٍِٛٛٛػخ ػٍُ الاعزُ:ٍبْ محمد اٌؾ١َٓ 
2

 ،1999 ػّبْ، ،1اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚئٍزقلاَ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ػبِو ئثوا١ُ٘ لٕل٠ٍغٟ 

ٓ137. 
3

 . 306.،2000ٓ،كِْك،ٍٛه٠ب،1اٌجؾش اٌؼٍّٟ،أٍب١ٍبرٗ إٌظو٠خ ِّٚبهٍزٗ اٌؼ١ٍّخ،كاه اٌفىو،ٛ:هعبء ٚؽ١ل ك٠ٚلهٞ 
4

 .96.،ٓ(ْ,د.ك)،عبِؼخ ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ،1ِواؽً اٌٚٛاثٜ إٌّٙغ١خ لإػلاك ثؾش،ِغٍخ اٌجبؽش الاعزّبػٟ،اٌؼلك:أؽّل ػ١ّواٚٞ 
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ريق المؤدؼ الى الكشف عف الط"كيعرؼ المنيج بأنو 2أك كسيمة محددة تكصل الى غاية معينة،1أسمكب،
،بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة مييمنة عمى سير العقل كتحدد عممياتو حتى يصل   الحقيقة في العمكـ

فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار إما مف أجل :"كما عرفو البعض الآخر بأنو 3.الى نتيجة معمكمة
 4."ػ حقيقة لا يعرفيا الآخركف الكشف عف حقيقة مجيكلة لدينا،كمف أجل البرىنة عل

،فقد تـ تكظيف "أشكاؿ الاتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسة الصحية"كنظرا لطبيعة المكضكع
المنيج الكصفي باعتباره يتكافق مع طبيعة البحث،كعمكما فاف ىذا البحث يندرج ضمف الدراسات الكصفية 

كشرح أسباب كجكدىا، كىذا مف خلبؿ تحميل التي تستيدؼ الى كصف الظكاىر الاجتماعية كتفسيرىا 
أسمكب مف أساليب التحميل المرتكز عمى معمكمات كافية :"عممي دقيق لمظاىرة المدركسة ،كيعرؼ بأنو

كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف خلبؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة كذلؾ مف أجل الحصكؿ عمى 
كيعد أكثر مناىج  5.ما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرةنتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كب

 6.البحث ملبئمة لمكاقع الاجتماعي كسبيل لفيـ ظكاىره كاستخلبص سماتو
 أدوات جمع البيانات: خامسا

تتكقف دقة البحث العممي عمى اختيار أنجع الأدكات كأنسبيا في الحصكؿ عمى البيانات كالمعطيات التي 
كسائل جمع البيانات حكؿ الظاىرة "ة،كتعرؼ الأدكات المنيجية بأنياتخدـ أىداؼ الدراس

المدركسة،فاستعماؿ منيج معيف في أؼ بحث يتطمب مف الباحث الاستعانة بأدكات ككسائل مساعدة 
كمناسبة تمكنو مف الكصكؿ الى المعمكمات اللبزمة،كالتي يستطيع بكاسطتيا معرفة كاقع أك ميداف 

تماد الباحث عمى منيج معيف ىك الذؼ يحدد نكع الأدكات التي يستعيف بيا في جميع الدراسة،كالكاقع أف اع
 7.ىذه البيانات

: كبالنسبة لمكضكع بحثنا فقد تـ الاستعانة بالأدكات المنيجية 
يجمع الباحثكف بأف الملبحظة مف أىـ الأدكات المنيجية المستخدمة في البحث  :الملاحظة - أ

كؿ عمى البيانات كجمع المعمكمات اللبزمة لمكضكع الدراسة،حيث تعتمد العممي،ك مصدراً أساسيا لمحص
                                       

1
 .618.،1985ٓ،ث١وٚد،ٌجٕبْ،1ِؼغُ اٌٍغبد ا١ٌٍٜٛ،كاه اٌَبثك ٌٍْٕو،ٛ:عوٚاْ اٌَبثك 
2

 .50.،1992ٓد،،ث١و1ٚإٔٛي اٌجؾش،كاه اٌّإهؿ اٌؼوثٟ،ٛ:ػجل اٌٙبكٞ اٌفٍٟٚ 
3

 .5.،1977ٓ،اٌى٠ٛذ،3ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ٚوبٌخ اٌّطجٛػبد،ٛ:ػجل اٌوؽّٓ ثلٜٚ 
4

،ِإٍَخ الأ٘واَ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ "هؤ٠خ ئٍلا١ِخ"اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ إٌظو٠خ:ٍؼل اٌل٠ٓ ا١ٌَل ٕبٌؼ 

 .10.،1993ٓ،اٌمب٘وح،2،ٛ
5

 .46.،1999ٓ،ػّبْ،2ِواؽً ٚاٌزطج١مبد،كاه ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌْو،ِٕٛٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،اٌمٛاػل ٚاي:محمد ػج١لاد ٚآفوْٚ 
6

 .2004،6،كِْك،2ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ،كاه ا١ٌّٕو،ٛ:ػجٛك ػجل الله اٌؼَىوٞ 
7

 .1997ٓ،31،ِٖو،(ٛ.ك)إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ،ِىزجخ الأّؼخ اٌف١ٕخ،:١ٍل ػٍٟ ١ّزب 
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أساسا عمى حكاس الباحث كقدرتو عمى ما يفسر ما يلبحع كترجمتو الى عبارات ذات دلالات  
فتعد أىـ أداة ينفذ بيا المنيج الكصفي،فيي تعمل عمى تكجيو الانتباه كالإدراؾ الى ظاىرة أك 1كمعاني،

كلا تتـ الا بالمشاىدة المباشرة لما  2.شيء ما ييدؼ الكشف عف أساليب الظاىرة كقكانينياحادثة معينة أك ؿ
تحممو مف معاني المشاىدة التي تستكجب الحضكر الكاعي لمشخص المسؤكؿ عما يحممو مف شيادة عند 

 3.الإدلاء بالمعطيات،فيك شاىد مسؤكؿ عف شيادتو
يجاد تمؾ العممية التي يقك:كالملبحظة تعرؼ بأنيا ـ فييا بدكر كبير مف خلبؿ ملبحظة الظكاىر كتفسيرىا كا 
عبارة عف تفاعل كتبادؿ المعمكمات بيف شخصيف أك "كما تعرؼ عمى أنيا4مابينيا مف علبقات،

أكثر،أحدىما الباحث،كالآخر المستجيب أك المبحكث،لجمع المعمكمات حكؿ مكضكع معيف،كيلبحع 
 5.الباحث أثناءىا ردكد فعل المبحكث

أشكاؿ الاتصاؿ :" باعتبار مكضكع دراستنا يتطمب ىذا النكع مف الملبحظات،كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمىك
،كانطلبقا مف إشكالية البحث أىدافو استخدمنا الملبحظة المباشرة كأداة لاستقصاء "في المؤسسة الصحية

كالنشاطات ك الحقائق بالمتابعة كالمشاىدة،حيث مكنتنا ىذه الأداة مف الكشف عف بعض المكاقف 
. الممارسات اليكمية لمعماؿ كأدائيـ أثناء العمل،ككذلؾ الكقكؼ عمى سمكؾ الأفراد في أماكف عمميـ

يعتبر الاستبياف أك الاستقصاء أك الاستفتاء أسمكب جمع البيانات الذؼ يستيدؼ  :الاستبيان - ب
ار البيانات المرتبطة بمكضكع استثارة المبحكثيف بطريقة منيجية كمقننة،لتقديـ حقائق كآراء معينة في إط

إذ يعد الاستبياف أحد الكسائل التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات كالمعمكمات مف 6.الدراسة
كعميو 7.مصادرىا كالاستبياف لا يمكف أف يمثل المكضكع كلا يمكف أف يمثل المبحكثيف كلكنو يمثل تكقعات

سئمة كالاستفسارات المتنكعة،كالمرتبطة بعضيا بالبعض فإف الاستبياف ىك عبارة عف مجمكعة مف الأ
الآخر بشكل يحقق اليدؼ التي يسعى إلييا الباحث،كذلؾ في ضكء مكضكع  البحث كالمشكمة التي 

                                       
1

 .103.،2005ٓ،لَٕط١ٕخ،اٌغيائو،(ٛ.ك)اٌجؾش الاعزّبػٟ،اٌّواؽً ٚالأٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد،:ْػجل اٌؼي٠ي ثٛكٚ 
2

 .266.،2000ٓ،الأهكْ،(ٛ.ك)ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،:ٍبِٟ ٍِؾُ 
3

 .317.،2008ٓ،اٌغيائو،1كهاٍبد فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ،ئكاهح الأفواك،كاه لوٛجخ،ٛ:ِواك ىػ١ّٟ ٚآفوْٚ 
4

أٌٍ ِٚجبكب اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ِىزجخ ِٚطجؼخ الإّؼبع :فبّٛخ ػٛٗ ٕبثو،١ِوفذ ػٍٟ ففبعخ 

 .143.،2002ٓ،الإٍىٕله٠خ،1اٌف١ٕخ،ٛ
5

 .115.،ٓ(ً.ك)،ػّبْ،الأهكْ،(ٛ.ك)اٌجؾش اٌؼٍّٟ ،أٍَٗ ِٕب٘غٗ ٚأٍب١ٌجٗ ئعواءارٗ،ث١ذ الأفىبه اٌل١ٌٚخ،:هثؾٟ ِٖطفٝ ػ١ٍبْ 
6

ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارٖبي ٚٛو٠مخ ئػلاك اٌجؾٛس،كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو :ارؼ ؽّلٞ،ٚآفوْٚمحمد اٌف 

 .92.،2019ٓ،(ة.ك)1ٚاٌزٛى٠غ،ٛ
7

 .2000ٓ،165،ػّبْ،1أٌٍ اٌجؾش اٌؼٍّٟ لإػلاك اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ،ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ٛ:ِوٚاْ ػجل اٌّغ١ل ئثوا١ُ٘ 
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مف أجل الحصكؿ عمى إجابات تتضمف المعمكمات كالبيانات المطمكبة،لتكضيح الظاىرة 1.اختارىا
 2.المدركسة،كتعريفيا مف جكانبيا المختمفة

أشكاؿ "أما بالنسبة لاستمارة الاستبياف التي قمنا بإعدادىا لخدمة مكضكع ىذه المذكرة الذؼ يتمثل في
، ،دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد " الاتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسات الصحية

:  محاكر أساسية كىي 05 إلىسؤاؿ مقسمة .... حيث يحتكؼ عمى -الشريعة–الشبككي 
 البيانات السكسيكديمغرافية: المحور الأول 
 تسيير المؤسسة الصحية محمد الشبككي بالشريعة لإتصالاتيا في ظل كيفية   :الثاني المحور

 جائحة ككركنا
 أىمية الإتصاؿ الرسمي كغير الرسمي في مكاجية أزمة ككركنا في المؤسسة   :الثالث المحور

  الصحية محمد الشبككي بالشريعة
 الإستراتيجيات  كالكسائل الإتصالية المستخدمة لإدارة الأزمة بالمؤسسة أىـ  :الرابع المحور

 الإستشفائية محمد الشبككي بالشريعة
 صعكبات التي يكاجييا الإتصاؿ بالمؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي بالشريعة    :الخامس المحور

  في ظل أزمة فيركس ككركنا
الأسئمة ك تكضيحيا ك إعطائيا الصيغة المباشرة دكف كضع إذ حرصنا عمى ترتيب ىذه       

. الشخص المبحكث في حالة غمكض
 
 

 

 

 

                                       
1

،ػّبْ،الأهكْ  (ٛ.ك)اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،:ٍبِوائٟػبِو لٕل٠ٍغٟ،ئ٠ّبْ اي 

،2009ٓ،.288. 
2

، عبِؼخ 4ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ  ٚالارٖبي،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،ٛ:أؽّل ثٓ ِوٍٍٟ 

 .220.،2010ٓاٌغيائو،
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النتائج  وعرضتحميل  -2
 السوسيوديمغرافيةالبيانات : المحور الأول 

 يوضح متغير الجنس(: 01)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الجنس

 77.15% 54 أنثى

 22.85% 16 ذكر

 %100 70المجمكع 
 

 يوضح متغير الجنس(: 01)قم الشكل ر

 
 

: التحميل
ىي محمد الشبككي  بالمؤسسة الإستشفائيةالمبحكثات أف نسبة الإناث  01ؿ رقـ كنلبحع مف خلبؿ الجد

كطبيعة كىذا راجع إلى طبيعة المؤسسة كتعد النسبة الأكبر للئناث  %22.85كنسبة الذككر  77.15%
كأيضا دكف تغافل العنصر الذككرؼ لتغطية كافة المظاىر الإتصاؿ التي تستمزـ تكافر العنصر النسكؼ 

التي تعكسيا الأزمة فالعنصر النسكؼ لو مياـ مثل العنصر الرجالي في المؤسسة الإستشفائية محمد 
الشبككي كأشكاؿ إتصالية مماثمة تساعد المؤسسة في مجابية فيركس ككركنا مف خلبؿ إتصاؿ يساعد في 

 .فيف كحتى الجميكر الخارجيكصكؿ المعمكمات لكافة المكظ
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 يوضح متغير السن(: 02)الجدول رقم 
النسبة التكرار  السن

 %34.29 24 سنة 35إلى  25مف 

 %51.42 36 سنة 45إلى  36مف 

 %14.29 10 سنة 45أكثر مف 

 %100 70المجمكع 
 

 يوضح متغير السن(: 02)الشكل رقم 

 

: التحميل
أعمى نسبة حيث تقدر  سنة 45ك  36الذيف يتراكح سنيـ بيف بة نلبحع أف نس 02رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ

ة خاصة مع شبابية ككيكلية كىي ما تتطمبو ىذه الكظيفىذا راجع إلى أف ىذه الفئة تعتبر فئة ك 51.42%
كالمتكاصل خاصة مع فيركس ككركنا  كالتي تتطمب السير كالعمل الدؤكب كثرة العمل داخل المستشفى

كىي الفئة الشبابية الأكثر جد  %34.29 سنة كانت 35إلى  25مف  الذيف أعمارىـأما نسبة  كمستجداتو
كىي تمثل المرتبة الثانية ، أما الذيف أعمارىـ أكثر مف كنشاط في الإتصاؿ كالتفاعل كالتنظيـ كالتسيير 

عدد فيي تعتبر قميمة كتمثل الأشخاص ذكؼ  خبرة كبيرة حيث لاحظنا كجكد  %14.29 سنة فيي 45
 . ؿ مف ىؤلاء كصكلا إلى سف الخمسة كخمسيف سنة كىـ في رأس اليرـ الإدارؼ ذكؼ الخبرة كالأقدميةقمي
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 يوضح الحالة العائمية(: 03)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الحالة العائمية

 %54.29 38 أعزب

 %32.85 23 متزكج

 %07.14 05مطمق 

 %05.72 04أرمل 

 %100 70المجمكع 
 

 يوضح الحالة العائمية(: 03)الشكل رقم 

 

 :التحميل
كىي أعمى نسبة كذلؾ أف   %54.29 المبحكثيف العزاب كانت نسبةأف نلبحع  03رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 

مؤسسة محمد الشبككي تحتاج أشخاص متفرغيف تماما لمكقكؼ بسير إتصاؿ المؤسسة كتنظيميا، أما نسبة 
عمى ركح المسؤكلية التي يتمتع بيا المبحكثيف كما ، كىذا يدؿ %32,85المبحكثيف المتزكجيف فيي  

نجدىـ أكثر إرتباطا بإلتزاماتيـ العائمية كالعمل أيضا مما يؤثر في درجة إتقاف الأداء، في حيف أف نسبة 
كىذه نسبة ضئيمة مقارنة مع سابقاتيا أما نسبة المبحكثيف الأرامل كانت متقاربة مع  %7.14المطمقيف 

 .%5.72نسبة الأرامل فيي 
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 يوضح المؤىل العممي(: 04)الجدول رقم 
النسبة التكرار  المؤىل العممي

 %02.85 02 دكتكراه

 %28.58 20 ماستر

 %54.29 38 ليسانس

 %11.43 08 ثانكؼ 

 %02.85 02 أخرػ 

 %100 70المجمكع 

 

 يوضح المؤىل العممي(: 04)الشكل رقم 

 

 :التحميل
 شيادة ليسانس بنسبةالذيف لدييـ  المبحكثيف الأكبر ىـبة نس نلبحع أف 04رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ

مبحكثا كىذا راجع لأف أغمب المناصب الإدارية في المؤسسة تتطمب أثناء إجراء  38بعدد  54.29%
نسبة المسابقة شيادة الميسانس كما تطمب ذكؼ الشيادات العميا مما يعمل عمى سيركرة الإدارة أما 

في المرتبة الثانية تمييا نسبة المؤىل الثانكؼ  %28,58ستكػ ماستر فيي المبحكثيف المتحصميف عمى ـ
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، في حيف أف %02.85كالتي تتقارب مع نسبة المؤىلبت الأخرػ كالتقنييف السامييف بنسبة   11,43%
كىي ضئيمة مقارنة بسابقاتيا كىذا راجع لأف  %02.85نسبة المتحصميف عمى مستكػ دكتكراه ىي أيضا 

 .العميا يمثمكف قمة اليرـ الإدارؼ  ذكؼ الشيادات

 يوضح الخبرة المينية(: 05)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الحالة العائمية

 %17.14 12 سنكات 05أقل مف 

 %38.58 27 سنكات 10إلى  05مف 

 %37.14 26 سنة 20إلى  10مف 

 %07.14 05 سنة   20أكثر مف 

 %100 70المجمكع 

 

 لخبرة المينيةيوضح ا(: 05)الشكل رقم 
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 :لتحميلا

 %17.14سنكات  05الذيف لدييـ خبرة أقل مف  المبحكثيف نسبةأف نلبحع  05رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 
مبحكثا، في  27بعدد  %38.58سنكات  10إلى  05الذيف لدييـ خبرة مف  المبحكثيفنسبة جاءت بعدىا ك

كىذا راجع لأف أغمب  %37.14ة ىي سف 20إلى  10حيف أف نسبة المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة مف 
المبحكثيف خبرتيـ بيف الخمس كالعشر سنكات، ككتيرة التكظيف السريعة كالمعتبرة في قطاع الصحة في 
السنكات الأخيرة، كالعماؿ الذيف يمكنيـ مكاجية ساعات العمل الطكيمة كالإجياد الجسدؼ اليكمي خاصة 

سنة ىي  20ة المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة أكبر مف مع خمية الإتصاؿ بالمؤسسة، في حيث جاءت نسب
 . كىي أقل نسبة كتمثل المبحكثيف رؤساء المصالح ذكؼ الخبرة الطكيمة 7.14%
 تسيير المؤسسة الصحية محمد الشبوكي بالشريعة لإتصالاتيا في ظل جائحة كيفية : المحور الثاني

 كورونا 
 ؟ تصالية  التي اتخذتيا المؤسسة لتسيير  أزمة ككركناما ىي الإجراءات الإدارية الإ (:06)السؤال رقم 
 .يكضح الإجراءات الإدارية الإتصالية التي اتخذتيا المؤسسة لمتخطيط لأزمة ككركنا(: 06)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %58.58 41 الإجتماعات

 %31.43 22 الندكات

 %07.14 05 التقارير

 %02.85 02 الممتقيات

 %100 70مكع المج
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 .الإجراءات الإدارية الإتصالية التي اتخذتيا المؤسسة لمتخطيط لأزمة ككركنا(: 06)الشكل رقم 
 

 

 :التحميل
الإجراءات الإدارية الإتصالية التي المبحكثيف الذيف اختاركا  نسبةأف  06رقـ نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ 

مف  %58.58ثمة في الإجتماعات ىي أعمى نسبة كالمتـ اتخذتيا المؤسسة لمتخطيط لأزمة ككركنا
الإجراءات المبحكثيف الذيف اختاركا أما نسبة  ،المبحكثيف أؼ أنو إجراء مناسب جدا في مثل ىذه الأزمات

أما  %31.43كالمتمثمة في الندكات ىي  الإدارية الإتصالية التي اتخذتيا المؤسسة لمتخطيط لأزمة ككركنا
ىـ  إتصالي اتخذتو المؤسسة لمتخطيط لأزمة ككركناكإجراء إدارؼ  التقارير المبحكثيف الذيف اختاركا

كيرجع ذلؾ إلى عدـ كجكد  %2,85، في حيف أف النسبة الضئيمة ىنا متمثمة في الممتقيات بػ 7.14%
. تجمعات تسمح بذلؾ لاف عدد الحاضريف في الممتقيات يككف كبير
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العمل عمى مستكػ خمية  لتسييرمناسبة عمى مستكػ مؤسستكـ ىل تـ تحديد خطة (: 07)السؤال رقم 
 ؟أزمة ككركنا
العمل عمى مستكػ  لتسييرتـ تحديد خطة مناسبة عمى مستكػ مؤسستكـ يكضح إف (: 07)الجدول رقم 

 خمية أزمة ككركنا
النسبة التكرار  الإجابة

 %92.86 65 نعـ

 %07.14 05 لا

 %100 70المجمكع 

 
تـ تحديد خطة مناسبة عمى مستكػ مؤسستكـ لمتنسيق في العمل عمى ف إيكضح (: 07)الشكل رقم 

 مستكػ خمية أزمة ككركنا

 
 :التحميل

تـ تحديد خطة المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة بنعـ كأنو  نسبةأف  07رقـ نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ 
ىي  ػ مستكػ خمية أزمة ككركنالمتنسيق في العمل عل مؤسسة محمد الشبككي بالشريعةمناسبة عمى مستكػ 

كأعمى نسبة كىذا دليل عمى استعدادات المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي الدائمة لمثل ىذه  92.86%
ـ تحديد خطة مناسبة مف المبحكثيف الذيف اختاركا أنو لـ يت%7,14نسبة ب الإجابة بلب فكانت أما ،الأزمات
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ىذا يدؿ عمى أف أغمب المبحكثيف يكافقكف كيأكدكف عمى مؤسسة محمد الشبككي بالشريعة كعمى مستكػ 
 .كجكد خطط مناسبة لمتتنسيق في العمل

 ىل تسمح لكـ المؤسسة بالمشاركة في الإتصاؿ  أثناء أزمة ككركنا؟(: 08)السؤال رقم 
 تسمح لكـ المؤسسة بالمشاركة في الإتصاؿ  أثناء أزمة ككركنا إف  يكضح(: 08)الجدول رقم 

النسبة تكرار ال الإجابة

 %75.72 53 دائما

 %24.28 17 أحيانا

 % 00 00 نادرا

 %100 70المجمكع 

 

 تسمح لكـ المؤسسة بالمشاركة في الإتصاؿ  أثناء أزمة ككركنا إف  يكضح (:08)الشكل رقم 
 

 
 :التحميل

ف قبل لممكظفيف ـالمبحكثيف الذيف اختاركا بأنو يسمح  نسبةأف  08رقـ  نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ
كأعمى نسبة كىذا دليل عمى  %75.72دائما ىي  ككركنا الإتصاؿ أثناء أزمةالمؤسسة بالمشاركة في 

مف المبحكثيف الذيف %24.28أما نسبة  ،كفاءة المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي في مثل ىذه الأزمات
كىي  ككركنا أثناء أزمة الإتصاؿمف قبل المؤسسة بالمشاركة في  أحيانا لممكظفيفاختاركا بأنو يسمح 
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النسبة المتبقية مف المكظفيف الذيف يشارككف أحيانا في الإتصاؿ ، في حيف أف النسبة المعدكمة ىي نسبة 
كيرجع ذلؾ إلى مشاركة الإدارة لممكظفيف في خطط تساعد  %00المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة بنادرا 

 .عمى تخطي الأزمة كالحد منيا
 عمى مستكػ مؤسستكـ؟ المكظفيفماىك نكع الخطط التي قاـ بيا : (09)السؤال رقم 
 عمى مستكػ المؤسسة المكظفيفنكع الخطط التي قاـ بيا (: 09)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %12.86 09 خطط بعيدة المدػ

 %84.29 59 خطط متكسطة المدػ

 %02.85 02 خطط قريبة المدػ

 %100 70المجمكع 

 عمى مستكػ المؤسسة المكظفيفنكع الخطط التي قاـ بيا (: 09)م الشكل رق 
 

 
 :التحميل

إدارة أزمة  المبحكثيف الذيف اختاركا الخطط متكسطة المدػ في نسبةأف  09رقـ  نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ
كأعمى نسبة كىذا دليل عمى نجاعة كفعالية المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي في  %84.29ىي  ككركنا

لإدارة أزمة  مف المبحكثيف الذيف اختاركا الخطط بعيدة المدػ%12.86أما نسبة  ،ثل ىذه الأزماتـ
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كىي تعبر عف تقارب كتجاذب كتجانس آراء المكظفيف في الإجابات ككذا التكافق في العمل  ككركنا
ف الذيف كالمياـ في الإتصاؿ كعمى مستكػ المصالح ، في حيف أف النسبة الضئيمة ىي نسبة المبحكثي

كيرجع ذلؾ إلى أف  %02.85اختاركا الإجابة بخطط قريبة المدػ بعدد مبحكثيف فقط  فكانت النسبة 
الخطط التي كضعت مف قبل المكظفيف المسؤكليف عف الإتصاؿ عمى مستكػ المؤسسة كاف بيف البعيدة 

 .كالمتكسطة لمتمكف مف الأزمة كالتحكـ في مخمفاتيا
 في الإتصاؿ لإدارة أزمة ككركنا عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد الشبككي؟ ما رأيؾ  (:10)السؤال رقم 
 .الإتصاؿ لإدارة أزمة ككركنا عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد الشبككي جكدة(: 10)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %14.29 10 ممتاز

 %68.57 48 جيد

 %14.29 10 حسف

 %02.85 02 ضعيف

 %100 70المجمكع 
 

 .الإتصاؿ لإدارة أزمة ككركنا عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد الشبككي جكدة(: 10)الشكل رقم 
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 :التحميل
الإتصاؿ لإدارة  المبحكثيف الذيف أجابكا عف السؤاؿ جكدة نسبةأف  10رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا

كأعمى نسبة كىذا  %68.57جيد ىي  بالإجابة أزمة ككركنا عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد الشبككي
مف %14.29أما نسبة  ،دليل عمى جكدة الإتصاؿ بالمؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي أثناء أزمة ككركنا

الإتصاؿ لإدارة أزمة ككركنا عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد  المبحكثيف الذيف أجابكا عف السؤاؿ جكدة
 %14قارب الإجابات بيف الجيد كالممتاز كالحسف أيضا بنسبة بالإجابة ممتاز كىذا يدؿ عمى ت الشبككي

مف خلبؿ كضعية المكظفيف ككاجباتيـ كمياميـ، في حيف أف النسبة الضئيمة ىي نسبة المبحكثيف الذيف 
كتعد نسبة شاذة عف النسب الأخرػ لأنيا جاءت مف  %02.85اختاركا الإجابة بضعيف  فكانت النسبة 

 .مبحكثا 70مبحكثيف فقط مف أصل 
 ؟  ىل كانت عندكـ خطط تتنبأ بحدكث الأزمة(: 11)السؤال رقم 

  .خطط تتنبأ بحدكث الأزمةإف كجدت يكضح (: 11)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %88.57 62 نعـ

 %11.43 08 لا

 %100 70المجمكع 

 .خطط تتنبأ بحدكث الأزمةإف كجدت يكضح (: 11)الشكل رقم 
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 :التحميل
أعلبه، نلبحع أنو لا يمكف الإستغناء عف الخطط  11خلبؿ البيانات المبينة في الجدكؿ رقـ  مف

المستقبمية التي تتنبأ بحدكث أؼ أزمة خاصة أزمة ككركنا كالتي تساىـ في الإستعداد التاـ كاللبزـ لمنع 
بنعـ يفكؽ الإجابة بلب بكثير الأزمة أك التخفيف مف تبعاتيا كتعتبر النسبة متفاكتة فالمبحكثيف الذيف أجابكا 

بعدد ثمانية  %11.43مبحكثا بينما الثاني كانت نسبتو  62بعدد   %88.57فالأكؿ كانت نسبتو 
 .مبحكثيف كىي النسبة التي لـ تشارؾ في الخطط المستقبمية

 ىل أف للئتصاؿ فعالية في  تسيير المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي؟(: 12)السؤال رقم 
  .يكضح أف للئتصاؿ فعالية في  تسيير المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي(: 12)قم الجدول ر

النسبة التكرار الإجابة 

 %97.15 68نعـ 

 %02.85 02لا 

 %100 70المجمكع 

. يكضح أف للئتصاؿ فعالية في  تسيير المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي(: 12)الشكل رقم 

 
 :التحميل

أعلبه، نلبحع أنو لا يمكف الإستغناء عف الإتصاؿ في  12ت المبينة في الجدكؿ رقـ مف خلبؿ البيانا
المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي بالشريعة كفعاليتو في تسيير المؤسسة في ظل أؼ أزمة خاصة أزمة 
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متفاكتة ككركنا كالتي تساىـ في الإستعداد التاـ كاللبزـ لمنع الأزمة أك التخفيف منيا كتعتبر النسبة 
مبحكثا  68بعدد   %97.15فالمبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ يفكؽ الإجابة بلب بكثير فالأكؿ كانت نسبتو 

بعدد مبحكثيف كىي النسبة التي تعبر عف مفردتيف فقط مف مفردات  %02.85بينما الثاني كانت نسبتو 
 .الدراسة

 روناوىة أزمة كفي مواج الرسمي وغير الرسمي تصالالإ أىمية  :الثالث المحور 
 الصحية محمد الشبوكي بالشريعة في المؤسسة 

 يساىـ في تحقيق فعالية خلبؿ أزمة ككركنا في مؤسستكـ ؟ الإتصاؿىل أف (:13)السؤال رقم 
 .ةمؤسساؿفي تحقيق فعالية خلبؿ أزمة ككركنا في  الإتصاؿ مساىمة يبيف(: 13)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %94.28 66 دائما

 %05.72 04 أحيانا

 %00 00 نادرا

 %100 70المجمكع 

 
 .ةمؤسساؿإتصاؿ الأزمة في تحقيق فعالية خلبؿ أزمة ككركنا في  مساىمة يبيف(: 13)الشكل رقم 
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 :التحميل
إتصاؿ الأزمة في تحقيق فعالية  كالبيانات المبينة أعلبه أف مساىمة 13يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

، لأف جميع المبحكثيف اتفقكا %94.28ة بصفة دائمة كانت نسبتو عالية مؤسساؿركنا في خلبؿ أزمة كك
عمى الإجابة بدائما كىذا يرجع إلى المساىمة الفعمية في تحقيق فعالية إتصالية خلبؿ الأزمة بينما كانت 

تصاؿ في عف الإجابة أحيانا كبطبيعة الحاؿ لا يمكف أبدا تجاىل أىمية الإ %5.72النسبة الأقل ىي 
، %00تسييل إنجاز ميمات مشابية كمخطط ليا، في حيف أف الإجابة بنادرا جاءت بنسبة معدكمة 

 .كبالتالي منح متنفس لمعناصر الإتصالية الكاممة كاستغلبؿ فرصة المساىمة في إنجاز مياـ فعالة
  أك الخارجي الداخمي الصعيد عمى سكاء الاتصاؿ أىمية تكمف فيـ خلبلكـ مف(: 14)السؤال رقم 
 ؟بالمستشفى

 .بالمستشفى الرسمي أك غير الرسمي الصعيد عمى سكاء الاتصاؿ ىميةأيكضح (: 14)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %28.58 20 ىامة تبميغ قرارات

 %17.14 12 معمكمات عمى الحصكؿ

 %14.29 10 بالأزمة متعمقة مؤشرات رصد

 %18.57 13  العلبقات تقييـ

 %21.42 15 شيكع كالإنتشاراؿ

 %00 00 المركزية

 %100 70المجمكع 
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 .بالمستشفى الرسمي أك غير الرسمي الصعيد عمى سكاء الاتصاؿ ىميةأيكضح (: 14)الشكل رقم 
 

 
 :التحميل

 الرسمي أك غير الرسمي  الصعيد عمى سكاء الاتصاؿ ىميةكالذؼ يبيف لنا أ 14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بعدد عشريف مبحكثا كأعمى نسبة % 28.58سكاء عمى صعيد اتخاذ القرارات ىامة كنسبتو  شفىبالمست

كيرجع ذلؾ إلى الأىمية القصكػ في اتخاذ قرارات سميمة تساعد في تنظيـ كتسيير الأزمة في المؤسسة 
  12بعدد  17,14%الإستشفائية محمد الشبككي، بينما كانت الإجابة بالحصكؿ عمى المعمكمات ىي 

كيساعد الحصكؿ عمى المعمكمات في عممية التنظيـ أيضا كالقياـ بالمياـ عمى أكمل كجو، في  مبحكثا
 تقييـ بعدد عشرة مبحكثيف، كما أف نسبة 14.29% ىي بأزمة ككركنا متعمقة مؤشرات رصدحيف أف نسبة 

المختارة مف قبل ، أما نشبة الشيكع كالإنتشار %18.57ىي  الصمة ذات المؤسسات مختمف مع العلبقات
مف خلبؿ كل ما ذكر ك %00، أما النسبة المعدكمة ىنا ىي المركزية %18.57مفردات الدراسة ىي 

 ػؿع الحفاظيكمف في  بالمستشفى الرسمي أك الغير رسمي الصعيد عمى سكاء الاتصاؿ ىميةأ نستنتج أف
 صكرة ػؿع الاتصاؿ محافظة أك المؤسسة، اقب تمر التي المشاكل ةقمكاج عمى التعاكف  كركح الانضباط
. المؤسسة كاستمرار حسنة 

 
 
 

 



 الإطار التطبيقي للدراسةالفصل الرابع                                                              

 77 

 ؟في ظل جائحة ككركنا المناسب الاتصاؿ ىكما (: 15)السؤال رقم 
 الإتصاؿ المناسب في ظل جائحة ككركنا يكضح(: 15)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %74.28 52 رسمي

 %25.72 18 غير رسمي

 %100 70المجمكع 

 الإتصاؿ المناسب في ظل جائحة ككركنا يكضح(: 15)الشكل رقم 
 

 
 :التحميل

 الذؼ الإتصاؿ أنكاع أىـ مف الإتصاؿ الأزماتي كالبيانات المقدمة فيو يعتبر 15مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 فإف محمد الشبككي بالشريعة نظر مكظفي المؤسسة الإستشفائية  الأزمة، ك حسب حدكث أثناء يطبق

المتمثل في المعاملبت الرسمية بيف  74.28%الأزمة كاف بيف الرسمي بنسبة  دارةلإ المناسب الاتصاؿ
 25.72%كبيف الغير رسمي بنسبة  كافة مكظفي المؤسسة مف تعميمات كقرارات كمراسلبت رسمية

إلى تنكع الإتصاؿ داخل  أساسا كىذا راجعكالمتمثل في القرارات الشيية التي تحصل بيف المكظفيف 
 تقدـ في المساىمة ككذا المعمكمات، تبادؿ عممية يسيل المؤسسة، في ميمة عممية تصاؿالاالمؤسسة ؼ

 .الخدمات حيث مف كتطكرىا المؤسسة
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 ماىك الإتصاؿ الأكثر إستعمالا كتداكلا في مؤسستكـ في ظل جائحة ككركنا؟(: 16)السؤال رقم 
 ؼ ظل جائحة ككركناالإتصاؿ الأكثر إستعمالا كتداكلا في مؤسستكـ ؼ(: 16)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %08.57 06 الإتصاؿ الصاعد

 %10 07 الإتصاؿ النازؿ

 %07.14 05 الإتصاؿ المائل

 %74.28 52 كميا معا

 %100 70المجمكع 
 

 الإتصاؿ الأكثر إستعمالا كتداكلا في مؤسستكـ في ظل جائحة ككركنا(: 16)الشكل رقم 

 
 :التحميل

أف نسب الرد عمى الإستمارة كانت متقاربة نكعا ما لأف كل مكظفي  16الجدكؿ رقـ  تبيف مف خلبؿ
كتتفاكت  كذلؾ لممجابية الفعمية لفيركس ككركنا نكع الإتصاؿنفس كيتعاممكف المؤسسة يستعممكف 

الأكلى بنسبة "  بكميا معا"الإجابات مف مكظف لآخر كل حسب نكع عممو كرتبتو، فجاءت الإجابة 
كىك افتصاؿ الذؼ يككف مف  %10مبحكثا، أما ثانيا جاء الإتصاؿ النازؿ بنسبة  52عدد ب 74.28%

كىك الإتصاؿ الذؼ  08.57%الأعمى إلى الأعمى، أما المرتبة الثالثة فجاءت لإتصاؿ الصاعد بنسبة 
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 ، في حيف أف افتصاؿ"رأس اليرـ الإدارؼ "يككف مف الأسفل إلى الأعمى أؼ مف المكظفيف إلى المدير 
 .مبحكثيف 05بعدد   07,14%المائل الذؼ يككف بيف رؤساء المصالح كاف بنسبة 

 محمد الشبككي؟ ماىي أىـ أشكاؿ الإتصاؿ الداخمي كالخارجي في المؤسسة الصحية(: 17)السؤال رقم 
 محمد الشبككي أىـ أشكاؿ الإتصاؿ الداخمي كالخارجي في المؤسسة الصحية(: 17)الجدول رقم 

النسبة ار التكر الإجابة

 %07.14 05 الإتصاؿ الشخصي

 %61.44 43 الإتصاؿ الجمعي

 %00 00 الإتصاؿ الجماىيرؼ 

 %17.15 12 الإتصاؿ الرقمي

 %11.42 08 الإتصاؿ المفظي

 %02.85 02 الإتصاؿ غير المفظي

 %100 70المجمكع 
 

 محمد الشبككي ةأىـ أشكاؿ الإتصاؿ الداخمي كالخارجي في المؤسسة الصحي(: 17)الشكل رقم 

 
 



 الإطار التطبيقي للدراسةالفصل الرابع                                                              

 80 

 :التحميل
أف نسب الرد عمى الإستمارة كانت متقاربة نكعا ما لأف كل مكظفي  17تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

حيث أجاب عف  كذلؾ لممجابية الفعمية لفيركس ككركنا أشكاؿ الإتصاؿالمؤسسة يستعممكف كيممككف نفس 
مبحكثا بنسبة  43تصاؿ الجمعي ، كأجاب عف الإ%07.14مبحكثيف بنسبة  05الإتصاؿ الشخصي 

كىك الإتصاؿ الأكثر تداكلا في المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي الشريعة، أما النسبة  61.44%
مبحكثا  12في حيف أف الذيف إختاركا الإتصاؿ الرقمي ىـ  %00المعدكمة ىنا ىي الإتصاؿ الجماىيرؼ 

بعدد ثمانية مفحكصيف، كالنسبة  %11.42نسبتو ، أما بالنسبة للئتصاؿ المفظي فكانت  %17.15بنسبة 
بعدد مبحكثيف فقط، كىذا يدؿ عمى كجكد  %02.85الأقل ىنا ىي نسبة الإجابة بالإتصاؿ غير المفظي 

 .أشكاؿ عديدة مف الإتصاؿ حسب الحالة كالمكضكع كالكقت

ة بالمؤسسة الإستشفائية الإتصالية المستخدمة لإدارة الأزموالوسائل  الإستراتيجياتأىم : المحور الرابع
 محمد الشبوكي بالشريعة

 أزمة ككركنا المؤسسة الصحية تعالج بيا التي الاتصالية الإستراتيجية ىي ما(: 18)السؤال رقم 
 أزمة ككركنا المؤسسة الصحية تعالج بيا التي الاتصالية الإستراتيجيةيكضح (: 18)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %25.72 18 لشفافيةا إستراتيجية

 %41.42 29 التكتـك التحفع إستراتيجية

 %10 07 كالاعتذار التبرير إستراتيجية

 %05.71 04 إستراتيجية التحرؼ 

 %02.85 02 إستراتيجية التأجيل كالتأخير

 %14.29 10 إستراتيجية الصمت

 %100 70المجمكع 
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أىِخ  اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ رؼبٌظ ثٙب اٌزٟ الارٖب١ٌخ الإٍزوار١غ١خ ٠ٛٙؼ(: 18)الشكل رقم 

 وٛهٚٔب

 
 :التحميل

 تعالج بيا التي الاتصالية كالبيانات الإحصائية المقدمة فيو حكؿ الإستراتيجية 18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كالذؼ  نظر مكظفي المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي بالشريعة أزمة ككركنا كحسب المؤسسة الصحية

 %41.42ت الدراسة مف خلبؿ إجاباتيـ ىي إستراتيجية التحفع كالتكتـ بنسبة إتفق عمييا أغمب مفردا
بنسبة    إستراتيجية الصمتمبحكثا ثـ   18بعدد  %25.72  الشفافية إستراتيجيةمبحكثا تمييا  29بعدد 

 إستراتيجية التأجيل كالتأخيرمبحكثيف بينما كانت النسبة ضئيمة جدا ىي الإجابة ب 10بعدد %  14.29
كمف خلبؿ ما ذكر نستنتج أف المؤسسة  تتبنى مبدأ التكتـ لمحفاظ عمى سرية  %02.85سبة بف

 .معمكماتيا
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 ً٘ رؾمك الإٍزوار١غ١بد الإرٖب١ٌخ  اٌّزجؼخ كٚه٘ب فٟ ِإٍَزىُ؟(: 19)السؤال رقم 

 رؾمك الإٍزوار١غ١بد الإرٖب١ٌخ  اٌّزجؼخ كٚه٘ب فٟ ِإٍَزىُيكضح مدػ (: 19)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %70 49 نعـ

 %30 21 لا

 %100 70المجمكع 

 تحقق الإستراتيجيات الإتصالية  المتبعة دكرىا في مؤسستكـيكضح مدػ (: 19)الشكل رقم 
 

 
 :التحميل

تحقق الإستراتيجيات مدػ يكضح أعلبه كالبيانات الإحصائية المقدمة فيو الذؼ  19مف خلبؿ الجدكؿ 
بالشريعة حيث إتجو أغمب  الإستشفائية محمد الشبككيعمى مستكػ مؤسسة لمتبعة دكرىا ا الإتصالية

 21بعدد  %30مبحكثا بينما كانت نسبة الإجابة بلب  49بعدد  %70المفحكصيف إلى الإجابة بنعـ بنسبة 
في  المتبعة دكرىا تحقق الإستراتيجيات الإتصاليةمدػ مبحكثا، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى 

. المؤسسة الصحية
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ماىي أىـ الكسائل الإتصالية التي تستخدميا المؤسسة الصحية في ظل فيركس (: 20)السؤال رقم 
 ككركنا

 أىـ الكسائل الإتصالية التي تستخدميا المؤسسة الصحية في ظل فيركس ككركنا(: 20)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %30 21 الياتف

 %25.72 18 الفاكس

 %14.29 10 البريد الإلكتركني

 %27.14 19 مكاقع التكاصل الإجتماعي

 %02.85 02 البريد العادؼ

 %100 70المجمكع 

 

 أىـ الكسائل الإتصالية التي تستخدميا المؤسسة الصحية في ظل فيركس ككركنا (:20)الشكل رقم 

 
 :التحميل

ائل الإتصالية التي تستخدميا المؤسسة الصحية أىـ الكسعف كالبيانات المقدمة  20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يتبيف لنا أف الإجابات متقاربة بيف كافة الكسائل الحديثة خاصة الياتف كالفاكس  في ظل فيركس ككركنا

مبحكثا  21بعدد  %30كمكاقع التكاصل الإجتماعي كالبريد افمكتركني، حيث جاءت نسبة الإجابة بالياتف 
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مبحكثيف، كمكاقع  10بعدد  %14.29مبحكثا، كالبريد الإلكتركني  18بعدد  %25.72أما الفاكس 
مبحكثا، أما الكسائل القديمة المتمثمة في البريد العادؼ  19بعدد  %27.14التكاصل الإجتماعي بنسبة 

بعدد مبحكثيف فقط، كىذا يدؿ عمى أف مكظفي المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي  %02.85كانت بنسبة 
. كف كافة الكسائل المساعدة في عممية الإتصاؿ الداخمي كالخارجيالشريعة يستعمل

 ىل تحقق الكسائل المتاحة فعاليتيا في الكصكؿ إلى الجميكر الداخمي كالخارجي؟(: 21)السؤال رقم 
تحقق الكسائل المتاحة فعاليتيا في الكصكؿ إلى الجميكر الداخمي  إف كانت يبرز(: 21)الجدول رقم 
 كالخارجي

النسبة التكرار  الإجابة

 97.15% 68 نعـ

 %02.85 02 لا

 %100 70المجمكع 
 

تحقق الكسائل المتاحة فعاليتيا في الكصكؿ إلى الجميكر الداخمي  إف كانت يبرز (:21)الشكل رقم 
 كالخارجي
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 :التحميل
ا في الكصكؿ إلى الكسائل المتاحة تحقق فعاليتويتبيف لنا أف كالبيانات المقدمة  21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

مبحكثا كالذيف يؤكدكف  68بعدد  97.15%مف خلبؿ نسبة الإجابة بنعـ  الجميكر الداخمي كالخارجي
عمى أف الكسائل التي تكفرىا مؤسسة محمد الشبككي الإستشفائية بالشريعة تحقق فعاليتيا بحيث تصل إلى 

بة لمجميكر الخارجي كالياتف بالنسبة الجميكر الداخمي كالخارجي خاصة مكاقع التكاصل الإجتماعي بالنس
بعدد مبحكثيف كىي نسبة قميمة جدا لا  02.85% لمجميكر الداخمي  بينما كانت نسبة الإجابة بلب ىي

 . تمثل النسبة الكمية لمفردات الدراسة
 الإعلبـ؟ ككسائل لمجميكر المعمكمات تبميغ أجل مفنيا تستخدمك التي الكسائل ىي ما(: 22)السؤال رقم 
 ككسائل لمجميكر المعمكمات تبميغ أجل مف يستخدميا المكظفكف  التي الكسائل ٠ٛٙؼ(: 22)الجدول رقم 

 الإعلبـ
النسبة التكرار  الإجابة

 %07.14 05 الصحفية كالندكات المقابلبت إجراء

 %44.71 50 كالتقارير النشرات تعميق

 %02.85 02 ةالإعلبمي تالمجلبك كالصحف الكتيبات إصدار

 %04.28 03 كالتمفزيكف  الإذاعة تخداـاس

 %14.29 10 الإنترنت استخداـ

 %100 70المجمكع 

 ككسائل لمجميكر المعمكمات تبميغ أجل مف يستخدميا المكظفكف  التي الكسائل ٠ٛٙؼ(: 20)الشكل رقم 
 الإعلبـ
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 :التحميل

 الإستشفائية محمد الشبككي تمجأ يتبيف لنا أف المؤسسة فيو  كالبيانات المقدمة 22مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
حسب  الإعلبـ ككسائل لمجميكر المعمكمات تبميغ أجل مف يستخدميا المكظفكف  التي الكسائلالعديد مف 

مبحكثا  50كبعدد  71.44%كذلؾ بػ  كالتقارير النشرات تعميقإجابات المبحكثيف كالنسبة الأكبر كانت 
لا في تبميغ المعمكمات كالصكؿ إلى الجميكر ككسائل الإعلبـ كالذيف يثبتكف أف ىذه الكسيمة الأكثر إستعما

 الصحفية كالندكات المقابلبت إجراءمبحكثيف ثـ  10بعدد  14.29%بنسبة  الإنترنت استخداـتمييا كسيمة 
 الكتيبات إصدار، في حيف أف نسبة الإجابة ب4.28% كالتمفزيكف  الإذاعة استخداـ تبعيالي 7.14%بنسبة 

الإستشفائية محمد الشبككي كمنو نصل إلى أف المؤسسة % 02.85ىي  ةالإعلبمي تالمجلبك كالصحف
كتبميغ خلبؿ أزمة  الإعلبـ ككسائل لمجميكر المعمكماتبالشريعة تتعامل بالعديد مف الكسائل لإيصاؿ 

. ككركنا
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 كي محمد الشبوالمؤسسة الإستشفائية الإتصال ب صعوبات التي يواجيياال  :الخامس المحور
رونا وأزمة فيروس كفي ظل   بالشريعة
ىل ىناؾ صعكبات تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى مستكػ مؤسستكـ (: 23)السؤال رقم 

 في ظل الجائحة؟
ىناؾ صعكبات تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى  إف كانت يكضح(: 23)الجدول رقم 

 في ظل الجائحة المؤسسةمستكػ 
النسبة التكرار  جابةالإ

 %100 70 نعـ

 %00 00 لا

 %100 70المجمكع 

ىناؾ صعكبات تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى مستكػ  إف كانت يكضح(: 23)الشكل رقم 
 في ظل الجائحة المؤسسة

 
 :التحميل

ة المبحكثيف عمى إجابة كاحدة كالبيانات المقدمة فيو كالنسب يتبيف لنا إتفاؽ كاؼ 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
اـ بالعممية الإتصالية خلبؿ القي كىي نعـ  يكجد صعكبات تكاجو مكظفي المؤسسة الصحية محمد الشبككي

كانت للئجابة بلب التي لـ  %00كالنسبة المعدكمة ىي  %100بنسبة  في ظل الجائحةعمى مستكاىا 
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تكاجو المبحكثيف خلبؿ القياـ بالإتصاؿ كالذؼ  يخترىا أحد مف المبحكثيف، كيدؿ ىذا عمى صعكبات عديدة
 .تتطمب كجكد حمكؿ مساعدة عمى ذلؾ

تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى مستكػ  التيبرز الصعكبات أ ىي ما(: 24)السؤال رقم 
 مؤسستكـ في ظل الجائحة؟

لية الإتصالية عمى مستكػ تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعـ التيبرز الصعكبات أيكضح (: 24)الجدول رقم 
 مؤسستكـ في ظل الجائحة 

النسبة التكرار  الإجابة

 22.85% 16 نقص الإمكانيات

 %31.43 22 ضعف التأطير

ختلبفيا  %21.42 15 تعدد الآراء كالأفكار كالتكجيات كا 

 %24.28 17 نقص الكسائل الإتصالية

 %100 70المجمكع 

تكاجيكـ خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى مستكػ  التي برز الصعكباتأيكضح (: 24)الشكل رقم 
 مؤسستكـ في ظل الجائحة

 

 :التحميل
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يتبيف لنا أف المؤسسة الإستشفائية محمد  فيو المقدمة الإحصائية كالبيانات 24مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
ف ذلؾ مف خلبؿ تعاني مف عدة صعكبات خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية خلبؿ الأزمة كيتبيالشبككي 

 %31.43ضعف التأطير مبحكثا أما نسبة الإجابة ب 16بعدد  22.85%نسبة الإجابة بنقص الإمكانيات 
ختلبفيا  22بعدد  مبحكثا  15بعدد  %21.42مبحكثا أما نسبة الإجابة بتعدد الآراء كالأفكار كالتكجيات كا 

مف ىنا مبحكث،  17كبعدد  %24.28نقص الكسائل الإتصالية كانت بنسبة في حيف أف الإجابة ب
نستنتج أف المؤسسة الصحية محل الدراسة تعاني مف عدة مشاكل كصعكبات كتحديات خلبؿ أزمة 

 .ككركنا
 ىل حاكلت المؤسسة إيجاد حمكؿ ليذه الصعكبات ؟(: 25)السؤال رقم 
 المؤسسة إيجاد حمكؿ ليذه الصعكبات  محاكلة(: 25)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %100 70 نعـ

 %00 00 لا

 %100 70المجمكع 
 

 المؤسسة إيجاد حمكؿ ليذه الصعكبات محاكلة(: 25)الشكل رقم 
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 :التحميل
نلبحع أف أغمب مفردات الدراسة تتفق عمى كجكد  فيو  كالبيانات المقدمة 25مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

حد منيا أك القضاء د حمكؿ فعمية للصعكبات عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد الشبككي كمحاكلة إيجا
كىذا يدؿ عمى  %00نسبة الإجابة بلب معدكمة  أففي حيف  %100جابة بنعـ بنسبة عمييا كتأتي الإ

ستعدادىـ لإيجاد حمكؿ ترجع بالنفع عمى مؤسستيـ  .كقكؼ مكظفي المؤسسة كا 
 الجائحة؟ماىي أىـ الحمكؿ الإتصالية التي قدمتيا المؤسسة في ظل (: 26)السؤال رقم 
 أىـ الحمكؿ الإتصالية التي قدمتيا المؤسسة في ظل الجائحةيكضح (: 26)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 %14.29 10 الإتصاؿ بمؤسسات أخرػ 

 %31.43 22 طمب إعانات مادية عبر الإتصاؿ الرسمي
 %17.14 12 تكفير الكسائل الحديثة

 22.85% 16 المؤسسة تعزيز العلبقات الإتصالية بيف مكظفي
 %14.29 10 تككيف خمية إتصاؿ الأزمة

 %100 70المجمكع 
 أىـ الحمكؿ الإتصالية التي قدمتيا المؤسسة في ظل الجائحةيكضح (: 26)الشكل رقم 
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 :التحميل
مف خلبؿ السؤاؿ المفتكح كالإجابات المتعددة التي قدميا المبحكثكف عمى مستكػ المؤسسة الصحية محمد 

كالبيانات الإحصائية  26بككي بالشريعة التي قمنا بحصرىا كالكقكؼ عمى نقاط معينة كالجدكؿ رقـ الش
تتمثل في  ىـ الحمكؿ الإتصالية التي قدمتيا المؤسسة في ظل الجائحةالمقدمة فيو كالنسب يتبيف لنا أ

لإتصاؿ مبحكثيف، كطمب إعانات مادية عبر ا 10بعدد  %14.29الإتصاؿ بمؤسسات أخرػ بنسبة 
مبحكثا  12كبعدد  %17.14تكفير الكسائل الحديثة بنسبة  مبحكثا، ك 22بعدد  %31.43الرسمي بنسبة 

مبحكثا بالإضافة إلى   16بعدد  22.85%كتعزيز العلبقات الإتصالية بيف مكظفي المؤسسة بنسبة 
. مبحكثيف 10بعدد  %14.29تككيف خمية إتصاؿ الأزمة بنسبة 
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 :الفصلصة خلا
مف خلبؿ دراسة الفصل الرابع المتعمق بالدراسة الميدانية،تـ تحديد مجاؿ الدراسة كىك المؤسسة 

بالشريعة،كالمجاؿ الزماني كالمجاؿ البشرؼ كىـ كافة عماؿ المؤسسة الإستشفائية،كتـ اختيار  الإستشفائية
ؼ المؤسسة الإستشفائية مع إتباع عينة الدراسة حسب مكضكع الدراسة كتـ اختيار العينة العشكائية ؼ

. المنيج المستخدـ الكصفي كاختيار أدكات جمع البيانات الملبحظة كالاستبياف
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 الدراسة نتائج -3
بعد عرض كتحميل البيانات التي جمعناىا كرصدناىا باستخداـ الأدكات المعتمدة في بغية اختبار 

يسية منيا كالفرعية، إذ تبيف مف خلبؿ المتابعة كالتحميل مجمكعة مف النتائج،  التساؤلات المطركحة الرغ 
 :كالتي يمكف عرضيا كما يمي

  خلبؿ القياـ بالعممية الإتصالية عمى  مؤسسة محمد الشبككي بالشريعةصعكبات تكاجو مكظفي كجكد
 .مستكػ المؤسسة في ظل جائحة ككركنا

 محمد الشبككي في الإتصاؿ  خارجي في المؤسسة الصحيةتتمثل أىـ أشكاؿ الإتصاؿ الداخمي كاؿ
الشخصي كالإتصاؿ الجمعي كالإتصاؿ الجماىيرؼ كالإتصاؿ الرقمي كالإتصاؿ المفظي كالإتصاؿ 

 .غير المفظي التي تساعد في سير كتنظيـ المؤسسة كسريانيا
 ر إستعمالا كتداكلا مف الإتصالات الأكث يعتبر الإتصاؿ المائل كالإتصاؿ النازؿ كالإتصاؿ الصاعد

  .الصحية في ظل جائحة ككركنا محمد الشبككيفي مؤسسة 
 الصحية محمد في المؤسسة  ركناكفي مكاجية أزمة ؾ الرسمي كغير الرسمي تصاؿالإ أىمية

 .الشبككي بالشريعة
  إعتماد المؤسسة عمى كسائل الإعلبـ كالإذاعة كالتمفزيكف كحتى كسائل الإعلبـ الجديدة كالفيسبكؾ

 .اليكتيكب في إيصاؿ المعمكمات اليامة التي تخص الفيركسك
 في مؤسسة محمد  أشكالو بمختمف الإتصاؿ أىمية ك حتمية عمى المبحكثيف عينة مفردات أجمعت

 . الشبككي بالشريعة في ظل أزمة ككركنا
 ردك بالشريعة محمد الشبككيبالمؤسسة الإستشفائية بكقرة  غير الرسمي ك الرسمي الإتصاؿ يمعب 

 شأنيا مف التي ك المستقبمة ك المرسمة البيانات ك المعمكمات بيف التنسيق عممية في الأىمية بالغ
 . أزمة ككركنا الحد مف في المساىمة

 محمد الشبككيبالمؤسسة الإستشفائية بكقرة  الأنسب لمكسيمة بالنسبة العينة مفردات أدلى كما 
 كالتقارير  الياتفا في تتمثل كانت سيمتيفك أفضل بأف الخيارات المتاحة بيف مف بالشريعة
 قد الأثناء تمؾ في ك المناسب الظرؼ في المناسب دكرىا اتصالية كسيمة لكل كلكف كالفاكس،

 . لصالحيا المكازيف تتغير
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 أزمة  بالشريعة محمد الشبككيبالمؤسسة الإستشفائية بكقرة  تعالج بيا التي الاتصالية الإستراتيجية
ستراتيجية  التحفع كالتكتـعددة خاصة إستراتيجية كثيرة كمت ككركنا إضافة إلى  الصمتكا 

 .كغيرىا التقصي كالتحرؼ إستراتيجية 
  بالمعمكمات بصفة  الداخمي كالخارجيتساعد الكسائل المعتمدة لتسيير الأزمة في تبميغ الجميكر

 .سريعة كمنظمة
  محمد الشبككيالإستشفائية بكقرة المؤسسة تصاؿ الياـ في مكاجية أزمة فيركس ككركنا في الإدكر 

 .بالشريعة
  بالشريعة محمد الشبككيالمؤسسة الإستشفائية بكقرة الإجراءات الإدارية الإتصالية التي اتخذتيا 

 .كثيرة كمتعددة مف بينيا الإجتماعات كالندكات كالتقارير كالممتقيات
  بالمؤسسة كالمادية  لبشريةا العناصر كتنسق فييا تجمع التي تصاؿ يمثل الكحدةالإلاحظنا أف

 .بالشريعة محمد الشبككيالإستشفائية بكقرة 
  مازاؿ لا لكنيا في المؤسسة الصحية الجزائرية  في ظل جائحة ككركناتصاؿ الإتعددت أشكاؿ

مارس مف طرؼ أشخاص مختصيف تحتل مكانة ىامة كلا تلا  ارقى إلى المستكػ المطمكب ككنوت
يتسـ بالطابع الرسمي الذؼ لا يخدـ في  الإتصاؿ ة إلى أفكمككنيف في الاتصاؿ ىامة إضاؼ

الأحياف الأىداؼ العامة لممؤسسة كما أنو لا يستعمل كسائل اتصالية كافية كيقتصر فقط  بعض
 .عمى الاتصالات الكتابية

 تتمثل في الإتصاؿ بمؤسسات  إف أىـ الحمكؿ الإتصالية التي قدمتيا المؤسسة في ظل الجائحة
انات مادية عبر الإتصاؿ الرسمي كتكفير الكسائل الحديثة كتككيف خمية إتصاؿ أخرػ كطمب إع

 .الأزمة كتعزيز العلبقات الإتصالية بيف مكظفي المؤسسة
: تىصيات ومقترحات الذراسة -4

، أشكاؿ الإتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسات الصحيةبعد الكقكؼ عمى ىذه الدراسة المكسكمة 
معرفة أشكاؿ الإتصاؿ في المؤسسة تساعد في  أفالتكصيات التي مف شأنيا ف لنا تقديـ بعض ؾيـ

 :الصحية محمد الشبككي كتعزيز دكر الإتصاؿ خلبؿ الأزمة
إستخداـ كافة أشكاؿ الإتصاؿ كالتنظيـ بيف الإتصاؿ الرسمي كغير الرسمي لتتماشى العممية  .1

 .الإتصالية داخل المؤسسة
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ستقرار المؤسسة سكاء مف الجانب الداخمي الجيد لمكاجية أؼ أزغير التخطيط  .2 مة قد تخل بنظاـ كا 
 .أك الخارجي

أشكاؿ الإتصاؿ اللبزـ التعامل بيا محاكلة تكثيف الممتقيات كالندكات كذلؾ لمتعرؼ أكثر عمى  .3
 .خلبؿ أزمة ككركنا أك أؼ أزمة أخرػ 

 .اليتيـكمحاكلة الرفع مف مستكػ فع الإتصاؿالتككيف كالتأطير الجيد لمكظفي خمية  .4
 .الأخرػ لتبادؿ الخبرات خمية الإعلبـ كالإتصاؿالتنسيق مع  .5
الإعتماد عمى كسائل الإعلبـ بصفة أشمل كأعـ لتغطية كافة التطكرات الطارئة في ظل الفيركس  .6

 .المستجد
 .محاكلة الإعتماد عمى كسائل تكنكلكجية حديثة كالتخمي عف الكسائل التقميدية النمطية .7
المكظفيف  بيف كبالأخص المختمفة، اتجاىاتو في التنظيـ عناصر بيف خميالدا الاتصاؿ تعزيز .8

 .الغرض تخدـ اتصاؿ كسائل باستعماؿ كالمكظفيف العماؿ كبقية الأكثر إتصالا
 .الإتصاؿ فيما بينيـإجراء تربصات لتزكيد المكظفيف بإستراتيجيات جديدة تساعدىـ عمى تنظيـ  .9
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: الخاتمة
نجازىا، كيتحقق عند إرساؿ  ـفي الختا يعتبر الإتصاؿ في الإدارة أحد الركائز الأساسية لإتماـ الأعماؿ كا 

الرسالة الصحيحة في الكقت المناسب إلى الشخص المناسب مف الشخص المناسب، كللئتصاؿ في الإدارة 
ج تحت الاتصالات عدة أشكاؿ أىميا الاتصالات التنظيمية كالتي تأتي بنكعيف رسمية كغير رسمية، كيندر

الرسمية عدة أنكاع مختمفة، تستند طريقة تدفق المعمكمات فييا حسب مستكيات السمطة في الييكل 
التنظيمي لممنظمة كما أف ىناؾ عدة عكائق للئتصاؿ في الإدارة يجب تجنبيا كمحاكلة تذليميا حتى تصل 

تحسيف الإتصاؿ الفعاؿ كتجنب الرسالة بالشكل المطمكبة كتحقيق اليدؼ المرغكب منيا، كالسر في 
العكائق ىك تحسيف الرسالة كطريقة صياغتيا كاختيار الكقت كالقناة المناسبة لإيصاليا، مع ضركرة 

متابعتيا حتى نتأكد مف كصكليا بشكل صحيحة كاستلبـ المعمكمات المرتدة مف الطرؼ المستقبل ليا، 
 .بشكل يخدـ استمرار عممية الاتصاؿ الفعاؿ

أشكاؿ الإتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسات  مكضكع اختيار منذ كاجيتنا التي باتالصعك كرغـ
 أثناء الإتصاؿ أشكاؿ  دكر كمعرفة محمد الشبككي بالشريعةكتطبيقنا عمى المؤسسة الإسشفائية  الصحية

خراج ىذا إلى في المؤسسة فيركس ككركنا لذؼ صعب الميداني ا الجانب في كلاسيما العمل غاية كتابة كا 
الدراسة  ىذه أف إلا ،خاصة إدارة المستشفى  كثيرا أثناء حدكث الفيركس كالإجراءات الصارمة في كل إدارة

 . الصحيةالمؤسسة  ك أشكاؿ الإتصاؿ : ىما أساسيف متغيريف بيف لممزاكجة محاكلة تعد 
 حجميا عف رالنع بغض مؤسسة لأؼ الفقرؼ  العمكد بمثابة يعد أشكالو بمختمف الإتصاؿ أف حيث

في ظل فيركس ككركنا بالمؤسسة الإستشفائية  أشكاؿ الإتصاؿ كتطمعنا عمى دراستنا فبعد ، عمميا كطبيعة
كالإىتماـ بيـ  المكاطنيف حماية كعلبج  عمى يسير جياز المستشفى أف باعتبار ك ،محمد الشبككي بالشريعة

 . دكػ لمجابية فيركس ككركنا كالتصدؼ لو كالتقميل منف إنتقاؿ الع
 منذ يمعبو الذؼ الفعاؿ الدكر مدػ ك الإتصاؿ بمختمف أشكالو بأىمية التنكيو المستطاع قدر حاكلنا أننا إلا
كتعتبر  ، النشاط طبيعة استرجاع ك فييا التحكـ ك إدارتيا غاية إلى الجائحة أك الأزمة مراحل  أكؿ

الأعماؿ كالعمميات الإدارية في المنظمة الاتصالات في المنظمات بمثابة الكيرباء التي تدير بيا أجيزة 
كلكلا ىذه الاتصالات لتكقف العمل كانعدمت الإنتاجية، كعـ السككف كانتيت المنظمة 

كما أف ىناؾ عدة أشكاؿ مف الاتصالات ذات الطبيعة التنظيمية كالتي تتـ داخل المنظمة أك الشركة، 
ؿ المنظمة كالتي تتـ بيف المستكيات التنظيمية كتعتبر ىذه الاتصالات ميـ لأداء الأعماؿ كالمياـ داخ
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المختمفة في الييكل التنظيمي لمشركة كبيف الإدارات دخل كل مستكػ تنظيمي، كيمكف تقسيـ ىذه 
 .الاتصالات إلى اتصالات رسمية كغير رسمية

 إلا ،عةمحمد الشبككي بالشرؼ  الصحيةبالمؤسسة  أشكاؿ مف الجكانب بعض لتغطية محاكلتنا مف الرغـ فعمى
جكانبو،  جميع لتغطية مستفيضا ككقتا  ضخمة، جيكدا يستدعي المجالات متداخل مكضكعا يضل أنو

. فييما أجريت الذؼ كالزماني المكاني بالمجاليف محدكدة الدراسة ىذه كتبقى
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  :ممخص
أشكاؿ الإتصاؿ في ظل جائحة ككركنا في المؤسسات الصحية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 

 ة مف، كقد تككنت عينة الدراس دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي الشريعة
مبحكثا، حيث اعتمدنا في انجاز ىذا البحث عمى المنيج الكصفي كلتحقيق أىداؼ  70

كقد تكصمت . محاكر خمسسؤاؿ مكزعة عمى  26 الدراسة تـ إعداد استمارة تككنت مف
في المؤسسة الصحية  في ظل جائحة ككركناتصاؿ الإق تعددت أشكاؿ الدراسة إلى أف

مارس تحتل مكانة ىامة كلا تلا  الى المستكػ المطمكب ككنورقى إتمازاؿ لا لكنيا الجزائرية 
يتسـ  الإتصاؿ مف طرؼ أشخاص مختصيف كمككنيف في الاتصاؿ ىامة إضافة إلى أف

الأحياف الأىداؼ العامة لممؤسسة كما أنو لا  بالطابع الرسمي الذؼ لا يخدـ في بعض
 .تابيةيستعمل كسائل اتصالية كافية كيقتصر فقط عمى الاتصالات الؾ

 المؤسسة الصحية – فيروس  كورونا –أشكال الإتصال  –الإتصال  : المفتاحية الكممات
 

 

 

Summary : 

The study aimed to identify the forms of communication in light of the 

Corona pandemic in health institutions, a field study in the hospital 

institution, Muhammad Al-Shabouki Sharia, and the study sample 

consisted of 70 respondents. Five axes. The study concluded that there 

were many forms of communication in the light of the Corona 

pandemic in the Algerian health institution, but it still does not live up 

to the required level because it does not occupy an important position 

and is not practiced by specialized persons and important components 

of communication, in addition to the fact that communication is of an 

official nature that does not serve in some Sometimes the general 

objectives of the institution as it does not use sufficient means of 

communication and is limited only to written communications. 

Keywords: Communication - Forms of communication – Covid-19 

- Health institution 
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