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 أ

 المقدمة:

 الاتصاؿ تطكرا مع مركر الزمف خاصة في ظؿ التطكر السريع لتكنكلكجيا الاتصاؿ كرافؽ رؼع
 الكسائؿ كالأساليب خصكصا مع ظيكر الثكرة الرقمية كالتي مست جميعىذا التطكر أيضا تطكر في 

 القطاعات بدكف استثناء، حيث ساىمت كعممت عمى إنشاء شبكات اتصالية رقمية متطكرة كالتي بدكرىا
 أعطت دفعة قكية كفعالية غيرت مف أساليب التكاصؿ كحسنت مف أداءه، حتى أضحى الاتصاؿ الرقمي

 . ؿ بيف مختمؼ اليياكؿ كالتنظيمات كالإداراتضركرم لتحقيؽ التكاص

تأثيرات عمى طبيعة ك ال برزت العديد مفالتقدـ العممي ك التقني كانتشار شبكة الانترنت ،  كبفضؿ
 عمؿ النظـ الإدارية ، ك التي تراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يرتكز عمى شكؿ

 ، كجعميا قائمة عمى الإمكاناتتي، لإعادة صياغة الخدمات العمكميةالبعد التكنكلكجي كالمعمكما
السرعة ،  ، كبالتالي التحكؿ نحك الإدارة الالكتركنية كمفيكـ يعبر عفلمتميزة للانترنت كشبكات الأعماؿا

 . كالتفاعؿ الآني ، كاختراؽ الحدكد

 سائؿ الاتصاؿ الرقمي كمدلييزات كك جتلكبالتالي أصبحت كفاءة الادارة مرتبطة بمدل امتلاكيا ا
التنسيؽ  ا نظرا لما تقدمو مف خدمات للإدارييف كالمكظفيف بشكؿ عاـ، فيي تيسر عمميـ كتضمف ليـيتجكد

مكتسباتيا  كالتكاصؿ فيما بينيـ كتدعـ فعالية نشاطيـ، فالإطارات البشرية تحتاج إلى ىذه الأجيزة لتنمية
المعمكمات كالأفكار  الاتصاؿ الرقمي يعد محكرا رئيسيا لتبادؿ كتطكير ذاتيا كالرفع مف أداءىا، خصكصا كأف

لمحصكؿ عمى  يا كتدفقيا بيف الأفراد في ظؿ تزايد مستكل الاعتماد عميو كمصدرلك اكالمعارؼ كتد
لنشاطيا الاتصالي  المعمكمات. فشبكات الاتصاؿ الرقمية قد تـ تكظيفيا في شتى الإدارات كالمؤسسات دعما

تربطيـ معيا علاقات   يف ىياكميا كأقساميا الداخمية أك خارجيا مع مختمؼ المتعامميف الذيفسكاء داخميا ماب
ما تكفره أجيزة الاتصاؿ  شراكة أك عمؿ، فصيركرة العمؿ تتطمب اتصاؿ يتميز بالدقة كالمركنة كالسرعة كىذا

 الرقمي،

حيث عممت  ؛يـ العاليالتعم كمف بيف القطاعات التي استفادة مف خدمات ىذا النكع مف الاتصاؿ
الاتصاؿ الرقمية كتعميـ استعماليا كتدريب  مختمؼ المؤسسات الجامعية عمى تزكيد مكاتبيا كمرافقيا بأجيزة

مؤسسة عمكمية ذات طابع عمكمي تيدؼ إلى  مكظفييا عمى حسف استخداميا، خاصة كأف الجامعة تعد
الحديثة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كلذا تركزت الجيكد في  إنتاج المعرفة كنشرىا، مما يتطمب الاستعانة بتكنكلكجيا
تيـ �الأفراد بالجامعة كبمختمؼ مناصبيـ كمستك الجامعات عمى عصرنة أداءىا كتشجيع جميع
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 ب

العمكـ كالمعرفة، خاصة كأف التعميـ ىك الركيزة  كتخصصاتيـ لأجؿ مسايرة التطكر الحاصؿ في ميداف
المجتمع بالكفاءات كالإطارات البشرية المؤىمة  جامعة ىي مف تزكدالأساسية لتحقيؽ الرقي كالازدىار، فال

مف مؤسسات التعميـ العالي إلى العمؿ عمى تكفير  كالتي تعمؿ عمى النيكض بو، كمف أجؿ ذلؾ سعت الكثير
مالية ضخمة لإقتناءىا مف أجؿ الاستفادة منيا ك  أجيزة الاتصاؿ الرقمي عف طريؽ تخصيص إعتمادات

 بأىميتيا في تطكير مناىج التعميـ .  يا البشرية عمى استعماليا إدراكا منياتدريب إطارات

تقديميا لمعديد لمتنمية مف خلاؿ  فالجامعة كانت كلازالت تمعب دكر محكرم كفعاؿ بالمجتمع كدافع 
 فعاليات عف طريؽ تنظيـاللمختمؼ النشاطات ك  امع مختمؼ القطاعات كتنشيطي مف الخدمات كتشاركيا

 .كممتقيات تسمط الضكء عمى المكاضيع تيـ المجتمع ندكات 

دراسة  مف ىنا جاءت ىاتو الدراسة لتعالج مكضكع:" الاتصاؿ الرقمي كدكره في تسيير الخدمة الجامعية 
لعينة مف طمبة كأساتذة كمكظفي جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة، معتمديف فييا عمى خطة مقسمة ميدانية 

طارىا المفاىيمي كالنظرمالفصؿ الأإلى فصميف؛  ، كقد تجزأ ىك الآخر إلى ثلاثة كؿ: مرتكزات الدراسة كا 
طارىا المفاىيمي، تحدثنا فييا عف إشكالية الدراسة، أسباب اختيارىا، أىمية تكأجزاء؛ الأكؿ مر  زات الدراسة كا 

تطرقنا إلى  ثاني كالثالثكأىداؼ كمفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة كالنظرية المرجعية لمدراسة، في الجزء ال
الإطار النظرم لمدراسة تحدثنا في الأكؿ عف الاتصاؿ الرقمي كفي الثاني عف الخدمة العمكمية، أما الفصؿ 

طارىا التطبيقيالثاني فجاء بعنكاف  ، في الجزء الأكؿ منو تحدثنا عف مركتزات الدراسة مرتكزات الدراسة كا 
الدراسة، المنيج المتبع، كأدكات جمع البيانات، كأخيرا الإطار تضمنت مجالات الدراسة، عينة ÷ المنيجية

 التطبيقي لمدراسة تضمف تحميؿ بيانات الجداكؿ كالنتائج العامة لمدراسة
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 ل الأول:ــــــالفص
طارىا   مرتكزات الدراسة وا 
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 الاشكالية: -1
يعد الاتصاؿ مف أىـ القضايا كالمكاضيع التي شغمت الباحثيف كالعمماء في جميع مجالات كفركع  

العممية كالعممية منذ القدـ، كقد صار محؿ اىتماـ الأخصائييف في العمكـ الانسانية كالاجتماعية، الحياة 
حيث يعتبر مف العمميات الاجتماعية ذات الأىمية القصكل في تنظيـ المؤسسات كتحسيف أداءىا، إذ أف 

يمكف تصكر أم الاتصاؿ ليس بالأمر البسيط، بؿ ىك عممية ديناميكية مف الصعب تجسيدىا، كما لا 
لقاء التعميمات كالاجتماعات إحدل  عمؿ دكف اتصاؿ، أك قياـ شخص بتحقيؽ ىدؼ معيف ، فالحديث كا 

ت، فيك ضركرة لتماسؾ اكسائؿ الاتصاؿ لنقؿ الأفكار كالمعمكمات بيف الأفراد كالجماعات كالمؤسس
اعي بطبعو،  حاجتو كالقدرة عمى مشاركة خبراتيـ، فككف الانساف كائف اجتمعكب المجتمعات كالش

للاتصاؿ لا تقؿ عف حاجتو لمماء كالغذاء، فلا يمكنو العيش كحده، فيمزـ عميو إقامة علاقات مختمفة، 
فالاتصاؿ يقكم كيطكر العلاقات الانسانية كبذلؾ يخمؽ الترابط بيف أفراد المجتمع، كمع تطكر المجتمع 

نكلكجية مف راديك كتمفزيكف ككمبيكتر كىاتؼ كمع التك كالاختراعاتكظيكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
التي أصبحت عنصرا ميما في الدمج بيف كسائؿ الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ أصبح  تالأنترنظيكر 

 أكثر أىمية كفعالية في المؤسسات كالحياة ككؿ. أداةالاتصاؿ الرقمي 
ساف عمى العالـ، ففد فرب المسافات ة التي يطؿ بيا الانذفالاتصاؿ الرقمي في كقتنا الحالي ىك الناف

 كاختصر الكقت، فتقريبا كؿ المؤسسات الادارية تعتمد عميو لمتكاصؿ بيف المكظفيف كالعماؿ بطريقة فعالة.
ساعد الاتصاؿ  COVID 19خاصة كباء  الأكبئةكمع التغيرات في الفترة الأخيرة المتمثمة في تفشي 

ي كالخارجي، خاصة في الجامعات، فقد ساعد في التكاصؿ الرقمي المؤسسات كافة في التكاصؿ الداخم
بيف الطمبة كالأساتذة كالادارييف كمف ىنا تسيؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ الجامعة كمنيا الاطلاع عمى 

المؤسساتي كسيمة  ؿالاتصاكؿ ما استجد بفيييا فيما يخص الجانب البيداغكجي كالجانب الادارم، كيعد 
ع المؤسسات خاصة كانت أـ عامة لأنو عممية أساسية كحيكية كأداة مساعدة ميمة كفعالة داخؿ جمي

ؿ عممية الاتصاؿ المؤسساتي داخميا عمى التكاصؿ كنقؿ الأفكار كالآراء فيما بينيـ كلتسيي فلممكظفي
في ظؿ جائحة ككركنا استخدمت معظـ المؤسسات الاتصاؿ الرقمي لككنو التباعد المفركض خاصة 

عف بعد أسيؿ كأكثر فعالية كمف أجؿ تقديـ الخدمات دكف تكقؼ، كمف بيف المؤسسات ليككف التكاصؿ 
 نجد جامعة العربي التبسي تبسة، كىذا ما دفعنا إلى طرح الاشكالية التالية: 

 ؟19الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي في ظل أزمة كوفيد  رىل الاتصال الرقمي دور في تسيي
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 الأسئمة الفرعية: 
 خدـ في جامعة العربي التبسي تبسة؟تطبيعة الاتصاؿ الرقمي المسما  .1
بجامعة العربي  covid 19ىؿ ساىـ الاتصاؿ الرقمي في استمرار العممية الادارية في ظؿ أزمة  .2

 التبسي؟
 ؟covid 19ىؿ للاتصاؿ الرقمي دكر في تنشيط العممية التعميمية عف بعد في ظؿ جائحة  .3
مى تجربة العممية التعميمية في جامعة العربي التبسي في ظؿ ىؿ أثر نمط الاتصاؿ الرقمي ع .4

 ؟covid 19جائحة 
 الاتصاؿ الرقمي بجامعة العربي التبسي؟فيما تكمف معيقات استخداـ  .5

 أسباب اختيار الدراسة: -2
 اخترنا ىذا المكضكع لعدة أسباب ىي:

 ئةحداثة المكضكع الذم فرضو الكاقع كالتطكر التكنكلكجي كانتشار الأكب -
 مكاكبة التطكرات العالمية في انتشار الكسائؿ التقنية كالتعميـ عف ةبعد -
 إضافة مكضكع جديد لممكتبة ليتـ الاعتماد عميو كدراسة سابقة  -
 تسميط الضكء عمى كاقع الاتصاؿ الرقمي بالجامعة -
دارة الخدمة الجامعية تأثيراتمحاكلة التعرؼ عمى  -  الاتصاؿ ارقمي في سيركرة كا 
 كصكؿ بالتخصص المدركسالمكضكع م -
 الميكؿ كالرغبة لدراسة ىذا المكضكع -
 أىمية الدراسة :-3
 تتمثؿ في: 

زرع الرغبة كالتأمؿ في المسؤكليف لمحاكلة ادماج الرقمنة في القطاع كالعمؿ بشكؿ اكبر عمى ىذا  -
 المكضكع 

 تسييؿ عممية التكاصؿ بيف الطمبة كالدارسيف كالأساتذة في الجامعة -
 ت كالجيد مما يعكس الايجابية عمى الطمبة كالجامعةاستثمار الكق -
 المساىمة في تحسيف مردكد الجامعة الجزائية فيما يتعمؽ بالتعميـ عف بعد -
 محاكلة تفعيؿ تقنيات التكاصؿ الحديثة في ميداف الجامعة الجزائرية -
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 أىداف الدراسة: -4
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 
 في جامعة العربي التبسي معرفة طبيعة الاتصاؿ الرقمي المستخدـ -
 covid 19معرفة كيؼ يساىـ الاتصاؿ الرقمي في استمرار العممية الادارية في ظؿ أزمة  -

 بجامعة تبسة
معرفة دكر الاتصاؿ الرقمي في تنشيط العممية التعميمية عف بعد في جامعة تبسة في ظؿ جائحة  -

covid 19 
مية التعميمية في جامعة العربي التبسي في التعرؼ عمى أثر نمط الاتصاؿ الرقمي عمى جكدة العم -

 covid 19ظؿ أزمة 
 محاكلة معرفة المعيقات التي تحكؿ عند استخداـ الاتصاؿ الرقمي في جامعة العربي التبسي. -
 مفاىيم الدراسة: -5
 مفيوم الاتصال: -1

بعا لذلؾ أف إف عممية الاتصاؿ بيف البشر ىي عممية أساسية نحس بيا كنفيـ مف خلاليا بيئتنا كيتأنى ت
نككف قادريف عمى التعامؿ معيا أم تؤثر فينا أك تتأثر بيما كليس ثـ سيؿ إلى ىذا التأثر إلا عف طريؽ 

 ىذه العممية الأساسية: الاتصاؿ.
كلكي ندرؾ أىمية الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية كدكر كسائؿ الاتصاؿ فييا، يقتضي أف تتعرض أكلا 

كنات ىذه العممية كالعناصر التي تدخؿ في مجاؿ الاتصاؿ كأىمية كؿ لمفيكـ الاتصاؿ كنتعرؼ عمى مك
 منيا.

لقد كضعت عدة مفاىيـ للاتصاؿ نلاحظ أف كؿ منيا يؤكد عمى جانب أك آخر لو أىمية في تحقيؽ 
عممية الاتصاؿ كما نلاحظ اختلاؼ ىذا المفيكـ مف تخصص إلى تخصص آخر تبعا للأىداؼ التي 

 .يسعى العمـ إلى تحقيقيا
إلا اف المفاىيـ تؤكد عمى أف الاتصاؿ عممية حيرية للإنساف كالمجتمع كفيمايمي نعرض لبعض ىذه 

 المفاىيـ:
 الاتصال في المغة: - أ

تعني كممة الاتصاؿ التعبير كالتفاعؿ مف خلاؿ بعض الرمكز لتحقيؽ ىدؼ معيف كتنطرم عمى عنصر 
المشاركة كتككيف العلاقة أك بمعنة  ىبمعن communisالقصد كالتدبير، كىذه الكممة مف الأصؿ اللاتيني
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بمعنى عاـ أك مشترؾ كأم مف  commonالشائع أك المألكؼ. كما أرجع البعض ىذه الكممة إلى الأصؿ 
ىذه المفاىيـ يكضح لنا أف الاتصاؿ عممية تتضمف المشاركة كالتفاىـ حكؿ مكضكع، فكرة لتحقيؽ ىدؼ، 

 1برنامج.
قترنت باستخداـ الحكاسيب كالكسائؿ المتعددة في الاتصاؿ، دكف كىناؾ بعض التعريفات التي ا 

التعمؽ في الأبعاد الإنسانية، كالاجتماعية ليذا النمط مف أنماط الاتصاؿ، كىذا ما يؤكد الاىتماـ 
بالمستحدثات الرقمية كخصائصيا في تقنيات الكسائؿ كتأثيراتيا باعتبارىا التطكر المعاصر الحديث 

اؿ، كما تزاؿ بحدكد ما قدمتو في بث الكسائؿ الاتصالية المتنكعة كاستقباليا مف خلاؿ لتكنكلكجيا الاتص
 تعريؼ عمى استخداـ النظـ الرقميةالنظـ الرقمية ككسائميا لتحقيؽ أىداؼ معينة، كيركز ىذا ال

ا كمستحدثاتيا باعتبارىا الكسائؿ الأساسية للاتصاؿ بيف أطرافو حيث يتـ تبادؿ المعمكمات كترميزى
كمعالجتيا بكاسطة ىذه النظـ الرقمية ، كىذه العمميات الثلاثة ىي: الترميز، المعالجة، كالإرساؿ 
كالاستقباؿ. كلا يبتعد ىذا المفيكـ كثيرا عف مفيكـ الاتصاؿ مف خلاؿ الككمبيكتر، أك الاتصاؿ بمساعدة 

ي كفي نفس الكقت فإنيا في الككمبيكتر، ككميا مفاىيـ تؤكد دكر الككمبيكتر في عممية الاتصاؿ الرقم
الإطار الأكسع لمفيكـ الاتصاؿ كعناصره كأشكالو كنماذجو، لتصؿ في النياية للاتصاؿ الإنساني أك بيف 
أفراد بتحقيؽ أىداؼ معينة، يتسـ بكؿ سمات الاتصاؿ الإنساني، كيتـ مف خلاؿ عمميات فردية عديدة 

التي تناكليا العمماء النفسييف كالاجتماعييف كالمغكييف، كقد تتأثر بكؿ المداخؿ الاجتماعية كالنفسية كالمغكية 
 2 مكاليا النماذج العديدة التي تشرح الاتصاؿ الإنساني كعممياتو كعلاقاتو.

 كيعرفو آخركف:
 تعريف كولي: -1

الاتصاؿ بأنو: ذلؾ الميكانزيـ الذم مف  1909عاـ  Cooleyعرؼ عالـ الاجتماع تشارلز ككلي  
ات الإنسانية كتنمك كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائؿ نشر ىذه الرمكز عبر المكاف خلالو تكجد العلاق

كاستمرارىا عبر الزمف، ىي تتضمف تعبيرات الكجو كالإيماءات كالإشارات كنغمات الصكت كالكممات 
ير بعد كالطباعة كالخطكط الحديدية كالبرؽ كالتميفكف ككؿ تمؾ التدابير التي تعمؿ بسرعة ككفاءة عمى ق

 الزماف كالمكاف. 

                                                             
 .23 -22ص ص ، 2006 ،نافببيركت، ل، 4ط ، دار النيضة العربية، نظريات الاتصالمي عبد الله:  - 1
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى عبد الكريـ عمي جبر الدبيسي، زىير ياسيف الطاىات:  - 2

 .04-03، ص ص 2012، بيركت، 06ع مجمة الاتصاؿ كالتنمية، ، طمبة الجامعات الأردنية
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فالاتصاؿ عند ككلي ىك: الآلية التي تكجد فييا العلاقات الإنسانية كتنمك عف طريؽ استعماؿ الرمكز 
 ككسائؿ لنقميا كحفضيا.

 تعريف ريتشاردز: -2
أف الاتصاؿ يحدث حيف يؤثر عقؿ في عقؿ آخر، فتحدث في عقؿ المتمقي  1928كيرل ريتشاردز عاـ 

 التي حدثت في عقؿ المرسؿ كنتجت جزئيا عنيا.خبرة مشابية لتمؾ 
 تعريف جورج ليندبرج: -3

بأنو التفاعؿ بكاسطة الرمكز كالإشارات التي تعمؿ كمنبو أك مثير بثير سمككا معينا  1939كيعرفو عاـ 
 1 عند المتمقي.

 كفي مرجع آخر:
قابؿ بما يؤدم إلى ينظر إلى الاتصاؿ عمى أنو عممية يقكـ بيا طرؼ مرسؿ بإرساؿ رسالة إلى طرؼ م

 أثر معيف كمف أبرز التعريفات نجد:
 . الاتصاؿ ىك العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ رسائؿ معينة مف مرسؿ إلى مستقبؿ 
  الاتصاؿ الجماىيرم كىك الاتصاؿ الذم يتـ بيف أكثر مف شخصيف كتقكـ بيا المؤسسات أك

 الييئات.
 ؿ أك يرتبط بالآخريف كيككف ضركريا باعتباره الاتصاؿ عممية تعدد الكسائؿ كاليدؼ الذم يتص

 تطبيقا لثلاث عناصر كىي العممية كالكسيمة كاليدؼ.
  الاتصاؿ ىك انتقاؿ المعمكمات كالأفكار كالاتجاىات كالعكاطؼ مف شخص لآخر أك مف جماعة

 لجماعة أخرل.
 الية تتناسب مع الاتصاؿ عممية تفاعمية بيف طرفيف خلاؿ رسالة أك فكرة أك خبرة عبر قنكات اتص

 مضمكف الرسالة.
2 

 

 

 

 

                                                             
 .52ص ، 2007، سنة  نظريات الإعلامعاطؼ عدلي العبد: ،عماد مكاكم   - 1
، 1، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، طالاتصال الميارات والنظريات وأسس عامةة عمر المفمح: خضر  - 2

 .15ـ، ص2015ق/1436



طارىا المفاىيمـــــــي والنظري  الفصل الأول:  مرتكـــــــــــــزات الدراســــــــــة وا 
 

10 

 تعريف كارل ىوفلاند: -4
الاتصاؿ بأنو عممية يقكـ بمقتضاىا المرسؿ بإرساؿ رسالة لتعديؿ  1848كيعرؼ كارؿ ىكفلاند عاـ 

 سمكؾ المستقبؿ أك تغييرة.
 تعريف شانون وريفر: -5

عقؿ في عقؿ آخر أف الاتصاؿ يمثؿ كافة الأساليب كالطرؽ التي يؤثر بمكجبيا  1949يرل عاـ 
 باستعماؿ رمكز.

 تعريف ميممر: -6
أف الاتصاؿ يحدث عندما تكجد معمكمات في مكاف كاحد أك لدل شخص كاحد  1951كيرل ميممر عاـ 

 ما كيريد تكصيميا إلى مكاف آخر أك شخص آخر.
 تعريف شرام: -7

ة عف طريؽ الاتصاؿ بانو المشاركة في المعرف 1977كعرؼ عالـ الاتصاؿ الشيير كلبر شراـ عاـ 
 1استخداـ رمكز تحمؿ معمكمات

 التعريف الإجرائي:
مف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستخمص أف الاتصاؿ ىك عممية نقؿ المعمكمات كالأفكار كالاتجاىات  كالآراء 

 مف طرؼ إلى آخر مف خلاؿ عممية ديناميكية، ليس ليا نياية أك بداية.
 الاتصال الرقمي: -2

التكاصؿ عف بعد بيف طرفيف أك أكثر يتبادلكف فييا المعمكمات، كيتـ  كىك العممية التي يتـ مف خلاليا
ترميز كمعالجة ىذه المعمكمات المتداكلة عف طريؽ النظـ الرقمية كبعدىا يحدث الإرساؿ كالاستقباؿ 
باستخداـ أجيزة الاتصاؿ الرقمية، كيعرؼ الاتصاؿ الرقمي مف قبؿ كريسيتي: "بأنو الميارة الأساسية 

عماؿ التي يجب أف يكتسبيا الفرد في إطار المفاىيـ كالانتاج كالتكصيؿ كالاستقباؿ لكسائؿ لمعظـ الأ
 2 الاتصاؿ في كظائفيا."
 التعريف الإجرائي:

ىك العممية التي تحدث فييا الاتصاؿ عف بعد بيف طرفيف أك عدة أطراؼ يتبادلكف المعمكمات فيما 
سطة النزـ الرقمية، كبعد ذلؾ يأتي الإرساؿ كالاستقباؿ بيف بينيـ، كيتـ ترميز كمعالجة ىذه المعمكمات بكا

                                                             
 .6-4: ص ص ؽسابالمرجع الخضرة عمر المفمح:  - 1
 .25-24، عالـ الكتاب ، القاىرة، ص ص 1 ط، الاتصال والإعلام عمى شبكة الأنترنيتمحمد عبد الحميد:  - 2
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مختمؼ الأفراد، كيقكـ ىذا التعريؼ عمى محددات فنقكؿ إذا كنا نصؼ الاتصاؿ الانساني بأشكالو التقميدية 
بأنو عممية تقكـ عمى أساس الحركة كالتدفؽ، فالاتصاؿ الرقمي لديو عمميات فرعية في العممية الكمية، 

صاؿ ىك اتصاؿ عف بعد سكاء ثنائيا أك جماعيا، فالنظـ الرقمية كمستحدثاتيا ضركرة لتحقيؽ فيذا الات
 الاتصاؿ ككظائفو. 

 مفيوم الجامعة: -3
الجامعة مؤسسة تعميمية يمتحؽ بيا الطلاب بعد إكماؿ دراستيـ بالمدرسة الثانكية، كالجامعة أعمى 

 مؤسسة معركفة في التعميـ العالي.
جامعة، كبعض المؤسسات التابعة ليا مثؿ، الكمية، المعيد، الأكاديمية، مجتمع كتطمؽ أسماء عمى ال

الكميات التقنية، كىذه الأسماء التابعة تسبب اختلاطا في الفيـ، لأنيا تحمؿ معاني مختمفة مف بمد لآخر، 
البريطانية أك  فعمى الرغـ مف كممة كمية تستخدـ لتدؿ عمى معيد لمتعميـ العالي، نجد أف دكلا تتبع التقاليد

الإسبانية، تستخدـ كممة كمية للإشارة إلى مدرسة ثانكية خاصة، كبالمثؿ فإف الأكاديمية ربما تدؿ عمى 
 معيد عالي لمتعميـ أك مدرسة. 

كتعتبر الجامعة القطب الرئيسي في قطاع التعميـ العالي مف حيث حجميا كميزاتيا في تقديـ خدمة 
 الدكؿ النامية، أيف تكاد تنعدـ الجامعات الخاصة.عمكمية في ىذا القطاع خاصة في 

 :تعريفيا لغة 
كتعني الاتحاد كالتجمع،   universitasمأخكذ مف الكممة اللاتينية   universityأف مصطمح جامعة 

ق لمدلالة عمى الجامعة بمعناىا الحالي كاستخدمت 14كقد كاف استعماؿ ىذا المصطمح ابتداءا مف القرف 
لتدؿ عمى تجمع الأساتذة كالطلاب كىي تمثؿ ترجمة دقيقة لمكممة الإنجميزية كالمرادفة  كممة )الجامعة(

 ليا.
1

 

وتعنٍ القشاءة هعا، استخذم هزا  colegioفهٍ هأخىرة هي الكلوة اللاتُنُة  Collègeأها كلوة  -

الوسكي،  لتذل علً الوكاى الزٌ َجذ فُه الطلاب 13الوصطلح بوفهىهه الحالٍ فٍ أكسفىسد هنز القشى 

 الوأوي، الوعُشة والتعلُن.

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة تقييم نفقات التعميم العالي في المؤسسة الجامعية دراسة حالة جامعة بسكرةكيارم فاطمة الزىراء:  -1

ص  63، ص2011،2012الماجستير، تخصص تسيير المالية العامة، كمية ع اقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير دفعة 
64. 
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المأخكذة مف الكممة  Facultéكنجد في أدبيات التربية كالتعميـ مفيكما آخر لمصطمح كمية بمعنى 
 1 ، التي تعني القرة أك القدرة.Facultasاللاتينية 
  :اصطلاحا 
رابطة تضـ  الذم يعني مجمكع أك اتحاد أك universitasاشتؽ اسـ الجامعة مف المفظ اللاتيني  -

أصبح ىذا المفظ يطمؽ  13كأكائؿ القرف 12المشتغميف بعمؿ كاحد أك حرفة كاحدة كلكف في أكاخر القرف اؿ
عمى الاتحاد العالمي أك النفاية التي عددا مف رجاؿ العمـ سكاء كانكا أساتذة أك طلاب كفي مرحمة لاحقة 

عا، ثـ أطمقت فيما بعد المعيد العممي أصبحت الكممة تعني اتحاد أك جمعية مف الطلاب كالمعمميف م
 2الذم يستخدـ أساتذة تعمـ الطلاب. 

الجامعة ىي تنظيـ متعدد الانتاج يتككف مف عناصر كنظـ فرعية تتفاعؿ مف خلاؿ أنماط ثابتة  -
عمى ككنيا تنظيـ اجتماعي يسعى إلى تحقيؽ  Hallنسبيا في إطار المنظكمة الاجتماعية كيشير إلييا 

الخصكصية كالنسبية عمى أساس نسبي مف الاستمرارية كحيث تطغى ملامحيا الخاصة أىداؼ تتسـ ب
عمى استمرارية اليدؼ أك خصكصيتو كمنيا حدكد ثابتة كأنماط معيارية كترتيب كىيكؿ السمطة، كنظاـ مف 
حكافز تتيح لمختمؼ الأفراد، العمؿ معا لتحقيؽ ىدؼ معيف كالجامعة لنظاـ اجتماعي يتصؼ بالانفتاح 

في دراستيما لمنظاـ  Katze and Kahmmyكتبادؿ الحدكد ينطبؽ عميو الخصائص التي تكصؿ إلييا 
  3الاجتماعي. 

 تعريف الخدمة العمومية: -4
ىي جميع أنكاع الخدمات التي مف حيز الممكف استغلاليا في إطار جماعي تتكفر بشكؿ إجبارم  -

الضركرم استغلاليا بمعزؿ عف قكاعد السكؽ، كفي قاعدة المساكاة التي ينص عمييا القانكف كيككف مف 
 4كتتحكؿ الدكلة مسؤكلية تكفيرىا كالقياـ بيا مف حيث أدائيا كمراقبتيا. 

                                                             
 .64ص، السابؽمرجع الكيارم فاطمة الزىراء:  - 1
مصر، مطتبة النيضة -، د.ط، الزقازيؽقضايا في التعميم الجامعي والعاليسعيد طو محمةد كالسيد محمد ناس:  - 2

 .07ص 2003المصرية سنة 
، 2003، الإسكندرية، مصر، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، سنة 1، طأساسيات الإدارة التربويةمحمد رسمي:  - 3
 .07ص

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية تخصص إدارة تحسين الخدمة العمومية في الجزائرت ضابع خالد: أليا -4
 .10، ص2017/2018سعيدة، -كتسيير الجماعات المحمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر
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كمصطمح الخدمة العمكمية يكحي إلى تمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة الحككمية،  -
شباع الحاجات المختمفة للأف راد مف طرؼ الجيات الإدارية كالمكاطنيف عمى  مستكل تمبية الرغبات كا 

 1كالمنظمات العامة. 
كما عرؼ خبراء الإدارة العامة الخدمة العمكمية بأنيا: "الحاجات ضركرية لحفظ حياة الإنساف  -

كتأميف رفاىيتو كالتي يجب تكفيرىا لغالبية الشعب كالالتزاـ في منيج تكفيرىا عمى أف تككف مصمحة 
ساسي لكؿ سياسة في شؤكف الخدمات بيدؼ رفع مستكل المعيشة الغالبية مف المجتمع ىي المحرؾ الأ

 2لممكاطنيف. 
 الدراسات السابقة: -5
 :الدراسة الأولى 

المكسكمة ب: استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية 
لمباحثة حكرية بكلعديات بجامة قسنطينة، -GRTGبمؤسسة سكنمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 

قسنطينة بكمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تحت إشراؼ  -منتكرم
، حيث طرحت الباحثة السؤاؿ المركزم التالي: ما ىك كاقع 2008-2007د. حسيف خريؼ، سنة 

 الاستخداـ الفعمي لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بيا؟
 مدة عمى أسئمة فرعية تمثمت أساسا في:معت
ما ىك ترتيب الكسائؿ التكنكلكجية الاتصالية الأربعة )جياز الحاسكب، شبكة الأنترنيت، شبكة  -

 الإنترانت، شبكة الإكسترانت( مف ناحية الاستخداـ في المؤسسة؟
 ديثة؟ىؿ تؤثر العكامؿ الذاتية لممبحكثيف عمى نسبة استخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الح -
 ما ىك أثر ىذا الاستخداـ عمى مستكل أداء المؤسسة؟ -

 كقد ذكرت في ىذه الدراسة المفاىيـ التالية:
التكنكلكجيا: عمكما كظاىرة قديمة قدـ الإنساف كالشيء الحديث فييا ىك المفظ فقط ككممة  -

كالتي بيا يستطيع تكنكلكجيا كممة معربة لا أصؿ ليا في كتب المغة العربية كالتي تعني "عمـ الكسيمة" 
 الإنساف أف يبمغ مراده.

                                                             
 .455، ص2001الدار الجامعية، دكف بمد النشر، سنة ، المدخل الحديث في الإدارة العامةثابت عبد الرحماف إدريس:  -1
مجمة الدراسات كالبحكث  ،الاتصال العمومية والإدارة الإلكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميةالعربي بكعمامة:  -2

 .40، ص2014، جامعة الكادم، ديسمبر، 09الاجتماعية، العدد
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يعرفو "كارؿ ىكفمندا" عمى أنو العممية التي يقـ خلاليا القائـ بالاتصاؿ منبيات، لكي  الاتصال: -
 يعدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف. 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -
 كالإنتاج كتبادؿ المعمكمات. كتـ تحديد ىذا المفيكـ عمى أنو كؿ التكنكلكجيات المتعمقة بعمميات المعالجة

 المؤسسة الاقتصادية: -
كما عرفيا دادم ناصر: كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ ماليا في إطار قانكنية كاجتماعي معيف، ىدفو دمج 

 عكامؿ الإنتاج أك تبادؿ السمع أك خدمات.
 كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى أىداؼ عممية منيا:

 اـ الفعمي لمتكنكلكجيات الحديثة.التعمؽ في دراسة الاتصاؿ كمدل الاستخد -
 محاكلة إثراء البحكث العممية في ىذا الميداف خصكصا لحداثة المكضكع. -

كاليدؼ العممي ىك: التدرب كالتعكد عمى القياـ بالبحكث الميدانية، ككذا التحكـ في تطبيؽ الإجراءات 
 المنيجية كتقنيات البحث في العمكـ الاجتماعية.

لمسحي الذم كافؽ ما تتطمبو الدراسة ليس فقط مف كصؼ جرد كجمع المعمكمات فاعتمدت عمى المنيج ا
المتعمقة بالدراسة بؿ كأيضا إلى تفسير كتحميؿ البيانات المختمفة ثـ استخلاص النتائج العامة، كضمف ىذا 
 المنيج استخدمت المنيج التحميؿ لمكصكؿ إلى تفسيرات كيفية تضاؼ إلى النتائج الكمية، معتمدة عمى
عينة التي ككنيا مجتمع البحث المتمثؿ في كؿ المكظفيف المزكديف بالتكنكلكجيا الاتصالية الحديث 
المدركسة كقد تـ تكضيح ذلؾ في جدكؿ مكالي، معتمدة عمى عدة أدكات منيا الملاحظة، المقابمة، استمارة 

الأربعة )جياز الحاسكب، الاستبياف، كاستخمصت ىذه الدراسة إلى أف استخداـ التكنكلكجيات الاتصالية 
شبكة الأنترنيت، شبكة الأنترانت، شبكة الإكسترانت( في تبايف، العكامؿ الذاتية لممبحكثيف تأثر عمى 

 استخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كبالتالي التأثير عمى مستكل أداء المؤسسة.  
 :الدراسة الثانية 

داء الكظيفي، دراسة ميدانية عمى عينة مف مكظفي أكلاد المكسكمة بػ: الاتصاؿ الرقمي كتأثيره عمى الأ
الدراج، مذكرة لنيؿ شيادة المستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لمباحثة حمكش مديحة بجامعة محمد 

بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،  2019/2020المسيمة سنة -بكضياؼ
طرح الباحث سؤاؿ رئيسي تمثؿ في: ما مدل تأثير الاتصاؿ الرقمي في  تحت إشراؼ لرقط حسيف، حيث

 بمدية أكلاد دارج؟ معتمدا عمى الأسئمة الفرعية التالية:
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 ما طبيعة الاتصاؿ الرقمي المستخدـ في بمدية أكلاد دارج؟ -
 كيؼ يساىـ الاتصاؿ الرقمي في الأداء الكظيفي؟ -
 ره عمى أدائيـ الكظيفي؟ما مدل تقييـ مكظفي الاتصاؿ الرقمي في تأثي -

 كتـ في ىذه الدراسة ذكر المفاىيـ التالية:
 كعرفتو لغة كاصطلاحا كىك القياـ بالشيء أك تأديتو. الأداء: -
كقد عرفتو عمى أنو القياـ بأعماؿ الكظيفة التي يقكـ بيا الشخص مف مسؤكليات  الاداء الوظيفي: -

 ككاجبات.
ـ الرقمية كمستحدثاتيا باعتبارىا الكسيمة الكحيدة ارتكز عمى استخداـ النظ الاتصال الرقمي: -

 للاتصاؿ بيف أطرافو.
 ىدفت الدراسة السابؽ ذكرىا إلى :

 العرؼ عمى طبيعة الاتصاؿ الرقمي في بمدية أكلاد دارج. -
 التعرؼ عمى أثر الاتصاؿ الرقمي عمى الأداء الكظيفي. -
 التعرؼ عمى مساىمة الاتصاؿ الرقمي في الأداء الكظيفي. -
 تعرؼ عمى مدل تقييف المكظفيف للاتصاؿ الرقمي كتأثيره عمى أدائيـ.ال -

كاعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي كىذا مف أجؿ تحميؿ كتفسير الظاىرة مستخدمة في ذلؾ العينة 
القصدية لككنيا أنسب نكع لتحقيؽ دمع البيانات التي تدخؿ في إطار دراستنا كتعرؼ بأنيا عينة تـ 

مف قبؿ الباحث، كذلؾ نظرا لتكفر خصائص في الأفراد الممثمة لمجتمع الدراسة، كيعتمد  اختيارىا قصدا
 فييا الباحث اختيار مفردات معينة مف المجتمع الأصمي كىي الممثمة لو.

كاستخدمت كأداة الاستبياف في عممية البيانات لككنيا أداة مف أدكات البحث العممي، كأكثرىا استعمالا 
 كالاتصاؿ، بيف الباحث كالمبحكث. في عمكـ الإعلاـ

 كقد استنتجت أخيرا أف:
الاتصاؿ الرقمي لو تأثير كبير في تحسيف أداء المؤسسة كأساليب العمؿ حيث ساىـ في التكاصؿ  -

بيف المكظفيف كفركع الإدارات الأخرل، كتسيير العمؿ كتنظيمو في عممية أداء المكظفيف بالمؤسسة ككذا 
 يز بيا.السرعة الفائقة التي يتم
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 :الدراسة الثالثة 
تحت عنكاف :"تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتأثيراتيا عمى قيـ المجتمع الجزائرم دراسة عينة مف الشباب 

في عمـ إجماع الاتصاؿ مف إعداد  L.M.Dالجامعي لتممساف، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه 
تممساف سنة  -بجامعة أبي بكر بمقايد  الطالب عايد كماؿ تحت إشراؼ الدكتكر سعيدم محمد 

بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، حيث ارتكز الباحث عمى السؤاؿ الرئيسي المتمثؿ  2016/2017
في: ما ىك مدل إنعكاس كتأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ كما تحممو مف قيـ عمى الشباب في المجتمع 

 الجزائرم؟ 
 كفرضيات تمثمت في:

استخداـ الأفراد لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ يؤدم إلى تحكيؿ كتغيير في القيـ الأثمية  : إف1ؼ -
 لممجتمع الجزائرم.

: ضعؼ عممية التكاصؿ بيف الأجياؿ تكلد تفاعؿ ضعيؼ المستكل مف حيث نقؿ القيـ مف 2ؼ -
 جيؿ إلى آخر.

كرغبات الأفراد النفسية : إف استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تؤدم إلى إشباع حاجات 3ؼ -
 كالاجتماعية مقارنة مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقميدية.

كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير قيـ الشباب الجامعي الجزائرم مف خلاؿ استخداميـ لكسائؿ 
كقيميـ  الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كىذا مف خلاؿ رصد التغيير الكمي كالكيفي الحاصؿ عمى سمككياتيـ

الاجتماعية كالثقافية كالدينية في السياؽ الاجتماعي الذم يعيشكف فيو ، أما عف المنيج المستخدـ فيك 
الكظيفي الذم يرل المجتمع مف خلاؿ الكظائؼ الذم يؤدييا كؿ جزء منو، كىذا مف خلاؿ تفاعمو مع بقية 

لقيمة في تحديد سمككيات الأفراد داخؿ الأجزاء الأخرل، كىذا ما ناسب الدراسة خلاؿ محاكلة فيـ كظيفة ا
المجتمع كتـ استخداـ الاستبياف، الاستمارة، المقابمة كالملاحظة كأدكات لجمع المعمكمات كالبيانات مف 
عينة الدراسة كالمعتمدة في ىذه الدراسة كانت العينة العشكائية البسيطة فيي إجراء أساسي في عممية 

ة في اختيار العناصر المبحكثة، كالصدفة التي تعني عنا ىي صدفة البحث الميداني، تعتمد عمى الصدف
 مراقبة كمف أىـ النتائج التي جاءت بيا ىذه الدراسة:

 تكنكلكجيا الأنترنيت عمى رأس التكنكلكجيات الأكثر استخداما مف قبؿ الشباب الجامعي. -
 تختمؼ فترات مشاىدة البرامج الفضائية لدل الشباب الجامعي. -
 لشباب إلى تبني نمط حياة يتماشى مع قيـ المجتمع الجزائرم.يميؿ بعض ا -
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 :الدراسة الرابعة 
تحت عنكاف: استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية، دراسة 

 في عمكـ التسيير مف L.M.Dعينة مف الجامعات الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه نظاـ 
سنة  1باتنة–إعداد الطالبة ضيؼ الله نسيمة تحت إشراؼ أ.د. بف زياف إيماف بجامعة الحاج لخضر 

بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، حيث ارتكزت الباحثة عمى السؤاؿ  2016/2017
 الرئيسي المتمثؿ في:

جكدة العممية التعميمية في الجامعات  ما ىك تأثير استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى تحسيف
 الجزائرية؟ كأسئمة فرعية تمثمت في:

ماه ىك كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ "عمى عناصر جكدة" في العممية التعميمية  -
 مف كجية نظر كؿ مف الأساتذة كالطمبة كالإدارييف؟

 عمى عناصر جكدة العممية التعميمية؟ماىي درجات تأثير عناصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  -
فيما تكمف معيقات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لمتحسيف مف جكدة العممية التعميمية؟  -

 )مف كجية نظر كؿ مف الأساتذة، الطمبة كالإدارييف(.
إلى أم مدل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،  -
لممعمكمات العامة لكؿ مف الأساتذة  تعزلرىا عمى تحسيف العممية التعميمية كالمعيقات الحائمة لذلؾ تأثي

 كالطمبة كالإدارييف؟
ما مدل تكسع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية بيدؼ تحسيف  -

 جكدتيا؟
 كقد ىدفت الدراسة إلى مايأتي:

 ناصر تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية.التعرؼ عمى كاقع استخداـ ع -
التعرؼ عمى كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية بصفة عامة،  -

 كعمى كؿ عنصر بصفة خاصة.
كالاتصاؿ في العممية التعميمية التي تقؼ عائؽ  التعرؼ عمى معيقات استخداـ تكنمكجيا المعمكمات -
 ماـ الاستخداـ الفعاؿ ليا، كبالتالي عدـ تحسيف جكدة العممية التعميمية بمختمؼ عناصرىا.أ

التعرؼ عمى مكامف الفرؽ في استخداـ عناصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتأثيرىا عمى تحسيف 
ية المتفاعمة الشخصية )العامة( لكؿ أطراؼ العممية التعميمجكدة العممية التعميمية نسبة إلى المعمكمات 
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أساتذة كانكا، طمبة أنـ إدارييف، كلذلؾ استخدمت المنيج الكصفي التحميمي، لما لو مف سيكلة في تقديـ 
متغيرات الدراسة المتمثمة في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كجكدة التعميـ العالي نظريا مع شرحيا شرحا 

لاعتماد عمى الاستبياف بجمع البيانات مف اطراؼ معمقا لتحديد العلاقة بينيا كمستكياتيا المختمفة، با
العممية التعميمية، إضافة إلى إجراء مجمكعة مف المقابلات الداعمة لتفسير نتائج الدراسة. يتـ استخلاص 

 نتائج الدراسة فيمايمي:
أكدت الدراسة تكفر الامكانيات المادية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الإدارة كنخص  -

الحاسكب، كحدات التخزيف، أجيزة الطبع...كما أنيا كافية لمعمؿ كلا تسبب حرجباا  مع كتيرة بالذكر: 
 استخداـ كبيرة نكعا ما.

 أكدت الدراسة ربط مختمؼ الإدارات بشبكة الأنترنيت لكف مو تدفؽ منخفض. -
دائـ  أكدت الدراسة تكفر البرمجيات بنكعيتيا خاصة العامة منيا تكفرا مغطي لمتقص مع استخداـ -

 مف قبؿ الإدارييف.
تأكيد العامميف جكدة العممية التعميمية مع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتأثير الجد  -

 قكم في تحسيف جميع عناصرىا.
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية إداريا تكاجيو العديد مف المعيقات  -

 لبيئة الخارجية الجزائرية.ترجع إلى اختلاؼ ظركؼ ا
 النظرية المرجعية لمدراسة:  -6
 :نظرية انتشار المبتكرات 

 تمييد:
تعتبر نظرية انتشار المبتكرات نمكذجا قريبا مف نظرية انتقاؿ المعمكمات عبر مرحمتيف غير أنو يسمح 

راد، كيرتكز عمى بمزيد مف الاحتمالات المعقدة لتدفؽ الاتصاؿ إذ يرل أف تدفؽ المعمكمات ينساب عبر أف
 تفصيلات أكثر حكؿ شخصية قائد الرأم.

 :مفيوم الانتشار 
يذكر ركجرز اف الانتشار عبارة عف انتقاؿ الأفكار كالتكنكلكجيا كالممارسات الجديدة مف مصادر 
ابتكارىا إلى الناس، كىف مرتبط بالتجديد كالابتكار، كتقاس مدل حداثة الفكرة ببعدىا الزمني الذم تـ 

 ميا في أكؿ مرة، كمنيا تحدد رد فعؿ الشخص اتجاىيا.استخدا
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 :مفيوم الأفكار المستحدثة 
 نتنج انطلاقا مف فكرة جديدة كانت غائبة عف الفكر، فمثمت مكضكعا جديدا بالنسبة لمفرد.

كيرل ركجرز أف نشر كتطكر الأفكار المستحدثة يمثؿ أساسا التغير الاجتماعي ميما كانت ردكد فعؿ 
ه ىذه المستحدثات، كيعتمد نشر الأفكار كتبنييا عمى الاتصاؿ المباشر كغير المباشر، انطلاقا الفرد اتجا

مف التغير الاجتماعي الذم يعد أحد أىـ نتائج العممية التعميمية الاتصالية، كىناؾ عناصر أساسية في 
 عممية تدفؽ المعمكمات الخاصة بالابتكارات ىي:

 المخترعكف كالعمماء. المصدر: .أ 
 الابتكارات الجديدة. رسالة:ال  .ب 
 قنكات الاتصاؿ الشخصي ككسائؿ الأعلاـ. الوسيمة: .ج 
 أعضاء الجميكر في النظاـ الاجتماعي. المستقبل: .د 
 1أم تغيير في الأفكار كالاتجاىات. الأثر: .ه 

 :مفيوم الابتكار 
لأصؿ إىؿ ىك أم فكرة أك أسمكب أك نمط جديد يتـ استخدامو في الحياة، كتنتشر المبتكرات مف نقطة ا

 المحيط الجغرافي أك مف شخص لآخر في منطقة كاحدة.
 :نشأة وتطور انتشار المبتكرات 

ظيرت ىذه النظرية كتأثرت بنظرية تدفؽ المعمكمات عمى مرحمتيف الذم قدميا لازار سفيمد كزملائو، 
علامية تصؿ ذلؾ أنيا تقترب كثيرا منيا، فنظرية تدفؽ المعمكمات عمى مرحمتيف تفترض أف الرسالة الإ

إلى الجماىير عف طريؽ أفراد يتميزكف عف سكاىـ بانيـ أكثر اتصالا كنشاطا في تعامميـ مع كسائؿ 
الاتصاؿ الجماىيرية فيـ الذيف يقكمكف بعممية نقؿ مضاميف الرسائؿ الإعلامية إلى غيرىـ مف الجماىير 

 كيطمؽ عمييـ قادة الرأم.
بيا الباحثكف الاجتماعيكف في عدة مياديف مثؿ: كما تعكد أصكليـ إلى دراسات متفرقة قاـ 

الأنثركبكلكجيا كالتربية كالزراعة كغيرىا مف المجالات عمى اختلافيا كتنكعيا، الامر الذم جعؿ العمماء 
ييتمكف بشكؿ كبير بدارسة ىذه الظاىرة، كمحاكلة التعرؼ عمى أثرىا في النظاـ الاجتماعي القائـ كقد 

نمكذج التأثير الاجتماعي  الذم أكد دكر البيئة الاجتماعية في التأثير عمى سرياف انبثقت ىذه النظرية مف 
                                                             

تخصص  ماستر، مذكرة لنيؿ شيادة ائيات التمفزيونية الجزائريةإعلانات الطب البديل في الفضناريماف زغداف:  - 1
 .33، ص2016اتصاؿ في التنظيمات، قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، دفعة 
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المعمكمات كقبكليا، أم أف تعرض الفرد لكسائؿ الإعلاـ عائد إلى الفئات الاجتماعية التي ينتمي إلييا 
 عندما يككف ذلؾ التعرض بشكؿ إنتائي عمى كجو الخصكص.

كىك متخصص في مجاؿ عمـ الاجتماعي  Everett Rogersجاءت ىذه النظرية عمى يد الباحث: 
الريفي كالعمؿ الاجتماعي، الذم ركز عمى كيفية تبني الجميكر لمستحدثات، أم كؿ الابتكارات الجديدة 
سكاء في مجاؿ الإنتاج أك الاستيلاؾ، حيث كاف الاىتماـ منصبا آنذاؾ عمى تحديث المجتمع الريفي 

ات الاقتصادية كالاجتماعية التي جعمت مف الك.ـ.أ قكة عظمى بعد الأمريكي، كدفعو ليكاكب التغير 
 1 كمنو التأثير الكبير عمى المتمقيف. IIالح.ع.
 :الخصائص التي تؤثر في قبول أو إنتشار المبتكرات 
 الميزة أو الفائدة النسبية: -أ 

 لجديد.كىي مدل الفائدة الاقتصادية التي تعكد عمى الشخص الذم يتبنى الفكرة أك الأسمكب ا
 الملائمة: - ب

 ىي درجة تكافؽ الفكرة مع القيـ السائدة لدل مف يتبنكىا كتجاربيـ الخاصة.
 ىي درجة الصعكبة النسبية لمفكرة عمى الفيـ كالاستخداـ.- ت
 القابمية لمتقسيم والتجزئة: - ث

ىي أف الأفكار كالأساليب المستحدثة التي يمكف تجربتيا مجزأة تككف عمى العمكـ أسرع في التبني 
 للأفراد كالمجتمعات مف الأفكار كالأساليب المستحدثة بيف الأفراد.

 قابمية التداول: - ج
 ىي سيكلة نشر كتداكؿ الفكرة كالأساليب المستحدثة بيف الأفراد.

 :مراحل اتخاذ القرار حول الابتكار 
 كىي التعرؼ عمى نكعية الابتكار كالحصكؿ عمى معمكمات حكؿ كظائفو.المعرفة:  - أ
 يحدد الفرد مكقفا مؤيدا أك غير مؤيد للإبتكار. كىناالاقناع:  - ب
 يمارس الفرد أنشطة تدفعو إما إلى تبني الابتكار أك رفضو.كىنا  القرار: - ت
يسعى الفرد لتدعيـ قراره حكؿ الابتكار كلكنو قد يتخمى عنو عندما يتعرض لرسائؿ التدعيم:  - ث

 2 جديدة.
                                                             

 .34ناريماف زغداف، مرجع سابؽ ، ص - 1
 .16عبد الحافظ عكاجي صمكم: مرجع سابؽ، ص - 2
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 :مراحل تبني الأفكار 
 خلاليا الفرد مف كقت عممو بالابتكار حتى يتبنو .كىي العممية العقمية التي يمر 

 :مرحمة الوعي بالفكرة 
 كفي ىذه المرحمة يعمـ الفرد بالابتكار الجديد لأكؿ مرة.

 :مرحمة الاىتمام 
كفي ىذه المرحمة يتكلد لدل الفرد رغبة في التعرؼ عمى كقائع الابتكار كالسعي إلى مزيد مف المعمكمات 

 عنو.
 :مرحمة التقييم 
 ىذه المرحمة يزف الفرد ما تجمع لديو مف معرفة حكؿ الابتكار. كفي
 :مرحمة التجريب 

ذا لـ يقتنع بو  ذا اقتنع بو تبناه كا  كىنا يستخدـ الفرد الابتكار عمى نطاؽ ضيؽ التجريب كالاختبار كا 
 رفضو.
 :مرحمة التبني 

 كىنا يككف الفرد قد اتخذ قرار تبني الفكرة بعد أف اقتنع بيا.
1

 

 ات حول مراحل عممية تبني المبتكرات:انتقاد 
 إف ىذه المراحؿ قد ينقصيا الاستمرار. -1
 أف المراحؿ الخمس ليست محددة كلا منفصمة بؿ كثيرا ما تتداخؿ مع بعضيا. -2
ثبت أف المراحؿ الخمس ليست متساكية الطكؿ بؿ تختمؼ مف فرد لآخر تبعا لعزامؿ شخصية  -3

 كاجتماعية متفاعمة مع بعضيا.
الخمس لا تحدث دائما كفؽ التسمسؿ السابؽ، كما أف بعض الأفراد قد يثبتكف مبتكرا  إف المراحؿ -4

ما دكف الدخكؿ لمرحمة التجريب عمى نطاؽ ضيؽ، كما أف التقييـ يعد عممية مستمرة كمصاحبة لكؿ 
 مرحمة كليست مجرد مرحمة مستقمة.

يقفزكف مف مرحمة التقييـ لكحظ أف بعض الأفراد قد يتخطكف مرحمة أك أكثر مف ىذه المراحؿ، ف -5
إلى مرحمة التبني الكامؿ دكف أف يمركا بمرحمة التجريب عمى نطاؽ ضيؽ، أك أف يقفزكا مف مرحمة 

 الاىتماـ إلى مرحمة التجريب مباشرة دكف القياـ بتقييـ كاؼ لمفكرة المستحدثة.
                                                             

 .17، 16مرجع سابؽ، ص، ص، عبد الحافظ عكاجي صمكم:  - 1
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كار لكحظ أف السمكؾ الاتصالي يختمؼ في كؿ مرحمة عف الأخرل مف مراحؿ تبني الأف -6
 المستحدثة كيقصد بالسمكؾ الاتصالي نكع المصادر، كتكرار الاتصاؿ بيذه المصادر.

لكحظ أف معدؿ انتشار الأفكار المستحدثة يككف بطيئا في أكؿ الأمر، ثـ تزداد سرعة الانتشار  -7
 بالتدرج كمما أك أفراد أك سمعكا عف نجاحيا.

1 
في أم محمة مف مراحؿ تبني المستحدث، لكحظ أف الأفراد قد يتغاضكف عف الفكرة المستحدثة  -8

إف أحدث في إحدل المراحؿ الأربع  Rejectionكقد اصطمح عمى أف يسمى ىذا التغاضي باسـ الرفض 
الأكلى، أما إف أحدث في المرحمة الخامسة كىي مرحمة التبني فإف التغاضي ىنا يسمى 

  Discoutinuanceالاستمرار
 لممستحدث إلى: يتـ تقييـ الأفراد حسب سرعة تبنييـ -9
 المبتكرون: - أ

كيستمكا بركح المغامرة، كىـ يرغبكف بتجريب أفكار جديدة، كلابد لممبتكريف مف تكفر شركط كالقدرة 
 المالية، كالقدرة عؿ ل فيـ الصعب مف الأفكار، كالاستعداد لقبكؿ اليزيمة مف كقت لآخر.

 المتبنين الأوائل: - ب
اخر، كمستكاىـ الاجتماعي كالمالي أفضؿ مف المتبنيف يتصفكف بصغر سنيـ نسبيا عف المتبنيف الأك 

 الأكاخر، لدييـ نمط عقمي مختمؼ عف المتبنيف الأكاخر.
 الغالبية المتقدمة:  - ت

 أفراد ىذه الفئة قد يطيمكف التفكير قميلا قبؿ أف يقرركا تبني الفكرة الجديدة.
 المتمكنون أو المتخمفون: - ث

 ـ أكثر فئات المتبنيف للأفكار المستحدثة عزلة.كىـ آخر مف يتبنى الفكرة المستحدثة، كى
2 

 :المقاربة النظرية 
نظرا إلى مجاؿ الباحث في العمكـ الإنسانية الذم يعد كاسع كمتعدد المكاضيع كالظكاىر، كنظرا إلى أنو 
مف الصعب الإلماـ أك الإحاطة بجميع نكاحي المكضكع، فكاف لابد مف الاستعانة بإحدل النظريات 

ي مجالنا كالتي تتكافؽ مع مكضكع بحثنا، كتتقاطع معو، كذلؾ مف أجؿ أف تساعدنا في معرفة العديدة ف
الخطكط العريضة، كمداخيمو، كبالتالي كلككف مكضكعنا يتحدث عف الاتصاؿ الرقمي كدكره في تسيير 

                                                             
 .109، د.س، د.ط، صنظريات الإعلام والاتصالكماؿ حاج:  - 1
 .110مرجع سابؽ، ص - 2
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قاط مف أىـ المقاربات النظرية القريبة لممكضكع كأىـ الن COVID19الخدمات الجامعية في ظؿ أزمة 
التي تدخؿ في حيز دراستنا ىي نظرية انتشار المبتكرات. كمف أىـ ما تدعـ ىذه النظرية مايأتي: كيفية 
تطبيؽ مراحؿ انتشار المبتكرات عمى الشبكة العنكبكتية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فبعد الاطلاع عمى 

مبتكرات تنطبؽ تماما عمى ما النظرية كفركضيا كاليدؼ التي أنشأت مف أجمو نجد أف نظرية انتشار ال
يطرح في الشبكة العنكبكتية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخصكصا خلاؿ ىذه المرحمة التي انتشر فييا 

( كالعالـ أجمع يتطمع إلى الابتكارات كالمعمكمات عف كجكد لقاح أك COVID19الكباء)فيركس ككركنا 
 ف الكقاية منو.عقاقير تحد مف انتشار الكباء ككذلؾ معمكمات خاصة ع

كنجد أف قادة الرأم العالمي كالعربي المتمثؿ في المسؤكليف كالسياسييف ككذلؾ الشخصيات الرياضية 
 كالفنانيف كالمثقفيف كالأكاديمييف ليـ حؽ بالتثقيؼ لمكقاية مف ىذا المرض.

و أك عممو حيث نجد عممية تبني الأفكار ىي العممية العقمية التي يمر خلاليا الفرد مف كقت سماع
بالابتكار إلى اف ينتيي بو الأمر إلى مرحمة التبني النيائية، كقد لاحظ ركجرز مف خلاؿ مراجعتو 

 مراحؿ أساسية لعممية تبني المبتكرات: 05لمدراسات الكثيرة اف ىناؾ 
 مرحمة الكعي بالفكرة. -1
 مرحمة الاىتماـ. -2
 مرحمة التقييـ. -3
 مرحمة التجريب. -4
المرحمة غير مقنعة فسيتخمى الفرد عف المكضكع أما إذا اقتنع بو  مرحمة التبني: إف كانت ىذه -5

فسيتبناه، كيطبقو عمى نطاؽ كاسع، استنادا إلى الابتكارية التي ىي الدرجة حيث يتبني الفرد، أك أم تبني 
كحدة أخرل، أفكار جديدة أسرع تصنيفا مقبكلا لممتبنييف كىك الأكثر نسبيا مف الأعضاء الآخريف في 

، كمف خلاؿ ما طرح مف مراحؿ خاصة في تبني المبتكرات نجد ليا مكانا بيف فركض نظرية النظاـ
كأىدافيا كمراحميا كما أف للأنترنيت اختلاؼ جذريا بسرعة النمك كالتطكر كانتشار المبتكرات بيف الأكساط 

 المرتادة بيذا لمكقع.
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 نشأة وظيور الاتصال الرقمي: -1

ت في الثمانينات مف القرف الماضي تكصؿ العمماء إلى امكانية تقديـ الارشادات التماثمية في شكؿ إشارا
رقمية، كمنذ ذلؾ الحيف بدأت ىذه التكنكلكجيا الرقمية تحؿ تدريجيا محؿ معدات التناظرية التقميدية القديمة، 
كما نممس مدل ما بمغتو الاتصالات مف سيكلة كيسر في عصر الاتصاؿ الإلكتركني كالفضائيات، كتطكرات 

نجازات عممية فتحت المجاؿ أماـ فقرات ىائمة شكمت نقاط تحكؿ ف ي مسار التقدـ الاتصالي منذ النصؼ كا 
 رات في:تـ كتتمثؿ ىذه الف2001الثالثة مع كبداية الألفية  20الثاني مف القرف 

 رة الأولى: تالف -

ـ عمى يد بعض العمماء الأمريكييف " براتاف براديف، شككمي" 1948تمثمت في اختراع الترانزستكر عاـ 
نجاز ىذا الكبير كأثرىـ في تصغير حجـ أجيزة الإرساؿ ـ، نظرا لإ1956كحصكليـ عمى جائزة نكبؿ عاـ 
 كالاستقباؿ في نظـ الاتصالات.

 رة الثانية:تالف -

تربط بالتكصؿ إلى صناعة دكائر متكاممة صغيرة الحجـ عالية الكثافة، كبفضؿ ىذه الفقرة أمكف تصغير حجـ 
 الحسابات لتصبح حاسبا شخصيا صغيرا يمكف حممو.

 رة الثالثة:تالف -

حققت عندما قاـ العالـ الأمريكي " شانكف" بنشر بحثو الذم كضع الأساس للاتصالات الرقمية التي كقد ت
 تتميز بكفاءاتيا العالية.

إف مسيرة ىذا التطكر اتجيت في خط متسارع نحك مرحمة الاتصاؿ الإلكتركني، كالذم شيد تقدما ىائلا 
 :1متلاحقة طكرىا، كمف ىذه المجالاتكتشعبا كبيرا في مجاؿ الاتصالات حتى أضحى مف الصعكبة 

 مجاؿ الاتصاؿ بيف الحاسبات الالكتركنية كشبكات الاتصاؿ. -
 مجاؿ الاتصاؿ عبر أرقاـ الفضاء كالسماكات المفتكحة. -

                                                             
 .178، 179ـ، ص2015، دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 1، طمدخل الى الاتصال المؤسساتيرضكاف بمخيرم:  -1
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الاتصاؿ عبر الألياؼ الضكئية كاكتشاؼ أشعة الميزر ثـ الطفرة " الثكرة" الكبرل كىي الاتصالات  -
 .1محمكؿ"الشخصية المتنقمة " اتصالات ال

 خصائص الاتصال الرقمي:  -2

 التفاعمية: -

كىي السمة المميزة التي تسمى الاتصاؿ المكاجيي، كىي تعني انتياء فكرة الاتصاؿ الخطي في اتجاه كاحد 
مف المرسؿ إلى المستقبؿ بحيث يصبح الاتصاؿ باتجاىيف يتبادؿ أطراؼ العممية الأدكار، كيككف لكؿ طرؼ 

 ي عممية الاتصاؿ في الكقت كالمكاف كالزماف الذم يناسبو كىذا يترتب عميو:القدرة كالحرية كالتحكـ ف

لا تتكقؼ المشاركة عمى اختيار المحتكل أك المضمكف النيائي في عممية الاتصاؿ بؿ امتد إلى  -
التأثير في ىذا المحتكل عبر الصدل سكاء كانت تزامنا في أم كقت لاحؽ كذلؾ ما كاف متفردا في 

 دم كأمكف تلاقيو باستخداـ الياتؼ كالإيميؿ أك الشريط المكتكب أسفؿ الشاشة.الاتصاؿ التقمي
تعدد المشاركيف في عممية الاتصاؿ في إطار متزامف مف تبادؿ أدكار الاتصاؿ كما يحصؿ في  -

 .2مؤتمرات الفيديك كبذلؾ لـ يعد المشاىد يكصؼ متفاعلا في العممية الاتصالية
 التنوع: -

لرقمية إلى ارتفاع القدرة عمى التخزيف كتكظيؼ أفضؿ لعممية الاتصاؿ بؿ ما يتفؽ أدل تطكر المستحدثات ا
 مع حاجاتو كدكافعو، كيتمثؿ التنكع في الاتصاؿ الرقمي في:

تنكع أشكاؿ الاتصاؿ عبر الحاسب "اتصاؿ صكتي، بريد إلكتركني، جماعات النقاش، المؤتمرات عف - أ
 .TV    محطات اؿ بعد، الاتصاؿ بالمكاقع الإلكتركنية كمكاقع

التنكع في المحتكل سكاء في كظائؼ ىذا المحتكل أك مجالاتو: " التنكع في محتكل الاتصاؿ عبر - ب
 كسائؿ التنكع في امتدادات ىذا المحتكل أك ركابطو كتفسيراتو مف خلاؿ النصكص".

 
 

                                                             
 .180رضكاف بمخيرم: مرجع سابؽ، ص -1
، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، 1، طمدخل الى وسائل الإعلام الالكتروني والفضائيكآخركف:  رضكاف مفمح العمي -2

 .85ـ، ص2016عماف، 



 الاتصــــــــــــــال الرقمــــــــــــــــــــــي :ثانيـــــــــــــــا
 
 

27 

 التكامل: -

كالو مما يكفر لممستخدـ ما تتيح عممية الاتصاؿ الرقمي " عبر شبكات الاتصاؿ" مختمؼ نظـ الاتصاؿ كأش
يراه مطمكبا مف تخزيف أك طباعة أك تسجيؿ أك إرساؿ لأنو ىذا النظاـ يكفر مختمؼ أساليب التعرؼ كالإتاحة 

 .1كالتخزيف بأسمكب متكامؿ

 الفردية والتجزئة: -

لاتصاؿ، يحقؽ الاتصاؿ الرقمي لممستخدـ حرية التجكؿ كالاختيار كالاستخداـ كتقييـ الاستفادة في عممية ا
كما تؤكد الاتصالات الرقمية عمى سرية الاتصاؿ كخصكصيتو كبذلؾ يتكفر لممستخدـ رفع درجات الفردية 
كالمحافظة عمى الخصكصية في الاتصاؿ، كما أدل تنكع مجالات المعمكمات المتاحة عمى شبكة الإنترنت 

لأخرل كالخياطة، كىذا الاتصاؿ إلى الكصكؿ إلى فئات جماىيرية فرعية كالممتينيف بالرسـ كبعض الحرؼ ا
يتيح ليذه الفئات معمكمات دقيقة لا تستطيع كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية إيصاليا، كيؤدم في نفس الكقت 
بتجميع جميكر المستخدميف كتجزئتو كىك أيضا يقكـ بتجميعو حسب الاىتمامات كالعكامؿ الأخرل، كما 

 .2يحصؿ في المنتديات كالمدكنات

 الثقافية:تجاوز الحدود  -

قميمية تزداد يكما بعد يكـ كيزداد معيا عدد المستخدميف ليذه  شبكة الإنترنت ىي مجمكعة شبكات دكلية كا 
الشبكة نتيجة تكفر إمكانية الاتصاؿ كرخص تكمفتو مما أدل إلى تجاكز الحدكد الجغرافية كالثقافية كالكصكؿ 

لتجمعات عمى إنشاء طرؽ المعمكمات السريعة إلا إلى العالمية أك الككنية، كما حرص الكثير مف الدكؿ كا
تعبيرا عف إدراكيا لأىمية الاتصاؿ الثقافي العالمي كتدعيميا لمكظائؼ العديدة التي تؤدييا ىذه الشبكات عمى 

 .3مستكل العالـ كالتجارة الإلكتركنية العالمية

 

 
                                                             

، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طوسائل الإعلام الرقمي الجديدماىر عكدة الشمايمة كآخركف:  -1
 .70ـ، ص2015

 .86رجع سابؽ، صرضكاف مفمح العمي كآخركف: م -2
 .71ماىر عكدة شمايمة كآخركف: مرجع سابؽ، ص -3
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 تجاوز وحدة الزمان والمكان: -

فيو تكاجد أطراؼ الاتصاؿ في مكاف كاحد كفي نفس الكقت "  الاتصاؿ الرقمي اتصاؿ عف بعد لا يفترض
التزامف"، إلا في عمميات الدردشة، كأدل ظيكر الكثير مف الأجيزة الرقمية كاليكاتؼ إلى تسييؿ إمكانية 
الاتصاؿ ميما تباعدت المسافات بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ نظرا لإمكانية الأجيزة كالبرامج الرقمية عمى 

عادة استقباليا مرة أخرل في الكقت الاستقباؿ  كالإرساؿ كالتخزيف كالتحميؿ عمى الأجيزة كالأسطكانات كا 
البريد الالكتركني أك التعرض لممكاقع الإعلامية -المناسب، كقد ارتبط ىذا الالتزاـ بأشكاؿ اتصاؿ أخرل مثؿ: 

 .1كالصحؼ كالمحطات التمفزيكنية

 الانغماس في العممية الاتصالية: -

كر برامج النصكص الفائقة كالكسائؿ الفائقة عمى طكؿ فترة التحكؿ بيف المعمكمات كالأفكار التي ساعد تط
تتضمنيا الأغراض اكتساب المعمكمات أك التسمية، كلذلؾ فإف فترة استخداـ الحاسب كالبرمجة كالأنترنت تفكؽ 

شاىدة أك الاستماع كلذلؾ أضيفت في كثير مف الأحياف الفترات التي سيقضييا الفرد مف كقتو لمقراءة أك الم
إلى الخاصية الفردية في التعامؿ مع الحكاسيب خاصية الاستغراؽ أك الانغماس في الاستخداـ التي تعني 

 .2مكاجية التحديات لتنفيذ المياـ التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا

 معوقات الاتصال الرقمي )العيوب(: -3

اجيت القائـ بالاتصاؿ كمازالت تكاجيو أثناء استخدامو ىناؾ العديد مف المعكقات كالمشكلات التي ك 
التكنكلكجيا الاتصاؿ ككاجيت الجيات المختصة في تكطيف تكنكلكجيا الاتصاؿ في الكسائؿ الإعلامية كمف 

 ىذه المعكقات نجد:

 

 

                                                             
 . 87رضكاف مفمح العمي كآخركف: مرجع سابؽ، ص -1
اتصال الرقمي ودوره في تثقيف الجميور: دراسة تطبيقية عن عينة من مستخدمي الياتف المحمول آدـ محمد آدـ: اؿ -2

ق، 1439شيادة الدكتكراه جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،  تخصص إذاعة كتمفاز، بحث مقدـ لنيؿ بولاية الخرطوم،
 .80، 79ـ، ص2016
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 كتتمثؿ في: معوقات مالية:- أ
و كتحسيف الإنتاج، سكاء كاف ذلؾ عدـ تكفر المكارد المالية الكافية لتمكيؿ أم مشركع تقضي الحاجة إدخال -

بتزكيد أم محطة سمعية أك مرئية بأجيزة رقمية مكاكبة لمتطكر الذم اجتاح العالـ لمزيد مف الإنتاج 
 كالسرعة كالدقة كالكضكح.

 عدـ تزكيد المحطات السمعية كالمرئية بأجيزة كمبيكتر كافية نظرا لمميزانية الكبيرة التي تحتاجيا. -
الخاـ اللازمة لتطكير كسائؿ الإعلاـ أك المكارد الاقتصادية المطمكبة لمحصكؿ عمى ىذه عدـ تكفر المادة  -

المكاد مثؿ: الكسائط الإعلامية مف أسطكانات رقمية كأشرطة مختمفة كطابعات كأحبار ككرؽ كمعدات 
 الإنتاج مف استيديك ىات بكافة مستمزماتيا، أك أجيزة مكنتاج مف فيديكىات ككاميرات محمكلة. 

 فالإمكانية المادية ىي التي تسمح بتكفير الكـ كالكيؼ كالنكعية كقمتيا تؤثر عمى جكدة المحتكل.

كالتزاحـ كالتشكيش عمى مكجات البث المخصصة لمدكلة مف قبؿ بعض الدكؿ  معوقات فنية:- ب
 المجاكرة سكاء في حالة سمـ أك حينما تعترم العلاقات السياسية بعض النزاعات.

صيانة المعدات كالأجيزة، مف خلاؿ حمايتيا مف الأتربة كالرطكبة كتكفير أجيزة عدـ الاىتماـ ب -
 تكييؼ لبعضيا لمحفاظ عمى درجة حرارتيا.

عشكائية التخطيط كالتنفيذ كذلؾ عندما يتـ إحداث تغيرات كشراء أجيزة حديثة كاستبداليا مكاف  -
 .1القديمة

 : أىميا:معوقات إدارية -ج

افآت أكؿ بأكؿ، مما يعطي حافزا للإجادة كالإنتاج يدخؿ ذلؾ في عدـ صرؼ المستحقات كالمك -
التحيز كالمحاذاة لمبعض دكف الآخريف، مما ينغرس في القمكب الخيرة كالإحباط، كالحقد، فينعكس 
ذلؾ عمى العمؿ نفسو كيجعؿ العامميف متفانيف في العمؿ كعدـ المبالاة في شكؿ المنتج ، فصار 

 ىميـ العمؿ دكف جكدة.
 ـ التقدير مف المدراء لمكظفييـ كعدـ تجسيد مبدأ التراب كالمقاب.عد -
 عدـ كجكد مساكاة في التكميؼ ببعض الأعماؿ التي ليا عائد مادم أك معنكم. -
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عدـ تزكيد المعديف كالمخرجيف بأجيزة كمبيكتر مجانية لكي تتمكف مف الاشتراؾ في المحطات  -
 الجديد كتسجيؿ ما يحتاجكنو لبرامجيـ. الإذاعية كالتمفزيكنية الأخرل مف أجؿ متابعة

 معوقات بشرية: -د

 نقص أف انعداـ العنصر البشرم مف ممثميف، مخرجيف، تقنييف، محرريف. -
 افتقار الأفراد لمتدريب المتزامف كالمستمر عمى ما يستجد مف معدات كتقنيات حديثة. -
بعضيـ لمناصب في غير  نقص الدكرات التدريبية الخاصة بالعامميف في مجاؿ تخصصيـ كاحتلاؿ -

 تخصصيـ.
 . 1انعداـ مراكز التدريب كالتأىيؿ لمككادر نظرا لضخامة تكمفة تأسيسيا كتجييزىا بالمعدات اللازمة -

 وظائف الاتصال الرقمي: -4

تناكلت أدبيات الاتصاؿ كالإعلاـ كبحكثو كظائؼ الاتصاؿ الاسباني بصفة عامة ككظائؼ كسائؿ الإعلاـ 
ستقراء نتائج البحكث التي أجريت في ىذا المجاؿ في إطار النظريات الخاصة بصفة خاصة كمف خلاؿ ا

 بعمـ النفس كالاجتماع يمكف أف نكجز الكظائؼ الأساسية للاتصاؿ الرقمي في الآتي:

تجاكز قيكد العزلة التي يفرضيا الاتصاؿ الرقمي: حيث يتعامؿ الفرد لساعات طكيمة مع الحاسب  -1
الآخريف بالكاقع الحقيقي، تجاكز قيكد العزلة إلى جانب الاتصاؿ الشخصي بعيدا عف الاتصاؿ ب

بالآخريف مف خلاؿ برامج الحاسب كالشبكات في إطار كاقع كىمي أك افتراضي يرسـ أطراؼ الاتصاؿ 
حيث لا يتـ الاتصاؿ كجيا لكجو كلكف مف خلاؿ محادثات كحكارات البريد الالكتركني مع الآخريف لا 

 تميزىـ سمات خاصة سكل ما يفرضو عمييـ ىذا الكاقع كحاجاتو، بدء مف يعرؼ بعضيـ البعض كلا
حيث تتككف  صداقات جديدة مع الآخريف في ثقافات مختمفة إلى الاتصاؿ بيذه الثقافات كأفرادىا.

مجمكعات الحكارات كالمحادثات الأصدقاء دكف معرفة الأطراؼ لبعضيا إلا ما يرسمو كؿ طرؼ عف 
 تصاؿ.نفسو خلاؿ عمميات الا
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كفي ىذا يسكد الاعتقاد بأف الفرد في الاتصاؿ الرقمي قاـ بتكسيع دائرة علاقاتو لكف في إطار كاقع جديد 
يرسمو الأفراد لأنفسيـ أك ترسمو عمميات تخيؿ كتقمص التي تتـ في عمميات الاتصاؿ الرقمي كالتي 

 .1عف بعضيا البعضتتسـ بتباعد الأفراد عف بعضيـ لمسافات طكيمة كثقافات أيضا بعيدة 
القياـ بكظيفة الإعلاف حيث تعتمد المكاقع في الغالب في تمكيميا عمى الإعلانات المصاحبة لعرض  -2

البرامج كالمكضكعات كبالتالي أصبحت كظيفة التسكيؽ كالإعلاف تجد صدل كبير لدل المعمييف 
 و.كخصكصا بالنسبة لممكاقع التي تحقؽ نسبة أكبر في الاستخداـ كالدخكؿ إلي

القياـ بكظيفة التسمية كالترفيو كالتي تجمب أعماؿ مختمفة مف المستفيديف عبر الكثير مف المكاد  -3
الترفييية كالألعاب التفاعمية بجانب ما تقدمو المكاقع الإعلانية مف إذاعة لممكاد الإعلامية التي تسيـ 

 .2في تحقيؽ ىذه الكظيفة كحاجات جميكر المستخدميف إلييا
ظيفة السابقة تنشأ ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي يجتمع أفرادىا حكؿ أىداؼ كفي إطار الك  -4

أخرل قد تككف غائبة في المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد مثؿ: مناىضة العنصرية، الدعكة إلى 
الديمقراطية أك تحرير الجنس كالنكع أك الخركج عف المفاىيـ كالمبادئ المستقرة لممجتمعات، كنظـ 

 الحكـ فييا كغيرىا مف الأىداؼ كالغايات التي تجتمع حكليا ىذه المجتمعات الجديدة.
بجانب المكاقع الإعلامية المعركفة عمى شبكة الإنترنت تقكـ الآلاؼ أك مئات الآلاؼ مف المكاقع  -5

الأخرل التي تقدـ الخدمة الإعلامية المجيكلة المصدر حكؿ الكقائع كالأحداث التي تتـ في بقاع 
ثيرة مف العالـ ككتابة التقارير الإخبارية كالتعميقات عمييا في إطار الخدمة الإعلامية المتكاممة التي ك

تراىا ىاتو المكاقع، فافرد في اتصالو بالإنترنت يقرأ الكثير عف الأحداث التي تحدث في بلاده دكف 
علاـ المحمية الكطنية أف يدرم شيئا عنيا بالداخؿ، حيث تصبح الحقائؽ ممكا خاصا أك لكسائؿ الإ

كحتى العالمية منيا كساعد عمى الارتباط بالكظيفة الإخبارية ليذه المكاقع سيكلة الاتصاؿ بيا كفكرية 
ف كانت تكاجو بتحدم المصداقية التي تحتاج إلى مزيد مف البحث كالدراسة حكؿ مستكل  الآلات كا 

 . 3ترنتمصداقية الإعلاـ في ىذه المكاقع المنتشرة عمى شبكة الإن
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بجانب الكظيفة الإخبارية كالكظيفة الاتصالية تتصدر كسائؿ الاتصاؿ الرقمي باقي الرسائؿ في تقديـ  -6
المعمكمات في كافة المجالات حتى أصبحت ىذه التقنيات مصدرا لممعمكمات كىذه الكظيفة تتصدر 

 بالمائة مف أسباب استخداـ الإنترنت. 90إلى  75كافة الكظائؼ كتصؿ إلى 
نجد مجالا كاسعا في القياـ بالمساعدة في العممية التعميمية كقد بدأ الحاسب نفسو بيذه العممية  كذلؾ -7

عبر برامج كثيرة فانتشرت كثير مف المفاىيـ في ىذا المجاؿ مثؿ التعميـ الفردم أك الذاتي القائـ عمى 
الكثير مف آليات الكمبيكتر أك بمساعدة الكمبيكتر، كقد اىتمت الحككمات بيذه الناحية كطكرت 

استخداـ الحاسب في التعميـ كعند انتشارىا ساىمت في العممية التعميمية فظيرت مفاىيـ التعميـ عف 
بعد كالتعميـ مف خلاؿ الإنترنت كالتعميـ الافتراضي كغيرىا مف المفاىيـ التي تشير إلى استخداـ 

لمغمقة في التعميـ مف خلاؿ دكائر الإنترنت في التعميـ كبدعـ الاتصاؿ الرقمي، استخداـ الدكائر ا
 . 1الفيديك التفاعمية كمؤتمرات الفيديك كحمقات النقاش

نيا  -8 ذا كانت سيكلة الاتصاؿ كفكرية الإعلاف تحسب ليذه المكاقع في تقديـ الكظيفة الإخبارية كا  كا 
ا مف الأفكار تعطييا أيضا القدرة عمى القياـ بالتعبئة بتأييد الأفكار التي تنادم بيا، كمناىضة غيرى

بحيث يمكف أف تسيـ في تككيف رأم عاـ إقميمي أك عالمي نحك المرافؽ كالقضايا كالأفراد قفي كقت 
معيف، كيتككف مف فئات المستخدميف لشبكة الإنترنت كبصفة خاصة المكاقع الإعلامية المنتشرة فييا 

ة التي تعمؿ بمعزؿ عف كؿ النظـ مما يجعمنا نطمؽ عمى ىذه المكاقع كأدكارىا المكاقع الرقمية التعبكي
كالأشكاؿ التنظيمية المتاحة في المجتمع، كتسيـ بالتالي في تنمية المشاركة الديمقراطية كفقا لمنظرية 
الخاصة بيا كالتي ترل الحد في المؤسسات الإعلامية الضخمة إتاحة الفرصة لكؿ الجماعات في 

خلاؿ تعدد كتكنع مصادر الإعلامية بعيدا عف المجتمع بممارسة حقكقيا في الإعلاـ كالاتصاؿ مف 
 . 2السيطرة الرأسمالية كالاحتكارات كتأثيرات التمكيؿ الإعلامي

 مزايا الاتصال الرقمي: -5

تحقؽ الاتصالات الرقمية عدة مزايا لمستخدمييا مما جعميا تزاحـ كبجدارة الإشارات التماثمية كمف أىـ ىذه 
 المزايا:
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  بالنشاط كالقكة التي تجعؿ الاتصاؿ مؤسسا كمصانا ككحدة متكاممة عالية يتسـ نظاـ الاتصاؿ الرقمي
الجكدة، كذلؾ يتفرؽ الاتصاؿ الرقمي في نقؿ المعمكمات إلى مسافات بعيدة مف خلاؿ استخداـ 

 كاصلات الألياؼ الضكئية التي تحافظ عمى قكة الاتصاؿ مف البداية إلى النياية.
 الذكاء، حيث يمكف أف يصمد النظاـ الرقمي لكي يراقب تغير  تتسـ الشبكة الرقمية بقدر عالي مف

 أكضاع القناة بصفة مستمرة كيصحح مسارىا.
  مركنة الشبكة الرقمية حيث تخضع النظـ الرقمية عادة لمتحكـ مف جانب برامجsofl ware 

 .1بالحاسب الالكتركني مما يسمح بتحقيؽ قدر عالي مف جكدة الاستخداـ
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 أنواع الخدمات العمومية: -1

تتعدد الخدمات العمكمية بتعدد نشاطات المرافؽ العامة الحككمية، ما أدل إلى كجكد تقسيمات مختمفة 
 :1دمات العمكمية، يمكف حصرىا في المجمكعات التاليةلمخ

 الخدمات الإدارية: كىي الخدمات المرتبطة بالإدارات العمكمية كخدمة الحالة المدنية في البمديات. -
الخدمات الاجتماعية كالثقافية: منيا المرتبطة بمؤسسات حككمية كمنيا المرتبطة بمؤسسات حككمية  -

دات الاجتماعية كرعاية الفئات اليشة، الصحة العمكمية كحملات التمقيح كالتي تشمؿ التعميـ، المساع
كالكقاية مف الأمراض المتنقمة عف طريؽ المياه كالحيكاف، كيمكف أيضا إضافة الخدمات ذات المنفعة 

 .2الاجتماعية كالتي تيـ فئات معينة مف المكاطنيف كخدمات المتاحؼ كالمكتبات العامة
الخدمات الصناعية كالتجارية: كىي الخدمات التي جاءت نتيجة لتطكر دكر الدكلة كتدخميا في الحياة  -

الاقتصادية كانتقاليا مف دكر الدكلة الحارسة إلى دكر الدكلة المتدخمة كالتي تيدؼ إلى تحقيؽ رفاىية 
 ..إلخ.المكاطف مف خلاؿ تكفير خدمات النقؿ، الاتصالات، المياه، الطرقات، الطاقة.

 الخدمات حسب طريقة تقديميا: يكجد صنفاف: خدمة فردية، خدمة جماعية. -
 الخدمة حسب طبيعة استيلاكيا: نجد صنفاف: -
 .خدمة ذات استيلاؾ اجبارم: التعميـ الأساسي اجبارم 
 3خدمة ذات استيلاؾ اختيارم: مثؿ خدمات النقؿ بالسكؾ الحديدية . 
 أصناؼ:  مف حيث تحمؿ تكمفة الخدمة: نجدة ثلاثة -
  خدمات مجانية: تقدـ دكف مقابؿ كتتحمؿ تكمفتيا كميا الخزينة العمكمية مثؿ حملات التمقيح، الأمف

 العمكمي، الإنارة العمكمية...إلخ.
  خدمة بمقابؿ: كالتي يتحمميا بشكؿ مباشر المستفيد منيا كالكيرباء، الياتؼ العمكمي، الماء

 الشركب.

                                                             
 .25، ص2015دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، ، 1، طأساسيات التسيير العمومياسماعيؿ شريؼ:  -1
، 1كؽ، جامعة الجزائر ، مذكرة ماجستير في الحقالتسيير المفوض والتجربة الجزائرية في مجال المياهمصطفى بكدراؼ،  -2

 .59، ص2011/2012الجزائر، 
، محاضرات مقدمة لممكظفيف المرشحيف لرتبة متصرؼ، جامعة التككيف المتكاصؿ، المانجمنت العمومينكر الديف شنكفي: -3

عمى  14/04/2021، بتاريخ: oad8.ufc.dz/cours/...publique/http://www.fالجزائر، متاح عبر الرابط التالي: 
 14:00الساعة 
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 جزء مف تكمفة الخدمة كالباقي تتحمميا خزينة الدكلة مثؿ النقؿ  الخدمة المدعمة: يتحمؿ المستفيد
 العمكمي، السكف الاجتماعي.

 كما يذىب البعض إلى تصنيؼ الخدمة العمكمية إلى صنفيف: -
  الخدمات غير المسركقة: مثؿ خدمات البمدية، الدفاع، الأمف العمكمي، النظافة العمكمية، الإنارة

ف، كيتـ تمكيميا مف انية يستفيد منيا سكاء كانكا مكاطنيف أك مقيميالعمكمية...إلخ، كىي خدمات مج
 .1خزينة الدكلة

 أىمية تطبيق الخدمة العمومية: -2

تقكـ الخدمة العمكمية عمى طرفيف فاعميف في معادلة تحسينيا كعصرنتيا ىما المكاطف المستفيد مف 
إف أم عممية تطرأ عمى تقديـ الخدمات الخدمات مف جية كالإدارة مقدمة الخدمات مف جية أخرل كبالتالي ف

 العمكمية يككف ليا بالضركرة أثر عمى علاقة المكاطف بالإدارة كعمى أداء ىذه الأخيرة في حد ذاتيا.

 بالنسبة لعلاقة الإدارة بالمواطن: -

دارية مركبة يتمتع  يعبر عف العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف بأنيا علاقة سياسية كقانكنية كاجتماعية كا 
بمكجبيا الفرد بمركز قانكني كسياسي كاجتماعي أماـ الدكلة كالإدارة العامة، متمتعا بحقكؽ كحريات في 
مكاجية الإدارة العامة كمتحملا لكاجبات كالتزامات كبالتالي فإف ىذه العلاقة متبادلة كتتضمف التزامات الإدارة 

ذا كانت الخدم ات التي تقدميا الإدارة دكف مستكل الطمكحات العامة تجاه المكاطف كحقكقو تجاه الإدارة، كا 
فإنيا تشكؿ مصدر إحباط لمستعممي المرافؽ العمكمية الإدارية ما مف شأنيا تكسيع اليكة بيف المكاطف كالدكلة 
ما يدعكنا إلى التطرؽ إلى الاختلالات المكجكدة في العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف ككيفيات استعادة ثقة 

لاقتيا بالإدارة مف خلاؿ التطرؽ إلى سبؿ تحسيف ىذه العلاقة مف خلاؿ تحسيف كعصرنة المكاطف كتتميز ع
 .2الخدمة العمكمية
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 بالنسبة لأثر العصرنة وتحسين الخدمة العمومية: -

تؤدم الآثار التي تخمفيا فكرة تحسيف الخدمة العمكمية سكاء مف ناحية إعادة الاعتبار لمعلاقة التي 
ف بتنميتيا كتحسينيا أك مف ناحية أثرىا الإيجابي عمى أداء الإدارة المحمية، إلى تجديد تربط الإدارة بالمكاط

 أنماط التسيير المحمي كجعميا مكاكبة لممستجدات عمى جميع الأصعدة، مف خلاؿ تشجيع العمؿ. 

كتأىيؿ الجكارم التشاركي مع المجتمع المدني، كاستغلاؿ كسائؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة، 
الإطار البشرم المحمي مف خلاؿ برامج التككيف المستحدثة، بالإضافة إلى تأىيؿ المرافؽ المحمية كتحسيف 

 .1ظركؼ العمؿ بيا كظركؼ استقباليا بالمكاطنيف

 :العموميةاليدف من تطبيق الخدمة  -3

 اليدؼ منيا يقكـ أساسا عمى:

 لمخدمة العمكمية كاستمراريتيا كىذا لمتطمبات  الاستمرارية: عمى الدكلة أف تحافظ عمى السير المنتظـ
المصمحة العامة كيعتبر ضركرة لإنشاء المؤسسة الإدارية ككسب شرعيتيا كتقديـ أدنى الخدمات في 

 الحالات الاستثنائية أك الطارئة كالإضراب في المؤسسات الاستشفائية.
 شركط الاستفادة منيا دكف تمييز في  المساكاة: كىك تقديـ الخدمة في المرفؽ العاـ لكؿ مف تتكفر فيو

العرؽ أك الجنس أك المكف أك الديف أك المركز الاجتماعي أك الثقافي، كىذا ما تجسده المكاثيؽ الدكلية 
علاف حقكؽ الإنساف كالدساتير عمى المساكاة أماـ القانكف بيف كؿ أفراد المجتمع كىذا ما يتعمؽ  كا 

 بسير المرفؽ العاـ.
 مسايرة الخدمة العمكمية لتطكر المجتمع في جميع المجالات كتمبية احتياجات  التطكر: يتمثؿ في

 طالبي الخدمة.
  الشمكلية: عمى أساس الضركرة كعميو تككف في متناكؿ جميع المكاطنيف كالسماح ليـ بالكصكؿ إلييا

 حسب الشركط القائمة كقدراتيـ كمستكياتو.

                                                             
عادؿ غزاؿ: مشركع الحككمة الإلكتركنية مف الاستراتيجية لمتطبيؽ، مشركع الجزائر الحككمة الإلكتركنية نمكذجا متاحا عمى  -1

 .               14:00ى الساعة عم 15/04/2021تاريخ الاطلاع    http://journal.cybrarians.infoالرابط: 

http://journal.cybrarians.info/
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 ة فإف تقديـ الخدمة يصبح مختمؼ مف فرد لآخر ذلؾ المجانية النسبية: عمى ضكء ما جاء في المساكا
عمى حسب المستكل المعيشي كالدخؿ الفردم فيناؾ بعض الخدمات تككف مجانية لمجميع كالصحة 

 .1كالتعميـ كغيرىا المحددة قانكنيا

 مجالات تطبيق الخدمة العمومية: -4

 محاكر نذكر مف بيف ىذه المجالات:تتعدد مجالات الخدمة العمكمية إلا أف جميعيا يشترؾ في الكثير مف ال

كتتمثؿ في الخدمات الضركرية التي يطمبيا المجتمع باختلاؼ فئات كطبقاتو  المجال النفعي للأفراد: -
 كلكف ىناؾ خدمات لا يمكف الاستغناء عنيا مثؿ النقؿ، التزكيد بالمياه، الكيرباء...إلخ.

الدكؿ في الحياة الاقتصادية كفي مجاؿ سعي كارتبط ىذا المجاؿ بتطكير دكر  في المجال الاقتصادي: -
 لمعيش في رفاىية كنجد اقتصادية مف بينيا تحسيف المستكل المعيشي كالدخؿ العاـ لمفرد...إلخ.

يستفيد منيا أفراد المجتمع كتككف منفعة عامة تشغؿ مختمؼ المرافؽ التي  المجال الاجتماعي والثقافي: -
 ينيا المكتبات العمكمية كالمتاحؼ.يتـ التشبع عمى الإقباؿ عمييا، كمف ب

 .2كتتعمؽ بالدكر التقميدم لمدكلة في مجاؿ العدالة كالدفاع كالأمف كالمالية في المجال الحكومي: -
يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العمكمية كما ىك معمكؿ بو في مجاؿ الكظيفة لدل  نظم الخدمة العمومية: -

 عمكمية المفتكحة كنظاـ الخدمة العمكمية المغمقة.المجتمعات المعاصرة إلى نظاميف نظاـ الخدمة ال
حيث يتـ النظر في ىذا النظاـ إلى الكظيفة بأنيا مثؿ أم ميمة  نظام الخدمة العمومية المفتوحة:  -

مجتمعية يتـ إعداد المكظؼ ليا كيتفرغ لممارستيا طكاؿ مساره الميني كتقكـ المؤسسات أك المنظمات 
ستقطاب عدد مف العامميف كفؽ نكع الخدمة كتقكـ بتحديد الشركط الكاجب عمى ا 3العامة كفؽ ىذا النظاـ

تكفرىا في المترشحيف لمكظائؼ العامة قبؿ تكظيفيـ، زيادة عمى ذلؾ تقارف بيف الكظائؼ المتشابية 
بيدؼ الخدمة الازدكاجية في المسؤكليات كالتضارب في الاختصاصات، كيمتاز ىذا النظاـ المفتكح 

 ئص تتمثؿ في:بجممة مف الخصا
 

                                                             
ـ، 2015، جسكر لمنشر كالتكزيع، 1، طالتيسير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةمريزؽ عدماف،  -1

 .100ص
 .20مريزؽ عدماف، المرجع نفسو، ص -2
الصحة بالجزائر العاصمة، رسالة ، دراسة حالة مؤسسات التسويق في مؤسسات الخدمة العموميةعبد القادر براينيس:  -3

 .121، ص2006/2007دكتكراه، تخصص العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة الجزائر 
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 البساطة: -

تكمف في عدـ بذؿ المنطقة جيدا في إعداد المكظفيف الذيف يتكجب عمييـ إعداد أنفسيـ كتحمؿ نفقات ذلؾ 
 كلا تتحمؿ الإدارة مسؤكلية التدريب أثناء العمؿ كتنحصر مسؤكلية المنظمة في تصنيؼ الكظائؼ كتقييميا.

 اقتصادية النظام: -

 ا:حيث يراعي عدة اعتبارات مني 

 التعييف في الكظيفة يتـ كفؽ الحالة الحقيقية لمعمؿ. -
 عنصر الانفتاح عمى المجتمع كعدـ تمييز العامميف الحككمييف عف غيرىـ في القطاعات الأخرل. -

أما عف عيكب ىذا النظاـ المقترح لمخدمة العمكمية فإنو يتطمب العمؿ بالمنظمات العامة نظاـ خاص كذىنية 
ما ىك مطمكب في القطاعات الخاصة، إضافة إلى كجكد أنظمة تعميمية تمثؿ خاصة، كميارات تختمؼ ع

 مختمؼ التخصصات، كىذا بإعداد المكظفيف، ىذا ما يؤكد حاجتيا إلى قطاع خاص كذىنيتو خاصة متطكرة.

 مرونة النظام: -

لغاء الكظائؼ التي لـ تعد في الحاجة إلييا كما يعطي ىذا ال نظاـ ىامشا مف تكمف حرية الإدارة في تقميص كا 
 .1الحرية لممكظؼ كي يبحث عف كظيفة أخرل تتناسب مع ميكلو استعداداتو أك تضمف لو عائد أكبر

 نظام الخدمة العمومية المغمق: -

تبعا ليذا النظاـ تقكـ الإدارة العامة بعمميات إعداد المكظفيف قبؿ التحاقيـ بالعمؿ كيستمر التدريب أثناء 
تنمية القدرات كشرط ىذا النظاـ الاستمرارية في العمؿ تبعا لما يحدده القانكف العمؿ مف أجؿ رفع المستكل ك 

 :2مف حؽ ككاجب، كيركز ىذا النظاـ عمى محكريف ىما

 قانون الموظفين:  -

ىي مجمكعة القكاعد محددة الأكضاع مختمفة العامميف في المنظمات الحككمية تجعميـ يتميزكف عف 
المكظفيف ينطكم عمى قكاعد خاصة تتعمؽ بالتعييف كالمعاممة المالية  المكظفيف في قطاعات أخرل، فقانكف

                                                             
 .121عبد القادر براينيس: المرجع نفسو، ص -1
 .122المرجع نفسو، ص -2
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كالإجراءات بالمنافع المادية كالمعنكية المختمفة كما يحدد أيضا كؿ المسؤكليات كالكاجبات العامة لكؿ مكظفيف 
 بحيث تختمؼ الإجراءات الجزائية الخاصة بإىماؿ أم شرط مف شركط العمؿ لمخدمة العمكمية.

ظيفة متميزة: عمى عكس النظاـ المفتكح فإف النظاـ المغمؽ يتـ التكظيؼ فيو مف خلاؿ مكافقة الإدارة حيازة ك 
عمى استخداـ عامؿ الاستناد إلى العديد مف الاعتبارات تتعمؽ بما ينتظر منو طكاؿ تكاجده في خدمة 

 يزات ىي:المنظمة، كمف جية أخرل فإف نظاـ الخدمة العمكمية المغمقة يقكـ عمى بعض المم

 .إمكانية الحصكؿ عمى المكظفيف القادريف عمى التجاكب مع الإدارة كتفيـ أىدافيا 
 .رعاية المكظفيف كتنمية الحس الكظيفي لديو أم الشعكر كالالتزاـ بالمصمحة العامة 
  التأىيؿ كالتدريب لدل الإدارة يجعميا تمبي كؿ احتياجاتيا مف العناصر البشرية دكف الاعتماد عمى

 اصر الخارجية مثؿ سكؽ العمؿ.العن

 أما فيما يخص عيكب ىذا النظاـ يمكف اجماليا فيما يمي:

  صعكبة قياـ الإدارة العمكمية بعممية ترتيب الكظائؼ كالترقيات مما يضفي التعقيد في اليياكؿ
 الإدارية.

 ضاء عمى عنصر كثرة الحقكؽ كالامتيازات لمعامميف تؤدم في العادة إلى كثرة الخمكؿ كالإشكالية كالق
 .1الابتكار

 

 

 

                                                             
 .166ـ، ص1997جزائر، ، منشكرات المبادئ الإدارة العامةعبد الحميد محمكد النعيمي:  -1
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 أولا: مرتكزات الدراسة المنيجية

 منيج الدراسة -1

 مجتمع وعينة الدراسة -2

 الاطار المكاني والزماني -3

 أدوات جمع البيانات -4

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحميل البيانات -5
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 مرتكزات الدراسة المنيجية: أولا

 منيج الدراسة : -1
القكاعد العامة تييمف عمى سير  المنيج ىك الطريؽ المؤدم إلى الحقيقة في العمكـ بكاسطة مجمكعة مف -

العقؿ كتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معينة بعبارة أخرل المنيج ىك الطريقة التي يسمكيا الباحث 
 1التي تشير مشكمة البحث.في الإجابة عف الأسئمة 

كالمناىج تختمؼ حسب طبيعة المكاضيع المراد دراستيا ، كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج  -
يعد مف أكثر مناىج البحث استخداما في ، كالذم ي ، كذلؾ لتلاءـ مع ىذا المكضكع الكصفي التحميم

د الحقائؽ المتعمقة بظاىرة ما رصدا كاقعيا كدقيقا البحكث الاجتماعية كأىـ ما يميز ىذا المنيج عنايتو برص
صدار تعميمات بشأنيا ، كتعكد أىميتو إلى أف الكصؼ يعد  ك ذلؾ بجمع المعمكمات كتحميميا كتفسيرىا كا 

 2ركنا أساسيا مف أركاف البحث العممي
سقاطو  فقصدنا مف ىذه الدراسة التعرؼ الاتصاؿ الرقمي كمكظفي جامعة الشيخ العربي التبسي ، - كا 

 عمى الكاقع .
، كؼ معبرا عنيا بصكرة كمية ككيفيةفالمنيج الكصفي ييتـ بمعرفة الخصائص كالمميزات لشيء المكص -

كقد تـ استخدامو في ىذه الدراسة لمناسبة ليدؼ الدراسة كىذا المنيج يتعمؽ بكصؼ طبيعة الظاىرة 
 اتيا .مكضكع الدراسة ، كتحميؿ بياناتيا كبياف العالقة بيف مككن

 :الدراسة عينة -2
يعرؼ مجتمع البحث بأنو : مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا 

 3مف الخصائص الأخرل ، كالتي يجرل عمييا البحث أك التقصي 
كما يجد الباحث نفسو غير قادر عمى القياـ بدراسة شاممة لجميع مفردات البحث لذا يعتمد عمى كسيمة 

، كىي الاكتفاء بعدد قميؿ مف المخرجات يأخذىا في حدكد الكقت كالجيد كالإمكانيات المتكفرة  بديمة
فيدرسيا كيحصر صفاتيا عمى المجمكع كىك ما يسمى بالعينة التي ليا أىمية في حصر المجتمع الخاص 

                                                             
 3، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، عماف ط أساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والإنسانيةفكزم غرابية كآخركف ،  -1

 30، ص.2002
 40، ص .  2007،  1، المكتبة ألنجمك مصرية ، القاىرة ، ط منيجية البحث العمميمحمكد تكفيؽ ،  - 2
، ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف ، دار القصبة لمنشر  الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم ،  مكريس أنجرس -3

 298.،ص2،ط2004الجزائر 
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يمي تعريؼ  بالدراسة كتعتبر العينة مف أدؽ خطكات البحث الاجتماعي الخاص بالدراسة ، كسنعرض فيما
 الخاص بالعينة .

فقد عرفيا دلاؿ القاضي عمى أنيا " مجمكعة جزئية مف المجتمع ، يفترض في أف العينة ىي مفردات 
 .1محددة كيجب أف يككف السحب سحبا عشكائيا لمحصكؿ عمى عينة تمثؿ المجتمع أفضؿ تمثيلا

أف نستخدـ العينة العشكائية البسيطة في كفي ىذه الدراسة قمنا بمعرفة الجامعة، كاقتضت الضركرة العممية 
مكظؼ كأساتذة  50مف المجتمع الكمي الذم يشكؿ  10%ىذه الدراسة ككانت النسبة المئكية ليذه العينة 

 كطلاب  .
فرد أف الباحث يتعمد إف تتككف العينة مف  50باختيار العينة العمدية أك المقصكدة حيث تتككف مف  قمنا

صيات في ىذه الكحدات يجعميا تمثؿ تمثيلا صحيحا لممجتمع الأصمي ، فقط كحدات بعينيا لتكفر خصك 
 يختار الباحث مناطؽ محددة يرل أنيا تتميز بخصائص ك مزايا تمثيمو لممجتمع.

  . فرد 50 ب كالمقدرة العينة أفراد جميع عمى الاستبياف قامت بتكزيع كقد
 يوضحيمي فيما و 

 يوضح : توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير الجنس : 01رقم  جدول
 النسب التكرارات الاحتمالات 

 60 30 ذكر
 40 20 أنثى

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
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 : يوضح توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير الجنس 01 الشكل رقم
 

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

أم  30نس الإناث حيث بمغ عدد الذككر يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف عدد جنس الذككر يفكؽ ج
كىذا يعني أف نسبة الذككر بالجامعة الشيخ العربي التبسي  %40أم بنسبة  20أما الإناث  %60بنسبة 

تفكؽ نسبة الإناث فبالنسبة للأساتذة كالطمبة كالإدارييف كربما يرجح ارتفاع عدد ذككر إلى  طبيعة المنظمة 
 المعركفة.

 
 ح : توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير السنيوض : 02رقم  جدول

 النسب التكرارات الاحتمالات
 12 6 29إلى   20من 
 32 16 39إلى   30من 
 52 26 49إلى   40من 

 4 2 50اكثر من 
 100% 50 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
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 دراسة حسب متغير السن: يوضح توزيع الأفراد  ال 02 الشكل رقم
 

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ كالتي كانت نتائجو متعمقة بخصكص المتغير الشخصي الديمغرافي حيث نلاحظ اف 
ؼ ىذه في حيف اف أقؿ مف نص %62سنة ام بنسبة  49إلى   40سف غالبية الفئة المبحكثة يتراكح ما بيف 

 29إلى   20كاقؿ مف ىذا ىـ فئة العمر التي تتراكح بيف  30%سنة أم بنسبة  39إلى   30النسبة ىـ مف 
مما يدؿ  %4سنة بالنسبة المقدرة بػ  50ثـ تأتي المرحمة الأخيرة الفئة التي ىي أكثر مف  12سنة كيشكمكف 

ي غالبيتيـ في مرحمة الشباب كىي المرحمة عمى أف المكظفيف كالطمبة كالأساتذة بجامعة الشيخ العربي التبس
 التي يككف فييا المكظؼ في أكج قكتو كعطائو.

 يوضح  توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير المستوى: 03رقم جدول 
 النسب التكرارات الاحتمالات 

 28 14 ليسانس
 44 22 ماستر
 20 10 دكتراه

 8 4 ماجستير
 100% 50 المجموع

 spssاد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج المصدر : من إعد
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 : يوضح توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير المستوى 03الشكل رقم 
 

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ ملاحظتنا لمجدكؿ كالشكؿ كقرائتو نجد اف غالبية المبحكثيف ىـ ذكم المستكل الجامعي ماستر 
فرد كذكم المستكل الجامعي ليسانس ىـ  22كىي قيمة معتبرة نسبيا حيث قدر عدد الأفراد  ىنا  44كنسبتيـ 
بينما الماجيستر فقد  20%في حيف أف أغمبية  الأفراد الحائزيف عمى شيادة الدكتكراه نسبتيـ  28يشكمكف 

ف بالجامعة كالطمبة مف إجمالي نسبة الأفراد  العينة كىذا يكمف أف أغمب المكظفي %80قدرت النسبة 
كالأساتذة ىـ أصحاب المستكل التعميمي الجامعي ماستر نظرا لككف طبيعة عمؿ الجامعة يحتاج إلى  ذكم 

 مستكل عاؿ مف التعميـ.
 : توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير التخصص 04جدول يوضح 
 النسب التكرارات الاحتمالات

 40 20 اعلام واتصال
 12 6 عمم اجتماع

 16 8 وم التربيةعم
 20 10 تاريخ

 12 6 مكتبات
 100% 50 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
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 : يوضح توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير التخصص05الشكل رقم 

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

لاحظتنا لمشكؿ كالذم كانت نتائجو متعمقة بالتخصص الجامعي المتكفر حيث مف خلاؿ قرائتنا لمجدكؿ رقـ كم
نجد أف أغمبية  الإجابات التي تخص الأفراد  المتمثمكف في الطمبة الأساتذة كالمكظفيف عمى مستكل جامعة 

 %تاريخ بنسبة %20تمييا نسبة % 40الشيخ العربي التبسي ) تبسة( لدييـ تخصص إعلاـ كاتصاؿ بنسبة 
تخصص عمكـ التربية ، كما أف نسبة الأفراد  الذيف تخصصيـ عمـ الاجتماع كعمـ عمكـ كاتصاؿ إلى   16

 ككف أىمية الاتصاؿ في مكضكع الدراسة كحداثتو.
 

 يوضح : توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير الوظيفة 06رقم جدول 
 

 النسب التكرارات الاحتمالات
 44 22 طالب
 36 18 استاذ
 20 10 موظف
 100% 50 المجموع

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
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 : يوضح توزيع الأفراد  الدراسة حسب متغير الوظيفة 05 لشكل رقما
 

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

فكؽ نسبة الأساتذة كالمكظفيف حيث اف يبرز لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة الطلاب في ىذه الفئة المبحكثة ي
كىذا راجع إلى  أف الطالب  20كالمكظفيف  36%في حيف أف الأساتذة يشكمكف نسبة  44الطلاب يشكمكف 

يمثؿ الييئة الضركرية التي تعتمد عمييا الجامعة كتمثميا بينما الأساتذة بنسبة أقؿ كالمكظفيف كذلؾ غالبا ما 
 مصالحيا المتعددة.يحتاج إلييـ لتسيير مرافقيا ك 

 مجالات الدراسة : -3
 المجال الزماني : -
في الفترة الممتدة بيف  كتحميميا كاستخراج النتائج العامة تكزيع استمارات الاستبياف عمى أفراد عينة الدراسةتـ 

  :. مكزعة عمى النحك التالي2021كمام  2020شيرم سبتمبر 

 2020ر كأكتكبر كنكفمبر تمت في كؿ مف شير سبتمب القراءات الاولية :  -

 2021كجانفي  2020دامت حكالي شيريف في الفترة الممتدة بيف شير ديسمبر  المعمومات النظرية  -

 2021فيفرم في شير  تتم الدراسة الاستطلاعية -

 2021كتـ ىذا طيمة شير مارس  توزيع الاستمارة ، -

 2020ما بيف شير أفريؿ كمام   تحميل النتائج واخراج البحث في صورتو النيائية -
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 المجال المكاني :
ؿ تـ إجراء ىذه الدراسة عمى جامعة الشيخ العربي التبسي كلاية تبسة، باعتبار أف مجمكع العاـ يص

مبحكث بيف أساتذة كمكظؼ كطلاب مف مجمكع  الفئة الذيف سيتـ اختيارىـ  50إلى مركز بو أزيد مف 
 كعينة مجتمع البحث.

 المجال البشري : -
تجرم الدراسة عمى الأساتذة كالطلاب كالمكظفيف الذيف يدرسكف ، كالذم يمكننا مف خلاليا إعطاء 

نا بتكزيع الاستمارة يدكيا كيتكلى المبحكث ماليا بنفسو ثـ مجمؿ الخصائص كالمميزات ليذه النظاـ كقد قم
 سؤاؿ مغمقا. 22القياـ بجمعيا كقد تضمنت استمارتنا المعتمدة في دراستنا ىذه 

 أدوات الجمع وتحميل البيانات : -4
تختمؼ كتتنكع الأدكات المعتمدة في تجسيد الدراسة الميدانية، كلعؿ أبرز ما ساعدنا عمى معالجة مكضكع 

 البحث قيد الدراسة "استمارة الاستبياف".

بحكث الإجابة بمصداقية كذلؾ لصفة الخصكصية الباحث في جمع البيانات كتسيؿ عمى الم الاستبياف يساعد
التي تكفرىا، التداكؿ كتعاكف الباحث كالمبحكث يساعد في التحصؿ عمى بيانات أكضح كأقرب لمكضكع 
البحث كتعرؼ الاستبانة عمى أنيا :" إحدل كسائؿ البحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ 

، تجاىاتيـ كتكقعاتيـ أك معادلتيـ بأحكاؿ الناس اك ميكليـ أك االحصكؿ عمى بيانات أك معمكمات تتعمؽ 
أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحكص الإجابة عنيا  افيكالاستب

 .1بطريقة يحددىا الباحث، حسب اغراض البحث  "

 مسة محاكر جاءت كالتالي:سؤاؿ مكزعة عمى خ 23كقد تـ تقسيـ الاستبياف الخاصة بالدراسة إلى 

 : المحور الأول

 : المحور الثاني

  المحور الثالث:

  المحور الرابع:
                                                             

 عماف،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  ،(طرقو الإحصائية –أدواتو  –أساليب البحث العممي ) مفاىيمو  :جكدت عزت عطكم 1
 99الأردف، ص. 

YASSINE
Textbox



طارىـــــــــــــــــــــــــــا التطبيــــــــــــــــقـــــيالفصل الثانــــــــــي: مرتـــــــــــــكزات الدراســــــــ  ــــــة وا 
 

51 

 

 

 

 

 الاطار التطبيقي لمدراسة: ثانيا

 التساؤل الفرعي الأولجدولة وتحميل بيانات  -1
 الثانيالتساؤل الفرعي جدولة وتحميل بيانات  -2
 الثالثالتساؤل الفرعي جدولة وتحميل بيانات  -3
 الرابعالتساؤل الفرعي جدولة وتحميل بيانات  -4

 

 وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الخامسجدولة  -5
 حميل الجداولالنتائج العامة لمدراسة في ضوء ت -6
 التساؤلات الفرعيةالنتائج العامة لمدراسة في ضوء  -7
 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات السابقة -8
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 لأولاجدولة وتحميل بيانات السؤال الفرعي  -1
في ظل جائحة  –تبسة  –عة الشيخ العربي التبسي طبيعة الاتصالات الرقمية السائدة في جام

covidcovid19 

يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال : الاتصالات المستخدمة في  07رقم جدول 
 الجامعة في ظل جائحة كورونا   

 النسب التكرارات الاحتمالات 

 20 10 اتصال مباشر

 80 40 اتصال غير مباشر

 100% 50 المجموع

 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

 80%مغت نسبتيـ الساحقة أجابت باتصاؿ غير مباشر كقد ب غمبية كجدنا أف الأ مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ
أجابكا أف الكسيمة المستخدمة ىي  الأفراد مف  20فرد مف عينة الدراسة بينما  50فرد مف أصؿ  40أم 

اتصاؿ مباشر كىذا ما يكضح أف الطالب  كالأستاذ كالمكظؼ في جامعة الشيخ العربي التبسي عمى مستكل 
تصاؿ الرقمي ) الانترنت ، ىي الفيسبكؾ ..( كلاية تبسة يرل أف الاتصالات الغير المباشرة المتمثمة في الا

 ىي المستخدمة في ظؿ جائحة ككركنا.
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يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال استخدمت جامعة الشيخ العربي  08رقم جدول 
 التبسي الاتصالات الرقمية في ظل الجائحة.

 النسب التكرارات الاحتمالات 
 92 46 نعم
 8 4 لا
 100% 50 جموعالم

 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

حكؿ استخداـ الاتصالات تمحكرت المبحكثيف  إجاباتتبيف أف  نلاحظ مف خلاؿ استقرائنا لنتائج الجدكؿ 
يكافقكف عمى استخداـ جامعة الشيخ العربي  التبسي الاتصالات  92%الرقمية بشكؿ كبير كبمغت نسبتيـ 

مف  8 %الرقمية المتمثمة في تقديـ المحاضرات كالدركس عبر المنصة كالتسجيؿ الكتركني في حيف اف نسبة
أف مستكيات خدمات  إلى فرد يركف عكس ذلؾ كيرجع ذلؾ  50مف أصؿ  الأفراد  4العينة ام  الأفراد 

الاتصاؿ الرقمي جيدة لاىتماـ الجامعة الجزائرية بكسائط الاتصاؿ الرقمي كدكرىا في الإعلاـ كالاتصاؿ بيف 
 مختمؼ الفاعميف عمى مستكل الجامعة الجزائرية مف خلاؿ التصفح كالكلكج في المكاقع.

إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال الوسائل المستخدمة في عممية التواصل  يوضح : يمثل 08رقم جدول 
 عن بعد في ظل جائحة كورونا 

 النسب التكرارات الاحتمالات
 52 26 الياتف المحمول

 12 6 فايس بوك
 16 8 فايبر

 20 10 بريد الكتروني
 0 0 اخرى

 100% 50 المجموع
 spssماد عمى برنامج المصدر : من إعداد الطالبات بالاعت

إجابات  إلى مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدكؿ كالملاحظة الدقيقة لمشكؿ أعلاه نجد اف بيانات الجدكؿ تشير 
حيث  جائحة ككركنا عمى السؤاؿ المكالي ما ىي الكسائؿ المستخدمة في عممية التكاصؿ عف بعد في ظؿ 

ينفردكف بتطبيؽ  الأفراد مف % 12 نسبة  كؿ بينمامف المبحكثيف يستعممكف الياتؼ المحم 52%نسبة نجد 
يعتمدكف الفايبر كيعكد تركيز اغمب الإجابات الخاصة بالمبحكثيف في  16 %نسبة  الفيسبكؾ في حيف أف

 الكسيمة الياتؼ المحمكؿ لسيكلة استعمالو.



طارىـــــــــــــــــــــــــــا التطبيــــــــــــــــقـــــيالفصل الثانــــــــــي: مرتـــــــــــــكزات الدراســــــــ  ــــــة وا 
 

54 

لية الأكثر استخداما يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال الوسيمة الاتصا 09رقم جدول 
 في جامعة تبسة في ظل جائحة كورونا 

 النسب التكرارات الاحتمالات 
 20 10 الفايس بوك

 54 27 المنصة
 26 13 البريد الالكتروني

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

الاستبياف المكزع كالذم يتمحكر حكؿ السؤاؿ الذم مفاده ما ىي  أعلاه نتائج مخرجاتنلاحظ مف الجدكؿ 
حيث نجد اف اغمب الإجابات  جائحة ككركنا الكسيمة الاتصالية الأكثر استخداما في جامعة تبسة في ظؿ 

 العينة . الأفراد مف إجابات  26بينما  54%تمحكرت حكؿ الكسيمة المتمثمة في المنصة كذلؾ بنسبة 
مف  الأفراد  10أم  %10لكتركني ثـ يأتي الفيسبكؾ في المرتبة الأخيرة كالأقؿ نسبة مقدرة حددت البريد الا

أسباب مف بينيا كجكد المحاضرات كالدركس كالمعمكمات في ىذه المنصة  إلى فرد كىذا يعكد  50أصؿ 
 سبب رئيسي. كرضا عمى مستكل الخدمات التي تقدميا ىذه المكاقع كما أف سيكلة الكلكج كالانضماـ إلييا

يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال الوسيمة المستخدمة تناسبك في عممية  10رقم  جدول
 التواصل

 النسب التكرارات الاحتمالات
 98 49 نعم
 2 1 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

ؿ كملاحظة الشكؿ كالذم يتعمؽ ببيانات السؤاؿ كالذم مفاده ىؿ الكسيمة المستخدمة مف خلاؿ قرائتنا لمجدك 
تناسبؾ في عممية التكاصؿ حيث كانت اغمب الإجابات المبحكثيف مف طلاب كأساتذة كمكظفيف جامعة 

منيـ لا يركف أف الكسيمة  02في حيف أف  98 %بنعـ كىذا بنسبة الإجابةالعربي التبسي متمثمة في 
داخؿ  الأفراد تخدمة مناسبة لعممية التكاصؿ كذلؾ اف التكاصؿ الجيد ىك أساس نجاح أم جماعة اك المس

حيز ما فيك أف تـ بالكيفية المثمى التي يجب أف يككف بيا يساعد عمى سيكلة تكصيؿ المعمكمات كذلؾ عبر 
بيا نتيجة ليتجو كجكد قناة المنصة الرقمية ككما نعمـ اف الجامعة مؤخرا مع الانفتاح القائـ عمييا أثرت 

 اتصاؿ بيف الجامعة كالطمبة كالأساتذة كالمكظفيف.
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في  الإداريةمساىمة الاتصال الرقمي واستمرارية العممية :  لثانياجدول وتحميل بيانات السؤال الفرعي  -2
 covidcovid19جامعة الشيخ العربي التبسي في ظل 

يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال ساىم الاتصال الرقمي في  11رقم  جدول
 استمرارية العممية الإدارية في الجامعة في ظل أزمة كورونا

 النسب التكرارات الاحتمالات 
 92 46 نعم
 8 4 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

راءة الجيدة لمجدكؿ كالملاحظة الدقيقة لمشكؿ أعلاه كالمختص ببيانات التساؤؿ الذم مفاده ىؿ مف خلاؿ الق
حيث كانت اغمب  أزمة ككركنافي الجامعة في ظؿ  الإداريةساىـ الاتصاؿ الرقمي في استمرارية العممية 

بنعـ كىذا  الإجابةمة في الإجابات الطمبة كالأساتذة كالمكظفيف عمى مستكل جامعة الشيخ العربي التبسي متمث
محؿ  الأفراد مف  8العينة محؿ الدراسة بينما  الأفراد فرد مف  50مف أصؿ  46ام بمعدؿ  %92بنسبة 

 ككركنا أزمةفي الجامعة في ظؿ  الإداريةالدراسة لا يركف الاتصاؿ الرسمي يساىـ في استمرارية العممية 
لآكنة الأخيرة عمى مستكل الجامعة الجزائرية يحاكؿ أف حيث نجد أف كاقع الاتصاؿ الرقمي أصبح حتمي في ا

أف يككف في مستكل الجكدة كالمثالية التي مطمكب تكضيحيا في الجامعة رغـ التطكر نجدىا  إلى يرتقي 
 لازالت تتبع طرؽ التقميدية في بعض الأحياف.

المساىمة من طرف  يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال مكانة ىذه 11رقم جدول 
 الاتصال الرقمي

 النسب التكرارات الاحتمالات
 60 30 بشكل كبير

 24 12 بشكل متوسط
 16 8 بشكل ضعيف

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

اؤؿ الذم يتمحكر تبيف لنا مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه كالذم كاف عبارة عف معطيات خاصة بالتس
مف إجابات المبحكثيف  24حكؿ مكانة ىذه المساىمة مف طرؼ الاتصاؿ الرقمي كانت بشكؿ كبير بينما 

 الأفراد  أغمبية  الإجابةاعتبركا اف المساىمة بكاسطة الاتصاؿ الرقمي كانت عمى الشكؿ المتكسط ثـ اخيرا 
 ما إذا كانت المساىمة فعالة أكلا.بشكؿ كبير كفي ىذا التساؤؿ كانت غايتو  الإجابةالعينة 
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يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال ساىم الاتصال الرقمي في تحسين  12رقم جدول 
 العممية الإدارية في ظل أزمة كورونا من خلال

 النسب التكرارات الاحتمالات
 26 13 التواصل الدائم بين الادارة و المصالح الإدارية و الطمبة

 64 32 انجاز الاعمال الإدارية عن بعد
 10 5 تحقيق الاىداف المرجوة بشكل مرضي

 0 0 اخرى
 100% 50 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
ماؿ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ كالشكؿ أعلاه يتجمى لنا أف الطلاب كالأساتذة كالمبحكثيف يجدكف اف انجازه للأع

تمييا  64عف بعد نحك اليدؼ الأكثر كالذم يأخذ عدد الأكبر مف إجابات المبحكثيف كالمقدرة بػ  الإدارية
 10كالطمبة في حيف اف  الإداريةكالمتعمقة بالعبارة التكاصؿ الدائـ بيف الإدارة كالمصالح  25 %مباشرة النسبة

المكجكد بشكؿ مرضي كيعكد تذبذب الإجابات بيف  تأكيد العبارة التي مفادىا تحقيؽ إلى مف الإجابات ذىبت 
اف مستكيات خدمات الاتصاؿ الرقمي كدكرىا في الإعلاـ كالاتصاؿ بيف مختمؼ الفاعميف عمى  إلى العبارات 

مستكل الجامعة فالملاحظ كالمتبع للأمر أثناء كلكجو لممكاقع كالرسائؿ الخاصة بالاتصاؿ الرقمي يركف أف 
مف خلاؿ انجاز الأعماؿ الإدارة  أزمة ككركنافي ظؿ  الإداريةي تحسيف العممية ىذا  الأخير يساىـ ف

 المصالح كذلؾ عف بعد. إلى بالإضافة 
يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال يمكن القول ان استخدام الاتصال  13رقم جدول 

 لإدارية بجامعة تبسةكورونا يساىم في زيادة فعالية العممية ا الرقمي في ظل جائحة
 النسب التكرارات الاحتمالات 

 46 23 نعم
 54 27 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ استقرائنا لمجدكؿ كملاحظتنا لمشكؿ كالذم كانت بياناتو تخص السؤاؿ الذم مفاده ىؿ يمكف القكؿ 
بجامعة تبسة  الإداريةيساىـ في زيادة فعالية العممية  جائحة ككركنا ؿ الرقمي في ظؿ أف استخداـ الاتصا

العينة لـ  الأفراد مف إجابات  46بينما  54لا كذلؾ بنسبة  الإجابةحيث تركزت اغمب إجابات المبحكثيف في 
سائؿ كالعتاد اللازـ نعـ كبالتالي فالنظاـ الإدارم في الجامعة مف خلاؿ تكفير الك  الإجابةتخرج مف إطار 

 كتككيف القائميف بالعممية الاتصالية عف بعد كبشكؿ رقمي.
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: الاتصال الرقمي وتنشيط العممية التعميمية في جامعة لثالثاجدولة وتحميل بيانات السؤال الفرعي  -3
 تبسة في ظل كورونا

ل السؤال كان الاتصال الرقمي في العممية يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حو 14رقم  الجدول
 covid19التعميمية في ظل أزمة 

 
 النسب التكرارات الاحتمالات 

 80 40 نعم
 20 10 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

ؿ ىؿ كاف الاتصاؿ الرقمي في مف خلاؿ القراءة الدقيقة لمجدكؿ المذاف تضمنا السؤاؿ الذم يتمحكر حك 
المثميف في  الأفراد كانت إجابات  80 %حيث اف نسبةcovid19 covid أزمةالعممية التعميمية في ظؿ 

أجابكا بػ لا كيعكد اختيار المبحكثيف  الأفراد مف  20بنعـ بينما  الإجابةالطمبة كالأساتذة كالمكظفيف في 
 تصاؿ الرقمي في تنشيط العممية التعميمية.كعييـ بأىمية الا إلى للإجابة بنعـ راجع 

يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال ساىم الاتصال الرقمي في العممية  15رقم  الجدول 
  covid19التعميمية في ظل أزمة 

 
 النسب التكرارات الاحتمالات 

 46 23 المساعدة في الدراسة عن بعد
 44 22 تذةالتواصل بين الطمبة والاسا

 10 5 انجار الاعمال الموجية عن بعد
 100% 50 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 
يتبيف لنا الجدكؿ كالشكؿ أعلاه بعد القراءة الدقيقة ليما كالمتضمف لمسؤاؿ الآتي: ىؿ ساىـ الاتصاؿ الرقمي 

 مف خلالو؟ covid19 أزمةفي العممية التعميمية في ظؿ 
يركف الحؿ ىك المساعدة في الدراسة عف  46 %مف الطمبة كالأساتذة كالمكظفيف البالغ نسبتيـ أغمبية فكانت 

الانجاز  10العينة يؤكدكف عمى التكاصؿ بيف الطمبة ك الأساتذة أما  الأفراد مف  44%بعد تمييا النسبة 
 رد محؿ الدراسة.ف 50مف أصؿ  الأفراد  5الأعماؿ المكجية عف بعد لػ 
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في  الإداريةالاتصال الرقمي وجودة العممية التعميمية و : لرابعاميل بيانات السؤال الفرعي جدولة وتح -4
 أزمة كوروناجامعة الشيخ العربي التبسي في ظل 

جودة يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال الاتصال الرقمي أثر عمى  16رقم الجدول 
 العممية التعميمية والإدارية في جامعة تبسة في ظل جائحة كورونا 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 نعم
 60 30 الدراسة عن بعد

 28 14 انجاز العمل من بعد
 12 6 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

لاحظة بدقة عمى الشكؿ كالذم يتعمؽ بالمعطيات الخاصة بالسؤاؿ الذم مفاده مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ كالم
حيث  جائحة ككركنا في جامعة تبسة في ظؿ  الإداريةىؿ الاتصاؿ الرقمي أثر عمى جكدة العممية التعميمية ك 

كيرجع ذلؾ ينفكف ذلؾ،  10بنعـ بينما  الإجابةبأجابكا  %90العينة محؿ الدراسة بنسبة  الأفراد  أغمبية اف 
في تمييز كتحسيف جكدة العممية التعميمية  أساسياف الاتصاؿ الرقمي كسيمة مكممة حاليا كذات شرط  إلى 

 كبالتالي للاتصاؿ الرقمي أثر ايجابي عمى ىذه الأخيرة. الإداريةك 
ة العمية يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال أثر الاتصال الرقمي عمى جود 17رقم الجدول 

 . covid19 أزمةالإدارية في الجامعة تبسة في 
 

 النسب التكرارات الاحتمالات
 90 45 نعم
 10 5 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

 
جكدة  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ كالمتضمف التساؤؿ الذم مفاده: كيؼ أثر الاتصاؿ الرقمي عمى

 . covid19 أزمةفي الجامعة تبسة في  الإداريةالعمية 
لمبحكثيف محؿ الدراسة يركف اف الأثر الايجابي للاتصاؿ الرقمي عمى جكدة العممية  أغمبية حيث نجد اف 

مف  الأفراد 6العينة كالمقدريف ب الأفراد مف  12 إلى بالإضافة  88في جامعة تبسة كذلؾ بنسبة  الإدارية
رد ينفكف ذلؾ، حيث اف الاتصاؿ الرقمي يؤثر  ايجابيا عمى العممية التعميمية في الجامعة مف ف 50أصؿ 

 خلاؿ سرعة كصكؿ المعمكمات كدقتيا في كقت أقصر.
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في  الإداريةالاتصال الرقمي وجودة العممية التعميمية و : لخامساميل بيانات السؤال الفرعي جدولة وتح -5
 أزمة كوروناجامعة الشيخ العربي التبسي في ظل 

 
يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال الاتصال الرقمي معيقات عرقمت واثرت  18رقم الجدول 

 والتعميمية في ظل أزمة كورونا عمى عممية الجودة الإدارية
 

 النسب التكرارات الاحتمالات
 88 44 ايجابيا
 12 6 سمبيا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

كالذم كاف مفادىا ىؿ الاتصاؿ  20مف خلاؿ قراءتننا لمجدكؿ كالشكؿ كالذم يتعمؽ ببيانات التساؤؿ رقـ 
حيث نلاحظ اف  أزمة ككركناكالتعميمية في ظؿ  الإداريةمعيقات عرقمت كاثرت عمى عممية الجكدة  الرقمي
التي تمحكرة حكؿ كممة نعـ فقد  الإجابةلا بينما  الإجابةأجابكا ب % 58المبحكثيف ينفكف ذلؾ بنسبة  أغمبية 

لعراقيؿ نجد عدـ الفيـ الجيد مف بيف ا 42%بمغ المبحكثيف الذم أجايكا بنعـ العممية التعميمية بنسبة 
 كالاختلاط كعدـ التناسؽ بيف المعمكمات .

يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال معيقات الاتصال الرقمي التي أثرت  19رقم  الجدول
 عمى جودة العممية التعميمية والإدارية في ظل أزمة كورونا

 النسب التكرارات الاحتمالات
 42 21 نعم
 58 29 لا

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

 
نلاحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أعلاه كالذم يتضمف عمميات رقمية كبيانية لمتساؤؿ الذم يتعمؽ بما ىي معيقات 

 نبسة  حيث نجد اف ركناأزمة كك في ظؿ  الإداريةالاتصاؿ الرقمي التي أثرت عمى جكدة العممية التعميمية ك 
مف الاجابات  %32مف اجابات المبحكثيف أكدكا عمى اف المعيقات ىي معيقات نفسية تمييا نسبة  %44

لمعيقات مادية حيث تتمثؿ المعيقات النفسية لمتصاؿ الرقمي  24% نبسة  أكدكا عمى المعيقات البشرية كاخيرا
عمى الممؿ كالخمكؿ ككثر المككث في البيت يسكد جزء في نقص تدفؽ الانترنت الذم يكلد القمؽ بالاضافة 

 مف الكآبة .
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يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدراسة حول السؤال : المعيق الاكثر تأثيرا عمى جودة  20رقم الجدول 
 covid19العممية التعميمية والإدارية في جامعة تبسة في ظل الأزمة 

 النسب التكرارات الاحتمالات
 44 22 معيقات نفسية
 24 12 معيقات مادية
 32 16 معيقات بشرية

 100% 50 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ استقرائنا لنتائج الجدكؿ كالشكؿ كالذم يتعمؽ بالسؤاؿ الذم مفاده : ما المعيؽ الاكثر تأثيرا عمى 
 أغمبية حيث نلاحظ اف  covid19 زمةالأامعة تبسة في ظؿ في ج الإداريةجكدة العممية التعميمية ك 

اجابة   32 %بينما تمييا نسبة 44%تقدر بػ  غمبية الأالمبحكثيف أكدكا عمى المعيؽ النفسي ككانت نسبة ىذه 
 معيقات مادية. 24  %المعيؽ البشرم في حيف نجد أقؿ نسبة

 
تأثيرا عمى جودة  الأكثرسة حول السؤال : المعيق يوضح : يمثل إجابات الأفراد  الدرا 20رقم الجدول 

 covid19في جامعة تبسة في ظل الأزمة  والإداريةالعممية التعميمية 
 

 النسب التكرارات الاحتمالات 
 28 14 معيؽ مادم

 40 20 معيؽ معنكم 
 52 26 معيؽ نفسي

 100% 50 المجمكع
 spss المصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى برنامج

 
تأثيرا عمى  الأكثرمف خلاؿ استقرائنا لنتائج الجدكؿ كالشكؿ كالذم يتعمؽ بالسؤاؿ الذم مفاده : ما المعيؽ 

 أغمبية حيث نلاحظ اف  covid19 زمةالأفي جامعة تبسة في ظؿ  الإداريةك جكدة العممية التعميمية 
المعيؽ المعنكم   إجابةبينما  52 %قدر بػت غمبية الأالمبحكثيف أكدكا عمى المعيؽ النفسي ككانت نسبة ىذه 

 .%40فتبمغ نسبتيا 
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 :الدراسة في ضوء التساؤلات الفرعيةتائج ن -6

خدـ في جامعة العربي التبسي تطبيعة الاتصاؿ الرقمي المسما  الفرعي الأول: السؤال في ضوء  -6-1
 تبسة؟

 تحميؿ الجداكؿ الخاصة بيذا التساؤؿ تكصمنا إلى النتائج التالية:بعد 

العربي التبسي عمى مستكل كلاية تبسة يرل أف أف الطالب  كالأستاذ كالمكظؼ في جامعة  -
تصاؿ الرقمي ) الانترنت ، ىي الفيسبكؾ ..( ىي الاتصالات الغير المباشرة المتمثمة في الا

 (%80)النسبة بمغت المستخدمة في ظؿ جائحة ككركنا.

مستكيات خدمات الاتصاؿ الرقمي جيدة لاىتماـ الجامعة الجزائرية بكسائط الاتصاؿ الرقمي كدكرىا  -
في الإعلاـ كالاتصاؿ بيف مختمؼ الفاعميف عمى مستكل الجامعة الجزائرية مف خلاؿ التصفح 

 (%92النسبة بمغت ) كالكلكج في المكاقع.

)النسبة ىنا بمغت لسيكلة استعمالو. دبعف ع صؿكالتا يةممع في كؿالياتؼ المحم نةعيالد راأف جأمي -
52%) 

) بمغت .ة نصلما ىي جائحة ككركنا الكسيمة الاتصالية الأكثر استخداما في جامعة تبسة في ظؿ  -
 (%54النسبة ىنا 

داخؿ حيز ما فيك أف تـ بالكيفية المثمى التي  الأفراد التكاصؿ الجيد ىك أساس نجاح أم جماعة اك  -
يجب أف يككف بيا يساعد عمى سيكلة تكصيؿ المعمكمات كذلؾ عبر المنصة الرقمية ككما نعمـ اف 

بيا نتيجة ليتجو كجكد قناة اتصاؿ بيف الجامعة كالطمبة الجامعة مؤخرا مع الانفتاح القائـ عمييا أثرت 
 (%98)النسبة ىنا بمغت  كالأساتذة كالمكظفيف.

 
 

 



طارىـــــــــــــــــــــــــــا التطبيــــــــــــــــقـــــيالفصل الثانــــــــــي: مرتـــــــــــــكزات الدراســــــــ  ــــــة وا 
 

62 

ىؿ ساىـ الاتصاؿ الرقمي في استمرار العممية الادارية في ظؿ  : لثانياالفرعي السؤال ضوء  في -6-2
 بجامعة العربي التبسي؟ covid 19أزمة 
 تحميؿ الجداكؿ الخاصة بيذا التساؤؿ تكصمنا إلى النتائج التالية:بعد 

 %92نسبة ) أزمة ككركنافي الجامعة في ظؿ  الإداريةساىـ الاتصاؿ الرقمي في استمرارية العممية  -
 كا ىذا(مف العينة مف اكد

 مف افراد العينة أكدكا ىذا( %60) لكبيرامشكؿ بالمساىمة بكاسطة الاتصاؿ الرقمي كانت  -
مستكيات خدمات الاتصاؿ الرقمي كدكرىا في الإعلاـ كالاتصاؿ بيف مختمؼ الفاعميف عمى مستكل  -

الجامعة فالملاحظ كالمتبع للأمر أثناء كلكجو لممكاقع كالرسائؿ الخاصة بالاتصاؿ الرقمي يركف أف 
مف خلاؿ انجاز الأعماؿ الإدارة  أزمة ككركنافي ظؿ  الإداريةي تحسيف العممية ىذا  الأخير يساىـ ف

 (%64بمغت النسبة ) المصالح كذلؾ عف بعد إلى بالإضافة 
لإدارية بجامعة كورونا يساىم في زيادة فعالية العممية ا استخدام الاتصال الرقمي في ظل جائحة -

 (%54)بمغت النسبة الاجمالية  تبسة
ىؿ للاتصاؿ الرقمي دكر في تنشيط العممية التعميمية عف بعد في  : لثالثاالفرعي السؤال في ضوء  -6-3

 ؟covid 19ظؿ جائحة 
ف الاتصاؿ الرقمي يكتسي أىمية بالغة في العممية أتحميؿ الجداكؿ الخاصة بيذا التساؤؿ تكصمنا إلى بعد 

الجامعية أثر بشكؿ سمبي عمى مجريات الدراسة  التعميمية في ظؿ انتشار كباء ككركنا المستجد كالذم
تـ المجكء إلى القاء الدركس كالمحاضرات عف بعد كرفع الكثائؽ كالمطبكعات كالدركس عبر مختمؼ كبالتالي 

 ساسية لياالمنصات التي تعتمد الاتصاؿ الرقمي كأداة أ

مى تجربة العممية التعميمية في جامعة العربي ىؿ أثر نمط الاتصاؿ الرقمي ع : لرابعاالفرعي السؤال  -6-4
 ؟covid 19التبسي في ظؿ جائحة 

جكدة العممية التعميمية الاتصاؿ الرقمي أثر عمى  أف  تحميؿ الجداكؿ الخاصة بيذا التساؤؿ تكصمنا إلىبعد 
نجاز العمؿ عف بعد كالإدارية في جامعة تبسة في ظؿ جائحة ككركنا فقد كفر ليا كافة السبؿ  ،عبر الدراسة كا 

كالتسييلات التي مف خلاليا سعى مختمؼ الأساتذة كالمؤطريف إلى إنجاح العممية الإتصالية عبر المنصات 
 م كالبيداغكجي عف بعدظؿ الاعتماد عمى الاتصاؿ الرقمي في العمؿ الإدار  الرقمية في
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الاتصاؿ الرقمي بجامعة العربي فيما تكمف معيقات استخداـ  : لخامساالفرعي السؤال في ظل  -6-5
 التبسي؟

 اثرت عمى عمميةىناؾ العديد مف المعيقات التي  أف  تحميؿ الجداكؿ الخاصة بيذا التساؤؿ تكصمنا إلىبعد 
 كالبشرية. كالمادية لمعيقات النفسيةمى غرار اع، كالتعميمية في ظؿ أزمة ككركنا الجكدة الإدارية

 العامة لمدراسة:النتائج  -7

 جممة مف النقاط التالية: إلى خمصنا  إلييامف خلاؿ دراستنا السابقة كالنتائج التي تكصمنا 

 . نسبة الذككر داخؿ الجامعة بما فييـ طمبة كاساتذة كمكظفيف ىـ مف يحتمكف النسبة الاكبر 

 سنة كتمييا  49 إلى  40بيف  أعمارىـتكاجدا في جامعة تبسة ىـ الذيف تتراكح  الأكثرعمرية الفئة ال
 سنة ىيمنة ذكم المستكل الماستر. 30فئة الشباب 

  عمكـ التربية. إلى  بالإضافة كالإعلاـكالطمبة لدييـ تخفيض عمكـ الاتصاؿ  كالأساتذةغالبية العماؿ 

 ة ىي طلاب ثـ إدارييف.اغمب الكظائؼ التي تحتكم العين 

  معظـ المبحكثيف يؤكدكف عمى  استخداميـ لكسائؿ الاتصاؿ الرقمي كذلؾ راجع لاعتمادىـ عمييا
 بصفة دائمة في عمميـ التكاصمي اليكمي .

  المبحكثيف الياتؼ المحمكؿ كما يعتمدكف عمى المنصة الرقمية بشكؿ أفضؿ. أغمبية يستخدـ 

 الاتصاؿ الرقمي يؤثر عمى جكدة العممية التعميمية مف ناحية الجكانب  أفة يرل أكثر مف ثمثي الجامع
 الايجابية كالسالبة .

  ذلؾ كالعمؿ عمى زيادة تدفؽ الانترنت مع تكظيؼ الكفاءات في  لأجؿلتحسيف العديد مف الحمكؿ
يا العممية خبرتيا كمكتسبات إلى  استنادامجاؿ البرمجة كالتي تعمؿ عمى تطكير البرامج كالشبكات 

التكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الطمبة  إلزاميةجانب فرص  إلى في ىذا المجاؿ  ستجدىاكالتي سكؼ 
 كالمكظفيف . كالأساتذة
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 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات السابقة -8
المكسكمة ب: استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في  المكسكمة بػ في ضوء الدراسة الاولى: -8-1

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة سكنمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 
GRTG-قسنطينة 
خلاؿ ما تكصمنا إليو في دراستنا كنتائج ىاتو الدراسة، نلاحظ تكافؽ بينيما فيما يخص أدكات الاتصاؿ مف 

كة الانترنت كالحاسكب كالتي تأثر عمى مستكل أداء العامميف عمى مستكل المؤسسة عمى غرار شب الرقمي،
  ككذلؾ الحاؿ مع الجامعة محؿ الدراسة

داء الكظيفي، دراسة ميدانية الرقمي كتأثيره عمى الأ المكسكمة بػ: الاتصاؿ في ضوء الدراسة الثانية-8-2
الاتصاؿ الرقمي لو تأثير كبير في تحسيف أداء المؤسسة كأساليب العمؿ  عمى عينة مف مكظفي أكلاد الدراج

حيث ساىـ في التكاصؿ بيف المكظفيف كفركع الإدارات الأخرل، كتسيير العمؿ كتنظيمو في عممية أداء 
 يز بيا.المكظفيف بالمؤسسة ككذا السرعة الفائقة التي يتم

تحت عنكاف :"تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتأثيراتيا عمى قيـ المجتمع : في ضوء الدراسة الثالثة -8-3
، مف خلاؿ نتائج الدراسة كدراستنا نلاحظ أف ىناؾ تكافؽ الجزائرم دراسة عينة مف الشباب الجامعي لتممساف

ي تعد مف أكثر الأدكات المعمكمات كأىميتيا في الاتصاؿ الرقمي كالت كتكنكلكجياا يخص أدكات الاتصاؿ فيم
 استخداما مف قبؿ الشباب الجامعي كىي نفس عينة الدراسة

تحت عنكاف: استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف : في ضوء الدراسة الرابعة-8-4
ما تكصؿ إليو في دراستنا  ، أكدت نتائج الدراسةجكدة العممية التعميمية، دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية

ة الاكلى كعلاقتيا بجكدة العممية إلى أىمية كسائؿ الاتصاؿ الرقمية منيا المعتمدة عمى شبكة الانترنت بالدرج
 لتعميميةا
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 الخاتمة : 

، إجراء تفعيؿ التباعد الاجتماعي كالحد مف الاجتماعات المباشرةإلى دل انتشار فيركس ككركنا المستجد أ
أماـ يـ نفسليجد الطلاب كالمكظفيف كالأساتذة أ، -لنجاعتو كفعاليتو -صار أمران لا غنى عنو كضركرة قصكل

 .كلك عف بعد الجامعاتمف أجؿ ضماف استمرارية بعض  ضركرة الاعتماد عمى الرقمنة

لاجتماعات بالأساس عمى نظاـ الاتصاؿ كالتكاصؿ، الذم يرتكز عمى المقاءات كاتعتمد حياتنا العادية ف
المباشرة، كيستحكذ ىذا النظاـ المباشر عمى جميع الأنشطة، الاجتماعية منيا كالمؤسساتية، في التعميـ 
كالإدارات العمكمية غير أف الكضعية الناتجة عف الطكارئ الصحية كتقييد الحركة، بسبب أزمة فيركس 

ئة ميددة، حيث فرضت ىذه الكضعية ككركنا المستجد، زلزلت ذلؾ النظاـ، ككضعت مختمؼ الفاعميف في بي
، التي اضطرت إلى المجكء لاعتماد الكسائؿ الرقمية، لضماف الجامعاتالجديدة نفسيا عمى العديد مف 

 استمرار أنشطتيا عف بعد.

قابعيف تحت الحجر  الجامعةحيث أظير فيركس ككركنا الحاجة الممحة إلى اعتماد الرقمنة في تقديـ خدمات 
ف كاف بعضيا مكجكدا، الصحي، تزيؿ عني ـ تعب التنقؿ كممؿ طرؽ الأبكاب كالطكابير. ىذه الخدمات التي كا 

 لـ تستعمؿ بالكيفية المطمكبة التي يفرضيا التطكر كتحتميا العصرنة في زمف التحدم التكنكلكجي.

المنتظر مف ضمف الإدارة الإلكتركنية لـ تجد التجاكب  الجامعةكالدليؿ، أف بكابات رقمية كثيرة اعتمدتيا 
 ، فضمكا البقاء أسرل الأساليب التقميدية لقضاء حاجياتيـ.الطمب كالأساتذة كالمكظفيف 

لكف تفشي الكباء كما رافقو مف تدابير استعجالية، ممثمة في الحجر الصحي كالعزؿ المنزلي كالتباعد 
لية الإلكتركنية كاستعماليا مع الآ الطمبة كالأساتذةالاجتماعي، فرض ىذا الخيار الحتمي لأكؿ مرة، يتجاكب 

بلا تردد كلا مخاكؼ، كيتقبمكف تمقائيا حملات التعبئة كالتحسيس بشأف اقتحاـ ىذه البكابات كالمنصات التي 
بداعاتيـ تحت  باتت تتكاثر كالفطريات، كنفاجأ يكميا باختراعات شباب كسركا الحكاجز كاضعيف مياراتيـ كا 

 التصرؼ.

فبعد قرار إغلاؽ جميع  19ككفيد   المجاؿ الرقمي الأزمة الصحية كحسب عدد مف المتخصصيف في 
عمى ضماف استمرار التعميـ عف بُعد، الأمر الذم شجعتو الكزارة الكصية  كاالمدارس كالمعاىد كالكميات، حرص

 بدعكة ىيئة التدريس إلى الانخراط في تسجيؿ دركس عمى الإنترنت.
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ستكيات التعميمية إلى مشاركة حصص دراسية مسجمة عمى مكقع كقد بادر عدد مف الأساتذة مف مختمؼ الم
لإتاحتيا لمتلاميذ كالطمبة، لكف رغـ ذلؾ يبقى الالتزاـ كمتابعة الدركس أكبر تحد « الفيسبكؾ كاليكتيكب »

 يكاجو التعميـ عف بعد.

خلاؿ الأكقات  كيبقى التعميـ عف بُعد مف الحمكؿ التي يتكجب إيلاءىا الاىتماـ اللازـ كاعتمادىا سكاء
الاستثنائية، مثؿ ما يحدث حاليا مع أزمة ككركنا، أك في الكضع الطبيعي العادم، إلى جانب التعميـ 
الحضكرم. كرغـ أف الحكـ عمى تجربة التعميـ عف بُعد أمر صعب لمغاية في ظؿ عدـ كجكد مؤشرات 

ناء تجارب عمييا تككف ناجحة في إحصائية، إلا أف اعتمادىا مف قبؿ كزارة التربية الكطنية سيمكف مف ب
 المستقبؿ.

صاؿ عف بعد، إذا تأممنا في بعض الأرقاـ المتعمقة بحصيمة التعامؿ عبر الانترنيت كمف خلاؿ تكنكلكجيا الات
استطاعت تدبير أمكرىا بشكؿ حيكم عف بعد، كدكف حاجة إلى عقد اجتماعات  جامعاتنجد أف أغمب ال

 . مباشرة مكمفة كقتا كجيدا كمالا

لمرقمنة انعكاسات كمزايا ميمة، مف قبيؿ سيكلة كنجاعة التكاصؿ حيث يمكف لممرء أف يحضر اجتماعاتو 
المبرمجة مف بيتو دكف تكمؼ عناء التنقؿ إلى مقر الاجتماع، فضلا عف اختصار لمتكمفة كالجيد كتكفير 

و دكف تكبد التكاليؼ لمكقت، حيث يمكف لمشخص قضاء أغراضو الإدارية كىك جالس ببيتو أك بمقر عمم
كمف ضمف ىذه المزايا، انخفاض التکمفة التشغيمية لمؤسسات الجامعة المادية كالمعنكية مف أجؿ التنقؿ إلى 

المعمكمات الرقمية، مقارنة مع مؤسسات المعمكمات التقميدية، كمكاکبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ حفظ 
ب حؿ مشکمة الحيز المکاني داخؿ مؤسسات المعمكمات، المعمكمات كتنظيميا كاسترجاعيا كبثيا، إلى جان

نتاجيـ العممي، كىك يساعد في تقديـ  خصكصا مع تضخـ كتنكع مصادر المعمكمات، كکثرة الباحثيف كا 
 معمكمات كخدمات ذات جكدة عالية لممستفيديف.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة العربي التبسي تبسة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
الإعلام والاتصالقسم   

 
 

 
 استمارة استبيان 

 دد إنجاز مذكورة نحن طمبة بقسم عموم الإعلام والاتصال تخصص اتصال تنظيمي بص
 لنيل شيادة الماستر بعنوان "الاتصال الرقمي ودوره في تسيير الخدمة الجامعة"

  تبسة–دراسة ميدانية لعينة من طمبة وأساتذة وموظفي جامعة الشيخ العربي التبسي- 

 

بة بكل نعممكم أن معموماتكم المقدمة في ىذه الاستمارة سرية وغرضيا عممي بحت لذا الرجاء الاجا ملاحظة:
 دقة وموضوعية وشكرا عمى مساعدتكم لنا.

 
 :                                               إشراف الدكتور:تينالطالبمن اعداد 

 برام محمد -             مناعي ابتساـ -
 جبيرم أحلاـ -
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 ( في الخانة المناسبةxضع إشارة )

 انات الشخصيةالبيالمحور الأول: 

 الجنس: .1
 أنثى -   ذكر -

 ................................................................: السن .2
  المستوى التعميمي:  .3
      دكتوراه   ماستر    ليسانس -
 .................................................................التخصص: .4
 معة(:الوظيفة في المؤسسة)الجا .5
     موظف   أستاذ    طالب -

في ظل جائحة  -تبسة–طبيعة الاتصالات الرقمية السائدة في جامعة الشيخ العربي التبسي المحور الثاني: 
COVID 19 

 ماىي الاتصالات المستخدمة في الجامعة في ظل جائحة كورونا؟ .6
     اتصال غير مباشر -    اتصال مباشر  -

 العربي التبسي الاتصالات الرقمية في ظل الجائحة؟ ىل استخدمت جامعة الشيخ .7
     لا -    نعم -

 ماىي الوسائل المستخدمة في عممية التواصل عن بعد في الجامعة في ظل جائحة كورونا ؟ .8
   فايبر     فايس بوك   الياتف المحمول -
     أخرى أذكرىا   بريد إلكتروني -

 ؟COVID19ما في جامعة تبسة في ظل جائحة ماىي الوسيمة الاتصالية الأكثر استخدا .9
- ....................................................................................  
 ىل الوسيمة المستخدمة ناستيك في عممية التواصل؟ .10

   لا    نعم
 إذا كانت الإجابة بلا ، لماذا؟

................................................................................................... 
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مساىمة الاتصال الرقمي واستمرارية العممية الإدارية في جامعة الشيخ العربي التبسي في ظل المحور الثالث: 
 COVID 19أزمة 

 ىل ساىم الاتصال الرقمي في استمرارية العممية الإدارية في الجامعة في ظل أزمة كورونا ؟ .11
     لا    نعم

 ىل كانت ىذه المساىمة:  .12
 بشكل كبير -
 بشكل متوسط -
         بشكل ضعيف -
 ىل ساىم الاتصال الرقمي في تحسين العممية الإدارية في ظل أزمة كورونا من خلال؟ .13

 التواصل الدائم بين الإدارة والمصالح الإدارية والطمبة. -
 إنجاز الأعمال الإدارية عن بعد. -
 اف المرجوة بشكل مرضي.تحقيق الأىد -
   أخرة أذكرىا. -
ىل يمكن القول أن استخدام الاتصال الرقمي في ظل جائحة كورونا ساىم في زيادة فعالية العممية  .14

 الإدارية بجامعة تبسة؟
   لا    نعم

 إذا كانت الإجابة "لا" أذكر لماذا؟
................................................................................................. 

 الاتصال الرقمي وتنشيط العممية التعميمية في جامة تبسة في ظل كورونا المحور الرابع:
ىل كان الاتصال الرقمي دور في تنشيط العممية التعميمية في جامعة تبسة في ظل أزمة  .15

COVID19؟ 
     لا    نعم

 من خلال ؟ COVIDE19التعميمية في ظل أزمة ىل ساىم الاتصال الرقمي في العممية  .16
 المساعدة في الدراسة عن بعد. -
 التواصل بين الطمبة والأساتذة. -
   إنجاز الأعمال الموجية عن بعد. -
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 ىل كانت المنصة التعميمية )مودل( أداة أساسية في تقديم الخدمات الجامعية عمى أكمل وجو؟ .17
 لا    نعم

 ن كيف؟إذا كانت الاجابة "نعم" بي
........................................................................................ 

الاتصال الرقمي وجودة العممية التعميمية والإدارية في جامعة الشيخ العربي التبسي في ظل  المحور الخامس:
 أزمة كورونا

والإدارية في جامعة تبسة في ظل جائحة ىل للاتصال الرقمي أثر عمى جودة العممية التعميمية  .18
 كورونا؟ 

     لا    نعم
 ؟COVID19كيف أثر الاتصال الرقمي عمى جودة العممية الإدارية في جامعة تبسة في أزمة  .19

 إيجابيا    سمبيا
 كيف ذلك؟........................................................................................

ىل للاتصال الرقمي معيقات عرقمت وأثرت عمى جودة العممية الإدارية والعممية التعميمية في ظل  .20
 أمة كورونا؟.

    لا    نعم
ماىي معيقات الاتصال الرقمي التي أثرت عمى جودة العممية التعميمية والإدارية في ظل أزمة  .21

 كورونا؟
 معيقات نفسية. -
 معيقات مادية. -
 معيقات بشرية. -

ا المعيق الأكثر تأثير عمى جودة العممية التعميمية والإدارية في جامعة تبسة في ظل أزمة م .22
COVIDE19؟ 

 معيق نفسي   معيق معنوي   معيق مادي

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

   



 

 

 :ممخص
ة دراس  الاتصال الرقمي ودوره في تسيير الخدمة الجامعيةىدفنا من خلال ىاتو الدراسة الموسومة بـ: 

إلى معرفة طبيعة الاتصال  لعينة من طمبة وأساتذة وموظفي جامعة الشيخ العربي التبسي تبسةميدانية 
بالجامعة في ظل أزمة كورونا، وكذا دوره في التعميم  الإداريةرقمي وكيفية مساىمتو في استمرار العممية لا

منا في الأخير إلى بيانات استمارة الاستبيان، وتوص د اعتمدنا عمى المنيج الوصفي في تحميلعن بعد، وق
أن الاتصال الرقمي بالجامعة يؤثر عمى جودة العممية التعممية عبر الاعتماد عمى المنصات الرقمية رغم 

 العديد من المعيقات التي تحول دون ذلك

 المنصات الرقمية -عن بعدالتعميم –الجامعية الخدمة  –الكممات المفتاحية: الاتصال الرقمي 

 

 

 

 

 
Abstract 

Our goal, through this study tagged with: Digital communication and its role in the 

conduct of university service, is a field study of a sample of students, professors and 

employees of the University of Sheikh Al-Arabi Tebessa, to know the nature of digital 

communication and how it contributes to the continuation of the administrative process at 

the university in light of the Corona crisis, as well as its role in distance education. And we 

have relied on the descriptive approach in analyzing the data of the questionnaire, and we 

have finally concluded that digital communication at the university affects the quality of 

the learning process by relying on digital platforms despite many obstacles that prevent it 

Keywords: digital communication - university service - distance education - digital 

platforms 
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