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إٌّبلشخ :ٌغٕخ  أػعبء   

 
الاؼــُ ٚاٌٍمـــــــت            

   
اٌطرجـــــخ اٌؼ١ٍّـــــــخ              

   
 اٌصفـــــــــــــــــــــخ

خــــــــــــــــــــــــٍث٤ٔ "أ" ٓٔخػي أٓظخً ػزي ح٣ٌَُْ ًٗٞخٍ  

"ٓلخَٟس "د أٓظخًس    ٣ٍٞٛش ر١َٞكش ٍَحــخ ٝٓوــــــــــَٓ٘ك   

ػَٝف ٍح٤ٟش "أ" ٓظخًس ٓٔخػيسأ   ٓ٘خه٘خػ٠ٞح    

 

 2016/2017اٌغبِؼ١خ:  اٌؽٕخ



 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 

 شىط ٚػطفبْ

 

حُٜلاس ٝحُٔلاّ ػ٠ِ أَٗف حلأٗز٤خء ٝح٤َُِٖٓٔ ٗز٤٘خ محمد حُلٔي الله ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ٝ

 ٝػ٠ِ آُٚ ٝٛلزٚ أؿٔؼ٤ٖ أٓخ رؼي.......

كٜٞ ػِ  كبٗ٘خ ٌَٗ٘ الله حُؼ٢ِ حُوي٣َ أٝلا ٝأه٤َح ػ٠ِ طٞك٤وٚ ربطٔخّ ٌٛٙ حًٌَُٔس،

 ٝحٗطلاهخ ٖٓ هُٞٚ صلى الله عليه وسلم : " لا ٣ٌَ٘ الله ٖٓ لا ،ؿَ أكن رخٌَُ٘ ٝحُؼ٘خء ٝأ٠ُٝ رٜٔخٝ

 ثٛغطفخ صٛض٠خكبٗ٘خ ٗظٞؿٚ رخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ لأٓظخًط٘خ ح٣ٌَُٔش   ٣ٌَ٘ حُ٘خّ " 

ض ػ٠ِ ٌٛٙ حًٌَُٔس ك٤غ رل٠َ الله ػْ رل٠َ ؿٜيٛخ حُٔظٞحَٛ حُظ٢ أَٗك

ْ اٗـخُ ٌٛح حُزلغ كِٜخ ٓ٘خ طٝطٞؿ٤ٜخطٜخ حُٔي٣يس ٍٝكخرش ٛيٍٛخ أػ٘خء كظَس حُزلغ 

 هخُٚ حُظوي٣َ ٝؿِحٛخ الله ه٤َ حُـِحء ٝأًَٜٓخ ٍٝكغ ٗؤٜٗخ.

ٝحُؼِّٞ ًٔخ ٗظويّ روخُٚ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ لأٓخطٌط٘خ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش 

حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ُٔخ أٓيٝٗخ رٚ ٖٓ اٍٗخى، كؼ٠ِ أ٣ي٣ْٜ ٗ٘ؤٗخ ٝرل٠َ 

كـِآْٛ الله ًَ ه٤َ ٝلا ٣لٞط٘خ إٔ ٗظويّ  ٞؿ٤ٜخطْٜ ٝحِٛ٘خ كؤطٔٔ٘خ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ،ط

حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش  ٔئٓٔشحُرخٌَُ٘ حُـ٣َِ ا٠ُ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ح٣ٌُٖ ٓخػيٝٗخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش رظزٔش ٝ هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ

 لإطٔخّ ٌٛح حُزلغ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص.

ٝأه٤َح كٌؼ٤َٕٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔظلوٕٞ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٓ٘خ كٌَ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ُٖٔ هيّ 

ُ٘خ حُٔٔخػيس ٝأريٟ ٍأ٣خ ٓخْٛ ك٢ اٗـخُ ٌٛح حُزلغ كـِآْٛ الله ًَ ه٤َ ٝٝكوْٜ 

 ٝٓيى هطخْٛ.
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 ٓـخلاص حُيٍحٓش  -1 49

 ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش   -2 53

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -3 53

 أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص  -4 53

 صب١ٔب: الإعطاءاد ا١ٌّسا١ٔخ ٌٍسضاؼخ  55

 ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُـيحٍٝ   -1 55

 حهظزخٍ حُل٤َٟخصٗظخثؾ   -2 66

 اٌفصً لاصخذ 69

 اٌربرّخ 71

 لبئّخ اٌّصبزض ٚاٌّطاعغ

 اٌّلاحك

 فٙطغ اٌغساٚي

 الأذلال١بداٌفطق ث١ٓ ِصطٍحٟ الأذلاق ٚ (:01) ضلُ اٌغسٚي 07
 ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ث١ٓ الاذزلاف (: 02 ) ضلُ غسٚياٌ 13
ٌٍّئؼؽخ الاؼزشفبئ١خ ٌلأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ ذبٌسٞ ػجساٌؼع٠ع  (: ػسز الأؼطح03اٌغسٚي ضلُ ) 67

 -رجؽخ –

 ىبضد١ٌ(: اٌسضعبد اٌرّؽخ ٌؽٍُ 04اٌغسٚي ضلُ ) 54

 (: ل١ُ اٌّزٛؼػ اٌّطعح05ضلُ )اٌغسٚي  54

 ِحبٚض الاؼزّبضح أؼئٍخ(: رٛظ٠غ 06اٌغسٚي ضلُ ) 55
 وطٚٔجبخ ٌّحبٚض الاؼزج١بْ أٌفب(: ِؼبًِ اٌضجبد 07اٌغسٚي ضلُ ) 56

 رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌغٕػ (:08) ضلُ اٌغسٚي 57

 رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌؽٓ (:09) ضلُ اٌغسٚي 58



 حُلَّٜ حُؼخّ
 

 اٌؼ١ٕخ حؽت ِزغ١ط اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أفطاز( رٛظ٠غ 10اٌغسٚي ضلُ ) 59
ٌؼجبضاد ِحٛض أذلال١بد ٛؼػ اٌحؽبثٟ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ (: اٌّز11اٌغسٚي ضلُ ) 61
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 حُٔويٓش حُؼخٓش
 

  أ

 

           

٣ظٜق حُؼخُْ ح٤ُّٞ رؼَٜ حَُٔػش، ٌٛٙ حُٜلش حُظ٢ أٛزلض ٤ِٓس ُـ٤ٔغ أٝؿٚ حُ٘٘خ١ حُز١َ٘ ٝ         

حُٔلّٔٞ ا٠ُ ٝؿٞى حٗلَحف اىح١ٍ ٝحٟق ك٢ حُٔئٓٔخص اىحٍطٚ ُِٔئٓٔخص حُٔوظِلش، أىٟ ٌٛح حُٔزخم 

ٗظ٤ـش طـخُٝ ه٤ْ حُلن ٝحُؼيٍ ٝحُو٤َ، ٝٛخٍ حٓظـلاٍ ٌٛٙ حُو٤ْ ُظلو٤ن أؿَحٝ أهَٟ ٓوظِلش، ًٔخ 

٤ٓطَس حُٜيف حُٔخى١ ٝطـخَٛ حُو٤ْ حُلخِٟش ٖٓ أًزَ ٤خٍ حُؼُٞٔش ٣ٝؼظزَ طَؿ٤ق حُـخٗذ حُِٔز٢ ٖٓ ط

      ٝأكَحىٛخ.حلاٗلَحف رخُٔئٓٔخص حُؼٞحَٓ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٣ُخىس ًُي 

لا  ٝحلاؿظٔخػ٢ حُؼوخك٢ حُظطٍٞ ٓغ هخٛش ح٤ُّٞ حلأػٔخٍ ػخُْ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ حُظـ٤َحص ظَ ل٢ك      

 ٜٓٔش ؿ٤َ ٜٗخأ ريحػ٢ أهَٟ أ١َحف كٔخد ػ٠ِ ٓؼ٤٘ش لأ١َحف حُو٤ٔش طوِن إٔ حلأػٔخٍ ُٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ

 أىحثٜخ ٓـخٍ ك٢ حُٔخرن ٖٓ حٓظـخرش أًؼَ طٌٕٞ إٔ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٣لَٝ ح٤ُّٞ حلأػٔخٍ ٗظَٛخ، كؼخُْ ك٢

 رٔـظٔؼخص طَطز٢ لا حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خص حُؼَٔ ٍَٟٝٝس حلأهلاه٢ حُِٔٞى ؿٞحٗذ حلاؿظٔخػ٢. ٝإ

ٝحُ٘خ٤ٓش،  حُٔظويٓش حُيٍٝ ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طٞحؿٜٚ ٜٓٔخ   ك٣ٞ٤خ   ٟٓٞٞػخ   أٛزلض ٓليىس، رَ اٜٗخ

 ٣ٝؼُِ ٣َٗي كٜٞ ٝحُو٤خىس ٝحُؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًخلإىحٍس حُٔٞح٤ٟغ ٖٓ رخُؼي٣ي حلأهلاه٤خص ٓلّٜٞ كخٍطز٢

 .حُـ٤ي حُِٔٞى

 ،٢ٗء ًَ طز٤ق حلأػٔخٍ إٔ ك٤ٖ ك٢ حُٔؼخ٤ُخص رؼخُْ ٣ٜظْ ٍٝك٢ ٗؤٕ حلأهلاه٤خص إٔ حٗطزخع ٛ٘خىٝ     

 حُٞك٤يس ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلأٓخ٢ٓ ٛٞ حُٜيف ٝحَُرق حلاٛظٔخّ حُٞك٤ي، ًَِٓ ٢ٛ حٌُلخءس ًخٗض إٔ كزؼي

 طٜخؽ  ٝح٤ُٔخٓخص حلأٛيحف ٝأٛزلض رخلاٛظٔخّ، طلظ٠ حلأهَٟ ٢ٛ حلأهلاه٤خص أٛزلض ُلأػٔخٍ،

 ُِٔئٓٔخص. حلأهلاه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش طزَُ رط٣َوش

 ٓظِح٣يح هيٍح طؤهٌ ٝأٛزلض حُٔئٓٔخص ك٢ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص أ٤ٔٛش طؼخظٔضٝك٢ حهظٜخى٣خص ح٤ُّٞ      

ٔ   حُٜخ٤٘ٓش، حُٟٔٞٞػخص ٖٓ طؼظزَ حلأكٞحٍ أك٠َ ك٢ حُٟٔٞٞػخص ٌٛٙ ًخٗض اً ٖٓ حلاػظزخٍ،  لا خٓ

 أٝ رخَُكٞ طـخرٚ حلأكٞحٍ أٓٞأ ك٢ أٝ ًخٗض طيكغ، لا حلأهلام ٓخىحٓض ٣ًٌَ ك٤ِح ُلأهلاه٤خص ٣ـؼَ

 حٗظوخىحص ٝحطٔخع حلأه٤َس، حُٔ٘ٞحص هلاٍ حلأػٔخٍ ػخُْ ك٢ حلأهلاه٤ش حُل٠خثق طِح٣ي ٓغ ، ٌُٖٝلإٓظٌ٘خٍح

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُز٤ج٤ش حلأهلاه٤ش طٜخٓٔئ٤ُٝخ كٔخد ػ٠ِ حَُرل٤ش رخُٔئَٗحص حٛظٔخٜٓخ رٔزذ حُٔئٓٔخص

  ٔ  .رخَُرل٤ش حٛظٔخٓٚ ؿخٗذ ا٠ُ حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خص حُـي٣ي حلاهظٜخى حٛظٔخّ ا٠ُ أىٟ خٓ

 حلأهلاه٤ش، ُِو٤ْ ٝكوخ ط٘ظ٤ٔخطٜخٝطؼ٤ي ر٘خء  حلأهلاه٤ش، ط٢ُٞ حٛظٔخٜٓخ ُلإػظزخٍحص حُٔئٓٔخصؤٛزلض ك     

 ٖٓ ُِؼَٔ حُٞلاء ىػخثْ ٝآٍخء حُؼوش، ٝطؼ٣ِِ لأكَحىٛخ حلأهلاه٢ حُِٔٞى ُظؼ٣ِِ أ٠٣خ ٓيػٞس ٢ٛٝ

 ٠ُٔخٕ ح٤ٔٗخر٤ش ًخكش أٗ٘طظٜخ ك٢ حلأهلاه٤ش حُو٤ْ طلؼ٤َ ا٠ُ رلخؿش أ٠٣خ ٢ٛٝ ٝأهلاه٢، ه٢ٔ٤ ٓ٘ظٍٞ

٣يػ٢  ًٔخ هٔخٍس ػَٜ٘ ٤ُٔض حُؼَٔ ك٢ كخلأهلاه٤خص أىحثْٜ،ٍكغ ػٔخُٜخ ٝ ٝٝلاء ٍٟخ ٝطلو٤ن أػٔخُٜخ

 ٣ُخىس ٜٓخىٍ ٖٓ ٜٓيٍح طٔؼَ خٜٗٝأ حُؤخٍس، ػ٠ِ رخػؼخ حلأهلاه٢ حلاُظِحّ ك٢ ٣َٕٝ ح٣ٌُٖ حُزؼٞ،



 حُٔويٓش حُؼخٓش
 

ب   

 

 ٜٓخىٍ ٖٓ ٜٓيٍح طٔؼَ ك٢ٜ ًُي ٖٓ حُؼٌْ ػ٠ِ ٌُٖٝ طول٠٤ٜخ، ٖٓ حُٔئٓٔخص ريلا ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق

 .ٓؼ٣ٞ٘خ أٝ ٓخى٣خ أًخٕ ٓٞحء حَُرق

 طْ ػ٤ِٚٝ حُٔٞح٤٘١ٖ ٓغ حُلاثوش ؿ٤َ حُظَٜكخص ٖٓ حُؼي٣ي ٓ٘خٛيس طْ حُٞحهغ ػ٠ِ حلإ١لاع هلاٍ ٖٓٝ     

 حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ُٔؼَكش ،هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ رظزٔش شُٞحُٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطل ا٠ُ حُظوَد

 رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ػلاهش ُٜخ ًخٗض إٝ حُظٔٔي رٜخ ٝىٍؿش

هٔٔ٘خ  ٝهي ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ػٖ طؤػ٤َ حُيٍحٓش ٌُِ٘ق طٔؼ٠ حُٔ٘طِن ٖٓ ٌٛحٝ      

 .كٍٜٞ ا٠ُ ػلاػش حُيٍحٓش ٌٛٙ

 حُٔوخرَ ك٢ٝ كَػ٤ش ٝطٔخإلاص ٝحكظٟٞ ػ٠ِ حلإٌٗخ٤ُش ُِيٍحٓش ػخّ ٓيهَ ك٢ حلأٍٝ حُلَٜ طٔؼَ      

ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ ٜٝٓطِلخص  رخلإٟخكش ٝأٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع، ٝأٛيحكٜخ، أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُل٤َٟخص،

 حُيٍحٓش، ُظ٘ظ٢ٜ رخُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔ٘خرٜش ُٟٔٞٞع حُزلغ. 

 ْٟٝ أ٤ٔٛش حُـِء حلأٍٝ ك٢ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، ْ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ؿِث٤ٖ، طٔؼَط حُؼخ٢ٗ حُلَٜ أٓخ     

أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، ٗٔخًؽ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، ٓٔظ٣ٞخص  أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، ٜٓخىٍ حلأػٔخٍ، أهلاه٤خص

 أٓخ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ك٢ ا١خٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أٓزخد حلا٤ٜٗخٍحص حلأهلاه٤ش ك٢ ػخُْ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ.

ٓليىحص حلأىحء، طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ػ٠ِ  حكظٟٞ ح١ٌُٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كظٔؼَ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ

خ٤ِٖٓ، رَحٓؾ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، أػَ أهلاه٤خص أٛيحف طو٤٤ْ أىحء حُؼ

 حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 رخُٔئٓٔش هخٛش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص حُظطَم طْ كوي هٚ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ح١ٌُ حُؼخُغ حُلَٜ ر٤٘ٔخ     

 حلأه٤َ ك٢ ػْ حُٔؼط٤خص، ٝطل٤َِ طـ٤ٔغٝٝأىٝحص حُيٍحٓش  حُيٍحٓش ٝحُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓـظٔغ ٝٓـخلاص

 .حلآظ٘ظخؿخص ا٠ُ حٍُٞٛٞ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّٟ ٌٍسضاؼخ١٘باٌفصً الأٚي: الإغبض اٌّف
 ر١ّٙس

 حلإٌٗخ٤ُش أٚلا:

 : أ٤ٔٛش حُيٍحٓشصب١ٔب

 : أٛيحف حُيٍحٓشصبٌضب

 أٓزخد حُيٍحٓش ضاثؼب:

 : طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛذبِؽب

 : حُيٍحٓخص حُٔخروشؼبزؼب

 : ٛؼٞرخص حُزلغؼبثؼب

 ذلاصخ اٌفصً
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 ر١ّٙس

ٜخ لأٗ ٛؼزش حُوطٞس ٌٛٙ طزيٝ ٝهي ٢ٔ،ِحُؼ حُزلغ َٓحكَ ْٛأ ٖٓ حُزلغ ٟٓٞٞع حهظ٤خٍ شَِٓك يطؼ     

 حُظ٢ حَُؿزش ػَٜ٘ طٞكَ ٟٔٞٞع،ُِ حُـ٤ي حلاهظ٤خٍ ١َٝٗ ٖٝٓ. حَُٔحكَ رو٤ش ٤ِٚػ طز٠٘ ح١ٌُ حلأٓخّ

 ٤ِْحُٔ حلاهظ٤خٍ ٟٔخٕ إٔ ٝحُٔؼخرَس الا حُٜزَ ذِطظط حُظ٢ حُٜؼزش ٜٓٔظٚ ك٢ حُزخكغ ٗـخف خ٤ِٜػ ٣ظٞهق

 .حُزخكغ هزَ ٖٓ حُٞحٓغ حلا١لاع ك٢ ٣ٌٖٔ حلاهظ٤خٍ ١َٝٗ أٝ ١َم ك٤غ ٖٓ ٟٔٞٞعُِ

 ٝهض ذِطظط ٢ٝٛ خ،ٜٗطخه ك٢ ٣يهَ ٓخ طلي٣ي ٣ٜؼذ ٓخ ًؼ٤َح خٜلأٗ ْزٜٓ ؿ٤َ ٟٓٞٞع حهظ٤خٍ طْ ٤ِٚٝػ

 رخُؾأَٓح  ٝأرؼخىٙ كيٝىٙ ش،ِحُٔٔظؼٔ لخصِحُٜٔط ك٤غ ٖٓ حُٟٔٞٞع طلي٣ي ٤شِػٔ طٜزق ٌُح ٣ٞ١َ،

 ك٢ ٓظ٘ٞػش ٤ْٛٓلخ ُؼيس حُظطَم طْ ح١ٌُ ،حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحء حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٟٓٞٞع حهظخٍ طْ ٌحُٜ ٤ٔشٛحلأ

حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُِطلُٞش  ػخَٓ ُيٟحلأػٔخٍ  أهلاه٤خص ٝطـ٤ٔي ُظلو٤ن حُٔؼ٢ٝ حُزلغ ٓـخٍ

 أهلاه٤خص ٓغ حُظؼخَٓ ٝٗٞػ٤ش ٤ًل٤ش ُز٤خٕ شٜحُٔ٘خر ٓخصحُيٍح ُزؼٞ حُظطَم ٖٓ لاري ٚأٗ ًٔخ ،ٝحلأٓٞٓش

  حلأػٔخٍ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 أٚلا: الإشىب١ٌخ

 أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٖٓ أٓخ٤ٓخص حُ٘ـخف لأٜٗخ طؼٌْ ػوش حُٔئٓٔش رٔٞظل٤ٜخ ٝأؿِٜطٜخ، ًٌُٝي ػوش  ظزَطؼ  

حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٢ هيٓظٚ، كخلاُظِحّ رخلأهلاه٤خص ٓٞف ٣وٞى ا٠ُ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼٌْ حلاٛظٔخّ 

رٌَ٘  ُظِحّ ٓٞف ٣ئػَٕ ػيّ حلاأ، ك٤غ حلأػٔخٍح١ٌُ ٤ُٞ٣ٚ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ُلاُظِحّ رؼ٘خَٛ أهلاه٤خص 

ُٝظلو٤ن ًُي لاري ٖٓ حُظِحّ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُوٞحػي حلأهلاه٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش حُٔئٓٔش، ٓزخَٗ ػ٠ِ ٓٔؼش 

 ٌٛح ػ٘ي حلأَٓ ٣ظٞهق ُْٝ .ُِلي ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢  طٜيى ٓٔظوزَ حُٔئٓٔش ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ٝحلآظَٔحٍ

 ٓئػَحص رؼيس ٣ظؤػَ حلأهلاه٢ حُلَى ِٓٞى إٔ ك٤غ حُٔئٓٔخص، ك٢ حُؼ٤ِٔش حُل٤خس ك٢ آهَ رؼيح هٌأ رَ حُلي

 ِٓٞى ك٢ ٝطئػَ إٔ ططـ٠ ا٠ُ حُٔئػَحص ٌٛٙ طؤػ٤َ َٝٛ ك٤غ ٝهخٍؿ٤ش، ىحه٤ِش ِٓز٤ش أّ ًخٗض ح٣ـخر٤ش

 حُظ٘ظ٤ْ.  ًُي ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٟخ ػيّ أٝ ٍٟخ ٓيٟ ٝػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ىحهَ حلأكَحى

 اٌٗخ٤ُش رلؼ٘خ طظٔلٍٞ كٍٞ:  حطٔخهخ ُٔخ طويّ كبٕٝ

 ِب ٘ٛ رؤص١ط أذلال١بد الأػّبي ػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئؼؽخ ؟

 ٖٝٓ هلاٍ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُٔخرن ٣ٌٔ٘٘خ ١َف حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ؟ حلآظ٘لخث٤شَٛ طِظِّ حُٔئٓٔش   .1

 حلآظ٘لخث٤شَٛ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ ٖٓ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش   .2

 ؟ =α 0005ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ٓلَ حُيٍحٓش 

ػ٘ي  ٓلَ حُيٍحٓش حلآظ٘لخث٤شٍ ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش خػَٔٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ لأهلاه٤خص حلأ .3

 ؟ =α 0005ٓٔظٟٞ ىلاُش 
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 :حُظخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟش ر٤ٜخؿش هٔ٘خ رلؼ٘خ اٌٗخ٤ُش ُٔؼخُـش فطظ١بد اٌسضاؼخ:

 ثبٌّئؼؽخرئصط أذلال١بد الأػّبي رؤص١طا ِّٙب ػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ 

 :ٝططِذ طل٤َِ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش  

رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش  رٜخ ؼخ٤ِٖٓحُُِٔئٓٔش ٝ : ٛ٘خى حُظِحّ ِٓلٞظاٌفطظ١خ اٌفطػ١خ الأٌٚٝ -1

 ٓلَ حُيٍحٓش.

 رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝأىحء ِحّظحلإُر٤ٖ  اكٜخث٤شٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش  اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ: -2

   =α 0005ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  ٓلَ حُيٍحٓش ك٢ حُٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش حُؼخ٤ِٖٓ

ك٢ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ػ٘ي  حلأىحءػ٠ِ ٍ خػٔحلأ لأهلاه٤خصطؤػ٤َ  ٣ٞؿي اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ: -3

 . =α 0005 ٓلَ حُيٍحٓش ٓٔظٟٞ ىلاُش

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌسضاؼخ

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ ًٕٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ ر٤ٖ أٓخ٤ٓخص حُٔـظٔغ ٖٝٓ ػْ حُلوَ ح٢ُٜ٘ٔ، ٣ٌٖٝٔ 

 كَٜ حلأ٤ٔٛش ٖٓ حُٟٔٞٞع ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

  ٖٓ أإ أ٤ٔٛش ىٍحٓش أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٤ًٝل٤ش طؤ٤ٜٓٔخ ك٢ ٗلّٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٟٝٔخثَْٛ ط٘زغ ٚٗ

 يٜٝٗخ ٣٘٘ؤ ؿٜخُ اىح١ٍ ؿ٤َ كؼخٍ ٝؿ٤َ ٓظـخٝد.ر

  ٍط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طِؼزٚ حلأهلام رٍٜٞس ػخٓش ٝأهلاه٤خص حلأػٔخ           

، ًٌٝح ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٍكغ أىحء حُٔئٓٔخص حلأػٔخٍ ٓئٓٔخصك٢ رٍٜٞس هخٛش ك٢ ىػْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 ر٘ظ٠ أٗٞحػٜخ ٝأٌٗخُٜخ.

 .ٍٟؼق حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش أهلاه٤خص حلأػٔخ 

 ٌص حُلخؿش ا٤ُٜخ طظِح٣ي اػَ طِح٣ي٣ؼي ٟٓٞٞع حلأهلاه٤خص ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜخٓش ٝحُظ٢ أه  

 ُل٠خثق حلأهلاه٤ش.ح

 صبٌضب: أ٘ساف اٌسضاؼخ

 حٗطلاهخ ٖٓ أ٤ٔٛش طؤػ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ: 

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝٓيٟ اىٍحًٜخ لأ٤ٔٛش حلاُظِحّ رخلأهلام 

 .حُظطَم ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش 

  ٍه٤خص حلأػٔخٍ رٍٜٞس ػخٓش ٝأػَ ًُي ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٤ٟٞق أهلااظٜخ

 حلآظ٘لخث٤ش .
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  ٓؼَكش اًح ًخٗض حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ طٔؼ٠ ا٠ُ ط٤َٓن

 حلأهلام ُيٟ ػخ٤ِٜٓخ.

 ضاثؼب: أؼجبة اذز١بض اٌّٛظٛع

 َح ُؼيس أٓزخد ًحط٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش:ػ٠ِ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٗظ حهظ٤خٍٗخٝهغ 

 :فبلأؼجبة اٌصار١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

 .حلأ٤ٔٛش حُزخُـش لأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ك٢ أ١ ٓئٓٔش 

 .ٝحهغ حُٔٔخٍٓخص ح٤ٓٞ٤ُش لأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش 

 أِب الأؼجبة اٌّٛظٛػ١خ رشًّ:

 .ٜٚحُٟٔٞٞع ؿي٣َ رخُيٍحٓش ٣ٝ٘ٔـْ ٓغ حُظو 

 .رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش طؼظزَ ٖٓ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش ٝحُلي٣ؼش 

 ذبِؽب: رحس٠س اٌّفب١ُ٘

 اٌّفب١ُ٘ شاد اٌؼلالخأذلال١بد الأػّبي ٚ -1

 ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رٜخ:٤ٓٝٝظْ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظؼ٣َق رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ 

 رؼط٠ف أذلال١بد الأػّبي -1-1

خ: "ٛلش ٜٗرؤ طؼَف ك٤غ حلأهلام ٓلّٜٞ ا٠ُ حلإٗخٍس طـيٍ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ا٠ُ طؼ٣َق حُظطَم هزَ    

حُٔوظخٍس" ٝحُٜلزش حُوخٍؿ٢ ٝحُٔظَٜ حُؼ٢ِٔ ٝحُِٔٞى حٌُلاّ ك٢ حُ٘لْ طظَٜ آػخٍٛخ ك٢
1
 . 

ُٜٓٞش ٖٓ ؿ٤َ كخؿش ٝٝػَكٜخ حُـِح٢ُ ػ٠ِ أٜٗخ: "٤ٛجش ٍحٓوش ك٢ حُ٘لْ طٜيٍ ػٜ٘خ حلأكؼخٍ ر٤َٔ  -

كٌَ" ا٠ُ
2
. 

ٛٞ ٤ٓت  ٓخٝطٔؼَ ٓ٘طِوخص ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ؿ٤ي )حُل٤٠ِش(  حلأهلام رؤٜٗخ: ""J.Dewey"  هيّٝ -

 )ح٣ًَُِش(".

ح٤َُٜ٘س:  "Dewey" حُظ٢ طظـٔي ك٢ ٓوُٞش Ideal Ethicsرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ٌٛح حُٔلّٜٞ حلأهلام حُٔؼخ٤ُش ٝ 

"اًح َٓم ؿخ١ٍ كب٢٘ٗ ٓخٍم أ٠٣خ"
3
. 

 ٛٞ حُِٔٞى ٓخ طليى حُظ٢ ٝحُٔزخىة حُوٞحػي ٓـٔٞػش: "أٜٗخ "Robbins and Decenzo" ًٌُي ػَكٜخ -

حُوخ١ت" حُٜل٤ق ٝحُِٔٞى
4
. 

                                                           
1
 ٌٓش حٌَُٔٓش، ،242حُؼيى، حَُ٘٘، حلإىحٍس حُؼخٓش ُِؼوخكش ِٝصٍحخ شطػ١خ(ذلال١بد الأػّبي)ظطٚضح ر٠ّٕٛخ ٚأٓؼ٤ي رٖ ٗخَٛ حُـخٓي١،  - 

 .11، ٙ 2010 حُٔؼٞى٣ش،
2
 .19ٙ  ،2009 حُطزؼش حلأ٠ُٝ،ػٔخٕ، حُطزخػش،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝ ،أذلال١بد اٌؼًّ حٌُٔخٍٗٚ،رلاٍ هِق  - 

3
 حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ازاضح الأػّبي اٌس١ٌٚخ، ِٕظٛض ؼٍٛوٟ ٚاؼزطار١غٟ ٣ًَُخء حُي١ٍٝ، ٛخُق، كٔيأ - 

2009، ٙ432. 
4
 -Robbins Stephen & Coulter Mary, Management, 7th edition, Prentice-Hall, New Jersey, U.S.A, 1999, P153. 
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حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى حُلَى  حُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْأٗٚ: "ٓـٔٞػش   ٣ٝEthicوٜي ًٌُي رٜٔطِق حلأهلام  -

حلأهلاه٤خص ٝ، ك٢ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ح٤ُٔتًٌُي حُـ٤ي أٝ ٞػش ك٢ ٓخ ٣وٚ حُٜٞحد أٝ حُوطؤ ٝأٝ حُٔـٔ

ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٣ٔؼَ حُِٔٞى حلأهلاه٢ ٝ، طؼُِ حُٔزخىة حُظ٢ طٞؿٚ ِٓٞى حُلَى ك٢ ه٤خٍحطٚ حُٔوظِلش

Ethical Behavior   ٝ حُٔٞء"طزؼيٙ ػٖ حُوطؤ ٝٓلآش حُو٤خٍ ٝؿٞحٗذ طظؼِن رٜلش
1
. 

  (Ethics):حلأهلاه٤خص ٓلّٜٞ ٣وٚ ك٤ٔخ أٓخ 

ح٤ُٞٗخ٤ٗش ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ٢ٛٝEthos ٓؤهًٞس ٖٓ ًِٔش  Ethicsحلإٗـ٣ِ٤ِش ٢ٛ  رخُِـش حلأهلاه٤خص ًِٔش كبٕ - 

 " ىٍحٓش حُؼخىحص".         

حُـٔخػش" أٝ حُلَى ِٓٞى طلٌْ حُظ٢ ٝحُٔزخىة حُٔؼخ٤٣َ أٜٗخ: "  "Rue et Byars"ًٔخ ػَكٜخ  - 
2
. 

 اٌّؽئٌٚخ ٟٚ٘ اٌفطز ثٙب ٠زصف الأذلال١بد" :ُلأهلاه٤خص حُظخ٢ُ حُظؼ٣َق ١َف ٣ٌٖٔ ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٝٓ

 ثٙب ٠ّط اٌزٟ ٚاٌّزغ١طاد اٌظطٚف فٟ ظً ٌٙب ٠زؼطض اٌزٟ اٌّٛالف رغبٖ ٚرصطفبرٗ ؼٍٛو١برٗ ػٓ

 ٠حٍّٙب". اٌزٟ ٚاٌم١ُ اٌّجبزئ ِغّٛػخ ِغ رزفبػً ٚاٌزٟ

 ر٤ٖ كَم ٛ٘خى إٔ ا٠ُ ٗٔظيٍ ٝحلأهلاه٤خص رخلأهلام حُٔظؼِوش حُٔخروش حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ ػ٠ِ كخكٜش ٗظَس إ

 ٝحؿظٔخػ٤ش، كَى٣ش ُِوزَ، ه٤ٔش لإػطخء حُٔزذ حٓظويحّ ػزَٓ٘ظٔش  ٓلخُٝش ٢ٛ حُٜٔطِل٤ٖ. كخلأهلاه٤خص

 حُو٤ْ ػٖ طؼزَ حُظ٢ ك٢ٜ حلأهلام أٓخ حُز١َ٘، حُِٔٞى طلٌْ إٔ ٣٘زـ٢ حُظ٢ حُوٞحػي ُظلي٣ي ٓخ رط٣َوش

 .ٜٓٔش حُـٔخػش أكَحى حُظ٢ ٣ؼيٛخ ٝحُٔزخىة

 ح٥ط٢: حُـيٍٝ ك٢ حُلَم ٌٛح ط٤ٟٞق ٣ٌٖٝٔ 

 اٌفطق ث١ٓ ِصطٍحٟ الأذلاق ٚالأذلال١بد (:01) اٌغسٚي ضلُ

 الأذلال١بد الأذلاق

 ه٤ْ ٝٓؼخ٤٣َ ٗخِٓش ٝٓ٘ظًَش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُ٘خّ. -

 ٓؼخ٤٣َ حلأهلام اؿزخ٣ٍش ػ٠ِ حُـ٤ٔغ. -

 ٣ظْ طؼِٜٔخ ك٢ َٓحكَ ٓزٌَس ٖٓ ك٤خس حُلَى. -

 ٛٞ ًَ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش. حُـ٤ي -

 حُزلغ ػٖ حٌُٔخٍ ٝحلأٓؼ٤ِش. -

 كَى٣ش.ه٤ْ ٝٓؼخ٤٣َ هخٛش ٝ -

ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ حلأهلاه٤خص رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حلأٛيحف  -

 حَُٔٓٞٓش.

 حلا٠ٗٔخ٣ّظْ حًظٔخرٜخ ك٢ َٓحكَ ٓظويٓش ػ٘ي  -

 ُٔـظٔغ ٓخ.

 حُـ٤ي ٛٞ ًَ ٓخ ٣ؼظزَ ؿ٤يح. -

 حُٔؼخىس.حُزلغ ٝحُؼؼٍٞ ػ٠ِ  -

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش  ػّبي فٟ رحؽ١ٓ أزاء اٌؼب١ٍِٓ،، زٚض أذلال١بد الأرٞىٍحع أ٤٘ٓش اٌّصسض: 

 . 36ٙ  ،2013حُـِحثَ،  ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش،

                                                           
1
 .82، ٙ 2008، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ،حلأٍىٕ ،الإزاضح ٚ الأػّبيٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ، ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  - 

2
 حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُٝ ىحٍ ٚاٌؼشط٠ٓ، اٌحبزٞ اٌمطْ فٟ ٚٚظبئفٙب الإزاضح ِٚساذً ِجبزئ ٝآهَٕٝ، حُي١ٍٝ ٣ًَُخ- 

2010 ، ٙ 286. 
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حلأػٔخٍ، ك٤غ ط٘طِن أهلاه٤خص  أهلاه٤خص ٓلّٜٞ ا٠ُ ح٥ٕ طظطَم حلأهلام ٓلّٜٞ ا٠ُ حُظطَم ٝرؼي     

حلأػٔخٍ ٖٓ طَر٤ش حلإٗٔخٕ ٝػوخكظٚ ٝا٣ٔخٗٚ، ًٔخ ط٘طِن ٖٓ ه٤ْ حُٔـظٔغ ٝػخىحطٚ ٝطوخ٤ُيٙ، ٣ٌَٝ٘ حلاُظِحّ 

.رؤكَحىٙػ٘خَٛ طؼ٣ِِ ػوش حُٔـظٔغ ر٘لٔٚ ٝرٜخ ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ٖٓ 
1
  

 حُٞٓخثَ ر٤ٖ حُو٤ْ أٓخّ ػ٠ِ ٤ٗشحُؼولا حلاهظزخٍحص ٣ؼخُؾ رؤٜٗخ: "حُؼِْ ح١ٌُ"  Peter Drucker"ػَكٜخ  -  

.حلأٛيحف" ا٠ُ حُٔئى٣ش
2
 

:ٛ٘خى ػيس طؼ٣َلخص لأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ -
3
 

 (   1993Van  Vilock) رؼط٠ف فبْ فب٠ٍٛن: -           

٤ُٜزق أهلاه٤خ رؤهٌ ٓخ  طل٤َِ ٜٓ٘ـ٢ ُِؼ٤ِٔخص ُظط٣َٞ حُوَحٍ حلإىح١ٍأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٢ٛ: " ىٍحٓش ٝ 

 " .حلاػظزخٍحُٔئٓٔش ك٢ ٛٞ ؿ٤ي ٝٛل٤ق ُِلَى ٝحُـٔخػخص ٝ

٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ٓخ ٛٞ ؿ٤ي ٝٛل٤ق رخُ٘ٔزش ُِلَى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔئٓٔش ٛٞ ح٠ُخر٢ حلأهلاه٢ 

 حُو٠ٔ٤ ُِوَحٍحص حلإىح٣ٍش.

 Carolyn Wiley,1995))رؼط٠ف ٚا٠ٍٝ: -          

 ًِٜٓٞخ".ه٤ش حُظ٢ طليى هَحٍحص حُٔئٓٔش ٝحُو٤ْ حلأهلاحلأػٔخٍ ٢ٛ: "ٓـٔٞػش حُٔزخىة ٝص أهلاه٤خ     

   إٔ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٢ٛ ٓليىحص حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش ٖٝٓ  ا٣٠ُظ٠ٖٔ ٌٛح حُظؼ٣َق اٗخٍس ٝ  

 ػْ ٢ٛ حُظ٢ طٌَ٘ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص.

 ٓٞحهق ك٢ حُلَى٣ش حلأهلاه٤ش ُِٔؼخ٤٣َ ططز٤ن الا: " ٢ٛ ٓخ حلأػٔخٍ أهلاه٤خصكبٕ  "Prideكٔذ"ٝ -

.حُٔوظِلش" حلأػٔخٍ
4
  

 اٗخٍس حُظؼ٣َق ٌٛح ٣ظ٠ٖٔ ك٤غ حلأػٔخٍ لأهلاه٤خص ر٤ٔطخ ٝطؼ٣َلخ ٓليىح طٍٜٞح ٗؼط٢ إٔ أٍىٗخ اًح ٌٛح

 ٓخ ٣ٟٞق ُْ أٗٚ الا أهلاه٤ش، ٓؼخ٤٣َ ٖٓ حُلَى ُيٟ رٔخ طَطز٢ حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ حلأهلاه٤ش حُٔؼخ٤٣َ إٔ ا٠ُ

 .ٝهٜخثٜٜخ ٜٓخىٍٛخ ٢ٛ ٝٓخ حُٔؼخ٤٣َ طِي ٢ٛ

٤ُٝش ك٢ طلي٣ي حُٔٔئحلأهلاه٤خص ػ٠ِ ٓـظٔغ حُٔئٓٔش ٝ ططز٤ن ٣وٜي أ٠٣خ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ أٜٗخ: "ٝ -

.ك٠لا ػٖ ٗوي لأػٔخٍ حُٔئٓٔش" حلاؿظٔخػ٤شطؼ٣َق حُو٠خ٣خ ػلاهخص حُؼَٔ ٓغ ط٘و٤ٚ ٝ
5
 

 

                                                           
1
 . 21، ٙ 2008 ،ُز٘خٕ، ، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد ١َحرِْأذلال١بد الأػّبي فٟ ػبٌُ ِزغ١ط٤ًَٔ كز٤ذ، ؿخٕ رُْٞ،  - 

2
 .17، ٙ 2006 ػٔخٕ، ،، ىحٍ حٍُٞحمأذلال١بد الإزاضح ٚ ِؽئ١ٌٚخ الأػّبي فٟ شطوبد الأػّبي ٗـْ ػزٞى ٗـْ، - 

3
 .109-108، ٙ ٙ 2010، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ل١ُ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصطحأذلال١بد ٜٚٓطل٠ ٓلٔٞى أرٞ رٌَ،  - 

4
 - Pride wiliam & al, Business, 8th edition, Houghton Mifflinn Co, Boston,USA, 2005, P37. 

5
 حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ، حُظ٣ُٞغ،حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝ، ٌٓظزش -وّٟ–ِسذً اؼزطار١غٟ  –ازاضح الأػّبي اٌٍٛعؽز١خ ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  - 

2013ٙ ،67. 
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 ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٣ظلن أٝ ٣ًَِ ٓؼظٜٔخ إٔ َٟٗ حلأػٔخٍ لأهلاه٤خص طؼ٣َلخص ٖٓ طويّ ٓخ ٟٞء ٝك٢

:٢ٛ حُ٘وخ١
1

 

 حُٔئٓٔش. ك٢ حلأكَحى ِٓٞى طليى ٓزخىة 

 كٔ٘ش. أكؼخٍ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ كٔ٘ش ٤ًِٞٓخص 

 ٍحلأهلاه٤ش ٝؿ٤َ حلأهلاه٤ش ٝحلأكؼخٍ ح٤ًُِٞٔخص ٣ٌَ٘ ٗخَٓ ا١خ. 

حُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش ُلأكَحى ك٢ هَحٍحطْٜ حُِٔٔٞٓش ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ أ٠٣خ رؤٜٗخ: " طل٤َِ ٝٓخثَ ططز٤ن  -

حُٔظوٌس ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢  طئػَ ػ٠ِ هَحٍحص حُـٜخص حُلخػِش أٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ػٔٞٓخ"
2
. 

 ح١ٌُ حُ٘خَٓ حلإ١خٍ ٢ٛ خ:  "ٜٗرؤ ٣َٟ اً حلأػٔخٍ لأهلاه٤خص ٗخٓلا حُٔؼخ٤ٟي١" رؼيح" ًٌُٝي ٝأػط٠ -

 رٌَ٘ هخ١ت أٝ َٓكٞٝ ٛٞ ٝٓخ ٝٛل٤ق ٓوزٍٞ ٛٞ ٓخ ٝطٟٞق ٓخ، ٢ٗء طـخٙ ٝحلأكؼخٍ حُظَٜكخص ٣لٌْ

 ٝحُو٤ْ حُٔئٓٔش ػوخكش ك٤ٚ طِؼذ ٝح١ٌُ ٝحُوخٕٗٞ، حُؼَف رلٌْ ُٔـظٔغح ك٢ حُٔخثيس حُٔؼخ٤٣َ ٟٞء ك٢ ٗٔز٢

طلي٣يٙ" ك٢ أٓخ٤ٓخ ىٍٝح حُٜٔخُق ٝأٛلخد حُٔئٓٔش ٝأٗظٔش
3
. 

 ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ِىْٛ ٔظبَ " :ك٢ٜ حلأػٔخٍ لأهلاه٤خص ح٥ط٢ حُظؼ٣َق حٓظولاٙ ٣ٌٖٔ ٓزن ُٔخ ٝكوخ

 اٌؼب١ٍِٓ ؼٍٛن فٟ ِطٍٛثخ رىْٛ ٚاٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئخ اٌس٠ٓ ِٓ اٌّؽزّسح ٚاٌم١ُ ٚالأؼػ اٌمٛاػس

 غ١ط ٘ٛ ِٚب ِطغٛة ٘ٛ ِٚب ذطؤ ٘ٛ ِٚب صح١ح ٘ٛ ِب ث١ٓ ثبٌز١١ّع ٚرزؼٍك الإزاضٞ، اٌؼًّ فٟ

 .اٌؼبِخ" اٌّصٍحخ رحم١ك ثٙسف ِطغٛة،

:حلأػٔخٍ لأهلاه٤خص ح٢ُُٞٔ٘ حُٔلّٜٞ حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ٣ٝـٔي
4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -Woller, Business Ethics Society and Adam Smith: Some Observations on the Liberal Business Ethos, 

ournal of Socio- Economics, Vol 25, no 3, 1996, p315. 
2
 - Andre boyer ,lˈimpossible ethique des entreprises,éditions dˈorganisation,2002,p04. 

3
 .6ٙ ، 2005 حُؼَحم، حَُٔٞٛ، ؿخٓؼش ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس اٌّؼطفخ، ازاضح رؼع٠ع فٟ اٌؼًّ أذلال١بد أصط أكٔي، ػٜخّ محمد حُٔؼخ٤ٟي١ - 

4
 .435 ٙ ، ِطعغ ؼجك شوطٖحُي١ٍٝ،  ٣ًَُخ - 
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 الأػّبي لأذلال١بد اٌشٌّٟٛ اٌّفَٙٛ (:01) ضلُ اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىحٍ ،ٚاٌؼشط٠ٓ اٌحبزٞ اٌمطْ فٟ ٚٚظبئفٙب الإزاضح ِٚساذً ِجبزئ ٝآهَٕٝ، حُي١ٍٝ ٣ًَُخحُي١ٍٝ ٣ًَُخ اٌّصسض:

 435 ٙ،  2010 حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُٝ

 

 أخلالٌات الأعمال

 لٌمجماعٌة

 لٌمالعائلة

 لٌمالعمل

 لٌمثمافٌة

المٌم

 الاجتماعٌة

 المٌمالذاتٌة

 المعتمداتالدٌنٌة

 المعتمداتالسٌاسٌة

 المٌمالحضارٌة

 تحدٌدمعاٌٌرومبادئالسلون

 توضٌحالخطوطالارشادٌةللمرار

 انتماءالبدٌلالانسب

 المرارالاخلالً

 لا

 نعم

المحددات

 الثمافٌة

ح
صال

لم
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ب

حا
ص
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 ثؤذلال١بد الأػّبي: طخثؼط اٌّفب١ُ٘ اٌّطرج -1-2

: ٝطؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلخ٣ي٣ٖ ٝرؼ٤ي٣ٖ ػٖ أ١ طؤػ٤َحص الاؼزملا١ٌخ ٚاٌّٛظٛػ١خ -

ؿخٗز٤ش، ٣ٝظٔظؼٕٞ رخٓظولاٍ ك١ٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ظؼِن رؤػٔخُْٜ، ٝألا ٣ٌٕٞ ُْٜ أ١ ٜٓخُق ٓظؼخٍٟش، ٝإٔ 

 ٣ظـ٘زٞح أ١ ػلاهخص هي طزيٝ أٜٗخ طلويْٛ ٟٓٞٞػ٤ظْٜ ٝحٓظولاُْٜ ػ٘ي حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ. 

٢ٛٝ حُظـَى ٖٓ حلاٗل٤خُ ُِِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص ؼزمبِخ: الأِبٔخ ٚالا -

 ٓلَ ػوش حُؼ٤َٔ ٣ٝللظٞح أَٓحٍْٛ.

ٝطؼ٢٘ إٔ ٣ظٜق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص رخُؼيٍ ٝإٔ ٣ظلِٕٞ ػ٘ي ه٤خْٜٓ رؼِْٜٔ  إٌعا٘خ ٚاٌشفبف١خ: -

ًٔخ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ  ٖٓ حُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش، رخُِ٘حٛش ٝحُؼلش ٝحُٜيم ك٢ أىحثْٜ ُٞحؿزخطْٜ، ٝإٔ ٣ظـَىٝح

 حُؼخ٤ِٖٓ ألا ٠٣ؼٞح ٗلْٜٔ ك٢ ٓٞحهق طئػَ ػ٠ِ ك٤خىْٛ أٝ طـؼِْٜ ٣وؼٕٞ طلغ طؤػ٤َ حُـ٤َ.

  الأزاءِفَٙٛ  -2

 رٌَ٘ حلإىح٣ٍش حُيٍحٓخص ك٢ ٝحُزلغ حلاٛظٔخّ ٖٓ ًز٤َ ر٤ٜ٘ذ كظ٤ض حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حلأىحء ٣ؼظزَ     

 ك٤غ ٝحُٔئٓٔش. حُلَى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔلّٜٞ لأ٤ٔٛش ًُٝي هخٙ، رٌَ٘ حُز٣َ٘شٝريٍحٓخص حُٔٞحٍى  ػخّ

رٜخ.  ٤ٓظْ  حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ ؿ٤ٔغ ُٔلِٜش حُ٘خطؾ رخػظزخٍٙ ٓئٓٔش أ١ ىحهَ هخٛش ٌٓخٗش حلأىحء ٣لظَ

 :رخلأىحءك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظؼ٣َق 

٤٘٣َ حلأىحء ا٠ُ: " ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى، ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ك٤غ      

٣لون أٝ ٣٘زغ رٜخ حُلَى ٓظطِزخص حُٞظ٤لش"
1
. 

ًُي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حف حُٔئٓٔش رٔٔظٟٞ ٖٓ حُلؼخ٤ُش ٝحٗٚ: " طلو٤ن أٛي أ٠٣خ رخلأىحء٣وٜي ٝ -

ريٍؿش ًلخءس ػخ٤ُش"حُٔيهلاص حُٔ٘خٓزش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔوَؿخص 
2
. 

ًٔخ ٣ؼَف حلأىحء ًٌُي رؤٗٚ: " حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣لووٚ حُلَى حُؼخَٓ ػ٘ي ه٤خٓٚ رؼِٔٚ ٖٓ ك٤غ ٤ًٔش ٝؿٞىس  -

حُؼَٔ حُٔويّ ٖٓ ١َكٚ"
3
. 

٣ٝوٜي رٚ: "ػزخٍس ػٖ ِٓٞى ػ٢ِٔ ٣ئى٣ٚ كَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى، أٝ ٓئٓٔش ٣ٝظٔؼَ ك٢ أػٔخٍ  -

أؿَ ػَٔ ُظلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓليىس"ٝطَٜكخص ٝكًَخص ٓوٜٞىس ٖٓ 
4
. 

ًٔخ ٣ؼَف حلأىحء رؤٗٚ: " حُِٔٞى ح١ٌُ طوخّ رٚ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حلإٜٓخّ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش" -
5
. 

كؼخ٤ُش"ظ٤ٔ٤ش رخٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌلخءس ٝأ٠٣خ أٗٚ: " حٗـخُ حلأٛيحف حُظ٘ حلأىحء٣ؼَف  -
1
. 

                                                           
1
 .209، ٙ 2003، ىحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ِؽزمج١ٍخ ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ:ضإ٠خٍح٣ٝش كٖٔ،  - 

2
-Bernard Martory,Daniel Groset ,Gestion des resources Humaines ,Dunod,6eme edition,paris,2005,p164. 

3
 .123، ٙ 2004 ، ٓي٣َ٣ش حَُ٘٘ ُـخٓؼش هخُٔش، حُـِحثَ،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خكٔيح١ٝ ٤ِٓٝش،  -

4
 .43، ٙ 2001، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، َٜٓ،اٌزسض٠ت الإزاضٞ اٌّٛعٗ ثبلأزاءػوِش محمد حُٔز٤٠٤ٖ ٝأٓخٓش محمد ؿَحٝحص،  -

5
، ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، هْٔ ػِّٞ ِظب٘ط الأزاء الإؼزطار١غٟ ٚا١ٌّعح اٌزٕبفؽ١خٓ٘خء ػزي ح٣ٌَُْ ه٘خم،  -

 .68ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٙ  ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ،٤َحُظ٤ٔ
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: عٙس ِجصٚي ِٓ ِٛضز ثشطٞ ػ٠ِ أٗٚ حلأىحءٖٓ هلاٍ  حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ طؼ٣َق       

 ٌزحم١ك ٘سف ِحسز فٟ ِسح ِؼ١ٕخ ِٓ أعً رمس٠ُ ذسِخ أٚ ِٕزظ ثبؼزرساَ اٌّٛاضز ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ.

حُظخ٤ُش حلأرؼخى ػ٠ِ ٣٘ظَٔ حُٔلخ٤ْٛ رٌٜٙ ٝحلأىحء
2
: 

 حُٔظوٜٜش. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طْٜٝكيح ا١خٍ ك٢ حلأكَحى أىحء 

 ُِٔئٓٔش. حُؼخٓش ح٤ُٔخٓخص ا١خٍ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞكيحص أىحء 

 ٝحُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظٜخى٣ش حُز٤جش ا١خٍ ك٢ حُٔئٓٔش أىحء. 

 اٌفؼب١ٌخ :الأزاء ث١ٓ اٌىفبءح ٚ -

إ ٓلّٜٞ حلأىحء ٣ٔظويّ ُِيلاُش ػٖ ٓلّٜٞ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش 
3

 ٖٓ رؼيى حلأىحء ٓلّٜٞ حٍطز٢ ، رل٤غ

 ػ٠ِ ح٠ُٞء ط٢٤ِٔ ٘لخٍٝٓ ٌٛح حُو٢ِ ٝلإُحُش ٝر٤٘ٚ، ر٤ٜ٘خ ه٢ِ كيٝع ا٠ُ أىٟ ٓٔخ حُٜٔطِلخص

 :ح٥ط٤ش حُٜٔطِلخص

.لأٛيحكٜخ" حُٔ٘ظٔش طلو٤ن ٓيٟ ٜٗخ: "رؤ حُلؼخ٤ُش طؼَفاٌفؼب١ٌخ:   -1
4

 

  -  ٝ" َٟ٣Priceحُٔظؼيىس". حلأٛيحف طلو٤ن " أٜٗخ: " ىٍؿش 

حُٔظخكش" حُٔٞحٍى كيٝى ك٢ حلأٛيحف ر٤ٖ حُظطخرن "أٜٗخ: " ىٍؿش٣Freemanؼَكٜخ"  ًٔخ  -  
5
. 

 ٝحُظ٤ٌق حُزوخء ػ٠ِ حُٔئٓٔش هيٍس ا٠ُ ط٤َ٘ كوي أرؼخى، ػيس هلاٍ ٖٓ ٝكٜٜٔخ طؼ٣َلٜخ ٣ٌٖٔ كخُلؼخ٤ُش    

 حُظ٢ ُلأٛيحف طلو٤وٜخ رٔيٟ طؼَف هي ًٔخ ٝحَُٔىٝى٣ش، حُ٘ٔٞ طلو٤ن ا٠ُ رخلإٟخكش حُز٤جش، طـ٤٤َحص ٓغ

 )حُظٌظ٤ٌ٤ش(، حلأؿَ ٝٓظٞٓطش )حلإٓظَحط٤ـ٤ش(، حلأؿَ ٣ٞ١ِش رخلأٛيحف ك٢ٜ طظؼِن ٝرخُظخ٢ُ أؿِٜخ، ٖٓ هخٓض

)حُؼ٤ِٔش( حلأؿَ ٝه٤َٜس
6
. 

ؿَ طلو٤ن حُٔئٓٔش لأٛيحكٜخأحٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٖٓ  كٖٔ ا٠ُط٤َ٘ حٌُلخءس  :اٌىفبءح -2
7

 

 حُٔوَؿخص، حُٔلووش ك٢ حُ٘ظخثؾ ٤ًٔش ٝر٤ٖ ًٔيهلاص حُٔٔظويٓش حُٔٞحٍى ٤ًٔش ر٤ٖ رخُظٞحُٕ ًٌُي طظَٜ

 ػٖ ًُي ٓؼزَح ًخٕ أًؼَ حُٔوَؿخص ًٝخٗض أهَ حُٔيهلاص ًخٗض كٌِٔخ حُؼَٔ طَطز٢ رخهظٜخى٣ش أٜٗخ أ١

حلأىحء ك٢ حٌُلخءس ػَٜ٘
8
. 

 أٝ    ٤ًٔش أهَ حٓظويحّ ٤َظٗ )حُ٘ظخثؾ( حُٔوَؿخص ٖٓ ٤ًٔش أًزَ ػ٠ِ حُلٍٜٞ "أ٠٣خ حٜٗخ:  طؼ٢٘ ًٔخ  - 

 كيٝىٛخ ك٢ ٝحُ٘ظخثؾ حُي٤ٗخ كيٝىٛخ ك٢ حُظٌخ٤ُق اروخء أهَٟ رؼزخٍس ٝحُٞٓخثَ(، حُٔٞحٍى) طٌِلش أهَ

: "  ٜٗخأ ػ٠ِ حٌُلخءس ٣ؼَف " ك٤غMintzbergحُظؼ٣َق ٓ٘خرٚ ُِظؼ٣َق ح١ٌُ هيٓٚ " ٌٝٛح حُوٜٟٞ،

                                                                                                                                                                                     
1
 .327ٙ  ،2006، ىحٍ ح٤َُٔٔس، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ ،اٌّسذً اٌٝ ازاضح اٌّؼطفخػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ ٝآهَٕٝ،  -
2
 .230ٙ  ،2015 ، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس،ازاضح الأزاء اٌّز١ّعمحمد هي١ٍ كٖٔ،  - 

3
 .138، ٙ 2003 ،حلأ٠ُٝحُطزؼش  ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، -ِسذً اؼزطار١غٟ-اٌّٛاضز اٌجشط٠خازاضح ٤ِٜٓش محمد ػزخّ،  - 

4
 .90، ٙ 2012 ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، -ِسذً ِٕٙغٟ ِزىبًِ -ازاضح الأػّبي اٌس١ٌٚخأكٔي ػ٢ِ ٛخُق،  - 

5
 .9ٙ ، 1997 حُٔؼٞى٣ش، حٌُِٔٔش ،54 حُؼيى حُؼخٓش، حلإىحٍس ٓـِش ،اٌزٕظ١ّ١خ اٌفؼب١ٌخ ل١بغ ِٚشىلاد ِساذً ،الله ػٕٞ حُي٣ٖ ٛلاف - 

6
 .341 ٙ ، 1998حُـِحثَ، حُٔلٔي٣ش، ىحٍ ،اٌّئؼؽخ الزصبز ػيٕٝ، ىحى١ ٗخَٛ - 

7
 .71، ٙ 2004 ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،ازاضح اٌغٛزح اٌى١ٍخ٤ٗٞٓخ محمد حُز١ٌَ،  - 

8
 .72، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرٞىٍحع ح٤٘ٓش،  - 
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 حٌُلخءس كبٕ أهَٟ ٝرؼزخٍس حُٔظٞكَس، حلإٌٓخ٤ٗخص رظطز٤ن ٗظ٤ـش ٣لون أكٖٔ ح١ٌُ حُٔز٤َ حهظ٤خٍ ػ٠ِ حُويٍس

ا٤ُٚ حُٔئٓٔش" طٔؼ٠ ٛيف أ١ ك٢ حلأػظ٤ٔش ا٠ُ حٍُٞٛٞ طؼ٢٘
1
. 

 حُلٌْ طْ حُٔيهلاص ٖٓ أًزَ حُٔوَؿخص ًخٗض كٌِٔخ ٝحُٔيهلاص حُٔوَؿخص ر٤ٖ ٣َر٢ ٓلّٜٞ كخٌُلخءس ٌُُي

 .ًلخءس ًحص ٜٗخرؤ حُٔئٓٔش ػ٠ِ

 ا٠ُ حلإٗظخؽ ٗٔزش ٜٗخأ أٝ حُٔيهلاص، ه٤ٔش ٝر٤ٖ حُٔوَؿخص ه٤ٔش ر٤ٖ حُ٘ٔزش ٜٗخرؤ حٌُلخءس ػٖ حُظؼز٤َ ٣ٌٖٝٔ

 .حُٔٔظويٓخص أٝ حلإٗظخؽ ػ٘خَٛ

٣ـٔغ ر٤ٖ ٝ ٝػ٤ِٚ كبٕ حلأىحء ٣ؼزَ ػٖ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف رخٓظويحّ أهَ حُٔٞحٍى حٌُٔٔ٘ش، 

 ٓل٢ٜٓٞ حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:

اٌىفبءح×  ٌفؼب١ٌخ  الأزاء =   ا
2

 

 ٓوظِلخ حلأَٓ ٣ـؼَ ٝحُلؼخ٤ُش حٌُلخءس طؼ٣َق إٔ الا ُلأىحء، ٝحُلؼخ٤ُش حٌُلخءس أ٤ٔٛش ػ٠ِ حلاطلخم ٖٓ رخَُؿْ

 . حُلؼخ٤ُش ٢ٛ ٝٓخ حٌُلخءس ٢ٛ ٓخ كٍٞ حُٔ٘ظ٣ٍٖٞ ر٤ٖ حهظلاف ُٞؿٞى

حلاهظلاف: ٌٛح ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحُـيٍٝ
3
 

 

   ١ٌخٚاٌفؼب اٌىفبءح ث١ٓ الاذزلاف (:02) ضلُ عسٚي

 الأزاء فٟ اٌفؼب١ٌخ  الأزاء فٟ اٌىفبءح 

 حُٜل٤ق ح٢ُ٘ء ػَٔ ريلا ٖٓ ٛل٤لش رط٣َوش حلأ٤ٗخء ػَٔ 1

 حُزيحثَ اظٜخٍ ك٢ حلإريحع ريلا ٖٓ حُٔ٘خًَ كَ 2

 حُؼَٝحص ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش اك٤خء 3

 حُٔٔظويٓش

 أه٠ٜ رلي حُؼَٝحص حٓظويحّ ريلا ٖٓ

 حُ٘ظخثؾ طلو٤ن ريلا ٖٓ حُٞظ٤لش اؿَحءحص رٔٞؿذ حُظٔخ٢ٗ 4

 ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حٓظؼٔخٍ طول٤ٞ 5

 حُظٌخ٤ُق

 طلو٤ن أٝ حَُرق ٖٓ ٗٔزش أػ٠ِ طلو٤ن ريلا ٖٓ

 ػخ٤ُش ٤ًٔٝش ر٘ٞػ٤ش هيٓخص

 ؿخٓؼش ىًظٍٞحٙ، أ١َٝكش ،اٌؼ١ِّٛخ الالزصبز٠خ اٌّئؼؽخ فٟ اٌؼبًِ أزاء رم١١ُ ٔظبَ رفؼ١ً ،ٗ٘ٞك٢ حُي٣ٖ ٍٗٞ اٌّصسض:

 .170 ٙ ، 2005 حُـِحثَ،

 

                                                           
1
 -Mintzberg Henry, le management au coeur des organisations, Edition d’organisation, Paris, France, 1998, 

P480. 
2
 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ، ؿخٓؼش طزٔش، حُـِحثَ،، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، )أصط اٌرٛصصخ ػٍٝ أزاء اٌّٛاضز اٌجشط٠خػزي ح٣ٌَُْ ًٗٞخٍ،  - 

 .38، ٙ 2008 حُـِحثَ،
3
.170 ٙ ، 2005 حُـِحثَ، ؿخٓؼش ىًظٍٞحٙ، أ١َٝكش ،اٌؼ١ِّٛخ الالزصبز٠خ اٌّئؼؽخ فٟ اٌؼبًِ أزاء رم١١ُ ٔظبَ رفؼ١ً ،ٗ٘ٞك٢ حُي٣ٖ ٍٗٞ - 
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 ًٔخ ُظلو٤وٜخ، حُٔٔظؼِٔش رخُٞٓخثَ رخلاٛظٔخّ الا حُٔٔطَس حلأٛيحف رِٞؽ ٣ٌٖٔ لا أٗٚ ٗٔظ٘ظؾ حُـيٍٝ ٖٓ     

 حٓظويحّ ا٤ُٜخ)٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ ٣َ١ن طل٤َِ رخ٠ٍَُٝس ٣ظطِذ حلأٛيحف( ٗوطش حٍُٞٛٞ)طلو٤ن ىٍحٓش إٔ

 ٓٔظٟٞ طلي٣ي كبٕ ُو٤خٜٓخ، ًٔؼخ٤٣َ حُٔيهلاص ػ٠ِ ٣ؼظٔي حٌُلخءس ٓٔظٟٞ طلي٣ي ًخٕ ٝاًح حُٔٞحٍى(،

 ك٢ ٛخّ ٌٕٓٞ ٢ٛ حُٔيهلاص إٔ حُؼِْ ٓغ ُو٤خٜٓخ، ًٔؼخ٤٣َ حُٔوَؿخص أٝ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُلؼخ٤ُش

 حٌُلخءس إٔ ٣ز٤ٖ ًٔخ ػ٘خَٛٛخ، أكي ٌُٜٝ٘خ حُلؼخ٤ُش طؼخىٍ لا حٌُلخءس إٔ ٣ز٤ٖ كخُـيٍٝ ٌُُٝي حُٔوَؿخص،

 .ُٜخ ١ٍَٟٝ ٓظطِذ ٌُٜٝ٘خ ُِلؼخ٤ُش ًخك٤خ ١َٗخ ٤ُٔض

 

 ؼبزؼب: اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ

 حُظؼَف ػ٠ِف رٜي حُؼ٢ِٔحُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ حُزلغ  حَُٔحكَٖٓ  ٝحُيٍحٓخصحٓظطلاػخ ُلأرلخع  ٣ؼظزَ     

 :  ٜٓ٘خحُزلغ، ًٌَٝٓ٘  حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٟٔٞٞعحُٔٔخٛٔخص 

 ( الأػّبي أذلال١بد) زضاؼبد ؼبثمخ ػٓ اٌّزغ١ط اٌّؽزمً -1

( أذلال١بد الأػّبي ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؼع٠ع اٌّؽئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اؼّبء ثبٌؼّٛزٞزضاؼخ ) -1 -1

ضؼبٌخ  -ثٛضلٍخزضاؼخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئؼؽبد اٌصغ١طح ٚاٌّزٛؼطخ  -اٌّئؼؽبد اٌصغ١طح ٚاٌّزٛؼطخ

 .2015ِبؼزط فٟ ػٍَٛ اٌزؽ١١ط . عبِؼخ ٚضلٍخ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝىٍحٓش حُؼلاهشٝحُٔٔئ٤ُٝش  أهلاه٤خص حلأػٔخٍ كٌٍٞٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ أْٛ  حُٔلخ٤ْٛ  ٓؼض

 ٓلّٜٞك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطلي٣ي ططٍٞ  حلإىحٍسأىر٤خص  ١ٖٟٔخٍ ٗظ١َ طل٤َِ ا ٖٓ هلاٍحُظ٢ طَرطٜٔخ 

 حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خصّ ٓيٟ حلاُظِح ط٤ٟٞقك٢ حُٔئٓٔخص ٝ أرؼخىٛخططز٤ن  حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ حُٔٔئ٤ُٝش

 ك٢  حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش .

ٖٓ ًُٝي  حلاؿظٔخػ٤شحُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طظز٠٘ حُٔٔئ٤ُٝش  حُٔئٓٔخص إٔ ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش      

ا٠ُ أرؼخى أهَٟ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُزؼي  رخلإٟخكشحلأ٠ُٝ،  حلاهظٜخى١ رخُيٍؿشحُٔظٔؼِش ك٢ حُزؼي  أرؼخىٛخ هلاٍ

 ٝحُزؼي حُو١َ٤.ٝحُوخ٢ٗٞٗ  حلأهلاه٢

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  حلأػٔخٍ أهلاه٤خصاكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ىلاُشًحص  حٍطزخ٤١ش ػلاهشطٞؿي  أٗٚٝ

ا٠ُ  رخلإٟخكش ،ؿيح ٓظٞٓطشر٘ٔزش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش. ًُٝي  أرؼخى

 ريٍؿش ٓظٞٓطش ٗٔز٤خ.ؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حلا طئػَ ػ٠ِ أهلاه٤خص حلأػٔخٍحُيٍحٓش طِٞٛض ا٠ُ إٔ  إٔ
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 الأػّبي وطو١عح ٌزحم١ك ١ِعح رٕبفؽ١خ أذلال١بد( ٚ اٌٙبَ اٌش١ٍٟثٟ طع)ػجس اٌحى١ُ ؼخ زضا -2-1

 .  لؽٕط١ٕخ ثّغّغ ص١ساي ٌصٕبػخ الأز٠ٚخ فطع١ِسا١ٔخ ؼخ زضا فٟ اٌّئؼؽبد الالزصبز٠خِؽزساِخ 

ًٌُٝي  ٝأهلاه٤خص حلأػٔخٍحُٔٔظيحٓش  حُظ٘خك٤ٔشح٤ُِٔس  ٓلخ٤ْٛ ًلا ٖٓك٢ حُظؼٔن  ا٠ُٝٛيكض حُيٍحٓش 

 .أهلاه٤خص حلأػٔخٍٝٓؼخ٤٣َ  حُظ٘خك٤ٔشح٤ُِٔس  رظلو٤نحُوخٛش حلأٓخ٤ُذ ٓوظِق   ٓؼَكش

طلو٤ن ٓٔظيحٓش ػ٘يٓخ طظٌٖٔ ٖٓ  ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشإٔ حُٔئٓٔش كووض  حُو٣ٌٍٖٞٔ  أٗٚ ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

 إٔرٌُي، ٝطٌٕٞ حُو٤خّ  ٣ؼـِ ك٤ٚ ٓ٘خك٤ٜٔخك٢ حُٞهض ح١ٌُ طظز٘خٛخ حُظ٢  حلآظَحط٤ـ٤شرل٠َ   ه٤ٔش ٠ٓخكش

ػ٠ِ حُٔئٓٔش حػظٔخى  إٔ أ٠٣خ ػ٠ِطِٞٛض حُيٍحٓش ًٔخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ،  ٓٔظَٔس ٝٓظٞحِٛشح٤ُِٔس 

ًٌُٝي طٌٜٔ٘خ ٖٓ ؿ٢٘ ػٔخٍ  هطؤٝٓخ ٛٞ   ٓخ ٛٞ ٛل٤ق٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  أهلاه٤خص حلأػٔخٍٓؼخ٤٣َ 

 .حلاهظٜخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ٍرل٤ش ك٢ حُـخٗذ 

ِئؼؽبد فٟ ازاضح اٌصٛضح  اٌص١ٕ٘خ  ٚأصط٘ب فٟي لأػّبد اذلال١ب)ثلاي ذٍف اٌؽىبضٔخ( أؼخ زضا -1-2

 .2012، الأضزْعبِؼخ الإؼطاء، ، الأػّبي

ص هلاه٤خك٢ ططز٤ن أ٤ٗش ٍىلأحُو٣ِٞش ح حلاطٜخٍ حٛظٔخّ ًَٗخصحٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ  ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش 

ٕ، حُؼيحُش ٝػيّ حُظل٤ِ، حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ( لإطوخٝحػش َُٔ)حكظَحّ حُٞهض، ح :ُظخ٤ُشى حلأرؼخح ٖٟٔ حلأػٔخٍ

ُ٘و٤ٜش ٍ ٝحُٔظـ٤َحص حلأػٔخص حهلاه٤خى ألأرؼخحُيٍحٓش ػ٤٘ش حى َكٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ حُلَٝم ك٢ اىٍحى أ

 ٝحلآظيلا٤ُش. حلإكٜخث٤ش حُٞٛل٤شٝحٓظويّ حلأٓخ٤ُذ 

حُيٍحٓش ص ـٔغ ز٤خ٘خّ ظى ُو٤٘ٛٝش ًٍُٝس حُٜاىحٍس حُؼٍٔ ك٢ ح أهلاه٤خصٍ ؼأّ ٠ُ ظو٤٤ًٔخ ٛيكض  حُيٍحٓش ا

 ج٤ٔش.ٍُُ حًٍحُٔحك٢ ٕ ٤ىـٝحُٔظٕ حل٤ٝظُٕٔ ٝح٤ٍ٤ىُٔحػ٠ِ ص ػ، ُٝآظزخٗشم ٤ٕ ٤َ٘١ش ػىح٤ُٔح

 حلاٛظٔخّ ٍٖٓ ػخٓٔظٟٞ أظَٜص  حلأٍى٤ٗشحُو٣ِٞش  حلاطٜخٍص ًخَٗإٔ  ا٠ُطِٞٛض حُيٍحٓش  هيٝ

ٓـظٔؼش ك٢ ٛخ ىرؤرؼخٍ لأػٔخص حلأهلاه٤خ ٓؼ١ٞ٘ َػأ ٝؿٞىًٌُٝي رؼش ٍلأحٛخ ىرؤرؼخ حلأػٔخٍ صرؤهلاه٤خ

 اىحٍس حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ًٌَ.

 ()أزاء اٌؼب١ٍِٓ زضاؼبد ؼبثمخ ػٓ اٌّزغ١ط اٌزبثغ -2

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أزاء( ثؼٕٛاْ " زضاؼخ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُ 2012 -زضاؼخ )ػجس اٌىط٠ُ ثٛثطغد -2-1

زضاؼخ حبٌخ ِئؼؽخ اٌغطاضاد اٌفلاح١خ" ِصوطح ِبعؽز١ط فٟ ػٍَٛ اٌزؽ١١ط  –اٌّئؼؽبد الالزصبز٠خ 

 لؽٕط١ٕخ.، ثغبِؼخ ِٕزٛضٞ

طل٤َِ ٌٛح طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخّ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ حُٔطزن ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ٝ

حُ٘ظخّ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٤ٚ ٝكْٜ ٌٓٞٗخطٚ ٝطلي٣ي أك٠َ حُطَم ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ء رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش أٝ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ٤ًٝل٤ش حلآظلخىس ٖٓ ططز٤وخطٚ ٖٓ أؿَ طؼظ٤ْ ٌٓخٓزٚ ٓٞح

ٖ، ٟٝٝغ ٗظَس ا٣ـخر٤ش ٗلٞٙ ٝطزي٣ي ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ هخٛش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٓحُؼخ٤ِٖٓ ٝ
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إٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ؼي ٓٞؿٚ ٌُ٘ق أهطخثْٜ ٝاِٗحٍ حُؼوٞرخص  حلأك٤خٕك٢ أؿِذ  ٣ظٕ٘ٞطوٞكْٜ ٓ٘ٚ ًُي أْٜٗ 

 .رْٜ

ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًُي  حلأىحءٗظخّ طو٤٤ْ  إٔ أٜٛٔخػيس ٗظخثؾ  ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش   

حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٝهخٛش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحًِ حُٔ٘لؼش ٖٓ أؿَ  لأٛلخدُٔخ ٣ٞكَٙ ٖٓ طـي٣ش ػ٤ٌٔش 

ٌٝٛح ٓخ ٣لون ط٤ٔ٘ش ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ٗٔٞ اٗظخؿٜخ  حٓظَحط٤ـ٤ظٜخرِٞؽ أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔٔطَس ٝكن 

 حلأىحءحُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌْ كؼخ٤ُش ٗظخّ طو٤٤ْ  حٓظَٔحٍٝرِٞؽ حُٔؼيٍ حُٔٔطَ ٝأ٠٣خ ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ 

 .ك٢ حُٔئٓٔش

اٌؼب١ٍِٓ فٟ رحس٠س احز١بعبد  أزاء( ثؼٕٛاْ " زٚض رم١١ُ 2006-زضاؼخ )ػّبض ثٓ ػ١شٟ  -2-2

" ِصوطح ِبعؽز١ط فٟ ػٍَٛ -ثؽىطح - زضاؼخ حبٌخ ِئؼؽخ صٕبػخ اٌىٛاثً اٌىٙطثبئ١خ -اٌزسض٠ت

 اٌّؽ١ٍخ.-اٌزغبض٠خ  ثغبِؼخ محمد ثٛظ١بف

رخلإٟخكش ا٠ُ أ٤ٔٛش  حُٔئٓٔخصارَحُ أ٤ٔٛش ٟٓٞٞػ٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٝحُظي٣ٍذ ك٢  طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ

 ٍر٢ حُظي٣ٍذ ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ر٘ظخثؾ ٗظْ طو٤٤ْ حلأىحء ٠ُٔخٕ ط٘خك٤ٔظٜخ ك٢ حُٔٞم.

ٚ ٝٓؼخٍكٚ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٞٓؼخص ك٢ ح٣ُِخىس ٖٓ كخؿش حُلَى ُظلي٣غ ٜٓخٍحط

ٖٓ هلاٍ اه٠خع ٛئلاء حلأكَحى ُزَحٓؾ طي٣ٍذ طٌٕٞ  الا ًُيؿي٣يس. ٝلا ٣ظْ  ٝٓؼخٍف ٝحًظٔخد ٜٓخٍحص

 .حلأىحءٓز٤٘ش ك٢ ؿخٗذ ًز٤َ ٜٓ٘خ ػ٠ِ أٓخّ ٗظخثؾ طو٤٤ْ 

ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ حُظي٣ٍذ رخُٔئٓٔش ٣ظْ ػ٠ِ أٓخّ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ك٤غ ٣َٟ حَُإٓخء إٔ حُظي٣ٍذ 

ًَ ٖٓ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ إٔ حُظي٣ٍذ  لخمحطٕ أطو٤٤ْ حلأىحء ٝحُ٘خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗظخثؾ 

ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ؿي٣يس ٝرخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ك٤غ طلون  حًظٔخدٓل٤ي ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ 

٣ُخىس حلإٗظخؽ، طل٤ٖٔ حُـٞىس، طو٤َِ كٞحىع حُؼَٔ، طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء، ح٣ُِخىس ك٢  : حلأٛيحف حُظخ٤ُش

خؿ٤ش، ٓؼخُـش ٌَٓ٘ حُـ٤خد ٝحُظؤهَ ػٖ حُؼَٔ. ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ أٓزخد ٟؼق حلإٗظخؽ رخُٔئٓٔش حلإٗظ

ٝحُظؤهَ ػٖ حُؼَٔ ريٍؿش أهَ ٝٛ٘خ طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ حُظي٣ٍذ  حلأ٠ُٝ ٝحُـ٤خد٢ٛ ٗوٚ حُظي٣ٍذ رخُيٍؿش 

 حٗول٠ضٞحىع حُؼَٔ ُظلخى١ حُ٘وٚ ك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُـ٤خرخص ٝحُظؤه٤َ ك٢ حُؼَٔ. ًٔخ إٔ ك

ًٌُٝي ٓؼيٍ ٌٛٙ حُلٞحىع رؼي اه٠خع حلأكَحى ُِظي٣ٍذ أ١ إٔ حُظي٣ٍذ كون ؿِحء ٖٓ أٛيحكٚ ٝحُٔظٔؼِش 

حُظي٣ٍز٤ش رخُٔئٓٔش ٣ظْ طلي٣يٛخ كؼلا ػٖ  حلاكظ٤خؿخصكٞحىع حُؼَٔ. ٣َٟٝ حَُإٓخء إ  حٗولخٝك٢ 

ظي٣ٍز٤ش ٌَُ كَى ٣ؼَٔ طلض ٍثخٓظْٜ رؼي ٣َ١ن ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ك٤غ ٣طِذ ْٜٓ٘ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُ

 .حلأىحءاؿَحء ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 
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 -اٌّئؼؽخ أزاءػٍٝ  ٚأصطٖاٌؼب١ٍِٓ  أزاء( ثؼٕٛاْ " رم١١ُ 2015-زضاؼخ )صجط٠ٕخ فبضؼٟ  -2-3

" ِصوطح ِبؼزط فٟ ػٍَٛ اٌؽ١بؼ١خ  ثغبِؼخ -ذ١ّػ ١ٍِبٔخ -زضاؼخ حبٌخ ِس٠ط٠خ ارصبلاد اٌغعائط 

 ١ٍِبٔخ.ذ١ّػ -اٌغ١لاٌٟ ثٛٔؼبِخ

، اٟخكش أىحثٜخحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص  حلأكَحىطز٤خٕ حػَ طو٤٤ْ أىحء  ا٠ُطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش      

، حلإٗظخؽحُٔل٣ٍٞش حُظ٢ ط٤َٔ ًَ ػٞحَٓ حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ طٔؼَ حٌُلخءس حُٔٞحٍى  ا٠ُطط٣َٞ حُ٘ظَس  ا٠ُ

حُٔوظِلش رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حٌُلخءس  ٝحلأٗ٘طش ٝٓيٟ حلاػظٔخى ػ٠ِ أىحس حُظو٤٤ْ ٠ُٔخٕ حُو٤خّ رخُٜٔخّ

رخلاٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ  ٕاًكخُٔئٓٔش كؼخ٤ُظٜخ َٓطزطش أٓخٓخ رلؼخ٤ُش ػٔخُٜخ ك٢ٜ ِٓظِٓش  ٝحُلؼخ٤ُش

حُؼٔخٍ ٟٝٔخٕ حُظَه٤ش حُٔٔظَٔس ٌُلخءحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝرخُظخ٢ُ طؼ٤ٖٔ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ٛئلاء 

ش ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌْ ر٣ِخىس هيٍحطٚ ُوخٛظَٝكٚ حلاؿظٔخػ٤ش ًٌٝٝح حلاٛظٔخّ ر٘و٤ٜظٚ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .أىحثٜخحٓظوَحٍ ٝحٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ حلإٗظخؽ ٝ

 حلأىحءػ٤ِٔش طو٤٤ْ  ا٠ُحُؼٔخٍ ك٢  حُٔئٓٔش ٣٘ظَٕٝ  إٔ: أٜٛٔخؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ  ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش      

حُٔئٓٔش طٜظْ رؼٔخُٜخ ٖٓ  إٕٔ رظو٤٤ْ أىحثْٜ ٖٓ ١َف ٍث٤ْٜٔ ٝؼٞٓوظً٘ؼ٤ِٔش ٜٓٔش ٣ٝ٘ؼَٕٝ رؤ٤ٔٛظٜخ ٝ

ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ  حلأىحءطو٤٤ْ  أ٣ٕٔظل٤يٕٝ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ. ًٔخ  ٝأْٜٗ ا٤ُٜخهلاٍ حٌُ٘خ١ٝ حُٔويٓش 

ٗوٚ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٓؼَكش ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُٔظٔؼِش ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ، كٖٔ هلاٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظْ أىحء

ًٔخ إٔ حُٔئٓٔش طظ٠ُٞ  .ُلظَحص طي٣ٍز٤ش ٣و٠ؼٕٞلأْٜٗ كزؼٞ حُؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػِْ رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش 

٣ل٠ِٕٞ ٓؼخ٤٣َ  خًٍٕٞ ك٢ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء إٔ حُؼٔخٍ لا ٣٘ٓظخرؼش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٝرظطز٤ن ٝ حٛظٔخٓخ

حُٔئٓٔش طويّ هيٓخص إٔ ا٠ُ رخلإٟخكش  .حُِٔٞىٝ ٝحلاٗـخُٔؼخ٤٣َ حُ٘ظخثؾ ٝحًٌُخء ليىس ُظو٤٤ْٜٔ ًٓ

 حؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ  طئى١ ٣ُخىس أىحثْٜ.

 أزاءػٍٝ ِؽزٜٛ  ٚأصطٖ الأزاء( ثؼٕٛاْ " فبػ١ٍخ ٔظبَ 2009-حطت  أثِٛٛؼٝ محمد زضاؼخ ) -2-4

ثبٌغبِؼخ   الأػّبي ازاضحاٌّط٠ط" ِصوطح ِبعؽز١ط فٟ  أصسلبءزضاؼ١خ ػٍٝ عّؼ١خ  حبٌخ - اٌؼب١ٍِٓ

 ثغعح. الإؼلا١ِخ

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  أىحءػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٝأػَٙ حلأىحءحُظؼَف ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظخّ طو٤٤ْ  ا٠ُٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش      

رخُظؼَف ػ٠ِ  حلأىحءح٣َُٔٞ حُو٣َ٤ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظلون ٖٓ ٓيٟ كخػ٤ِش ٗظخّ طو٤٤ْ  أٛيهخءؿٔؼ٤ش 

 .حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػ٠ِ طل٤ٖٔ  ٝأػَٛخحُطَم ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ  أك٠َ

ًَٝ ٖٓ حُظل٤َِ  حلأىحءر٤ٖ كؼخ٤ُش ٗظخّ طو٤٤ْ  اكٜخث٤شٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش  أٗٚ ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

٤٤ْ، ٓٔظٟٞ حُظو٤٤ْ حُٔٔظويٓش، حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش، ٤ٜ٘ٓش ٗظخّ حُظو أٓخ٤ُذحُٞظ٤ل٢، حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش، 

 .حلأىحء

حُٔؼخ٤٣َ  إٔػ٤ِٔش حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُـٔؼ٤ش لا ٣ظْ َٓحؿؼظٜخ رٌَ٘ ى١ٍٝ، ٝ إٔٝر٤٘ض حُيٍحٓش      

ىحهَ حُـٔؼ٤ش  حلأىحءحُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ  حلأٓخ٤ُذإٔ حُٔٔظويٓش ُظو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُـٔؼ٤ش ه٤ِِش، ٝ
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هَحٍحص ٓظؼِوش  أ١لا ٣ظزؼٜخ  حلأىحءؿ٤َ ًلخ٣ش ٝؿ٤َ ٓ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُؼَٔ، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

 .ٝحَُٝحطذ ٝحُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش حلأؿٍٞحُٔخى٣ش ٝطؼي٣لاص  رخُلٞحكِ

 اٌسضاؼخ صؼٛثبد ؼبثؼب:

 :ح٥ط٢ ك٢ حُيٍحٓش ٝحؿٜض حُظ٢ حُٜؼٞرخص أْٛ كَٜ ٣ٌٖٔ

  ٚأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ط٘خُٝض حُظ٢حُيٍحٓخص  ٗو 

   طزٔش –ٗوٚ حَُٔحؿغ حُوخٛش رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش-. 

  ُّلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش حلإٓظ٘لخث٤ش ٔئٓٔشحُ ػخ٢ِٓ أؿِذ ػ٘ي حُيٍحٓش  ُٟٔٞٞع حٌُخك٢ حُلْٜ ػي 

 .الا رؼي حُظ٤ٟٞق ٝحَُ٘ف -طزٔش -
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  اٌفصً ذلاصخ

١َٝف حلإٌٗخ٤ُش ٝحُل٤َٟخص حُظ٢  رؼٞ ٓلخ٤ْٛ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝحلأىحء ٖٓ هلاٍ حلإ١لاع ػ٠ِ     

، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ أهلام حُٔـظٔغ طؼظزَ أٓخّ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، ًٔخ إٔ طٜٔي ُلْٜ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش

أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ط٘زغ ٖٓ أهلاه٤خص حُٔـظٔغ، ًُٝي لإٔ حلأػٔخٍ لا طوّٞ رٔؼٍِ ػٖ حُٔل٢٤ رَ ٢ٛ ر٤جش 

ٓظلخػِش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝٝٓطٜخ. ٤ُْ كو٢ لأٜٗخ هِل٤ش ٓٔزوش ك٢ ط٣ٌٖٞ أكَحى حُٔـظٔغ ح٣ٌُٖ ٣ؤط٢ ْٜٓ٘ 

ٔي٣َٕٝ ٣ٝؼظزَٕٝ ٜٓيٍح ُظ٣ٌٖٞ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ، إً لاري ٖٓ أهٌ ه٤ْ ٌٛٙ حُز٤جش ٝٓليىحطٜخ حُ

 حلأهلاه٤ش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ك٢ هَحٍحص حُٔئٓٔش ٝٗ٘خ١خطٜخ حُٔوظِلش. 

٤ٔٛش حُٔلّٜٞ ػ٠ِ أرؼخىٙ حُظ٢ كظ٤ض ر٤ٜ٘ذ ًز٤َ ٖٓ حلاٛظٔخّ ًُٝي لأٝ حلأىحءطْ طلي٣ي ٓلّٜٞ ًٔخ      

حُٔئٓٔش ك٤غ ٣لظَ حلأىحء ٌٓخٗش هخٛش ىحهَ حُٔئٓٔش رخػظزخٍٙ حُ٘خطؾ ُٔلِٜش ؿ٤ٔغ حُلَى ٝٓٔظٟٞ 

  حلأٗ٘طش رٜخ. 

ٍٛخ حُٔوظِلش، ًَ رلٞع حُلٌَ حلإىح١ٍ ٝحُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ػزَ َٓحكَ ططٞ حُيٍحٓخص حُٔخروشٝػٌٔض      

حُؼخ٤ِٖٓ ٝػلاهظٚ رؤهلاه٤خص ٗخىٍح ٓخ ططَم حُزلغ ك٢ حُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ا٠ُ أىحء ٓلٍٞ ػ٠ِ كيٟ ٝ

  حلأػٔخٍ.   
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 ر١ّٙس

 أهلاه٤خص حلأػٔخٍأٚلا: 

 أ٤ٔٛش أهلاه٤خص حلأػٔخٍ  -1

 ٜٓخىٍ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ   -2

 ٓٔظ٣ٞخص أهلاه٤خص حلأػٔخٍ  -3

 ٗٔخًؽ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ  -4

 أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ك٢ ا١خٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -5

 أٓزخد حلا٤ٜٗخٍحص حلأهلاه٤ش ك٢ ػخُْ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ  -6

  أىحء حُؼخ٤ِٖٓ صب١ٔب:

 ٓليىحص حلأىحء   -1

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ طو٤٤ْ  -2

 أٛيحف طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -3

 رَحٓؾ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -4

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -5
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 ر١ّٙس

رٔـظٔؼخص ٓليىس، رَ أٛزلض ٟٓٞٞػخ ٜٓٔخ  إ ٍَٟٝس حُؼَٔ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ لا طَطز٢       

طٞحؿٜٚ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش، كخٍطز٢ ٓلّٜٞ حلأهلاه٤خص رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ 

ًخلإىحٍس، حُؼخ٤ِٖٓ، حُؼَٔ، حُو٤خىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ، اً ٣ظْ  ٝحُٜٔٔخص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ٝك٤ٜخ ٖٓ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش،

ٜخ لأٜٗخ طؼي رٔؼخرش حَُهخرش حٌُحط٤ش ُِلَى لأٗٚ ٣ٔظط٤غ إٔ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ حُٜٞحد ٝحُوطؤ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ ٖٓ اىحٍط

ًٌُٝي ك٢ ٗ٘خ١خطْٜ حُؼ٤ِٔش حُٔوظِلش.  ك٢ ًِٓٞٚ أػ٘خء حُؼَٔ، ٝطظؼِن أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ر٤ًِٞٔخص حلأكَحى

ٜخ، ًٌُٝي ػوش طؼي أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٖٓ أٓخ٤ٓخص حُ٘ـخف لأٜٗخ طؼٌْ ػوش حُٔئٓٔش رٔٞظل٤ٜخ ٝأؿِٜط

حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٢ هيٓظٚ، كخلاُظِحّ رخلأهلاه٤خص ٓٞف ٣وٞى ا٠ُ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼٌْ حلاٛظٔخّ 

 ح١ٌُ ٤ُٞ٣ٚ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ُلاُظِحّ رؼ٘خَٛ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ.

ٝطي٣ٍزْٜ حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طلل٤ِْٛ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٣ِؼذ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝح ٜٓٔخ ٝ ًٔخ

كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش.ًٔخ طؼي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش هَحٍ حٓظَحطـ٤خ طظز٘خٙ حُٔئٓٔش ٣ٝظْ ط٘ل٤ٌٙ ٖٓ أؿَ ًلخءس ٝ

 ٝطلؼ٤ِٚ رؤٗ٘طظٜخ حُٔوظِلش.

 

 أٚلا: أذلال١بد الأػّبي

 1أ١ّ٘خ أذلال١بد الأػّبي -1

طٌٖٔ أ٤ٔٛش أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش أٝ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ أٝ ُلأ١َحف ًحص      

حُِٜٔلش ك٢ أٜٗخ طؼي أَٓح ٜٓٔخ ك٢ طو٣ٞش ٓيٟ حلاُظِحّ رٔزخىة حُؼَٔ حُٜل٤ق ح١ٌُ ربٌٓخٗٚ طٞؿ٤ٚ 

 حُٔئٓٔش ٗلٞ ٓلّٜٞ أٝٓغ ٣زٍَ ٝؿٞىٛخ .

 أهلاه٤خص حلأػٔخٍ كبٗ٘خ ٓ٘لخٍٝ ا٣َحىٛخ ك٢ ٌَٗ ٗوخ١ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٝاًح أٍىٗخ حلإٗخٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش 

 حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ٜٓخُق طلو٤ن ر٤ٖ طؼخٍٟخ ٣َٟ ٝح١ٌُ ُِؼَٔ حُظو٤ِي١ رخُٔ٘ظٍٞ حُوزٍٞ ٣ٌٖٔ لا 

 ٟٖٔ حٌُلخءس ٖٓ طوَِٜٗخ ًٝؤ ػَٟض ٝحُظ٢ حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ حلاُظِحّ ٝر٤ٖ حُٔخى١ رخَُرق حُٔظٔؼِش

 ٝحَُٔىٝى حلأهلاه٢ حلاُظِحّ ر٤ٖ ا٣ـخر٤خ حٍطزخ١خ ٗـي حُلي٣غ حُٔ٘ظٍٞ ا١خٍ كل٢ .حُظو٤ِي١ حُٔ٘ظٍٞ ٌٛح

 ػ٠ِ ٝحٟلخ ٣ٌٕٞ ٓٞف رخُظؤ٤ًي كبٗٚ حُو٤َٜ حُٔيٟ ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖ ُْ ٝإ حُٔئٓٔش طلووٚ ح١ٌُ حُٔخ٢ُ

 .حُط٣َٞ حُٔيٟ

  حُظَٜف ٣ؤط٢ ٝٛ٘خ حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ حلاُظِحّ طـخِٜٛخ ٗظ٤ـش ًؼ٤َح حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طظٌِق هي 

 ٝأهٌص حُٔئٓٔش طٔخىص ٓخ اًح هخٛش حُو٠خث٤ش حُيػخٟٝ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٓٞحؿٜش ك٢ حُٔئٓٔش ٠٤ُغ ُلأهلاه٢ح

 .حلأهلاه٢ حلاؿظٔخػ٢ حلاهظٜخى١ حُظٞؿٚ ػٖ رؼ٤يح حلاهظٜخى١ ٝحًُ٘ٔٞؽ حَُٗي ٓزيأ ػ٠ِ ًؼ٤َح طًَِ

                                                           
.137، ٙ ِطعغ ؼجك شوط١ٖخَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢، ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ، -

1
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  ِا٣ـخر٢ َٓىٝى ُٚ أ٠٣خ ٌٝٛح ٝحُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش حُٔل٤ِش حُز٤جش ٛؼ٤ي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔؼش طؼ٣ِ. 

  ٕ(14000 ٝح٣ِٝ 9000 ح٣ِٝ )ٓؼَ هخٛش ػَٔ ٝحٓظ٤خُحص ػخ٤ُٔش ٜٗخىحص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ا  

 ٝىهش ٝحُؼوش ٝحلآظٜلاى ٝحُظ٣ُٞغ حلإٗظخؽ ا١خٍ ك٢ حلأهلاه٤ش حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ رخُظِحّ حُٔئٓٔش رخُؼي٣ي ٣وظَٕ

 حُٔؼِٞٓش. ٝٛلش

  ْكخُوٞحػي حُـٔخػ٤ش، حُٜٔخُق ٣ٜيى إٔ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ حُ٘و٤ٜش حُِٜٔلش ٍٝحء حُٔؼ٢ ٟٝز٢ ط٘ظ٤ 

 .حُٔئٓٔش ك٢ حَُٔؿٞرش حُلخلاص ٝطَٓن حُِٔٞى، طَحهذ لأهلاه٤شح ٝحُٔؼخ٤٣َ
1

 

  حُٔ٘خٓذ، حُوَحٍ حطوخً حُٔئٓٔش ػ٘ي طظٌزيٛخ حُظ٢ حُظٌخ٤ُق طو٤َِ ػ٠ِ حلأهلاه٤ش حُو٤ْ طٔخػي 

 حُوَحٍ حطوخً أٝ رٚ ُِو٤خّ حُٜل٤ق ح٢ُ٘ء ه٤خّ ك٢ حُٔزٌٍٝ ٝحُٞهض حُـٜي ٖٓ طوَِ حلأهلاه٤ش كخُوٞحػي

  .ر٘ؤٗٚ

  ٕهخٛش رٜلش حلأػٔخٍ ٝلأهلاه٤خص ػخٓش رٜلش ُلأهلاه٤خص ٝحلأٓخ٢ٓ حُـ١َٛٞ حُيٍٝ ا ٞٛ 

رٔزذ  ًخٕ ٝحُل٠خٍحص حلأْٓ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٓو١ٞ إٔ ٣وزَٗخ حُظخ٣ٍن إٔ ًُي رخلأٓش ُِٜ٘ٞٝ ٤ِٓٝش ٜٗخأ

ح٤ٜٗخٍ حلأهلام
2
. 

 ا٠ُ ٣َؿغ حَُٔ" :كوخٍ "حُظويّ؟ ٌٛح ح٤ُخرخٕ طويّ َٓ ٓخ "ح٤ُخرخٕ:  ٍُٝحء أكي ٓجَ هي أٗٚ ٗـي ٌٛح ٝك٢ 

حلأهلاه٤ش " طَر٤ظ٘خ
3
. 

 ك٢ أ٤ٔٛظٜخ ارَحُ ٣ٌٖٝٔ حُٔئٓٔخص ٗـخف ك٢ ًز٤َح ىٍٝح حلأػٔخٍ طِؼذ أهلاه٤خص إٔ ا٠ُرخلإٟخكش  

حُظخ٤ُش حُ٘وخ١
4
: 

 َٜٔحُٔئٓٔش. هخٍؽ ٖٓ أٝ ىحهَ ٖٓ ٓٞحء حلأ١َحف ًَ حلاكظَحّ ٝطلون حُوَحٍ ٛ٘غ ػ٤ِٔش ط 

 ُِٔئٓٔش. ٝرخلاٗظٔخء ٝحُلوَ رخُؼوش حُ٘ؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ طُٞي 

 ِا٣ـخر٢ َٓىٝى ُٚ ٌٝٛح ٝحُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش حُٔل٤ِش حُز٤جش ٛؼ٤ي ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓٔؼش طؼ٣ِ ٖٓ 

 حُٔئٓٔش. هخٍؽ أٝ ىحهَ

حلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔش حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حُظِحّحُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ  حطلوضٓخ ٓزن  ا٠ُرخلإٟخكش ٝ

 :ٓخ ٢ِ٣رخُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش ٣لون 

  :ُِٔئٓٔش  حلآظ٤خُحصحلأهلاه٢ ٓـٔٞػش ٖٓ  حلاُظِح٣ّلون  أ٣ٌٕٖٔ ػٍٝ ِؽزٜٛ اٌّئؼؽخ

٢ِ٣: طظٔؼَ ك٤ٔخ
5

 

 ُيٟ ؿ٤ٔغ أٛلخد حُٜٔخُق.ٓٔؼش ؿ٤يس ُِٔئٓٔش ٝاػطخء ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ا٣ـخر٤ش  -  

                                                           
1
 .138-137 ، ٙ ّٙطعغ اٌ ٔفػ  -

2
- Jones, Organizationl Theory: Text et Cases, 2nd ed, New York, Addison Wesley Publishing, 1999, P196  

3
 .23 ٙ ،ِطعغ ؼجك شوطٖ حٌُٔخٍٗش، هِق رلاٍ - 

4
 كٍٞ حُؼخُغ ح٢٘١ُٞ حُِٔظو٢ ،ا١ٌبثب١ٔخ اٌزغطثخ الأػّبي أذلال١بد رطؼ١د فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ زٚض ،حَُِٛحء كخ١ٔش ٜٓي٣ي حُل٤ٔي، ػزي رَكٞٓش - 

 .05 ٙ ، 2014 رٌَٔس ه٠٤َ، محمد ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ
5
 .133-130ٙ ٙ  ،ِطعغ ؼجك شوطٖ أرٞ رٌَ ٜٓطل٠ ٓلٔٞى، - 
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 .حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔخءُشٝرؤػزخء حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش  حلاُظِحّ -  

 حلإٌٓخ٤ٗخص ك٢ حُٔئٓٔش.ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝ -  

 حلآظ٤خُحصحلأهلاه٢ ٓـٔٞػش ٖٓ  حلاُظِح٣ّلون  أ٣ٌٕٖٔ : ػٍٝ ِؽزٜٛ ث١ئخ اٌّئؼؽخ اٌربضع١خ 

 ٢ِ٣: ُز٤جش حُٔئٓٔش طظٔؼَ ك٤ٔخ

ٓئٓٔخص ك٤ٌٓٞش ؿٔخػخص ٟـ٢ ٜٝٝٓخُق حلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ػٔلاء ٝحُظٞحكن ٓغ أٛيحف  -    

 طـ٘ذ أٓزخد حُِ٘حع.ٝ ٤ٜ٘ٓش،ٝ

حٓظَٔحٍ ر٘خء ػوخكش ٓ٘ظًَش طيػْ ٝ ،ط٤ٓٞغ ٗطخم حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَشغ ُٝؼوخكش حُٔـظٔ حلآظـخرش -    

 ٗٔٞٛخ.حُٔئٓٔش ٝحٓظوَحٍٛخ ٝ

:ثٙب اٌّزعا٠س ٚالا٘زّبَ الأذلال١بد اٌٝ اٌحبعخ -
 1

 

 :حُٔئٓٔش ا٠ُ ك٢ حلأهلاه٤خص ا٠ُ حُلخؿش طٌٖٔ 

 حُٔئٓٔخص  رؤٕ حُٔظِح٣ي حلإكٔخّ ُٝي ٓٔخ ك٤ٜخ، حَُٔؿٞد ؿ٤َ أٝ ح٠ُٔخىس حلأػٔخٍ رؼٞ ٤ٗٞع

 حلأهلاه٤خص ا٠ُ حُلخؿش ػٖ ٣ٌ٘ق ٓٔخ حُٔخرن، ك٢ ػ٤ِٚ ًخٗض ٓٔخ أهلاه٤ش أهَ طٜخك٢ طَٜكخ أٛزلض

 حُوخٍؿ٢. أٝ حُيحه٢ِ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٓٞحءحُٔئٓٔخص  ك٢

 ػ٠ِ ٓخ ك٤ٜخ حُلٌْ ؿيح حُٜؼذ ٖٓ ٓؼويس كخلاص أٓخّ حُٔئٓٔخص ؿؼِٜخ ك٢ حُٜٔخُق ٝطيحهَ طؼوي 

 ك٢ حلأهلاه٤شص حٌُٔ٘لا طٜزق إٔ ا٠ُ أىٟ ٓخ ٌٝٛح حلأهلاه٤ش، حُ٘خك٤ش ٖٓ هخ١ت ٛٞ ٓخ أٝ ٛٞحد ٛٞ

 ٝحُـيٍ ُلاٛظٔخّ اػخٍس أًؼَ أٛزلض ٌُٜح ٝحُلخلاص، ٝحُٔٞحهق حُو٠خ٣خ ٖٓ ٝحٓغ ٗطخم ك٢ ؿخ٣ش حُظؼو٤ي

 ُِٔئٓٔش. ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش حُز٤جش ٛؼ٤ي ػ٠ِ حُٞهض حُلخَٟ ك٢

ٗـي  ُٜخ حُظخرؼش حلأهَٟ حُٞظخثق ك٢ أٝ حلإىحٍس ك٢ ٓٞحء كخلأكَحى حُٔؼ٠لاص، ا٠ُ حُٔئى٣ش حلأٓزخد ٝؿٞى

حلأهلاه٤ش حلاٗظٜخًخص ا٠ُ طيكؼْٜ ػي٣يس أٓزخد ُْٜ إٔ
2
. 

 ِصبزض أذلال١بد الأػّبي -2

 ػيس طوق ك٤غ كَحؽ ٖٓ ٣ؤط٢ لا كٜٞ ٝٓيكٞع، ٝٛخىف ٓٔزذ أٗٚ حلإٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى هٜخثٚ أْٛ ٖٓ

 ُٜخُق ٤ِْٓ رٌَ٘ ٝطٞظ٤لٜخ ٝطل٤ِِٜخ، ٝىٍحٓظٜخ حُِٔٞى ٜٓخىٍ ػ٠ِ حُظؼَف كبٕ ٌُٝح ٍٝحثٚ، ػٞحَٓ

 .حلأ٤ٔٛش ؿخ٣ش ك٢ أَٓ حُٔئٓٔش

حَُٔطزطش  رخُظٞحَٛ حُظ٘زئ ك٢ ٣ل٤ي حُٔئٓٔش ك٢ حلأكَحى ُيٟ حُِٔٞى ٜٓخىٍ ػ٠ِ حُظؼَف إٔ ا٠ُ اٟخكش

حُٔئٓٔخص ٛخُق ك٢ ٣ٌٕٞ ح١ٌُ رخٌَُ٘ ٓؼٜخ حُظ٤ٌق أٝ ػ٤ِٜخ ح٤ُٔطَس ػْ ٖٝٓ حُـخٗذ، ٌحرٜ
3
 . 

:أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ ٤ًٍٖ٘ ا٠ُ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٝطٔظ٘ي
1
 

                                                           
1
 .63 ٙ ، 2008 حُـِحثَ، ؿخٓؼش ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس ،أذلالٟ ِٕظٛض ِٓ الإشٙبض رح١ًٍط٤ظٕٞ ٓل٤يس،  - 

2
، ٙ 2008، حلأٍىٕ، ػٔخٕ حُظ٣ُٞغ،حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ،اٌجؼس الأذعط ٌلأػّبي اٌّؽئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٌطعبي الأػّبي ٗـْ ػزٞى ٗـْ، - 

ٙ382-383.
3
 .106 ٙ ، 2012 حلأٍىٕ، ػٔخٕ، َُِ٘٘، ٝحثَ ىحٍ حلأ٠ُٝ، حُطزؼش ،الإزاضح فٟ الأذلال١بد ٣خؿ٢، حُلظخف ػزي محمد - 



حُؼخ٢ٗ:                                                                   حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش حُلَٜ  
 

24  

 

 ك٢ حُٔـظٔغ. حُٔخثيس ٝحُظوخ٤ُي ٝحلأػَحف ٝحلأهلاه٢ حلاؿظٔخػ٢ حُو٤ْ ٗظخّ -     

 .حُٔخروش خطٜهزَ ًٌُٝيرٜخ  طئٖٓ حُظ٢ ٝحُٔؼظويحص حَُٔطز٢ رخُ٘و٤ٜش حٌُحط٢ حُو٤ْ ٗظخّ -     

  :ًُي ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحٌَُ٘

 

 الأػّبي فٟ الأذلال١بد ِصبزض :( 02 ) ضلُ شىً

     

 

 

 

 

 

 حُو٤ْ حُ٘و٤ٜش حٌُحط٤ش حُلط٣َش -                                       حُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ 

 ٌُٔٛز٤شحٝحُٔؼظويحص حُي٤٘٣ش  -                                                       ه٤ْ حُـٔخػش 

                  ُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِحٝحُوزَس حُٔخروش  -                                        ه٤ْ حُؼخثِش 

 َٔحُو٤ٜٛٞش حُلَى٣ش -                                                          ه٤ْ حُؼ 

 حُـٔٔخ٤ٗش                                                                                                                    ٝحُلخُش حُٜل٤ش حُ٘ل٤ٔش  -                                           ه٤ْ حُٔـظٔغ حُل٠خ٣ٍش                                

ٙ  ،2009 حلأ٠ُٝ،ػٔخٕ، حُطزؼش ٝحُطزخػش، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ح٤َُٔٔس ىحٍ ،اٌؼًّ أذلال١بد حٌُٔخٍٗٚ، هِق رلاٍ اٌّصسض:

57. 

 

 ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ ٜٓخىٍ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ حُظ٢ طظـٔي ك٢ حُِٔٞى حلأهلاه٢ حُل٤ٔي أٝ ح٢ُٔء رخلأط٢:ٚ     

 ٣ظؤػَ حُلَى ٌٛح ِٓٞى ٝإ ُلأػٔخٍ، حلأهلاه٢ حُِٔٞى أٓخّ ٛٞ ٓٞظق أٝ ًٔي٣َ حُلَى إ ز:ٌفطا 

 ٣ظٌَ٘ ح٥هَ ٝحُزؼٞ حُو٢ٔ٤ ر٘ظخٓٚ أٝ ٝحُ٘و٢ٜ حُؼخث٢ِ رظ٣ٌٞ٘ٚ ٣َطز٢ رؼ٠ٜخ حُؼٞحَٓ ٖٓ رٔـٔٞػش

ٟأهَ ٓئػَحص ػزَ
2
. 

  ك٤غ طٔؼَ حُؼخثِش حُ٘ٞحس حلأ٠ُٝ ُز٘خء حُِٔٞى ُيٟ حُلَىاٌج١ئ١خ:  اٌزطث١خٚاٌؼبئٍخ
3

 حُٔئػَحص أكي. ٝ

 كخُٔزخىة ػ٤ِٜخ،َ ٣لٜ حُظ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٜٔيٍ حلأٍٝ طٔؼَ ك٢ٜ ًِٓٞٚ، ط٣ٌٖٞ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُز٤ج٤ش

ظِٚ ك٢ طَػَع حُظ٢ ٖٓ حُؼخثِش ٣ظؼِٜٔخ اٗٔخ حُلَى ك٤خس ٤َٔٓس طليى حُظ٢ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤ْ
4
. 

                                                                                                                                                                                     
1
 .57، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗٚ،  - 

2
.439 ص ، 2006 البحرٌن، الجامعٌة، للشؤون العالمٌة لورد مؤسسة ،الدولٌة الأعمال إدارة كامل، مصطفى- 

3
 .58 ، ِٙطعغ ؼجك شوطٖرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗٚ،  - 

4
 .128  ٙىّ،  َٜٓ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ح٣َُٜٔش، حُـخٓؼخص ىحٍ ،الإٔؽبٟٔ اٌؽٍٛن حُـ١َٔ، ارَح٤ْٛ - 

الأعمال أخلالٌات  

الأخلالٌة فً نظام المٌم الاجتماعٌة و

 المجتمع الخارجً

 

المعتمدات الشخصٌة نظام المٌم و  

 الذاتٌة

 

 

  

 ى
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 ٚ ٣ِؼذ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُٔـظٔغ ٝك٢ ط٣َٖٔ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّغزّغ: اٌّسضؼخ

حُو٤ْ حلأهلاه٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُِٔٞى حلأهلاه٢ ُيٟ حلأكَحى
1

رؼٞ  ٝطي٣ٍْٜٔ ٝطٞػ٤ظْٜ طٞؿ٤ْٜٜ طٔظط٤غ .  ك٤غ

 حُٔئٓٔش طـخٙ حلإ٣ـخر٤ش ط٤ًِْٜٞٓخ ط٤ٔ٘ش ك٢ ط٘ـق كظ٠ حُؼخٓش ٝحُؼلاهخص حُي٣ٖ ٝحلأهلام حُيٍّٝ ك٢

ٝحلإهلاٙ ٝحلاٗظٔخء
2
. 

 ٚ ّٗػبزارٗصمبفخ اٌّغزّغ ٚل١
3

٤ش ًز٤َس أٜٛٔخ ػوخكش ك٤غ ٣ظؤػَ ِٓٞى حُلَى رٔئػَحص هخٍؿ: 

ْ ٓؼ٤٘ش ىٕٝ أهَٟ ًٌُي اػطخثٜخ أ٣ُٞٝخص ُو٤ٗٔخ٤ٗش طظزخ٣ٖ ك٢ ٗٞع ػوخكظٜخ ٝحُٔـظٔؼخص حلإحُٔـظٔغ، ٝ

 حُظوخ٤ُي حٍُٔٞٝػش.حُؼخىحص ٝ

  :حُلَى١ حَُٔؿؼ٤ش ٢ٛ ك٢ كو٤وظٜخ ٜٓيٍ ْٜٓ ُِِٔٞى إ حُـٔخػخص اٌزؤصط ثبٌغّبػبد اٌّطعؼ١خ

 هي ٣ٌٕٞ حُظؤػَ رٜخ ٓززخ ك٢ حطوخً هَحٍحص ًخٍػ٤ش أك٤خٗخ.حلأهلاه٢ ٝؿ٤َ حلأهلاه٢ ٝ

  :ٞ٣ؼزَ حُزؼٞ ػٖ حُٜلخكش رٌٜٞٗخ َٓآس حُٔـظٔغ، اػلاَ اٌسٌٚخ ٚ اٌصحبفخ ٚ ِئؼؽبد اٌطأ

ػزض ه٤ٔخ ٝأكٌخٍح طِٜ٘خ ك٤ؼٔخ ٌٕٗٞ ك٢ٜ أىٝحص ٝك٢ ٗلْ حُٞهض كبٕ حُٜلخكش ٝٝٓخثَ حلإػلاّ حلأهَٟ 

كبًح ُْ طٌٖ ٌٛٙ حُٜلخكش كَس ٝٛخىهش ٤ٜ٘ٓٝش كبٕ رؼيح ٝحكيح ٤ٓطـ٠  ٝحٓؼش حلاٗظ٘خٍ ًٝز٤َس حُظؤػ٤َ،

 ػ٤ِٜخ ٝطٜزق رخُظخ٢ُ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔـظٔغ. 

  :أهلاه٤خطْٜ ٣لَٝ ٣ئػَ ٓـظٔغ حُؼَٔ رٌَ ٌٓٞٗخطٚ ػ٠ِ حلأكَحى ٣ٝـ٤َ ٖٓ ِغزّغ اٌؼًّ الأٚي

 ػ٤ِْٜ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس، ٝرخلأهٚ ٓـظٔغ حُؼَٔ حلأٍٝ أٝ ٝظ٤لش ٣ٔخٍٜٓخ حُ٘وٚ.

  ُك٢ حُٔـظٔؼخص حُظو٤ِي٣ش كبٕ ٍُِٔٞٝع اٌشرص١خ اٌّزؤصٍخ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ:  اٌم١ُٚؼٍطخ اٌمس٠

ٛلا ػزَ أهلاه٤خط٘خ هخٛش ٝإٔ ٌٛح حٍُٔٞٝع ؿخء ٓظؤ١ٍ طؤػ٤َح ًز٤َح ػ٠ِ ٤ًِٞٓخط٘خ ٝحُل٠خٝ ُؼوخك٢ح

 كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓظلاكوش. 

 ٚ ٓ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ُِوٞح٤ٖٗ رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٗظخثؾ ط٤خٍ أٝ اٌٍٛائح اٌحى١ِٛخ ٚاٌزشط٠ؼبد: اٌمٛا١ٔ

٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُٔٔخٍٓخص ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش ٝ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ رٔخ ٣ظٞهؼٚ حُٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ حُِٔٞى حُٔوزٍٞ،

 ِٓز٤ش ٝؿ٤َ أهلاه٤ش.اًح ٓخ ًخٕ حُٔـظٔغ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ 

 ٚ ٟٗظَح ُِظ٘ؼذ حٌُز٤َ ك٢ حُٜ٘خػخص : اٌّؼطفٟ ٌٍصٕبػخ ٚاٌّٙٓلٛا١ٔٓ اٌؽٍٛن الأذلال

ُٓ٘ض هٞح٤ٖٗ ٝٓيٝٗخص أهلاه٤ش ٤ٍٔٓش ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حلأػَحف ٝح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حُٔيٝٗش  ٝحُٜٖٔ كوي 

 ١خٍ ٌٛٙ حلأػٔخٍ حُٔوظِلش.طٔؼَ رٔـٔٞػٜخ أىُش اٍٗخى٣ش ُؼَٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ا

 ٚ طؼظزَ حُوزَس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُلَى ٜٓيٍح ٜٓٔخ اٌع١ّط الإٔؽبٟٔ اٌصبٌح: اٌرجطح اٌّزطاوّخ

 ُظ٣ٌٖٞ ٤ًِٞٓخطٚ ك٢ حُؼَٔ ٝطٔظؼٚ رؤهلاه٤خص ٓؼ٤٘ش طـخٙ حلإٌٗخلاص ٝحُو٠خ٣خ حُٔطَٝكش.

                                                           
1
 .60، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗٚ،  - 

2
 .20 ٙ شوطٖ، ؼجك ِطعغ ٣خؿ٢، حُلظخف ػزي محمد - 

3
 .  64 - 58، ٙ ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗٚ،  - 
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  :ٟٔؿٔخػخص ح٠ُـ٢ رـ٤ٔغ  رخلإٟخكش ُِٜٔخىٍ حُٔخروش طٌَ٘عّبػبد اٌعغػ فٟ اٌّغزّغ اٌّس

حلأػٔخٍ، ٝهي طٔخٍّ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٓئٓٔخص أٌٗخُٜخ ٜٓيٍح ٜٓٔخ ُوٞحػي حُِٔٞى حلأهلاه٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢

ؿٔخػخص ح٠ُـ٢ طؤػ٤َح ك٢ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝهٞحػي حُؼَٔ أٝ هي ط٘ظَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ُظؼ٣ِِ 

 حطـخٛخص ٝأهلاه٤خص ٓؼ٤٘ش طٔظَٗي رٜخ حلإىحٍحص ػ٘ي حطوخً هَحٍحطٜخ.

:حُٔٞح٢ُ حٌَُ٘ ك٢ ٟٓٞلش ٢ٛٝ أٓخ٤ٓش أًٍخٕ ػلاػش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٝطٔظٔي
1

 

 

 ِصبزض أذلال١بد الأػّبي (:03) اٌشىً ضلُ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الأػّبي أذلال١بد رطؼ١د فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ زٚض ،حَُِٛحء كخ١ٔش ٜٓي٣ي حُل٤ٔي، ػزي رَكٞٓش :اٌّصسض

 ٝحُظـخ٣ٍش حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ كٍٞ حُؼخُغ ح٢٘١ُٞ حُِٔظو٢ ،ا١ٌبثب١ٔخ اٌزغطثخ

 .06ٙ   ، 2014 رٌَٔس ه٠٤َ، محمد ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ

 

 ٖحلأكَحى ٤ًِٞٓخص طليى حُظ٢ حُٔٞػوش حُوخ٤ٗٞٗش رخُٔؼخ٤٣َ طظٔؼَ حُظ٢ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوٞح٤ٗ 

 حُوٞح٤ٖٗ. ٌٛٙ رظطز٤ن حلأهلاه٤ش ٝحُو٤ْ ٝحُٔئٓٔخص

  ٝحُٔ٘ظًَش حُٔظزخىُش حُو٤ْ ػ٠ِ طٔظ٘ي حُظ٢ حُي٤٘٣ش ٝحُٔؼظويحص ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظَر٣ٞش حُؼ٤ِٔخص 

 كَحى.ُلأ

 حُظَٜف ك٢ ٝك٣َظٚ حُلَى رِٔٞى حَُٔطزطش حُٔؼخ٤٣َ طظلي هلاُٜخ ٖٓ ُِلَى حُ٘و٤ٜش حلاػظوخىحص 

 .ٌُُي حُٔ٘خٓذ ٝكوخ

 

                                                           
1
 .06، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖحَُِٛحء،  كخ١ٔش ٜٓي٣ي حُل٤ٔي، ػزي رَكٞٓش - 

 المعتمدات الدٌنٌة

و التشرٌعات  

 الموانٌن

والمعتمدات  المٌم

الذاتٌةالشخصٌة   

 أخلالٌات 

 الاعمال
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  الأػّبي أذلال١بدِؽز٠ٛبد   -3

 ٌُح حُٔئٓٔش، ىحهَ ك٢ رخلأكَحى أ٠٣خ ٝطئػَ حلأهَٟ، رخُٔئٓٔخص حُٔئٓٔخصرٜخ  طوّٞ حُظ٢ حلأػٔخٍ طئػَ 

ٓٔظ٣ٞخص  ػلاػش ك٢ حُٔؼ٠لاص ٌٛٙ ٝطظَٜ أػٔخُٜخ ك٢ حلأهلاه٤ش حُٔؼ٠لاص ٓوظِق طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص كبٕ

٢ٛ
1
 : 

 ٍٝأٗ٘طش ػ٠ِ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٟٓٞٞع ٣ظًَِ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ كل٢ اٌفطزٞ: اٌّؽزٜٛ ػ 

 أػٔخُْٜ، ٣ئىٕٝ رٜخ حُظ٢ ٝح٤ٌُل٤ش حلأهلاه٤ش، رخُو٤ْ ِٓٔٝؿش ًخٗض اًح حُٞظ٤ل٢ حُٔٔظٟٞ ك٢ حلأكَحى

 رؤكَحى حُٔل٤طش حُؼَٔ ظَٝف رخُلٔزخٕ ٣ئهٌ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ٝػ٘ي ُٝٓلاثْٜ، ٓيٍحثْٜ حطـخٙ ْطٜٝطَٜكخ

 .ُِؼَٔ ٝٓللِس ٓ٘خٓزش ًخٗض اًح ٝك٤ٔخ حُٔئٓٔش

  ٍٝحُٔئٓٔخص رٚ طوّٞ ٓخ حلاػظزخٍ ك٢ ك٤ئهٌ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظٟٞ ك٢ أٓخ :اٌزٕظ١ّٟ اٌّؽزٜٛ ػ ٖٓ 

 أٝ حلأهَٟ حُٔئٓٔخص حطـخٙ ٓٞحء أػٔخٍ ٖٓ رٚ طوّٞ ػٔخ ٓٔئُٝش حُٔئٓٔخص طٌٕٞ اً ػخّ، رٌَ٘ أٗ٘طش

 طظٔظغ ح١ٌُ حُوخ٢ٗٞٗ ح٤ٌُخٕ ؿخٗذ كب٠ُ حلأػٔخٍ، طِي ػٖ حُٔظَطزش حُؼٞحهذ طظلَٔ إٔ ٝػ٤ِٜخ أكَحىٛخ، طـخٙ

 ٝأهلاه٢ هخ٢ٗٞٗ رٌَ٘ أػٔخٍ ٖٓ رٚ طوّٞ ػٔخ ٣ـؼِٜخ ٓٔئُٝش أهلاه٤خ، أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ًخٕ ُٜخ كبٕ حُٔئٓٔش رٚ

 حلإؿَحءحص طظوٌ إٔ ػ٤ِٜخ ٣٘زـ٢ حُٔئٓٔش ك٢ حلأكَحى ُزؼٞ حلأهلاه٢ حُـ٤َ حُِٔٞى كخُش ٝك٢ ٓؼخ،

 .ٜخهَحٍحط ك٢ حلأهلاه٤ش ػٖ ك٠لا حُوخ٤ٗٞٗش

 ٍٝرٚ طوّٞ ٓخ ُظَ٘ٔ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص طظَٜ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ٝك٢ :الالزصبزٞ اٌّؽزٜٛ ػ 

 حلأهلاه٤خص ًخٗض اًح ٝك٤ٔخ ،رٜخ حُٔل٤طش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظٜخى٣ش حُظَٝف ك٢ طئػَ أػٔخٍ ٖٓ حُٔئٓٔخص

 .حُٔئٓٔخص أػٔخٍ ك٢ ٓ٘يٓـش

 حُٔئٓٔش؟ حلأكَحى أ٣ٜ٘غ: حُظخ٢ُ حُظٔخإٍ ًٛ٘٘خ ا٠ُ ٣ظزخىٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلَى١ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ػ٘ي أٗٚ ٝٗـي     

 كخٍٝ ٓخ ٌٝٛح حلأػٔخٍ؟ أهلاه٤خص ٣ٜ٘غ أ٣ٜٔخ حُٔئحٍ ٝٓـِٟ حلأكَحى؟ طٜ٘غ حُظ٢ ٢ٛ حُٔئٓٔش أّ

 حلأ١َحف أكي طـِذ رٔيٟ حُظٔخإٍ ٌٛح ػ٠ِ أؿخرخ ك٤غ ػ٤ِٚ، حلإؿخرش (Tshuridu and Perryer)  حُزخكؼخٕ:

 أكَحىح طٞظق حُٔئٓٔش إٔ ػ٠ِ حُلخُش ٌٛٙ حُٔئٓٔش كل٢ ٣ٜ٘غ ح١ٌُ ٛٞ حُلَى ًخٕ كبًح ح٥هَ،٠ِ ػ

 ٜٗخكب حلأكَحى طٜ٘غ حُظ٢ ٢ٛ حُٔئٓٔش ًخٗض ٝاًح أهلاه٤ش، طٌٕٞ ٢ً أهلاه٢ رٌَ٘ ٣ظَٜكٕٞ أهلاه٤٤ٖ

 .ك٤ٜخ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حلأكَحى ِٓٞى ػ٠ِ طئػَ ٗؤٜٗخ إٔ ٖٓ حُظ٢ حلأهلاه٤ش ٝحُؼوخكش حُٔ٘خم ط٣ٌٖٞ ا٠ُ طلظخؽ

 ّٔبشط أذلال١بد الأػّبي  -4

 ٟٝؼض ٝحلأكَحى حُٔئٓٔخص هَحٍحص حطوخً ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٝطلي٣ي حلأهلاه٢ حُِٔٞى كْٜ أؿَ ٖٓ    

 :ح٢ُِ٘ٓ طِِٜٔٔخ كٔذ ٜٓ٘خ رؼ٠خ ٗٔظؼَٝ ٝحُزخكؼ٤ٖ حٌُظخد هزَ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ ٓـٔٞػش

                                                           
1
 - Belak Jernj, MER Model of Integral Management: Family Business Ethics, Published in proceeding of 

2nd International conference on management, Enterprise and Benchmarking, 2004, http://www.mer-

evrocenter.si/f/docs/mer-ov-model-integralega/meb2004jb.pdfِٛلغ اٌىزطٟٚٔ   

http://www.mer-evrocenter.si/f/docs/mer-ov-model-integralega/meb2004jb.pdfموقع
http://www.mer-evrocenter.si/f/docs/mer-ov-model-integralega/meb2004jb.pdfموقع
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 Jay and Griffin (1992):ّٔٛشط  -4-1    

٢ٛٝ: حلأهلاه٢ حلأكَحى ِٓٞى ط٣ٌٖٞ ك٢ ٝطئػَ طٔخْٛ ػٞحَٓ ػلاع حًُ٘ٔٞؽ ٌُٜح ٝكوخ ٛ٘خى      
1
  

 حُِٔٞى ٝطؼُِ ح٤ُٔت حُِٔٞى ٝطٌزق حلأكَحى ٤ًِٞٓخص طليى حُوخ٤ٗٞٗش حُو٤ٞى :اٌمبٟٔٛٔ اٌزؤص١ط .أ        

 .حُلٖٔ

 .حلأكَحى ػ٘ي حلأهلاه٢ حُِٔٞى طلي٣ي ك٢ ىٍٝح طئى١ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ .ة       

 طلي٣ي ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٖٓ كِٓش ٓؼْٜ كخ٤ِٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حلأكَحى ٣ؤط٢ :اٌفطز٠خ اٌؼٛاًِ .ط       

 .ٝحُٔؼظويحص حُو٤ْ هلاٍ ٖٓ ًُٝي حُلٖٔ ٝحُِٔٞى ح٤ُٔت حُِٔٞى طلي٣ي ػ٠ِ حُويٍس ٢ٛٝ حلأهلام،

 :حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحٌَُ٘

 (:اٌؼٛاًِ اٌّئصطح فٟ اٌؽٍٛن04) اٌشىً ضلُ

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Source: Beekun Rafik Issa, Islamic Besiness Ethics, University of Navada, P 8 

 Ferell(2001)  : ّٔٛشط -4-2     

                                                           
1
 -Beekun Rafik Issa, Islamic Besiness Ethics, University of Navada, P 08. 

 أذلال١بد اٌفطز

 اٌزؤص١ط اٌمبٟٔٛٔ

 اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌؼٛاًِ اٌفطز٠خ

َٓحكَ حُظطٍٞ حلأهلاه٢. -  

حُو٤ْ حُ٘و٤ٜش. -  

طؤػ٤َحص حُؼخثِش. -  
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:٢ٛٝ حلأهلاه٢ حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ طئػَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ُظل٤َٔ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح هيّ
1

 

 ًِهلاُٜخ ٖٓ ٣ظْ حُظ٢ ،رٜخ ٣ئٕٓ٘ٞ حُظ٢ ْطٜٝٓؼظويح ْطٜٝحطـخٛخ حلأكَحى ه٤ْ ٢ٛ  :اٌفطز٠خ اٌؼٛا 

 .ٝهخ١ت ٛل٤ق ٓخٛٞ ٝطلي٣ي طْٜهَحٍح حطوخً

 ػوخكظٜخ رٜخطـٔؼْٜ  حُظ٢ حُٔئٓٔش ك٢ حلأكَحى ر٤ٖ حُوخثٔش حُؼلاهخص ٢ٛٝ :اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالبد 

 حُؼوخكش طؼط٢ اً ،...حُوٜٚ حُِزخّ، حُؼَٔ، ػخىحص هلاٍ ٖٓ ٤ٍٔٓخ ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 .٣ٞٛظٜخ ُِٔئٓٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُو٤ٞى ٖٓ حُظو٤َِ ا٠ُ أٝ حُٔ٘خكغ ا٠ُ آخ طئى١ إٔ ٣لظَٔ حُظ٢ حُظَٝف ٓـٔٞػش ٢ٛ  :اٌفطصخ 

ػ٘ٚ حُظو٤َِ ٖٓ  ٣٘ـْ أهلاه٢ ؿ٤َ رؼَٔ ُِو٤خّ كَٛش ٛ٘خى ًخٗض اًح حُٔؼخٍ ػ٠ِ ٓز٤َ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش،

 حلأهلاه٤ش ُِز٤جش حُلَٛش ٝطو٠غ .ُظٌَحٍٙ كخكِح ٤ٌٕٓٞ ٌٛح كبٕ حُؼَٔ ٌحرٜ حُوخثْ حُ٘لخ٣خص ٖٝٓ ػْ ٌٓخكؤس

 ًخٕ ٝإ هلاه٢ كظ٠حُلأحُِٔٞى  ػ٠ِ طٞحكن لا ٜٗخكب ػخ٤ُخ حلأهلاه٢ حُِٔٞى ًخٕ كبًح حُٔئٓٔش، ك٢ حُٔخثيس

 .ًلت

 حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ طؤػ٤َح أًؼَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼلاهخص حُلَى٣ش حُؼٞحَٓ كبٕ حًُ٘ٔٞؽ ٌُٜح ٝٝكوخ 

 .حُلَٛش ٖٓ حلأهلاه٤ش

 :حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحٌَُ٘  

 

 الأذلالٟ اٌمطاض ّٔٛشط (:05) ضلُ اٌشىً                                 

 

 

   

  

  

 

 

 

Source : André Van Hoorn and Robbert Maseland,Weber,Work Ethic And Well-Being,U.S 

.T ,P 37  

 

 

                                                           
1
 -André Van Hoorn and Robbert Maseland,Weber,Work Ethic And Well-Being,U.S .T ,P 37. 

 اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ

 

ضز٠خالعوامل الف اٌمطاض الأذلالٟ  

 اٌفطصخ
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 : Schlegelmich(2001)ّٔٛشط  -4-3

حُٔئٓٔش  ر٤ٖ حُلٌْ ػ٤ِٔش ٢ٛٝ حلأهلاه٢ حُلٌْ رً٘ٔٞؽ ػَف ًٗٔٞؽ ا٠ُ Schlegelmichأٗخٍ       

٢ٛ: أهلاه٤ش ػٞحَٓ ُؼلاػش حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ٝطو٠غٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ، 
1

 

 ػوخكظٜخ ك٢ ٝحُٔظٔؼِش حُٔئٓٔش ػَٔ ك٢ طظلٌْ حُظ٢ حلأهلاه٤ش حُو٤ْ ٢ٛٝ اٌزٕظ١ّ١خ: الأذلال١بد 

 .حلأهلاه٤ش طٜخٝٓيٝٗخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 هلاٍ ٖٓ ُلأكَحى حلأهلاه٢ حُِٔٞى طلٌْ حُظ٢ حلاؿظٔخػ٤ش حلأهلاه٤خص ٢ٛٝ اٌى١ٍخ: الأذلال١بد 

 .ٓخ ظٔغُٔـ حٗظٔخثْٜ

 ٝحُز٤جش حُي٣ٖ ط٣ٌٜٞ٘خ ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حُلَى أهلاه٤خص ٢ٛٝ اٌشرص١خ: الأذلال١بد. 

Desotelle and Kaufman(2002)ّٔٛشط  -4-4
2

: 

 ٓئٓٔخص ك٢ حُٔ٘خًَ إٔ ٝر٤ٖ ٝحلإريحع، حلأهلاه٤ش حُو٤ْ ر٤ٖ حُزخكؼخٕ ٍر٢ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ك٢      

 ئٓٔشحُٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ حلأهلاه٤خص ىٓؾ ٣ـذ أٗٚ ػ٠ِ ًٍِٝح حلأهلاه٤خص، كْٜ طظطِذ حلأػٔخٍ

 حُو٤ْ رب١خٍ ٓظؤػَس ىٍٝٛخ ُظؤهٌ حلإريحع ػ٤ِٔش ٝطؤط٢ .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػوخكظٜخ ٖٓ ؿِء طٌٕٞ ٝإٔ ٍٝإ٣ظٜخ

 .  ٣ل٢٤ رٜخ حُظ٢ حلأهلاه٤ش

 ٝحلإريحع: حلأهلاه٤ش حُو٤ْ ر٤ٖ حُظَحر٢ ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحٌَُ٘

 

 ٚالإثساع الأذلال١خ اٌم١ُ ث١ٓ اٌزطاثػ ّٔٛشط (:06) اٌشىً ضلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael Kaufman, Vic Desotelle, The Link Between Ethics and Innovation, 

2002,P7 
                                                           

1
 - Laima Abromaityté-Sereikiené, The Levels of Marketing Ethics, Vilnius University, 2005, P P 6 - 7. 

2
 - Michael Kaufman, Vic Desotelle, The Link Between Ethics and Innovation, 2002, P7.  

الخدمات 

 و

 المنتجات

الهٌاكل و 

 العملٌات

 المٌم الإستراتٌجٌة الثمافةالتنظٌمٌة

 الإبداع
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 :Daft (2004) ّٔٛشط -4-5

٢ٛٝ حلأهلاه٢ حُِٔٞى ط٤ٌَ٘ ك٢ طْٜٔ هٟٞ أٍرؼش ٛ٘خى إٔ ا٠ُ أٗخٍ
1
: 

 ُحُلَى رٜخ٣ئٖٓ  حُظ٢ ٝحُٔؼظويحص حُو٤ْ ٓـٔٞػش ٢ٛٝ :اٌشرص١خ اٌم١. 

 أكَحى رٜخ ٣٘ظَى حُظ٢ ٝحُٔزخىة ٝحُو٤ْ حلأػَحف ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ إٌّظّخ: صمبفخ 

 .حُٔئٓٔش

 ٜٗخ.ٗئٝ اىحٍس حُٔئٓٔش ك٢ طظزؼٜخ حُظ٢ ٝحلإؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص حلأٗظٔش ٢ٛٝ إٌّظّخ: أٔظّخ 

 .حلأهلاه٤ش حُٔيٝٗخص ٓؼَ :

 حلأ١َحف ٓؼَ : حُز٤جش حُٔئٓٔش. روَحٍحص طظؤػَ حُظ٢ حلأ١َحف ٓـٔٞػش ْٝٛ اٌّصبٌح: أصحبة ،

 .حُن...حُوخٍؿ٤ش 

ًُي  ٣ٟٞق حُظخ٢ُ ٝحٌَُ٘
2
:  

 الأذلالٟ اٌؽٍٛن رشى١ً فٟ رؽبُ٘ اٌزٟ اٌمٜٛ (:07) ٌشىً ضلُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Daft Richard, Organization Theory and Desing, Sowth Western, USA, 2004, P 376. 

 

 

                                                           
1
 - Daft Richard, Organization Theory and Desing, Sowth Western, USA, 2004, P 376. 

2
 .376، ٙ ٔفػ اٌّطعغ - 

 صمبفخ اٌّئؼؽخ

 

 حُظوخ٤ُي، حُؼخىحص،

 

حُِـش، حُي٣ٖ، 

 حُؼَف

ٌم١ُ اٌشرص١خا  

 

 ٝحُو٤ْ، حلاػظوخىحص

حلأهلاه٢ حُظط٣َٞ  

أصحبة اٌّصبٌح 

 اٌربضع١١ٓ

 

حُوٞح٤ٖٗ، 

 حلأ١َحف حلأهَٟ

 أٔظّخ اٌّئؼؽخ

 

حلأٗظٔش ح٤ُٔخٓخص،  

ً٘ اٌمطاض أٚ اٌؽٍٛن 

 أذلالٟ
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 أذلال١بد الأػّبي فٟ اغبض اٌّٛاضز اٌجشط٠خ  -5

 ىٍٝ ٣وظَٜ ٣ؼي كِْ كؼخلا، ىٍٝح ٝطِؼذ ٍك٤ؼش ٌٓخٗش حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طلظَ     

 ءُـخٝا ٝحٌُٔخكآص حَُٝحطذ ٝحكظٔخد ٝطؼ٤٤ٖ حٓظوطخد ٖٓ حُظو٤ِي٣ش حُٜٔخّ ػ٠ِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس

 حُز١َ٘ ٍُِٔٞى حُ٘ظَ أٛزق ٌٌٝٛح ُلآظؼٔخٍ. ٓـخلا ٤ُٜزق حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ىٍٝ حطٔغ ٝاٗٔخ حُويٓش،

 ٝطظلَٔ حٛظٔخٜٓخ ؿَ طؼ٤َٛخ حُٔئٓٔش إٔ ربىحٍس ٣لظَٝ اريحػ٤ش ٤ِٓٝحص ٓظـيىس هيٍحص أٗٚ ػ٠ِ

 حلأهلاه٤ش ٓٔئ٤ُٝظٜخ طـٔي إٔ حلأػٔخٍ ُٔئٓٔش ٣ٌٖٝٔ .حُْٜٔ حٍُٔٞى ٌٛح حطـخٙ ًخِٓش حلأهلاه٤ش ٓٔئ٤ُٝظٜخ

 لإىحٍس ٝحُٔظ٘ٞػش ٝحُٔظؼيىس حُلَػ٤ش ٓـَٔ حلأٗ٘طش طـط٢ ػي٣يس ٝٓخثَ هلاٍ ٖٓ حُز٣َ٘ش ٓٞحٍىٛخ طـخٙ

ًخ٥ط٢ ٢ٛٝ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى
1
: 

 رؼ٤ِٔش حلاُظِحّ ٣َ١ن ػٖ ٛ٘خ حلأهلاه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش طلو٤ن ٣ظْ اٌجشط٠خ: اٌّٛاضز ٚاؼزمطبة رؼجئخ 

 ا٠ُ رخلإٟخكش حُظٞظ٤ل٢. حلإػلإ ٛيم ًٌٝح حُٞظ٤لش ُ٘ـَ حَُٔٗل٤ٖ كوٞم ٝطؤ٤ٖٓ حُزلغ حُٜل٤لش،

 ٌٛٙ طظْٔ إٔ ٣ـذ ك٤غ ٝحلآظوطخد حُظؼزجش ػ٤ِٔش ك٢ حُٔؼظٔيس ك٢ حلإؿَحءحص ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔٞػٞه٤ش

 اُن....ٝحُؼيحُش رخُ٘لخك٤ش ٝحُِ٘حٛش حلإؿَحءحص

 حُٔٞحٍى اىحٍس طـ٣َٜخ حُظ٢ حُٔوخرلاص طٌٕٞ إٔ ٣ـذ ٚاٌزٛظ١ف: ٚالاذز١بض ٚالاذزجبض اٌّمبثٍخ 

 ًُٝي حُ٘و٤ٜش ُلاهظزخٍحص كخثوش ػ٘خ٣ش اػطخء ًٌٝح ُِٟٔٞٞػ٤ش، َٝٓحػ٤ش هخثٔش ُٝـخٕ حلاهظ٤خٍ حُز٣َ٘ش

 طٌٕٞ ٌٌٝٛح. ٗظخثـٜخ ػ٠ِ حلاػظٔخى ٣ٌٖٔ ٢ٌُ رخُؼزخص طظْ ٝإٔ ٣ـذ ه٤خٓٚ ٓخ ك٢ ه٤خّ ٛيهٜخ ك٤غ ٖٓ

 ُظ٘ؼٌْ ٝحٌُلخءس ٝحُٜٔيحه٤ش حُؼيحُش ٝطـٔي اؿَحءحطٜخ، ك٢ ٓ٘ٔـٔش ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظٞظ٤ق حلاهظ٤خٍ ػ٤ِٔش

 .حُٔئٓٔش ٓٔؼش ػ٠ِ ا٣ـخرخ

 لا ٝرٌُي حُٔئٓٔش ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٜٔٔش حُلوٞم أكي طٔؼَ حلأٗ٘طش ٌٛٙ إ ٚاٌزط٠ٛط: اٌزسض٠ت 

 ٌٛٙ ٝطٔخْٛ ٝؿ٤َٛخ. حُو٤ٓٞش حُي٣ٖ، حُِٕٞ، ٝحُؼَم، ًخُـْ٘ ًخٕ ٓزذ لأ١ ٜٓ٘خ حٓظزؼخى حُزؼٞ ٣ٌٖٔ

 حُٔئٓٔش طٜزق ٝرٌُي ك٤ٜخ ٝحلأهلاه٤ش حلاؿظٔخػ٤ش، حُـٞحٗذ ٝطؤ٤ًي حُٔئٓٔش طؼ٣ِِ ػوخكش ك٢ حلأٗ٘طش

 .ٝح٤ًُِٞٔش حلأهلاه٤ش حُٔٔخٍٓخص ا١خٍٙ ك٢ ٓظـخْٗ طؼُِ ػوخك٢ ٤ٔٗؾ ًحص

 حلأؿٍٞ ٤ٛخًَ ط٘خٍٝ ك٢ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُٔٔخٝحس رخُؼيحُش حلاُظِحّ اٌؼب١ٍِٓ: ِٚىبفآد الأعٛض 

 ٗظخّ ك٢ حُ٘لخك٤ش ٝػيّ ٝحُظل٤ِ حُٔٔخٝحس ػيّ كبٕ حُوٍٞ ٗخكِش ٖٝٓ ٝحٌُٔخكآص. حُلٞحكِ ٝٗظْ ٝحَُٔطزخص

 ػ٠ِ ٛخهيٍ ٣َٝ٘ٔ رخُٔئٓٔش حُؼَٔ أٝؿٚ ٓوظِق ػ٠ِ ِٓزخ ٤ٓ٘ؼٌْ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ك٢ حٌُٔخكآص

 .ٝحُظـي٣ي حُظط٣َٞ

                                                           
1
 .260 -261 ٙ ٙ ،شوطٖ ؼجك ِطعغ حُؼخ١َٓ، ٓلٖٔ ٜٓي١ ٛخُق حُـخُز٢، ٍٜٓ٘ٞ ٓلٖٔ ١خَٛ - 
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 ُهيٍس ًحص ٝرٔؼخ٤٣َ ٢ٍٔٓ ا١خٍ ٟٖٔ حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش طٌٕٞ إٔ ٣لظَٝ اٌؼب١ٍِٓ: أزاء رم١١ 

 ػٖ طزظؼي ٝإٔ ٝح٤ًُِٞٔش، حلأىحث٤ش حُلَى هٜخثٚ ٖٓ ٝطو٣ٞٔٚ ه٤خٓٚ ٣َحى ُٔخ ٓليى اػطخء ٓؼ٠٘ ػ٠ِ

 .حُظل٤ِ

 الأػّبي ِئؼؽبد ػبٌُ فٟ الأذلال١خ الا١ٙٔبضاد أؼجبة -6

 ٓخحُظ٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ حلا٤ٜٗخٍ حلأهلاه٢ ك٢ حُٔئٓٔخص ٢ِ٣ٝ ػَٝ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ  ٤ٓظْ ك٤ٔخ

٢ِ٣
1
: 

 طوزَ حَُٗخ١ٝ 

 ط٠خٍد حُٜٔخُق 

  حلاكظوخٍ ا٠ُ حُؼيحُش ٝحُِ٘حٛش ك٢ حُٔؼخِٓش 

 حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحٌُخًرش 

 ٍط٣َٜذ ٝؿ٤َٔ حلأٓٞح 

 َٛحع حُٜٔخُق 

 ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣لَٟٜخ رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

  طـخُٝحص حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔئٓٔش اُحءحُوٞف ٝحُٜٔض 

 ٝؿٞى ٓـِْ اىحٍس ٟؼ٤ق 

  حلاػظوخى رؤٕ كٖٔ أىحء رؼٞ حُٜٔخّ ٣ٔظِِّ أك٤خٗخ حطوخً أٓخ٤ُذ ؿ٤َ أهلاه٤ش 

ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حهظَحف ػيى ٖٓ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش   

ٝك٢ ا١خٍ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ 
2
: 

 ٝ ّحلإٌٓخٕ ٝحُويٓخص حُٜل٤ش .طوّٞ حُٔئٓٔش رظٞك٤َ حُويٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ًخُ٘وَ ٝحلإ١ؼخ 

 ُٔئٓٔش، ٝحػظٔخى حُؼَٔ ػ٠ِ حػظٔخى ٤ٓخٓش ٓؼ٤٘ش ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش ُٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٤٤َٔ ح

 طٔٔق ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ.  ٤ٓخٓش اىح٣ٍش

 ٖطؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ  إٔ، ٝٝكن ٓزيأ ًلخءس ٝؿيحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘ق ٌٓخكآص ٝكٞحكِ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٓ

، اٟخكش ا٠ُ حٛظٔخّ رظؼ٠٣ٞخص حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٖ حُٔظلٞه٤ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ ك٢ حُؼَٔط٣ٌَْ ٝطلل٤ِ حلأكَحى حُؼخِٓ

 ٓوخرَ اٛخرخص ُِؼَٔ.

  ٟٞاػيحى ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ طٞػ٢ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ طظ٠ٖٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٜٔٔش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔٔظ

خُ أػٔخٍ ظٔخى رَحٓؾ أٝ ٤ٓخٓش ٓؼ٤٘ش لإ٣ـخى كَٙ لإٗـ، ٝحػظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ٝحلأٓخٕ ك٢ حُؼَٔحلاؿ

                                                           
1
 .www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen 17/01/2017 ِٛلغ اٌىزطٟٚٔ: - 

2
 .https:/hrdiscussion.com/hr11456.html 17/01/2017:ِٛلغ اٌىزطٟٚٔ - 

http://www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen
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، ٝاػيحى ٤ٓخٓش طٔ٘غ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ط٣َٔزْٜ ُِٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش أٝ ح٣َُٔش ٛـ٤َس ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

 حُوخٛش رؤػٔخٍ حُٔئٓٔش هخٛش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص.

 َُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرغ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُيحكغ ٝحُلخكِ ر٤ْٜ٘ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ح

ٝٓ٘غ طَٔرْٜ ُظو٤َِ حُزطخُش ٝحُلي ٖٓ ٌٓ٘لاص حُـ٤خد ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ هيٍحطْٜ ٝٓٔخٛٔظْٜ ك٢ 

لْٜ حُٔـظٔغ، اٟخكش ا٠ُ اطخكش حُلَٙ حُٔظٔخ٣ٝش ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ؤٕ طؼ٤٤ٖ حُٔؼٞه٤ٖ ٝطي٣ٍزْٜ ٝٓ٘

 كَٙ حُظويّ ك٢ حُٔئٓٔش.

  ٓلخُٝش حُٔئٓٔش ُٟٞغ اؿَحءحص ٓؼ٤٘ش ُِلي ٖٓ حٓظويحّ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔٞحٍى حُٔئٓٔش

، ٝحػظٔخى رَٗخٓؾ أٝ ًٗٔٞؽ ُِِٔٞى حلأهلاه٢ ُٔؼخُـش ٓٔخٍٓخص ٝ ٗو٤ٜشحُٔوظِلش ٝحٓظويحٓخطٜخ لأؿَح

، ًٌُي حُظِحّ حُٔئٓٔش رظطز٤ن ٤ِ ٝحُٔلخرخسو٤ٜش ًخُِ٘حٛش ٝحُظلحُؼخ٤ِٖٓ ًحص حُؼلاهش رخلاػظزخٍحص حُ٘

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخُؼَٔ ٝط٘ل٤ٌٛخ رؼيحُش ػ٠ِ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝاه٘خػْٜ رٌحى ٖٓ هلاٍ طل٤َٔ 

 ٝط٤ٟٞق حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ًٜٞٗخ طلون ٜٓخُلْٜ .

  ََٓ٘ٝػش أٝ ؿ٤َ ٓظخرؼش حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌَ ٓٔخٍٓخص كٍٞ ػوي حطلخه٤خص ؿ٤

ئٓٔش رخػظزخٍْٛ ؿِء ٖٓ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞم حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ ٝحٟلش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش،

ًٌُي ٓظخرؼش ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٔخٍٓخص حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حَُٔ٘ٝػش حُظ٢ طظْ ٖٓ هزَ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ،  ، حُٔـظٔغ

ؼِن رخٓظويحّ حلأكَحى ًزخٍ حُٖٔ ٝحُ٘ٔخء ٝحلاُظِحّ ربٗـخُ ٝطٌخَٓ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش هخٛش ك٤ٔخ ٣ظ

ٝحلأ١لخٍ ٝٓلخُٝش ػيّ طًَْٜ ُِؼَٔ
1
. 

 صب١ٔب: أزاء اٌؼب١ٍِٓ

 ِحسزاد الأزاء  -1

ك٤ٔخ ٢ِ٣ حلأىحءطظٔؼَ ٓليىحص   
 2

: 

  :حُطخهش حُـٔٔخ٤ٗش ٝحُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُؼخَٓ لأىحء ٜٓٔظٚ. ا٤٘٣٠َُ حُـٜي حُٔزٌٍٝ اٌغٙس 

  :حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُٔٔظويٓش لأىحء حُٞظ٤لش ٝحُظ٢ لا طظـ٤َ، ٝطظوِذ ٌٛٙ  ٢ٛ طِياٌمسضاد

 حُويٍحص ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس.

  :ا٠ُ اىٍحى حُيٍٝ ا٠ُ حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُؼخَٓ أٗٚ ٖٓ   ٤٘٣َٝازضان اٌسٚض أٚ اٌّّٙخ

خَٓ رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٝطوّٞ حلأٗ٘طش ٝحُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼظوي حُؼ ح١ٍَٝ٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاُٚ،

 ُٝظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٖٓ حلأىحء لاري ٖٓ ٝؿٞى كي أى٠ٗ ٖٓ حلإطوخٕ. أىحء ٜٓخٓٚ رظؼ٣َق اىٍحى حُيٍٝ،

 ٝاٗٔخ حُٔليىحص، رؼٞ طٞحكَ ػيّ أٝ طٞحكَ هلاٍ ٖٓ ٣ظليى لا حلأىحء إٔ أهَٟ ٓـٔٞػش طَٟ ك٤ٖ ك٢

حُظخ٢ُ: حٌَُ٘ ك٢ ٟٓٞلش ٢ٛ ًٔخ ٍث٤ٔ٤ش ٓليىحص ػلاع ر٤ٖ طلخػَ ٛٞ ٗظ٤ـش
1
 

                                                           
1
 .https:/samehar.word pness.com ،23/12/2016ِٛلغ اٌىزطٟٚٔ - 

2
 .225، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٍٖح٣ٝش كٖٔ،  - 
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 ِحسزاد الأزاء (:08) اٌشىً ضلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 . 71ٙ ، 2005َٜٓ، حُوخَٛس، حُؼَر٢، حُلٌَ ىحٍ ،اٌؽٍٛو١خ ِٚٙبضارٗ اٌّس٠ط ،ٜٓطل٠ ٤ٓي حكٔي اٌّصسض:

 

 :رط٣َوش ُِظَٜف ٝطٞؿٜٚ طلًَٚ ٝحُظ٢ حُلَى ىحهَ حٌُخٓ٘ش حُطخهش ا٠ُ حُيحكؼ٤ش ط٤َ٘ اٌسافؼ١خ 

حُؼَٔ رٜٔخّ ُِو٤خّ حُلَىرٜخ ٣ظٜق  حُظ٢ حُلٔخّ هٞس طٔؼَ ًٔخ ٓؼ٤٘ش،
2

 حُؼَٔ ك٢ حَُؿزش ػٖ طؼزَ ك٤غ  .

 .ك٤ٚ ٝحٓظَٔحٍٙ ٓؼخرَطٚ ىٍؿش ٝك٢ حُؼَٔ ك٢ حُلَى ٣زٌُٚ ٓـٜٞى ٌَٗ ك٢ ٝط٘ؼٌْ

 حُؤْ أٝ حلإىحٍس أٝ حُظ٘ظ٤ْ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٓٞحء حُٔلاثْ، حُؼَٔ ٓ٘خم ٤ٛجش ك٢ ٣ٝظٔؼَ اٌؼًّ: ِٕبخ 

 .ُِؼَٔ ىٝحكؼٚ ٝاػَحء حُلَى، كخؿخص اٗزخع ا٠ُ ٣ئى١ رل٤غ حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ أٝ

  :أ٠٣خ َٓطزطش ك٢ٜ حلأػٔخٍ ٖٓ رخُلؼَ حُلَى ٣٘ـِٙ إٔ ٣ٔظط٤غ ٓخ ا٠ُ حُويٍس ط٤َ٘اٌمسضح 

ٝحُلط٣َش حٌُٔظٔزش حُويٍحص ر٤ٖ حلآظؼٔخٍ ٌٛح ك٢ كَم ٛ٘خى ٤ُْٝ حلأىحء، ك٢ ٝحُيهش رخَُٔػش
3
. 

" ًٗٔٞؿخ ٣ٔظ٘ي Porter  "هيّ  ك٤غ حلأىحء ُٔليىحص ًٗٔٞؽ اػيحى حلإىحٍس ػِٔخء ٖٓ ٓـٔٞػش كخُٝض ُوي

حلإىٍحى حُويٍس، حُـٜي، :٢ٛ ٍث٤ٔ٤ش ػٞحَٓ ػلاػش ا٠ُ
4
. 

 ٜٓٔظٚ. لأىحء حُلَى ٣زٌُٜخ حُظ٢ ٝحُؼو٤ِش حُـٔٔخ٤ٗش حُطخهش :اٌغٙس 

 ػزَ كظَحص ٤ُ٘ٓش  حُويٍحص ٌٛٙ ٝطظوِذ حُٞظ٤لش، لأىحء حُٔٔظويٓش حُ٘و٤ٜش حُوٜخثٚ ٢ٛ: اٌمسضح

 ه٤َٜس.

                                                                                                                                                                                     
1
 .71 ٙ ، 2005 َٜٓ، حُوخَٛس، حُؼَر٢، حُلٌَ ىحٍ ،اٌؽٍٛو١خ ِٚٙبضارٗ اٌّس٠ط ٜٓطل٠، ٤ٓي حكٔي -

2
 .109، ٙ 2001حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش حُـي٣يس،اٌؽٍٛن فٟ إٌّظّبدٍح٣ٝش كٖٔ،  -
3
 .79، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرٞىٍحع أ٤٘ٓش،  - 

4
 ح٤ُِٔٔش، ؿخٓؼش حُٔٔظيحٓش، حُظ٤ٔ٘ش ظَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكؼخ٤ُش أىحء كٍٞ ِٓظو٠ ،اٌّئؼؽخ فٟ اٌؼّبي أزاء رم١١ُ ٔظبَ ،٣خ٤ٖٓ ؿٍِٞ حُلخؽ رٖ - 

.212، ٙ 2009 حُـِحثَ،

 ٓ٘خم حُؼَٔ حُيحكؼ٤ش

 

 

حلاُؼَٔ   

 حُويٍس

 الأزاء
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 هلاُٚ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٜٞىٙ طٞؿ٤ٚ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ أٗٚ حُلَى ٣ؼظوي ح١ٌُ حلاطـخٙ ا٠ُ ٤٘٣َ: الإزضان. 

  اٌؼب١ٍِٓ أزاءرم١١ُ  -2

 رؼط٠ف رم١١ُ أزاء اٌؼب١ٍِٓ -2-1  

 طؼيىص ٝهي كي٣غ، اىح١ٍ ك١ٌَ ٗخطؾ ٤ُْ ٝٛٞ حلأػٔخٍ أىحء ػ٠ِ ٍهخر٢ ٗ٘خ١ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ؼظزَ  

 رو٤خّ طخٍس ٤ٔٓٝش حلأىحء، رظو٤٤ْ طخٍس ٤ٔٓض كوي حلأىحء طو٤٤ْ ػ٠ِ حلإىحٍس ًظخد أ١ِوٜخ حُظ٢ حُظ٤ٔٔخص

 ٖٓ رٚ ٣ظؼِن ٓخ رٌَ حُؼخَٓ أىحء طل٤َِ ٛيكٜخ ٓظَحىكش ٤ٔٔٓخص ًِٜخ حٌُلخءس، رظو٤٤ْ ٓٔٞٛخ ٝآهَٕٝ حٌُلخءس

    .ك٣ٌَش أٝ ٤ًِٞٓش أٝ ك٤٘ش، ٜٓخٍحص أٝ ري٤ٗش، أٝ ٗل٤ٔش ٛلخص

 أػ٘خء حلأكَحى ِٝٓٞى أىحء ٝطو٤٤ْ ه٤خّ حؿَ ٖٓ ْٜٓٔ ٢ٍٔٓ ٗظخّ" ٣ؼَف طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أٗٚ:  

 ٤ُ٘ٓش كظَس هلاٍ ٝٗظخثـٜٔخ، ٝحُِٔٞى حلأىحء ٌُٜح ٝحُٔ٘ظظٔش حُٔٔظَٔس حُٔلاكظش ٣َ١ن ػٖ ًُٝي حُؼَٔ،

 طوي٣َ ٝرخُظخ٢ُ كيٟ ػ٠ِ كَى ًَ ِٝٓٞى ٝٗ٘خ١ ؿٜي طوي٣َ حُٔلاكظش ك٢ ٜٗخ٣ش ٣ٝـَٟ ٝٓؼَٝكش، ٓليىس

 ك٢ ح٠ُؼق ٗوخ١ ٝطلي٣ي ٣ٝ٘ظؾ ٣ؼَٔ ٓخ رويٍ حُلَى ٌٓخكؤس حُٜ٘خ٣ش ك٢ ُظـَٟ ٟٓٞٞػ٢، رٌَ٘ ًلخءطٚ

.أًزَ" رلؼخ٤ُش ػِٔٚ أىحء ٖٓ ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٓٔظوزلا، طلخى٣ٜخ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ أىحثٚ
1

 

٣وٜي ًٌُي رظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أٗٚ: " حُط٣َوش أٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ أٍرخد حُؼَٔ ُٔؼَكش أ١ ٖٓ  - 

٣ظَطذ ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٝٛق حُؼخَٓ رٔٔظٟٞ ًلخ٣ش أٝ ؼَٔ ٝكوخ ُٔخ ٣٘زـ٢ ُٚ إٔ ٣ئى١ ٝحُؼٔخٍ أٗـِ حُ

ؿيح" ، ؿ٤ي، ٓوزٍٞ، ٟؼ٤ق، ٟؼ٤قٝ حٓظلوخم ٓؼ٤ٖ ٝٓٔظخُ، ؿ٤ي ؿيحؿيحٍس 
2
. 

ًْٜٞ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٝٓلاكظش ٤ِِٖٓٓ أ٠٣خ أٗٚ: " ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٣ؼَف طو٤٤ْ أىحء حُؼخ -

أ٠٣خ ْٜ ك٢ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ حُلخ٤ُش ًٝلخءطُي ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخكْٜ ٝٓٔظٟٞ ًٝٝطَٜكخطْٜ أػ٘خء حُؼَٔ، 

ُِلٌْ ػ٠ِ آٌخٗخص حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ُِلَى ك٢ حُٔٔظوزَ"
3
. 

 رخ٥ه٣َٖ ػلاهظْٜ ٝٗٞػ٤ش ٤٠٣لٞٗٚ، ٝٓخ ػَٔ ٓوَؿخص ٖٓ حُؼٔخٍ ٣ويٓٚ ٓخ حُؼخ٤ِٖٓ رؤىحء ٣وٜي ًٔخ -

حُظخ٤ُش: حلأرؼخى هلاٍ ٖٓ حُٔظـ٤َ ٌٛح ه٤خّ ٣ٝظْ ٝحُظؼ٤ِٔخص رخلأٗظٔش ٝحُظِحْٜٓ ٝح٠ٗزخ١ْٜ
4

 

 حُؼَٔ ٝط٘ل٤ٌ ط٘ظ٤ْ ػ٠ِ حُويٍس حُل٢٘، حُظٌٖٔ حلإطوخٕ، حُيهش، ٝطَ٘ٔ اٌؼًّ: عٛزح...  

 حلإٗـخُ. َٝٓػش حُؼخى٣ش حُظَٝف ك٢ حُٔ٘ـِ حُؼَٔ كـْ ٝطَ٘ٔ  :اٌؼًّ و١ّخ 

 حُؼَٔ، ك٢ حُـي٣ش حُل٤٘ش، حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش، حُٜٔخٍحص :اٌٛظ١فخ ثّزطٍجبد ٚالاٌزعاَ اٌّؼطفخ 

 ...حُٔٔئ٤ُٝش طلَٔ ػ٠ِ حُويٍس ٓٞحػ٤يٙ،  ك٢ حُؼَٔ حٗـخُ رخُيٝحّ، حلاُظِحّ

 

                                                           
1
 .166، ٙ 1991، ٓئٓٔش َُٛحٕ، حلأٍىٕ،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤، - 

2
 .295، ٙ 2007حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ،ازاضح  اٌّٛاضز اٌجشط٠خاٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػزي حُـلخٍ ك٘ل٢، - 

3
 .285، ٙ 2000، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػزي حُزخه٢ ٛلاف حُي٣ٖ محمد،- 

4
 ُِيٍحٓخص حلإٓلا٤ٓش حُـخٓؼش ٓـِش ،الأضزٟٔ اٌّصطفٟ اٌمطبع فٟ اٌؼب١ٍِٓ أزاء رحؽ١ٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ زٚض حٍُ٘ٔٞ، محمد َٓٝحٕ - 

 .192 ٙ ، 2012 حُؼخ٢ٗ، حُؼيى حُؼَٕ٘ٝ،ٝحلإىح٣ٍش، حُٔـِي  حلاهظٜخى٣ش
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 ؿٜي، ك٤ِٜش أٗٚ ٣َٟ ٖٓ ْٜٝٓ٘ ِٓٞى، أٗٚ ٣َٟ ٖٓ كْٜٔ٘ حُؼخ٤ِٖٓ، أىحء طؼ٣َلخص طؼيى ٓزن ٓٔخ ٣ظ٠ق

ػٖ: ػزخٍس حلأىحء إً ػَٔ، اٗـخُ أٗٚ ٣َٟ ٖٓ ْٜٝٓ٘
1

 

 ٓوَؿخص. ا٠ُ حُٔيهلاص طل٣َٞ ا٠ُ ٣ٜيف ؿٜي 

 حُٞظ٤لش. أٛيحف طلو٤ن ا٠ُ ٣ٔؼ٠ ؿٜي 

 ٗظ٤ـش. طلو٤ن ا٠ُ ٣ٜيف ِٓٞى 

 حُوخٍؿ٤ش ٝحُوٟٞ ُِلَى حُيحه٤ِش حُوٟٞ ر٤ٖ ٝطٞحكن طلخػَ ٗظ٤ـش ٣ظَٜ ٛخىف ٝظ٤ل٢ ِٓٞى 

 رٚ. حُٔل٤طش

 أكؼخٍ. ٍٝىٝى أكؼخٍ ٖٓ طظٌٕٞ حٓظـخرش 

ِسح ِؼ١ٕخ  ػ١ٍّخ رمس٠ط لأزاء اٌؼب١ٍِٓ ذلاي "ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أٗٚ: 

 ."ِٓ اٌّىبفآد الاؼزفبزحرحس٠س لسضرُٙ ػٍٝ شٌه ٌزمس٠ط ِؽزٜٛ ٚٔٛػ١خ أزائُٙ ٚٚ

 أ١ّ٘خ رم١١ُ أزاء اٌؼب١ٍِٓ-2-2

طظـ٠ِ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٢ِ٣
2
 : 

  :إ كؼخ٤ُش حُظو٤٤ْ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٓٔخ إٔ ررط١ػ اٌّٛاضز اٌجشط٠خ

ىحء ى٣ٍٝخ ُظلي٣ي ٓيٟ حُلخؿش حُٔٔظوز٤ِش ُِٝٔٞحٍى ريءح حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ طو٤٤ْ حلأ

 ٝطي٣ٍزٜخ ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطٜخ رٌَ كؼخ٤ُش. حهظ٤خٍٛخرخٓظوطخد حُٔٞحٍى حٌُلئس  ٝ

 ٚ إ حُظو٤٤ْ حُؼخىٍ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ز٤ٖ ٓٔظٟٞ حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ اٌّىبفآد: ٚظغ ٔظبَ ػبزي ٌٍحٛافع

 ٌُح كبٕ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص طؼظٔي ػ٠ِ حُـٜي حُلؼ٢ِ حُٔزٌٍٝ. ُِؼخَٓ،

 ٚ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ظو٤٤ْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٓؼَكش ٝػ٤ِٔش حُطٔخػي رط٠ٛطٖ: رحؽ١ٓ الأزاء

٣يػٞ ًَ ْٜٓ٘ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ؿٞحٗذ حُوٞس ك٢ ٓٔخٍٙ ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣للِ حُؼٔخٍ ٝ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ،

 حُٞظ٤ل٢ ٝطط٣َٞٙ رخٌَُ٘ حلأك٠َ.

  :ٗؤٗٚ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ ء حُؼخ٤ِٓلأىحٓٔخ لا ٗي ك٤ٚ إٔ حُظو٤٤ْ ح٤ُِْٔ رحس٠س الاحز١بعبد اٌزسض٠ج١خ ٖٓ ٖ

 طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ طل٤ٖٔ ٝ طلي٣ي حُزَحٓؾ

 ٚ إٌمًأغبظ ػ١ٍّبد اٌزطل١خ
3

حُٔزذ حُلو٤و٢ ُلَ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحثْٜ رٌلخءس  إٔ حًظ٘خف هي ٣ظْ: 

حلإىحٍس ػ٠ِ ٗوِْٜ حُؼ٤ِٔش ٌُُي طؼَٔ لش حُٔ٘خٓزش ُٔئٛلاطْٜ حُؼ٤ِٔش ٣َٝؿغ ا٠ُ ػيّ ٟٝؼْٜ ك٢ حُٞظ٤

 أٝ طَه٤ظْٜ ا٠ُ حُٞظخثق حُٔ٘خٓزش ُْٜ.

                                                           
1
 .78، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖرٞىٍحع أ٤٘ٓش، - 

2
.153 -152، ٙ 2009ٙػٔخٕ ، ، ىحٍ ح٤َُٔٔس،حُطزؼش حُؼخ٤ٗش،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ٣خ٤ٖٓ حُوَٗش،  ه٠٤َ ًخْٟ كٔٞ، - 

3
 .138، ٙ 2004 حلأ٠ُٝ،ػٔخٕ،حُلخٓي ، حُطزؼش  ، ىحٍازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ محمد كخُق ٛخُق ،- 
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 ٚ ٣ٔخْٛ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رظٞك٤َ حُـَٝ حُٔ٘خٓذ ُٔؼَكش حلإىحٍس ِشبوً اٌؼًّ: ِؼطفخ ِؼٛلبد

خك٤ش حُزَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓخص ......حُن، حُٔطزوش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ٗح٠ُؼق ك٢ حُِٞحثق ٝ خًٖ حُوَِ أٝحُؼ٤ِخ رؤٓ

 حلأؿِٜس ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ.حُٔؼيحص ٝٝٓؼَكش ح٠ُؼق ك٢ 

ًٌُي طظٔؼَ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٢ِ٣
1
: 

 ّٓلخ٤ْٛ ٝٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ٓٞكيس ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼَٔ حُٞحكي أٝ حُٔـٔٞػش  حٓظويح

 رٔخ ٣ٌلَ ٝكيس ٟٝٓٞٞػ٤ش طو٤٤ْ حلأىحء. حُٞظ٤ل٤ش حُٔظـخٗٔش،

 َٝاٗٔخ ٛٞ  طـ٣َلخ ُ٘وٚ حُلَى، أٝٓلّٜٞ إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ٤ُْ ط٤ٜيح ُلأهطخء أٝ حطٜخٓخ  طؤ٤ٛ

، ُظلي٣ي ٓخ هي ٣ظٞحؿي ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٚ حُلؼ٢ِ ٓوخٍٗخ رخلأىحء حُٔٔظٜيف أٝ حُٔلظَٝطؼَف ػ٠ِ ٢ٔٗ ٝ

 ٓٔخػيس حُلَى ػ٠ِ طيحًٍٚ.هٍٜٞ ٝ

   َحُ٘وَ  حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطْٜ( ٣ظ٤ق حَُٔإ٤ٖٓٝ )ػ٠ِٗظخّ كؼخٍ ُلاطٜخٍ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝطٞك

طز٣ََحص حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٤ُِْٔ ُٔلّٜٞ ٝأٛيحف ٝٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ آٍحء حَُٔإ٤ٖٓٝ، ًٌٝح ٗوَ آٍحء ٝحُٞحٟق ٝ

 َُإٓخثْٜ.

 ٍأٛيحف ٝٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ٝا٣ٔخْٜٗ رلخػ٤ِظٜخ رل٤غ ٣َٜٔ ػ٠ِ حى حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ُٔلّٜٞ ٝاى

 كخػ٤ِظٜخ ك٢ ط٤ٔ٘ظْٜ حٌُحط٤ش.َٔإ٤ٖٓٝ ٟٓٞٞػ٤ظٜخ ٝ، ٣ٝيٍى حُحَُإٓخء ططز٤ن ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ

  ٝ اىٍحى  غ لا طـ٤ِذ أكيٛٔخ ػ٠ِ ح٥هَ، أٝحُِٔز٤خص، رل٤اىٍحى ٝحػظزخٍ ًَ ٖٓ حلإ٣ـخر٤خص

حُِٔز٤خص ىٕٝ حلإ٣ـخر٤خص أٝ حُؼٌْ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ٌٖٔ طـ٤ِذ حلإ٣ـخر٤خص ١خُٔخ ُْ ٣زيٍ ٖٓ حُٔٞظق 

 ٍ.خػٔأهلاه٤خص حلأرٞحؿزخص ٝٝ حُٔٞظلش اهلاٍ ِّٓٔٞ أ

  . حٓظوخء حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكَحى ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حلأ٤ِٛش حُٔؼظٔيس 

  .ْحُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ 

  ٝ حُوزَحص حُلآُش حُٔؼخٍف ٝطؤ٤ْٓ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ ه٤خّ حُـيحٍس، ٢ٛٝ طَ٘ٔ حُٜٔخٍحص

 ُلأىحء.

   ئص رم١١ُ أزاء اٌّٛاضز اٌجشط٠خذصب-2-3 

ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُ٘خؿلش هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص ٣ٌٖٔ ًًَ أْٛ ٌٛٙ حُوٜخثٚ رٔخ ٢ِ٣
2
: 

  :اً ٣٘زـ٢ حُظؤًي ٖٓ إٔ ُ٘ظخّ لاثس ِٓ ِطاػبح ِجسأ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئس فٟ ِّبضؼخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء

حٌُز٤َ ك٢ حًظ٘خف ٓذ هطؤ ر٢٤ٔ هي طو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔظويّ ػخثيح ٣ظـخُٝ حٌُِلش، كزٌٍ حُـٜي 

 ٣ؼطَ ٖٓ حُؼَٔ ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُظٌِلش رٌَ٘ ًز٤َ، ٌٝٛح ٣ظ٘خك٠ ٓغ حُٜيف ٖٓ ططز٤ن ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء.

                                                           
1
 . 255 -254، ٙ ِٙطعغ ؼجك شوطٖمحمد هي١ٍ كٖٔ،  - 

2
  .127 ٙ ،ِطعغ ؼجك شوطٖ ،٤ِٓٝشكٔيح١ٝ  - 
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  ْظطٚضح رٛف١ط اٌح١بز ٚالاؼزملاي ٌٍغٙبظ اٌصٞ ٠ؽزٌٛٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ػٍٝ الأزاء ٌعّب

٢ حلأَٓ أك٤خٗخ أهٌ ٍى كؼَ حُـٜخُ ح١ٌُ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش ك٤غ ٣ٔظيػأوجط لسض ِّىٓ ِٓ اٌسلخ ٚاٌّٛظٛػ١خ: 

 طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُلٔزخٕ ٝروخٛش أٗٚ ٣ظؼٌٍ ه٤خّ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حلأىحء ٟٓٞٞػ٤خ.

 ٌٝٛح ٣ظطِذ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ِمجٌٛخ ِٓ لجً اٌغٙبظ اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء :

ا٣خٙ ٝططز٤وٚ رٌَ٘ ؿ٤ي، رل٤غ ٣لون ٛيف طو٤٤ْ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ط٤ٜٔٔٚ ٝطط٣َٞٙ كظ٠ ٣ظْ ٟٔخٕ ىػْٜٔ 

 حلأىحء.

  :ك٘ظَح ُِظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ظَٝف حُظ٘ل٤ٌ ٠غت أْ رزصف ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ثبٌّطٚٔخ اٌىبف١خ

ٝح١ٌُ ٣لَٟٚ طؼوي حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش، كبٗٚ ٖٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ ط٤ِٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

ك٤ش، رل٤غ طظـ٤َ اًح طـ٤َص ظَٝف حُظ٘ل٤ٌ رٌَ٘ ُْ ٣ٌٖ ٓظٞهؼخ ػ٘ي حُظوط٢٤ ٟٝٝغ حلأىحء رخَُٔٝٗش حٌُخ

 ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ.

  :٣ـذ الاؼزّطاض فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء، ثّؼٕٝ ألا رمزصط ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ػٍٝ فزطح ِحسزح

ٜٗخ طْٜٔ ك٢ إٔ طظْ رٜلش ى٣ٍٝش ٝٓ٘ظظٔش، كظ٠ ٣ٌٖٔ حٌُ٘ق ػٖ حلاٗلَحكخص هزَ ٝهٞػٜخ، ٝإ ٝهؼض كب

َٓػش حًظ٘خكٜخ ٖٝٓ ػْ ط٠ٖٔ حطوخً حُوَحٍحص حُظٜل٤ل٤ش ُٔ٘غ حلاٗلَحكخص أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ٝهٞػٜخ ٝآػخٍٛخ 

 حُِٔز٤ش.

  :أ١ ألا ٣وظَٜ أْ رعّٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ارربش الإعطاءاد ٚاٌمطاضاد اٌزصح١ح١خ إٌّبؼجخ

َ ٣ـذ إٔ ٣ظزغ ًُي ط٘و٤ٚ لأٓزخد حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ ً٘ق حلاٗلَحكخص كو٢، ر

حلاٗلَحف ٝحُظو٤َٜ ٟٝٝغ حُلٍِٞ حُ٘خؿلش ُِظـِذ ػ٤ِٜخ ٝٓ٘غ طٌَحٍٛخ ٓٔظوزلا
1
. 

  :أ١ إٔ أْ ٠زُ ا٠صبي ٔزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ثبٌؽطػخ ٚاٌٛلذ إٌّبؼت اٌٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ

خ كظ٠ طظْ ٓؼَكش ٓخ ٣ليع أٝلا ط٠ٖٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حَُٔػش ك٢ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜ

 رؤٍٝ، ٝرخُظخ٢ُ طٔخػي ك٢ حطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش اًح حٓظيػ٠ حلأَٓ ًُي ٝرخُٞهض حُٔ٘خٓذ.

  :ًُي لإٔ أْٛ ٓيهلاص اْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأزاء ٠غت أْ رطرجػ ثٕظبَ فؼبي ِٚزطٛض ٌٍّؼٍِٛبد

٤ِٓٝٔش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓـلاص ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٢ٛ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ـذ طٞك٤َٛخ رٍٜٞس ٓٔظَٔس 

طل٤ِ٤ٜش ٝكي٣ؼش رخُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔض هلاٍ كظَس ٓخروش، ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووض ٓٞحء ًخٗض طوِٕ رٍٜٞس 

٣ي٣ٝش أٝ آ٤ُش، اً إٔ ٝؿٞى ٗظخّ ٓظطٍٞ ُِٔؼِٞٓخص ٣َٜٔ طٔـ٤َ حلأىحء حُؼخّ ٌُخكش ٝكيحص حَُٔ٘ٝع ريهش 

 ىحء حُٔؼظٔيس ٓٔخ ٣ٞكَ أٓزخد حُ٘ـخف ٝحُلخػ٤ِش ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء.ًز٤َس، ًٔخ ٣ٔٔق رزَٓـش ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأ

                                                           
 .128ٙ  ،اٌّطعغ ٔفؽٗ -1
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ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ىٍحٓش ٌٛٙ حُ٘وخ١ ٓخروش حًٌَُ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝٓلَٜ هزَ حُزيء رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٓٞف ٣ٔخْٛ 

رظطز٤ن  ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ىػض حُلخؿش ا٤ُٜخ ا٠ُ حُو٤خّ

 ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ.

 أ٘ساف رم١١ُ أزاء اٌؼب١ٍِٓ -3

طظٔؼَ أٛيحف طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٢ِ٣:   
1

 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حلإٓظَحط٤ـ٤ش( حلأٛيحف ر٤ٖ حَُر٢ ا٠ُ حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش طٜيف :الإؼزطار١غ١خ الأ٘ساف 

 حُٔليىس رخُٔوَؿخص ٝحُٔظٔؼَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٘ل٤ٌ حُٔ٘خٓزش حُؼخ٤ِٖٓ ٝهٜخثْٜٜ ٝٗ٘خ١خص

 ًُٝي حُٔئٓٔش، آظَحط٤ـ٤ش ك٢ طـ٤٤َ لأ١ ٣ٔظـ٤ذ َٓٗخ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ٗظخّ ٝإٔ لاري ٌُُٝي ٓٔزوخ،

 .حلإٓظَحط٤ـ٢ ُلأىحء ٝحُوٜخثٚ حُلآُش ٝح٤ًُِٞٔخص ٌٓٞٗخطٚ رظـ٤٤َ

 ٝرٍٜٞس حلأىحء طو٤٤ْ ُ٘ظخّ حُـ٣َٛٞش حلأٛيحف ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طط٣َٞ ٣ؼي :اٌزط٠ٛط٠خ الأ٘ساف 

 حُٔؼيلاص ٖٓ أهَ أىحثْٜ ٓؼيٍ ٣ٌٕٞ ح٣ٌُٖ أُٝجي أٓخ ك٢ ٝظخثلْٜ، حُلخػ٤ِٖ حُؼخ٤ِٖٓ لأُٝجي هخٛش

 .أىحثْٜ حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ حلإؿَحءحص حطوخً ٖٓ ري كلا حُو٤خ٤ٓش

 حُؼي٣ي حطوخً ك٢ حلأىحء طو٤٤ْ ر٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حُٔؼِٞٓخص ئٓٔخصحُٔ طٔظويّ :الإزاض٠خ الأ٘ساف ٖٓ 

 طلي٣ي ًٌُٝي حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٝحلآظـ٘خء حلآظويحّ ٝاػخىس ٝحَُٝحطذ ٣ُخىس حلأؿٍٞ ٓؼَ حلإىح٣ٍش حُوَحٍحص

 .حُلٞحكِ

ٝٛ٘خى أٛيحف أهَٟ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:
 2

 

 َٓؼِٞٓخص ٛخٓش ػٖ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، طٔخػي ك٢ طلي٣ي حلأٓخّ حُٞحهؼ٢ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ  طٞك٤

ٓٞؿٜخ ُؼي٣ي ٖٓ طٌٕٞ َٓٗيح ٝ إٔرٌُي كبٕ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ٌٖٔ ، ٝطزيأ ٓ٘ٚ ؿٜٞى حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ

 رَحٓؾ حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ.

  ٣ٌٖٔ إٔ ٓٔظـِش ك٢ ػِْٜٔ حُلخ٢ُ، ٝحُـ٤َ ٝحُويٍحص حٌُخٓ٘ش ُيٟ حلأكَحى ٝحٌُ٘ق ػٖ حُطخهخص

٣ٌلَ حلإكخىس ٖٓ ٌٛٙ  حلأىٝحٍ رٔخحلأػزخء ٝطو٤٤ْ حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ًُٝي ٓيهلا لإػخىس  طٌٕٞ

 حُويٍحص حُز٣َ٘ش ؿ٤َ حُٔٔظـِش.حُطخهخص ٝ

 ٝ ْٜٜٝٓخٍحطْٜ ٓغ ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ أػٔخ حٓظؼيحىحطْٜحٌُ٘ق ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ لا طظلن هيٍحط ٍ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًُي ٓيهلا ُظوط٢٤ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش طِذ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص، ٝطظ

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.ظٟٞ هيٍحص ٝحُلآُش َُكغ ٓٔ

                                                           
1
 .139، ٙ 2006حلأٍىٕ، ،ػٔخٕ حُظ٣ُٞغ،، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ،ِسذً اؼزطار١غ٤ِٜٟٓش محمد ػزخّ،  - 

2
 .259-258، ٙ ِٙطعغ ؼجك شوطٖمحمد هيٍٟ كٖٔ،  - 
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  حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ح٠ُؼق ٝحُوٍٜٞ ك٢ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حًظ٘خفٓؼخٝٗش حَُإٓخء حلإىح٤٣ٍٖ ك٢

 طو٣ٞظٜخ.

 ٝ ٌُٔخكؤس حُٔـي٣ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.حُؼخىٍ طٞك٤َ حلأٓخّ حُٟٔٞٞػ٢ 

 َحُطَم حُظ٢ حطزؼض لإطٔخٜٓخ.ٓيٟ ٛلاك٤ش حهظزخٍحص حُظٞظ٤ق، ٝحُٞٓخثَ ٝ طوي٣ 

 .اٗؼخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔئ٤ُٝش 

  حُظي٣ٍز٤ش. حلاكظ٤خؿخصطلي٣ي 

 ٝ حلإَٗحف ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.حٓظَٔحٍ حَُهخرش 

 .ىػْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿٜش حلإىحٍس 

 ٘ٛ ٌٕٞخى ٌٓ٘لاص اىح٣ٍش. ً٘ق ٓخ هي ٣ 

 اٌؼب١ٍِٓ أزاء رم١١ُ ثطاِظ  -4
 

 حُٔٞحٍى اىحٍس ػَٔ ٤ْٔٛ ٖٓ ٛٞ ك٤٤ٖ٘ ػخ٤ِٖٓ أٝ ًٝبىحٍحص ًٝٔـخ٤ٓغ ًؤكَحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء طو٤٤ْ إ

 ٣لظَٝ حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش إٔ ًٔخ ٝؿ٤َٛخ. ٝحُظَه٤ش رخلأؿٍٞ طظؼِن ؿيح ٜٓٔش ػ٤ِٚ أٍٓٞ ٣ٝظَطذ حُز٣َ٘ش

 ا١خٍ ٟٖٔ اؿَحءحص طٌٕٞ إٔ ٣لظَٝ ٌُُي ٝحُظو٣ْٞ. ٝحُظو٤٤ْ حُو٤خّ طظ٠ٖٔ رل٤غ ٓظٌخِٓش طٌٕٞ إٔ

 حلأىحث٤ش حُلَى هٜخثٚ ٖٓ ٝطو٣ٞٔٚ ه٤خٓٚ ٣َحى ُٔخ ٓليى ٓؼ٠٘ اػطخء ػ٠ِ هيٍس ًحص ٝرٔؼخ٤٣َ ٢ٍٔٓ

 حُٔٔظوزَ ك٢ حُـ٤ي٣ٖ ٝحلأىحء حُِٔٞى طٌَحٍ حكظٔخ٤ُش ػٖ طٍٜٞح حُ٘ظخّ ٌٛح ٣ؼط٢ إٔ ٝٓلخُٝش ٝح٤ًُِٞٔش

ظٔغُٔـٝح ٝحُٔئٓٔش حُلَى كخثيس ُـَٝ
 1

. 

 ٝطظز٠٘ حلاؿظٔخػ٤ش ٓٔئ٤ُٝظٜخ طظلَٔ إٔ ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ حلأىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٝاؿَحءحص آ٤ُخص ا١خٍ ٝك٢

ًخ٥ط٢ ٢ٛٝ حلأ١َحف ٓوظِق ط٢َٟ أهلاه٤ش ٤ًِٞٓخص
2
: 

  ٕحُـخٗذ طـ٤ٔي ػ٠ِ طٜخرويٍ ٓظٔٔش حلأىحء ُظو٤٤ْ ىه٤وش ٓؼخ٤٣َ رٟٞغ حُٔئٓٔش طـظٜي أ 

 حُـ٤يس حُٔئٓٔخص كبٕ ٌُُي حُؼخِٕٓٞ، ٣٘ـِٛخ حُظ٢ حلأػٔخٍ ٓوظِق ك٢ ٝحٌُحط٢ ٝح٢ًُِٞٔ حُٟٔٞٞػ٢

 حُٔؼ٤٤ٖ٘. ٓغ خث٤شًٜٗٝ٘ظخثؾ  حلأىحء ًلوَحص حٓظٔخٍحص ٝط٘خهٖ ٝأهَٟ كظَس ر٤ٖ حُ٘ظَ طؼ٤ي

 ك٢ ٝحلإٗٔخ٤ٗش حُٟٔٞٞػ٤ش حُوٜخثٚ طٞكَ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي هلاٍ ٖٓ حُظو٤٤ْ ك٢ حُظل٤ِ ػٖ حلارظؼخى 

 ٝؿ٤َٙ. ٝحُوَحرش ٝحُٜيحهش ٝحُؼ٤َ٘س ٝحٌُٔٛذ حُي٣ٖ رؼٞحَٓ طؤػ٤َْٛ ٝػيّ حُٔو٤ٖٓٞ

 ٕػ٠ِ ٝحُويٍس حُؼخ١ل٢ ٝحلآظوَحٍ ٝحلإىٍحى حُوزَس ١ًٝ ٖٓ رؤٗوخٙ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ط٘خ١ أ 

 طؤػ٤َ ٌِٓ٘ش ٖٓ ِٚحُظو ُـَٝ كَى٣خ ٤ُْٝ ػَٔ ك٣َن هزَ ٖٓ حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ٝإٔ ح٥ه٣َٖ ٓغ حُظؼخَٓ

 حُٜخُش.

                                                           
1
 - Lakhdar sekiou et les autres : Gestion de ressources humaines, edition de book université, canada 1993.p 

305. 
2
 .268، ٙ ِطعغ ؼجك شوطٖٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ،  ١خَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢، -
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 ٕطو٤٤ْ اػطخء ػٖ ٝحلارظؼخى حُٟٔٞٞػ٤ش ٛٞ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ك٢ أهلاه٢ حُظِحّ أْٛ ا 

 ُِـ٤ٔغ. ٝٓطخ ٣ٌٕٞ رؤٕ حُظو٤٤ْ ٣ظْٔ أٝ حُـ٤ٔغ ٓغ ٓظ٘يىح ٣ٌٕٞ إٔ أٝ ُِـ٤ٔغ ٓظٔخَٛ

 ٕؿِث٤خ حُظو٤٤ْ ٌٛح ٣ٌٕٞ ك٤غ رؤًِٜٔخ حُٔ٘ش هلاٍ حلأىحء ٣َٜٝٔ حلأكيحع، حلأىحء ػ٠ِ ٣ًَِ لا أ 

 ػ٤ِٚ. ٣ؼظٔي ٛخىهخ ٓؼ٤خٍح ٣ٔؼَ ٝلا

 ٕحلا١لاع ٓغ ٝحُلي٣ؼش ٜٓ٘خ حُظو٤ِي٣ش حلأىحء طو٤٤ْ أٓخ٤ُذ ٓوظِق حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس طٔظويّ أ 

 رخلإريحع ٣ظٜق ح١ٌُ حلإٗـخُ ُو٤خّ حُٔطٍٞس حلأٓخ٤ُذ ٌٛح حُٔـخٍ ٝهخٛش ك٢ ٣ٔظـي ٓخ ػ٠ِ حُيحثْ

 طٌخكت حُٔئٓٔش إٔ رٔؼ٠٘ .حُزؼ٤ي حُٔيٟ ػ٠ِ الا ٗظخثـٚ طظَٜ لا ٝح١ٌُ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح٣َُخى١ حُل١ٌَ

.ؿي٣يس أكٌخٍ ٣ويٕٓٞ ح٣ٌُٖ حُٔ٘ـ٣ِٖ
1

 

 ػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ اٌّئصطح اٌؼٛاًِ -5

 ٝط٤٤ِٔٛخ، طلي٣يٛخ ػ٤ِٔخ ٣ٜؼذ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٖٓ ٝٓظ٘خرٌش ٝٓوظِلش ٓظؼيىس رـِٔش حُؼخ٤ٖٓ أىحء ٣ظؤػَ    

 طئػَ لا ػٔٞٓخ حُل٤خس أٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُل٤خس أٝ حلاهظٜخى٣ش حُل٤خس ك٢ ظخَٛس طٞؿي لا طٌخى bajt"اً ٣وٍٞ" 

 حُل٣ِ٤خث٤ش، حُؼٞحَٓ ًٌُٝي حُلَى ك٤خس َٝٓكِش ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ رخهظلاف طوظِق حُؼٞحَٓ ٌٝٛٙ حلأىحء. ك٢

 ك٤ٖ ك٢ ٝطل٤ٔ٘ٚ حلأىحء ٍكغ ا٠ُ طئى١ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ كزؼٞ طؤػ٤َٛخ ٗيس ك٢ ٣لاكع حلاهظلاف إٔ ًٔخ

 طؤػ٤َح ح٥هَ ُِزؼٞ ر٤٘ٔخ حلأىحء ػ٠ِ ٓزخَٗح طؤػ٤َح ٜٓ٘خ ُِزؼٞ إٔ ًٔخ هل٠ٚ، ا٠ُ ح٥هَ حُزؼٞ ٣ئى١

 حٍطؤ٣٘خ حلأىحء ٓٔظٟٞ ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ لإرَحُ ٓ٘خ ٝٓلخُٝش حُظز٢٤ٔ ٝرـَٝ ػ٤ِٚ، ٓزخَٗ ؿ٤َ

 :ٗوخ١ ٌَٗ ػ٠ِ طوي٣ٜٔخ

 اٌّحسزح: الأ٘ساف غ١بة
2

 

 ٓليىس، اٗظخؽ ٝٓؼيلاص ُلأػٔخٍ، ٝطل٤ِ٤ٜش ٤ُٞٔٗش هط٢ ُٜخ ٣ٌٕٞ إٔ ىٕٝ طؼَٔ حُظ٢ حُٔئٓٔخص إ      

 ٝك٢ ْ،طٜاٗـخُح ٓؼيلاص ػ٠ِ ػخ٤ِٜٓخ ٓلخٓزش أٝ اٗـخُحص ٖٓ طلووٚ ٓخ ٓيٟ طو٤ْ إٔ طٔظط٤غ لا ٜٗخكب

 ٣ٌٕٞ إٔ طٔظط٤غ لا حُٔئٓٔش ٖٓ ٓليىس طل٤ِ٤ٜش هط٢ أٝ ُلأىحء ٓؼخ٤٣َ حٓظويحّ ٓليٝى٣ش أٝ ؿ٤خد ظَ

 أىحءٙ ٣ٌٕٞ ٝح١ٌُ ػِٔٚ ٣ئى١ ح١ٌُ حُٔٞظق حُلخُش ٌٛٙ ك٢ ٣ٝظٔخٟٝ ُلإٗظخؽ، ٓئَٗحص ٓؼخ٤٣َ أٝ ُي٣ٜخ

 طو٤َِ ا٠ُ ٣ئى١ طؼزجظٜخ ك٢ ػيّ حُٟٔٞٞػ٤ش كبٕ ُلأىحء طوخ٣ٍَ ٝؿٞى ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ ٓؼيّٝ أٝ ٓليٝى

 طي٢ٗ ا٠ُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ٌٝٛح حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ه٤خّ ٛؼٞرش ػ٘ٚ ٣ٝ٘ظؾ حُلخلاص، ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ ٜٓ٘خ حُلخثيس

 ػْ ٖٝٓ ُي٣ٚ، حُٔزخلاس ػيّ ٗؼٍٞ طؼ٤ٔن ا٠ُ ٣ئى١ هي ٓٔخ رٔخ ٣ٔظلوٚ حُٔ٘ظؾ حُؼخَٓ ٣ٌخكؤ لا ك٤غ حلأىحء

 .أىحثٚ ٓٔظٟٞ طي٢ٗ

 

                                                           
268، ٙ ٔفػ اٌّطعغ -

1
  

2
 حلأ٤٘ٓش، ُِؼِّٞ حُؼَر٤ش ٗخ٣ق أًخى٤ٔ٣ش ،َٓخؿٔظ٤ ًٌَٓس ،ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ثبلأزاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ ػلالخ حُؼٔخؽ، ٓطِن رٖ كٔٞى - 

 .68 -67ٙ  2003حُٔؼٞى٣ش،
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 اٌٛظ١فٟ اٌطظب ِشىلاد: 

 حلأىحء، طي٢ٗ ك٢ حلأٓخ٤ٓش حُؼٞحَٓ ٖٓ ٣ؼظزَ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حٗولخٟٚ أٝ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػيّ إ     

 .ٓٞحء كي ػ٠ِ حُٔؼ٣ٞ٘ش رخُلٞحكِ ٣ظؤػَ رَ ٝكيٛخ حُٔخى٣ش حُلٞحكِ ػ٠ِ ٣وظَٜ لا حُٞظ٤ل٢ ٝحَُٟخ

 .ٝحلاهظٜخى٣ش ؿظٔخػ٤شحلا حُؼٞحَٓ ٖٓ ًز٤َ رؼيى ٣ظؤػَ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُٟخ

 الإزاضٞ اٌزؽ١ت: 

 حُؼخ٤ِٖٓ، أىحء ٓؼيلاص حٗولخٝ ك٢ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٜخ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حُظٞحَٛ ٖٓ حلإىح١ٍ حُظ٤ٔذ ٣ؼظزَ   

 .حُؼَٔ ٖٓ ٜٓيٍٝس ٓخػخص ٤ٟخع ٣ؼ٢٘ حلإىح١ٍ كخُظ٤ٔذ

 َالإزاضح فٟ اٌّشبضوخ ػس: 

 حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٖٓ حُوَحٍحص ٝٛ٘غ حُظوط٢٤ ك٢ حُٔوظِلش حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ٓ٘خًٍش ٟؼق إ    

  .حُي٤ٗخ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼ٤ِخ حلإىح٣ٍش حُو٤خىحص ر٤ٖ كـٞس ا٣ـخى ك٢ ٓخٛٔض

 ،حُٔئٓٔش أٛيحف ُظلو٤ن رخُٔٔئ٤ُٝش حُ٘ؼٍٞ ٟؼق حُـٔخػ٢ ٝحُؼَٔ حُٔ٘خًٍش ٟؼق ػٖ ٣ٝ٘ظؾ

 ٟٝغ ك٢ ٣٘خًٍٞح ُْ ْٜٗرؤ ٣٘ؼَٕٝ ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حلأىحء ٓٔظٟٞ طي٢ٗ ا٠ُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ٌٝٛح

 ُِؼَٔ حُلٔخّ حٗولخٝ ػْ ٖٝٓ رخَُٟخ، حُ٘ؼٍٞ طي٢ٗ ًُي ػٖ ٣ٝ٘٘ؤ اٗـخُٛخ، حُٔطِٞد حلأٛيحف

 .حلإٗظخؽ ٝٓؼيلاص

 الأزاء: ِؽز٠ٛبد اذزلاف
1

 

 أىحثْٜ ٓؼيلاص ر٤ٖ طَر٢ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ُذ ٗـخف ػيّ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ِ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٖٓ  

 حُؼخَٓ أىحء ٓٔظٟٞ ر٤ٖ ٝحٟق حٍطزخ١ ٛ٘خى ًخٕ كٌِٔخ ػ٤ِٚ، ٣لِٜٕٞ ح١ٌُ ٝحُٔخ٢ُ حُٔؼ١ٞ٘ ٝحَُٔىٝى

 حُظلل٤ِ ػٞحَٓ ًخٗض ًِٔخ ػ٤ِٜخ، ٣لَٜ حُظ٢ حلأهَٟ حُٔخ٤ُش ٝحُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ٝحُؼلاٝحص ٝحُظَه٤خص

 حُٔ٘ظؾ حُؼخَٓ ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ هلاُٚ ٖٓ ٣ظْ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ُظو٣ْٞ ٓظ٤ِٔح ٗظخٓخ ٣ظطِذ ٌٝٛح ٓئػَس حلأىحء ػ٠ِ

 ٓٔظٟٞ ٍكغ ٝرخُظخ٢ُ ًخٌُٔخكآص حلإٟخك٤ش حُلٞحكِ ٗظخّ ٝؿٞى كبٕ ًٌُي حُٔ٘ظؾ، ؿ٤َ ٝحُؼخَٓ ٝحُٔظ٢ٓٞ

 .أىحثْٜ

 اٌؼب١ٍِٓ أزاء ػٍٝ الأػّبي أذلال١بد أصط  -6

إٔ  ا٠ُ طِٞٛ٘خ حُؼخ٤ِٖٓ ُٝيٟ حُٔئٓٔش ك٢ طظٞكَ إٔ ٣ـذ حُظ٢ حلأهلاه٤خص ٝىٍحٓش هٔ٘خ رظل٤َِ إٔ رؼي    

 ُِٝٔئٓٔش ُِؼخَٓ ٝٗخكغ أَٓ ٛخّ حلأهلام إٔ ا٠ُ ط٤َ٘  "حلأػٔخٍ أهلاه٤خص" ػٖ حُٜخىٍس حلأىر٤خص ٓؼظْ

 أ١ ٓؼ٠٘ ُٜخ ٣ٌٕٞ ُٖ كخلأهلام حُو٣َذ. حلأؿَ ك٢ ٝٗخكؼش ٛخٓش طٌٖ ُْ إ طوي٣َ أهَ ػ٠ِ حُزؼ٤ي حلأؿَ ك٢

 ٌٛٙ طلو٤ن إٔ ٝرٔخ أٛيحف حُٔئٓٔش، طلو٤ن حطـخٙ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ هيٍس ك٢ ٓخٛٔض اًح الا

                                                           
1
 .68، ٙ اٌّطعغ ٔفؽٗ - 
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 ريٕٝ كؼخ٤ُظٚ حُؼَٔ ٣لوي ٓٞف ك٤غ ُِؼَٔ، حُؼخ٤ِٖٓ ٣ويٓٚ ح١ٌُ حلأىحء هلاٍ ٖٓ الا ٣ٌٕٞ ُٖ حلأٛيحف

 .ٝحُٜيم ٝحلأٓخٗش حُؼوش ٖٓ ىٍؿش ٝؿٞى

:اٌؼبًِ ػٍٝ الأػّبي أذلال١بد رؤص١ط -6-1
1
  

 ْأك٠َ. ٛٞ ٓخ ا٠ُ ٓٔظٞحٙ ٍٝكغ حُلَى ِٓٞى طو٣ٞ 

 ٓٔظوِش. ٗو٤ٜش اٟلخء 

 َالله. رؤٝحَٓ ٣ٔظؼَ لأٗٚ حُيحه٤ِش رخُٔؼخىس ٣٘ؼَ حُلَى طـؼ 

 ٗلٔٚ. ٝط٢ًِ ًِٓٞٚ طٌٜد 

  ُِؼخَٓ. حٌُحط٤ش حَُهخرش ط٢ٔ٘ 

 َحُـٔخػش. ٓغ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٍؿزش أًؼ 

 ّحُل٤خس. ك٢ حُـٔخ٤ُش رخُ٘ٞحك٢ حلإكٔخ 

 حُ٘ل٤ٔش. حلأَٓحٝ ػ٠ِ طو٢٠ 

 ٝػٔلا. هٞلا حُلَى ِٓٞى ك٢ حُٞٓط٤ش هخػيس طز٢٘ 

 حُلَى ك٤خس ؿٞحٗذ ًَ ر٤ُٞٔ٘ظٜخ حلأهلاه٤خص طؼخُؾ. 

 :ٚالإزاضح اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ أصط٘ب -6-2

 كخُٔٞظق حُؼخَٓ، اٗظخؿ٤ش ر٣ِخىس ٓزخَٗس ػلاهش ُٜخ ٝحلإىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُؼوش إٔ حُٔؼِٞٓش حلأٍٓٞ ٖٓ

 ػِٔٚ.  ك٢ ٣ظلَخ٠ٗ كبٗٚ ٝحُزؼ٤ي حُو٣َذ حُٔيٟ ػ٠ِ ٓـٜٞىحطٚ ٓظويٍ  اىحٍس حُٔئٓٔش إٔ ٣ؼِْ ح١ٌُ

ٓللِ ُٚ  ؿ٤َ أَٓح ٣ٌٕٞ ٌٛح كبٕ ُِؼخ٤ِٖٓ رٞػٞىٛخ طل٢َِ حُٔئٓٔش لا اىحٍس رؤٕ حُٔٞظق ٣٘ؼَ ػ٘يٓخ ٌُٖٝ

 حٌُلخءس. ٣ُٝخىس ٝحلإريحع حُؼَٔ طط٣َٞ ػ٠ِ

 حُؼخ٤ِٖٓ ػوش ا٠ُ ٣ئى١ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُكٔش ٝحُٞكخء ٝحُؼيٍ ٝحلأٓخٗش رخُٜيم حُٔي٣َ٣ٖ حُظِحّ كبٕ ٌُُي  

 ٝحٌُ٘ٞى حُ٘خثؼخص ك٢ ح٠ُخثغ حُٞهض ٖٓ ًؼ٤َح ٣ٝٞكَ حُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِْٛ ا٠ُ ٣ئى١ ٓخ ٝٛٞ حلإىحٍس ك٢

 .ٝحُظلخٝٝ

 رؤهلاه٤خص حُِٔظِٓش ؿ٤َ ٝحلإىحٍس ٍخػٔحلأ رؤهلاه٤خص حُِٔظِٓش حلإىحٍس كخُش :كخُظ٤ٖ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش ػ٘ي

 .ٍحلأػٔخ

 ؿ٤َ حُٞػٞى إٔ طـي حُؼخ٤ٗش حُلخُش ك٢ ر٤٘ٔخ ُٜٓيهش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝػٞى إٔ طـي حلأ٠ُٝ حُلخُش ك٢

٤ٜٔ٘خ   حُ٘ي ٣ٌٕٞ رَ ُٜٓيهش  .ٝحلإىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُؼلاهش ػ٠ِ ُٓ

    ٓ  ٓوزٞلا حُيهَ ًخٕ ١خُٔخ ػي٣يس ُٔ٘ٞحص حُؼَٔ ك٢ ٣ٔظَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًؼ٤َح طـي حلأ٠ُٝ حُلخُش خ ك٢أ

  .َٓطلؼخ حُيهَ ًخٕ ٝإ كظ٠ رخٓظَٔحٍ ري٣َ ػٖ ٣زلؼٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ طـي حُؼخ٤ٗش حُلخُش ك٢ ر٤٘ٔخ

                                                           
1
 .65، ٙ 2011حُؼ٤ِٔش،حٌُِٔٔش حُٔؼٞى٣ش،هٞحٍُّ  ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش،اٌٛع١ع فٟ أذلال١بد الأػّبيأكٔي ىحٝى حُِٔؿخؿ٢ حلأٗؼخ١ٍ،  - 
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 حُلخُش ك٢ ر٤٘ٔخ حُٔلظَٓش حُٔئٓٔش ٌُٜٙ ٝلاء ُٝي٣ٚ ػِٔٚ ك٢ ٓؼ٤يح حُؼخَٓ طـي حلأ٠ُٝ حُلخُش ًٌُٝي ك٢

 .٠ٕٓٔٞ ؿ٤َ حُٔيٟ رؼ٤ي حُٔوخرَ لإٔ ح٣َُٔغ حُٔوخرَ ػ٠ِ ٓز٤٘ش حُؼلاهش طـي حُؼخ٤ٗش

 طوزَ حُظ٢ حٌُلخءحص ػ٠ِ ٣ئػَ ُِٞظخثق حُٔظوي٤ٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش طؼخَٓ أِٓٞد ػ٠ِ  طؤػ٤َٙ ٣ٔظي حلأَٓ ٌٛح

.ٓٔظوزلا ُٜخ طظويّ ٝحُظ٢ رَ رٜخحُظٞظ٤ق 
1

 

 أٔفؽُٙ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ أصط٘ب -6-3

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔ٘ظَ٘س حلأهلاه٤خص ٢ٛ ٝحلأٓخٗش حلاكظَحّ ٝحُظؼخٕٝ حُٜيم ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ الأٌٚٝ: اٌحبٌخ   

 .حُؼَٔ ُٜخُق حُؼخ٤ِٖٓ ١خهخص طلـَ ا٠ُ ٣ئى١ ٌٛح كبٕ حُزؼٞ ٝرؼ٠ْٜ

 ػخَٓ ًَ كبٕ ح٤ُٔٔطَس ٢ٛ ُِِٓلاء ٝحلإٓخءس ٝحُ٘لخم حُويحع ػوخكش طٌٕٞ ػ٘يٓخ ر٤٘ٔخ اٌضب١ٔخ: اٌحبٌخ   

 ك٢ ٣ٌٌد ٝهي حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٌُؼ٤َ ػ٘ٚ ٣ٝوُل٢ ٟج٤َ رويٍ ٓؼٚ ٣ٝظؼخٕٝ ٤ُِٓٚ ٖٓ كٌٍ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ

 .ٌٌٝٛح َُث٤ٔٚ ٣ٌظزٜخ حُظ٢ حُظوخ٣ٍَ

 ًًَ ٝWilliamson" ٕ٣ٌ٘لإ هي حُٔئٓٔش لأكَحى حُيحه٢ِ ٝحُظلخػَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔ٘ظًَش حُو٤ْ ": أ 

 حلأىحء. ٓـ٣َخص ػ٠ِ حُظخٓش ح٤ُٔطَس ٖٓ حلإىحٍس ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ىحهَ ٝكؼخلا ه٣ٞخ ٗظخٓخ

 طؤػ٤َ ٝرخُظخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٍكغ ٝ طل٤ٖٔ ػ٠ِ ٝح٤ًُِٞٔخص ُِو٤ْ حٌُز٤َ حُظؤػ٤َ ٗـي ٓزن ٓخ ًَ هلاٍ ٖٓ

 ٓؼخٍكْٜ ٣ُٝخىس حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٓٔظٟٞ ٍكغ ٓزَ أكي حلأهلام ٌُٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ، أىحء ػ٠ِ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص

  .ػخ٤ُش ٝكؼخ٤ُش رٌلخءس حُؼَٔ ُظؤى٣ش ْطٜٝحطـخٛخ آٍحثْٜ ٝطـ٤٤َ

 ػيىح طلٜي حُٔئٓٔش، ك٢ حلأهلاه٢ حُٔزيأ ٍه٢ ا٠ُ طٔؼ٠ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤ْ : أSomersٕ""٣َٟ  ك٤غ

حُٞظ٤ل٢ حلاُظِحّ ىٍؿخص ٝأػ٠ِ حُؼَٔ، ك٢ حلأهطخء أهَ ٝطلون حُٜخٓش، حُلٞحثي ٖٓ
2
. 

 حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ هلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓؼ٤خٍ ُظلي٣ي ٓلخُٝش ٢ٛ اٗٔخ حلأػٔخٍ كؤهلاه٤خص حلإٗخٍس ٓزوض ًٝٔخ

 ٓـخُْ ٝأػ٠خء ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُٔٞظل٤ٖ ُلغ أ٠٣خ ٓلخُٝش ٢ٛٝ رَ ْٜٓ٘، حُٔظٞهغ ٓؼَكش رخُٔئٓٔش

حُؼخ٤ِٖٓ. أىحء ٝطل٤ٖٔ َُكغ ٓٞكيس ٓ٘ظٞٓش هلاٍ ٖٓ حُوَحٍحص ٝحطوخً حُظل٤ٌَ ػ٠ِ حصحلإىحٍ
3

 

 ر٘خء رخطـخٙ أٗٞحػٜخ حهظلاف ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طيكغ حُٔزٍَحص ٖٓ ٓـٔٞػش ٛ٘خى ًًَٙ ٓزن ٓخ ػ٠ِ ر٘خءح

٢ٛٝ ًخلاط٢: حلأػٔخٍ أهلاه٤خص
4

 

 ٕػ٠ِ ٍكغ ٝطلل٤ِْٛ حُؼخ٤ِٖٓ هيٍحص ط٤ٔ٘ش ا٠ُ ٣ئى١ ٓٞف ُِؼَٔ حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ حلاُظِحّ أ 

 حلأىحء.

 ٌّٓخٗظٜخ. ٖٓ رخُٔئٓٔش ٣ٝؼُِ حُؼوش ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ ٓٞف ح٥ه٣َٖ ٜٝٓخُق كوٞم حكظَح 

                                                           
65، ٙ ٔفػ اٌّطعغ -

1
  

2
-Robert w .kolb,Enercyclopedia of Business Ethics and Society,loyala university chicago,2008,p556 .  

3
 -www moid.gov.ae/freecourses/work moral pdf. 24/01/2017ِٛلغ اٌىزطٟٚٔ   

4
، ِٓظو٠ اىحٍس ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، أذلال١بد اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚ آصط٘ب ػٍٝ أزاء ِٕظّبد الأػّبيكٔيٕٝ حُٜٞحف،  حٗٔخٍ أ٤ٖٓ كخؿ٢،ٓللٞظ - 

 .40، ٙ  2009حُظلي٣خص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخَٛس، حلأٍىٕ، 
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 ٍٞا٠ُ ٍكغ طئى١ ٓٞف ػِٔٚ ٓـخٍ ك٢ حُٔٔظـيحص آهَ ػ٠ِ ٝحُظؼَف ح٤ُٜ٘ٔش حُويٍحص طط 

 حلأىحء.

 ّأىحء ًلخءس ك٢ ٍكغ أٓخّ ػخَٓ حُٞظ٤ل٢ حُِٔٞى ٝهٞحػي ٝح٤ُٜ٘ٔش حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ حلاُظِح 

 حُٔئٓٔش. ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُـٍٜٔٞ. ُيٟ ُِٔئٓٔش ح٤ٌُ٘ٛش حُطخهش ٖٓ ٣ؼُِ ٓٞف ُِؼخ٤ِٖٓ حًُِٔٞش حلأػٔخٍ ط٘ل٤ٌ ك٢ حُ٘لخك٤ش 

 ّٝحكي. ًل٣َن حُؼَٔ هلاٍ ٖٓ حلأىحء ك٢ ٣ؼُِ ٝح٤ُٜ٘ٔش حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ حلاُظِح 

 ٕرٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔئٓٔش طـخٙ ٝلاثْٜ ٖٓ ٣ؼُِ ٓٞف ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظل٤ٌَ حَُأ١ ك٣َش ٟٔخ 

 أىحثْٜ. ٍٝكغ طل٤ٖٔ ٝرخُظخ٢ُ

 ٌٙٛ رٚ ٝحلإَٓحع حُؼَٔ، ٤َٓ ُٜٓٞش ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝطٔخػي حُطخهخص، ُظلـ٤َ ًز٤َ ٓللِ حلأهلاه٤خص 

 .ٝحُ٘لوخص حلأٝهخص ٝط٤َٗي
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 اٌفصً ذلاصخ

 لا ًٔخ ٝٓظـ٤َس ٝػ٤وش ػلاهش ٝحلأىحء حلأهلاه٤خص ر٤ٖ حُؼلاهش إٔ ِٓق ًًَٙ ٓخ ًَ هلاٍ ٖٓ ٣ظ٠ق        

 ٣ظؼخٍٟخٕ، أهَٟ آٝٗش ٝك٢ ح٥هَ، ٜٓ٘ٔخ ًَ ٣ؼُِ حلأك٤خٕ، رؼٞ كل٢ ح٥هَ. ػٖ ٜٓ٘ٔخ أ١ كَٜ ٣ٌٖٔ

 أك٠َ إٔ ٗـي ٍٝرٔخ .ًحطٚ ُِؼَٔ ٣ٌٖ ُْ إ ُِٝٔئٓٔش، ُِٔـظٔغ ٌٓ٘لاص ٣ٔززخٕ ٔخٜٗكب ٣ظؼخٍٟخٕ ٝك٤٘ٔخ

 ٣ظْ حُظ٢ حُلٞحكِ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح١ٌُ حُـٔخػ٢ حُؼَٔ هلاٍ ٖٓ ٣ٌٕٞ اٗٔخ ر٤ٜ٘ٔخ حُظ٠خٍد ًُي ُظ٣ٞٔش ٣َ١وش

 .أهلاه٤ش رط٣َوش حُظَٜف ا٠ُ طيكؼْٜ ٢ٌُ ػ٤ِْٜ كَٟٜخ ٣ظْ حُظ٢ ٝحُـِحءحص ٝحلأكَحى ُِٔئٓٔخص ٓ٘لٜخ

 حُٜٔخُق رٔزذ حُٜل٤ق ح٢ُ٘ء كؼَ ا٠ُ حلأػٔخٍ ٍؿخٍ ٓؼظْ ٣ٔؼ٠ ك٤غ ًزَٟ، ٌِٓ٘ش ًُي ٣ٔؼَ ٝلا

 .كؼِٚ ٣٘زـ٢ ح١ٌُ حُٜل٤ق ح٢ُ٘ء ٛٞ رزٔخ١ش ًُي لإٔ أٝ حُٔخ٤ُش

 ٤ٓئػَ ٝؿ٤خرٚ ُؼِْٜٔ، حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ِ ا٣ـخرخ ٤ٓئػَ حُٔئٓٔش ىحهَ حلأهلام طٞكَ إٔ ك٤ٚ ٗي لا كٔٔخ

  حُؼَٔ. ر٤جش ك٢ حُٔخثيس رخلأهلاه٤خص ٓزخَٗس ٣ظؤػَ حُؼخَٓ رخػظزخٍ ِٓزخ،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

اٌفصً اٌضبٌش: الإعطاءاد إٌّٙغ١خ 

 ٚا١ٌّسا١ٔخ ٌٍسضاؼخ

 ر١ّٙس

  أٚلا: الإعطاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍسضاؼخ

 ٓـخلاص حُيٍحٓش  -1

 ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش   -2

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -3

 أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص  -4

 الإعطاءاد ا١ٌّسا١ٔخ ٌٍسضاؼخ  صب١ٔب:

 ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُـيحٍٝ   -1

 حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش  -2

 ذلاصخ اٌفصً
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 ر١ّٙس

 ٌح طْٛ ٠ِػٖٝٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ،  ٚري ُلا هٚلٞٝطٗـخف حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ٝإ ٟٔخٕ       

ض ك٢ ٓـخلاص حُيٍحٓش ٝط٠ٔ٘ض ُٔلش ػٖ ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص طٔؼٌِٙ حُيٍحٓش ػٛػظٔخى ك٢ حلا

ٚ ِؾ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش، ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ُٝ٘وٜحُٔئٓٔش ًٌُٝي حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ ٝحٌُٔخ٢ٗ، حُٔ٘

 .ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓشلأرخ

  ٌٍسضاؼخ الإعطاءاد إٌّٙغ١خأٚلا: 

 ٢ِ٣: ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ    

  ِغبلاد اٌسضاؼخ -1

 .ٝحُٔـخٍ حُز١َ٘ حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗك٢ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝطظٔؼَ 

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ -1-1

حُظ٢  رٞلا٣ش طزٔش أؿ٣َض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رخُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ

حُٔؼيٍ  24/02/2008حُٔئٍم ك٢  08/62ػ٠ِ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ:  ر٘خءح 01/01/2009أٗ٘ؤص ك٢ 

حُٔئٍم ك٢:  97/465ٝحُٔظْٔ ُوخثٔش حُٔئٓٔخص حلآظ٘لخث٤ش حُٔظوٜٜش حُِٔلوش رخَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

ٝحُٔليى ُوٞحػي اٗ٘خء حُٔئٓٔخص حلآظ٘لخث٤ش حُٔظوٜٜش رظ٘ظ٤ٜٔخ ٝط٤٤َٔٛخ رويٍس  02/12/1997

ٜٓخُق ٢ٛٝ:  ٣َٓ03َ ط٘ظ٢ٔ٤، ٝطلظ١ٞ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ػ٠ِ  ٣َٓ166َ طو٢٘ ٝ 140حٓظ٤ؼخد 

 .ِٜٓلش ١ذ حلأ١لخٍ، ِٜٓلش أَٓحٝ حُ٘ٔخء ٝحُظ٤ُٞي ِٜٝٓلش ؿَحكش حلأ١لخٍ

 :- طزٔش -ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٔؼَ ػيى حلأَٓس ُِٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش حُٔظوٜٜش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ

 

  -رجؽخ-ذبٌسٞ ػجس اٌؼع٠ع ٌلأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ ٌٍّئؼؽخ الاؼزشفبئ١خ طحؼالأػسز (:03عسٚي ضلُ )

 ػيى أَٓس حُٔٔظ٘ل٠ ػيى حلأَٓس حُظو٤٘ش 

 96 80 ِٜٓلش أَٓحٝ حُ٘ٔخء ٝحُظ٤ُٞي

 70 40 ِٜٓلش ١ذ حلأ١لخٍ

 00 20 ِٜٓلش ؿَحكش حلأ١لخٍ

 166 140 حُٔـٔٞع

 طْ اػيحىٙ ر٘خءح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓلِٜش ٖٓ حُٔئٓٔش :اٌّصسض

 

 هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: حُطلُٞشُلأٓٞٓش ٝ طلظ١ٞ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش حُٔظوٜٜش

 ِعٚز ثطبلُ ِىْٛ ِٓ الألؽبَ اٌزب١ٌخ: -1

 .ػ٘زَ حُـَحكش رـَكظ٤ٖ ُِؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش 
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 .ٓوزَ حُظلخ٤َُ حُطز٤ش 

 .ِٜٓلش حلأٗؼش 

 اٌّصبٌح اٌطج١خ: -2

 .ِٜٓلش حُٞلاىس 

 حٌُ٘ق ٝحُللٚ حلآظؼـخلاص. ِٜٓلش 

 .ِٜٓلش ٓخ رؼي حُٞلاىس 

 .ِٜٓلش أَٓحٝ حُ٘ٔخء 

 .ِٜٓلش حُلَٔ ًٝ حُوطٍٞس حُؼخ٤ُش 

  ٖٓ( 15ا٠ُ  05ِٜٓلش ١ذ حلأ١لخٍ أ .)ٓ٘ش 

  ٓ٘ٞحص(. 05ِٜٓلش ١ذ حلأ١لخٍ د )ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ 

 .ِٜٓلش ٓخ رؼي حُـَحكش 

 .ِٜٓلش كي٣ؼ٢ حُٞلاىس 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئؼؽخ -1-1-1

ٖٓ حُٔي٣َ٣ش  -طزٔش–٣لظ١ٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش حُٔظوٜٜش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ      

حُؼخٓش ػ٠ِ ٍأّ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ػلاػش ٓي٣َ٣خص كَػ٤ش ٢ٛ ًخُظخ٢ُ: حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش لإىحٍس حُٞٓخثَ، 

حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش ُِ٘٘طخص حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش ُِٜٔخُق حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔ٘٘آص حُوخػي٣ش ٝحُظـ٤ِٜحص، 

 حُٜل٤ش

        ٝطظٔؼَ ٜٓخّ ًَ ِٜٓلش ًٔخ ٢ِ٣:       

 ٚلا:اٌّس٠ط٠خ اٌؼبِخأ

حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٣ظَأٜٓخ ٓي٣َ ػخّ ك٤غ ٣ظْ طؼ٤٤٘ٚ روَحٍ ُٝح١ٍ ٖٓ ١َف حُُٞحٍس ح٤ُٛٞش ٝط٠ٜ٘  

 : ٜٓخٓٚ ر٘لْ حُط٣َوش. ٝطٌٕٞ ٓٔئ٤ُٝظٚ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 .٣ٔؼَ حُٔئٓٔش أٓخّ حُؼيحُش ٝك٢ ؿ٤ٔغ أػٔخٍ حُل٤خس حُٔي٤ٗش 

 .ح٥َٓ رخَُٜف ك٤ٔخ ٣وٚ ٗلوخص حُٔئٓٔش ٞٛ 

 .٣ؼي ٓ٘خ٣ٍغ ح٤ُِٔح٤ٗش حُظوي٣َ٣ش 

 .٣وّٞ رظ٘ل٤ٌ ٓيحٝلاص ٓـِْ حلإىحٍس 

 .٠٣غ حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُِ٘٘خ١خص ٣َِٝٓٚ ا٠ُ حُِٔطش ح٤ُٛٞش رؼي ٓٞحكوش ٓـِْ حلإىحٍس 

 ّؿ٤ٔغ حُؼوٞى ٝحُٜلوخص ٝحلاطلخه٤خص ك٢ ا١خٍ حُظ٘ظ٤ْ حُٔؼٍٔٞ رٚ. ارَح 
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 .ٚ٣ٔخٍّ حُِٔطش ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٟؼ٤ٖ ُِٔطظ 

  ٖ٣ٔخٍّ ِٓطش حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظ٤٤َٔ ػ٠ِ ٓـٔٞع ٓٔظوي٢ٓ حُٔئٓٔش رخٓظؼ٘خء حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُ

 هٜٚ ُْٜ ٌَٗ آهَ ٖٓ أٌٗخٍ حُظؼ٤٤ٖ.

 .ٚطل٣ٞٞ حُِٔطش ُٜخُق ٓٔخػي٣ 

 صب١ٔب: اٌّس٠ط٠خ اٌفطػ١خ ٌٍٕشطبد اٌصح١خ      

ك٤غ طظٔؼَ ٓؼظْ ٜٓخٜٓخ ك٢ ٓـخٍ حُ٘٘خ١خص حُٜل٤ش ٖٓ ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حُؼلاؽ ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص  

حلآظوزخٍ ٝحلإػلاّ، ًٌٝح حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُٜل٤ش ٝط٤٤َٔٛخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٖٓ 

 . أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُويٓش حَُٔؿٞد ك٤ٜخ

 ٝطظلَع حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش ُِ٘٘طخص حُٜل٤ش ا٠ُ ػلاػش ٌٓخطذ ٢ٛٝ:

 ِىزت رٕظ١ُ ِٚزبثؼخ إٌشبغبد اٌصح١خ ٚرم١١ّٙب. 

 ٗ٣ٞؿٚ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُٜٔخُق حُؼلاؿ٤ش حُوخٛش رْٜ ٣ٝويّ حُظؼ٤ِٔخص ِىزت الاؼزمجبي ٚاٌزٛع١ :

 حُلآُش حُظ٢ طوْٜٜ.

 ح٠َُٟٔ ٝهَٝؿْٜ، طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص : ٝطٌٖٔ ٜٓخٓٚ ك٢ طٔـ٤َ ىهٍٞ ِىزت اٌسذٛي

 حلإكٜخث٤ش حُوخٛش رخ٠َُٟٔ، طوي٣ْ حُٜ٘خىحص ٝحُٞػخثن حُوخٛش رخ٠َُٟٔ.

 صبٌضب: اٌّس٠ط٠خ اٌفطػ١خ ٌٍّصبٌح الالزصبز٠خ ٚإٌّشآد اٌمبػس٠خ ٚاٌزغ١ٙعاد

ُظـ٤ِٜحص ٢ٛٝ حُـٜش حُٔٔئُٝش ػٖ اىحٍس حُٜٔخُق حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔ٘٘آص حُـي٣يس ٝحُظ٣ِٝي رخ 

حُلآُش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ٤ٛٝخٗش حلأؿِٜس حُطز٤ش، ٝطلظ١ٞ حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش ُِٜٔخُق حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔ٘٘آص 

 حُوخػي٣ش ٝحُظـ٤ِٜحص ػ٠ِ ٌٓظز٤ٖ ٝٛٔخ:

 .ِىزت اٌّصبٌح الالزصبز٠خ 

 .ِىزت إٌّشآد ٚاٌزغ١ٙعاد 

 

 ضاثؼب: اٌّس٠ط٠خ اٌفطػ١خ لإزاضح اٌٛؼبئً

رظ٘ظ٤ْ ػَٔ حٌُٔخطذ ٝحُظؤًي ٖٓ طؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظَٝف حُوخٛش رْٜ، ٝطٔـ٤َ حُؼ٤ِٔخص  ٝطوّٞ 

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝاػيحى ح٤ُِٔح٤ٗخص حُوخٛش رخُٔٔظ٘ل٠، ٢ٛٝ ريٍٝٛخ طلظ١ٞ ػ٠ِ ػلاػش ٌٓخطذ:

 .ِىزت رؽ١١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ٚإٌّبظػبد 

 .ِىزت ا١ٌّعا١ٔخ ٚاٌّحبؼجخ 

 .ِٓىزت اٌزى٠ٛ 
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 -رجؽخ-(: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئؼؽخ الاؼزشفبئ١خ ٌلأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ ذبٌسٞ ػجس اٌؼع٠ع09) ضلُ اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٓظذ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: اٌّصسض

 

 المدٌرٌة العامة

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش 

ُِٜٔخُق 

 حلاهظٜخى٣ش

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش لإىحٍس 

 حُٞٓخثَ

ٌٓظذ ط٘ظ٤ْ 

ٝٓظخرؼش حُ٘٘خ١خص 

 حُٜل٤ش  ٝطو٤٤ٜٔخ

ٌٓظذ حُٜٔخُق 

 حلاهظٜخى٣ش

ٌٓظذ ط٤٤َٔ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٝحُٔ٘خُػخص

ٌٓظذ حلآظوزخٍ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ

ٌٓظذ حُٔ٘٘خص 

 ٝحُظـ٤ِٜحص

ٌٓظذ ح٤ُِٔح٤ٗش 

 ٝحُٔلخٓزش

 ٌٓظذ حُيهٍٞ
 ٌٓظذ حُظ٣ٌٖٞ

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش 

 ُِ٘٘خ١خص
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 اٌّغبي اٌعِبٟٔ -1-2

، ك٤غ أؿ٣َض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ 2016/2017أٗـِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش 

، ػْ حُٔظخرؼش ٝاؿَحء حُظٜل٤لخص ٓغ حلأٓظخًس حَُٔ٘كش 25/03/2017ا٠ُ ؿخ٣ش  26/02/2017

27/04/2017. 

 اٌّغبي اٌجشطٞ -1-3

حهظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ       

 ٝطليى حُيٍحٓش رخُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس -طزٔش–

 ِٕٙظ اٌسضاؼخ  -2

ؾ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػيى ٌٜح حٍُٔ٘ٛ ، ك٤غ ٣ظْ ٖٓ هلاحُظل٢ِ٤ِ ؾ حُٞٛل٢ٜٓظويّ ك٢ حُيٍحٓش حُٔ٘ح

 .خٜر٤٘ طؤػ٤َ٘خى ٛ ًخٕ اًحطلي٣ي ٓخ ٝحُٔظـ٤َحص 

ه٤خص يف ٝٛق أهلا٠ٜ ؿٔغ حُز٤خٗخص ر٣ِوّٞ ػ لأٗٚ ٌٙ حُيٍحٓشٜؾ ٓ٘خٓزخ ٌُٜ٘ح حُٔٛك٤غ ٗـي إٔ  

 .رظزٔش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ رخُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓٝ  حلأػٔخٍ

 ػ١ٕخ اٌسضاؼخ -3

حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ رظزٔش، ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓٞظل٢ 

 .ٓٞظق ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓوظِق حُٜٔخُق 449 ٝحُزخُؾ ػيىْٛ

٤ُْ ، ٌُٖٝ حلأ٢ِٛ: ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ أٜٗخ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُؼ٤٘ش ػ٠ِ  رحس٠س اٌؼ١ٕخ ٚغط٠مخ ؼحجٙب: -3-1

. حُـِء ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُؼ٤٘ش أكٖٔ طٔؼ٤َ رَ ،أ١ ؿِء
1
  

ٓٞظلخ ٣ٝؼٞى ٓزذ ػيّ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  50 :حُيٍحٓش ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش هيٍص د ضحٓظٜيك

ًخٓلا ٌُزَ كـٔٚ، ُٝـٔغ حُز٤خٗخص طْ ط٣ُٞغ حلآظٔخٍحص ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٓ٘ظوخس رط٣َوش 

٤ظٜٔخ ُِظل٤َِ حٓظٔخٍس حٓظزؼي ٜٓ٘خ حٓظٔخٍط٤ٖ ُؼيّ ٛلاك 48ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ٝطْ حٓظؼخىس 

حٓظٔخٍس ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػيى حلآظٔخٍحص  48حلإكٜخث٢، ٝرخُظخ٢ُ أٛزق ػيى حلآظٔخٍحص حُٜخُلش ُِظل٤َِ 

 حُُٔٞػش.

 أزٚاد عّغ اٌج١بٔبد -4

 الاؼزّبضح - 4-1

 هخٛش رط٣َوش حُٜٔخؿش حلأٓجِش ٖٓ " ٓـٔٞػش:ك٢ٜ حُز٤خٗخص ُـٔغ حلأٓخ٤ٓش حلأىٝحص ٖٓ حلآظٔخٍس طؼظزَ

.رلؼٚ" أؿَحٝ ُظلو٤ن ٣ٍَٟٝش ٣َحٛخ حُزخكغ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حلأ٠ُٝ رخُيٍؿش طٜيف
2
  

 ح٥ط٢: ػ٠ِ حلاػظٔخى طْ حلآظٔخٍس ٝلإػيحى
                                                           

1
-Vincent Girard : Statistique appliquée à la gestion, Paris, Economic, 3eme édition, 2003, P : 175.  

2
 .305، ٙ 1998، ىحٍ ؿ٣َذ، حُوخَٛس، ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خٜٓطل٠ ٛلاف ٗٞحٍ،  -
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 ٜٓ٘خ.  ٝحُؼزخٍحص حُٔوٞلاص ٝحهظزخّ رخُٟٔٞٞع حُِٜش ًحص حلأىر٤خص َٓحؿؼش 

 ٝحُٔؼِٞٓخص. حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ حٓظويحٜٓخ أؿَ ٖٓ أ٤ُٝش حٓظٔخٍس اػيحى 

 حُظخ٤ُش : حُٔلخٍٝ ا٠ُ ٓؤٔش ٓئحلا ٠26 ػِ حلآظٔخٍس حكظٞص 

 ٍٞٝحُٞظ٤ل٤ش. حُ٘و٤ٜش رخُز٤خٗخص هخٙ ٓل 

 ٍٞحلأػٔخٍ رؤهلاه٤خص هخٙ ٓل . 

 ٍٞرؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ هخٙ ٓل. 

 ُِٔٞحكوش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُؤٔش حُيٍؿخص ٖٓ ٝحُٔظٌٕٞ حُؤخ٢ٓ ٌخٍص٤ُ ُِْٔ ٝكوخ حلآظٔخٍس ٤ٛٝـض

 حُظخ٢ُ:   

 ىبضد١ٌ(: اٌسضعبد اٌرّؽخ ٌؽٍُ 04)اٌغسٚي ضلُ 

 الإعبثبد أرفك رّبِب أرفك ِحب٠س لا أرفك لا أرفك رّبِب

 اٌسضعخ 5 4 3 2 1

 ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ اٌّصسض:

 حُظخ٢ُ:    حُـيٍٝ ك٢ ًٔخ حُٔظ٢ٓٞ ه٤ْ كٔذ حلاطـخٙ ٣ليى ػ٢ْ حُلٔخر حُٔظ٢ٓٞ كٔخد ٣ظْ ًُي رؼي

 اٌّطعح(: ل١ُ اٌّزٛؼػ 05اٌغسٚي ضلُ )

 اٌّؽزٜٛ اٌّزٛؼػ اٌّطعح

 1.79ح٠ُ  1.00ٖٓ  رّبِب ِٛافك غ١ط

 2.59ح٠ُ  1.80ٖٓ  غ١ط ِٛافك

 3.39ح٠ُ  2.60ٖٓ  ِحب٠س

 4.19ح٠ُ  3.40ٖٓ  ِٛافك

 5ح٠ُ  4.20ٖٓ  ِٛافك رّبِب

 . SPSS: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص رَٗخٓؾ اٌّصسض                   

 كخَٛ ػٖ ١ٍٞ حُلظَس ٢ٛٝ ػزخٍس كٔخد هلاٍ ٖٓ حُٔخرن حُـيٍٝ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٣ظْ

 4 ح٠ُ 3ٓٔخكش ٖٝٓ  3ح٠ُ  2ٓٔخكش ٖٝٓ  2ح٠ُ  1حُٔٔخكخص ) ٖٓ  ػيى 4، ك٤غ طٔؼَ 5ػ٠ِ 4هٔٔش

 ٣٘ظؾ ١ٍٞ حُلظَس ٣ٝٔخ١ٝ 5ػ٠ِ  4طٔؼَ ػيى حلاهظزخٍحص، ٝػ٘ي هٔٔش  5ٓٔخكش (، ٝ 5ح٠ُ  4ٓٔخكش ٖٝٓ 

0.80. 
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 ح٥ط٤ش: حُٔلخٍٝ كٔذ حلأٓجِش ُٝٝػض

 (: رٛظ٠غ اؼئٍخ ِحبٚض الاؼزّبضح06اٌغسٚي ضلُ )

 ػسز اٌفمطاد ِحبٚض اٌسضاؼخ ضلُ اٌّحٛض

 16 ُيٟ حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلأهلاه٢حلاُظِحّ  الأٚي

 10 حُؼخ٤ِٖٓ أىحء اٌضبٟٔ

 26 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 حُطخُزظ٤ٖ ر٘خء ػ٠ِ حلآظٔخٍس. اػيحى: ٖٓ ٌّصسضح

ٓئحلا،  16حلأٍٝ  حُٔلٍٞ ط٠ٖٔ ك٤غ حلآظٔخٍس طظ٠ٜٔ٘خ حُظ٢ حلأٓجِش ػيى حُٔخرن حُـيٍٝ ٣ٟٞق

 .أٓجِش 10ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ 

  اٌّلاحظخ: -4-2

 ٝحُٔـلاص ُِٞػخثن ٌَٓٔ ىٍٝ  ٖٓ ُٔخ ُٜخ حُٔلاكظش حٓظؼٔخٍ طْ ٝحلآظٔخٍس ٝحُٔـلاص نحُٞػخث ا٠ُ اٟخكش

 طْ ٝاىحٍحطٜخ ٝأهٔخٜٓخ حُٔئٓٔش ك٢ حُظـٍٞء كؤػ٘خ حُيٍحٓش، ػ٤٘ش كٍٞ ُِز٤خٗخص  ؿٔغ ٖٓ ٝحلآظٔخٍس

حُظؼخَٓ ٓغ  ٤ًل٤ش ٝٓيٟ حلاُظِحّ ٝٓلاكظش حُؼخ٤ِٖٓ، رِٔٞى طظؼِن حُظ٢ حُٔلاكظخص ٖٓ حُؼي٣ي طٔـ٤َ

لخ٤َُ، ُظٝح حلأى٣ٝشػ٠ِ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحكو٤ٖ ٝحَُػخ٣ش حُٔظخكش ٖٓ ٗظخكش ١ٝزن ُِٞؿزخص ٣َ١ٝوش حُللخظ 

 طٔخػي حُظ٢ حُؼٞحَٓ ُٔؼَكش ٓيٟ طٞكَ ٍٝإٓخثْٜ ٝحُؼٔخٍ رزؼ٠ْٜ، ًُٝي حُؼٔخٍ ر٤ٖ حُؼلاهخص ٝأ٠٣خ

 حُؼخَٓ.    لأىحءَ حُؼٔ ٝٓ٘خم ر٤جش ٓلاثٔش ٓيٟ ح٠َُٟٔ، ٝٓؼَكشٟخ ٍ ٣ُخىس ػ٠ِ

 صب١ٔب: الإعطاءاد ا١ٌّسا١ٔخ ٌٍسضاؼخ

 رص١ُّ ٚرح١ًٍ اٌغساٚي  -1

طْ حُو٤خّ ربػيحى حٓظٔخٍس ُظلو٤ن أؿَحٝ حُزلغ ٝرؼي  حُيٍحٓش رؼي حٍَُٔٝ رؼ٤ِٔش حُظل٤٠َ ُٜخلإًٔخٍ ٌٛٙ 

ًُي طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ُظوي٣ْ ٓلاكظخطْٜ حُظ٢ طٔخػي ك٢ طؼي٣َ ٌٛٙ حلآظٔخٍس، ٤ُظْ 

 ٓخ٢ِ٣: ا٠ُُِٝظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٜٓيحه٤ظٜخ طْ حُظطَم  ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ ػْ ؿٔؼٜخ رؼي ًُي.

  صسق أزاح اٌسضاؼخ -1-1

رؼي اػيحى حلآظٔخٍس ًخٕ لاري ٖٓ ه٤خّ ػزخطٜخ ٝٛيهٜخ، ك٤غ طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ حلأٓظخًس حَُٔ٘كش ٖٓ أؿَ 

حَُٔ٘كش، ٝرؼي ًُي طْ ػَٟٜخ  حهظزخٍ ٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝطؼي٣ِٜخ رٌَ٘ أ٢ُٝ  كٔذ ٓخطَحٛخ

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخطٌس ك٢ طوٜٚ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ح٣ٌُٖ هخٓٞح 

ٝطؼي٣َ ٝكٌف ٓخ ٣ـذ كٌكٚ ٤ُظْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حهظ٤خ٣ٍش حُزخُؾ  ٝحلإٍٗخىريٍْٝٛ ك٢ طوي٣ْ حُٜ٘ق 
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ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٟٝٞف ػزخٍحص ٌٛٙ حلآظٔخٍس ٤ُظ٠٘ٔ ُِـ٤ٔغ ، ٖٓ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ (%10) ٛخػيى

  .حلإؿخرش

  اٌسضاؼخ صجبد أزاح -1-2  

٣ٌٖٔ  حاًُو٤خّ ٓيٟ ػزخص حلآظٔخٍس طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ ًَٝٗزخم ح١ٌُ ه٤ٔظٚ ػخ٤ُش، 

 :ٓؼخَٓ حُؼزخص رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ حٓظؼٔخٍ حلآظٔخٍس ٝحُٞػٞم ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞحَٛ ُٜخ

𝛂   
 

   
   

∑  

  
  

 ٝطظٔؼَ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 (: ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب وطٚٔجبخ ٌّحبٚض الاؼزج١ب07ْاٌغسٚي ضلُ )

 وطٚٔجبخ أٌفبِؼبًِ اٌضجبد  اٌفمطاد ػسز اٌسضاؼخ ِحبٚض

 0.85 16 الأػّبي أذلال١بد

 0.77 10 اٌؼب١ٍِٓ أزاء

 0.86 26 اٌضجبد اٌىٍٟ ِؼبًِ

 .حلإكٜخث٢حُطخُزظ٤ٖ ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ  اػيحى: ٖٓ اٌّصسض

٢ٛٝ ٗٔزش ػزخص ػخ٤ُش ٝػ٤ِٚ  (0.86)٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ُِيٍحٓش ًٌَ ٛٞ 

 ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش. 

 الإحصبئ١خأؼب١ٌت اٌّؼبٌغخ  -2

ُيٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼَ ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُطَم حلإكٜخث٤ش كظ٠ ٣ظْ ٝٛق حُٔظـ٤َحص 

 ٝطلي٣ي ٗٞػ٤ش حُؼلاهش حُٔـٞىس ر٤ٜ٘خ. 

ك٢ ك٤غ أٗٚ ٖٓ أؿَ ىٍحٓش حلآظٔخٍس ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ طْ حُو٤خّ رظ٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝاىهخُٜخ 

( ُِظل٤َِ ٝطْ حػظٔخى حُؼي٣ي ٖٓ SPSS v23)لخٓذ ح٢ُ٥ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُ

 أٓخ٤ُذ حُٔؼخُـش حُٔٞح٤ُش:

 اٌزىطاضاد ٚإٌؽت اٌّئ٠ٛخ -2-1  

ك٢ ٝٛق هٜخثٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ُٝظلي٣ي حلآظـخرش طـخٙ ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش ك٤غ حٓظويٓض 

 ٝطلٔذ رخُوخٕٗٞ حُظخ٢ُ:

      إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ
طٌَحٍحُٔـٔٞػش 

حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُِظٌَحٍحص
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 اٌّزٛؼػ اٌحؽبثٟ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ -2-2

طْ كٔخرٜٔخ ُظلي٣ي حٓظـخرخص أكَحى حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝ ٝأٓجِش أىحس حُيٍحٓش، ك٤غ إٔ حلاٗلَحف 

  .حُٔؼ٤خ١ٍ ػزخٍس ػٖ ٓئَٗ اكٜخث٢ ٣و٤ْ ٓيٟ حُظ٘ظض ك٢ حُظـ٤َحص

 ِؼبًِ اضرجبغ ث١طؼْٛ -2-3

ؼٞ، ٝطْ كٔخرٚ حٗطلاهخ ٖٓ رَٗخٓؾ حُلِّ ؼ٠ٜخ حُززر٣ٌٕٝٞ ُظلي٣ي ٓيٟ حٍطزخ١ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 . (SPSS v23)حلإكٜخث٤ش

 الأحساض -2-4

ٓيٟ حٗليحٍ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رزؼ٠ٜخ، هٔ٘خ رلٔخرٜخ حٗطلاهخ ٖٓ رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش  ُظلي٣ي

  .spssحلاؿظٔخػ٤ش 

 ػطض ٚرح١ًٍ ٚاذزجبض اٌفطظ١بد. -3

طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ك٢ أىٝحص  ٣ظ٠ٖٔ ػَٝ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ٖٓ هلاٍ ٓخٝ

ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔظ٘ل٢ هخُي١ ػزي  ا٠ُاً ٛيكض  حُيٍحٓش،

 حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:  ػ٠ِرظزٔش ٝحكظٟٞ ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش حُؼ٣ِِ 

 طل٤َِ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش. 

 طل٤َِ ر٤خٗخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. 

 ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص.  

 رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشرص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌسضاؼخ -3-1

ُؼ٤٘ش  طْ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش

 حُيٍحٓش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َِ ٌُُي:

 ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘: :أٚلا: ِزغ١ط اٌغٕػ

 رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌغٕػ (:08اٌغسٚي )

 اٌغٕػ اٌزىطاض إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ

 شوط 11 22,9

 أٔضٝ 37 77,1

 اٌّغّٛع 48 100,0

 .SPSS v23 حلإكٜخث٢ػ٠ِ حُظل٤َِ  حر٘خء اػيحى حُطخُزظ٤ٖ :اٌّصسض                   
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طظؼيٟ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٖٓ حُؼ٤٘ش  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣لاكع حٗولخٝ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٓوخٍٗش رخلإٗخع اً لا

ُلإٗخع ٝػ٤ِٚ كخٕ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُِٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ٣٘ـِٜخ ٗٔزش ٖٓ  77.1ٓوخرَ  22.9

 ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: حلإٗخع

 (: رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌغٕػ10شىً ضلُ )

 

 (.08طْ حػيحىٙ ر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ )اٌّصسض: 

 

 :٣ظَٜ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٓظـ٤َ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: صب١ٔب: ِزغ١ط اٌؼّط

 اٌؽٓرٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط  (:09اٌغسٚي )

 

 .SPSS v23 حلإكٜخث٢ر٘خء ػ٠ِ حُظل٤َِ  اػيحىٙ: طْ اٌّصسض                   

اناث

ذكور

 اٌؽٓ اٌزىطاض إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ

 30ألً ِٓ  22 45,8

 40اٌٝ  30ِٓ  21 43,8

 50اٌٝ  40ِٓ  3 6,3

 50أوجط ِٓ  2 4,2

 اٌّغّٛع 48 100,0
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( ٓ٘ش، 30هَ ٖٓ أحُؼ٤٘ش ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش  ) كَحىأٖٓ   % 45.8ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٗٔزش 

حُؼ٤٘ش،  أكَحىٖٓ  %6.3( ٓ٘ش كظٔؼَ 50 ا٠ُ 40حُلجش ) ٖٓ  أٓخ( ٓ٘ش، 40 ا٠ُ 30ُِلجش ) ٖٓ   43.8%ٝ

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش طٌٕٞ  أؿِز٤ش ٕأ. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  %4.2ٗٔزش  ( ٓ٘ش،50ٝطوخٍد حُلجش حُؼ٣َٔش ) كٞم 

 ( ٓ٘ش.40 ا٠ُ 30ٝحُؼخ٤ٗش )  حهَ ٖٓ  حلأ٠ُٝحُلجظ٤ٖ  ٖٓلٍٜٞس ر٤

 ٌٛٙ حُٔؼط٤خص: أ٣ِْٝٛوٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ 

 (: رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌؽ11ٓشىً ضلُ )

 

 (.09ر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ) اػيحىٙ: طْ اٌّصسض

 :حُظؼ٢ٔ٤ِ ٓظـ٤َ ٓٔظٞحْٛ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ: صبٌضب: ِزغ١ط اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 

 اٌؼ١ٕخ حؽت ِزغ١ط اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أفطاز( رٛظ٠غ 10اٌغسٚي ضلُ )

 اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزىطاض إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٌٛض٠ب أٚ ألًبثى 9 18,8

 عبِؼٟ 18 37,5

 زضاؼبد ػ١ٍب 6 12,5

 رى٠ٛٓ شجٗ غجٟ 15 31,3

 اٌّغّٛع 48 100,0

 .SPSS v23 حُظل٤َِ حلإكٜخث٢: طْ اػيحىٙ ر٘خء ػ٠ِ اٌّصسض
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،  % 37.5ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُيٍحٓش ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ اً رِـض ٗٔزظْٜ 

، ٝٛٞ أَٓ ػخى١ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ١ز٤ؼش % ٣ٝ31.3وخٍرٚ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ حُ٘زٚ ١ز٢ ك٤غ رِـض ٗٔزظٚ 

، ٝرِـض ٗٔزش حُيح٤ٍٖٓ ىٍحٓخص %18.8كزِـض ٗٔزظْٜ  أهَٓظ٘لخث٤ش. أٓخ ٓٔظٟٞ رٌخ٣ٍُٞخ ٝحُٔئٓٔش حلا

، ٌٝٛح ٣ؼٌْ حٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ ط٣ُٞغ %12.5ػ٤ِخ 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ:

 رٛظ٠غ ِغزّغ اٌسضاؼخ حؽت ِزغ١ط اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ (12اٌشىً ضلُ )

 

 (10: طْ اػيحىٙ ر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ )اٌّصسض

 

 رح١ًٍ ث١بٔبد ِزغ١طاد اٌسضاؼخ -3-2

ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٔؼَ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ٓظـ٤َحص 

 SPSS) ٝهي طْ حلآظؼخٗش ك٢ ًُي رزَٗخٓؾحُيٍحٓش حُٞحٍىس ك٢ أىحس حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حلآظٔخٍس، 

v23.) 

 

 

 

 

 

 

جامعً

شبهطبً

بكالورٌاوالل

دراساتعلٌا
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 أذلال١بد الأػّبيأٚلا: رح١ًٍ اعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ ٔحٛ ِزغ١ط 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ط٣ُٞغ اؿخرخص حلأكَحى ٗلٞ حُٔلٍٞ حلأٍٝ ٖٓ حلآظٔخٍس ٝحُٔظٔؼَ ك٢ أهلاه٤خص 

 :حلأػٔخٍ، ًٌُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝطَط٤زْٜ

 (: اٌّزٛؼػ اٌحؽبثٟ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ  ٌؼجبضاد ِحٛض أذلال١بد الأػّبي11اٌغسٚي ضلُ )

 ضلُ

 اٌؼجبضح

ارفك 

 رّبِب

لا  ِحب٠س ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبَ

اٌّزٛؼػ 

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 اٌزطر١ت اٌسلاٌخ

 05 أطلن 1031262 4,0208 4 5 1 14 24 ص 01

% 5000 2905 201 1004 803 

 12 ٓلخ٣ي 1029374 301667 4 15 7 13 9 ص 02

% 1808 2701 1406 3103 803 

 08 طلنأ 1038891 306667 6 5 5 15 17 ص 03

% 3504 3103 1004 1004 1205 

 09 طلنأ 1025035 306042 4 7 5 20 12 ص 04

% 2500 4107 1004 1406 803 

 11 ٓلخ٣ي 1041781 302292 8 10 2 19 9 ص 05

% 1808 3906 402 2008 1607 

 06 طلنأ 1035365 308913 6 2 2 17 19 ص 06

% 3906 3504 402 402 1205 

 13 ٓلخ٣ي 1027092 207083 6 23 4 9 6 ص 07

% 1205 1808 803 4709 1205 

 10 ٓلخ٣ي 1047065 304255 7 9 2 15 14 ص 08

% 2902 3103 402 1808 1406 

 09 طلنأ 1034859 306042 4 8 8 11 17 ص 09

% 3504 2209 1607 1607 803 

طلن أ 0043759 407500 0 0 0 12 36 ص 10

 طٔخٓخ 

02 

% 75.0 25.0 0 0 0 

 14 لا أطلن 0042474 107708 0 0 0 11 37 ص 11

% 7701 2209 0 0 0 
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طلن أ 0081541 406250 1 1 1 9 36 ص 12

 طٔخٓخ

03 

% 7500 1808 201 201 201 

طلن أ 0043795 407500 0 0 0 12 36 ص 13

 طٔخٓخ

02 

% 75 25 0 0 0 

طلن أ 0042474 407708 0 0 0 11 37 ص 14

 طٔخٓخ

01 

% 7701 2209 0 0 0 

 07 طلنأ 1035204 307083 5 4 10 10 19 ص 15

% 3906 2008 2008 803 1004 

أطلن  0068125 405625 0 1 2 14 31 ص 16

 طٔخٓخ

04 

% 6406 2902 402 201 0 

   1.0426 3.7659 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ

 .SPSS v23 حلإكٜخث٢ حُظل٤َِ ٗظخثؾ ػ٠ِ حر٘خء : طْ اػيحىٙاٌّصسض

ػزخٍس طو٤ْ رٔـِٜٔخ حطـخٛخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ ٓظـ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ  16ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ  حٗظَٔ

( ٣ز٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٍٝطزش ًَ كوَس ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ 11ٝحُـيٍٝ ٍهْ )

٤ٌخٍص كبٕ ُٝٝكوخ ُِْٔ  3.7659حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓوظِق ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ

 1.0426ٓٔظٟٞ حلإؿخرخص ٣وخرَ حُو٤خٍ ٓلخ٣ي، ًٔخ رِؾ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ 

  ٓٔخ ٣يٍ  0.424( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 14ػ٘ي حُؼزخٍس ) 4.77ه٤ٔش ُٚ  ٠أػِرِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

 حٕ ؿخُز٤ش ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣لظَٕٓٞ ٣َٓش حُٜٔ٘ش ٣ٝلخكظٕٞ ػ٠ِ أَٓحٍ ح٣َُٔٞ.

 ػ٘ي  0.43رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.75رو٤ٔش اٌّطرجخ اٌضب١ٔخ  ٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح١ٌُ ؿخء ك٢حُ أٓخ

 .ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔئٓٔش ٣ِظِٕٓٞ رخُٞهض ح٢َُٔٓ ُِؼَٔ (، 10ٍهْ ) سحُلوَ

 ػ٘ي  0.43795ٓؼ٤خ١ٍ  رخٗلَحف 4.75رو٤ٔش اٌّطرجخ اٌضبٌضخ  ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح١ٌُ ؿخء ك٢

 ،رؤػٔخُْٜٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُو٤خّ  حلإهلاٙ(، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔئٓٔش ٣ـظٜيٕٝ ك٢ 13)

حُلٔخر٤٤ٖ  ٜٔخ٤ٓظٞٓطًٝخٗض ٌٛٙ حُلوَس ه٣َزش ؿيح ٖٓ حُلوَس حُظ٢ ٓزوظٜخ ك٢ حَُٔطزش ٗظَح ُظطخرن 

 حُٔؼ٤خ٤٣ٍٖ. حٗلَحكٜٔخٝحهظلاف ١ل٤ق ك٢ 

 ؿخءص ُِؼزخٍس ٍهْ   0.81ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.62ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ رو٤ٔش   اٌطاثؼخاٌّطرجخ  أٓخ

 ( ٖٝٓ هلاُٚ ٣ظ٠ق حٕ حؿِذ حُؼخ٤ِٖٓ لا ٣وٕٞٓٞ رخٓظـلاٍ ٓ٘خٛزْٜ ُظؤى٣ش ٜٓخُلْٜ حُوخٛش.12)

 ( 16ُِؼزخٍس ٍهْ ) 0.68رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  اٌربِؽخاٌّطرجخ  ك٢ 4.56حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  ٣ٝؤط٢

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝح٠َُٟٔ ٣ٌٕٞ ٝكن حُوٞح٤ٖٗ حُٔؼٍٔٞ رٜخ. ٤ُٖٝئحُٔٔحُظؼخَٓ ر٤ٖ  إٔٓٔخ ٣ز٤ٖ 
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  ( ٓٔخ 01ك٢ حُؼزخٍس ٍهْ ) 1.31ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.02رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  اٌؽبزؼخاٌّطرجخ

 طؼَٔ رٚ . أهلاه٢حُٔٔظ٘ل٠ ُي٣ٜخ هخٕٗٞ  أ٣ٕٟٞق 

 ( ٌٝٛح 06ُِؼزخٍس ٍهْ ) 1.35ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف 3.89ًخٗض رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  اٌؽبثؼخاٌّطرجخ  أٓخ

 ٝحَُؿَ ك٢ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش. حَُٔأس٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ٛ٘خى ٓٔخٝحس ر٤ٖ 

  اٌضبِٕخاٌّطرجخ ( 15رخُؼزخٍس ٍهْ )  1.35رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.70ٝرِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ه٤ٔش 

 هي ٣ليع. لاه٢أهِٓٞى لا  ١رؤٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ٛ٘خى حطلخم ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ حُظز٤ِؾ 

 ( ٝٛٞ 03ُِؼزخٍس ٍهْ ) اٌزبؼؼخاٌّطرجخ حهٌ  1.38ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.66حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  أٓخ

 ٝح٣َُٔش...حُن. ٝحلأٓخٗشًخُ٘لخك٤ش  حلأهلاه٤شحُٔٔظ٘ل٠ ُي٣ٜخ ٝٓخثَ طو٢ٜ حُـٞحٗذ  أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

  ( ٓٔخ 04ُِؼزخٍس ٍهْ ) 1.25رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ   اٌؼبشطحاٌّطرجخ  3.60ٝحكظَ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. حُلاأهلاه٤ش٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ٣ٞؿي كٔخ٣ش َُِٔأس حُؼخِٓش ٖٓ ح٠ُٔخ٣وخص 

 للعبارةرلم1.05843بانحرافمعٌاريالحادٌة عشر المرتبة 06.3المتوسطالحسابًجاءو

 الأهدافالأخلالٌةضمنخططهاوأهدافهاالعامة.المستشفىتدمج(مماٌدلعلى33)

  ُِؼزخٍس ٍهْ  1.47ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.42رو٤ٔش  خ ػشطاٌضب١ٔاٌّطرجخ ًٌٝح رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

 ( ٌٝٛح ٣يٍ حُٔ٘خم حُؼخّ ُِٔٔظ٘ل٠ ٣٘ـغ ػ٠ِ ح٣َُٔش ك٢ حُظؼخٓلاص ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٠َُٟٔ.08)

  ُِلوَس  1.41ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.22ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ  ػشط خبٌضاٌضاٌّطرجخ ٝحكظِض

 ( ٓٔخ ٣يٍ حٗٚ طؼظٔي حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ رَحٓؾ ُظل٤ٖٔ ك٤خس حُؼخ٤ِٖٓ.05ٍهْ )

 ُِلوَس ٍهْ  1.29ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.16كخُص ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢  ػشط اٌطاثؼخاٌّطرجخ  أٓخ

 ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔئٓٔش.ٛ٘خى ػيحُش ك٢ حلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي حُظ إٔ( ٓٔخ ٣ز٤ٖ 02)

 ( ْك٢ 07ٝؿخءص حُلوَس ٍه ) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2.70رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ػشط اٌربِؽخاٌّطرجخ

 حُٔٔظ٘ل٠ طوّٞ ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝط٤٘٣ٌٞش ُظ٤َٓن أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ُيٟ ٓٞظل٤ٖ . إٔٓٔخ ٣ؼ٢٘  1.27

  0.42ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف 1.77كلخُص ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢  ػشط اٌؽبزؼخاٌّطرجخ أٓخ 

 ( ٣ظ٠ق ٖٓ هلاُٜخ إٔ حُؼخَٓ ٣ئى١ ٝحؿزخطٚ ح٤ُٜ٘ٔش رؤٓخٗش ِٝٗحٛش ٝىهش.11ُِلوَس ٍهْ )

ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ُٔظـ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٣ظ٠ق إٔ ؿ٤ٔغ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش َٓطلؼش ًُٝي 

ػزخٍحص حُيٍحٓش، ٌٝٛح ٓخ ٓوخرَ ىٍؿش ٓلخ٣ي رٔؼ٠٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓلخ٣يس ػ٠ِ اؿخرخص ٓلظٟٞ 

 ٤٘٣َ  ا٠ُ إٔ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ لا ٣ؼطٕٞ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِٔظـ٤َحص حلأهلاه٤ش ك٢ ٓئٓٔظْٜ. 
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 صب١ٔب: رح١ًٍ اعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ ٔحٛ ِزغ١ط أزاء اٌؼب١ٍِٓ

ُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ اؿخرخص حلأكَحى ٗلٞ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حلآظٔخٍس ٝحُٔظٔؼَ أىحء ح

 ًٌُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝطَط٤زْٜ.

 (: اٌّزٛؼػ اٌحؽبثٟ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ  ٌؼجبضاد ِحٛض أزاء اٌؼب12ٓ١ٍِاٌغسٚي ضلُ )

 ضلُ

 اٌؼجبضح

ارفك 

 رّبِب

لا  ِحب٠س ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبَ

اٌّزٛؼػ 

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 اٌزطر١ت اٌسلاٌخ

 07 أطلن 1017430 400625 2 6 1 17 22 ص 17

% 4508 3504 201 1205 406 

 08 أطلن 1021146 309792 4 2 5 17 20 ص 18

% 4107 3504 1004 402 803 

 10 ٓلخ٣ي 1048694 302917 7 12 3 12 14 ص 19

% 2902 2500 603 2500 1406 

 05 أطلن 1015377 401277 4 0 4 17 22 ص 20

% 4508 3504 803 0 803 

 09 أطلن 1008830 309167 2 3 9 17 17 ص 21

% 3504 3504 1808 603 402 

 03 أطلن 1015537 402766 2 4 2 10 29 ص 22

% 6004 2008 402 803 402 

 02 أطلن 0090071 404043 0 3 4 11 29 ص 23

% 6004 2209 803 603 0 

 06 أطلن 1014545 400833 1 6 5 12 24 ص 24

% 5000 2500 1004 1205 201 

 04 أطلن 0093399 402500 1 1 7 15 24 ص 25

% 5000 3103 1406 201 201 

أطلن  0084635 405833 0 3 2 7 36 ص 26

 طٔخٓخ

01 

% 75 1406 402 603 0 

   1.109664 4.09753 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ

 .SPSS v23 ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ح: طْ اػيحىٙ ر٘خءاٌّصسض



حلإؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ُِيٍحٓش                        حُلَٜ حُؼخُغ:                          
 

65  

 

ػزخٍحص طو٤ْ رٔـِٜٔخ حطـخٛخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ ٓظـ٤َ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 10ػ٠ِ حٗظَٔ ٌٛح حُٔلٍٞ

( ٣ز٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٍٝطزش ًَ كوَس ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ 12ٝحُـيٍٝ ٍهْ )

ٝٝكوخ ُِْٔ ٤ٌُخٍص كبٕ ٓٔظٟٞ حلإؿخرخص ٣وخرَ حُو٤خٍ ٓلخ٣ي، ًٔخ رِؾ حلاٗلَحف  4.09حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ

 ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى طٞحكن ر٤ٖ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ. 1.10حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ 

 ٓٔخ ٣يٍ  0.84( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 26ػ٘ي حُؼزخٍس ) 4.58ه٤ٔش ُٚ  أػ٠ِحُلٔخر٢  ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ

 .أىحثْٜطَكغ ٖٓ  حلإىحٍسٝر٤ٖ  أٗلْٜٔحُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ   إٔؿخُز٤ش ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٓوظ٘ؼٕٞ  إٔ

  ؿخءص ُِؼزخٍس ٍهْ  0.90ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.40ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ رو٤ٔش   اٌّطرجخ اٌضب١ٔخ أٓخ 

حُٔزخَٗ ٝحَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ُْٜ طَكغ ٖٓ  حلإَٗحف إٔحؿِذ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ  إٔ( ٖٝٓ هلاُٚ ٣ظ٠ق 23)

 .أىحثْٜٗظ٤ـش 

 ( ٓٔخ 22ُِؼزخٍس ٍهْ ) 1.15رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  اٌّطرجخ اٌضبٌضخك4.27٢حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  ٣ٝؤط٢

 .لأػٔخُْٜ حلأىحء٣ز٤ٖ حٕ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ 

 ػ٘ي  0.93رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.25رو٤ٔش اٌّطرجخ اٌطاثؼخ  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح١ٌُ ؿخء ك٢ أٓخ

حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءٝطٜل٤لٜخ ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ  حلأهطخءحُٔلخٓزش ػ٠ِ  إٓ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 25حُلوَس ٍهْ )

 رخُٔئٓٔش.

 ( ٓٔخ 20ك٢ حُؼزخٍس ٍهْ ) 1.15ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف 4.12رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  اٌّطرجخ اٌربِؽخ

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظ٘ل٠ ٣ـظٜيٕٝ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ رٍٜٞس ٓٔظَٔس. أ٣ٕٟٞق 

  اٌّطرجخ اٌؽبزؼخ( 24رخُؼزخٍس ٍهْ )  1.14رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.08ٝرِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ه٤ٔش 

 خ٤ِٖٓ. حُؼ أىحءك٢ ٣َ١وش طو٤٤ْ  أٓخ٢ٓحُِٔٞى ك٢ حُؼَٔ ُٚ ىٍٝ  إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 

 ( ٌٝٛح 17ُِؼزخٍس ٍهْ ) 1.17ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.06ًخٗض رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  اٌّطرجخ اٌؽبثؼخ أٓخ

 حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ  ُٜٝخ ٗظخّ هخٙ طؼظٔيٙ ك٢ ًُي.  أىحءحُٔئٓٔش ط٢ُٞ حٛظٔخّ ُظو٤٤ْ  أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

 ( ٝٛٞ 18ُِؼزخٍس ٍهْ ) اٌّطرجخ اٌضبِٕخهٌ أ 1.21ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.97حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  أٓخ

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤٤ٔٚ رخٓظَٔحٍ. أىحءحُٔٔظ٘ل٠ طوّٞ رٔظخرؼش  أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

  ( 21ُِؼزخٍس ٍهْ ) 1.08ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.91رو٤ٔش  اٌّطرجخ اٌزبؼؼخٝ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

 . أهطخثْٜٝطٜل٤ق  أىحثْٜحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ُي٣ْٜ هيٍس ًحط٤ش ك٢ طو٤٤ْ  إٌٔٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 1.48ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.29ه٤ٔش ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  أى٠ٗكخُص ػ٠ِ   اٌّطرجخ اٌؼبشطح أٓخ 

ر٘ظخثؾ طو٤٤ْ  اػلآْٜ ا٠ُٝحُؼخ٤ِٖٓ طٜيف  حلإىحٍسٛ٘خى ه٤ِش طٞحَٛ ر٤ٖ  إٔ( ٓٔخ ٣ز٤ٖ 16ُِلوَس ٍهْ )

 .أىحثْٜ
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 اٌسضاؼخ  ٔزبئظ اذزجبض فطظ١بد -3-3

ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش ٝحلإٌٗخ٤ُش  حلإؿخرشٖٓ هلاٍ طؤػ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  ٣ظَٜ 

 حَُث٤ٔ٤ش ُِزلغ، ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش. 

 اذزجبض اٌفطظ١بد اٌفطػ١خ  أٚلا:

ٛ٘خى حُظِحّ ِٓلٞظ ُِٔئٓٔش ُِٝؼخ٤ِٖٓ رؤهلاه٤خص ٔزبئظ اذزجبض اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ الأٌٚٝ:  -1

 ػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.حلأ

ر٘ٞى حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حلآظٔخٍس حُٔٞؿٜش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٖٝٓ هلاٍ ٗظخثؾ حٗطلاهخ ٖٓ ػَٝ ٝطل٤َِ 

حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ طز٤ٖ إٔ ػخ٢ِٓ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش طظٞكَ ك٤ْٜ ٛلخص أهلاه٤ش، 

حلأهلاه٢ ُيٟ ٣وَٕٝ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ ًَ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ حُوخٙ رخلاُظِحّ  أًٌُْٜٗٝي طز٤ٖ 

(، 3.7659حُٔئٓٔش ٝػٔخُٜخ، ٌٝٛح ريٍؿخص ٓظلخٝطش، ك٤غ هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ رـ )

كخلأهلاه٤خص ٌٕٓٞ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُلَى ٝحُظ٢ طوظِق ٓ٘لَى ا٠ُ أهَ، ٌُٜح كبٕ حلأكَحى ٣ٔخٍٕٓٞ 

ئٓٔش خ١ ٤ًِٞٓش ٓوظِلش ٜٓ٘خ حلإ٣ـخر٢ ٜٝٓ٘خ حُِٔز٢، ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٛ٘خى حُظِحّ ِٓلٞظ ُيٟ حُٔأٗٔ

 ٝػٔخُٜخ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ.

ك٤غ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ  ٚاصجبد صحخ اٌفطظ١خ الأٌٚٝٝػ٤ِٚ طٔض حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حُلَػ٢ حلأٍٝ، 

 ػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.إٔ ٛ٘خى حُظِحّ ِٓلٞظ ُِٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رؤهلاه٤خص حلأ

ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص اذزجبض اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ:   -2

  =α 0005 ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ٓلَ حُيٍحٓش حلأػٔخٍ ٝحلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش

  ٤ٓظْ ط٤ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 (: ٔزبئظ اذزجبض اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ13اٌغسٚي ضلُ )

(.23SPSS v )رخٓظويحّ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ حُطخُزظ٤ٖ: ٖٓ اػيحى اٌّصسض

ٝٛٞ حٍطزخ١  00763ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ هي رِـض ه٤ٔش 

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  sig= 0.018ٓؼ١ٞ٘ )

ٛ٘خى ػلاهش  اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ:ٚثٙصٖ إٌزبئظ رمجً اٌفطظ١خ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، 

 ِؼبًِ الاضرجبغ اٌّزغ١طاد ٔٛع اٌّزغ١ط

 (r) 

 ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ

(sig) 

 ِغزّغ اٌجحش

N 

 48 06018 06763 الأػّبيأذلال١بد  ِؽزمـــــً

 أزاء اٌؼب١ٍِٓ ربثــــغ
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 ٓلَ حُيٍحٓش حلآظ٘لخث٤شك٢ حُٔئٓٔش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝحلأىحء 

 =α 0005 ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش

 شك٢ حُٔئٓٔ حلأىحءػ٠ِ  لأهلاه٤خص حلأػٔخٍطؤػ٤َ  ٣ٞؿي: خضاذزجبض اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌ -3

 . =α 0005 ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُشٓلَ حُيٍحٓش  حلآظ٘لخث٤ش

  ٤ٓظْ ط٤ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 (: ٔزبئظ اذزجبض اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ14اٌغسٚي ضلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 (.23SPSS v )رخٓظويحّ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ حُطخُزظ٤ٖ: ٖٓ اػيحى اٌّصسض

 2,455طٔخ١ٝ 0.018ٝٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (4601ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) حُـي ٤ُٝش Fه٤ٔش 

 

( ر٤٘ٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ,7630هي رِؾ )   Rٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ حُز٢٤ٔ شٗلاكع رؤٕ ه٤ٔ (14)ٖٓ حُـيٍٝ 

R
2

خ ٣ؼ٢٘ رؤٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) (00582)   ٔ ٖٓ  (%5802)إٔ طلَٔ  حٓظطخػض( حلأػٔخٍ أهلاه٤خصٓ

 ٣ؼِٟ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ. (%4108)ٝحُزخه٢حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ )أىحء حُؼخ٤ِٖٓ( 

خ ٣ئًي  F (0.05 Sig) حهظزخٍإٔ ٓؼ٣ٞ٘ش  ًٔخ ٣لاكع ٖٓ ؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ  ٔ إٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ

 (، اٟخكش ا٠ُ إٔ ه٤ٔش أهلاه٤خص حُؼَٔ)هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ  ٣ظؤػَ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  حلآظ٘لخث٤شحُٔئٓٔش 

F ًّي حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش حُؼخ٤ُش ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكٜخث٤ش، حَُٔطلؼش ٝرخُظخ٢ُ  طئ

ٓلَ ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ٍ خػٔلأهلاه٤خص حلأطؤػ٤َ  ٣ٞؿي رؤو١س اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ:

 . =α 0005ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش حُيٍحٓش 

 اذزجبض اٌفطظ١خ اٌطئ١ؽ١خ صب١ٔب:

 " ِحً اٌسضاؼخ الاؼزشفبئ١خرئصط أذلال١بد الأػّبي رؤص١طا ِّٙب ػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ ٌسٜ اٌّئؼؽخ  "

 حُؼخُغ حُلَٜ ك٢ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش هلاٍ ٖٝٓ ٝحُؼخ٢ٗ، حلأٍٝ حُلَٜ ك٢ حُٔويّ حُؼَٝ هلاٍ ٖٝٓ اٗٚ

ِؽزٜٛ 

 ل١ّخF اٌسلاٌخ

زضعخ 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼػ 

 اٌّطثؼبد

ِغّٛع 

 إٌّٛشط اٌّطثؼبد

0.000
b
 الأحساض 11.059 11.059 1 63.949 

 اٌجٛالٟ 7.955 0.173 46  

 اٌّغّٛع 19.015  47  

R=0,763     R
2
  =0,582 
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 ٗظخثؾ إٔ ُ٘خ حط٠ق حُلَػ٤ش حُل٤َٟخص حهظزخٍ هلاٍ ٖٝٓ حُيٍحٓش، ػ٤٘ش أكَحى اؿخرخص ٓوظِق ٝطل٤َِ

 ك٤ٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ أىحء هلاٍ ٖٓ طظَٜ حلآظ٘لخث٤شحُٔئٓٔش  ك٢ ىحءحلأٝ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ر٤ٖ حُٔزز٤ش حُؼلاهش

 طوَ لا أهَٟ ػٞحَٓ ٝؿٞى ا٠ُ اٟخكش ،حُٔئٓٔش ىحهَ حلأىحء ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ أْٛ حلأهلاه٤خص ٝطؼظزَ

 .ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ًخٗض ٓٞحء حُز١َ٘ حٍُٔٞى أىحء ػ٠ِ ٓزخَٗ طؤػ٤َ ُٜٝخ أ٤ٔٛش

ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٝٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ُِيٍحٓش حُظ٢ طْ اػزخص ٛلظْٜ، طٌٕٞ هي أؿز٘خ ػ٠ِ ٝ

رئصط أذلال١بد الأػّبي رؤص١طا ِّٙب حلإٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ُزلؼ٘خ، ٝاػزخص ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ 

 .ِحً اٌسضاؼخ الاؼزشفبئ١خػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ ٌسٜ اٌّئؼؽخ 
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 اٌفصً ذلاصخ

 أظَٜص ُٝوي حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، طؤػ٤َ أهلاه٤خص ػ٠ِ حُظؼَف كخُٝ٘خ حُلَٜ ٌٛح هلاٍ ٖٓ      

 هلاٍ ٖٓ حٓظ٘ظخؿٚ طْ ٓخ ٌٝٛح حُـٔٞٝ ٖٓ ٗٞػخ حلأػٔخٍ طؼَف أهلاه٤خص إٔ ا٠ُ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ٗظخثؾ

 ٖٓ رخَُؿْ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُ٘ٔزش ؿي٣ي حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٓلّٜٞ إٔ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ حُظٔٔ٘خ كوي حُيٍحٓش، ػ٤٘ش أؿٞرش

 ٝؿٞى ُؼيّ ٗظ٤ـش ٌٝٛح حُـٞحٗذ، ًَ ٝك٢ حُٟٔٞٞع رٌٜح ٣ظؼِن ٓخ ًَ ػ٠ِ ط٘ٚ أهلاه٤ش ٓيٝٗخص طٞكَ

  .رـيٝحٛخ كو٤و٤ش ه٘خػخص

 حلإىح١ٍ، حُؼَٔ ؿَٞٛ ٣ٔؼَ ً٘٘خ١ ُٜخ طؼط٠ إٔ ٣ـذ حُظ٢ رخٌُٔخٗش رؼي حلأػٔخٍ أهلاه٤خص طلظ٠ ُْٝ

 حلاٗلَحكخص ٖٓ حُل٤٘ش حٌُلخءحص طل٤ٜٖ حُظلل٣ِ٤ش، حُٞظ٤ل٤ش، حلأٛيحف طلو٤ن طيػْ أىٝحٍ ٖٓ ُٜخ رٔخ

 ػ٠ِ أىحء حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خص طؤػ٤َ  ٛ٘خى إٔ ا٠ُ حُظَٞٛ ٝطْ حُؼخ٤ِٖٓ، أىحء طل٤ٖٔ ٍٝكغ ًٌٝح ح٤ًُِٞٔش،

 .حُؼخ٤ِٖٓ
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٣ٝؼَف ٝؿٞىٛخ رظٍٜٞ آػخٍٛخ حُظ٢ طؼي ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ  حلأهلام ٛلش ًخٓ٘ش ك٢ حُ٘لْ حُز٣َ٘شحٕ     

 طظٌٕٞ حلأهلام ك٢ حلإٗٔخٕ ٖٓ ؿٜظ٤ٖ، حلأ٠٠ُٝ حلأهلام ك٢ حٌُحص حلإٗٔخ٤ٗش، ٝىلاثَ ٝٓئَٗحص ػِ

ُلط٣َش ط٘ٔٞ هلام ححلاًظٔخد ػ٠ِ إٔ حلأطظٔؼَ ك٢  َس حُظ٢ ٣لطَ ػ٤ِٜخ حلإٗٔخٕ، ٝحُؼخ٤ٗش طحُل ٝطظٔؼَ ك٢

رخُٔزخىة ٝحُِٔٞى حلأهلاه٢ ٓٞحء  حلاُظِحّط١ٌٝ رخلإٛٔخٍ أٝ حًظٔخد ٓخ ٠٣خىٛخ، رخًظٔخد ٓخ ٣و٣ٜٞخ ٝ

ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُلَى ك٢ حُٞظ٤لش أٝ ٜٓ٘ش ٓؼ٤٘ش أٝ ٓـٔٞػش ٓئٓٔخص ٣ؼظزَ ًٝ أ٤ٔٛش رخُـش ُٔوظِق َٗحثق 

خ إٔ طَٟ ٜٓخُلٜ ٠ِرٔزخىة حُؼَٔ حُٜل٤ق ٣ٝزؼي حُٔئٓٔش ػ حلاُظِحّحُٔـظٔغ ك٤غ إٔ ٌٛح حلأَٓ ٣و١ٞ 

حثي ػ٠ِ ٞحُٔخ٤ُش حُظ٢ طلون ُٜخ ك حلاػظزخٍحصرٔ٘ظٍٞ ٤ٟن لا ٣ٔظٞػذ ؿ٤َ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس طظـٔي ك٢ 

، ٌُٜٝ٘خ ٓظٌٕٞ ًحص أػَ ِٓز٢ ك٢ حلأٓي حُط٣َٞ، كل٢ ٓـظٔؼخط٘خ حُ٘خ٤ٓش ٝحُٔـظٔؼخص َحُٔيٟ حُو٤ٜ

هلاه٤ش لخ٤ْٛ أٓحلإٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣طَف حلإٓلاّ ٣ؼظزَ حُٞػخء حُل٠خ١ٍ ٝحلإٓلا٤ٓش رٌَ٘ هخٙ، كبٕ 

ًز٤َس ر٤ٖ ٌٛح حُٞػخء حُل٠خ١ٍ ٝر٤ٖ  ٝؿٞى كـٞس ا٠ُؿ٤يس ك٢ ك٤ٖ ٝحهغ حُلخٍ ٗظ٣َخ ػ٠ِ حلأهَ ٓوزُٞش ٝ

 .حُٔئٓٔخصحُٔٔخٍٓخص حُلؼ٤ِش ُلأكَحى ٝ

 ك٢ حلأٓخ٤ٓش حُٔٞحى ٟٖٔ ٖٓ ك٢ٜ ٝحُِٔلش، حُٔؼخَٛس حُو٠خ٣خ ٖٓ ٛخٓش ه٤٠ش حلأػٔخٍ أهلاه٤خص طؼظزَٝ

 ػ٤ِٚ ٝحطلوض ح٤ُِٔٔش، حُلطَس حٓظلٔ٘ظٚ ٓخ ٝك٠خٍطٜخ. ٢ٛٝ ػوخكظٜخ ٍِٝٓ طويٜٓخ ٝأٓخّ حُٔئٓٔخص، ر٘خء

 ك٢ حَُٝك٢ حُـخٗذ ُظ٤ًِش حلإٓلاّ ك٢ حُؼزخىحص ًخٗض كبًح حُٔٔخ٣ٝش، ٝحَُٓخلاص حُز٣َ٘ش حلأػَحف ؿ٤ٔغ

 كُٞٚ. ٖٓ حُز٤جش ٓغ ُظؼخِٓٚ ٝحُلاُّ ك٤ٚ، حُٔخى١ حُـخٗذ ُظ٤ٔ٘ش حُل٤ٜٖ ح٤ُٔخؽ ٢ٛ كخلأهلاه٤خص حلإٗٔخٕ،

ٟ   ػ٠ِ حُٔوظِلش حُٔئٓٔخص ه٤خىس ػ٠ِ هخىٍ حلإٗٔخٕ كبٕ حُٜٔ٘ؾٌٜح ٝر  ، كخُؼخُْٝحُو٤َ ٝحُؼيٍ حُلن ٖٓ ٛي

 رزؼٞ أ١خكض حُظ٢ حلأُٓخص ظَ ك٢ أٌٗخُٜخ رٌخكش حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ ٝحلأهلاه٤خص حُو٤ْ ػٖ ٣زلغ رخص

 طظؤػَ ، ك٤غٓٔخٍٓخطٜخ ك٢ حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خص حلاُظِحّ ػيّ حُٔ٘ظٔخص حُؼٔلاهش ٗظ٤ـشحُٔئٓٔخص ٝ

 رخُٔؼخ٤٣َ حلأكَحى أُٝجي حُظِحّ ٝٓيٟ ك٤ٜخ، حُؼخِٕٓٞ حلأكَحى ٣ٔخٍٓٚ ُِٔئٓٔخص رٔخ حلأهلاه٤ش حُٔٔخٍٓخص

 هلاُٜخ ٖٓ طظز٠٘ ؿي٣يس ٍٛٞس أٓخّ حلإىحٍس ٠٣غ حُز١َ٘ حٍُٔٞى ك٢ كخلآظؼٔخٍ حُٔخثيس، حلأهلاه٤ش

 ُي٣ْٜ حلاُظِحّ ؿخٗذ ٝط٤ٔ٘ش حلأكَحى ه٤ٜٛٞخص ػ٠ِ حُٔلخكظش ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظ٢ حلأهلاه٤ش حُٔؼخ٤٣َ

 ٓٞحؿٜش ػٞحهذ حُٔئٓٔش ٣ـ٘ذ ٓٔخ ٝحلإؿَحءحص، حُِٞحثق ٖٓ ريلا حلأهلاه٤ش حُو٤ْ ربكلاٍ ٝحُٔطخُزش

طي٣ٍـ٢  رٌَ٘ ط٠ٖٔ إٔ حُٔئٓٔش أ٠٣خ ٝػ٠ِ حلأهلاه٤ش، حُوَٝهخص حُ٘خطـش ػٖ حُيػخ١ٝ حُو٠خث٤ش

 ٖٓ حٗطلاهخ ُلإىحٍس ح٤ُِٔٔش حلأْٓ ٝطلي٣ي حلأهلاه٤ش حلاػظزخٍحص حُٔيٟ رؼ٤يس َحط٤ـ٤خطٜخحٓظ ك٢ ٝٓظٞحَٛ

 .أٗ٘طظٜخ ٓٔخٍٓش ك٢ حُٔئٓٔش اىحٍس ػخطن ػ٠ِ حُِٔوخس حُٔٔئ٤ُٝخص أْٛأكي  ٢ٛ حلأهلاه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش ًٕٞ

حُٔئٓٔش  ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء حلأػٔخٍ ػ٠ِ أهلاه٤خص طؤػ٤َ رٔؼخُـش حُيٍحٓش ٌٛٙ هلاٍ ٖٓ هٔ٘خ ُٝوي  

 رٜخ هٔ٘خ حُظ٢ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ٓلَ ًخٗض حُظ٢ ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ رظزٔش، حلآظ٘لخث٤ش
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 حلأٓجِش ػ٠ِ حلإؿخرش ٛٞ ًُي ٖٓ حُـَٝ ًٝخٕ حُظطز٤و٢، حُـخٗذ ػ٠ِ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ آوخ١ أؿَ ٖٓ

 أىحء ػ٠ِطؤػ٤َٛخ  ٝٓيٟ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ػ٠ِ ٗظؼَف طـؼِ٘خ رط٣َوش رلؼ٘خ، اٌٗخ٤ُش ك٢ حُٔطَٝكش

 حُيٍحٓش ٝأٗخٍص .ٝحُظطز٤و٢ حُ٘ظ١َ حُـخٗز٤ٖ ك٢ حُٟٔٞٞع طويّ حُظ٢ حُـٞحٗذ ػ٠ِ ٣ًَِٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ،

 إٔ الا حلأػٔخٍ، رؤهلاه٤خص حلاٛظٔخّ ٓـخٍ ك٢ ٝحُظطٍٞحص حلأىر٤خص ٖٓ حُؼي٣ي رَُٝ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ أٗٚ ا٠ُ

 .ٓليٝى ح ٓخُحٍ حُٔئٓٔخص ك٢ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ططز٤وخص

 اٌسضاؼخ ٔزبئظ :أٚلا

رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝأىحء  حُوخٛش ٝحُظطز٤و٤ش حُ٘ظ٣َش رٔوظِق حُٔلخ٤ْٛ حلإكخ١ش ٝرؼي ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٓ

رئصط أذلال١بد الأػّبي رؤص١طا ِّٙب ػٍٝ أزاء ٢ٛٝ: "  حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟش إٔ ا٠ُ حٍُٞٛٞ طْ ،٤ِٖٓخحُؼ

 . ٛل٤لش ك٤َٟش ًخٗض " ِحً اٌسضاؼخ اٌّئؼؽخ الإؼزشفبئ١خاٌؼب١ٍِٓ ٌسٜ 

 ،حُٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش هخُي١ ػزي حُؼ٣ِِ رظزٔش ػ٤٘ش ك٢ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش هلاٍ ٖٓٝ

 :حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُظَٞٛ طْ ٝحلآظز٤خٕ، ٝحُٔوخرِش حُٔلاكظش أىٝحص ٝرخٓظؼٔخٍ

 .حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٓزخىة ٝآٍخء رظ٤َٓن طٜظْ ٝآظَحط٤ـ٤ش أهلاه٤ش، ٤ٓخٓخص ا٠ُطلظوي حُٔئٓٔش   -

 ٟٖٔ ٝؿٞىٙ ٖٓ رخَُؿْ ،حُٔئٓٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ لأؿِز٤ش رخُ٘ٔزش ؿي٣ي حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٓلّٜٞ إ  -

 ُِٔٔظ٘ل٠. حلأهلاه٤ش رخُٔيٝٗخص طيػ٠ حُٔئٓٔش ك٢ هخٛش ٝػخثن

 .رٜخ ٝحُؼَٔ حلأهلاه٤ش حُٔيٝٗخص ٝحٓظويحّ حٓظـلاٍ ك٢حُٔٔظ٘ل٠  ُيٟ ًز٤َ ٗوٚ  -

 .ٓزخ٢ُ لا ِٓٞى ؿخُز٤ظْٜ ُيٟ ُٝي ٓٔخ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء طو٤٤ْ رؼ٤ِٔش حٌُخك٢ حلاٛظٔخّ ؿ٤خد -

 ػيّ ًٌٝح حلأػٔخٍ، أهلاه٤خص أ٤ٔٛش كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ اىحٍس ىٍٝ ؿ٤خد -

 .حُؼخ٤ِٖٓ أىحء رَكغ حٛظٔخٜٓخ

 حلأهلاه٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ هخ١ت أٝ ٛل٤ق ٛٞ ٓخ لإ٠٣خف ٍٛٞس كو٢ ٤ُْ ُلأػٔخٍ حلأهلاه٢ حُـخٗذ إ -

 رخُٔئٓٔش. حُـ٤ي ُِظ٤٤َٔ ٤ِٓٝش ٌُٝ٘ٚ حُلِٔل٢، حُظو٤ي ك٢ ٣ؼَف ًٔخ

 أٛلخد ٝٓوظِق ٝحُؼٔخٍ حُٔٔظ٘ل٠ ر٤ٖ حُؼوش ؿٍٔٞ ١ٞ٣ي حُؼخ٤ِٖٓ، ك٢ حلأهلاه٤خص ِٓٞى طٞكَ إ -

 .حُٜٔخُق

طْ  حُظ٢ حلأػٔخٍ ٓظـ٤َ أهلاه٤خص ر٤ٖ ػلاهش ٛ٘خى إٔ حُظطز٤و٢ حُـخٗذ أَٗٛخ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ أرَُ ُؼَ

 ٛلش ُظئًي ؿخءص حُيٍحٓش ٝٗظخثؾ ًٔظـ٤َ طخرغ. حػظٔخىٙ طْ ح١ٌُ ٤ٖحُؼخِٓ أىحءٓٔظوَ ٝ ًٔظـ٤َ حػظٔخىٛخ

 .حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ِ ٢ٟ٘ٔ رٌَ٘ ُٝٞ طٔخْٛ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص رؤٕ حُلَػ٤ش حُل٤َٟخص

 :حُيٍحٓش ك٢ ا٤ُٜخ حُظَٞٛ طْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ لأْٛ حٓظؼَحٝ ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ
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 الأذلالٟ ٌسٜ اٌّئؼؽخ ٚاٌؼب١ٍِٓ الاٌزعاَ :حٛي اٌضبٟٔ ٌٍّحٛض ثبٌٕؽجخ  -1

 حُيٍحٓش، ٓلَ حُٔٔظ٘ل٠ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ لإؿخرخص ٝطل٤ِِ٘خ ُِٟٔٞٞع ٝح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘ظ٣َش حُيٍحٓش هلاٍ ٖٓ

 ٗلٞ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حطـخٛخص إٔ ا٠ُ طِٞٛ٘خ، حُؼخ٢ٗ حُٔلٍٞ ك٢ حُيٍحٓش لأٓجِش حلإكٜخث٢ حُظل٤َِ ٝٗظ٤ـش

 ُيٟ حلأهلاه٢ حلاُظِحّ ٖٓ هيٍ ٛ٘خى إٔ حُيٍحٓش ٗظخثؾ أظَٜص ك٤غ ح٣ـخر٤ش، ًخٗض حُٔلٍٞ ٌٛح طٔخإلاص

 ٛ٘خى حُظِحّ ِٓلٞظ إٔ ا٠ُ طِٞٛ٘خ ًٌٝح ػ٤ِٜخ، حُٔظلَٜ حُ٘ظخثؾ أٟٝلظٚ ٓخ ٝٛٞ حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

 .حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔش ػ٤٘ش ُيٟ ُِٝؼخ٤ِٖٓ رؤهلاه٤خص حلأػٔخٍُِٔئٓٔش 

ٕ٘بن اٌزعاَ ٍِحٛظ ٌٍّئؼؽخ ٌٍٚؼب١ٍِٓ  " :الأٌٚٝ اٌفطظ١خ صحخ صجٛد رُ إٌزبئظ ٘صٖ ِٓ أطلالب

 " ثؤذلال١بد الأػّبي فٟ اٌّئؼؽخ ِحً اٌسضاؼخ

 :أزاء اٌؼب١ٍِٓ حٛي اٌضبٌش ٌٍّحٛض ثبٌٕؽجخ  -2

 ػ٤٘ش حطـخٛخص إٔ ا٠ُ طِٞٛ٘خحُؼخُغ،  حُٔلٍٞ ك٢ حُيٍحٓش لأٓجِش حلإكٜخث٢ حُظل٤َِ ٗظ٤ـش هلاٍ ٖٓ

، ك٤غ أظَٜص ػ٤ِٜخ حُٔظلَٜ حُ٘ظخثؾ أٟٝلظٚ ٓخ ٝٛٞ  ح٣ـخر٤ش ًخٗض حُٔلٍٞ ٌٛح طٔخإلاص ٗلٞ حُيٍحٓش

 . إٔ ٛ٘خى طَحر٢ ر٤ٖ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُيحٍٓش ٗظخثؾ

 الاٌزعاَث١ٓ  احصبئ١خٕ٘بن ػلالخ اضرجبغ شاد زلاٌخ ": اٌضب١ٔخ اٌفطظ١خ صحخ اصجبد رُ إٌزبئظ ذلاي ِٓ

 " =α 0605 ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ ِحً اٌسضاؼخ ثؤذلال١بد الأػّبي ٚالأزاء فٟ اٌّئؼؽخ الإؼزشفبئ١خ

طئػَ  حلأػٔخٍ أهلاه٤خص إٔ ا٠ُ طِٞٛ٘خ ٝحُظطز٤و٤ش، ٜٓ٘خ حُ٘ظ٣َش حُٟٔٞٞع ؿٞحٗذ ُٔوظِق ٓؼخُـظ٘خ رؼيٝ

 طؼَٔ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص إٔ ًٔخ ح٤ًُِٞٔش، حلاٗلَحكخص ٖٓ حُل٤٘ش حٌُلخءحص ٝطل٤ٜٖ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػ٠ِ 

هٔ٘خ  حُظ٢ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ا٤ُٚ طِٞٛض ٓخ ٌٝٛح ،كظ٠ ح٠َُٟٔحُؼخ٤ِٖٓ ٝٝ حلإىحٍس ر٤ٖ حُؼوش ؿٍٔٞ ٓي ػ٠ِ

 أىحءٍكغ  ػ٠ِ ٝرخُظخ٢ُ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ اٗـخُ ُٜٓٞش ػ٠ِ حلأهلاه٤ش ٝحُٔيٝٗخص حُوٞح٤ٖٗ طؼَٔ ك٤غرٜخ 

 حُٔئٓٔش. ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

فٟ اٌّئؼؽخ  الأزاءػٍٝ ي الأػّب لأذلال١بدرؤص١ط  ٠ٛعس" اٌفطظ١خ اٌضبٌضخ  صحخ اصجبدِٕٗ رُ ٚ

 " =α 0605ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ  ِحً اٌسضاؼخ الاؼزشفبئ١خ

 اٌزٛص١بد :صب١ٔب

 طْٜٔ حُظ٢ حُظ٤ٛٞخص رؼٞ طوي٣ْ ٣ٌٖٔ حُلخ٤ُش، حُيٍحٓش هلاٍ ٖٓ ا٤ُٜخ حُظَٞٛ طْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٟٞء ػ٠ِ

 ًلخءس َُكغ ًُٝيحُٔئٓٔش حلإٓظ٘لخث٤ش ُلأٓٞٓش ٝحُطلُٞش  ك٢ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ٝآٍخء ط٤َٓن ك٢

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ًُٝي أىحثْٜ، ٍكغٝ ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ

  حلأػٔخٍ أهلاه٤خص روٞحػي حُوخٛش ٝحُٔيٝٗخص حُوٞح٤ٖٗ ٟٝغ. 

 ىحهَ  رٜخحلاُظِحّ  ٣ظْ رل٤غ ك٢ حُٔئٓٔش، حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔٞى أهلاه٤ش هٞحػي أٝ هٞح٤ٖٗ ٟٝغ

ططز٤وٜخ  ٓلخُٝش ػْ ٖٝٓ ،حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش أهلاه٤خص أْٓ كْٜ ُِؼخَٓ ٣ظ٠٘ٔ كظ٠ حُٔئٓٔش،

 حلأهلاه٤ش(. )حُٔيٝٗش
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 حلأػٔخٍ أهلاه٤خص رؤ٤ٔٛش حُٞػ٢ ٓٔظٟٞ ٍكغ. 

 َٓٔظ٣ٞخطْٜ  حهظلاف ػ٠ِ ُٞحؿزخطْٜ ٓٔخٍٓظْٜ أػ٘خء رٚ حُظو٤ي حلإىح٤٣ٍٖ ٣ِِّ أهلاه٢ ٤ٓؼخم طط٣ٞ

 .حلأىحء ٍكغ ٝطل٤ٖٔ ك٢ ٣ٔخػي ٓخ ٝٛٞ، حُٞظ٤ل٤ش

 ّأهلاه٤ش ٝٓؼخ٤٣َ أْٓ رٟٞغ رٔوظِق أٗٞحػٜخ ئٓٔخصحُٔ اُِح. 

 حُٔئٓٔش ٝػوخكش ٝه٤ْ حُوَحٍ ٛ٘غ ك٢ ٝحلأهلاه٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُو٠خ٣خ ىٓؾ ٍَٟٝس. 

 ىحهَ حلأػٔخٍ رؤهلاه٤خصطٜظْ  ُِٔئٓٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ا١خٍ ك٢ أهلاه٤ش ُٝـخٕ ٌٓخطذ هِن 

 ك٤ٜخ. طؼَٔ ا١خٍحص ٝطو٤ٜٚ حلإىحٍحص ٌُٜٙ حلآظولا٤ُش اػطخء ٓغحُٔئٓٔش 

 حُٔٔخٍٓخص ًَ ػٖ ُلإكٜخف حلأكَحى كَٔ هلاُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ارلاؽ آ٤ُخص ٝؿٞى ٍَٟٝس 

 ىحهَ حلإرلاؽ ػ٤ِٔخص ط٘ـ٤غُظيػ٤ْ ٝ رَحٓؾ ٝاٗ٘خء ،حُٔئٓٔش ك٢ أهلاه٤ش ٝحُـ٤َ هخ٤ٗٞٗش حُـ٤َ

 .حُٔئٓٔش

 :٢ِ٣ ٓخ َٓحػخس ٣ـذ ،حُٔئٓٔخص ك٢ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ططز٤ن ٣٘ـق ٢ٌُٝ

  َحُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٤ِْ طٞؿ٤ٚ ٛيكٜخ ٣ٌٕٝٞ هخٍؿٜخ أٝ حُٔئٓٔش ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ طي٣ٍز٤ش ىٍٝحص طٞك٤ 

 .ػخطوْٜ ػ٠ِ حُِٔوخس رخُٔٔئ٤ُٝش حُؼخ٤ِٖٓ اكٔخّ ٓلخُٝش ًٌُٝي أٗلْٜٔ أهلاه٤خ ُظط٣َٞ

 حُـِحثَ، ك٢ هخٛش ٗلٞٛخ حُلٞحٍ ٣ُٝخىس حُٔٞح٤ٟغ ٌٛٙ ريٍحٓش حُـي١ رخلاٛظٔخّ ٢ٛٞٗ حلأه٤َ ٝك٢

 ،٢ٓٞٔحُٔئٓٔخص ٓٞحء ك٢ حُوطخع حُوخٙ أٝ حُؼ ك٢ حلأهلاه٤ش ُِـٞحٗذ حلإىح٣ٍش حُظطز٤وخص ٣ُخىس ًٌٝح

 .حُلاأهلاه٢ أىحثْٜ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔئٓٔخص ٝٓلخٓزش حلأهلاه٤ش حُوَٝهخص ٝٓظخرؼش

 

 صبٌضب: آفبق اٌجحش

ٌٛٙ  ك٢ ٓٞؿٞى ٛٞ ٓٔخ ٝحٗطلاهخ ُِٔئٓٔش، رخُ٘ٔزش حُزخُـشأ٤ٔٛظٚ ٝ حطٔخػٚٝ حُٟٔٞٞع ُليحػش ٗظَح

 :أٜٛٔخ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝحُيٍحٓخص حلأرلخع ٖٓ ُِؼي٣ي ٓ٘طِن ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔأػخٍ حٗظزخٛ٘خ  ،حُيٍحٓش

  َحلإىح٣ٍش حُوَحٍحص حطوخً ػ٠ِ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص طؤػ٤. 

  ٍٝحُٔ٘ظٔش أىحء طل٤ٖٔ ك٢ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص ى. 

  حُز١َ٘ حٍُٔٞى ِٝٓٞى حلأػٔخٍ أهلاه٤خص. 

  حلإىح١ٍ حُلٔخى ٖٓ حُظو٤َِ ك٢ ٍٛخ ٝىٝ حلأػٔخٍ أهلاه٤خص. 

  حلأػٔخٍ ُٔ٘ظٔخص ط٘خك٤ٔش ٤ًِٔس حلأػٔخٍ أهلاه٤خص. 
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لائمة المصادر 

 والمراجع
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 أٚلا : اٌّطاعغ ثبٌٍغخ اٌؼطث١خ

 اٌىزت: -1

 َٜٓ، ىّ. حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ح٣َُٜٔش، حُـخٓؼخص ىحٍ ،الإٔؽبٟٔ اٌؽٍٛن حُـ١َٔ، ارَح٤ْٛ (1

، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، هٞحٍُّ اٌٛع١ع فٟ أذلال١بد الأػّبيحُِٔؿخؿ٢ حلأٗؼخ١ٍ، أكٔي ىحٝى  (2

 .2011حُؼ٤ِٔش، حٌُِٔٔش حُٔؼٞى٣ش،

 .2005 َٜٓ، حُوخَٛس، حُؼَر٢، حُلٌَ ىحٍ ،اٌؽٍٛو١خ ِٚٙبضارٗ اٌّس٠ط ٜٓطل٠، ٤ٓي حكٔي (3

،حُطزؼش ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘-ِسذً ِٕٙغٟ ِزىبًِ-ازاضح الأػّبي اٌس١ٌٚخأكٔي ػ٢ِ ٛخُق،  (4

 . 2012حلأ٠ُٝ،

، ىحٍ ازاضح الأػّبي اٌس١ٌٚخ،ِٕظٛض ؼٍٛوٟ ٚاؼزطار١غٟأكٔي ٛخُق، ٣ًَُخء حُي١ٍٝ،  (5

 .2009ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،

ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش،حُطزؼش  ،أذلال١بد اٌؼًّرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗٚ، (6

 .2009حلأ٠ُٝ،ػٔخٕ،

 ىحٍ ٚاٌؼشط٠ٓ، اٌحبزٞ اٌمطْ فٟ ٚٚظبئفٙب الإزاضح ِٚساذً ِجبزئ ٝآهَٕٝ، حُي١ٍٝ ٣ًَُخ (7

 .2010 حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُٝ

 .2004، ٓي٣َ٣ش حَُ٘٘ ُـخٓؼش هخُٔش، حُـِحثَ،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خكٔيح١ٝ ٤ِٓٝش،  (8

، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد ١َحرِْ، ِزغ١طأذلال١بد الأػّبي فٟ ػبٌُ ٤ًَٔ كز٤ذ، ؿخٕ رُْٞ،  (9

 .2008ُز٘خٕ، 

 ػٔخٕ، َُِ٘٘، ٝحثَ ىحٍ حلأ٠ُٝ، حُطزؼش ،الإزاضح فٟ الأذلال١بد ٣خؿ٢، حُلظخف ػزي محمد (10

 .2012  حلأٍىٕ،

 .2015، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس،حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ازاضح ا٢زاء اٌّز١ّعمحمد هي١ٍ كٖٔ،  (11

ٌٓظزش حُٔـظٔغ ،وّٟ –ِسذً اؼزطار١غٟ  –اٌٍٛعؽز١خ ازاضح الأػّبي ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  (12

 .2013حُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،حُطزؼش حلأ٠ُٝ،حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝ

 حُزل٣َٖ، حُـخٓؼ٤ش، ُِ٘ئٕٝ حُؼخ٤ُٔش ٍُٞى ٓئٓٔش ،اٌس١ٌٚخ الأػّبي ازاضح ًخَٓ، ٜٓطل٠ (13

2006 . 

حُـخٓؼ٤ش، ، حُيحٍ ل١ُ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصطحأذلال١بد ٜٚٓطل٠ ٓلٔٞى أرٞ رٌَ،  (14

 .2010حلإٌٓ٘ي٣ٍش، 

 .2004، ىحٍ حُلخٓي، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ، ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خمحمد كخُق ٛخُق،  (15
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، ىحٍ ؿ٣َذ، حُوخَٛس، ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خٜٓطل٠ ٛلاف ٗٞحٍ،  (16

1998. 

 .1998 حُـِحثَ، حُٔلٔي٣ش، ىحٍ ،اٌّئؼؽخ الزصبز ػيٕٝ، ىحى١ ٗخَٛ (17

، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، أذلال١بد الإزاضح ِٚؽئ١ٌٚخ الأػّبي فٟ شطوبد الأػّبي ػزٞى ٗـْ،ٗـْ  (18

 . 2006ىحٍ حٍُٞحم، ػٔخٕ،

، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، اٌجؼس الأذعط ٌلأػّبي اٌّؽئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٌطعبي الأػّبيٗـْ ػزٞى ٗـْ،  (19

 .2008حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، حُطزؼش  -ِسذً اؼزطار١غٟ-اٌجشط٠خ ازاضح اٌّٛاضز٤ِٜٓش محمد ػزخّ،  (20

 .2003حلا٠ُٝ، 

 .2004، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،ازاضح اٌغٛزح اٌى١ٍخ ٤ٗٞٓخ محمد حُز١ٌَ، (21

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، حُـخٓؼ٤ش، ، حُيحٍازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خػزي حُزخه٢ ٛلاف حُي٣ٖ محمد،  (22

2000. 

، ىحٍ ح٤َُٔٔس ،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ػٔخٕ اٌّسذً اٌٝ ازاضح اٌّؼطفخٝآهَٕٝ ،ػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ  (23

،2006. 

حُـخٓؼ٤ش،  حُيحٍ ،اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خك٘ل٢،  ػزي حُـلخٍ (24

 .2007حلإٌٓ٘ي٣ٍش،

 .166، ٙ 1991، ٓئٓٔش َُٛحٕ، حلأٍىٕ،ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤،  (25

، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش اٌزسض٠ت الإزاضٞ اٌّٛعٗ ثبلأزاءػوِش محمد حُٔز٤٠٤ٖ ٝأٓخٓش محمد ؿَحٝحص،  (26

 .2001ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، َٜٓ،

، ىحٍ ٝحثَ الإزاضح ٚالأػّبيٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ، ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  (27

 .2008َُِ٘٘، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش،حلأٍىٕ، 

 .2003، ىحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ط٠خ: ضإ٠خ ِؽزمج١ٍخازاضح اٌّٛاضز اٌجشٍح٣ٝش كٖٔ،  (28

 .2001، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش حُـي٣يس،حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،اٌؽٍٛن فٟ إٌّظّبدٍح٣ٝش كٖٔ،  (29

، ىحٍ ح٤َُٔٔس، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خه٠٤َ ًخْٟ كٔٞ، ٣خ٤ٖٓ حُوَٗش،  (30

 .2009ػٔخٕ، 

 اٌّغلاد: -2

 حُؼيى حُؼخٓش، حلإىحٍس ٓـِش ،اٌزٕظ١ّ١خ اٌفؼب١ٌخ ل١بغ ِٚشىلاد ِساذً ،الله ػٕٞ حُي٣ٖ ٛلاف (1

 . 1997  ؿ٤ِ٣ٞش حُٔؼٞى٣ش، حٌُِٔٔش ح٣َُخٝ، ، 54
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 اٌّصطفٟ اٌمطبع فٟ اٌؼب١ٍِٓ أزاء رحؽ١ٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ زٚض حٍُ٘ٔٞ، محمد َٓٝحٕ (2

 حُؼيى حُٔـِي حُؼَٕ٘ٝ، ٝحلإىح٣ٍش، حلاهظٜخى٣ش ُِيٍحٓخص حلإٓلا٤ٓش حُـخٓؼش ٓـِش ،الأضزٟٔ

 . 2012 حُؼخ٢ٗ،

، حلإىحٍس حُؼخٓش أذلال١بد الأػّبي )ظطٚضح ر٠ّٕٛخ ٚ ِصٍحخ شطػ١خ(ٓؼ٤ي رخُ٘خَٛ حُـخٓي١،  (3

 . 2010، ٌٓش حٌَُٔٓش، حُٔؼٞى٣ش، 242ُِؼوخكش ٝحَُ٘٘، حُؼيى 

 اٌطؼبئً اٌغبِؼ١خ: -3

 ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس اٌّؼطفخ، ازاضح رؼع٠ع فٟ اٌؼًّ أذلال١بد أصط أكٔي، ػٜخّ محمد حُٔؼخ٤ٟي١  (1

 .2005  حُؼَحم، حَُٔٞٛ، ؿخٓؼش

ؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ًٌَٓس ٓخزٚض أذلال١بد اٌؼّبي فٟ رحؽ١ٓ أزاء اٌؼب١ٍِٓ،  رٞىٍحع أ٤٘ٓش، (2

 .2013حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُـِحثَ،حلإهظٜخى٣ش ٝ

 ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس ،ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ثبلأزاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ ػلالخ حُؼٔخؽ، ٓطِن رٖ كٔٞى (3

 . 2003حُٔؼٞى٣ش، حلأ٤٘ٓش، ُِؼِّٞ حُؼَر٤ش ٗخ٣ق أًخى٤ٔ٣ش

 أ١َٝكش ،اٌؼ١ِّٛخ الالزصبز٠خ اٌّئؼؽخ فٟ اٌؼبًِ أزاء رم١١ُ ٔظبَ رفؼ١ً ،ٗ٘ٞك٢ حُي٣ٖ ٍٗٞ (4

 .2005 حُـِحثَ، ؿخٓؼش ىًظٍٞحٙ،

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ،) ؿ٤َ ػٍٝ أزاء اٌّٛاضز اٌجشط٠خ أصط اٌرٛصصخػزي ح٣ٌَُْ ًٗٞخٍ،  (5

 .2008ٍٓ٘٘ٞس(، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ، ؿخٓؼش طزٔش، حُـِحثَ،

 .2008 حُـِحثَ، ؿخٓؼش ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس ،أذلالٟ ِٕظٛض ِٓ الإشٙبض رح١ًٍط٤ظٕٞ ٓل٤يس،  (6

 اٌّمبلاد:الأثحبس ٚ -4

أذلال١بد اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚآصط٘ب ػٍٝ آزاء حٗٔخٍ أ٤ٖٓ كخؿ٢،ٓللٞظ كٔيٕٝ حُٜٞحف،  (1

، ِٓظو٠ اىحٍس ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، حُظلي٣خص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخَٛس، الأػّبي ِٕظّبد

 .2009حلأٍىٕ،

 ٝكؼخ٤ُش أىحء كٍٞ ِٓظو٠ ،اٌّئؼؽخ فٟ اٌؼّبي أزاء رم١١ُ ٔظبَ ،٣خ٤ٖٓ ؿٍِٞ حُلخؽ رٖ (2

 .2009 حُـِحثَ، ح٤ُِٔٔش، ؿخٓؼش حُٔٔظيحٓش، حُظ٤ٔ٘ش ظَ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 أذلال١بد رطؼ١د فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ زٚض ،حَُِٛحء كخ١ٔش ٜٓي٣ي حُل٤ٔي، ػزي رَكٞٓش (3

 حُؼِّٞ  ٤ًِش حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ كٍٞ حُؼخُغ ح٢٘١ُٞ حُِٔظو٢ ،ا١ٌبثب١ٔخ اٌزغطثخ الأػّبي

 .2014، رٌَٔس ه٠٤َ، محمد ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش

، ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ ِظب٘ط الأزاء الإؼزطار١غٟ ٚا١ٌّعح اٌزٕبفؽ١خٓ٘خء ػزي ح٣ٌَُْ ه٘خم،  (4

حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش 

 ٍٝهِش.
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 اٌّٛالغ الإوزط١ٔٚخ: -5

    ٓٞهغ ُٝحٍس طط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُيُٝش حلإٓخٍحص: (1

moid.gov.ae/freecourses/work moral www 

 https:/hrdiscussion.com/hr11456.html       حُٔ٘ظيٟ حُؼَر٢ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (2

  https:/samehar.word pness.com                      3( حلإىحٍس ٝحُٜ٘يٓش حُٜ٘خػ٤ش  

 ٓٞهغ ١لاد ؿخٓؼش هيّ حُٔلظٞكش: (4

 

www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen 

 

 الأعٕج١خ: ثبٌٍغخ اٌّطاعغصب١ٔب: 

 اٌىزت:  (1

 (1 Andre boyer ,lˈimpossible ethique des entreprises,éditions 

dˈorganisation,2002. 

 (2 André Van Hoorn and Robbert Maseland,Weber,Work Ethic And 

WellBeing,U.S .T 

 (3 Bernard Martory,Daniel Groset ,Gestion des resources 

Humaines ,Dunod,6eme edition,paris,2005. 

 

 

  (4 Daft Richard, Organization Theory and Desing, Sowth Western, 

USA, 2004. 

(5  Lakhdar sekiou et les autres : Gestion de ressources humaines6 edition 

de book université, canada 1993. 

 (6 Jones, Organizationl Theory: Text et Cases, 2nd ed, New York, 

Addison Wesley Publishing, 1999. 

 (7 Mintzberg Henry, le management au coeur des organisations, Edition 

d’organisation, Paris, France, 1998. 

 (8 Michael Kaufman, Vic Desotelle, The Link Between Ethics and 

Innovation, 2002. 

http://www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen
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 (9 Pride wiliam & al, Business, 8th edition, Houghton Mifflinn Co, 

Boston,USA, 2005. 

 (10 Robbins Stephen & Coulter Mary, Management, 7th edition, Prentice-

Hall, New Jersey, U.S.A, 1999. 

(11  Vincent Girard : Statistique appliquée à la gestion, Paris, Economic, 

3eme édition, 2003. 

 

 :اٌّمبلادٚ ثحبسالأ (2

 (1 Beekun Rafik Issa, Islamic Besiness Ethics, University of Navada. 

(2  Laima Abromaityté-Sereikiené, The Levels of Marketing Ethics, 

Vilnius University, 2005. 

(3  Robert w .kolb,Enercyclopedia of Business Ethics and Society,loyala 

university chicago,2008 . 

(4        Woller, Business Ethics Society and Adam Smith: Some Observations 

        on the Liberal Business Ethos, journal of Socio- Economics,Vol 25, no 3,  

        1996. 

 

 

 :اٌّٛالغ الإٌىزط١ٔٚخ (3

 (1 Belak Jernj, MER Model of Integral Management: Family 

Business Ethics, Published in proceeding of 2nd International 

conference on management, Enterprise and Benchmarking, 2004. 

http://www.mer-evrocenter.si/f/docs/mer-ov-model-integralnega-

managementa/meb_2004_jb. pdf 
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 اٌشؼج١خ اٌس٠ّمطاغ١خ اٌغعائط٠خ اٌغّٙٛض٠خ

 اٌؼٍّٟ ٚاٌجحش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚظاضح

 رجؽخ عبِؼخ

 اٌزؽ١١ط ٚػٍَٛ اٌزغبض٠خ ٚاٌؼٍَٛ الالزصبز٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ

 اٌزؽ١١ط ػٍَٛ لؽُ

 

 اؼزّبضح

  

 أػّبي اٌّئؼؽبد ازاضح فٟ ؼزطِب شٙبزح ١ًٌٕ ِمسِخ ِصوطح

 

 أػّبي اٌّئؼؽبد ازاضح:ررصص

 

 

 

 

 

 

 

 رحذ اشطاف اٌسوزٛضح                                             ػساز اٌطبٌجز١ٓا

 ٍّ٣ٍٞٛش ر١َٞكش                                                   ك٘خٕ كخ 

 ٣ًَٔش رٖ ػ٤٘ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2016/2017اٌؽٕخ اٌغبِؼ١خ:

 :حٛي اؼزج١بْ اؼزّبضح

 اٌؼب١ٍِٓ أزاء ػٍٝ الأػّبي أذلال١بد رؤص١ط

 -رجؽخ-الإؼزشفبئ١خ ٌلأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ ذبٌسٞ ػجس اٌؼع٠ع اٌّئؼؽخ
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 حُٔلاّ ػ٤ٌِْ ٝ ٍكٔش الله طؼخ٠ُ ٝ رًَخطٚ أٓخ رؼي:   

حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لأ١َٝكش حُظوَؽ حُّٔٞٓٞ  ٗظٞؿٚ ا٠ُ ٤ٓخىطٌْ حُٔلظَٓش رٌٜح حلآظز٤خٕ رـَٝ ؿٔغ

رـ:"طؤػ٤َ أهلاه٤خص حلأػٔخٍ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ". ٝحُظ٢ طْ اػيحىٛخ حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ 

اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص. ٌُح َٗؿٞح ٌْٓ٘ حُظل٠َ رخلإؿخرش ريهش ػ٠ِ كوَحص حلآظز٤خٕ حَُٔكن  طوٜٚ

لآظويحّ ٝححلإؿخرش حُٔ٘خٓزش ػِٔخ إٔ اؿخرظٌْ ٓ٘لظ٠ رخ٣َُٔش حُظخٓش  أٓخّ)×( ًُٝي رٟٞغ ػلآش 

 لأؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢.

 شبوط٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب.......  ٚالله اٌّٛفك                                                     

 ٚشىطا 

 اٌّحٛض الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌشرص١خ

  أٗؼ٠                     ًًَاٌغٕػ:          

  40-31ٖٓ      30أهَ ٖٓ اٌؽٓ:        

  50أًؼَ ٖٓ      41-50ٖٓ   

                                                 ىٍحٓخص ػ٤ِخ ؿخٓؼ٢ رٌخ٣ٍُٞخ أٝ حهَ    :اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ   
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 الأذلالٟ ٌسٜ اٌّئؼؽخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّحٛض اٌضبٟٔ: الإٌزعاَ

أرفك  اٌفمطاد اٌطلُ

 رّبِب

لا ارفك  لا أرفك ِحب٠س ارفك

 رّبِب

 الإٌزعاَ الأذلالٟ ٌسٜ اٌّئؼؽخ الاؼزشفبئ١خ-أٚلا

٣ٞؿي ُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ هخٕٗٞ أهلاه٢ ٓؼٍٔٞ رٚ                  1

 )ًظؼ٠٣ٞخص كٞحىع حُؼَٔ(

     

      ٝحُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤شٛ٘خى ػيحُش ك٢ حلإؿَحءحص  2

٣ٞؿي ُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ ٝٓخثَ ُظو٢ٜ حُـٞحٗذ  3

 ح٣َُٔش ك٢ حُؼَٔ...( –حلأٓخٗش  -حلأهلاه٤ش )حُ٘لخك٤ش
     

٣ٞؿي كٔخ٣ش َُِٔأس حُؼخِٓش ٖٓ ح٠ُٔخ٣وخص حُلأهلاه٤ش  4

 ك٢ ٌٓخٕ ػِٜٔخ
     

-حُؼخ٤ِٖٓ )حُؼلاٝحص طٞؿي رَحٓؾ ُظل٤ٖٔ ك٤خس 5

 (... ٓغ ٤ٛي٢ُ -حُظؼخهي ٓغ ١ز٤ذ -حٌُٔخكؤس
     

طٞؿي ٓٔخٝحس ر٤ٖ حَُٔأس ٝحَُؿَ ك٢ حُلوٞم  6

 ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش
     

٣وّٞ حُٔٔظ٘ل٠ رؼوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝط٤٘٣ٌٞش  7

 ُظ٤َٓن أهلاه٤خص حلأػٔخٍ
     

٣لخكع حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ ح٣َُٔش ك٢ حُظؼخٓلاص ٓٞحء  8

 ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ح٠َُٟٔ
     

حىٓخؽ حلأٛيحف حلأهلاه٤ش ٟٖٔ حُوط٢ ٝحلأٛيحف  9

 حُؼخٓش ُِٔٔظ٘ل٠ 
     

 الإٌزعاَ الأذلالٟ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ -صب١ٔب

      طِظِّ رخُٞهض ح٢َُٔٓ ُِؼَٔ 10

      طئى١ ٝحؿزخطي ح٤ُٜ٘ٔش رؤٓخٗش ِٝٗحٛش ٝىهش 11

      لا طٔظـَ ٜٓ٘زي ح٢ُٜ٘ٔ لأؿَحٝ ٗو٤ٜش 12

      طـظٜي ك٢ حلإهلاٙ ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ 13

      طلخكع ػ٠ِ أَٓحٍ حُٜٔ٘ش ٝأَٓحٍ ح٠َُٟٔ 14

      طزِؾ ػٖ أ١ ِٓٞى ؿ٤َ أهلاه٢ 15

طظؼخَٓ ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝح٠َُٟٔ ٝكن  16

 حُوٞح٤ٖٗ 
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 اٌضبٌش: الأزاء اٌّحٛض

 

 أٓجِش                                   ٓئحٍ ٖٓ أ١ اؿلخٍ ػيّ ٖٓ حُظؤًي حَُؿخء طؼخٝٗي)١( ٓؼ٘خ، ربهلاٙ أهيٍ حلأه٤َ ك٢

 . حلآظٔخٍس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أرفك  اٌفمطاد اٌطلُ

 رّبِب

لا ارفك  لا أرفك ِحب٠س ارفك

 رّبِب

      طظٞكَ ُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ ٗظخّ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 1
      طـ١َ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜلش ٓٔظَٔس  2
      ٣ظْ طز٤ِؾ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظخثؾ طو٤٤ْ أىحثْٜ 3
      ٜٝٓخٍحطي رٌَ٘ ٓٔظَٔطوّٞ رظط٣َٞ أىحثي  4
ٛ٘خى هيٍس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طٜل٤ق حلأهطخء  5

 حُ٘خطـش ػ٘ي ه٤خْٜٓ رؤىحء حُؼَٔ
     

      طٔخْٛ  ٍٝف حُل٣َن ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء 6
حلإَٗحف حُٔزخَٗ ٝحُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ٖٓ هزَ حُٔي٣َ  7

 ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ حلأىحء
     

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ  طٔظويّ ٣َ١وش طو٤٤ْ 8

 أٓخّ حُِٔٞى ك٢ حُؼَٔ
     

      حٓظؼَحٝ حلأهطخء ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 9
حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٖٓ هزَ حُِٓلاء ٝحلإىحٍس ٣َكغ ٖٓ  10

 أىحء حُؼخَٓ
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–ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئؼؽخ الإؼزشفبئ١خ ٌلأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ ذبٌسٞ ػجس اٌؼع٠ع 

 -رجؽخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المدٌرٌة العامة

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش 

ُِٜٔخُق 

 حلاهظٜخى٣ش

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش لإىحٍس 

 حُٞٓخثَ

ٌٓظذ ط٘ظ٤ْ 

ٝٓظخرؼش حُ٘٘خ١خص 

 حُٜل٤ش  ٝطو٤٤ٜٔخ

ٌٓظذ حُٜٔخُق 

 حلاهظٜخى٣ش

ٌٓظذ ط٤٤َٔ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٝحُٔ٘خُػخص

ٌٓظذ حلآظوزخٍ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ

ٌٓظذ حُٔ٘٘خص 

 ٝحُظـ٤ِٜحص

ٌٓظذ ح٤ُِٔح٤ٗش 

 ٝحُٔلخٓزش

 ٌٓظذ حُيهٍٞ
 ٌٓظذ حُظ٣ٌٖٞ

حُٔي٣َ٣ش 

حُلَػ٤ش 

 ُِ٘٘خ١خص
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 : spss v23 اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثطٔبِظ ِرطعبد

 Reliability 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:18:54 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=المستملالتابع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 48 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 48 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,865 2 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 19-APR-2017 19:01:46 

Comments  

Input 

Data J:\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Matrix Input J:\حنان.sav 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 4عبارة3عبارة2عبارة1عبارة
11عبارة9عبارة8عبارة7عبارة6عبارة5عبارة
15عبارة14عبارة13عبارة12عبارة11عبارة

16عبارة  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

[DataSet1] J:\حنان.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 46 95,8 

Excluded
a
 2 4,2 

Total 48 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,850 16 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 19-APR-2017 19:02:50 

Comments  

Input 

Data J:\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 19عبارة18عبارة17عبارة
24عبارة23عبارة22عبارة21عبارة21عبارة

26عبارة25عبارة  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

[DataSet1] J:\حنان.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 93,8 

Excluded
a
 3 6,3 

Total 48 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,775 10 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:19:50 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,22 

Elapsed Time 00:00:00,21 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Statistics 

   الجنس

N 

Valid 48 

Missing 0 

Mean 1,7708 

Std. Deviation ,42474 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 22,9 22,9 22,9 11 ذكر

 100,0 77,1 77,1 37 أنثى

Total 48 100,0 100,0  

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:19:57 

Comments  

Input 
Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=السن 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,23 

Elapsed Time 00:00:00,25 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Statistics 

   السن

N 

Valid 48 

Missing 0 

Mean 1,6875 

Std. Deviation ,77614 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

31أللمن  22 45,8 45,8 45,8 

41إلى31من  21 43,8 43,8 89,6 

51إلى41من  3 6,3 6,3 95,8 

51أكرمن  2 4,2 4,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

Frequencies 
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Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:20:06 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=المستوى 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,17 

Elapsed Time 00:00:00,22 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Statistics 

   المستوىالتعلٌمً

N 

Valid 48 

Missing 0 

Mean 2,5625 

Std. Deviation 1,12810 

 

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 18,8 18,8 18,8 9 باكالورٌاأوألل

 56,3 37,5 37,5 18 جامعً

 68,8 12,5 12,5 6 دراساتعلٌا
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 100,0 31,3 31,3 15 تكوٌنشبهطبً

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

Frequencies 

 

 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:21:25 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES= 1عبارة
7عبارة6عبارة5عبارة4عبارة3عبارة2عبارة
12عبارة11عبارة11عبارة9عبارة8عبارة
17عبارة16عبارة15عبارة14عبارة13عبارة
22عبارة21عبارة21عبارة19عبارة18عبارة

26عبارة25عبارة24عبارة23عبارة  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 
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Statistics 

المستشفى  لدى ٌوجد
معمول أخلالً لانون
كتعوٌضات ( به
 (حوادثالعمل

فً عدالة هنان
والمواعد الإجرءات
 التنظٌمٌة

 لدى المستشفىٌوجد
وسائللتمصًالجوانب
 الاخلالٌة

للمرأة حماٌة ٌوجد
المضاٌمات من العاملة
مكان فً اللأخلالٌة
 عملها

لتحسٌن برامج توجد
 حٌاةالعاملٌن

N 

Valid 48 48 48 48 48 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,0208 3,1667 3,6667 3,6042 3,2292 

Std. Deviation 1,31262 1,29374 1,38891 1,25035 1,41781 

 

Statistics 

توجدمساواةبٌنالمرأة 
الحموق فً والرجل
 والواجباتالوظٌفٌة

بعمد المستشفى ٌموم
تدرٌبٌة دورات
لترسٌخ وتكوٌنٌة
 أخلالٌاتالأعمال

على المستشفى ٌحافظ
التعاملات فً السرٌة
أو العاملٌن مع سواء
 المرضى

الاهداف ادماج
ضمنالخططالاخلالٌة

العامة والاهداف
 للمستشفى

الرسمً بالولت تلتتزم
 للعمل

N 

Valid 46 48 47 48 48 

Missing 2 0 1 0 0 

Mean 3,8913 2,7083 3,4255 3,6042 4,7500 

Std. Deviation 1,35365 1,27092 1,47065 1,34859 ,43759 

 

Statistics 

المهنٌة  واجباتن تؤدي
 بامانةونزاهةودلة

منصبن تستغل لا
لاغراض المهنً
 شخصٌة

الإخلاص فً تجتهد
 والتفانًفًالعمل

أسرار على تحافظ
واسرار المهنة
 المرضى

تبلغعنايسلونغٌر
 اخلالً

N 

Valid 48 48 48 48 48 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,7708 4,6250 4,7500 4,7708 3,7083 

Std. Deviation ,42474 ,81541 ,43759 ,42474 1,35204 

 

Statistics 

المسؤولٌن  مع تتعامل
والمرضى والعاملٌن
 وفكالموانٌن

المستشفى لدى تتوفر
 نظاملتمٌٌماداءالعاملٌن

أداء تمٌٌم تجريعملٌة
 العاملٌنبصفةدائمة

العاملٌن تبلٌغجمٌع ٌتم
 بنتائجتمٌٌمأدائهم

أدائن بتطوٌر تموم
 ومهاراتنبشكلمستمر

N 

Valid 48 48 48 48 47 

Missing 0 0 0 0 1 

Mean 4,5625 4,0625 3,9792 3,2917 4,1277 

Std. Deviation ,68125 1,17430 1,21146 1,48694 1,15377 
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Statistics 

هنانلدرةلدىالعاملٌن 
الاخطاء تصحٌح على
الناتجةعندلٌامهمبأداء
 العمل

فً الفرٌك روح تساهم
الاداءرفعمستوى  

المباشر الإشراف
من المستمرة والمتابعة
إلى ٌؤدي المدٌر لبل
 رفعالاداء

تمٌٌم طرٌمة تستخدم
فً العاملٌن اداء
اساس على المستشفى
 السلونفًالعمل

الاخطاء استعراض
أداء تمٌٌم فً ٌساهم
 العاملٌن

N 

Valid 48 47 47 48 48 

Missing 0 1 1 0 0 

Mean 3,9167 4,2766 4,4043 4,0833 4,2500 

Std. Deviation 1,08830 1,15537 ,90071 1,14545 ,93399 

 

Statistics 

 المعاملةالحسنةمنلبلالزملاءوالإدارةٌرفعمنأداءالعامل 

N 

Valid 48 

Missing 0 

Mean 4,5833 

Std. Deviation ,84635 

 

 

 

Frequency Table 

 

أخلالً معمول به ) كتعوٌضات حوادث العملٌوجد لدى المستشفى لانون  ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 4 8,3 8,3 8,3 

2,00 5 10,4 10,4 18,8 

3,00 1 2,1 2,1 20,8 

4,00 14 29,2 29,2 50,0 

5,00 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 هنان عدالة فً الإجرءات والمواعد التنظٌمٌة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 4 8,3 8,3 8,3 

2,00 15 31,3 31,3 39,6 

3,00 7 14,6 14,6 54,2 

4,00 13 27,1 27,1 81,3 

5,00 9 18,8 18,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

المستشفى وسائل لتمصً الجوانب الاخلالٌةٌوجد لدى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 6 12,5 12,5 12,5 

2,00 5 10,4 10,4 22,9 

3,00 5 10,4 10,4 33,3 

4,00 15 31,3 31,3 64,6 

5,00 17 35,4 35,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 ٌوجد حماٌة للمرأة العاملة من المضاٌمات اللأخلالٌة فً مكان عملها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 4 8,3 8,3 8,3 

2,00 7 14,6 14,6 22,9 

3,00 5 10,4 10,4 33,3 

4,00 20 41,7 41,7 75,0 

5,00 12 25,0 25,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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 توجد برامج لتحسٌن حٌاة العاملٌن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 8 16,7 16,7 16,7 

2,00 10 20,8 20,8 37,5 

3,00 2 4,2 4,2 41,7 

4,00 19 39,6 39,6 81,3 

5,00 9 18,8 18,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 توجد مساواة بٌن المرأة والرجل فً الحموق والواجبات الوظٌفٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 6 12,5 13,0 13,0 

2,00 2 4,2 4,3 17,4 

3,00 2 4,2 4,3 21,7 

4,00 17 35,4 37,0 58,7 

5,00 19 39,6 41,3 100,0 

Total 46 95,8 100,0  

Missing System 2 4,2   

Total 48 100,0   

 

 

 ٌموم المستشفى بعمد دورات تدرٌبٌة وتكوٌنٌة لترسٌخ أخلالٌات الأعمال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 6 12,5 12,5 12,5 

2,00 23 47,9 47,9 60,4 

3,00 4 8,3 8,3 68,8 

4,00 9 18,8 18,8 87,5 

5,00 6 12,5 12,5 100,0 



 

100  

 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 ٌحافظ المستشفى على السرٌة فً التعاملات سواء مع العاملٌن أو المرضى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 7 14,6 14,9 14,9 

2,00 9 18,8 19,1 34,0 

3,00 2 4,2 4,3 38,3 

4,00 15 31,3 31,9 70,2 

5,00 14 29,2 29,8 100,0 

Total 47 97,9 100,0  

Missing System 1 2,1   

Total 48 100,0   

 

 

 ادماج الاهداف الاخلالٌة ضمن الخطط والاهداف العامة للمستشفى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 4 8,3 8,3 8,3 

2,00 8 16,7 16,7 25,0 

3,00 8 16,7 16,7 41,7 

4,00 11 22,9 22,9 64,6 

5,00 17 35,4 35,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تلتتزم بالولت الرسمً للعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

4,00 12 25,0 25,0 25,0 

5,00 36 75,0 75,0 100,0 
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Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تؤدي واجباتن المهنٌة بامانة ونزاهة ودلة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

4,00 11 22,9 22,9 22,9 

5,00 37 77,1 77,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 لا تستغل منصبن المهنً لاغراض شخصٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 1 2,1 2,1 2,1 

2,00 1 2,1 2,1 4,2 

3,00 1 2,1 2,1 6,3 

4,00 9 18,8 18,8 25,0 

5,00 36 75,0 75,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تجتهد فً الإخلاص والتفانً فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

4,00 12 25,0 25,0 25,0 

5,00 36 75,0 75,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تحافظ على أسرار المهنة واسرار المرضى
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

4,00 11 22,9 22,9 22,9 

5,00 37 77,1 77,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تبلغ عن اي سلون غٌر اخلالً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 5 10,4 10,4 10,4 

2,00 4 8,3 8,3 18,8 

3,00 10 20,8 20,8 39,6 

4,00 10 20,8 20,8 60,4 

5,00 19 39,6 39,6 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تتعامل مع المسؤولٌن والعاملٌن والمرضى وفك الموانٌن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2,00 1 2,1 2,1 2,1 

3,00 2 4,2 4,2 6,3 

4,00 14 29,2 29,2 35,4 

5,00 31 64,6 64,6 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

المستشفى نظام لتمٌٌم اداء العاملٌنتتوفر لدى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 2 4,2 4,2 4,2 

2,00 6 12,5 12,5 16,7 
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3,00 1 2,1 2,1 18,8 

4,00 17 35,4 35,4 54,2 

5,00 22 45,8 45,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

أداء العاملٌن بصفة دائمةتجري عملٌة تمٌٌم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 4 8,3 8,3 8,3 

2,00 2 4,2 4,2 12,5 

3,00 5 10,4 10,4 22,9 

4,00 17 35,4 35,4 58,3 

5,00 20 41,7 41,7 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

بنتائج تمٌٌم أدائهمٌتم تبلٌغ جمٌع العاملٌن   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 7 14,6 14,6 14,6 

2,00 12 25,0 25,0 39,6 

3,00 3 6,3 6,3 45,8 

4,00 12 25,0 25,0 70,8 

5,00 14 29,2 29,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

بشكل مستمرتموم بتطوٌر أدائن ومهاراتن   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 1,00 4 8,3 8,5 8,5 
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3,00 4 8,3 8,5 17,0 

4,00 17 35,4 36,2 53,2 

5,00 22 45,8 46,8 100,0 

Total 47 97,9 100,0  

Missing System 1 2,1   

Total 48 100,0   

 

 

على تصحٌح الاخطاء الناتجة عند لٌامهم بأداء العملهنان لدرة لدى العاملٌن   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 2 4,2 4,2 4,2 

2,00 3 6,3 6,3 10,4 

3,00 9 18,8 18,8 29,2 

4,00 17 35,4 35,4 64,6 

5,00 17 35,4 35,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 تساهم روح الفرٌك فً رفع مستوى الاداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 2 4,2 4,3 4,3 

2,00 4 8,3 8,5 12,8 

3,00 2 4,2 4,3 17,0 

4,00 10 20,8 21,3 38,3 

5,00 29 60,4 61,7 100,0 

Total 47 97,9 100,0  

Missing System 1 2,1   

Total 48 100,0   
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 الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من لبل المدٌر ٌؤدي إلى رفع الاداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2,00 3 6,3 6,4 6,4 

3,00 4 8,3 8,5 14,9 

4,00 11 22,9 23,4 38,3 

5,00 29 60,4 61,7 100,0 

Total 47 97,9 100,0  

Missing System 1 2,1   

Total 48 100,0   

 

 

 تستخدم طرٌمة تمٌٌم اداء العاملٌن فً المستشفى على اساس السلون فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 1 2,1 2,1 2,1 

2,00 6 12,5 12,5 14,6 

3,00 5 10,4 10,4 25,0 

4,00 12 25,0 25,0 50,0 

5,00 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 استعراض الاخطاء ٌساهم فً تمٌٌم أداء العاملٌن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 1 2,1 2,1 2,1 

2,00 1 2,1 2,1 4,2 

3,00 7 14,6 14,6 18,8 

4,00 15 31,3 31,3 50,0 

5,00 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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 المعاملة الحسنة من لبل الزملاء والإدارة ٌرفع من أداء العامل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2,00 3 6,3 6,3 6,3 

3,00 2 4,2 4,2 10,4 

4,00 7 14,6 14,6 25,0 

5,00 36 75,0 75,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:17:22 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المستملالتابع 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 
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Correlations 

 أداءالعاملٌن أخلالٌاتالعمل 

 أخلالٌاتالعمل

Pearson Correlation 1 ,763
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 48 48 

 أداءالعاملٌن

Pearson Correlation ,763
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 48 48 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=_75; 30;_.8;_84;_88;ل_84_;لل88;_88لم_ ; 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 17-APR-2017 13:17:23 

Comments  

Input 

Data C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=المستملالتابع 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 
NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Number of Cases Allowed 157286 cases
a
 

 

a. Based on availability of workspace memory 

 

 

[DataSet1] C:\Users\Akram\Desktop\حنان.sav 

 

Correlations 

 أداءالعاملٌن أخلالٌاتالعمل 

Spearman's rho 

 أخلالٌاتالعمل

Correlation Coefficient 1,000 ,769
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 48 48 

 أداءالعاملٌن

Correlation Coefficient ,769
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 48 48 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Regression 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 22:43:44 

Comments  

Input 

Data J:\حنان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

48 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 
missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التابع 

  /METHOD=ENTER المستمل 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) 
NORMPROB(ZRESID). 

Resources 

Processor Time 00:00:02,28 

Elapsed Time 00:00:02,68 

Memory Required 3568 bytes 

Additional Memory Required 
for Residual Plots 

640 bytes 

 

[DataSet1] J:\حنان.sav 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

أخلالٌاتالعمل 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: أداءالعاملٌن 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,763
a
 ,582 ,573 ,41586 

 



 

110  

 

a. Predictors: (Constant), أخلالٌاتالعمل 

b. Dependent Variable: أداءالعاملٌن 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11,059 1 11,059 63,949 ,000
b
 

Residual 7,955 46 ,173   

Total 19,015 47    

 

a. Dependent Variable: أداءالعاملٌن 

b. Predictors: (Constant), أخلالٌاتالعمل 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,970 ,395  2,455 ,018 

 000, 7,997 763, 099, 790, أخلالٌاتالعمل

 

a. Dependent Variable: أداءالعاملٌن 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,8460 4,9193 4,0940 ,48508 48 

Residual -1,08521 ,96161 ,00000 ,41141 48 

Std. Predicted Value -2,573 1,701 ,000 1,000 48 

Std. Residual -2,610 2,312 ,000 ,989 48 

 

a. Dependent Variable: أداءالعاملٌن 
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Charts 
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