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 . توطئة:1

يعرف قطاع التعليم العالي العديد من الإصلاحات تماشيا مع التحديات التي يشهدها العالم، حيث        
للمجتمع بحثا مجتمع المعرفة كما يساهم في تعظيم القدرة المعرفية ليم العالي أهم ركائز الاقتصاد و يعد التع

ة المجتمع، ــــــــــبحث علمي، خدم ،تطبيقا من خلال ممارسة هذه المؤسسات لوظائفها من تدريساستخداما و 
مان جودة التعليم الأخذ بعين الاعتبار جانب ض التعليم العالي مؤسساتهذا النجاح يتطلب من إلا أن 

ع ــــــــــــــــــــــأن النجاح في تحقيق ذلك يعتمد على القدرة الكافية في تجسيد محاور المرجالعالي، خاصة و 
ق ـــــــــــــــــــــــلضمان الجودة في التعليم العالي ومن هذا المنطلق يتعين ضبط وتحديد عوامل نجاح تطبيالوطني 

ة ـــــــــــــالي عامة وعلى مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجاريمشروع ضمان الجودة في مؤسسات التعليم الع
التي تجعل المؤسسة لديها  يعد من أهم الوسائلوالذي  بصورة أفضلوعلوم التسيير خاصة لضمان تطبيقه 

بحثية تخدم المجتمع وتحقق لها مخرجات متميزة تضعها في تمكنها من تقديم خدمات تعليمية و ثقة بنفسها 
 .جيدة صورة

  : الرئيسية الإشكالية. 2

هميته ومدى أوء على عنصر التقييم بغية معرفة سبق سنحاول في بحثنا تسليط الض وبناء على ما
 لضمان الجودة في التعليم العالي مساهمته في تطوير المؤسسة محل الدراسة اعتمادا على المرجع الوطني

(RNAQES) بالجزائر.       

   الرئيسي هو:وعليه فان السؤال 

ات التعليم العالي عامة وفي كلية نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في تقييم مؤسسمدى ما  •
 والتجارية وعلوم التسيير خاصة ؟ الاقتصاديةالعلوم 

 : ويندرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية

 ؟ ما هو التقييم وما أهميته وفيما تكمن مبادئه ✓
                                                   ؟ إعداد تقرير التقييم الذاتيفيما تتمثل ضرورة  ✓
 ؟ما الهدف من تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي  ✓
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 ؟ما العلاقة التي تربط تقييم الجودة بنظام ضمان الجودة  ✓

  : فرضيات البحث. 3

 :الآتيةتستند معالجة هذا الموضوع على جملة من الفرضيات يمكن حصرها في النقاط 

 .تعتبر وسيلة مساعدة لتحقيق الأهداف المرجوة  عملية التقييمإن  -1

نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم التي تساهم في عوامل التوجد مجموعة من انه  -2
 التدريس .العالي من وجهة أعضاء هيئة 

 .أهدافهاانه تعتمد الكلية على أساليب تسهل عليها عملية التقييم لأجل التأكد من مدى تحقيق  -3

  : الموضوع اختيار أسباب. 4

 : تيالآتم اختيار هذا الموضوع بناء على مجموعة من الاعتبارات نوردها على النحو 

من أكثر التي لقيت اهتماما متزايد في يعتبر مدخل تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي  ✓
 .الآونة الأخيرة محليا ودوليا

مستوى  فعالمساهمة في ر المبدعة و  الأنظمةن تطبيق نظام ضمان الجودة يعتبر احد أبرؤيتنا  ✓
 مؤسسات التعليم العالي.

 في تقديم المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي. الإسهام ✓
مدى مساهمة المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي ميلنا ورغبتنا لمعرفة  ✓

(RNAQES ) كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير خاصة تقييمعامة و. 

 :أهداف الدراسة. 5

 تي :في الآ إلى تحقيق جملة من الأهداف نلخص أهمهاهذه  من خلال دراستنا سعىن

 الرفع من مستوى مؤسسات التعليم العالي.محاولة إبراز مدى أهمية التقييم في  ✓
الذي يعتبر  ،الجودة في مؤسسات التعليم العاليمناقشة المفاهيم المرتبطة بنظام ضمان عرض و  ✓

  .مدخلا حديثا في أدبيات التعليم العالي
  .الإطلاع على بعض التجارب التي تناولت نفس الموضوع سواء وطنية أو أجنبية ✓
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كلية العلوم الاقتصادية  عامة و  نظام ضمان الجودة في المؤسسات الجزائرية تطبيقمحاولة إظهار مدى -
 علوم التسيير خاصة .التجارية و و 

 : لدراسةأهمية ا. 6

، ألا وهو تقييم لحداثة في أدبيات التعليم العاليتنبع أهمية البحث من خلال تناوله لموضوع يتسم با
كما تبرز أهمية هذه الدراسة في التركيز على تطبيق  .الجودةم العالي وفق معايير ضمان مؤسسات التعلي

إحدى  رلتدريس على وجه الخصوص بحيث يعتبنظام ضمان الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة ا
، والتي لا يمكن تحقيق أهدافها إلا إذا كانت ذات في تحقيق البناء السليم للمجتمع الركائز الأساسية

 المجال . مستوى عالي من الجودة في هذا

 :)الزمانية والمكانية(حدود الدراسة . 7

 -علوم التسيير جامعة العربي التبسي ة العلوم الاقتصادية والتجارية و اخترنا أن نتناول في دراستنا كلي 
لسهولة الاتصال مع أعضاء هيئة التدريس لملئ بة على مستواها بالدرجة الأولى و عتبارنا طلبا  - تبسة

عادة الحصول عليه بعد  والذي قد بالموضوعالاستبيان الخاص  تم توزيعه على أعضاء هيئة التدريس وا 
  .07/04/2017إلى غاية 20/03/2017ملئه بالخيارات المناسبة في المدة الممتدة من

 منهج الدراسة:. 8

اقرب  بأنهبحثنا هذا  إشكاليةجابة عن على المنهج الوصفي و التحليلي للإ لقد اعتمدنا في دراستنا هذه
( النظري) الأولالمناهج العلمية التي توافق موضوع دراستنا. استخدمنا المنهج الوصفي في الفصل 

 مقربا. أودقيقا  وصفا اهووصفاعتمادنا على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع 

ت والنتائج البيانا قمنا بتحليل إذوتم الاعتماد في الفصل الثاني )التطبيقي( على المنهج التحليلي 
 .المتحصل عليها

  .* IMRADكما تم تحرير هذه الدراسة وفق طريقة ال  

 

                                                           
* IMRAD : Introduction, Methods, Results (And) Discussion. 
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 المستخدمة: الأدوات. 9

والدراسات العلمية  الأبحاث جموعة من المراجع تمثلت في الكتب،في الجانب النظري اعتمدنا على م
 وبعض المواقع الالكترونية.

تدريس لكلية العلوم في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على الاستبيان من خلال اختبار أعضاء هيئة ال أما
 تبسة. –التجارية وعلوم التسيير جامعة العربي التبسي الاقتصادية و 

 صعوبة الدراسة:. 10

تلف مخ إلى الإشارةولذلك لابد من  عوبات والمعوقات،وتعترضها بعض الص إلاعملية بحث  أيإن 
 :تيالآالصعوبات التي تمت مواجهتها من إعداد هذه الدراسة والتي تتمثل أساسا في 

وجدنا صعوبة في الحصول على المراجع المتخصصة في سيرورة نظام ضمان الجودة في مؤسسات  -
  التعليم العالي نظرا لحداثة الموضوع. 

أما فيما بتعلق بالدراسة الميدانية، فواجهتنا صعوبة البحث عن أعضاء هيئة التدريس لتسليمهم  -
 الإستبانة نظرا لمسؤولياتهم والتزاماتهم الكثيرة.

 غياب مفهوم المرجع الوطني لدى بعض أعضاء هيئة التدريس بالكلية محل الدراسة . -

 هيكل البحث:. 11

المطروحة، تم تقسيم موضوع تقييم مؤسسات التعليم العالي وفق معايير المرجع الوطني  الإشكاليةلمعالجة 
 فصلين هما:  إلى( بالجزائر RNAQESلضمان الجودة في التعليم العالي )

مفاهيم نظرية وتطبيقية متعلقة بتقييم  إلىيعني القسم النظري حيث تم التطرق فيه  :الأولالفصل 
مفاهيم عامة حول تقييم مؤسسات التعليم العالي  الأولمؤسسات التعليم العالي من خلال مبحثين هما: 

  الدراسات العلمية السابقة والتي تتقارب مع عنوان موضوعنا.و  الأبحاثالثاني هو و 

ر جامعة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي قد خصص هذا الفصل لدراسة كلية العلوم الفصل الثاني:
  هيئة التدريس. أعضاءوجهة نظر تبسة. من  -العربي التبسي

 الثاني عرض وتحليل النتائج.اسة و المنهجية للدر  الإجراءات الأولوقد اعتمدنا على مبحثين هما: 



 

 الفصل الاول
مفاهيم نظرية وتطبيقية متعلقة بتقييم  

 مؤسسات التعليم العالي
 



 مفاهيم نظرية وتطبيقية متعلقة بتقييم مؤسسات التعليم العالي الفصل الأول:

2 
 

 
 تمهيد

مة البحثية وفي خدن الجودة في خدماتها التعليمية و ضمامؤسسات التعليم العالي للتمييز و تجتهد 
سعت  ،تضعها في صورة جيدة محليا ودوليا ومن هذا المنطلق المجتمع حتى تحقق مخرجات متميزة

بجودة  التزامهاط الضوء على تقييم مؤسساتها تأكيدا منها على مؤسسات التعليم العالي إلى تسليم معظ
توضيح مفهوم التقييم  ،ل هذا الفصللاوسنحاول من خ ،مان جودة الخريج ومنافسته عالمياالتعليم لض
طبيق نظام ضمان بمؤسسات التعليم العالي إلى تالتي دفعت  الاتجاهاتمع إبراز أهم  ،نواعهومراحله وأ

لضمان الجودة  مع توضيح ماهية المرجع الوطني ،الجودة كأحد أهم المداخل لتحقيق جودة التعليم العالي
واستعراض دراسات سابقة بعضها وطنية  ،ومختلف معاييره، بالجزائر (RNAQES) في التعليم العالي

 وبعضها دولية في مجال تقييم مؤسسات التعليم العالي.
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 تقييم مؤسسات التعليم العالي :الأول المبحث
التعليم في العملية التعليمية، للتأكد من تحديد مدى تطبيق مؤسسات  أساسياالتقييم جزءا  أصبح

(، ومن ثم تأهيلها RNAQESالوطنية لضمان الجودة وفق المرجع الوطني للجودة )العالي للمعايير 
لمعايير أو محاولة إجراء تحسينات أو تعديلات المطلوبة للاعتماد فيما بعد إذا تأكدت من تطبيقها لهذه ا

 إذا تأكدت من عكس ذلك. 
 مفهوم تقييم مؤسسات التعليم العالي :المطلب الأول

يعد التقييم مكونا أساسيا لمؤسسات التعليم العالي وذلك لتحسينها بشكل مستمر، مما ينعكس إيجابيا      
إلى توضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بالتقييم مع إبراز أهم على خريجيها، وسنعتمد في هذا المطلب، 

 .المراحل والأنواع
 مفهوم التقييم :أولا

 التقييمب التعريف -1
 :ومن بين أهم هذه التعاريف ،يم وكلها تصب في جوانب مختلفة لهوردت تعاريف كثيرة ومتنوعة للتقي

ل( في تحقيق هدف الفش )أو مقدار النجاحتحديد يقوم بها مجموعة من الخبراء لالتقييم هو طريقة " ➢
، معرفة المعيار المناسب الذي يتم استخدامه تم تحديده مسبقا، وهو يشتمل على صياغة الأهداف

 .1"في قياس  درجة النجاح مع التفسير ثم التوصيات بأنشطة البرامج اللاحقة
لمقارنة درجة ملاءمتها الموثوق بها ن المعلومات المناسبة والمصححة و التقييم جمع جملة م" ➢

تفرزه المقارنة من  لمجموعة من المعايير المتصلة بالكفايات المرسومة ثم لاتخاذ قرار في ضوء ما
 .2"جمعطيات ونتائ

عبارة عن نشاط إداري يقيس بدقة مدى تحقيق الأهداف والغايات المطلوبة، ويتمحور  "التقييم هو ➢
ويرصدان الأخطاء فيها، ويقدمان تقريراً بذلك لاتخاذ  حول نشاطين رئيسين يتابعان عملية التنفيذ،

القرار المناسب بشأنها، وتشكل المرحلة ما قبل الأخيرة من مراحل وضع إستراتيجية إدارة الموارد 
البشرية، حيث نطرح في هذه المرحلة سؤال هل حققنا الهدف، وتتطلب الإجابة على هذا السؤال 

                                                           
، 1988 ،العامة السعودية الإدارةمعهد  ،زهير الصباغ ،ترجمة محمود مرسي ،الفعالإدارة الأداء دليل شامل للإشراف  ،هاتز أيماريون  -1

 .23ص:
، مكتبة جامعة بابل المفتوحة الوصول للأوراق البحثية، كلية التقييم والتقويم وضمان الجودة في التعليم العاليحيدر حاتم فالح العجرش،  - 2

 .2014سبتمبر11( بتاريخ: http://repository.uobabylon.edu.iq ) المتاحة على الموقع التالي:التربية الأساسية، جامعة بابل، العراق، 

http://repository.uobabylon.edu.iq/
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ه، بصورة تضمن قياس الأداء الذي يتيح فرصة المقارنة الحقيقية فحصاً دقيقاً لآلية العمل وخطوات
 .1"بين الأداء المخطط له مسبقاً والأداء الفعلي، وتحديد الانحرافات

 يعرف التقييم في مجال التعليم العالي على أنه: و       
محددة ويرتكز على معايير ،مؤسسات التعليم العالي ووحداتها تشخيص للأداء فيعملية قياس و " ➢

كاء الكفاءة محددة بواسطة شر عدد من مقاييس الفعالية و  إلى, ويشير تقييم ضمان الجودة مؤكدةو 
 .2"الأكاديميةممثلين من المؤسسة معنيين متنوعين في التعليم و 

"إصدار حكم عن الأفكار والأعمال وطرق التدريس والمواد وغيرها من الأمور التربوية المتعددة  ➢
التقييم استخدام المحكمات والمستويات أو المعايير وذلك لتقييم مدى دقة الأمور أو ويتطلب هذا 

 3الأشياء وفعاليتها وتحديد الجدوى الاقتصادية من ورائها".
 نه:أبقة يمكننا أن نعرف التقييم على ومن خلال التعاريف السا    
حيث  ،حقق النتائج المرجوة منهشروع قد "هو العملية المرحلية التي تهدف إلى التأكد من أن الم ➢

دة في تطوير مقارنتها بالأهداف المرجوة وذلك بهدف المساعريق من الخبراء بدراسة النتائج و يقوم ف
وتقديم صورة أكثر احترافية مما يساعدها في عملية بناء الثقة مع الجهات ، وبناء قدرات المؤسسة

 .الأخرى"
العملية التي يتم من خلالها جمع المعلومات عن جميع  "أما التقييم في التعليم العالي فهو تلك ➢

محل التقييم، وتقييمها بالاستناد إلى مجموعة مكونات مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي 
من المعايير المعتمدة في مرجع الجودة، لتشخيص الايجابيات والسلبيات ومعرفة أسبابها واقتراح 

 ناسبة لذلك".مالحلول ال
 التقييم أهمية -2

 4أهمية التقييم في قدرته على:تتمثل      
  ع.ات أو الإخفاقات الرئيسية للمشرو إظهار الإنجاز 
 إظهار التغيرات المطلوبة وكيفية إجراؤها. 

                                                           
 .     2016ديسمبر  29بتاريخ:   www.mawdoo3.comمداخلة متاحة على الموقع التالي:  مفهوم التقييم والتقويم، رزان صالح، -1
 ءدار علا ،ولىالأطبعة ال ،ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير هيئات الاعتماد الدولية ، وآخرون أشرف محمد أحمد -2

 .48 ص: ،2010 بيروت، ،للكتب
 .14 ، ص:2009 مصر، الجيزة، ،للإدارةمركز الخبرات المهنية ، التقييم في التعليم الجامعيجواهر القنادلي،  -3
، جامعة عين الشمس، مصر، متاحة على الموقع التالي: معايير الجودة إطار، التقييم الذاتي والتقويم الفعال في تغريد عمران - 4

http://www.authorstream.com             

http://www.mawdoo3.com/
http://www.authorstream.com/
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  صنع القرارزيادة المهارات من أجل التخطيط و توفير المعلومات و. 
 تنفيذ المشروعالتعلم من الدروس المستفادة من ة انجازات المشروع و رؤي. 
 فعالية الجهود المبذولة مما يزيد من فعالية العمل وتحسين الأداءكفاءة و  الكشف عن. 
 دراسة العديد من البدائلال العمل أو التوسع في المشروع و الإسهام في اتخاذ قرار بشأن استكم. 
  دارة المستقبل من ناحية أسلوب العمل و المساعدة في تخطيط مشروعات أفضل في  .المشروعا 
 أنسب الوسائل اختيار ،الوصول إلى أصوب القرارات. 
 استغلالهاالقوة فيمكن مواطن  أو ،الكشف عن مواطن الضعف وبذلك يمكن تجنبها. 
  .تقييم وتحفيز العاملين على العمل من خلال نتائج التقييم الإيجابية 

 مبادئ التقييم-3
 1هناك مجموعة من المبادئ يجب مراعاتها عند القيام بالتقييم تتمثل في :   
إلى تحقيق المستوى سعى العملية التقييمية في مجملها ت :حديد الهدف من العملية التقييميةت -أ

 المطلوب داخل المؤسسة المراد تقييمها.
علمية يجب أن إمكانيات مادية و اج إلى تتقييم تحعملية ال: أهلية وكفاءة المشرف على التقييم -ب

البحوث فيما يتعلق بجمع تتوفر في الفرد الذي يقوم بها، إضافة إلى توفر المعرفة الكافية بتصميم 
 تنفيذها.ت و ، وأن يتسم بالموضوعية العلمية في وضعه للتوصياالبيانات، تحليلها وتفسيرها

فغالبية البحوث التقييمية  ى تعاونهم:الأخذ في الاعتبار حاجات ومتطلبات الخاضعين للتقييم ومد -ت
ى ، فمن غير الممكن إجبارهم علللأفراد باعتبارهم موضوع الدراسةتعتمد على التعاون الطوعي 
 .المشاركة في الدراسة التقييمية

هو بحث تطبيقي ميداني له إمكانية التطبيق في الظروف الطبيعية، فالتقييم يجب : ث التقييميالبح -ث
 منطق الظروف العملية وأن يستفيد من أي أساليب بحثية ممكنة.أن يرتكز على 

 
 
 
 
 

                                                           
ميذكرة مقدمية ضيمن متطلبيات نييل شيهادة ماجسيتير، قسيم العليوم الشيرطية، أكاديميية  ،تقييم الأداء الأمني في البنوك التجاريةة ،عيد مطر العتيبيي -1

 .13 -12ص ص:  ،2002نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
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 نواع التقييم أمراحل و  :ثانيا
 مراحل التقييم -1

التحليل مع راحات, مرورا بالتنفيذ و بوضع اقت وانتهاءمن التحضير  ابتداءرسم توضيحي لمراحل التقييم 
 1:تيكالآتبسيط مفهومها 

 قلل الفائدة إذا لم يتم بشكل جيد يمكن أن يفشل التقييم ويف ،التحضير أهم الحلقات في التقييم
 ؛العائدة على المنظمة

  كذلك مصادر ة و/أو الطرف الذي طلب التقييم و أهداف التقييم مع المنظمتحديد محاور و
 ؛المعلومات

 الجمع بين المقيم  ضمان تنويع فريق التقييم )داخلي وخارجي( أيضا تنوع الكفاءات بحيث يتم
 ؛وضوع النوعيالبرنامجي وكذلك خبير المالمؤسسي و 

 ؛سم إذا كان الهدف تطوير المؤسسةإشراك قيادة المؤسسة أمر حا 
 .تمثيل الأطراف المعنية كافة في عملية التقييم لرؤية الموضوع من الزوايا المختلفة 
 والشكل الآتي يوضح هذه المراحل:  

  

                                                           

، دليييل منظمييات المجتمييع المييدني حييول التقييييم والمتابعيية، مكتبيية الشييرق الأوسييط العربييي، متاحيية علييى الموقييع التقيةةيم والمتابعةةةعييلاء شييكر ا ،  -1
  .29ص:   https://ps.boell.org ,pdfالتالي 

https://ps.boell.org/
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 مراحل عملية التقييم(: 01-01) شكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عداد الطالبتين: من إالمصدر
 

التحضير
 

التنفيذ
 

 

التحليل
 

 تحديد المطلوب تقييمه ▪
 التقييم أهدافبلورة  ▪
 تحديد المعايير والمؤشرات  ▪
 تحديد مصادر المعلومات ▪
 موتصمي والأدواتتحديد الطرق  ▪
 تحديد توفر الموارد المادية والبشرية ▪
 وتقسيم العمل الأدوارتحديد  ▪
 قييمالزمني للت الإطارتحديد  ▪

 تجميع المعلومات. ▪
 تصنيف المعومات.  ▪
 توثيق المعلومات. ▪
 إدخال البيانات. ▪

 حلل المعلومات. ▪
 حدد الاستنتاجات الرئيسية و برهن.  ▪
 إستخلاص الدروس)إيجابية و سلبية(. ▪

 

 

الاقتراحات 
 

 حدد وبلور الاقتراحات. ▪
 أكتب مسودة التقرير الأولي.  ▪
 أو الطرف المعني قبل نشره./المنظمة و ناقش المسودة مع ▪
 اعمل على الوصول إلى اتفاق مع الأطراف المعنية. ▪
من المفيد في كثير من الأحيان أن يلي التقييم إعادة التخطيط للمستقبل  ▪

 وفقا للتعلم و الخبرة.
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 أنواع التقييم  -2
طة انطلاق ضمان الجودة الخارجية كذا نقتبر عنصر أساسي في ضمان الجودة و يعو  :التقييم الذاتي -أ

 :وقد أعطيت له جملة من التعاريف، نذكر منها
 ودةييييترات منتظمة لتحليل مستوى الجإجراء داخلي في المؤسسة يستخدم خلال ف" :يعرف على أنه ➢

، كما رنة بما ورد في إطار مرجع جودتهامقا وهذا الإجراء يسمح خصوصا بفحص وضع المؤسسة
 يستخدم التقييم الذاتي أيضا لتحديد مدى التقدم في أنشطة المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار

يد منه الأطراف الداخلية ينتج عن إجراء التقييم الذاتي تقرير تستفو  ،البيئة المحيطة بهاخصوصياتها و 
 .1للمؤسسة"

تدل  أنها إذ، جودة داخل مؤسسة التعليم العاليوثيقة رئيسية في ضمان ال تعتبر" :كما يعرف على أنه ➢
 المؤسسة قد قومت مدى:  أنعلى 
 ؛مجموعة المستوياتئمة مخرجات التعلم المستهدفة و ملا ➢
 ؛فعالية الخطة الدراسية مقارنة بمخرجات التعلم المستهدفة ➢
 ؛المستهدفةفعالية التقويم في بيان و قياس تحقيق مخرجات التعلم  ➢
 ؛ما يحققه الطالب من مخرجات التعلم المستهدفة / المعايير ➢
 2".جودة الفرص التعليمية ➢
منتظم ووفق تقوم به المؤسسة بشكل دوري و  إجراء داخلي"ومنه يمكن تعريف التقييم الذاتي على أنه:      

في إطار مرجع جودتها ة بما ورد تقييم مستوى جودة أنشطتها ووظائفها مقارن، لقياس و منهجية محددة
 عرض مختلف النتائج في التقرير ".و 

 مراحل التقييم الذاتي -
 : 3وتتمثل فيمايلي    
o تقوم على إرساء ثقافة حقيقية للتقييم من خلال توفير عناصر أساسية و  :مرحلة تمهيد التقييم الذاتي

، الوثائق لينظام الإعلام الآ :، ومن بين هذه العناصر نذكرلمواليةتؤثر مباشرة على إجراء المراحل ا

                                                           
1-CIEP, projet aqi-imed, Note N°04:pistes méthodologique  pour la mise en œuvre de l’autoévaluation. 

Janvier, 2012, au site web : www.aqiumed.org/IMG/PDF. 
دار المسيرة  ، ، الطبعة الأولىإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات، وآخرون محمد عوض الترتوري -2

 .59: ، ص2006، ، عمانللنشر والتوزيع
، دار علاء للكتاب ،الطبعة الأولى ،ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير هيئات الاعتماد الدولية ،وآخرون كمال بداري -3

 .98-99ص:  ،2010، بيروت
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عمال  )أساتذة، طلبة، تحسين الأطراف المشاركةية الوثائق المرجعية المستعملة و الرسمية الضرور 
 .(الدعم والإسناد

o وتتكون من ثلاث مراحل جزئية، تتمثل في :مرحلة التقييم الذاتي: 
رؤيتان فيما يخص إشراك هناك على الأقل وتشمل تكوين لجنة تقييم ذاتي، و : مرحلة التحضير ✓

الدعم والحصول على المعلومة  غرار أن إدماجهم سيوفر فعلى، مسؤولي المؤسسة في هذه اللجنة
نه في المقابل إ، في نظر الجهات المعنية الأخرىيضفي مصداقية أكثر على اللجنة فو ، بكل سهولة

المعنية الأخرى التي ترى في يمكن لإدماج مسؤولي المؤسسة أن يكون غير مجد في نظر الأطراف 
 .ذلك تدخلا للإدارة في عملية التقييم

كما  .د الثقة في انجاز عملية التقييم الذاتيتعاد عن كل اختبار من شأنه أن يفقيجب الاب ،هوعلي  
لتقوية مصداقية  ؛كل عضو في لجنة التقييم الذاتي من إدارة المؤسسة قرار تعيين يتلقىيتعين أن 

ماد اعتفة إلى توفير الموارد المناسبة و هذا بالإضاعملية التقييم الذاتي.ضمانا لنجاح و  ؛ةييييييياللجن
جراء الاجتماعات بين الشفافية في نشر المعلومات و  هدف والطريقة محددين ال كل المشاركين؛ا 

 .الأشخاص المكلفين بالعمليةو 
من زيارات واجتماعات دورية ويتم خلالها؛ تحديد خطط العمل المتكونة أساسا  :مرحلة الانجاز ✓

الإعلام وجمع المعلومات وتحليلها ليتم في الأخير  ات؛ وتشخيص مصادريييييييييييييييييييييورزنامة نشاط
 إعداد تقرير التقييم الذاتي.

 ويتم خلالها التكفل بمحاور التحسين المتصدرة خلال مرحلة التقييم الذاتي. :مرحلة التحسين  ✓
o  وهو عبارة عن وثيقة وصف وتحليل في آن واحد، لأنه يعطي نظرة  :التقييم الذاتيمرحلة إعداد تقرير

شاملة نقدية للمصاريف المدروسة من خلال تحديد نقاط قوتها ونقاط ضعفها. ويسلم هذا التقرير للمسؤول 
وفي جميع الحالات يحب أن يصادق  ،الأول للمؤسسة التي تم تقييمها الذي يقبله أو يطلب تعديلات

عليه، كما يمكن أن يكون مطلوبا من طرف الوزارة الوصية أو من طرف وكالة التقييم الخارجي. وعادة ما 
يكون تقرير التقييم الذاتي سريا، غير أنه يجب نشر النتائج وتبليغها إلى الأطراف المشاركة لتحسيسهم 

قادمة، وعلى مدير المؤسسة اتخاذ  التدابير اللازمة لنشر ملخصات حول الجهود الواجب بذلها في الفترة ال
 أو فقرات من التقرير الذاتي.

 :قد أعطيت له جملة من التعاريف، نذكر منها التقييم الخارجي:-ب
 بكفاءة مؤسسة أخرى تجري تقييما متخصصا و يتم عادة عن طريق الاتصال مع " :عرف على أنه ➢
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تساعد في تطوير  أنيمكنها  ،بهذا المجال ويمكن الاستعانة بمؤسسات خاصة متخصصة ،عالية
  1امج في المجتمع".ر نظام لتقويم الب

ارة "تقييم تقوم به أية جهة خارجية تشكلها وزارة التعليم العالي أو مجلس إد وعرف أيضا على أنه: ➢
وجودة مكان التعلم في الجامعات ، للجامعةويشمل التقييم الشامل ، الجودة والاعتماد في الجامعة

 2وجودة التقييم الذي يلبي احتياجات سوق العمل".
 إشرافالمؤسسة لجانا أو فرقا من المدرسين والخبراء تعمل تحت  إدارة"تشكل  وعرف كذلك أنه: ➢

ورفع ، ية التابعة لها من جميع النواحيللجودة مهمتها تقييم أداء المؤسسات التعليم الأعلىالمجلس 
رتيب المؤسسات حسب وت، المؤسسات التعليمية أداءللجودة حول  الأعلىالمجلس  إلىتقرير شامل 

عمليات التحسين  لإجراءالمؤسسات تعطي مدة زمنية  إحدىوفي حالة قصور ، مستوى جودتها
 3اللازمة لبلوغ مستوى الجودة".

 4مميزات التقييم الخارجي: أهمومن     
 ؛غير منحازة وقريبة من الحقيقة آراءفرصة الحصول على  ➢
 ؛البرنامج بنظرة جديدة ىير  أنيستطيع  ➢
 ؛لن تؤثر نتيجة التقييم عليه ➢
 لديه خبرة جيدة في أساليب التقييم. ➢

 ويتضح لنا مما سبق أن: 
 لأصحابالتي تسمح للمؤسسة بالقيام بدورها في ضمان جودة مخرجاتها  الأداةالتقييم الخارجي هو "

مستويات مع  أعلىيق قوتح، لال الالتزام بالمعايير اللازمةواستغلالها بشكل امثل من خ ،المصلحة
 ".الاهتمام بعملية التقييم المستمر لتحسين جودة المخرجات

 
 
 

                                                           
العربية البريطانية للتعليم العالي، مداخلة متاحة على الموقع التالي:  ميةيالأكاد، مكتبة التقييم الخارجيعبد ا  عبد الرزاق،  -1

http://www.abahe.co.uk   2012مارس  20بتاريخ. 
مداخلة علمية ضمن فعاليات ، معايير نظم الجودة وتأثيرها على بيئة التدريس الجامعي في ظل نظام ل.م.د ،وآخرونالإبراهيمي  الطاهر -2

  .146: ، ص2008نوفمبر  26-25جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،العاليبع حول ضمان جودة التعليم الملتقى البيداغوجي الرا
 .55، ص: 2005، دار اليازوري، عمان، الأردن، الخلفية النظرية لإدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب عزاوي،  - 3
 ، موقع سبق ذكره.معايير الجودة إطار، التقييم الذاتي والتقويم الفعال في تغريد عمران -4

http://www.abahe.co.uk/


 مفاهيم نظرية وتطبيقية متعلقة بتقييم مؤسسات التعليم العالي الفصل الأول:

11 
 

 
 تقييم مؤسسات التعليم العاليضمان الجودة في التعليم العالي و لمطلب الثاني: العلاقة بين نظام ا

التعليم العالي بدول مختلفة من العالم على تطبيق نظام ضمان جودة  حرصت العديد من مؤسسات    
 مكنها من تحقيق رضى جميع الأطراف المستفيدة من خدماتها.تالعالي، كأحد أهم المداخل التي  التعليم

وسنحاول من خلال هذا المطلب، تسليط الضوء على مفهوم نظام ضمان جودة التعلم العالي، وتبيان  
 م بنظام ضمان الجودة.علاقة التقيي

 أولا: مفهوم نظام ضمان الجودة التعليم العالي
 نظام ضمان جودة التعليم العالي تعريف -1

ان يميياريف لنظام ضييمن التع جموعةيانها مييييييييال الجودة وضميييييالمفكرون في مجقدم الباحثون و 
 :ذكر منهان، ودةيييالج
من أعمال يتطابق مع الإجراءات والسياسات  تقوم به أن ماذلك النظام الذي يقوم بالتحقق على " ➢

 1".واعتمادهاالتي قمت بكتابتها 
ع يييييييييوفي جمي، سامييييافة الأقيؤسسة في كييييييييإدارة الم هاييطة تطبقييالأنش"مجموعة من الخطط و  ➢

ذلك من خلال وتوقعاتهم و ، ات الزبائنييييييالعمليات سوف يلبي حاجبهدف ضمان أن ناتج  ،توياتيالمس
 وتسليمهاوتركيبها ، واختبارهاتفتيشها يم المنتجات و التأثير على الطريقة التي يتم وفقها تصم

 2ويهدف نظام الجودة إلى تزويد الثقة بمنتجات المؤسسة".، وخدمتها
 فقد عرف نظام ضمان الجودة على أنه:، أما في مجال جودة التعليم العالي      
وجودة مكان التعلم في ، عضو هيئة التدريس، ية التعليمية المكونة من الطالبعناصر العملجودة " ➢

وما ، داريةفلسفات إوالقاعات التعليمية من سياسات و الورشات الجامعات والمخابر مراكز الحاسوب و 
سوق وأخيرا جودة التقويم الذي يلبي احتياجات  ،ة ووسائل تمويل وتسويقتعده من هياكل تنظيمي

 3العمل".
ويتضح لنا من خلال هذا التعريف بأن نظام ضمان جودة التعليم العالي يهتم بجودة كافة عناصر 

المعلومات المناسبة )المدخلات( عليم الجامعي من توفير الأنظمة والموارد البشرية والمالية و نظام الت

                                                           
 .312: ص ،2008 ،الأردن ،دار الوراق ،الطبعة الأولى، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، يوسف حجيم الطائي -1
 .45: ص ،2010 ،، مصرلم الكتب الحديثةاع ،الطبعة الأولى ،الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربية ،وآخرون حمد الخطيبأ -2
 .146: ص ،مرجع سبق ذكره ،وآخرونالإبراهيمي  الطاهر -3
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بشكل أمثل للمحافظة على معايير الجودة الموضوعة لتحقيق أعلى المستويات في المخرجات  واستغلالها
 .لتحقيق رضا الطالب وسوق العمل والمجتمع مربعملية التقييم المست الاهتماممع 
 أهمية نظام ضمان جودة التعليم العالي -2

 في الآتي: حصرهايمكن من أسباب الحاجة إلى إتباع هذا النظام والتي  تهتبرز أهمي
 ةبسبب غياب التركيز على الجود، ن تكاليف الخدمات التي تضيع هدراالتقليل م. 
  الماديةالأمثل للموارد البشرية و  والاستثمار ،نقص المصروفاتفي ن متطلبات الإدارة كو. 
  المؤسسات التعليميةالمتوقعة في ظل العولمة بين وجود المنافسة الشديدة الحالية و. 
  تنظيمية تتوافق مع مفاهيم الجودةإيجاد ثقافة. 
  المجتمع(ر، الأمو  أولياء، الطلاب، دين )العاملينيرضا المستف إلىكونها تؤدي. 
  الجودة يعتمد على حل المشكلات من خلال فرق العمل أسلوبكون. 
  الطلاب الملتحقين بالتعليم العالي إعدادالمستمر في الزيادة المتتالية و. 
  ميةيعالي في العملية التعل أداءتحقيق  إلىالحاجة. 
 امتداد الحاجة المستمرة في التعليم وتحصيل المعرفة إلى ما بعد التخرج. 
 .1 الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوبة 

 علاقة تقييم الجودة بنظام ضمان الجودة  :ثانيا
 للتقييممداخل ضمان الجودة في التعليم العالي كأساس   -1

ة أو يييميتتحدد جودة مؤسسة التعليم العالي على أساس جملة من المعايير الك ،2خلوفقا لهذا المد
لحكم على مدى التي تشتمل بدورها على مقاييس نوعية أو كمية يعتمد عليها في االنوعية )أساس التقييم( و 

ذا يكما أنه وفق ه، المؤسسةاسا للحكم على جودة هذه يوتكون محصلتها مق ،تحقيق هذه المعايير
ة يمكن أن تحدد رسالة المؤسسة من قبل الدولة أو بعض الأطراف الفاعلة نذكر منها: وزار ، وذجييالنم

ووفق ، ة متوائمة مع المعايير الخارجية.الخ على أن تكون هذه الرسال..، وزارة المالية، وزارة العمل، التربية
هيئات ضمان الجودة إما مع المعايير الدنيا أو معايير التميز يمكن أن تستخدم ، هذا المدخل أيضا

)أحسن الممارسات(. وغالبا ما يتم الاستناد على المعايير الدنيا في الترخيص بفتح مؤسسة تعليم عالي أو 
                                                           

ورقة بحث  ،أهمية تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي لبناء ودعم ثقافة الإبداع والتميز والريادة للجامعات الخاصة ،عمار السامراتي -1
 .991: ص، 2012أفريل  27-25جامعة الزيتونة، الأردن،  ,المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي مقدمة ضمن

ات التعليم العالي دراسة ميدانية لمؤسس -ومعوقاته فاقهآ ،مؤسسات التعليم العالي الجزائريةتطبيق نظام ضمان الجودة في  ،صليحة رقاد - 2
، جامعة فرحات قتصاديةالاعلوم )غير منشورة(، تخصص: إدارة أعمال، قسم ال دكتوراه شهادة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، شرق الجزائريلل

 .79 -78: , ص2014 عباس، سطيف، الجزائر،
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خاصة ما يتم تحديد معايير دنيا  ،ملية التحديد الدوري لهما. وعادةثم للقيام بع ،نعرض برنامج معي
ير( التسيالموارد المالية( والعمليات )نظام الحوكمة و التجهيزات والوسائل و  ،الموظفين ،)الطلبة بالمدخلات

نيا يهدف تطبيق مدخل نظام ضمان الجودة القائم على أساس المعايير الد، وأنشطة البحث. وكقاعدة عامة
التميز  على أساس معاييرأما مدخل نظام ضمان الجودة القائم ، للمساءلةإلى ضمان الملائمة للقواعد و 

لة من يييييميييبج زامييالالتالي يييليم العييعييسات التيرض على مؤسيلأنها تف ،ودةيييين الجيأفضل أداة لتحس
ما تكون عبارة عن عملية طوعية لكونها غالبا  ،فهي تعتبر سهلة التنفيذ ،لكوبالإضافة إلى ذ ،رييييياييييييعيييالم

تنتهجها أفضل مؤسسات التعليم العالي. وما يعاب على هذا المدخل أنه غير فعال للحد من مستويات 
 الجودة غير المقبولة ومعالجة البرامج ذات النوعية المنخفضة . 

مان ما لضنشير إلى أنه يمكن أن يكون لنفس هيئة ضمان الجودة مدخلين مختلفين أحده الأخيروفي 
الآخر لضمان تحقيق معايير التمييز ويبقى أنه على حسب حالة تطور نظام بالمعايير الدنيا و  الالتزام

التعليم العالي يمكن لهيئات ضمان الجودة إدراج معايير التمييز كما أنه من ضروري توفر أجهزة تصهر 
التعليم العالي التي تجاوزت  على ضمان توفر المعايير الدنيا أخرى تسهر على تحسين جودة مؤسسات

 مستوى القاعدة.
 مة للأهدافخل ضمان الجودة القائم على المواءمد -2

يبدأ هذا المدخل بتوضيح مؤسسة التعليم العالي لأهدافها أو لأهداف برامجها بعد أن تكون قد أدمجت 
 اتفاقهااف مع مراعاة الأخرى ضمن هذه الأهدالرسالة المحددة من قبل الدولة أو بعض الأطراف الفاعلة 

أهداف مؤسسة العليم العالي أو البرنامج بمثابة المرجع الذي تعتمد عليه هيئات اف المجتمع. وتعد مع أهد
ضمان الجودة لتحليل الجودة فعلى أساسها تجرى عملية تقييم جودة مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج 

ؤسسات. ويطلق على مؤسسات التعليم التي تتمكن من على التقييم ومن ثم يتم الحكم على أداء هذه الم
تحقيق الأهداف المسطرة لمؤسسات الجودة وتعد آلية التدقيق أفضل لآلية لضمان جودة التعليم العالي 

 وفق هذا المدخل.
لى نذكر منها: أنه لا يمكن الحكم ع ،للمزايا العديدة التي يتمتع بهاكثيرا نظرا  ،وقد أيد هذا المدخل     

لأنها تعني بفئات مختلفة من الأفراد ضمن نظام  ،البرنامج بنفس المعاييركل من مؤسسة التعليم العالي و 
بها قطاع بحث و التعليم العالي المتنوع؛ كما أنه لا يمكن أن نحكم على مؤسسة تعليم عالي معروفة 

 واستقبالفي التعليم  وظيفتها الأساسية تتمثل متطور بنفس المعايير التي تحكم مؤسسات تعليم عالي
مؤسسة  أداءأنه إذا ما تم تقييم  ،نه أنتقد من ناحيةأالمحرومة غير  الاجتماعيةالطلبة من مختلف الفئات 
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فإنه يمكن لمؤسسة التعليم العالي  ،أساس مدى تحقيق الأهداف المسطرة التعليم العالي أو البرنامج على
تمكن أنها قد تحدد أهدافها عمدا عند مستوى ضعيف لت أو ،ها من دون أن تضيف أي قيمة علميةأن تحقق

 من تحقيقها.
 طرق تقييم الجودة في مؤسسات التعليم العالي :ثالثا

 :1الجودة على طريقتين أساسيتين هماضمان الجودة في تقييم تعتمد هيئات 
 التقييم الكمي -1

ضفاء  ،يتميز بها منها الشفافية التيتعتمده هيئات ضمان الجودة عادة نظرا إلى المزايا العديدة        وا 
 :التقييم الكمي بالخطوات التالية مريالجانب الموضوعي في عملية التقييم.و 

 .بيقها للمعايير الكمية الموضوعةظهار مدى تطالطلب من مؤسسات التعليم العالي إ ➢
 .التعليم العالي بتطبيق المعايير الطلب من المقيميين فحص مدى التزام مؤسسات ➢
 النتائج في شكل كمي. ظهارإ ➢

 التقييم الكيفي -2
تباع نهج جد تقييدي أن لا تطلب من ات ضمان الجودة التي لا ترغب في إتفضل بعض هيئ     

كأن لا تطلب منهم مثلا احترام نسبة عضو هيئة تدريس  ،التعليم العالي تحقيق أهداف كميةمؤسسات 
بل يكفي أن  ،يئة تدريس من حملة شهادة دكتوراهواحد لعشرة طلبة أو أن يدرس برامج الدكتوراه أعضاء ه

غير أن التقييم الكيفي غالبا ما ينتقد ، سب من المؤهلات لضمان تكوين جيديكون لديهم مستوى كافي ومنا
وللحد من ذلك ينبغي على المقيمين  ،ضمان الجودة جراءاتانب الذاتي أثناء تنفيذ إية بروز الجمن ناح

 نتائج متفق عليها.  إلىها وأن يتوصلوا يلتقييم حتى تكون أحكامهم موثوق فالاستناد على دليل ا

 
 (RNAQES) لضمان الجودة المطلب الثالث: تقديم للمرجع الوطني

ات التقسيمالعديد من أهداف ضمان الجودة وكيفية متابعة تحقيقها وفق على توضيح المرجع يعتمد 
ومن خلال هذا المطلب  الإثباتات. ،المعيار ،رمز الهدف ،المرجع وتفسيره ،الحقل وتفسيره ،الميدان وهي

 سيتم التعريف بهذا المرجع، مع ذكر مكوناته.

 

 

                                                           
1 - I’IIEP-UNESCO,”Assurance Qualité Externe: Options Pour Les Gestionnaires Dr L’enseignement 

Supèrieur, module 2, evaluer la qualitè, op.cit, pp:43-46. 
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   (RNAQES) لضمان الجودة الوطني أولا: التعريف بالمرجع
( وفقا CIAQES) تأسست اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية

رة التعليم العالي العامة بوزا وهي هيئة تتبع مباشرة للأمانة ،2010ي ما 31المؤرخ في  167للمرسوم رقم 
طاراتمن خبراء وأعضاء هيئة التدريس و  المكونةو  ،والبحث العلمي البحث عليا في وزارة التعليم العالي و  ا 

ودة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييمن إعداد مرجع الج الانتهاءعن  CIAQES أعلنت 2014جانفي  26وبتاريخ  ، العلمي
Le Rèfèrentiel ،  حيث هدفت  ،السياق الوطنيسسات التعليم العالي الجزائرية و يتناسب وخصوصية مؤ

وتهيئة الأدوات  ،جودة داخل مؤسسات التعليم العاليهذه اللجنة إلى دعم وتطوير ممارسات ضمان ال
التقييم  على إجراء بالاعتمادتفعيل ممارسات ضمان الجودة متابعة و  لكهيئة التقييم؛ وكذ لإنشاءمناسبة ال

 1الذاتي في المقام الأول لتحسين حوكمة مؤسسات التعليم العالي.
   (RNAQES) لضمان الجودة الوطني المرجع ثانيا: مكونات

  ةييول يتراوح عددها بين ثلاثة وسبعى حقلإ ع سبعة مجالات كل واحد منها مجزءيحتوي هذا المرج
 الحقول النشاطات الموجودة عادة في المؤسسات الجامعية.تمثل المجالات و 

عددها بين اثنين وتسعة حسب الحالة. تعبر يحتوي كل حقل من الحقول بدوره على مراجع يختلف 
الحقول عما يجب القيام به من طرف المؤسسة من أجل العمل على الأهداف والقيم التي حددتها. كما 

هذا المرجع  كثر( نحدد ما يجب القيام به من اجل تجسيدالمرجع بدوره على معايير )واحد أو أ يحتوي
يم قياس مستوى دلة التي تستخدم تقيلجهاز من خلال الأيكتمل هذا ا ؛راخي)عمل نوعي أو كمي(. أ

قواعد " فان مرتكزات الحقول والمراجع يتم إكمالها بتعليقات تسمى ،علاوة على هذا ،الانجاز لكل معيار
 2التي تساعد على تفسيرها.التفسير" و 

 ذلك:يوضح  تاليوالشكل ال 
  

                                                           
1- http:/www.ciaqes-mesres.dz/ 

 .05: ص ،2016 ،الجزائر العاصمة ،الطبعة الأولى ،الوطني لضمان الجودةالمرجع  -2
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 بالجزائر(RNAQESالوطني لضمان الجودة في التعليم العالي) مرجعمكونات ال: (02-01) رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من إعداد الطالبتينالمصدر: 

الكبرى  الأهمية أولتالوزارة الوصية قد  إن ،وما يتبين لنا من خلال قراءة محتويات مرجع الجودة
بعين الاعتبار تلبية الطلب الاجتماعي والاقتصادي  بأخذلكل من: مجال التكوين لضمان تكوين نوعي 

دماج بحوث تتجاوب مع  إعدادمجال البحث العلمي وذلك لضمان  ،الجامعية للإطارات أحسنمهني  وا 
في اتخاذ  الأطرافالرقي والازدهار؛ مجال الحكامة لضمان مشاركة مختلف  إحداثالواقع وتساهم في 

مجال الحياة في الجامعة  بعين الاعتبار تلبية مختلف حاجاتهم؛ الأخذالقرارات الخاصة بالمؤسسة مع 
لضمان ظروف حياة أفضل للأطراف الداخلية في المؤسسة الجامعية وفي مختلف الجوانب؛ مجال 
الهياكل القاعدية لضمان توفر جميع المستلزمات المساعدة على تقديم خدمات ذات جودة؛ مجال العلاقات 

تأثير متبادل وفعلي بين الجامعة والمحيط الاجتماعي والاقتصادي الذي تتواجد مع المحيط لضمان تحقيق 
مجال التعاون الدولي لضمان انفتاح مؤسسات التعليم العالي الجزائرية على مختلف مؤسسات التعليم فيه و 

 .الأجنبيةالعالي 
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 الدراسات العلمية السابقة لمبحث الثاني: الأبحاث و ا

سيتم عرض جملة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تقييم التعليم من خلال هذا المبحث 
براز أهمية الجودة لمؤسسات التعليم العالي والتي ركزت على ضرورة تطبيق هذا النظام لتطوير  العالي وا 

 التعليم العالي.
 المطلب الأول: الدراسات الوطنية

 الدراسة الأولىأولا: 
، تحت نوال نمورات نيل شهادة ماجستير، في علم التسيير للطالبة دراسة مذكرة مقدمة ضمن متطلب

؛ دراسة حالة كلية العلوم "كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي" :عنوان
حيث تناولت في الجزء الأول  2012-2011الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة  منتوري قسنطينة سنة 

الجانب النظري كل ما يخص الأسس العامة للتعليم العالي من جهة وتجسيد كفاءات هيئة التدريس في 
تحقيق الجودة في التعليم العالي من جهة أخرى.بينما سلطت الضوء في الجزء الثاني وهو خاص بالجانب 

وم الاقتصادية وعلوم التسيير على جودة الخدمة التطبيقي على دراسة أثر كفاءات التدريس لكلية العل
التعليمية حيث تم الاعتماد على الإستبانة التي من خلالها تم اختيار عينة البحث وتقسيمها حسب الجنس 
والفئة والأقسام كذلك حسب سنوات الإعادة وحسب تغير التخصص وحالات الانقطاع، كما تم تحليل 

أساس الكفاءات المعرفية، الشخصية، الموقفية، ودراسة أثرها على هذه  كفاءات هيئة التدريس بالكلية على
 الكفاءات.

وبالتالي تحديد مؤشرات أداء الهيئة بالكلية من تدريس، إشراف، وصولا إلى النتائج التي كان من 
 ضمنها:

 .ضرورة الاستثمار في التعليم العالي  ➢
 .دالتركيز على توفير كفاءات معينة في تحديد أداء الفر  ➢
 .أن تحقيق جودة التعليم العالي يعتمد على جودة هيئة التدريس بالدرجة الأولى  ➢
أخيرا من خلال الدراسة يمكن القول أن عضو هيئة التدريس لم يصل إلى المستويات المطلوبة فيما  ➢

 منتوري بقسنطينة. جامعةيتعلق  بتحقيق الجودة في 
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 ةثانيالدراسة الثانيا: 
تحت عنوان  رقاد صليحةدراسة رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية لطالبة 

دراسة ميدانية  -، آفاقه ومعوقاته"مؤسسات التعليم العالي الجزائرية"تطبيق نظام ضمان الجودة في 
الباحثة الضوء حيث سلطت  2013/2014الجامعية:  سنةال–لمؤسسات التعليم العالي لشرق الجزائري 

في الجانب النظري على مختلف المفاهيم المتعلقة بجودة خدمة التعليم العالي ومناقشة موضوع تطبيق 
نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي أما بالنسبة للجانب التطبيقي الذي تمت فيه دراسة 

اسة والمتمثل في مسوؤلي ضمان مؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري من خلال اختيار مجتمع الدر 
ولا لضمان الجودة والذين تم ؤ مس 28بالشرق الجزائري والبالغ عددهم  الجودة لمؤسسات التعليم العالي

مراسلتهم أداتين تم الاعتماد عليهما في الدراسة هما كل من الاستبيان الذي تم فيه جمع كل البيانات 
التي  حيث جاء في المحور الأول البيانات العامة ،رمحاو  للدراسة والمكونة من خمس  الأولية اللازمة

المحور دافعة لتطبيق نظام ضمان الجودة و الثاني هو دراسة المبررات ال تتعلق بالمستجوبين والمحور
المحور الرابع هو دراسة المعوقات التي تواجه ناسبة لتطبيق نظام ضمان الجودة و الثالث حول الخيارات الم

إبراز عوامل رية وفي المحور الأخير أنهت فيه الجودة في مؤسسات التعليم الجزائتطبيق نظام ضمان 
رسال هذه الإستبانة الكترونيا إلى  نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وا 

تماد عكذلك تم الامسؤولين وذلك لظروف مجهولة و  3نظرا لعدم استجابة  25مسوؤلا وتم استرجاع  28
الهدف منها هو الحصول على أكبر حجم من المعلومات التي تساعدنا في تفسير على أسلوب المقابلة و 

يانات الإجابات على عبارات الاستبيان التي تم تحليلها من خلال اعتمادهم على منهجية معالجة الب
مسوؤلي ضمان الجودة في : موافقة إلى العديد من النتائج نذكر منهاتوصلهم ببرمجة الحزمة الإحصائية و 

سسات مؤسسات التعليم العالي الجزائرية على وجود مبررات دافعة لتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤ 
حوكمة مؤسسات التعليم العالي كما توصلت الباحثة و ئرية وذلك بتحسين فعالية وكفاءة التعليم العالي الجزا

سسات ناسبة لتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤ إلى عدم وجود اختلافات كبيرة في دراسة الخيرات الم
كذلك وجود جملة من المعوقات التي تحد من تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي الجزائرية و 

لها الجانب مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ذات أهمية متفاوتة من وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة أو 
كذلك توصلت الباحثة إلى وجود مجموعة من التنظيمي و ب الإداري و خيرا الجانأالسلوكي ثم القيادة و 

جزائرية ذات العوامل التي تساهم في نجاح تطبيق نظام تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي ال
ذلك نسبة لوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موافقتهم بدرجة عالية جدا على أغلبية الأهمية المتفاوتة و 
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اللازمة دعم الإدارة بالمستويات ة أصحاب المصلحة بثقافة الجودة و لمتمثلة في توعيعوامل النجاح ا
قد تساعد في نشر  على هذه النتائج نقوم بعرض بعض الاقتراحات لتطبيق نظام ضمان الجودة، وبناء

فتح ن الجودة و ذلك من خلال إبراز ضرورتها على مستوى المؤسسة بتطبيق نظام ضماثقافة الجودة و 
تخصصات في هذا المجال مع التزام الإدارة العليا بوضع خلية ضمان للجودة على مستوى المؤسسة 

 وتوفير الوسائل اللازمة لها. 
 لثةثاالدراسة الثالثا: 

 في جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي تحت عنوان سمير بن حسيندراسة ميدانية لطالب دكتوراه 
ان جودة التعليم العالي تطوير نظام ضمدة في المساهمة في بناء و الجو تقييم فعالية خلايا ضمان "

ي وهي جامعات من الشرق الجزائر  03حيث اقتصرت الدراسة على خلايا ضمان الجودة في  ،"بالجزائر
)سطيف(  جامعة فرحات عباس)تبسة( و  ي( جامعة العربي التبسيالبواق )أم جامعة العربي بن مهيدي

حيث بدأ الباحث دراسته بتسليط الضوء في الجانب النظري على التعليم  1014/2015للسنة الجامعية 
، ومن ثم الوقوف على دور هذا القطاع في العالم لأنظمةالعالي في الجزائر في ضوء التوجهات الحالية 

أما  ،مان الجودة في الجامعة الجزائريةتطوير نظام ضيا الجودة في مساهمتها في بناء و وفعالية خلا
ضمان الجودة لجامعات أم  بالنسبة للجانب التطبيقي فقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء خلايا

أبعاد ان الذي تم فيه إحاطة كل جوانب و ، والذي تم استجابتهم عن طريق الاستبيتبسة، سطيف ،البواقي
 : تيكالآكون من أربع محاور نذكرها الموضوع والذي ت

 .في التقييم الداخليفعالية خلايا ضمان الجودة  ➢
 .فعالية الخلية في الإعلام  ➢
 .فعالية الخلية في التكوين المستمر لأعضائها في مجال ضمان الجودة ➢
 .فعالية الخلية في الاتصال ➢

ة أم ييامعيييلكل من ج ان الجودةييييومن خلال هذه المحاور تم استجواب جميع أعضاء خلايا ضم
دد من المعلومات وتحليلها عن طريق استخدام الأساليب ، وجمع أكبر عسطيف ،بواقي، تبسةييال

توصلهم إلى مجموعة من النتائج أظهرت أن درجة فعالية خلايا ومعامل إرتباط بيرسون و الإحصائية 
أنها لم ترتقي بعد إلى ان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان الجودة منخفضة و ضم

يم ييييييقييييات الموكلة إليها في إطار هذا النظام )التييييييييميييالمهالأدوار و المستوى المطلوب منها لأداء 
، والاتصال على البشرية في مجال ضمان الجودةي، الإعلام التكوين المستمر لمواردها يييييييليييييالداخ
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لسير الفعلي البطء المسجل في اما يفسر جانبا من جوانب التأخر و هذا المستويين الداخلي والخارجي( و 
ى أرض الواقع مقارنة بالتحديات والرهانات نحو تطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية عل

العالي في العالم من ناحية  اقتصاديا من ناحية والتحولات التي تشهدها أنظمة التعليمالداخلية اجتماعيا و 
تنصيب خلايا تحسين آليات تشكيل و  قتراحات حول،ومن خلال هذه النتائج تقدم مجموعة من الاأخرى

ع برامج ، ووضمستوى كليات ومعاهد هذه المؤسسةعلى ودة على مستوى كل مؤسسة جامعية و ضمان الج
التي  توفير المتطلبات والشروط الضروريةو من الدافعية  د نظام تحفيزي يعززاعتماتكوين للموارد البشرية و 

مؤسسة وفتح تخصصات في هذا نشر ثقافة الجودة في التضمن تقديم أداء بفاعلية وجودة وكفاءة و 
 .المجال
 ةرابعالدراسة الرابعا: 

للتعليم  "معوقات تطبيق معايير الجودة في النظام الجديد :تحت عنوانالفلفل  بولأدراسة ميدانية 
العلوم بجامعة جيجل كلية الآداب واللغات و  )ل.م.د( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" العالي

حاول من خلال هذه المداخلة الاقتراب من الأساتذة من اجل معرفة وجهة نظرهم في ، الاجتماعية
 ( ل.م.د)المعوقات أو العراقيل التي تحول دون أن تقلل من إمكانيات تطبيق معايير الجودة في نظام 

هدفت هذه الدراسة إلى الاقتراب من احد الأطراف الأساسية في هذه العملية وهم الأساتذة لاستقراء رأيهم 
ولتحقيق هذا الغرض  (،ل.م.د)ونظرتهم حول العراقيل في تطبيق معايير الجودة في التعليم في ظل نظام 

ومن أجل الإجابة على  ،الدراسة أنه المنهج المناسب لهذهتم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي اعتبره 
تلائم مع العمل تساؤلات الدراسة اعتمد الباحث على تقنية المقابلة الموجهة باعتبارها على تقنية ت

ت وقد قام بتقسيم دليل المقابلة لى تفاصيل لا يمكن الوصول إليها من خلال المنتدياالاستكشافي وتصل إ
الأول مفهوم حيث تناول المحور  ،الأسئلة المفتوحةمنها مجموعة من لى خمسة محاور تتضمن كل إ

، كما تناول المحور الثاني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بعض معايير الجودةالجودة في التعليم و 
قد ركز في المحور الثالث ناتجة عن أعضاء هيئة التدريس، و معوقات تطبيق معايير الجودة في التعليم ال

لقد تناول المحور الرابع معوقات في التعليم الناتج عن الطالب، و  ر الجودةعلى معوقات تطبيق معايي
أخيرا تناول المحور الخامس معوقات معايير الجودة ودة الناتجة عن مناهج التدريس. و تطبيق معايير الج

ب واللغات أساتذة من كلية الآدا نيةلقد تم إجراء هذه الدراسة مع ثماعليم الناتجة عن بيئة التدريس، و في الت
العلوم الاجتماعية بجامعة جيجل، تم اختيار هذه العينة بطريقة عرضية مع الأساتذة اللذين توفر لهم و 
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 على أسئلتها من طرفقيقة من أجل الإجابة د 30-25لقد أخذت المقابلة بين مقابلة. و الوقت لإجراء ال
 النتائج :قد تم بعدها تحليل تساؤلات الدراسة وصولا إلى هذه و  ؛المبحوثين
 ؛الأساتذة بمفهوم الجودة في التعليمإلمام أغلب  ➢
عالتكوين و  ➢ عدم تحكم في الطرق الحديثة للتدريس و كذلك صعوبة الادة التكوين بالنسبة للأساتذة، و ا 

 ؛توفرها لجميع الطلبة
 ؛ضعف التكوين القاعدي للطالب ➢
أحد معوقات تطبيق معايير يعتبر  )ل.م.د (عدم تلائمها مع فلسفة نظامضعف مناهج التدريس و  ➢

 ؛الجودة في التعليم العالي
تدريس إحدى ت ووسائل عمل و أجهزة و مختبراة التدريس بما تتضمنه من مرافق و تعتبر بيئ ➢

لاص بعض معوقات تحقيق الجودة حسب الأساتذة المبحوثين. ومن خلال هذه النتائج يمكن استخ
للتكنولوجيات الحديثة في التدريس من بين أهم عوامل  الاستغلالحسن التوصيات أهمها التحكم و 

عادة النظر في أسس ومعايير التوجيه و الجودة، و  تحقيق بالنسبة للطلبة الجدد وخاصة في القبول ا 
تحسين مستمر لمناهج التدريس من طرف كليات وأقسام العلوم الإنسانية والاجتماعية، وتقييم و 

 لجان متخصصة.
 سات الأجنبية الدرا الثاني:المطلب 

 لدراسة الأولىأولا: ا
"تحسين جودة التعليم العالي  حول ،عمار عبد الأمير زوينو لي الحكيمليث عدراسة كل من 
 2009 سنة  ،الإدارة والاقتصاد بجامعة الكوفةدراسة تطبيقية في كلية  -" (QFDباستخدام نموذج )

 Quality function) باستخدام نموذججودة خدمة التعليم العالي ن تحسي دفت الدراسة إلىه

deploymentاستخدم هذا النموذج لتحسين جودة الخدمات في قطاع (، والذي يسمى بيت الجودة ،
لقد أبرز الباحثان العديد من المفاهيم المتعلقة بخدمة التعليم الجامعي مع تجسيد مفهوم م الجامعي و التعلي

طالب يتم توزيع استبانة عليهم مكونة من محورين 100شملت( واهتمت الدراسة على عينة QFDنموذج )
الأنظمة جاء في الثاني تقييم متطلبات ة خدمة التعليم العالي الجامعي و حيث جاء في الأول أبعاد جود

منها تم تحليل البيانات يفة الجودة في التعليم الجامعي و الاجتماعي( لنشر وظ ،الفني الفرعية )الإداري،
( وصولا إلى العديد SPSSامج الإحصائي )نبمساعدة البر موعة من المؤشرات الإحصائية و بمجبالاستعانة 

رغبات ز  بأهمية خاصة في تحديد حاجات و من النتائج  التي أبرز بأن أبعاد جودة التعليم الجامعية تمتا
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ت الأنظمة ، اتضح كذلك أن متطلبااسي الذي تسعى إليه جامعة الكوفةالمستفيدين باعتبارها الهدف الأس
بات المستفيد من الخدمة رغها أهمية كبيرة في ترجمة حاجات و ل ، اجتماعي(إداري، فني) الفرعية

نستطيع القول بأن كلية الإدارة ، ومن خلال النتائج عن أهميتها في نشر وظيفة الجودة، فضلا الجامعية
ائدة وتعظيم الأثر ة بهدف تحقيق الفالاقتصاد بجامعة الكوفة تقوم بتوفير خدمات التعليم بالجودة المطلوبو 

، الأمر الذي يرفع من المستوى العلمي للطلبة بصورة مباشرة تنعكس على الأطراف الأخرى المترتب عليه
 .لياالمستفيدة من خدمة التعليم الع

 الدراسة الثانيةثانيا: 
سياسات ضمان الجودة في منطقة التعليم العالي " :بعنوان 2009 جوانا ماريا جيزيرسكادراسة 
والمعايير  ،لية تنفيذ السياسات وضمان الجودةة لدراسة عم؛ هدفت هذه الدراس"دراسة مقارنة -الأوروبي 

دة ية المتحيي؛ وهما المملكن أوربيتينيالي في دولتييييم العيمان الجودة في التعلييادية لضيييالمبادئ الإرشو 
على وتأثيرها  ،وتعديلاتها ،ضمان الجودة على المستوى الوطني ل عملية تبني سياساتوتشم ،دايولنيوب

لمؤسساتية المؤسسات في طلا الدولتين. ولقد تم تقييم سياسات ضمان الجودة اتغيير نظم التعليم الوطنية و 
 ومناقشتها في هذه الدراسة. ،وجامعة أنويرستيت جاجيلونسكي ،الخاص بجامعة كامبريدج

مع وحدات متعددة لا  ،لدراسة المقارنة للحالات الفرديةالبحث النوعي لهذه الدراسة فقد اتبع نظام اأما 
تتجزأ من التحليل الذي يسير على إطار الدراسة النظرية لفيشر والخاصة بتقييم السياسات. والبحث 

والتعديل لهذه  ،ىوتحليل المحتو  ،لجودة الذي يستخدم خريطة الأحداثيعرض تفاصيل سياسات ضمان ا
وبفحص مقارنة سياسات ضمان كأدوات بيانات.  ،وب البحث العلمي التحليلي المكملتطبيق أسل ،الدراسة
ي الدولة فإن الباحث يقدم منظور واسع لمفاهيم مختلفة حول إصلاح التعليم ف ،وعمليات تضمينها ،الجودة

من أهم كواحد  ،دراسة عن صورة لمنهج منظمالمبادرات النجاح الخاصة به. وكشفت والعوائق و  ،الأوروبية
التعليم  اتجاه ،ومشارك في بولندا ،نة مع حركة أكثر سرعة في إيقاعهامقار  ،المناهج المبادرة للإصلاح

إلا أن  ،دم في بعض الحالات التي تم فحصهاتقوجود مفهوم عميق و  العالي الأوروبي. وعلى الرغم من
خاصة على المستوى  ،التغيراتلحاجة إلى المزيد من المعالجات و كلا الدولتين مازالتا يسيطر عليهما ا

فإن ضمان الجودة تعني التأكيد على  ،ياسات المذكورة بمزيد من التفصيلمن خلال تقييم الس الوطني.
لتنسيق نظم التعليم في مختلف ووضع خلفية  ،هداف المتبقية من إتفاق بولونياالارتباط بين جميع الأ

 وما تم التوصل إليه بالفعل في دول أخرى في جميع أنحاء العالم. ، عليم العالي في أوروبامؤسسات الت
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 الدراسة الثالثةثالثا: 
تي تم في الجامعات الفلسطينية الرئيسية في قطاع غزة والفي ، 2011سنة  راماجد محمد الفدراسة 

التجربة الفلسطينية في التقييم الخارجي لبرامج العلوم الاقتصادية " :بعنوان ،النصف الثاني من الموسم
اتها في مؤسسات مقومبالتعريف بجودة التعليم العالي وأهم أبعادها و ، حيث بدأ الباحث دراسته "والإدارية

، حيث تم الحالةاستخدم الباحث منهج دراسة ، وقد تعريف بضمان جودة التعليم العاليالالتعليم العالي و 
كذلك التطرق إلى لتقييم الخارجي لتقييم البرامج و من قبل فريق اإلى الآليات التي تم استخدامها  التطرق
النتائج التي توصلت لها  من أهممخرجات عملية التقييم الخارجي وأهم التوصيات والدروس والعبر و  تحليل
يمتلكون أعضاء ا الذي يودون الوصول إليه، و ح الرسالة وأهداف الجامعات والكليات وم، وضو الدراسة

مناسبة تمكنهم من تحقيق أهدافهم المسطرة إلا أن هناك نقص  هيئة التدريسية يمتازون بخبرات ومؤهلاتال
، كما عليم الالكترونيضعف الاستفادة من التالتدريسي خاصة في تخصص الإدارة والمحاسبة و في الكادر 

أما بالنسبة لأهم التوصيات  ،بما يتناسب مع احتياجات البرامج تطويرأن مرافق الجامعات بحاجة إلى 
هي العمل على زيادة إعداد أجهزة الحاسوب في البرامج بما يتناسب مع أعداد الطلبة كي يسمح بالتوسع 

تزويدها بكافة الإمكانيات المناسبة ووضع آليات و  برامج وتهيئة قاعات التدريسفي التطبيقات العملية لل
 الخرجين والمدرسين. الطلبة و  لاشتراكن تشمل الآليات مناسبة لقياس مدى تحقيق البرامج للرسالة على أ

 ةبعار الدراسة الرابعا: 
مدى "تحت عنوان  –ردنالأ–، جامعة عمان الأهلية بكلية الآدابسعد الدين بدر خان  سوسندراسة 

 جهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية"الجودة من و ضمان عمان الأهلية لمعايير النوعية و  تطبيق جامعة
، حيث اهتمت الباحثة في الجانب 1011/2012ولقد أجريت الدراسة خلال الفصل الثاني للعام الدراسي 

براز مفاهيم كل منهماالنظري على المعايير النوعية وضمان الجودة وجودة التعليم  ، أما بالنسبة العالي، وا 
ن في عضو هيئة تدريس في جامعة عمان الأصلية العاملي 110ونت الدراسة من للدراسة التطبيقية فقد تك

الجزء الأول  ،ينءتم تطوير إستبانة مكونة من جز لتحقيق أهداف الدراسة الكليات الإنسانية والعلمية، و 
ستبانة أما الجزء الثاني يتضمن فقرات الإ، ت عامة تتعلق بعضو هيئة التدريسيحتوي على معلوما

قد حددت الإجابة عن ضمان الجودة، و ة بمعايير النوعية و المطروحة على أعضاء هيئة التدريس والمتعلق
يق لقد أظهرت نتائج الدراسة أن مدى تطبو ، ج الخماسيي التدر ذمقياس ليكرت  ستبانة وفقفقرات الإ

ج عدم النتائ ، كما أظهرتة عمان الأصلية جاء بدرجة مرتفعةضمان الجودة في جامعمعايير نوعية و 
ضمان التدريسية لمدى تطبيق النوعية و  الكلية في تقديرات أعضاء الهيئةوجود أثر لمتغيري الخبرة و 
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الجودة في جامعة عمان الأصلية ففي ضوء هذه النتائج التي توصلت لها الدراسة نقدم مجموعة من 
في اتخاذ القرارات الجامعية الذي الاقتراحات حول إتاحة الفرصة أمام أعضاء الهيئة التدريسية للمشاركة 

ام بين أعضاء الهيئة التدريسية وكذلك الرفع في مستوى يساهم في تحقيق مبدأ التشاركية لتعزيز الالتز 
 .لعالميالمكافآت المادية لتشجيعهم على البحث االحوافز و 
 ةخامسالدراسة الخامسا: 

ندى ر للطالبة يستعلى درجة الماجدراسة مقدمة لاستكمال متطلبات لاستكمال متطلبات الحصول 
مساهمة تقويم أداء عضو هيئة التدريس في رفع جودة التعليم ": تحت عنوان ،علي سالم الهويد

المملكة العربية قسم الإدارة التربوية والتخطيط، م القرى كلية التربيةأدراسة ميدانية في جامعة - "لجامعيا
الدراسة إلى التعرف إلى درجة مساهمة تقويم أداء عضو هيئة هدفت  ،2013السعودية للموسم الدراسي 

ولقد أبرزت  ،اء هيئة التدريس لجامعة أم القرىالتدريس في رفع جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعض
الباحثة في الجانب النظري مفاهيم متعلقة بتقويم أداء أعضاء الهيئة التدريسية ومفاهيم عن الجودة في 

عضو  146معي،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت عينة الدراسة من التعليم الجا
كأداة لجمع  الاستبانة،استخدمت ىم القر عداد الدبلوم التربوي في جامعة أطالبة لإ 264تدريسية وهيئة 

ت بجامعة : جزء يضم البيانات الأولية لأعضاء هيئة التدريس والطالباينزءت من جالمعلومات والتي تكون
توظيف  ،هج، تفعيل مصادر التعليم والتعلم)تطوير المن أم القرى أما الجزء الثاني يتكون من ست محاور

التأثير على  تطوير أداء عضو هيئة التدريس، التقويم،توظيف أساليب القياس و  الإمكانيات المادية،
 الإحصائية بالعلوم الاجتماعيةتحليل ومعالجة البيانات باستخدام برنامج الحزمة  تم الطالب( ومنه

(SPSS)  ومنها تم الوصول إلى مجموعة من النتائج لخصت أهمها في أن درجة مساهمة تقويم أداء
عضو هيئة  في رفع جودة التعليم الجامعي جاء بدرجة كبيرة وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

رح التأكيد على بناء نموذج لتقويم أداء عضو والطالبات في جامعة أم القرى ومن خلال هذه النتائج نقت
أساليب متنوعة لعملية التقويم  هيئة التدريس يساعد على رفع جودة التعليم الجامعي والعمل على استخدام

 الاستفادة منها .ات العالمية في الدول المتقدمة و على الخبر  والاطلاع
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 خلاصة الفصل الأول 

لتعليم العالي في جانبه لعملية تقييم نظام ضمان الجودة في مؤسسات امن خلال هذا الفصل تعرضنا 
 ادئ،يييين مبيييعلقة به مياهيم المتيض المفياولنا لبعييييلال تنييييم من خيييييوم التقيييحاولنا تحديد مفهظري و يييالن
والتقييم الخارجي تسليط حيث تمت الإحاطة بكل من التقييم الذاتي  ذلك، غيرأدوات و  مراحل، واع،ييييأن

نظام ضمان كما تم ربط كل من التقييم و  الضوء على دورهما في خدمة ضمان الجودة في التعليم العالي،
وفقا للمعيار  ن السابقين،ييييييييييييالجودة من خلال مجموعة المداخل التي تعبر عن العلاقة بين المتغيري

هذه الدراسة، كذلك الاستعانة ببعض الدراسات التي  الوطني لضمان الجودة الذي تم اعتماده لخدمة
 تناولت الموضوع محل الدراسة سواء وطنية أو أجنبية.

 



 

 الثانيالفصل  
دراسة ميدانية حول التقييم الذاتي بكلية  

 -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
وفق  -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  ( بالجزائرRNAQESالمرجع الوطني )
 



 -التقييم الذاتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

 ( بالجزائرRNAQESوفق المرجع الوطني ) -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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 يدهمت

لى أنواعه  من حيثنظري لعنصر التقييم بعدما تطرقنا في الفصل الأول للجانب ال مفهومه وأهميته وا 
تقديم ضمان الجودة في التعليم العالي وتقييم مؤسسات التعليم العالي و توضيح العلاقة بين نظام ومراحله و 

شرح مكوناته إلا أن معرفة النظري يبقى غير كافي لتوضيح دوره في ( و RNAQESالمرجع الوطني )
المؤسسات الجامعية ويبقى بحاجة لتدعيمات واقعية لذا سنتطرق في هذا الفصل إلى محاولة القيام بعملية 

                           إسقاطه على الجانب التطبيقي )العملي(.                                  
من  -تبسة-علوم التسيير، جامعة العربي التبسي جارية و التاخترنا كلية العلوم الاقتصادية و لهذا  

ذه الدراسة إلى مبحثين رئيسيين وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، للقيام بالدراسة التطبيقية وقد قسمنا ه
تحليل النتائج المتحصل عليها حول تقييم للدراسة وعرض و لى الإجراءات المنهجية تطرقنا من خلالهما إو 

 مؤسسات التعليم العالي وفق معايير المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي . 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدارسة
إن كل الدراسات باختلاف أنواعها لابد أن تقوم على منهج معين وأسس علمية من أجل أن تكون      

 والقبول.هذه الدراسة تتمتع بالصحة 
 

 المطلب الأول: منهجية الدراسة 
 تنقسم بدورها إلى:    

 أولا: المنهج المستخدم
دون غيره يمكنه من دراسة  معينإن موضوع البحث هو الذي يفرض على الباحث استخدام منهج     

دراسة علمية، لذلك فتحديد المنهج المستخدم في البحث يعتبر خطوة هامة وضرورية لتوضيح  موضوع
الطريق الذي سوف يتبعه الباحث في مسار بحثه للوصول إلى إجابات عن الأسئلة التي يطرحها في 

 بداية بحثه.
التحليلي لأن المنهج الوصفي يعتمد على دراسة الوصفي و  هذه على المنهج لذلك فقد اعتمدنا في دراستنا

الظاهرة كما هي موجودة ومن جهة أخرى فإننا سنقوم بتحليل البيانات والنتائج التي تم الحصول عليها من 
باستخدام البرنامج  علوم التسييرتدريس لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و طرف أعضاء هيئة ال

 .( 20SPSS v) الإحصائي
 –تبسة –جامعة العربي التبسي  ثانيا: نبذة عن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

تمثل كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير إحدى الصروح العلمية والمعرفية التي قامت 
 إليهاالمتخصصة التي يحتاج  الإطارات؛ التي تهدف إلى إعداد تبسة -العربي التبسي جامعةعليها 

 حيث تعتبر .المحيط الاقتصادي والاجتماعي بفضل فروع وتخصصات التكوين العديدة التي توفرها الكلية
عة العربي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير واحدة من أهم الكليات المكونة لجام

، يشرف على تأطيرهم 2016/2015طالب في الدخول الجامعي  3000بعدد طلبة تجاوز -تبسة-التبسي
 ، من مختلف التصنيفات والرتب.أستاذ وباحث 120ما يزيد عن 

http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/


 -التقييم الذاتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

 ( بالجزائرRNAQESوفق المرجع الوطني ) -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

29 
 

عداد الكفاءات والخبرات في العديد من الاختصاصات وتتمحور رسالة الكلية  في مجال تكوين وا 
 1كالآتي: الوقائعية للمحيط الاقتصادي والمؤسساتيالمرتبطة بالتطورات 

 .الاحتواء الكمي للأعداد المتزايدة من الطلبة وتوفير الشروط الأساسية الملائمة للتكوين ➢
 .العلمي من خلال تنويع الاختصاصاتالارتقاء النوعي بالعمل البيداغوجي و  ➢
 .والبحث والتكوينالتأهيل المستمر للموارد البشرية التي تقوم بعملية التأطير  ➢
تطوير العلاقات الترافقية مع المحيط المجتمعي، والاستجابة لاحتياجاته من الاختصاصات  ➢

المتعددة وبالمواصفات المطلوبة، ودراسة مشكلاته المطروحة على مستوى مشاريع البحث 
 .والمذكرات والأطروحات

 : بالكليةعروض التكوين في الليسانس والماستر يوضح أهم  الآتيل جدو وال
 عروض التكوين في الليسانس والماستر بالكلية (:01-02) رقم جدول

 حيث أصبح تحت مسمى: إدارة أعمال 2017/2016 حيث تم تغيير التسمية بدء من السنة الجامعية::©
 الطالبتين إعدادمن  المصدر:

 ة الدراسة: أدالثاثا
الدراسة وذلك لطبيعة  الاستمارة كأداة أساسية في هذهللتأكد من صحة الفرضيات تم استعمال 

تم استخلاصها من المرجع الوطني لضمان  متغيراتها حيث تضمنت مجموعة من الأسئلةموضوعها و 
، حيث تم التصرف في بعض المعايير لتتماشى مع ( بالجزائرRNAQESالجودة في التعليم العالي )

 إلى محورين كما يلي:قسمت و الكلية محل الدراسة،  نشاط طبيعة
 

                                                           
1- www.univ-tebessa.dz 

 ماستر ليسانس عرض التكوين/ القسم

 علوم اقتصادية
 اقتصاد نقدي وبنكي -
 اقتصاد كمي -
 اقتصاد وتسيير المؤسسات  -

 مالية ونقود -

 التمويل المصرفي - تسويق  - علوم تجارية
 مالية المؤسسة - محاسبة ومراجعة - علوم مالية ومحاسبية

 ©إدارة أعمال المؤسسات - إدارة مالية - علوم التسيير
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 الأول المحور -1
أسئلة  خمسة لتي تتعلق بالخلفية الاجتماعية والمهنية للأفراد وتتضمناخاص بالمعلومات الخاصة و      

 .متعلقة  بالجنس والرتبة والعمر والشهادة المتحصل عليها والخبرة المهنية
  الثاني المحور -2

سبعة مجالات أساسا من  ذي يتكونوالالخاصة بميدان التكوين  تم فيه توضيح البيانات الأساسية     
 كما يلي:بالجزائر وتم دراسة خمسة مجلات فقط  (RNAQES)حسب المرجع الوطني 

 ؛أسئل ستة قيادتها والذي تم صياغته فيويخص وضع عروض التكوينّ و  الأول: المجال -أ
 ؛أسئلة ثلاثة تقييمه فيتكوينه حيث يتم يخص مراقبة الطالب في و  الثاني: المجال  -ب
 ؛سؤالينمراجعة المواد التعليمية  تم تناولها في ويخص تقييم و  الثالث: المجال  -ت
 ؛أسئلة ثلاثة ويخص مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة جسد في الرابع: المجال  -ث
 .أسئلة أربعةلمهني بحيث تم ترجمته في يتعلق بالتوجيه والإدماج ا الخامس: المجال  -ج

ليكارت " فراغها وفق مقياسإعبارة، تم  18وبالتالي كان مجموع العبارات المكونة للاستمارة 
 العليا(.ليكارت الخماسي )الحدود الدنيا و ولتحديد طول خلايا مقياس حصائيا إالخماسي" المعتمد 

ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس لحصول على طول الخلية  4(=1-5تم حساب المدى )
هكذا أصبح طول الخلايا و هذه القيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح بعد ذلك إضافة  (0.8=4/5)

 كمايلي:
 منخفض جدا. 1أقل من  -
 منخفض. 1.8إلى  1من  -
 متوسط. 2.7إلى  1.9ن م -
 مرتفع. 3.6 إلى 2.8من  -
 مرتفع جدا.  5 إلى 3.7من  -

 
 العينة وحجم الإحصائية الثاني: الوسائل المطلب

الدراسات تستدعي بالضرورة استعمال بعض الأساليب الإحصائية من الوصول إلى إجابات إن كل 
 :هذه الأساليب الإحصائية التالية قد استعملنا في دراستناتساعدنا في تحليل النتائج و علمية دقيقة و 
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 الإحصائيةأساليب المعالجة أولا: 
 :تحسبعينة الدراسة، و مت في وصف خصائص حيث استخد النسب المئوية:التكرارات و  -1

تكرار المجموعة×100
المجموع الكلي التكرارات

=   النسبة المئوية

 

 يعبر عنه بالمعادلة الآتية:تحديد معامل ثبات أداة الدراسة و تم استخدامه ل معامل ألفاكرونباخ: -2

α =
𝑛

𝑛 − 1
(1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑖
) 

يقيس  عن مؤشرحيث أن الانحراف المعياري عبارة  :والانحراف المعياريالحسابي المتوسط  -3
 يحسب بالعلاقة الآتية:مدى التشتت في التغيرات، و 

𝛿 =
√∑(𝑋𝑖 − �̅�)2

𝑁
 

 تم استخدامه لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضها. معامل ارتباط بيرسون: -4
 : الآتيحجم العينة موضوع الدراسة نوضحها في الجدول 

 أفراد عينة الدراسة(: 02-02جدول رقم )

 الأساتذة)أفراد العينة(عدد  103

 عدد الاستمارات الموزعة 93

 عدد الاستمارات غير الموزعة 10

 المسترجعة عدد الاستمارات غير 22

 المقبولةعدد الاستمارات  71
 .SPSSاعتماداً على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:

 .% 76.34استمارة من الاستمارات الموزعة بنسبة  71تم استرجاع يتضح من الجدول أنه    
 ثبات أداة الدراسةصدق و : انياث

ثبات العبارات التي تضمنتها لنتائج، يجب التأكد من مدى صدق و استخلاص اقبل عملية التحليل و 
 الاستمارة حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.

 صدق أداة الدراسة  -1
 Personبيرسونصدقها، تم حساب معامل الارتباط اتساق عبارات الاستمارة و  فة مدىلمعر 

Correlation آخر.و  بين كل مجال 
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 آخرو  امل ارتباط بيرسون بين كل مجالمع(: 03-02جدول رقم )

 5 المجال 4 المجال 3 المجال 2 المجال 1 المجال جالات الم
 0.184 0.493 0.353 0.396 1 1 معامل ارتباط بيرسون المجال

 0.378 0.436 0.211 1 0.396 2 بيرسون المجالمعامل ارتباط 
 0.278 0.282 1 0.211 0.353 3 بيرسون المجالمعامل ارتباط 

 0.394 1 0.282 0.436 0.493 4معامل ارتباط بيرسون المجال
 1 0.394 0.278 0.378 0.184 5معامل ارتباط بيرسون المجال

 .SPSSنتائج برنامج  على عتماداً ا طالبتينمن إعداد ال المصدر:

هذا ما يشير آخر موجبة و و  امل ارتباط بيرسون بين كل مجالن قيم معيتضح من الجدول أعلاه أ
دول نلاحظ أن العلاقة بين ستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة.من خلال الجالإجميع محاور إلى أن 
وضع عروض التكوين الأول: ) ويلاحظ أن المجالائية عالية جدا، طردية وذات دلالة إحص المجالات
 الثاني: ا الأقوى ارتباطا، أما المجال( هممراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة: )( والرابعوقيادتها

 .( فهما الأقل ارتباطاتقييم ومراجعة المواد التعليميةلث: )والثا( مرافقة الطالب في تكوينه)
 ثبات أداة الدراسة  -2

حيث أصغر قيمة  Cranbach Alpha ألفاكرونباخلقياس ثبات استمارة الدراسة تم استخدام 
جاءت النتائج كما وكلما تزيد تكون أفضل، و  0.8و   0.7أفضل قيمة تكون بين و  0.6مقبولة هي 

 يوضحها الجدول أدناه:
 الدراسةكرونباخ لقياس ثبات مجال ألفا معامل (: 04-02جدول رقم )

 ثبات المجالات العبارات عدد تجالاالم
 الترتيب )قيمة ألفا(

 2 0.506 6 الأول المجال
 3 0.478 3 الثاني المجال
 5 0.385 2 الثالث المجال
 1 0.566 3 الرابع المجال
 4 0.420 4 الخامس المجال

 .SPSSنتائج برنامج  علىاعتمادا  من إعداد الطالبتين المصدر:
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 بولة نسبيا خاصة فيما يتعلقتتمتع بدرجة مق ألفا كرونباخيلاحظ من خلال الجدول: أن قيمة 
ضعيفا وهذا يفسر ألفا كرونباخ الخامس كان و  الثالثو الرابع في حين المجال الثاني و المجال الأول ب

متباينة، حيث كانت بوجهة نظر الأساتذة من خلال الإجابة على الإستبيان والتي تحكمها خلفيات ذاتية 
 الموافقة بشدة . غير وأبشدة  ةالإجابات تتراوح بين الموافق

 ثالثا: متغيرات الدراسة
المرجع الوطني لضمان الجودة في  أما المتغير التابع فيتمثل في التقييم يتمثل المتغير المستقل في

 ( RNAQESالتعليم العالي )
 

 متغيرات الدراسة (:03-02ل رقم )شك
 
 
 
 
 
 
  

 الطالبتين إعدادمن المصدر: 
  

مــــــــــالتقيي  (RNAQES) 

 التقييم الذاتي

 عـــــــــــر التابــــــل                                           المتغيـــــــر المستقبـــــــالمتغي

 تقييم مؤسسات التعليم العالي

تقييم عل مستوى أعضاء هيئة 

 التدريس

 التقييم في عدة مجالات

 وفق العديد من المراجع 

وبمعايير محددة من لجنة وموثقة 

 بأدلة
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج 

في البحث لذالك سنقدم في هذا  الأساسيةالركائز  إحدىعرض وتحليل النتائج من  حلةتعد مر 
هيئة التدريس لكلية العلوم  أعضاءالمبحث نتائج استغلال الاستمارات البحثية التي قمنا بتطبيقها على 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة تبسة.
 

 المطلب الأول: عرض النتائج المتحصل عليها
 الشخصيةتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات  -أولا
  الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -1

 :الجنسيمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب 
 الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير (: 05-02الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس
 63.4 45 ذكر
 36.6 26 أنثى

 % 100 71 المجمــوع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة من الذكور وهذا لطبيعة مجال التدريس.      
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  الرتبةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -2
 التوظيف: نمط يمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب      

 الرتبة متغير العينة حسبتوزيع أفراد (: 06-02جدول رقم )
 %النسبة  التكرار التوظيف نمط

 15.5 11 أستاذ مساعد "أ"
 18.3 13 أستاذ مساعد "ب"
 53.5 38 أستاذ محاضر "أ"

 5.61 4 أستاذ محاضر "ب"
 7 5 غير ذلك )أخرى(

 % 100 71 المجمــوع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 المحاضرون وبالتالي كفاءة ومستوى متميز الأساتذةمن  يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة    
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر -3

 يمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب العمر:
 العمر متغير توزيع أفراد العينة حسب(: 07-02جدول رقم )

 %النسبة  التكرار العمر
 19.72 14 سنة 30 أقل من

 70.42 50 سنة 40إلى  31من 
 9.86 7 سنة 50إلى  41من 

 0 0 سنة 50أكثر من 
 % 100 71 المجمــوع

 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج من إعداد  المصدر:

وصولهم لدرجة سنة وهذا ما يعكس  40سنة و 31يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة بين     
 الدكتوراه.

 الشهادة المتحصل عليهاتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -4
 :التعليمي المستوىيمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب 



 -التقييم الذاتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

 ( بالجزائرRNAQESوفق المرجع الوطني ) -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

36 
 

 عليها المتحصل الشهادة متغير توزيع أفراد العينة حسب(: 08-02جدول رقم )
 %النسبة  التكرار التعليمي المستوى
 59.2 42 ماجستير
 32.4 23 دكتوراه

 2.8 2 ماجستير وأخرى
 5.6 4 غير ذلك )أخرى(

 % 100 71 المجمــوع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة حاملون لشهادة الماجيستير.
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية -5

 :المهنية الخبرةيمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب 
 المهنية الخبرة توزيع أفراد العينة حسب(: 09-02جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المهنية الخبرة
 31.0 22 سنوات 5أقل من 

 43.7 31 سنوات 10إلى  5من 
 21.10 15 سنة 15إلى  10من 

 4.20 3 سنة 15أكثر من 
 % 100 71 المجمــوع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

من الخبرة،  سنوات 10من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أغلبية أفراد العينة لديهم على الأقل 
 .الكفاءة المطلوبة وبالتالي

 تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الاستمارة -ثانيا
على  نحراف المعياري لكل مجالالاالمئوية والمتوسط الحسابي و حيث تم حساب التكرارات والنسب 

 ذلك لاختبار فرضيات عينة الدراسة.حدى و 
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  وضع عروض التكوين وقيادتها جالم -1
 الانحراف المعياري.موالي التوزيع النسبي للإجابات والمتوسط الحسابي و يوضح الجدول ال 

 وضع عروض التكوين وقيادتهاإجابات أفراد العينة لمجال  :(10-02جدول رقم )

رقم 
 العبارات

 الإجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 موافق الترتيب الدرجة المعياري

 بشدة
 محايد موافق 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
 3 24 12 9 23 ت

 3 ةمرتفع 1,15447 2,8451
% 32.4 12.7 16.9 33.8 4.2 

2 
 0 16 17 14 24 ت

 4 متوسطة 1,05388 2,4930
% 33.8 19.7 23.9 22.6 0 

3 
 3 21 21 12 14 ت

 3 مرتفعة 1,15447 2,8451
% 19.7 16.9 29.6 29.6 4.2 

4 
 9 25 10 12 15 ت

 1 ةرتفعم 1,32974 3,0563
% 21.1 16.9 14.1 35.2 12.7 

5 
 4 12 7 18 30 ت

 2 متوسطة 1,19641 2,3521
% 42.3 25.4 9.9 16.9 5.6 

6 
 8 34 17 7 5 ت

 5 متوسطة 1,10496 3,4366
% 7.0 9.9 23.9 47.9 11.3 

 / مرتفعة 1.17 2.84 امـط العــالمتوس
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 من خلال الجدول يتبين ما يلي:
(، بلغ اقتصادي-تتماشى مع محيطها السسيوتقدم الكلية عروض للتكوين : )1العبارة رقم  -أ

واحتلت المرتبة الثالثة بدرجة قبول  1,15447والانحراف المعياري  2,8451المتوسط الحسابي 
تسعى جاهدا إلى تقديم عروض للتكوين تتماشى مع محيطها السسيو فان الكلية  ومنه، مرتفعة

 الاقتصادي   –
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 (، بلغ المتوسط الحسابيمع أهداف الكلية ووسائلهاتتوافق عروض التكوين ) :2العبارة رقم   -ب
وهذا  ةتوسطقبول م بدرجة رابعةال واحتلت المرتبة 1,05388 والانحراف المعياري 2,4930

 يعني أنه على الكلية أن تتأكد من توافق العروض مع الأهداف المرسومة. 
، بلغ المتوسط (ملائمةتستند عروض التكوين على مقاربات بيداغوجية ) :3العبارة رقم   -ت

 بدرجة قبول مرتفعة الثالثة واحتلت المرتبة 1,15447 والانحراف المعياري 2,8451الحسابي 
 هذا يعني أن الكلية لديها وسائل وطرق للتدريس حديثة تجعل من عرضها جذابا ومرئيا.و 
بلغ  (،تجعل الكلية عروض تكوينها متاحة للاطلاع من طرف المهتمين) :4العبارة رقم  -ث

 بدرجة الأولى واحتلت المرتبة  1,32974 والانحراف المعياري 3,0563 المتوسط الحسابي
هذا يعني أن الكلية مهتمة بأن تكون عروضها متاحة للجميع بوسائل وطرق و  قبول مرتفعة

 حديثة.
بلغ  (،عروض التكوين على هيئات بيداغوجية وعلمية لقيادة وتنفيذ تعتمد الكلية) :5العبارة رقم  -ج

قبول بدرجة  الثانية واحتلت المرتبة 1,19641 والانحراف المعياري 2,3521 المتوسط الحسابي
د على هيئات علمية واستشارية من اجل ضمان المتابعة تعتم أنعلى الكلية  ومنه ةتوسطم

 والسير الحسن لبرامج التكوين.
بلغ (، عن بعد التعلم بالتناوب(تقترح  الكلية أشكالا مختلفة للتكوين)التعلم ) :6العبارة رقم  -ح

بدرجة  الخامسة واحتلت المرتبة  1,10496 والانحراف المعياري 3,4366 المتوسط الحسابي
ه فان الكلية تسعى لتنويع أنماط التكوين بحسب إمكانياتها بهدف تحسين ومن ةتوسطقبول م
 خدماتها.

 تكوينه في الطالب مرافقة مجال -2
 :تكوينه في الطالب مرافقة إجابات أفراد عينة الدراسة لمجال يوضح الجدول التالي توزيع
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 مرافقة الطالب في تكوينه إجابات أفراد العينة لمجال :(11-02جدول رقم )

رقم 
 العبارات

 الإجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 موافق الترتيب الدرجة المعياري

 بشدة
 محايد موافق 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

7 
 3 12 15 12 29 ت

 2 متوسطة 1,09379 2,5070
% 40.8 16.9 21.1 16.9 4.2 

8 
 5 13 19 12 22 ت

 1 متوسطة 1,16833 2,6761
% 31.0 16.9 26.8 18.3 7.0 

9 
 0 17 4 16 34 ت

 3 متوسطة 1,07692 2,3099
% 47.9 22.5 5.6 23.9 0 

 / متوسطة 1.11 2.50 المتوســط العـام
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 ول أن:ديلاحظ من الج
(، بلغ المتوسط الحسابي للكلية سياسة استقبال ومتابعة ومساعدة لنجاح الطلبة: )7العبارة رقم  -أ

ول متوسطة مما يدل واحتلت المرتبة الثانية بدرجة قب 1,09379وانحراف معياري  2,5070
 .تمتلك سياسة جيدة لدعم ونجاح الطالب الكليةعلى أن 

 بلغ (الخارجية )وطنية أو دوليةبر( أو توفّر الكلية إمكانية الحركية الداخلية )معا: )8 رقم العبارة -ب
 قبول بدرجة الأولى المرتبة احتلتو  1,16833 معياري وانحراف 2,6761 الحسابي المتوسط
 .للتطوير والريادة وتحسين المستوى العلميتسعى  الكلية أن على يدل مما متوسطة

(، بلغ توفر الكلية مختلف الدعائم البيداغوجية والشروط الملائمة للبحث المكتبي) :9العبارة رقم  -ت
بدرجة قبول  واحتلت المرتبة الثالثة 1,07692انحراف معياري و 2,3099المتوسط الحسابي 

ومساعدة الطالب  المستمر تقوم بمجهودات تهدف إلى التطوير ا يدل على أن الكليةمتوسطة مم
 .في مساره التعليمي

 تقييم ومراجعة المواد التعليمية مجال -3
 .التعليمية المواد ومراجعة تقييم إجابات أفراد عينة الدراسة لمجال يوضح الجدول الموالي توزيع

  



 -التقييم الذاتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

 ( بالجزائرRNAQESوفق المرجع الوطني ) -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

40 
 

 التعليمية المواد ومراجعة تقييم إجابات أفراد العينة لمجال :(12-02جدول رقم )

رقم 
 العبارات

 الإجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 موافق الترتيب الدرجة
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

10 
 6 16 18 10 20 ت

 1 مرتفعة 1,20261 2,8028
% 28.2 15.5 25.3 22.5 8.5 

11 
 2 20 21 12 16 ت

 2 مرتفعة 1,12373 2,7746
% 22.5 16.9 29.6 28.2 2.8 

 / مرتفعة 1.16 2.79 امـط العــالمتوس
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 من خلال الجدول يتبين ما يلي:
( بلغ تخضع المواد التعليمية إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منظمة: )10 رقم العبارة -أ

بدرجة قبول  ولىواحتلت المرتبة الأ1,20261انحراف معياري و 2,8028المتوسط الحسابي 
المواد التعليمية خاضعة إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمة، مرتفعة مما يدل على أن 

 .المستمرة الزيادةوهذا مما يؤدي إلى 
( بلغ المتوسط الحسابي البيداغوجيتقوم الكلية بتطوير عمليات للتحسين ) :11العبارة رقم   -ب

مما يدل  مرتفعةة بدرجة قبول ثانيواحتلت المرتبة ال1,12373انحراف معياري قدره و  2,7746
التحسين  تبقى رائدة في مجال كليةمستمر فإن ال كلما كان تطوير العملياتعلى أن 
 .البيداغوجي

 التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة مراقبة مجال -4
 والعلمي المعرفي التحصيل مراقبة إجابات أفراد عينة الدراسة لمجال الموالي توزيع يوضح الجدول

 .للطلبة
  



 -التقييم الذاتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

 ( بالجزائرRNAQESوفق المرجع الوطني ) -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

41 
 

 للطلبة والعلمي المعرفي التحصيل مراقبة إجابات أفراد العينة لمجال :(13-02جدول رقم )

رقم 
 العبارات

 الإجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 موافق الترتيب الدرجة
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

12 
 0 2 9 28 32 ت

 3 متوسطة 0.77304 1,7887
% 45.1 39.4 12.7 2.8 0 

13 
 0 11 14 20 26 ت

 1 متوسطة 1,03091 2,2254
% 36.6 28. 19.7 15.5 0 

14 
 2 9 19 13 28 ت

 2 متوسطة 1,02347 2,4225
% 39.4 18.3 26.8 12.7 2.8 

 / متوسطة 0.94 2.15 امـط العــالمتوس
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 من خلال الجدول يتبين ما يلي:
( بلغ المتوسط التكويننتائج التحصيل العلمي طوال مسار  تصادق الكلية: )12العبارة رقم  -أ

 متوسطةبدرجة قبول  ثالثةالمرتبة ال احتلتو  0.77304انحراف معياري و  1.7887 الحسابي 
مما يدل على أن المواد التعليمية خاضعة إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمة، وهذا مما 

 يؤدي إلى الريادة المستمرة.
 2.2254( بلغ المتوسط الحسابي تتوافق امتحانات التقييم مع أهداف التعليم: )13العبارة رقم   -ب

مما يدل على أن  متوسطةبدرجة قبول  لأولىاحتلت المرتبة او  1.03091انحراف معياري قدره و 
ومستمرة رائدة ة الكليبقى مع الأهداف المسطرة للتعليم، وهذا يُـ امتحانات التقييم تتلاءم وتتوافق

 .ي التحصيل المعرفي والعلميف
: )أنماط تقييم المعارف موضوعية ومنصفة وموثوق بها وتكون منشورة ومبلّغة( 14العبارة رقم   -ت

واحتلت المرتبة الثانية  1.02347انحراف معياري قدره و  2.4225بلغ المتوسط الحسابي 
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ة تعتمد على مبدأ الإفصاح والشفافية في عملها أن الكليبدرجة قبول متوسطة مما يدل على 
 .وبالتالي ستحافظ على مكانتها وريادتها في المجال العلمي حتى لا يكون هناك أي غموض،

 التوجيه والإدماج المهني مجال -5
 .المهني والإدماج التوجيه إجابات أفراد عينة الدراسة لمجال يوضح الجدول الموالي توزيع

 المهني والإدماج التوجيه إجابات أفراد العينة لمجال :(14-02جدول رقم )

رقم 
 العبارات

 الإجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 موافق الترتيب الدرجة المعياري

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

15 
 3 14 11 19 24 ت

 1 متوسطة 1,20211 2,4085
% 33.8 26.8 15.5 19.7 4.2 

16 
 9 44 9 5 4 ت

 3 ةمرتفع 1,01101 3,6761
% 5.6 7.0 12.7 62.0 12.7 

17 
 9 30 15 6 11 ت

 2 مرتفعة 1,14765 3,3521
% 15.5 8.5 21.1 42.3 12.7 

18 
 31 30 6 1 3 ت

4,2254 0.88151 
مرتفعة 
 جدا

4 
% 4.2 1.4 8.5 42.3 43.7 

 / مرتفعة   المتوســط العـام
 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

 الجدول يتبين ما يلي:من خلال 
( بلغ تعلم الكلية الطلبة بكل المعلومات التي من شأنها تسهيل عملية توجيههم: )15العبارة رقم  -أ

بدرجة قبول  الأولىاحتلت المرتبة و  1.20211وانحراف معياري  2.4085المتوسط الحسابي 
وذلك من في حدود احتياجات الطلبة هناك اتصال بين الكلية والطالب مما يدل أن  متوسطة

 .التعليميي ومفيد ويساعدهم في مسارهم دعلامهم عن كل ما هو مجا  خلال التواصل معهم و 
( بلغ يوجد بالكلية أجهزة تساعد الطلبة على الاندماج في الحياة المهنية: )16العبارة رقم   -ب

بدرجة  ثالثةالمرتبة الاحتلت و  1.01101انحراف معياري قدره و  3.6761المتوسط الحسابي 
إدماج الطلبة في الحياة المهنية وذلك من خلال ة تقوم بالكليمما يدل على أن  مرتفعةقبول 

 .تساعدهم في الحياة المهنية قدتوفير لهم الأجهزة المطلوبة والتي 
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( بلغ المتوسط الحسابي تطور الكلية شراكات مع الوسط الاجتماعي المهني: )17العبارة رقم   -ت
مما يدل  مرتفعةاحتلت المرتبة الثانية بدرجة قبول و  1.14765انحراف معياري قدره و  3.3521

بناء علاقات وشركات، وذلك ما يجعلها تحافظ على مكانتها الريادية في ة تعتمد أن الكلي على
 .مجال التوجيه والإدماج المهني

( بلغ المتوسط المتخرجين للتوظيفتقوم الكلية بوضع جهاز لمتابعة قابلية ) :18العبارة رقم   -ث
بدرجة قبول  احتلت المرتبة الرابعةو  0.88151انحراف معياري قدره و  4.2254الحسابي 
 .الطالب من الإدماج المهنيتعمل جاهدة لتمكين ة مما يدل على أن الكلي مرتفعة جدا

 المتغير التابع والمتغير المستقل تحليلثالثا: 
أربعة متغيرات في هذه المرحلة يتم تحديد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، بحيث سيكون هنا 

( مرافقة الطالب في تكوينهالثاني ) ( والمجالوضع عروض التكوين وقيادتهاالأول ) لمجال: امستقلة هي
تحصيل المعرفي والعلمي الرابع )مراقبة ال التعليمية( والمجالالثالث )تقييم ومراجعة المواد  والمجال
 (.التوجيه والإدماج المهني) الخامس المتغير التابع هو المجال وأنللطلبة( 
 التمييز بين المتغير المستقل والمتغير التابع -1

aVariables Entered/Removed 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
m4, m3, m2, 

bm1 
. Enter 

الجدول أعلاه، يبين أن طريقة المربعات الصغرى هي المتبعة في تحليل الانحدار الخطي وأن المتغيرات 
 .m5وأن المتغير التابع هو m4و m3وm2و m1المستقلة هي 

 حساب معامل الارتباط -2
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,492 ,242 ,196 ,57838 
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، ومعامل R Squareومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط  Rيبين نتيجة حساب معامل الارتباط 
ن 0.492هو  والمحور الثالث والمحور الرابع الارتباط الخطي بين المحور الأول والمحور الثاني ، وا 

 .%24.2( هي التوجيه والإدماج المهنيمدى الدقة في تقدير المتغير التابع )
 خط الانحدار وفرضياته الصفرية -3

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 7,039 4 1,760 5,261 b,001 

Residual 22,079 66 ,335   

Total 29,118 70    

 
م الانحدار لا يلاءتي تنصّ على "خط يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية ال

 البيانات المعطاة" ويبين الجدول أعلاه ما يلي:
ومجموع المربعات 22.079ومجموع مربعات البواقي هو 7.039مجموع مربعات الانحدار هو  ➢

 .29.118الكلي هو 
 .66ودرجة حرية البواقي هي  4هي  Degree of Freedom (df)درجة حرية الانحدار  ➢
 .0.335ومعدل مربعات البواقي هو 1.760معدل مربعات الانحدار هو  ➢
 .5.261قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  ➢
أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية فنرفضها، وبالتالي فإن  0مستوى دلالة الاختبار هو  ➢

 خط الانحدار يلائم البيانات.
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 عاملات مستقيم الانحدار م -4

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Fraction 

Missing Info. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,146 ,242  ,603 ,550  

m1 ,673 ,169 ,585 3,976 ,000  

m2 ,171 ,168 ,150 1,021 ,312  

 
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Fraction 

Missing Info. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,150 ,336  6,392 ,000  

m1 -,114 ,115 -,129 -,991 ,325  

m2 ,238 ,111 ,263 2,147 ,036  

m3 ,121 ,075 ,186 1,608 ,113  

m4 ,306 ,137 ,290 2,233 ,029  

 
𝑦من معادلة الخط المستقيم  (a)الذي يمثل بالحرف  2,150مقطع خط الانحدار هو  = 𝑎 +

𝑏𝑥 في الانحدار الخطي البسيط، أما ميل خط الانحدار يمثل بالحرف التي شرحت سابقا(b)  في
بالنسبة 0.238( هو مرافقة الطالب في تكوينه) (m2)بالنسبة للمتغير المستقل  0.114-الجدول هو 

 (m4)بالنسبة للمتغير المستقل  0.121)تقييم ومراجعة المواد التعليمية( هو  (m3)للمتغير المستقل 
وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير  0.306)مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة( هو 

𝑦المستقل الأول كما يلي:  = 2,150 − 0.114𝑥  بينما تصبح للمتغير المستقل الثاني كما يلي𝑦 =

2,150 + 0.238𝑥 بينما تصبح للمتغير المستقل الثالث كما يلي𝑦 = 2,150 + 0.121𝑥 
𝑦بينما تصبح للمتغير المستقل الرابع كما يلي  = 2,150 + 0.306𝑥 

 هو المتغير التابع. yهو المتغير المستقل و   xحيث: 
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بينما على  0.991-على فرضيات ميل خط الانحدار للمتغير المستقل الأول هو  tنتيجة اختبار  •
 1.608ما بالنسبة للمتغير المستقل الثالث هو أ 2.147فرضيات ميله للمتغير المستقل الثاني هو 

 6.392مقطع خط الانحدار هو و  2.233بالنسبة للمتغير المستقل الرابع هو و 
 

 تحليل نتائج الدراسة :نيالمطلب الثا
جملة من الأدوات  الإحصائي من خلاللنتمكن من الحصول على نتائج ذات دلالة اعتمدنا الأسلوب 

 : يالآتإلى مجموعة من النتائج، نستعرضها في الإحصائية المناسبة، وقد توصلنا من خلالها 

يعد التقييم أفضل وسيلة لتحقيق مكانة ومخرجات جيدة لمؤسسات التعليم العالي تضعها في  ➢
 صورة جيدة محليا ودوليا؛ 

لكفاءة وتجديد المهارات للتطوير والريادة وتحسين المستوى يعد التقييم عملية أساسية لزيادة ا ➢
 ؛والبيداغوجي التعليمي

جهد من أشخاص و  عمل جماعي مترابط ضمن فريق عمل مبدع، ن عملية التقييم تعتمد علىإ ➢
 وأصحاب خبرة في هذا المجال؛أكفاء 

التشجيع والدعم بكافة على مؤسسات التعليم العالي تهيئة المناخ المناسب لعملية التقييم من خلال  ➢
 الوسائل حتى تكون في صورة جيدة ومتطورة؛

( يعتبر الوسيلة الحديثة لتقييم مؤسسات التعليم RNAQESأن المرجع الوطني لضمان الجودة ) ➢
 العالي ووضعها في صورة جيدة بتقنيات عالمية؛

ر لجامعة تبسة أن يؤكد أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ➢
الكلية تسعى جاهدا إلى التطوير المستمر لمساعدة الطالب في مساره التعليمي والحفاظ على 

 .ضمان تحقيق الأفضل وبروز مكانتهامكانتها وريادتها في المجال المعرفي والعلمي ل
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 خلاصة الفصل الثاني
والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  كلية العلوم الاقتصادية وهيالدراسة ألا تطرقنا في الفصل لميدان     

تبسة. كما اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج التحليلي والوصفي باعتباره المنهج -العربي التبسي 
 الإحصائية والأساليب الأدوات إلىعلى الربط بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية، وتم التطرق القادر 

 جل جمع المعلومات اللازمة للدراسة وتتمثل في الجداول التكرارية والنسب المؤويةأالمستعملة من 
، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط بيرسون، فمن خلاله ألفاكرونباخمعامل و 

مان الجودة في التعليم معرفة أهمية التقييم لمؤسسات التعليم العالي وفق المرجع الوطني لض إلىتطرقنا 
 ( بالجزائر، ومن خلال تحليل أسئلة الاستمارة التي تضمنت محورين: RNAQESالعالي)

 في مؤسسات التعليم العالي الثاني يظهر واقع التكويندراسة و أولها يتعلق بالبيانات الخاصة لعينة ال   
صيل المعرفي والعلمي ـالتح بةـومراقومرافقة الطالب لتكوينه وكذلك تقييم ومراجعة المواد التعليمية 

تقييم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وأخيرا التوجيه والإدماج المهني، كلل هذا لمعرفة مدى ،لبةـللط
 تبسة. لتحقيق أهدافها وبروز مكانتها محليا وعالميا. –، جامعة العربي التبسي وعلوم التسيير

 
 



 

 

 

   خاتمة
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ودة في ـــــــــبشكل واضح في الجانب النظري أن تطبيق نظام ضمان الجتناولنا في هذه الدراسة و       
قطاع تماشيا مع تطورات مؤسسات التعليم العالي يعد ضرورة حتمية لتحقيق مستويات أعلى في هذا ال

لم حول ضرورة العا تظهر أهمية هذا الأخير في وجود العديد من الدراسات من مختلف دولالعالم، و 
قد أوضحت هذه الدراسة أن تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي يتطلب و تجسيد هذا المدخل، 

العمل على التحقيق الجودة الداخلية من خلال التحسين المستمر القائم على التقييم الذاتي ليتم على ضوء 
ة ــــــــــــمن جودة التعليم العالي في مؤسسة عامذلك تبني إجراءات ضمان الجودة الخارجية وهذا ما يحسن 

 الكلية محل الدراسة خاصة.و 

بشكل كبير على ن نجاح تطبيق هذا المدخل يعتمد و على الرغم من ذلك تجدر الإشارة إلى أ      
مختلف المتغيرات المساهمة في تطبيقه وعلى هذا الأساس استهدفت هذه الدراسة في جزءها التطبيقي 

هيئة التدريس من خلال دراسة ميدانية تم تطبيقها على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أعضاء 
حيث وجه استبيان إلى الأساتذة بهدف التعرف على وجهات  -تبسة-وعلوم التسيير جامعة العربي التبسي

 النظر في تطبيق نظام ضمان الجودة.

ائج:                                                                                               ــــــــــالنت ❖
ن جملة م عتمدنا الأسلوب الإحصائي من خلاللنتمكن من الحصول على نتائج ذات دلالة او 

ها في نستعرض، من خلالها إلى مجموعة من النتائجقد توصلنا الأدوات الإحصائية المناسبة، و 
  تي: الآ
ضعها في يعد التقييم أفضل وسيلة لتحقيق مكانة ومخرجات جيدة لمؤسسات التعليم العالي ت ✓

 صورة جيدة محليا ودوليا.
يعد التقييم عملية أساسية لزيادة الكفاءة وتجديد المهارات للتطوير والريادة وتحسين المستوى  ✓

 .والبيداغوجي التعليمي
إن عملية التقييم تعتمد على عمل جماعي مترابط ضمن فريق عمل مبدع، وجهد من أشخاص  ✓

 أكفاء وأصحاب خبرة في هذا المجال.
على مؤسسات التعليم العالي تهيئة المناخ المناسب لعملية التقييم من خلال التشجيع والدعم بكافة  ✓

 ل حتى تكون في صورة جيدة ومتطورة.الوسائ
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( يعتبر الوسيلة الحديثة لتقييم مؤسسات التعليم RNAQESلضمان الجودة ) أن المرجع الوطني ✓
 عها في صورة جيدة بتقنيات عالمية.العالي ووض

يؤكد أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة تبسة أن  ✓
ره التعليمي والحفاظ على الكلية تسعى جاهدا إلى التطوير المستمر لمساعدة الطالب في مسا

 مكانتها وريادتها في المجال المعرفي والعلمي لضمان تحقيق الأفضل وبروز مكانتها.
 اختبار فرضيات البحث ❖

 ي:يلما الفرضيات التي تم اعتمادها في اختبارمن خلال البحث تم 
 نتائج الفرضية الأولى أولا:

 الأهداف المرجوة".ن عملية التقييم تعتبر وسيلة مساعدة لتحقيق إ"

على العموم تأكد من خلال الدراسة التي أجريناها في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
تبسة. أنها تهتم بعملية التقييم كعملية أساسية لزيادة الكفاءة وتجديد المهارات  –لجامعة العربي التبسي 

 من العينة بدرجة قبول مرتفعة وهذا يدل على أن الكليةنسبة عند وضع العروض للتكوين وهذا ما أكدته 
تسعى للتطوير والريادة وتحسين المستوى وأنها تشجع على وضع عروض تكوينية وتساهم في قيادتها، 

التعليمي وأنها تمتلك سياسة جيدة لدعم ونجاح الطالب، كما أنها تقوم بمجهودات تهدف إلى التطوير 
 مساره التعليمي.المستمر ومساعدة الطالب في 

 نتائج الفرضية الثانية :ثانيا

توجد مجموعة من العوامل التي تساهم في نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات "أنه 
                                              ."لتدريسالتعليم العالي من وجهة أعضاء هيئة ا

التعليمية التي لديها دورا جوهريا في توجيه العملية التقييمية تتضح هذه العوامل في تقييم ومراجعة المواد 
من خلال احتلالها درجة قبول مرتفعة من قبل أعضاء هيئة التدريس مما يدل على أنها خاضعة إلى 
عمليات التقييم ومراجعته بصورة منتظمة، فكلما كان تطوير العمليات مستمر فإن الكلية تبقى رائدة في 

 يادة المستمرة.داغوجي، وهذا مما يؤدي إلى الر بيمجال التحسين ال
ومن جهة أخرى فإن لمراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة يتوافق مع امتحانات التقييم مع أهداف 
التعليم باحتلالها المرتبة الأولى مما يدل على أن امتحانات التقييم تتلائم وتتوافق مع الأهداف المسطرة 

ة للتحصيل العلمي طوال مسار التكوين فقد دلت النتائج على أن المواد التعليمية للتعليم، أما بالنسب
مبدأ خاضعة إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمة، كما أظهرت النتائج أيضا أن الكلية تعتمد على 
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ي الشفافية في عملها حتى لا يكون هناك غموض، وبالتالي ستحافظ على مكانتها وريادتها فالإفصاح و 
 المجال المعرفي والعلمي. 

 نتائج الفرضية الثالثة ثالثا:

 ."تعتمد الكلية على أساليب تسهل عليها عملية التقييم لأجل التأكد من مدى تحقيق أهدافها ان" 

قد اعتمدت على تقيييم هي التوجيه والإدماج المهني فمن الأساليب التي اعتمدتها الكلية لتسهيل عملية ال
الطلبة بكل المعلومات التي من شأنها تسهيل عملية توجيههم باحتلالها المرتبة الأولى مما  كليةالأن تعلم 

علامهم عن كل ما هوعلى أن هناك اتصال بين الكلية و  يدل  الطالب وذلك من خلال التواصل معهم وا 
الاجتماعي التعليمي. وبلغ تطور الكلية لشراكات مع الوسط يد ويساعدهم في مسارهم المعرفي و مجدي ومف

بدرجة قبول متوسطة مما يدل على أن الكلية تعتمد على بناء علاقات وشراكات، وذلك ما يجعلها تحافظ 
               الإدماج المهني.                                                                                                     نتها الريادية في مجال التوجيه و على مكا

أكدت الكلية أنها تسعى لإدماج الطلبة في الحياة المهنية وذلك من خلال توفير لهم كافة الأجهزة  قدو 
المطلوبة والتي يمكن أن تساعدهم في الحياة المهنية وفي الأخير نجد أن الكلية تقوم بوضع جهاز لمتابعة 

على أن المؤسسة تسعى إلى تمكين الطالب من  قابلية المتخرجين للتوظيف بدرجة قبول متوسطة مما يدل
الإدماج المهني وهذا ما يدل على أن التقييم يعطي إضافة واضحة ومهارات مميزة وتحسين في الأداء 

 بالنسبة للكلية ككل.

 آفاق الدراسة ❖

لال بحثنا في هذا الموضوع صادفتنا عدة نقاط لفتت انتباهنا والتي يمكن أن تكون مواضيع خمن 
 بحث في دراسات مستقبلية، أهمها: 

( RNAQES) مدى اهتمام مؤسسات التعليم العالي بتطبيق المرجع الوطني لضمان الجودة ✓
 بالجزائر.

 (RNAQES) الوطني لضمان الجودةتحسين المرجع اءة العلمية في تطوير و مدى توفر الكف ✓
 وفق المعايير العالمية
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 تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  ما ❖

بالرغم من أن الدراسة الحالية تتوافق مع الدراسات السابقة من حيث التركيز عن التقييم في مؤسسات 
التعليم العالي في ظل التغيرات الحاصلة، إلا أن هذه الدراسة ربطت التقييم بالمرجع الوطني لضمان 

 طريقةات من حيث تختلف عن باقي الدراسالجودة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، كما أنها 
  المعالجة ومجتمع الدراسة.

 توصيات ومقترحات  ❖

يمكن صياغة جملة من التوصيات التي يمكن أن تساهم إلى حد  إليهامن خلال النتائج التي تم الوصول 
 هي:جودة في مؤسسات التعليم العالي و ما في تطبيق نضام ضمان ال

 .العاملة بالكليةودة لكل الأطراف إبراز ضرورة تطبيق نظام ضمان الج ✓
ضرورته لكل الأطراف ذات  التحسيس المكثف بأهمية التقييم لمؤسسات التعليم العالي مع ابراز ✓

  المصلحة.
على مستوى الكلية وبصورة مستمرة  (RNAQES) نشر ثقافة المرجع الوطني لضمان الجودة ✓

     المجال.موضوع وفتح تخصصات في هذا الكإصدار مجلة دورية للتحسيس حول 
 .في التعلم العالي تدير تطبيق نظام ضمان الجودةو  تخصيص مصلحة تهتم ✓
خرى لدعم عملية إنشاء خلايا تربط بين كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وكليات أ ✓

 .تطبيق هذا المدخل
وعلى  تسهل عملية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي عامةالتقييم لضرورة  ✓

 خاصة.- تبسة-مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة العربي التبسي 
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   ملاحق



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -تبسة  -جامعة العربي التبسي

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير

 استبيان حول: 

 

 

 

 

 

 :مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسييرلإعداد

 تخصص:إدارة أعمال المؤسسات                                     

 

  شراف:تحت إ                                           الطالبتين:عداد من إ

 زرزور براهمي  الدكتور:                                           سليمة برقيق -

                                                بسمة جلال -

 

                                                                                                           تحية طيبة وبعد؛

تقييم مؤسسات التعليم العالي وفق معايير المرجع الوطني  يديكم استمارة استبيان خاصة بدراسة حول:"أنضع بين 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية ( بالجزائر, من RNAQESلضمان الجودة في التعليم )

بداء رأيكم حول العبارات الواردة فيها راجينا منكم إ ,"تبسة  –جامعة العربي التبسي  والتجارية وعلوم التسيير

ة الماستر في علوم بهدف اعتمادها كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نيل شهاد

جامعة العربي  –علوم التجارية وعلوم التسيير العمال المؤسسات/ كلية العلوم الاقتصادية وير,تخصص إدارة أالتسي

                                                                                                                                              تبسة. -التبسي

ن تستخدم ل ن هذه البياناتترونه مناسبا, علما أ جابة عنها وفق ماتكم التكرم بقراءة العبارات , والإا نرجو من سيادلذ

                                                                                                            .نتائج موضوعية لىإلا لأغراض البحث العلمي , وستكون إجابتكم ومساهمتكم عونا كبيرا لنا في التوصل إ

  تقبلو منا فائق الاحترام و التقدير

 تقييم مؤسسات التعليم العالي وفق معايير المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم

 بالجزائر( RNAQES) العالي

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 -تبسة  –جامعة العربي التبسي 



 

 

 

 المناسبة  الإجابة( أمام xيرجى وضع )

 الجنس          -

 ذكر                                                أنثى                                                  

  الرتبة -

  مساعد"أ " أستاذ                                مساعد"ب" أستاذ                                    

 محاضر"أ " أستاذ                                محاضر"ب" أستاذ                                    

 العمر-

 40 -31من     سنة    30أقل من                                     

 سنة  50سنة                                 أكثر من  50إلى  41من                                  

 أخرى )حدد(:................................... 

 تحصل عليها مالشهادة ال-

 ماجستير                                                دكتوراه                                             

 أخرى)حدد(:..................................                                                                                  

 الخبرة المهنية -

 سنوات  10إلى  05سنوات                              من  05أقل من                                  

 سنة          15سنة                               أكثر من  15إلى  10من                                 

 

 

 

 

 

 

 

  

 أولا: المعلومات الشخصية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 موافق  البيانات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 
 وضع عروض التكوين وقيادتها الأولالمجال 

-تقدم الكلية عروض للتكوين تتماشى مع محيطها السسيو  .1
 اقتصادي 

     

      تتوافق عروض التكوين مع أهداف الكلية ووسائلها  2

      تستند عروض التكوين على مقاربات بيداغوجية ملائمة  3

      تجعل الكلية عروض تكوينها متاحة للاطلاع من طرف المهتمين  4

عروض  تعتمد الكليةعلى هيئات بيداغوجية وعلمية لقيادة وتنفيذ 5
 التكوين 

     

مختلفة للتكوين)التعلم عن بعد التعلم  أشكالاتقترح  الكلية  6
 بالتناوب(

     

 المجال الثاني مرافقة الطالب في تكوينه 

      للكلية سياسة استقبال ومتابعة ومسادة لاستقبال الطلبة  7

الخارجية )وطنية  أوالحركة الداخلية )معابر( إمكانيةتوفر الكلية  8
 دولية( أو

     

توفر الكلية مختلف الدعائم البيداغوجية و الشروط الملائمة  9
 للبحث المكتبي 

     

  التعلميةالمجال الثالث تقييم ومراجعة المواد  

تخضع المواد التعلمية الى عمليات القييم ومراجعة بصورة  10
 منظمة

     

      تقوم الكلية بتطوير عمليات لتحسين البيداغوجي 11

  المجال الرابع مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة 

      تصادق الكلية على نتائج التحصيل العلمي طوال مسار التكوين  12

      تتوافق امتحنات التقييم مع اهداف التعليم  13

تقييم المعارف موظوعية ومنصفة وموثوق بها وتكون  أنماط 14
 منشورة ومبلغة 

     

 المهني  والإدماجالمجال الخامس التوجيه  

تعلم الكلية الطلبة بكل المعلومات التي من شانها تسهيل عملية  15
 توجيههم

     

تساعد الطلبة على الاندماج في الحياة  أجهزةيوجد بالكلية  16
 المهنية 

     

      تطور الكلية شراكات مع الوسط الاجتماعي المهني  17

      تقوم الكلية بوضع جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين للتوظيف  18



  الملاحـــــــــــــــــــق
 

 
 
 

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي : (02الملحق رقم )  
 ميدان التكوين أولا:

 
   

   
 

عروض  وضع :1الحقل
 هاقيادتو  التكوين

تقدم المؤسسة عروضا لتكوين تتماشى مع محيطاتها السياسية والعلمية  الأول: المرجع
 والاجتماعية المهنية وتأخذ بعين الاعتبار السياق الوطني والدولي.

يتوافق عرض التكوين مع مشروع المؤسسة ووسائلها المادية والبشرية  المرجع الثاني:
 والبيداغوجية.

قاربات بيداغوجية ملائمة ومبتكرة.يستند عرض التكوين على م المرجع الثالث:  
تجعل المؤسسة عرض تكوينها مرئيا الرابع: المرجع  
تطور المؤسسة هيئات لقيادة وتنفيذ عروض التكوين الخامس: المرجع  
تقترح المؤسسة أشكال مختلفة لتكوين السادس: المرجع  

 )التعليم عن بعد، التعليم بالتناوب،...(
 

 
 في الطالب مرافقة :2الحقل

 تكوينه
 

 للمؤسسة سياسة استقبال ومتابعة ومساعدة لنجاح الطلبة. الأول: المرجع
توفر المؤسسة إمكانية الحركية الداخلية)معابر(أو الخارجية)وطنية  الثاني: المرجع

 أودولية(.
لى جميع الدعائم  الثالث: المرجع تتبع المؤسسة سياسة معينة للوصول إلى الوثائق وا 

 البيداغوجي.
 المواد ومراجعة تقييم :3الحقل

 التعليمية
 تخضع المواد التعليمية إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمة. الأول: المرجع
 تقوم المؤسسة بتطوير عمليات للتحسين البيداغوجي. الثاني: المرجع

 
 التحصيل مراقبة :4الحقل

 للطلبة والعلمي المعرفي
 

 تصادق المؤسسة على نتائج التحصيل العلمي طوال المسار التكوين. الأول: المرجع
 تتوافق امتحانات التقييم مع أهداف التعليم. الثاني: المرجع
أنماط تقييم المعارف موضوعية ومنصفة وموثوق بها وتكون منشورة  الثالث: المرجع
 ومبلغة.

 
 والإدماج التوجيه :5الحقل

 نيھالم
 

 تطور المؤسسة جهازا للتوجيه. الأول: المرجع
 تطور المؤسسة جهاز مساعدة على الإدماج المهني.الثاني:  المرجع
 تطور المؤسسة شراكات مع الوسط الاجتماعي المهني.الثالث:  المرجع
 تقوم المؤسسة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين للتوظيف. الرابع: المرجع

 
 المتواصل التكوين :7الحقل

 

 التكوين المتواصل جزء لا يتجزأ من عرض التكوين. المرجع الأول:
تقوم المؤسسة بتسهيل عملية استقبال الراغبين في استئناف دراستهم دون المرجع الثاني: 

 اعتبار إلى عامل السن.
 الوسط الأفراد ادةھبش أوتضمن المؤسسة عروض للتكوين تتوج بدبلوم المرجع الثالث: 

 الاجتماعية. والأوساطالأكاديمي 
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 ثانيا:ميدان البحث العلمي 
 
 
 

 
 وتطوير يكلةھ تنظيم، :1الحقل
 العلمي البحث

 
 

تحدد المؤسسة أولوياتها في البحث وتضع الوسائل الملائمة حيز المرجع الأول: 
 التنفيذ.

 تمتلك المؤسسة هيئات لقيادة ومتابعة البحث.المرجع الثاني: 
تفكيرا استراتيجيا من أجل تقييم داخلي فيما يخص  المؤسسة تقيمالمرجع الثالث: 

 البحث.
 تنضم المؤسسة البحث العلمي بحسب أولوياتها.المرجع الرابع: 

 تطور المؤسسة بحثا يلبي احتياجات محيطها.المرجع الخامس: 
 تشجع المؤسسة ديناميكية البحث وتحفز أساتذتها الباحثين.المرجع السادس: 
 تطور المؤسسة سياسة تكوين للبحث و بواسطة البحث.المرجع السابع: 
 تسهل المؤسسة الوصول إلى مصادر التوثيق الضرورية للبحث.المرجع الثامن: 
تضمن المؤسسة وظيفة رصد التطورات المنهجية والعلمية  المرجع التاسع:
 والتكنولوجية.

 
 والشراكات العلاقات :2الحقل

 العلمية

 تحرص المؤسسة في الداخل على تكامل أنشطة البحث.المرجع الأول: 
تضع المؤسسة إستراتيجية شراكات متميزة في مجال البحث على المرجع الثاني: 

 الصعيدين الإقليمي والوطني.
 تضمن المؤسسة تطور لشراكة الدولية في مجال البحث.المرجع الثالث: 
 إعلام ونشر لإنتاجها العلمي.تمتلك المؤسسة سياسة المرجع الرابع: 

 
 

 العلمي البحث تثمين :3الحقل

 تجري المؤسسة سياسة لتثمين البحث ونقل نتائجه.المرجع الأول: 
 تساهم المؤسسة في تطوير الملكية الفردية. المرجع الثاني:
 تشجع المؤسسة إنشاء واحتضان شركات ذات علاقة بالبحث. المرجع الثالث:
 المؤسسة على نشر الثقافة العلميةص تحر المرجع الرابع: 
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 ثالثا:ميدان الحكامة

 المعلومات نظام :1الحقل

تمتلك المؤسسة سياسة جمع للمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها وتحليلها المرجع الأول: 
 واستغلالها.

 المؤسسة مزودة بهيكل معلومات واستشراف.المرجع الثاني: 
 بأرشفة ونشر المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلمية.تقوم المؤسسة المرجع الثالث: 
 تضع المؤسسة خدمات رقمية تحت تصرف طلابها وموظفيها.المرجع الرابع: 

تقوم المؤسسة بتنظيم وتسيير وترقيم الاتصالات مع الأطراف المعنية المرجع الخامس: 
 الداخلية والخارجية.

 إعداد شروط :2الحقل
 السياسات

 

تمتلك المؤسسة هيئات مكلفة بإعداد سياسات متفق عليها لتكوين والبحث المرجع الأول: 
 والحكامة.

تنظم المؤسسة تشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة في التكوين والبحث المرجع الثاني: 
 والتسيير الإداري والحكامة.

يجية الوطنية للتعليم العالي سياسة المؤسسة تتوافق مع التوجهات الإسترات المرجع لثالث:
 والبحث العلمي.
ستراتيجية المؤسسة لاسيما في مجال البحث والتكوين والعلاقات المرجع الرابع:  سياسة وا 

الدولية والخدمات المقدمة للمجتمع مع الأخذ بعين الاعتبار محيطاتها المحلية والوطنية 
 والدولية.

 هوامش استقلاليتها الذاتية. تتوافق المؤسسة مع استعمالالمرجع الخامس: 
 للمؤسسة مشروع تطوير متفق عليه.المرجع السادس: 
 التحكيم الخاص بالميزانية يكون موضوع إجراء متفق عليه.المرجع السابع: 

 
 
 
 

 وقيادة تنظيم :3الحقل
 والمصالح المكونات

 
 
 
 
 

 بقيادة فعالة.هيكل المؤسسة ملائم لتحقيق مهامها وأهدافها وهو يسمح المرجع الأول:
لدى مختلف هيئات القيادة والإدارة وظائف واختصاصات وصلاحيات المرجع الثاني: 

 ومسؤوليات محددة بوضوح، والتي أسندن إليها بما يتفق مع مهام وأهداف المؤسسة.
المؤسسة منظمة بطريقة تمكنها من ممارسة المسؤوليات المخولة لها بشكل المرجع الثالث: 

 كامل.
يتخذ نظام الحكامة التدابير اللازمة للأخذ بعين الاعتبار آراء ووجهات نظر لرابع: المرجع ا

 الطلاب والموضفين.
 تمتلك المؤسسة نظام داخلي متفق عليه.المرجع الخامس: 
: يدير مسؤول المؤسسة الموارد و يخصصها وفقا لأهداف المؤسسة وينظم المرجع السادس

 عملية تقييم فعالية استغلالها.
 : توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة لحسن سير أنشطتها.المرجع السابع
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 الوظائف إدارة :4 الحقل

 امھالم خدمة في الداعمة
 

 تدير المؤسسة مواردها البشرية وفقا لمهامها وقيمها.المرجع الأول: 
 تدير المؤسسة ممتلكاتها وفقا لمهامها وقيمها.المرجع الثاني: 
 تدير المؤسسة مواردها المالية وفقا لمهامها وقيمها.المرجع الثالث: 

 : تساهم المصالح المشتركة في تنفيذ مشروع مؤسسة.المرجع الرابع

 الجودة مقاربات :5الحقل
 

 للمؤسسة سياسة جودة محددة جيدا ومتقاسمة.المرجع الأول: 
 هامها وقيمها.تطور المؤسسة مقارباتها للجودة وفقا لمالمرجع الثاني: 
 تقوم المؤسسة بتطوير مقاربات الجودة لمختلف أنشطتها.المرجع الثالث: 
 تنظم المؤسسة دوريا تقييمها الذاتي ومراجعة لكافة أنشطتها.المرجع الرابع: 
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 رابعا:ميدان الهياكل القاعدية
 

 الإدارية ياكلھال :1الحقل
 
 

 تتوفر المؤسسة على مساحات كافية لإيواء الأنشطة الإدارية. المرجع الأول:
 تتوفر المؤسسة على مواقف للسيارات.المرجع الثاني: 
 تناسب المباني جميع الأنشطة الإدارية. المرجع الثالث:
 تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة.المرجع الرابع: 

 
 البيداغوجية ياكلھال :2الحقل

 
 

تتوفر المؤسسة على مباني)مدرجات وأقسام ومباني(لاستقبال الأنشطة المرجع الأول: 
 الخاصة بالتكوين الأكاديمي والمتواصل.

 تمتلك المؤسسة مركزا للموارد المكتبية.المرجع الثاني: 
 المباني ملائمة لجميع الأنشطة البيداغوجية.المرجع الثالث: 
 مة.تستوفي المباني شروط الصحة والسلا المرجع الرابع:

 
 العلمية ياكلھال :3الحقل

 بالبحث والخاصة
 

تتوفر المؤسسة على مخابر وورشات لاستقبال الأعمال التطبيقية  المرجع الأول:
 وأنشطة البحث.
 تلائم المباني جميع الأنشطة العليمة.المرجع الثاني: 
 تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة.المرجع الثالث: 

 
 الخاصة ياكلھال :4الحقل

 بالاستضافة
 

 تتوفر المؤسسة على مرافق مخصصة لاستضافة الطلبة. المرجع الأول:
 تتوفر المؤسسة على مرافق مخصصة لاستضافة الأساتذة.المرجع الثاني: 
 تتوفر المؤسسة على مرافق مخصصة للإطعام.المرجع الثالث: 
 تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة.المرجع الرابع: 

 الرياضية ياكلھال :5الحقل
 والثقافية

 
 

 تتوفر المؤسسة على هياكل خاصة بالأنشطة الرياضية والثقافية.المرجع الأول: 
 تعطي المؤسسة أهمية للاحتياجات الخاصة بالطلبة والموظفين.المرجع الثاني: 
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 ميدان الحياة الجامعية خامسا:
 

 والموظفين بالطلبة والتكفل الاستقبال :1الحقل
 

تضع المؤسسة أجهزة استقبال وتوجيه للطلبة  المرجع الأول:
 والموظفين.

تعطي المؤسسة أهمية للاحتياجات الخاصة بالطلبة المرجع الثاني: 
 والموظفين.

 تضع المؤسسة أجهزة إعلام للطلبة والموظفين. المرجع الثالث:
 

 والرياضية الثقافية الأنشطة :2الحقل
 

 ة سياسة أنشطة ثقافية ورياضية.تطور المؤسسالمرجع الأول: 
تسهل المؤسسة تطوير هيئات وجمعيات ثقافة  المرجع الثاني:

 ورياضية.
 

 اتھللج والدراسات والعمل الحياة ظروف :3الحقل
 الأمن...( و النظافة و الجامعة)الصحة في الفاعلة

 
 
 
 
 
 

 تقدم المؤسسة إطارا وديا وايجابيا لمختلف الفاعلين. المرجع الأول:
توفر المؤسسة ظروف الوقاية والنظافة والأمن المرجع الثاني: 

 لطلبتها وموظفيها في كافة مواقعها.
 توفر المؤسسة لموظفيها وطلبتها الخدمات الصحية.المرجع الثالث: 
تطور المؤسسة شراكات مع هيئات ومنضمات  المرجع الرابع:

 المدينة والإقليم لصالح طلبتها وموظفيها.
تساهم المؤسسة مع المصالح المعنية في التكفل س: المرجع الخام

 بالطلبة والموظفين)الإطعام،الإسكان،النقل،...(.

 
 
 

 و المجتمعية)الأخلاق المسؤولية :4الحقل
 التنمية الفرص و في المساواة و المواطنة

 المستدامة....(
 
 

تنخرط المؤسسة وتشجع أنشطة المواطنة والتبادل المرجع الأول: 
 ت المجتمعية.والنقاشا

تحرص المؤسسة على احترام مبادئ وقواعد المرجع الثاني: 
 أخلاقيات وآداب المهنة.

 تحرص المؤسسة على مبدأ المساواة في الفرص.المرجع الثالث: 
تأخذ مرافق ومعدات وممارسات المؤسسة بعين المرجع الرابع: 

 الاعتبار البعد البيئي والتنمية المستدامة .
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 سادسا:ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي و الاقتصادي 
 

 تنمية في المشاركة :1الحقل
 المحلية الجماعات

 تقدم المؤسسة عروض لتكوين تلبي الطلب المحلي.المرجع الأول: 
 تسهم المؤسسة في الإدماج المهني لمنتجها. المرجع الثاني:

 بية الاحتياجات المحلية.تنظم المؤسسة تكوينا متواصلا لتلالمرجع الثالث: 
 تشارك المؤسسة في التكفل بالمسائل المحلية.المرجع الرابع: 

 الشركات مع العلاقة :2الحقل
 

 تناسب عروض التكوين لدى المؤسسة احتياجات الشركات.المرجع الأول: 
 تقدم المؤسسة تكوين متخصص حسب احتياجات.المرجع الثاني: 

 هيئات للإدماج المهني و متابعة الخريجين.تملك المؤسسة المرجع الثالث:  
 

 والتطوير البحث :3الحقل
 

 تمتلك المؤسسة علاقات شراكة مع المؤسسات.المرجع الأول: 
تساهم المؤسسة في إطار البرامج المشتركة للبحث والتطوير مع المرجع الثاني: 

 الشركات.
 العلمية والتقنية. تقوم المؤسسة بتحضير ونشر وتثمين المعلومةالمرجع الثالث: 

 
 والمتابعة التكوين : 4الحقل

 
 
 
 

تمتلك المؤسسة خطة تكوين دورية معدة على أساس احتياجات الجامعات  المرجع الأول:
 المحلية والشركات والشركاء الاجتماعيين .

 تحرص المؤسسة على ناتج تكوينها .المرجع الثاني: 
ر حاضنات للشركات، وكذا هيئات الدعم تساهم المؤسسة في خلق وتطويالمرجع الثالث: 

 والمراقبة والشركات الصغيرة.
يندرج برنامج البحث )محاور مخابر البحث(لدى المؤسسة في إطار  المرجع الرابع:

 البرنامج الوطني للبحث.
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 سابعا:ميدان التعاون

 
 
 
 

 العالم على الانفتاح سياسة :1الحقل

 للانفتاح على العالم.تمتلك المؤسسة سياسة المرجع الأول: 
وضعت المؤسسة إستراتيجية في مجال البحث والتكوين  المرجع الثاني:

 تتضمن الإطار الدولي.
تمتلك المؤسسة سياسة اتصال تمكنها من تحسين بروزها المرجع الثالث: 

 على المستوى الدولي.
التقييم يجب أن تكون برامج التعليم والبحث قادرة على تحمل المرجع الرابع: 

 .الدولي
 

 والحركية الشراكة :2الحقل
 
 

 .تقيم المؤسسة شراكات دولية في مجال التكوين والبحثالمرجع الأول: 
 تشجع المؤسسة على الحركية العالمية.المرجع الثاني: 
تمتلك المؤسسة الوسائل والهياكل المناسبة لاستقبال الطلبة المرجع الثالث: 

 الأجانب.والأساتذة والباحثين 

 
 والاستفادة المعلومات تبادل :3الحقل

 الموارد من المشتركة
 

 تقترح المؤسسة أنماط للتكوين مفتوحة على العالم.المرجع الأول: 
 توفر المؤسسة الوصول إلى المراجع والموارد الدولية. المرجع الثاني:

 تقوم المؤسسة بضمان مهمة الرصد والمتابعة لما يجريالمرجع الثالث: 
 على مستوى العالم.

 تعزز المؤسسة عمليات الاستفادة المتبادلة للموارد.المرجع الرابع: 
 



 الملخص

اسيا تعتمد عليه لتحقيق يعد التقييم مطلبا أساسيا لتحقيق متطلبات أي مؤسسة، حيث تعتبره مؤسسات التعليم العالي عنصرا أس
 ضعها في صورة جيدة أمام منافسيها.تقديم مخرجات متميزة ت أهدافها و

تقديم التكوين و تقنيات جديدة والتي تساهم في أصبحت تعتمد على مناهج و ة، و ديدحيث شهد قطاع التعليم العالي تطورات ع
الوطني لضمان جودة التعليم العالي  خدمات أكثر عصرية تتماشى مع احتياجات الطلبة، وفي هذا السياق تم الاعتماد على المرجع

(RNQAES الذي يعتبر من التقنيات الحديثة التي تساهم إلى حد كبير في تقييم مؤسسات التعليم العالي وجعلها مواكبة )
 التعليم العالي.قطاع للتقدم القائم في 

ماتها و تقديم عروض من الكليات التي تسعى جاهدة من أجل تحسين خد قتصادية والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الا  تعتبر
تحسين المستوى العلمي  من جهة ورفع كفاء أعضاء هيئة التدريس من جهة أخرى وبالتالي  نجاح الطلبةو  اسبة لدعم من
 البيداغوجي.و 

 التقييم، المرجع الوطني، أعضاء هيئة التدريس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.الكلمات المفتاحية : 

 

Résumé 

L'évaluation est une condition sine qua non pour répondre aux exigences de toute institution, où elle 

considère que les institutions d'enseignement supérieur, un élément clé pour appuyer sur atteindre ses 

objectifs et de fournir un excellent rendement mis en une bonne image devant ses concurrents. 

Lorsque le secteur de l'enseignement supérieur a connu de nombreux développements, et deviennent 

dépendantes des nouvelles approches et techniques qui contribuent à la formation et de fournir plus de 

services modernes et conformes aux besoins des élèves, et dans ce contexte a été confiance à l'autorité 

nationale pour assurer la qualité de l'enseignement supérieur (RNQAES), qui est l'une des technologies 

modernes qui contribuent à en grande partie dans l'évaluation des établissements d'enseignement 

supérieur et de les faire suivre les progrès basés dans le secteur de l'enseignement supérieur. 

Le Collège des sciences économiques et commerciales de la gestion, des collèges qui cherche à améliorer 

ses services et de fournir un soutien approprié pour la réussite des élèves d'une part et d'élever les 

membres du corps professoral Kavae d'autres offres, et d'améliorer ainsi le niveau scientifique et 

pédagogique. 
Mots-clés: évaluation, référence nationale, les membres du corps professoral, Faculté de gestion 
des sciences économiques et commerciales. 

 


	00 page de garde
	00 بسملة
	02 3شكر وتقدير
	03 00
	03 01
	03 02
	04 01
	04 02
	05
	06
	07 10مقدمة عامة
	08
	09 الفصل الاول التقييم
	10
	11 2الفصل الثاني سليمة
	12
	13 1318الخاتمة1
	14
	15 Copie de 13 1318الخاتمة1
	16
	17 استبيان المذكرة
	28الملاحق منظمة
	30 الملخص العام

