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إن تفاقم المشكلات البيئية التي شهدها العالم خلال العقود الثلاثة الماضية، أصبحت تشكل خطرا حقيقيا       
ة الجوانب دون مراعا على الإنسان وعلى الحياة ككل، وذلك بفعل الأنشطة البشرية المختلفة وتعدد الصناعات

للطاقة، وبذلك أصبحت المشكلات البيئية  فرطرشيد للموارد الطبيعية والاستنزاف المالغير البيئية، والاستغلال 
الحد من  إلىواحدة من أهم المشكلات الكونية وهذا ما استدعى عقد العديد من المؤتمرات والندوات التي تهدف 

والاتفاقيات الداعية إلى إحداث  1972التنمية والبيئة في استوكهولم عام  المخاطر البيئية، بحيث انعقد مؤتمر
، وجوهانسبرغ، التناسق بين الأداء الاقتصادي والأداء البيئي وهذا ما أكده مؤتمر ستوكهولم في ريودي جانيرو

ظة عليها ماية البيئة والمحاف، وكذلك ظهرت المنظمات الدولية التي تنص على ضرورة ح2007وأخيرا دوفاس 
بحيث أصبحت المؤسسات الاقتصادية تسعى إلى تبني الأنظمة البيئية والعمل بها، ونذكر منها نظام الإدارة 

لتحقيق الأهداف الاقتصادية  إلى توفير سلعا وخدمات ذات جودة، فمن خلال هذا التبني تسعى 14001البيئية 
 من جهة وتقليل الأثر البيئي من جهة أخرى.

دراج مفهوم الأداء البيئي ضمن نشاطها       وقد أدركت العديد من المؤسسات الاقتصادية ضرورة الاهتمام وا 
 الاقتصادي وتطويره.

إن تطبيق المؤسسات الاقتصادية لمعايير الأداء البيئي وقياس مدى تفاعل نشاطها الاقتصادي مع      
نوعة اقتصادية، اجتماعية، بيئية، تنموية وتعتبر عملية يحقق لها مزايا عديدة ومت الإجراءات والقوانين البيئية

قياس الأداء البيئي في المؤسسات عملية أساسية مثلها مثل باقي العمليات الإدارية الأخرى، بحيث يتم قياس 
أدائها البيئي وفقا لبعض المؤشرات التي لها دور فعال في استيعاب الوضعية البيئية للمؤسسات الاقتصادية، 

أهمية مؤشرات الأداء البيئي في تحديد قيمة استهلاك المؤسسات الاقتصادية للموارد الطبيعية بحيث وتكمن 
 تقييم أدائها البيئي ومدى استغلالها الأمثل للموارد المتاحة.

وباعتبار الجزائر من بين الدول التي تدرك ضرورة وأهمية الأنظمة البيئية في اقتصادها العام، ومشاركتها     
المؤتمرات الدولية، التي تهدف لحماية البيئية، كما أن الجزائر بلد له العديد من المؤسسات الاقتصادية في 

والصناعية، ولها موارد طبيعية محدودة لابد من المحافظة عليها، لذا فهي تقوم بإصدار مجموعة من القوانين 
  .الرامية لحماية البيئة والمحافظة عليها

هت العديد من الصعوبات التي واج الجزائرية اسمنت تبسة من بين المؤسسات الاقتصادية شركةتعتبر و     
المتمثلة في الأضرار البيئية التي خلفتها مما أثر على العاملين في المصنع بصفة خاصة وعلى والمشاكل 

ير في نشاطها وذلك قبل تطبيقها لمعايير البيئية، فهي تسعى بدورها إلى هذه المعايالمجتمع بصفة عامة 
الاقتصادي من أجل حماية البيئة وتحسين من صورتها ومكانتها الاقتصادية والاجتماعية وكذا التزامها بالقوانين 

 والتشريعات البيئية.
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 الإشكالية: -1
لقد شهد العالم في الوقت الراهن ظهور منظمات دولية، وتزايد الوعي البيئي للمؤسسات الاقتصادية أدى 
بها إلى التوجه نحو تطبيق المعايير تحت مفهوم الأداء البيئي  والالتزام بمختلف القوانين والتشريعات التي 

المؤسسات الاقتصادية التي تسعى تدعو إلى ضرورة حماية البيئة، وباعتبار شركة اسمنت تبسة من بين 
معايير الأداء البيئي، وقياس أدائها البيئي وعلى هذا الأساس سيتم طرح التساؤل الرئيسي تطبيق  إلى

  التالي:
  ؟اعتماد معايير الأداء البيئي في المؤسسات الاقتصادية واقعماهو 

 التساؤلات الفرعية  -2
  التساؤلات الفرعية الآتية:الرئيسي السابق يمكن طرح جانب السؤال  إلى   

 ما المقصود بالأداء البيئي؟ وماهي أهم محدداته؟ 
 في ما تتمثل مؤشرات الأداء البيئي وكيف يتم قياسه في المؤسسات الاقتصادية؟ 
 كيف يساهم الأداء البيئي في تحسين الأداء الاقتصادي؟ 
 ؟على أي أساس تقييم المؤسسات الاقتصادية أدائها البيئي 
  ق معايير الأداء البيئي ؟يتطبب -تبسة–هل تهتم شركة الاسمنت 
  ؟-تبسة–الاسمنت  يق معايير الأداء البيئي في شركةفي تطب أهميةهل هناك 
  فرضيات البحث: -3

 لمعالجة إشكالية الدراسة وكإجابة مبدئية عن التساؤلات الفرعية سيتم صياغة الفرضيات التالية:
 الفرضية الرئيسية 
  لمؤسسات الاقتصادية.اقتصادية واجتماعية لمعايير الأداء البيئي في تحقيق عوائد يساهم تطبيق  -
 الفرضيات الفرعية 
 .يساهم الأداء البيئي في تحسين الأداء الاقتصادي من خلال تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح -
 .المؤشرات البيئيةأساس مجموعة من يم المؤسسات الاقتصادية أدائها البيئي على تق -
 ق معايير الأداء البيئي.يبتطبمؤسسة الاسمنت تهتم   -
 .بشكل ايجابي -تبسة–مؤسسة اسمنت على تطبيق معايير الأداء البيئي  ينعكس -
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 الموضوع: اختيارأسباب  -4
 هناك مجموعة من الاعتبارات والأسباب التي دفعت لاختيار الموضوع تتجسد في ما يلي: 

  بالبيئة؛الاهتمام بالدراسات والمواضيع المتعلقة 
  بالمشاكل البيئية؛تزايد الوعي لدى الأفراد  
 وظهور المنظمات من بين المواضيع الأكثر اهتماما في المؤسسات الاقتصادية الدولية والعالمية ،

 ؛والمؤتمرات الهادفة لحماية البيئة
  البيئي في المؤسسات الاقتصادية.تقديم دراسة توضح كيف تطبق معايير الأداء 
 أهمية البحث: -5

إن تطبيق معايير الأداء البيئي له أهمية بالغة في المؤسسات الاقتصادية وذلك بغرض إيضاح الرؤية      
لبلوغ أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وهذا من أجل تطورها والمحافظة على استمراريتها، فأهمية هذه 

لأدائها البيئي وفقا لمجموعة من  -تبسة–في التعرف على كيفية قياس مؤسسة الاسمنت الدراسة تكمن 
المؤشرات البيئية ومعرفة ماهي النتائج التي توصلت إليها من خلال تطبيقها لهذه المعايير، وقدرتها على مسايرة 

التلوث وذلك من أجل ضمان التطورات ومواكبة التطلعات المستقبلة في ظل المحافظة على البيئة وحمايتها من 
 بقائها واستمراريتها.

 أهداف البحث: -6
 تهدف هذه الدراسة إلى:   
 إعطاء مفاهيم متعلقة بالأداء البيئي، وكيفية يتم قياسه وتقييمه في المؤسسات الاقتصادية؛ 
 توضيح متطلبات وخطوات تبني الأنظمة البيئية في المؤسسات الاقتصادية؛ 
  ؛-تبسة–البيئي في مؤسسة الاسمنت  الأداءمعرفة مدى تطبيق معايير 
  تبسة من خلال تطبيقها لمعايير الاداء البيئي. –التوصل إلى النتائج التي حققتها مؤسسة الاسمنت 
 :لدراسةا تالصعوبات التي واجه -7
 يمكن حصر أهم الصعوبات التي اعترضت هذه الدراسة فيما يلي:    
  المتعلقة بالأداء البيئي وطرق قياسه على مستوى المكتبة الجامعية؛قلة المراجع 
  البيئي.  الأداءقلة الدراسات حول موضوع معايير 
  :أدوات الدراسةو  المنهج المستخدم -8
 :دراسة تم استخدام المنهج التاليعلى ضوء ال   
 من أجل عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بمعايير الأداء البيئي التحليلي تم استخدام المنهج الوصفي    

مستعينين بالمقابلة والملاحظة لجميع مختلف المعلومات، والبيانات الضرورية في الدراسة التطبيقية، وكذا 
 الجداول الإحصائية. الاعتماد بعض
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  :الدراسة حدود -9
 والزمانية فيما يلي: ةتتمثل الحدود المكاني

 تبسة-ة اسمنت شركمن خلال دراسة تحليلية على مستوى لحدود المكانية: ا. 
 :وتمت  31/03/2017إلى  01/03/2017تم جراء تربص خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمانية

إلى  2013الدراسة الميدانية لمجموعة من الإحصائيات المتعلقة بقياس الأداء البيئي في الفترة الممتدة من 
2016.  

 دراسات سابقة: -11
 الة المديرية الجهوية للإنتاج  نور الهدى محجوبي، تقييم الأداء البيئي في المؤسسات النفطية، دراسة ح

تطلبات شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية مسوناطراك، مذكرة مقدمة لاستكمال  حوض بركاوي
حيث تمثلت الإشكالية   جامعة قاصدي مرباح ورقلة وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير بترولي

الأساسية ماهو واقع الأداء البيئي في المؤسسات النفطية عامة؟ ومركب النفطي حوض بركاوي خاصة؟ 
التحسين المستمر للأداء البيئي وممارسة الأنشطة وتوصلت إلى النتائج التالية: نتائج نظرية وتتمثل في 

لوث، والاستجابة للقوانين واللوائح البيئية التي تحكم ممارسات المؤسسات، أما التي تقلل أو تتحكم في الت
النتائج الميدانية تتمثل في تقليل أثار النشاط النفطي لمركب حوض بركاوي على البيئة حسن من واقع 

  .الأداء البيئي، قياس الأداء البيئي لمركب حوض بركاوي يتم عبر استخدام مؤشرات بيئية ومالية
  كوثر رامي، نظام الإدارة البيئية ودوره في اتخاذا لقرار البيئي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة

مذكرة مقدمة لاستكمال الماستر تخصص إدارة أعمال المؤسسات، كلية العلوم ، -تبسة–مناجم الفوسفات 
تمثلت الإشكالية في كيف يمكن الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي تبسة، حيث 

أن يساهم في اتخاذ القرار البيئي؟ وما مدى إمكانية تحقيق ذلك في  14000ISOالبيئية لنظام الإدارة 
نتائج نظرية وتتمثل في يساهم نظام الإدارة النتائج التالية:  إلى؟ وتوصل -تبسة–شركة مناجم الفوسفات 

وأن إلتزام  القرارات البيئية وترشيدها من خلال تطوير الأدوات التقليدية، في إتخاذ ISO14001البيئية 
من شأنه أن يؤثر بصفة مباشرة على عملية إتخاذ القرار، أما  ISO14001المؤسسة بنظام الإدارة البيئية 

القرار البيئي في شركة مناجم  في إتخاذ ISO14001  النتائج  التطبيقية فإن دور نظام الإدارة البيئية
الفوسفات تبسة من خلال اعتماد عملية التقييم البيئي، المحاسبة البيئية والمراجعة البيئية كأدوات تساهم في 

    توفير المدخلات البيئية لاتخاذ القرارات البيئية.
  البحث: خطة -11

فصل تطبيقي، وقد فصلين نظريين و ، فصول ثلاثة إلى البحث قسمنا الموضوع هذا معالجة أجل من      
 ويمكن توضيح خطة البحث على النحو الآتي: سبقت هذه الفصول الثلاثة مقدمــة عامة
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 الإدارة البيئية والأداء البيئي في المؤسسة الاقتصادية، وسيتم التطرق من الذي جاء بعنوان  لفصل الأول:ا
البيئية كأداة لتحسين الأداء البيئي، بالإضافة إلى خلاله إلى مفاهيم أساسية حول البيئة، وكذلك الإدارة 

 الأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية.
 :وسيتم من خلاله جاءا تحت عنوان نظام الإدارة البيئية كآلية لتطبيق معايير الأداء البيئي،  الفصل الثاني

، بالإضافة إلى ISO14000التعرف على مؤشرات ومعايير الأداء البيئي وسلسلة المواصفات الدولية 
 آليات تطبيق نظام الإدارة البيئية.

 وسيتم التطرق من خلاله إلى تقديم  -تبسة–: الذي جاء بعنوان دراسة تطبيقية لشركة اسمنت الفصل الثالث
وأخيرا تقييم الأداء البيئي  -تبسة–ثم إلى الإجراءات البيئية لشركة اسمنت  -تبسة–عام لشركة اسمنت 

 .-تبسة–لشركة اسمنت 
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 تمهيد:
 لأنها ،رمن هذا العص الأخيرة الأوانخاصة في  ،الإنسانالموضوعات التي شغلت  أهمالبيئة من  عدت      

 الإنتاجعملية و  على ظهور المصانع هاستمرار المحيط الذي يعيش فيه ومنه يحصل على مصادر عيشه وبقائه و 
ذلك الندرة في المواد و و  الأمراضظهور تعاني من مشكلة التلوث البيئي و  البيئة أصبحت ،()الثورة الصناعية

ظهور  إلى أدىالذي  الأمربسبب الاستغلال الغير رشيد للمواد الطبيعية من قبل المؤسسات الاقتصادية 
 .حماية البيئة والحد من التلوث إلىتسعى  وليةدمنظمات مؤتمرات و 

 م به كافة المؤسسات الاقتصاديةضروريا تلتز  أمراحماية البيئة  أصبحمع زيادة الوعي البيئي للمستهلكين و  
تحسين و  ،البيئية التي تسعى لحماية البيئة الإدارة، نذكر منها مختلفة لحماية البيئة أساليبذلك من خلال تبني و 

صيانة و  ،لحماية البيئة إستراتيجيةبحيث تعطي للمؤسسة رؤية ، لبية رغبات المستهلكينتالبيئي للمؤسسة و  الأداء
 :التعرف في المباحث التالية إلىسنتطرق في هذا الفصل و  مواردها

 ؛حول البيئة الأساسيةالمفاهيم  أهم 
 ؛البيئي الأداءلتحسين  كأداةالبيئي  الأداء 
 البيئي للمؤسسات الاقتصادية الأداء.  
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 مفاهيم أساسية حول البيئة الأول:المبحث 
 البيئة التي يعيش فيها لاستغلالهنتيجة ن و فالإنسا، ربرز قضايا العصأمع البيئة من  الإنسانتعتبر علاقة   
من الملوثات في البحار  الأطنان ألافالمصانع التي ترمي  إنشاءوقام بالمحيطات و  الأنهارو  ،رالبحا لوث
هور العديد من ظ إلى أدىمما  ،هو غاز سام لوث الجوو الكربون  أكسيدتخرج غازات ثاني بحيث  الأنهارو 

التدهور  إلى أدىهو ما و  الإنسانالتلوث البيئي الذي يعتبر مشكلة ناتجة عن نشاط  أهمهامن المشاكل البيئية و 
الحاجة ملحة  أصبحتعليه حلول واقعية لحماية البيئة و  إيجادالذي يتطلب  الأمر، البيئي واختلال التوازن

لىمعرفة ماهية البيئة و  إلىسنتطرق في هذا المبحث و لدراسة البيئة  بالبيئة في  هتمامالاور تطالتدهور البيئي و  ا 
 .المؤسسات الاقتصادية

 ماهية البيئة :الأولالمطلب 
جيا المتقدمة في بداية البيئية السلبية الناشئة عن تطبيق التكنولو  الآثار إلىتنبه الدول الصناعية  بدأ     

مسؤولية  أنالحقيقة  أن، غير عن مشاكل التلوث لةو ؤ ن التنمية هي المسأبالاعتقاد  إلى أدى، مما التسعينات
عنصر البيئة في  إدخالعدم ، و ةللنظم البيئة الحديث إدارته ءنتيجة سو  الإنسانهذا التلوث تقع على عاتق 

  .التنمية طوضع خط دعن عتبارالا
       : مفهوم البيئة أولا
المفاهيم وذلك لتعدد ، ، وضع تعريف محدد لمصطلح البيئةضليس من اليسير كما قد يتصور البع    

يعة الدراسة التي تتناول هذا راجع إلى طبكل فرع من فروع العلوم المختلفة، و  المستخدمة لهذا المصطلح في
 .الموضوع

 البيئة لغة .1
  :1.لأفراد"لالحياة  إطارتحتوي جميع العناصر الموضوعية والذاتية التي تشكل  "تعرف البيئة على أنها 
  كالهواء والجو والماء  الحيويةتتكون من المواد الطبيعية و " :بأنهاأما المشرع الجزائري قد عرف البيئة

والأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان بما في ذلك التراث الوراثي وأشكال التفاعل بين المواد وكذلك 
 2."المعالم الطبيعيةو  رالأماكن والمناظ

بذذذذذذنمط العلاقذذذذذذة بينهذذذذذذا  هاوهذذذذذذي لفظذذذذذذة شذذذذذذائعة الاسذذذذذذتخدام يذذذذذذرتبط مذذذذذذدلول المنذذذذذذزل والحذذذذذذال" عرفذذذذذذت:وكذذذذذذذلك 
ئذذذذذة يتماعيذذذذة، الب، البيئذذذذة الاجة، البيئذذذذة الصذذذذذحيةقذذذذذول البيئذذذذة الزراعيذذذذة، البيئذذذذذة الصذذذذناعيفن مسذذذذتخدمها بذذذذينو 

 3".الثقافية والسياسية ويعني ذلك النشاط البشري المتعلقة بهذه المجالات
 

                                                           
1

 - Xavier Michel,  patrice cavaillé et coll., management des  pour un développement durable, qualité, santé sécurité 

environnement, DUNOD, France, 2009. P94. 
2

 .04المادة  ،2003 -07 - 20: المؤرخ في 43، الجريدة الرسمية، رقم 10-03الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون رقم  -
3

 .20:، صة، جامعة القاهرفي القانون العام ، رسالة دكتوراهالناتجة عن تلوث البيئةضرار المسؤولية عن الأ،  عبد الوهاب عبد الوهاب محمد -
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 :البيئة اصطلاحا .2
لعلوم التي كل فروع ايناسب هذا التعريف و  بالإنسانيحيط  يل واسع ويشمل كل شاصطلاحا فلها مدلو  أما     

 ."بيئة الذي عقد في "واستوكهولمالمتحدة ال الأممقد عرف مؤتمر تهتم بدراسة البيئة و 
  مجالات  لإشباعفي مكان ما الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ما و  رصيد" :بأنهاعرفت البيئة

 1."تطلعاتهو  الإنسان
  فضاء و  بما فيه من ماء وهواء ،الإنسان" المحيط الطبيعي الصناعي الذي يعيش فيه  بأنهاكما عرفت

 2."حاجاته المتزايدة لإشباع الإنسان أقامها تمنشآو تربة وكائنات حية و 
  ر فيالكائنات الحية وتؤثالعوامل الخارجية التي تعيش فيها : "مجموع الظروف و بأنهاتعرف كذلك و 

العمران الزراعة و و  ةت البشرية كالصناعالنشاطاالموارد الطبيعية المختلفة و لعمليات الحيوية التي تقوم بها و ا
 3."الأخرىغيرها من النشاطات و 

مواد  ما يحتويه منول أن البيئة هي المحيط المادي والمعنوي الذي يعيش فيه الإنسان و مما سبق يمكن القو 
بها يتأثر  ،عمرانت، و آشنالإنسان من م يحيط مامن ماء وهواء وتربة و بها  ما يحيطلبة، سائلة وغازية و ص

 .غير مباشرةويؤثر فيها بطريقة مباشرة و 
 : عناصر البيئة نياثا

 إلى:يمكن تقسيمها البيئة و مكونات  إلىنتطرق في هذا العنصر 
الغلاف  :هينظم مترابطة فيما بينها و  أربعةتتكون من بالبيئة المادية و  أيضاكما تسمى  الطبيعية:العناصر  .1

، ن، معادةمن ماء، هواء، ترب الأنظمة، بما تشمله هذه ي، اليابسة والمحيط الحيو يالمائالغلاف الحيوي و 
مقومات حياته منها  علىيحصل ليتمتع بها و  للإنسانكل هذا متاح و الطاقة، النباتات والحيوانات،  مصادر

  4.مأوىو  مشربمن ملبس و 
الماء، الطبيعية المتجددة )موارد العلى ويشمل النباتات والحيوانات التي تعيش  :للأحياءالتنوع البيولوجي  .2

 5.التربة (والهواء، و 
والثقافية وتشمل مجموعة النظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية : العناصر الغير طبيعية )الاصطناعية( .3

، كما تشمل ما المتنوعة ويسيطر بها على الطبيعة أنشطتهو  لينظم بها حياته الإنسانعها ضالتي و  الإداريةو 
المنشات و ، و لعل المباني مواصلاتطرق ومصانع ومطارات و و في الوسط الحيوي من مدن  الإنسان هشأأن

 6.لتلبية حاجاته الإنسانشيدها  التي الأشياء أهممن 
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 .09 :، ص2003صر، مدار الأمين،  اقتصاديات البيئة،محمد عبد البديع،  -
2

 . 7:، ص2010، الأردن، مكتبة المجتمع العربي، الطبعة الأولى مشكلات البيئة،فتيحة محمد حسين،  -
3

 .34ص  ،2009 ،ردنالأ الطبعة الأولى،دار حامد،  ، البيئة في الإسلام،يونس إبراهيم احمد مزيد -
4

 .15:، ص2007، ،الأردن طبعة الأولى، دار كلوز للمعرفة، ال الإدارة البيئية ،حمد الخرجيأفراس  -
5

 .39، ص: 2007 ، مرجع سابق،يونس إبراهيم احمد مزين -
6

 . 15، مكتبة زهران الشرق، القاهرة، ص: الموارد الاقتصادية: منظور بيئيمحمد موسى عثمان،  -
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 البيئي التدهور الثاني:المطلب 
الذي يكون بسبب  ،تستقيم البيئة إذا أصابها خلل أو فساد التيإن التوازن هو عماد الكون وكيان البيئة و     

يمكن و  البيئي،تسبب في التدهور تالتحولات ت و هذه التغيراعية أو ناتج عن نشاطات الإنسان و التغيرات الطبي
 1:يليما توضيح أسباب التدهور البيئي في 

 العوامل الاجتماعية أولا:
 لة عن التدهور البيئي في الأتي :ؤو الاجتماعية المستتمثل أهم العوامل 

نتاج النفايات وتلويث المياه والهواء ةستخدام الموارد الطبيعيإمن خلال يؤثر السكان في البيئة : نكاسال .1 ، وا 
 .ن الأنشطة التي تؤثر على البيئةغيرها مو 

 الأكواخالمدن زاد من تدهور البيئة الحضرية من خلال توسع  إلىهجرة السكان من الريف  إن التحضر: .2
الاتصالات و والشغل  الأماكنزيادة الضغط على خدمات  إلىالقصديرية حول المدن مما يؤدي  الأحياءو 

 .الصحي مما يزيد من تلوث الهواء والماء والتربةالصرف والتعليم والمياه و 
 العوامل الاقتصادية  ثانيا:
 :الآتيالعوامل الاقتصادية التي تفسر التدهور المستمر للبيئة في  أهمتتمثل    
  ؛الأسعاروحساب  الإنتاجتكاليف  إجماليمن عناصر التكاليف الاجتماعية  إدماج فيفشل القطاع العام 
   ؛وتلوث البيئةة بالتكنولوجيا لتدهور الموارد الجديدة المصحوب الإنتاج تقنياتتؤدي 
  ؛مما ينتج عنها من نفايات صحيةو  الكيماويةنفايات الصناعات 
  ؛زيت النفط المتسرب من السفنو  ،يجوالضج الهواءتلوث  ل على البيئة من خلالنقال أنشطةتؤثر  
  المبيداتو  الكيماوية للأسمدةالزراعية عن تدهور التربة نتيجة الاستخدام المفرط  الأنشطةتؤثر. 

 العوامل المؤسسية والتشريعية ثالثا:
 يلي:العوامل المؤسسية والتشريعية التي تساهم في التدهور البيئي فيما  أهمتتمثل    
  تنفيذ المشاريع رحلة تخطيط و فيما يتعلق بم عليها،المحافظة المعنية بالبيئة و  الأجهزةضعف التنسيق بين

 ؛البيئةضع السياسات المرتبطة بحماية و 
  ؛للكوادر البشرية العاملة في الجوانب البيئيةنقص التدريب 

وما يعيش فيها  بة،تر  هواء، من ماء،بيئة تتمثل في العناصر الطبيعية ال أنمن خلال ما سبق يمكن القول 
نسانو  من نبات وحيوان  أي نأ إلا ،هي التوازن البيئيو  أساسيةتتسم بصفة  البعض،تتفاعل مع بعضها  ا 

 .مشكلة التلوث البيئي إبرازهاتغيير في مكونات البيئة يتسبب في حدوث مشاكل بيئية خطيرة من 
 

 
                                                           

1
 .119 - 116 ص: ، ص2010 الأردن،، ، دار المناهج، الطبعة الأولىمقدمة في اقتصاديات البيئةوآخرون،  ،نوزاد ،عبد الرحمان الهيتي -
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  تطور الاهتمام بالبيئة في المؤسسات الاقتصادية الثالث:المطلب 
تعتبر لأنها هذا بهذا الجانب فقط، و  ؤوليتهاوحصرت مس ،هو تحقيق الربحالمؤسسات الوحيد  نشغالاكان      

في هذا  الاستثماراتتجنب فكانت ت مربحة،دم فرصة قالبيئي لا ي والاستثمارتكلفة إضافية، مدخل حماية البيئة 
له  المتاحةالموارد و  الإنسان على تأثيراتهاو  أبعادها واستيعابزيادة الوعي بالمشكلات البيئية لكن مع و المجال 

البيئة سلعة ضرورية يجب الاهتمام  أنالسائدة  القناعة أصبحت ،الاقتصادية بشكل عام الأنشطةبالتالي على و 
 نوضحها كالتالي:و البيئة عبر مراحل زمنية متداخلة العلاقة بين الاقتصاد و  تطورتلقد بها، 
 مرحلة تحقيق نمو اقتصادي باستغلال اكبر قدر ممكن من الموارد البيئية  أولا:
النظرة من  تسمتا الماضي،هذه المرحلة من بداية الفكر الاقتصادي حتى الستينات من القرن  متدتا    

وعاء غير محدود  وأنها الإنسانلخدمة  زمةلاالمن الموارد الطبيعية  قضمصدر لا ين أنهابيئة على للخلالها 
 .الاستهلاكيةو  الإنتاجيةلتلقي المخلفات 

نماذج  أن، كما لم يتعامل معها الاقتصادوارتبطت هذه النظرة بعدم ظهور مشكلة ندرة هذه الموارد لذلك      
 أن إلا، النمو الاقتصادي خلال هذه الفترة لأسبابالاعتبارات البيئية لم تكن في الحسبان عند تفسيرها النمو و 

تغير في نمط يصاحب ذلك  أنلكن دون و  تهامشكلة ندرة الموارد وخطور  إلى  انتبهوا الاقتصاديين الكلاسيك
استغلال  ،مال رأستراكم من التغيرات ) النمو الاقتصادي دالة في مجموعة عتبرتا، فالنظريات الاقتصادية النمو

  1.(السياسية، الظروف الاجتماعية و السكاني، التقدم الفني الموارد الطبيعية، النمو
دارة: مرحلة الوعي البيئي و ثانيا  الموارد البيئية  ا 
 أوائلهذه المرحلة من  متدتوابالتوازن البيئي، وبعلاقة الاقتصاد بالبيئة  الاهتمام يظهردأ في هذه المرحلة ب      

، فبعدما تفاقمت المشاكل البيئية في الدول من الثمانينات من القرن الماضي الأخيرةالستينات حتى السنوات 
، لذا برزت العديد من التساؤلات  حول الاقتصادي بين البيئة والنمو الاختيارن الضروري م أصبحالصناعية 

 .البيئةعلى  تأثيراتهاالاقتصادية مع تزايد  الأنشطةاستمرار  إمكانية
التحكم في الخسائر  محاولة التفكير في البداية نحو تجهأ ،تجتمعاللم الأكبرالنمو الاقتصادي الهدف  أنبما و 

تغير بعد ظهور  هذا التوجه سرعان ما  أن إلا، كما كان عليه في المرحلة السابقةالبيئية مع استمرار الاقتصاد 
)المادي، البشري، المال رأسكل  أنواع إدخالتتمثل في البيئية و في التوازن البيئي نتيجة تزايد المشكلات  ختلالا

بحيث يمكن توفير المتطلبات البشرية  ستثمارالا، وعند تخطيط المؤسسة أولوياتفي الاجتماعي، والطبيعي( 
قد اتجه هذا متواصلة و  أسسمقدرة البيئة على تلبية هذه المتطلبات وفق  أساسعلى  اتوالخدم عمن السل

 أنالموارد البشرية، ذلك  استغلالادية في هذه المرحلة نحو ضرورة تحقيق الكفاءة الاقتصر أواخالتفكير في 

                                                           
 .381، ص: 1990الطبعة الثالثة، الإسكندرية،  التنمية،اقتصاديات رمزي علي إبراهيم السلامة،  - 1
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معدلاته يضر بالتوازن البيئي ومن ثم يسبب تدهور  ارتفاع استمرارتمام و الاقتصادي لازال محور الاه النمو
 .البيئة

 ثالثا: مرحلة التنمية الاقتصادية المستدامة 
هذه المرحلة من منتصف الثمانينات من القرن الماضي ولازالت تلقى اهتماما كبيرا من قبل  بدأت     

والاجتماعية  الاقتصادية،و واجد تكامل بين النظم البيئية نه لابد من تأالاقتصاديين في الوقت الراهن مضمونها 
تطلب توالعيني ومستوى التكنولوجيا، و الطبيعي  المال رأس هو حجمهناك قيدا جديدا على النمو الاقتصادي  أنو 

  1.اوظائفهو  أداءحيويا بما يحفظ تلك المواد استمراريتها في جيولوجيا و و  كيمائياتلك المواد لالرشيدة  الإدارة
 إيجادمن المؤسسات حرم هو مدخل لا ي" و Enlightend Business"المتطورة  الأعمالمع ظهور مدخل و     

سات جانب من المسؤولية يفرض على المؤسنه إ، فالأرباحبما في ذلك تحقيق  أهدافهالتحقيق  مواتيةظروف 
، فهو يوفر الظروف مصلحة المؤسسة أومصلحة البيئة فإما البيئة  إلى الأجلالنظرة المستديمة طويلة البيئية و 
لمشكلات البيئية مع ا أن كما يقوم على تحمل مسؤولياتها البيئية، علىتكون قادرة  أنللمؤسسة من  الملائمة

منها لما  ادةستفالاوقت مضى تمثل بحق فرصا مربحة يمكن للمؤسسة  أيمن  أكثر أصبحتتزايد الوعي البيئي 
في نفس الوقت تحقق مصلحة المجتمع في بيئة كسب الزبائن، و تنافسية خضراء تتمثل في يحقق مزايا مالية و 

  2.المستقبليةالحالية و  الأجياللمصالح  آمنةصحية 
نتيجة لرغبة المؤسسة في  أيضا هذهبل  لا يعد نتيجة إجبارية فقطالبيئي في المؤسسة  إدماج البعدإن      

  3منها:نذكر و بعض الفرص الاقتصادية  اقتناص
تجاه البيئة وبأن منتجاتها غير  لتزامهابار المؤسسة كشركة مسؤولة وواعية تظهالمحفزات التسويقية:  .1

 مضرة بالوسط الطبيعي، وتنتهج المؤسسة مثل هذا السلوك للرفع من قيمة صورها ومنتجاتها.
 لزيادة تنافسية المؤسسة تختار التميز بمنتجاتها بالتركيز على مميزاته وخصائصهالتمييز التنافسي:  .2

السوقية بالبيئة، مما يرفع من الحصص  ل إضراراالبيئية، وهنا الحديث عن طرح "منتجات بيئية" تكون أق
 للمؤسسة.

البيئية للمؤسسة ما هي إلا هدر للأموال بدون تحقيق  ستثماراتالاعتقاد بأن بعد ما سار الاالمردودية:  .3
عتقاد في الوقت الراهن فالمؤسسة بتبنيها لهذا الاتجاه وهو ما يسمى بالاستثمار في أرباح، تم تجاوز هذا الا

لوضع أنظمة الإدارة البيئية  ستعدادا"التكنولوجيات الحديثة" التخفيض من تكاليف الإنتاج، مما يجعلها على 
 .لإدراكها بأنها ستحقق أرباح من وراء ذلك

 
 

                                                           
1

اقتصاد  ماجستير في شهادة نيل ضمن متطلبات مقدمة مذكرةدراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر، عائشة سلمى كحيلي،  -

 .48: ، ص2008جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  ،التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم كلية وتسيير البيئة، 
2

 39، ص:2008، عمان، الطبعة الأولى ،دار الوراق البعد الأخضر، ،نجم عبود نجم -
3

 18، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص:07مجلة الباحث عدد  دراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسة،محمد عادل عياض،  -



 لمؤسسة الاقتصاديةالبيئي في الإدارة البيئية والأداء  ا   الفصل الأول:              
 

 

8 

 لتحسين الأداء البيئي الإدارة البيئية كأداةالمبحث الثاني: 
 أعمالهاعتبارات البيئية في استراتيجيات تتجه الكثير من المؤسسات في الوقت الحاضر للاهتمام بالا    
كذلك بالبيئة، و المهتمين  تنافسها مع نظائرهالبقائها في السوق و  يعد أساسيا ، وهذا التوجهالأجلخططها طويلة و 

تتوفر  أن، لذلك يجب نشاطات الممارسة من قبل المؤسساتلضمان تطبيق المواصفات البيئية في ال ءنقطة بد
بيئي بما يتلازم ال الأداءتطوير حيث تساعد في الرقابة والتخطيط و  وفعال ذات مستوى متميزبيئية  إدارةعلى 

البيئية،  الإدارةماهية  إيضاحالبيئية محاولين  للإدارةفي هذا المبحث  تعرضسنوالسياسة البيئية في المؤسسة، و 
 .أهميتهاكذا مبادئها، مهامها، مستوياتها و 

  ماهية الإدارة البيئية الأول:المطلب 
أنها من وظائف الشركة ش جل جعل البيئة وظيفةأمحاولة شاملة وجدت من  هو أول البيئية الإدارةنظام  إن     
      المالية.والتسويق و  الإنتاج وظيفةشأن 
 البيئية  الإدارةمفهوم  أولا:
التي تحدد  الإدارة أنشطةمجموعة " :أنهاالبيئية على  الإدارة "NFX 30200ة "عرفت المواصفة الفرنسي   

نتائج التحكم في  قياس ،البيئية الأهدافالتي تنفذ بوسائل مثل تخطيط ، و المسؤولياتو  الأهداف، السياسة البيئية
 1".على البيئة الآثار
في المساعدة  إجراءاتاتخاذ الموجهة نحو العمل و  الأدواتمجموعة من : "أنهاالبيئة على  الإدارةكما عرفت    

  2".ومن ثم تنفيذ الاستراتيجيات ومراقبتها وتعزيزها وصيانتهاصياغة استراتيجيات لحماية البيئة 
 مسؤولياتالو داري الشامل الذي يتضمن الهيكل ونشاطات التخطيط جزء من النظام الإ" :عرفت أيضا أنهاو      

الحفاظ تطبيقها ومراجعتها و و لمختلفة بتطوير السياسة البيئية الموارد اوالممارسات والإجراءات والعمليات و 
 3".عليها

الوظيفية ى لتسيير كل المجالات التي تسع رةاالإدسبق يمكن القول أن الإدارة البيئية هي تلك مما و   
في المؤسسة بطريقة تتماشى الخطوات الممارسات و و من خلال مجموعة من الإجراءات  ،المستويات الإداريةو 

 .بأصناف الإدارة التقليديةذلك دون المساس البيئي و  الأداءتحقيق تحسين في متطلبات الحفاظ على البيئة و  مع
 ثانيا: مراحل تطور الإدارة البيئية

 :التاليةالبيئية في الجداول  الإدارةيمكن تلخيص مراحل تطور      
 

                                                           
1
 - Corinne gendron, la gestion environnementale et la norme iso 14001, les presses de l inversité de Montréal, 

Canada, 2004,p60  
2

 . 3، ص:2005المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  ، مقدمة في نظم الإدارة البيئية،لامعرحيم عبد ال -
3

، كلية العلوم 04مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد ليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية،آالبيئية و، الإدارة موسى عبد الناصر، رحمان أمال -

 .68، ص:2008الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
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 البيئيةمراحل تطور الإدارة (: 01) الجدول رقم

 119،ص: 2007، دار المسير، عمان،إدارة البيئةوي وعبد الله حكمت النقار، نجم العزا المصدر:
وظيفة  الأولىلة البيئية مرت بخمس مراحل حيث كانت في المرح الإدارة أنيتضح أعلاه الجدول خلال من و  

في المرحلة  أما، البيئية الإدارةلتعميم برنامج الاهتمام بها جزئيا في المرحلة الثانية  ليبدأغير ضرورية بالمنظمة 
الرابعة صار هذا  لكن في المرحلةالعليا بها نظري، و  الإدارةتحدد مسؤولية المنظمة بالتزام  فأصبحتالثالثة 

 الإدارةلدى  أساسيفي المرحلة الخامسة عنصر  أصبحتالسلبي على البيئة ثم  التأثيرالالتزام عملي بتقليل 
 1.العليا

 دارة البيئيةثالثا: أهداف الإ
 2:ويمكن توضيحها في النقاط التالية الأهدافالبيئية لتحقيق مجموعة من  الإدارةتسعى المؤسسة لتبني مفهوم  

                                                           
1

، 2007عمان،  لطبعة الأولى، والتوزيع والطباعة،ا دار المسير للنشر ، ISO14000، إدارة البيئة: نظم ومتطلبات نجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار - 

 .120ص:
2

 .319-318ص ص:  ،2004، عماندار وائل للنشر، الطبعة الأولى،  : مفاهيم وتطبيقات،ةإدارة الجودة الشاملمحفوظ أحمد جودة،  - 

البيئية وظيفة غير ضرورية ويجب عدم  الإدارةالإدارة العليا تدرك أن   المرحلة الأولى
 ن حمايتها.البيئية أو تامي للإدارةالتدخل بها فلا توجد برامج 

الثانية  المرحلة
 البيئية لحل مشاكل ، وكما يحدث مؤمنة حماية قليلة.تصميم برامج الإدارة   (إطفاء الحرائق)

 لمرحلة الثالثةا
 ()المواطنين المعنيين

 حماية معتدلة؛ تؤمن برامج الإدارة البيئية   
 ؛برامج الإدارة البيئية تحدد مسؤولية المنظمة 
  الإدارة العليا ملتزمة بها نظريابرامج الإدارة البيئية وظيفة ذات قيمة عالية و. 

 المرحلة الرابعة
 ين(المهتم )المواطنين

  معتدلة؛تؤمن برامج الإدارة البيئية حماية 
 ؛برنامج الإدارة البيئية تحدد مسؤولية المنظمة  
  برنامج الإدارة البيئية وظيفة ذات قيمة عالية و الإدارة العليا ملتزمة بها

 ؛نظريا
  البيئة باستخدامها للموارد برامج الإدارة البيئية تقلل التأثيرات السلبية على

  بكفاءة عالية والإدارة العليا ملتزمة بها عمليا.
المرحلة الخامسة 

 (الناشطين)
 امج الإدارة البيئية تؤمن أقصى حماية للبيئة وهي عنصر أساسي لدى برن

 الإدارة العليا ومدعمة بشكل غير محدد؛
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تدوير ك من خلال تقليل معدلات التلوث وترشيد استخدام الطاقة والمياه و ذلو  :تحسين الأداء البيئي .1
يجادعلى التنبؤ بالمشكلات البيئية و  التخطيط يساعد أنكما  المواد، استخدام بالتالي الحلول المناسبة لها و  ا 
 البيئي. الأداءتحسين 

الزيادة  إلىيؤدي  الكيماويةالاستغناء على بعض المواد تخفيض تكلفة الطاقة و  إن: تحقيق الميزة التنافسية .2
 1.العالمية الأسواق، كما تساعد المؤسسة على الدخول في حالأرباالفعلية في 

خلق انطباع جيد عن المؤسسة  إلىالبيئية  الإدارةتهدف  :المساهمة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة .3
 مؤشرات البيئية من الإدارةمن خلال ما يحتويه نظام  ،ذات المصلحة الأطرافو  ومورديها عملائها أمام

 .الموضوعة بالأهدافمتابعة تنفيذ البرامج مقارنة تساعد على التحكم على مدى تقدم و 
يعتبر موضوع البيئة من المواضيع التي : المحافظة على الأفراد الحاليين والتشجيع على توظيف المزيد .4

للإدارة البيئية يؤدي إلى رفع الروح  ن تبني المؤسسةام الأفراد العاملين، وبالتالي فإتستحوذ على اهتم
 .المعنوية وتحقيق الرضا الوظيفي والاعتزاز بالعمل

التدابير و  الإجراءاتتخاذ كل إالبيئية المؤسسة على  الإدارةتساعد : بالتشريعات والقوانين الحكوميةالتقيد   .5
في التجاوزات وما يترتب عنها من  وقوعهو ما يضمن لها عدم الالتزامات البيئية القانونية و  الكفيلة بتطبيق

 .لقة بتوقيت وحجم الاستثمارات، كما يساعد المؤسسة على اتخاذ القرارات المناسبة المتعمضاعفات
بعض المنظمات الدولية تمنح جوائز مادية للمؤسسات المتبنية لنظام  أنحيث  :الحصول على مزايا مادية .6

 البيئية. الإدارة
القانونية بين  المطابقةالبيئية التي يتم من خلالها  للإدارةتبني المؤسسات  أنومن خلال ما سبق يمكن القول   

البيئي وتحسين  أدائهاتحسين  إلى، يؤدي لطبيعية ومحاولة السيطرة والرقابة عليها بشكل فعالالبيئة انشاطاتها و 
 2.قدرتها التنافسيةو  الأرباحزيادة صورتها و 

 ومهام الإدارة البيئيةالمطلب الثاني: مبادئ 
ترتكز عليها مجموعة من  التيمهامها لابد من توفر مجموعة من المبادئ البيئية بوظائفها و  الإدارةلتقوم      

 مهامها.و البيئية  الإدارةيتم توضيح مبادئ من خلال ذلك المهام و 
  : مبادئ الإدارة البيئيةأولا
يمكن توضيحها في العناصر الجودة الشاملة بمنظور بيئي و  إدارةالبيئية مبادئ  الإدارةمرتكزات  أخذت  

 3:الآتية

                                                           
1

الدولي حول التنمية والكفاءة  المؤتمر العلميمداخلة مقدمة في  ، دور الإدارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية،عثمان حسن عثمان -

 3، ص: 2008أفريل  8-7للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر،  ستخداميةالا
2

  04ص: ،، مرجع سابقعثمان حسن عثمان -
3

دار الكتاب الحديث، الطبعة  الحديثة في إدارة الشركات: مقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة،الاستراتيجيات ، صلاح الدين حسن السيسي -

 .389، 387، ص ص: 2001القاهرة، الأولى، 



 لمؤسسة الاقتصاديةالبيئي في الإدارة البيئية والأداء  ا   الفصل الأول:              
 

 

11 

بيئية تجسد  إدارةلتشييد  الأساسالعليا في الجوانب البيئية حجر  الإدارة لتزامايمثل : التزام الإدارة العليا .1
بالسياسة  لتزاموالايتجسد مفهوم لتحقيق ذلك و  اللازميهيئ التنظيم ، و البيئية للمؤسسة الأهدافالسياسة و 
والتحسين القوانين، الوقاية من التلوث، و  بالأنظمة لتزاموالاثلاثة جوانب رئيسية تتمثل في  البيئية في
 .المستمر

رضاءه .2 ق ما يتناسب مع موجهة نحو تحقي إداريةالبيئية هي فلسفة  الإدارة أن: التركيز على العميل وا 
قد توسيع مفهوم العميل حصولهم على منتجات صديقة للبيئة، و الخارجين و توقعات العملاء والداخلين و 

 الأطراف أطلققد بنشاطها، و ويتأثرون الهيئات ذات العلاقة بالمؤسسة، الذين يؤثرون  أو الأشخاصليشمل 
  .ذات المصلحة

 أنكما  التلوث،تنفيذ تطبيقات الوقاية من العاملين عاملا رئيسا في تحديد و تعد مشاركة  :العمل الجماعي .3
 الأهدافضمان تحقيق و  لتزاموالالتحسين البيئية يعد طريقة سهلة  الإدارةمفهوم الفريق لبناء نظام  ستخداما

 والإجراءات.
يعد التحسين المستمر أساس السياسة البيئية للمؤسسة حيث يشمل الأنشطة المعقدة  :التحسين المستمر .4

قديم جل تأالتعامل مع القضايا البيئية من  من خلال الكفاءة الفعلية فيلتحقيق التمييز في الأداء البيئي، و 
 .عملائهاإلى المؤسسة و منافع إضافية 

 مهام الإدارة البيئيةثانيا: 
البيئية على مجموعة من المهام، وذلك تحمله صفة التغيير والتحسين المستمر والغير المحدود  الإدارةتحتوي    

كن ، وفي ما يلي يمالبيئي الأداءتحسين  إلىالقائم على منهجية حل المشكلات والتي تؤدي القيام بها بفاعلية 
 .توضيح هذه المهام

مؤسسة من تنفيذ السياسات السياسات التي تمكن الو  الأهدافيعني في هذا السياق تحديد  التخطيط البيئي: .1
 ت المرجعية العالمية المعتمدة منالمواصفا أونطلاق من المعايير الا يتم الإطارفي هذا البيئية، و 

يكون شاملا لجميع  أنينبغي على التخطيط البيئي و  للتقييس المنظمات الدولية :المنظمات الدولية مثل
دارةوالتسويقية و  الإنتاجيةالمؤسسة التمويلية و  أنشطة   1.المحاسبةالموارد البشرية و  ا 

 الإجراءاتعلى تنفيذ  الإشرافالبيئية الحالية و  الأوضاعتعني مراجعة و  :مراجعة الأوضاع البيئية .2
، وتحقيق الالتزام بالقوانين الإنتاجيةالحد من مصادر التلوث في الوحدات التصحيحية الجديدة لمعالجة و 

 .اللوائح البيئيةو 

                                                           
1

ل سلوك المؤسسة الاقتصادية الملتقى العلمي الدولي حومداخلة مقدمة في   ،،  السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائرنور الدين جوادي وآخرون -

 .453، جامعة ورقلة، ص: 2012نوفمبر  21-20، يومي المستدامة والعدالة الاجتماعية في ظل رهانات التنمية
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دخال ضوابط إطار خطة شاملة الإنتاج الأنظف و تنفيذها في  يتم :تنفيذ الإجراءات الوقائية والرقابة البيئية .3 ا 
دام المواد غير كذا تشجيع استخالتكلفة داخل المؤسسة، و  عديمة لحد من التلوث بإجراءات قليلة أوجديدة ل

دخال تعديلات على المعدات و    1.الملوثات انبعاثاتعلى تصميم المنتوج للحد من المسببة للتلوث وا 
التدابير البيئية من قبل ى النجاح الذي حققته لإجراءات و ، أي تقييم مدك العمل على تقييم الأداء البيئيوكذل   
 2.سسةالمؤ 
 .لمكافحة التلوث الطوعيةوذلك من خلال تقديم حوافز للعمال لتشجيع المبادرات  البيئي:زيادة الوعي  .4
 .خدمات مهمة لتحسين جودة الحياة من خلال تقديم سلع و :البحث عن فرص تسويقية .5
في  فهم هذا المنظورو  المؤسسات،بمعنى وضع قواعد تلتزم بهياكل  جديدة:وضع قواعد تنظيمية  .6

   3لتنافسيتها.حماية البيئة مصدرا   المؤسسات الاقتصادية يجعل من
          والجدول الموالي يوضح مهام الإدارة البيئية:    

 (: يلخص مهام ومبادئ الإدارة البيئية02الجدول رقم )

 المهام المبادئ
 الخاصية طبيعة المهام الخاصية المبدأطبيعة 

 لإدارةت االتزام
 العليا

  ؛البيئيةتجسيد السياسة والأهداف 
 ؛الالتزام بالأنظمة والقوانين 
 ؛الوقاية من التلوث 
 .التحسين المستمر 

 
 التخطيط البيئي

 ؛تحديد الأهداف والعمليات  
 ؛المعايير أو المواصفات الانطلاق من 
 الشمولية في التخطيط.  

التركيز على 
 العميل

 ؛منتجات صديقة للبيئة إنتاج  
 ؛الأنظف الإنتاج 
 المساحة الخضراء. 

 الأوضاعمراجعة 
 البيئية

 ؛الحد من مصادر التلوث 
 تحقيق الالتزام بالقوانين. 

 العمل الجماعي
  ؛بيئية إدارةبناء نظام 
  ؛الإجراءاتو  الأهدافتحقيق 
 تحسين الالتزام البيئي. 

 الإجراءاتتنفيذ 
الوقائية والرقابة 

 البيئية

 ؛للتلوثالمسببة ر استخدام المواد غي 
 تعديلات على المعدات على  إجراء

 ؛تصميم المنتوج
  ؛البيئي الأداءتقييم 
 تقييم مدى النجاح الذي حققته 

                                                           
1

الدولي الملتقى مداخلة مقدمة في ، Song ،IBM، الإشارة إلى حالتي الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسةفاتح مجاهدي، شراف براهمي،  -

التجارية وعلوم الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية و

 .4، 3التسيير، جامعة الشلف، ص ص: 
2

 .453، ص: ، مرجع سابقنور الدين جوادي وآخرون -
3

 4، ص رجع سابقمفاتح مجاهدي، شراف براهمي،  -
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والتدابير البيئية من قبل  الإجراءات
 .المؤسسة

التحسين 
 المستمر

  البيئي  الأداءتحقيق التميز في
 من خلال الكفاءة و الفاعلية

 التعامل مع القضايا البيئية 

الوعي زيادة 
 البيئي

 ؛تقديم حوافز للعمال 
 مكافحة التلوث. 

البحث عن فرص 
 تسويقية

 سلع مهمة لتحسين الجودة. 

وضع قواعد 
 تنظيمية جديدة

 ؛حماية البيئة 
 مصدر للتنافسية. 

 قة.الطالبين بناء على معلومات ساب من إعداد المصدر:
 البيئية الإدارة: مستويات المطلب الثاني

البيئية على مستوى المؤسسة،  الإدارةتوى الدولة و البيئية على مس الإدارةهما البيئية و  للإدارةيوجد مستويين      
 إلىبالتحديد ما يخرج عنها المؤسسة، و من صفات لنشاطات  الأولما يحدده المستوى بلمستوى الثاني ملزم وا

صحية  بيئةوب من الدولة الحفاظ على المطلالبيئة الخارجية من انبعاثات وتصريفات ومخلفات صلبة و 
 .الاستراتيجي للبيئة فاالأهدتحقيق التوازن البيئي و  لىالعمل عو  ،للإنسان

 البيئية على مستوى الدولة  الإدارة: أولا
ستحداث وزارة اشؤون البيئة ك إدارةتتولى  إداريةة هج إيجادالبيئية على مستوى الدولة  الإدارةتتطلب      

حفاظا ، يالبيئ الوعي بنشرالجهات المعنية  ميعتحقيق الالتزام من جالبيئية و  الأهدافلتحقيق وجهاز  وأمستقلة 
 1.الحياة في المحيط الحيوي الذي يعيش فيه ولكل مظاهر للإنسانعلى بيئة صحية 

في     دعمها و لوزارة البيئة  بمدى مساندتهاالبيئية  الإدارةيقاس مدى مصداقية الدولة في تبني نظام و  
ما بالهيئات التابعة لها لمدى جدية البعد البيئي في سياستها ت المختلفة و المراجعات الجادة بالتنسيق مع الوزارا

 2:تحقق
  ؛الأفرادحماية فئة ترة الزمنية للحفاظ على البيئة وترشيد الاستهلاك و الفوخطة محددة المعالم و  أهدافوضع 
  على كل من المستوى المركزي  غير الحكوميةالبيئية للهيئات الحكومية و  الإدارةوضع مؤشرات لقياس كفاءة

ية كل منها من الناحية البيئية والموارد الهيئات الفعلية في المناطق المختلفة من الدولة وفقا لخصوصو 
  :نذكر مثلا ،البيئية على مستوى الدولة للإدارةالمؤثرات  أهمبين  نمو لها  تاحةالم

                                                           
1

،  مداخلة مقدمة دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةعبد الطيف شليل، عباد سيدي محمد،  -

فيفري،  15-14وعلوم التسيير، جامعة بشار، في الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .  04، ص : 2012
2

 7، 6، ص ص: 2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الإدارة البيئية المتكاملةسامية جلال سعد،  -
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 عدد  والطاقة، لاستخدام المياه تثمار في المشاريع، حجم الاسالحكومية غيرحكومية و المشاريع الد عد
 ؛البيئيةالمؤسسات المتبنية للإدارة 

 البيئي  الأداءيخص معدلات  امخاصة في ما يصدر عنها من بيانات،  المصداقية فيق الشفافية و تحقي
دعم كيفية ترشيد هذا الاستهلاك و و ية على استهلاك الموارد المتاحة المستقبلو المشاريع الحالية  تأثيرتقييم و 

 ؛السياسات الهادفة لتحسين هذا الاستخدام
  الحكومية في مرحلة التخطيط لهذه المشاريع  الأجهزةعمل دراسات التقييم البيئي لكل المشاريع التي تدعمها

  ؛البيئية الأبعاد إدماجعلى  للتأكيد
 استهلاكها محاولة الوصول بمعدلات الماء ومصادر الطاقة و  مثل:رد الطبيعية ترشيد استهلاك الموا

  ؛من خلال استخدام التقنيات الفعالة العالميةللمعدات 
  الصديق للبيئة في كافة مراحل و  الأنظف الإنتاجالصناعي مع تبني سياسة  للإنتاجالمعدلات  أفضلتحقيق

 .إنتاجها
 مستوى المؤسسةثانيا: الإدارة البيئية على 

كان في حدود ما  نفي سوق تنافسية، وا   أرباحهاتعظيم  إلىن المؤسسة الاقتصادية تهدف إمن دون شك ف     
حاجة المؤسسات  أنالبيئية  الإدارةدراساته حول نظام  إحدىفي " STURMAL"شيريالقوانين و تسمح به النظم و 

 إلىتطبيقه يؤدي  أنفضلا على  الإنتاجيةتحسن  من، وهو تمكنها سبب رئيسي إلىلتطبيق هذا النظام ترجع 
 1.افستها في ميدان التجارة الدوليةزيادة من

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 -  STRUM Andreas, implementing an environnemental management system iso 14001, ellipson ltd.Bassel, 1998, 

p12.   
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 البيئي للمؤسسات الاقتصادية  الأداء :المبحث الثالث
هدف تحسين ب، وذلك أهدافهاو  تهاإستراتيجيالمؤسسات الاقتصادية تدمج الاعتبارات البيئية ضمن  أصبحت   

، حيث نلاحظ وجود علاقة متبادلة الاقتصادي الأداءتحسين ل سياأساشرطها ضروريا و  أصبحالبيئي الذي  أدائها
 أداءالاقتصادي يعمل على تحسين  فالأداءبالعكس  بينهما فالأداء البيئي يحسن الأداء الاقتصادي والعكس

وسيتم توضيح ، تخفيض تكاليفها إمكانيةالمؤسسة مع  عوانأهذه العلاقة تعمل على تعظيم  أننجد  المؤسسات
 في هذا المبحث العناصر التالية:

  ؛البيئي الأداءماهية  
 ؛البيئي الأداء أبعاد 
 الاقتصادي الأداءالبيئي في تحسين  الأداءر ثأ. 

 البيئي الأداءماهية  الأول:المطلب 
من أجل وضع وتحقيق أهدافها  يعتبر الأداء البيئي أحد الطرق العملية التي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها    

في مجال أدائها البيئي، وتحقيق الأداء البيئي للمؤسسة يكون باحترام التشريعات والقوانين وبالتالي يؤدي لزيادة 
  التي تتحكم في تكاليفها البيئية. الإنتاج والأرباح، والمؤسسة التي تطبق الأداء البيئي هي

  الأداءمفهوم  أولا:
نه لا يوجد اتفاق أ إلا، ودراسات تسعى لتحديد مفهومه أبحاثليس حديثا بل توجد عدة  الأداءمصطلح  إن    

اللغة  لكن 13في اللغة الفرنسية منذ القرن  استعمللاتيني  الأداءمصطلح  أصل أنتجد  عام على مفهومه 
الذي عرفه   "oxford" وفق قاموس 14في القرن   "Performance"معنى واضح  أعطتهالانجليزية هي التي 

 " Legrand  Larousse" القاموس أما، مسرحية أوالتمثيل لعمل حرفي كالعمل في فرقة موسيقية " :نهأعلى 
 1.مجال أوميدان  أيفيحدده من خلال النجاح في 

  مدى يحدد مستوى انجازها و ط الشمولي الذي تمارسه المؤسسة و نتائج  النشا " :نهأيعرف كذلك على و
مكانياتهالمواردها و  استقلالها لبقائها  أساسيستفاد منه في معرفة المركز التنافسي للشركة في تطوير و  ا 

  2".نموهاو 
 هذا الإنتاجية و المرتبطة بالجودة و  هو العلاقة بين سلسلة متعددة الخدمات" :كذلك يعرف الأداء بأنه

 3."الأخيران يمثلان مرآة الأداء ومحددات درجة الاتساق والتوازن
 يلي:مما سبق نستخلص ما و 

 ؛الإستراتيجيةو  الأهدافلتحقيق  (التكلفةو القيمة )في المؤسسات يسمح في تحسين العلاقة  الأداء 

                                                           
1

الأداء الملتقى الدولي الثاني حول ، مداخلة مقدمة في دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسساتزين الدين بروش، جابر دهيمي،  -

 .655، ص: 2011نوفمبر  23-22المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
2

 .142، ص:2012، 11، مجلة الباحث، العدد، الريادة في الأداء البيئيالوافيالطيب  -
3

  656ص: مرجع سابق،زين الدين بروش وجابر دهيمي،  -



 لمؤسسة الاقتصاديةالبيئي في الإدارة البيئية والأداء  ا   الفصل الأول:              
 

 

16 

  ؛المنظمة أهداففي الجانب التسيير هو تحقيق  الأداءيعتبر  
  ؛إمكانيتهافي استغلال  المؤسسةيعبر عن كفاءة وفعالية 
 ؛معايير معينةو  أسسوفق  أمكانيهايعكس قدرة المؤسسة على استغلال  مستعمرعن نشاط شمولي  يعبر 
 معرفة المركز التنافسي للمؤسسة يساعد في. 

 البيئي  الأداء: مفهوم ثانيا
 :منها ما يلي نذكر الأداء البيئي حول التعاريف تعددتلقد     
 اختياري  أو إجباريكل النشاطات والعمليات التي تقوم بها المنظمة سواء بشكل به يقصد "  البيئي الأداء

التخفيف  أوالخدمية  أو الإنتاجيةناتجة عن نشاطات المنظمة لاجتماعية الاالبيئية و  الأضرارنها منع أمن ش
 1."منها

  حسب مواصفة الايزو الايزوتعرف منظمة كماISO 14001 النتائج الكمية  :نهأالبيئي على  الأداء"
السياسة  أساسالتي تم وضعها على ة و البيئي بعادبالأالبيئية ذات العلاقة  الإدارةالقابلة للقياس لنظام 

 2."البيئية للمنظمة الأهدافو 
  14031المعيار الايزو  إطارفيISO نه يمثل كل تصرفات المنظمة من خلال تعاملها مع أ"على  :يعرف

  3."البيئة
 يلي:مما سبق يستخلص ما و  
  جل المحافظة على البيئة أمليات التي تقوم بها المؤسسة من العالبيئي مختلف النشاطات و  الأداءيمثل

 ؛بهاالمحيطة 
 المتحصل عليها من نظام الإدارة البيئية المرتبطة برقابة الجوانب البيئي النتائج القابلة للقياس و الأداء  بريعت

 ؛البيئية
  البيئة.كيفية تعاملها مع تصرفات المؤسسة و يمثل كل 

 ثالثا: محددات الأداء البيئي
  4ما يلي:ئي من طرف المؤسسات الاقتصادية وهي كالاهتمام بالبعد البي إلىتقود  أساسيةتوجد عدة محددات    
 وتتمثل في:: المحددات السوسيولوجية .1
  ؛المؤسسةالخارجية المفروضة على و الضغوط الداخلية 
 المسير.أخلاقيات و  نزاهة 

                                                           
1

مجلة ، القياس المحاسبي لتكاليف الأداء البيئي للشركة السورية العامة للأسمدة وتأثيره في قدرتها التنافسية في مجال الجودةعبد الرزاق قاسم شحادة،  -

 .238، ص: 2010، العدد الأول،26جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
2

 .132، ص: 2009، الأردن، ، الطبعة الأولى ، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، محاسبة الجودةناظم حسن عبد السيد، إياد شاكر سلطان -
3

ة مقدمة في الملتقى الدولي مداخل،دولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام للمؤسسات الاقتصاديةقراءة في دور العبد الرحمان العايب والشريف بقة،  -

 .86-84ص: ،2012نوفمبر  21-20الأول حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، جامعة ورقلة، 
4

، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الثاني حول الأداء في تنافسية المؤسسات الاقتصاديةدور الأداء في الرفع سلمى كيحيلي ، عائشة سليمة غدير أحمد،  -

 .711، ص: 2011نوفمبر  23-22المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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 في مايلي: لثمتت: والمحددات الاقتصادية .2
  ؛في البيئة العامة للمؤسسة تحدثمواجهة التغيرات التي قد 
  ؛ثقافة المؤسسةو خلق  الإبداعتشجيع 
 التكاليف؛ تخفيض 
 شجيع الإبداع وخلق ثقافة المؤسسة؛ت 
 .البحث عن رسم صور لمؤسسة مسؤولة بيئيا 

 البيئي الأداء أبعاد: المطلب الثاني
عنصر مهم في المؤسسة، بحيث تقيس كفاءتها وفعاليتها البيئية، وتقييم أداءها إن الأداء البيئي أصبح     

 1البيئي، ولفهم الأداء البيئي لابد من تحديد أبعاده المختلفة والتي تتمثل في مايلي:
 أولا: الكفاءة البيئية

 أنمستمرة دون يمكن الحديث عن مؤسسة متطورة و  لا لأنه الأهميةكفاءة البيئة من المواضيع بالغة ال إن   
، كما تعد مؤشرا هاما لنجاح النظام المطبق في عليها بنيت القواعد التيو  الأسسحدد بدقة درجة كفاءة تت

 المؤسسة.
  المعاييروتعتمد على القدرة و  ،أهدافها" قدرة المنظمة على تحقيق  :أنهاعرفت الكفاءة البيئية على 

غالبا ما يستخدم هذا المتغير بوصفة دراسة المنظمات و  في قياسها على النموذج المستخدم المستخدمة في
الروح المعنوية و  الإشراف أساليبالاتصال و  وأنماطمثل بناء السلطة  أخرىلمتغيرات مستقلة متغيرا تابعا 

 ."الإنتاجيةو 
  المرجوة  الأهدافغايات و تحقيق ال إلى أدىمن استخدام الموارد المتاحة قد  التأكد"  :أنهاعلى  أيضاوعرفت

 ."منها
  الفعالية البيئية ثانيا:
خدمات الالسلع و  توريد بجانب والمتعلق 1992سنة ريو  لقد ظهر مفهوم الفعالية البيئية من خلال مؤتمر   

 التأثيراتكذلك تخفيض حجم وتحسين نوعية الحياة و  الإنسانيةالتي تلبي الحاجات و  ،التنافسية أسعارهاوفق 
 2.الاقتصادي معاالبيئي و  الأداءلية تعمل على تحسين عافالف إذا، لاك الموارد على مدى دورة الحياةاستهلبيئية و ا
وخدمات  بأسعارخدمات تقديم سلع و  أنهاالفعالية البيئية على  "WBCSD"عرفت  :مفهوم الفعالية البيئية .1

، مع المحافظة البيئية تدريجيا الآثارهذا للحد من ن نوعية الحياة، و تلبي حاجات المستهلكين وتحسسية، تناف
بشكل  الأرضمستوى منسجم يحمي  إلى، وصولا طوال دورة حياة المنتج اللازمةعلى كمية الموارد الطبيعية 

  .مستدام

                                                           
1

الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية  ، مداخلة مقدمة في، مؤشرات قياس الأداء والفعالية في المنظماتبوقطف فوزية -

 .05’،ص2009نوفمبر، 10-11المستدامة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،
2
 - Mahdi Belhani,Analyse cycle de vie exégétique de systèmes de  traitement des eaux , résiduaires thèse de 

doctorat, école national supérieur des industries chimiques, Nancy,2008,p05     
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  الأفراد، للموارد الأمثلعلى حساب الاستقلال  الأهداففهي القدرة على تحقيق : "لها أخروفي تعريف 
 .المعدات، الموارد الطبيعية"

  قدر من كفاءة  ىصقأالبيئية مع تحقيق  الأضرارالحد من  إلىتهدف  إدارية"فلسفة  أنها:كما عرفت على
 1."الإنتاجالشركة في عمليات 

كبر، أا من الحصول على قيمة مضافة ن تبني المؤسسة للفعالية البيئية يمكنهأمن ش إن :عناصر الفعالية.2
 العالمي للتنمية المستدامة في العناصر التالية : الأعمالقد حدد مجلس و 
 ؛ض استخدام الموارد في المنتجات والخدماتتخفي 
  ؛(الإنتاجوحدة واحدة من  لإنتاجتخفيض الكفاءة الطاقوية )تخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة  
  ؛مةساال الانبعاثاتتخفيض 
 ؛تعظيم استرجاع المواد المستخدمة 
  ؛)زيادة دورة حياة المنتج(تدعيم استدامة المنتجات 
 الخدماتالتي تقدمها المنتجات و  رفع حجم المنافع. 

 تمثل الفعالية البيئية بالمعادلة التالية:و 
 

                

ليس فعالا كما يمكن تحسين و  كفاءلن يكون الأداء فعالا إلا إذا كان ذو كفاءة ،لكن يمكن أن يكون الأداء    
 .فعاليتها دون أن نكون أكفاء

تحسين العلاقة تحسين المنتجات والعمليات و  رأسهاعلى  يأتي أبعاد، أربعةالبيئي  للأداء أنهناك من يرى و   
 2.تحسين صورة واسعة للمؤسسة أخيرااحترام القوانين والتشريعات البيئية و الح ثم يتبعها المص أصحابمع 

 وقد تم تلخيصها في المصفوفة التالية :

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .657، ص مرجع سابقزين الدين بروش وجابر دهيمي،  -

2
 .86ص: مرجع سابق،عبد الرحمان العايب، الشريف بقة،  -

 الفعالية البيئية = قيمة المنتج أو الخدمة /التأثير البيئي
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 البيئي الأداءمصفوفة (: 03الجدول رقم )
 محور داخلي خارجي           

 
 محور العمليات والنتائج

 
 داخلي

 
 خارجي

 المصالح أصحابتحسين العلاقة مع  تحسين المنتجات والعمليات العمليات

 النتائج
 ؛التشريعاتاحترام القوانين و 

 .تحقيق عوائد مالية
 ؛بيئية ايجابية أثار

 .المؤسسة تحسين صورة وسمعة

 .86، صمرجع سابقالمصدر: عبد الرحمان العايب، الشريف بقة، 

 ية بالنسبة للمحور الداخلي فهوداخلية وأخرى خارج نعكاساتالجدول يتضح أن الأداء البيئي له من ا     
مالية للمؤسسة، أما فورات إيجابا على كل من جودة المنتجات والعمليات كما يساعد على تحقيق و  ينعكس

بالإضافة إلى تحسين العلاقة مع أصحاب المصالح فهو يدعم الصورة الايجابية فبالنسبة المحور الخارجي، 
 للمؤسسة في بيئة أعمالها.

 الاقتصادي  الأداءالبيئي في تحسين  الأداءثر أ الثالث:المطلب 
الاقتصادي  فالأداءالعكس بالعكس الاقتصادي و  الأداءلتحسين  اأساسيو  االبيئي شرط ضروري الأداءيعتبر     

ذات المصلحة  طرافبالأ المؤسسةعلاقة  تحسن أننها أش منالمؤسسات فهذه الوسيلة  أداءيعمل على تحسين 
 1.تخفيض تكاليفها إمكانيةالمؤسسة مع تعمل على تنظيم عوائد  أنها أيعلى المدى البعيد 

 تعظيم العوائد  أولا:
من خلال  ،الأسواق إلىيسهل الدخول  أننه أالبيئي من ش الأداءتحسين  إن: القدرة الشرائية الخضراء .1

يضمن لها الوفاء و  ،ةيحسن الصورة العامة للمؤسس يالذ الشيءالبيئية  التأثيراتمختلف تخفيض التلوث و 
الاقتصادية  التنميةقامت به منظمة التعاون و  للآراء برفمن خلال س ،لمنتجاتها من طرف المستهلكين

"OCDE"   الأداءمنها قد عملت على تقييم %43 أن إلىسبعة بلدان توصلت  ،مؤسسة 4000شمل 
 .مع الشروط البيئية التي التزمت بها يتلاءمالبيئي كي 

 تخفيض التكاليف إمكانية ثانيا:
البيئي  الأداءالاهتمام بالجانب التشريعي يساعد في التحسين في  نإ: التكاليف المرتبطة بالجانب التشريعي .1

تنشئ تشريعا يخص جميع الولايات في  فإنها، ففيما يخص الولايات المتحدة وبالتالي يخفض من التكاليف
، في هذا المجال كقانون اتقها وضع القوانينعلى ع أخذتالولائية الجماعات  أن إلا، النفايات مجال تسيير

                                                           
1

 . 658،659، ص:مرجع سابقزين الدين بروش، جابر دهيمي،  -
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الذي  ، (califonia Electric waste Recycling)رونية التابعة لولاية كاليفورنياتدوير النقابات الالكت
أنابيب و  الشاشات، المحمولة،يشمل بالخصوص أجهزة الكمبيوتر و  ،2007 التنفيذ في جانفي دخل حيز
ة نذكر شرك بالالتزامات التشريعية من أمثلة الشركات التي استفادت من تطبيقها" Néant"الإنارة 

"Caterpillar"2006مليار دولار في سنة  41.5 بذذذذذذيقدر  أعمالسنة برقم  82منذ  عملاق الصناعة 
ت الصناعية آتدوير المنش إعادةن أب  2006ألف عامل، في تقريرها حول الاستدامة لسنة 95والتي توظف

 .فض النفايات الصناعية بشكل كبيريخو ، للطاقة الأوليةالاقتصاد في المواد  إلىيؤدي 
نه أالبيئي للشركة من  ش الأداء  تحسين إن: المالالخدمات و رأس تخفيض تكاليف المعدات و الطاقة و  .2

 رأسكذا تكاليف و  الإنتاجيةالخدمات المرتبطة بالعملية مستهلكة و الطاقة الو المعدات يخفض من تكاليف  أن
التي قامت بتخفيض انبعاثات و   British petreteum (BP)ال على ذلك نجد الشركة البتروليةكمثالمال، و 
لحد و  الإنتاجهذا من خلال تطبيقها لنظريات و  1990ة سنمقارنة ب %10بنسبة   CO2الكربون   أكسيدثاني 
 .باتالتسر من 
 أوقاتكمية هائلة من الطاقة تستهلك في هناك  أن وافاكتشف  Motors General (GM)ميسر شركة  أما

 إلىمعالجة الخلل وهذا ما أدى  أدىالذي  الشيء، تعمللا  الآلاتكانت  نا  حتى و   Week endالراحة 
 .ر على مستوى السنتين المواليتيندولا ألف 250 بذاقتصاد سنوي في التكاليف يقدر 

    رؤية واضحة ومعايير محددة  الكفاءة هي التي لديهاالمؤسسة الفعالة و  إن: تخفيض تكاليف اليد العاملة  .3
تحفز جيدا العمال،  ISO14001ن المواصفة أب Backerالعمال فيرى  أنشطةنها متابعة شأجيدا، من 

 أكثرهذا النوع من المؤسسات يستقطب  أنكما  ، ISO9000وبالتالي تضاعف إنتاجيتهم مقارنة بمواصفة 
في  تأخذلهذا تحاول المؤسسات مسايرة المواصفات الدولية التي ، العمال من حاملي الشهادات العليا

 :فهي تعمل تحقيق ما يليالتنمية المستدامة  أهدافالعام وتحقيق  الأمنالحسبان حماية البيئة، الصحة و 
 على:يعمل  :البيئية الإدارةمتابعة وضع نظام و  نفيذت -أ 

  ؛على البيئة أنشطتها تأثيرتجميع و تقييم المعلومات المتوفرة بهدف تقييم 
  الموضوعة أهدافهامع  الأداءاختيار مدى تطابق البيئي، و  الأداءمتعلقة بتحسين  أهدافوضع.  

رف الخدمات المقدمة من طللمناهج والسلع و  السلامةالبيئة والصحة و  المحتملة على التأثيراتمراعاة تقييم و   -ب 
 ؛المؤسسة على مدار فترة حياتها

 المؤسسة.الي ووقائي في حال وقوع كوارث بيئية تخص جوضع مخطط استع  -ج 
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 خلاصة الفصل 
 ، خاصذذذة مذذذن قبذذذلنذذذا الحذذذاليضذذذروري فذذذي وقتمهذذذم و  أمذذذرا أصذذذبححمايذذذة البيئذذذة  أنممذذذا سذذذبق يمكذذذن القذذذول     

 عنذه وجذود مشذاكل بيئيذة مذنانجذر ممذا  ،المؤسسة الاقتصادية التي تمارس نشذاطها الاقتصذادي فذي هذذا المحذيط
 إلذى أدىالذذي  الأمذر، ل الغيذر عقلانذي للمذوارد الطبيعيذةذلك بسبب الاستغلاالمشاكل التلوث البيئي، و  ابرز هذه

باعتبارهذا ، البيئيذة داخذل المؤسسذة الإدارة دمذجمايذة البيئذة، فكانذت النتيجذة حلول واقعيذة لح لإيجادتكثيف الجهود 
 أدائهذذاتحسذذين   ذلذذك بهذذدفالبيئذذة و  الآثذذارتذذتحكم فذذي السياسذذة البيئيذذة، و  دالتذذي تحذذد الإداريذذة الأنشذذطةمجموعذذة 
هذذذذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذذذذيتم معرفتذذذذذذذذذذذذه فذذذذذذذذذذذذي الفصذذذذذذذذذذذذل اللاحذذذذذذذذذذذذق.  و  ،ومعذذذذذذذذذذذذايير لمؤشذذذذذذذذذذذذرات افقذذذذذذذذذذذذوتقييمذذذذذذذذذذذذه و  البيئذذذذذذذذذذذذي
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  تمهيد:
والنمو  القضاء على التلوث يجب عليها الربط بينلبيئي، كي تصل المؤسسة إلى تحقيق أدائها ا     

ك  والحاا  على الموارد قدر من الطاقة وبترشيد الاستهلا تحسين البيئة المحيطة بالمؤسسة بأقلو  الاقتصادي
لوصول إلى ذلك  يجب عليها فرض أساليب إنتاجية لوحمايتها بعيدا عن ضغط القوانين والتشريعات و  الطبيعية

 العاملينتعود باوائد اقتصادية وصحية للمؤسسة و  نها أنأجديدة بما فيها تكنولوجيا الإنتاج الأن ف التي من ش
من المعلومات البيئية والاقتصادية  ثيرمع ك بحيث أن هذه المؤسسات تتعامل ذات المصلحة وكذا الأطراف فيها

تواجه تحديات لتكثياها في عدد محدود من المؤشرات الحاكمة التي تستطيع بموجبها قياس والاجتماعية، و 
  .أدائها
عن ن ام الإدارة البيئية التي تسهل من عملية التوافق البيئي للمؤسسة ما يمكنها من الاعتماد كذا و       

 البيئية.الحصول على شهادة المواصاات 
 على:سنتطرق في هذا الاصل إلى التعرف و        
 ؛مؤشرات و معايير الأداء البيئي 
  سلسلة المواصاات الدولية  الايزوISO 14000؛ 
  آليات تطبيق ن ام الإدارة البيئية الايزوISO 14001. 
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 مؤشرات ومعايير الأداء البيئيالأول: المبحث 
لكي تقيس المؤسسة أدائها البيئي فهي تعتمد في ذلك  على مؤشرات ومعايير وأساليب لقياس أدائها البيئي     

نها تحسين أداء أعلى معايير دولية التي من ش التي توفر صورة ذات دلالة للأحوال البيئية، بالاعتماد
 المؤسسات الاقتصادية.

حتى تصل المؤسسة إلى تحقيق أدائها البيئي يجب عليها القضاء على التلوث وتحسين البيئة المحيطة و     
ات الحاا  على الموارد الطبيعية وحمايتها مع إنتاج منتجو بترشيد الاستهلاك  المؤسسة بأقل قدر من الطاقة و ب

 البيئة.صديقة 
أساليب قياسه مع توضيح تقييم سنتعرض في هذا المبحث إلى التعرف على أهم مؤشرات الأداء البيئي و و     

 مقوماته.الأداء البيئي 
 أساليب قياس الأداء البيئي مؤشرات و  الأول:المطلب 

تسعى المؤسسات الاقتصادية لقياس أدائها البيئي، وذلك  وفقا مؤشرات ومعيار وأساليب تساعد المؤسسة      
 على تقييم أدائها البيئي من أجل تحقيق أهدافها الاقتصادية والبيئية، بتخايض التكاليف وزيادة الأرباح. 

 مؤشرات الأداء البيئي أولا:
 مؤشرات الأداء البيئي  فهومم .1
  جزء من منهج أو  " معطى كمي يقيس الاعالية لكل أوبأنه:تعرف اللجنة الارنسية مؤشرات الأداء البيئي

 ."ن ام مقارنة بمعيار مخطط أو هدف محدد ومقبول في إطار إستراتيجية المؤسسة
 الن م  غير الحية متضمنةن مة على الن م الطبيعية الحية و كما أن مؤشرات الأداء البيئي تهتم بتأثير الم

البيئية الأكثر أهمية مع الماء وتساعد تلك  المؤشرات في تحديد التأثيرات  الهواء، الأرض، الحيوية،البيئية 
 المو اين.ربط الأهداف البيئية للمن مات وتطوير إ هار و 

  كما تعرف المن مة وOCDE* :1"تعطي معلومات حول ال اهرة. للمعيار،" معيار أو قيمة محولة  بأنه 
 يلي:ما  خلصنستمن خلال التعرياين السابقين     
  ال اهرة؛مؤشرات الأداء البيئي معيار كمي يعطي معلومات حول 
  الطبيعية؛يقيس درجة تأثير المن مات على الن م 
  أهمية؛يساعد في تحديد التأثيرات البيئية الأكثر 
  المو اين؛ت هر وتربط الأهداف البيئية للمن مات وتطوير 
 ؛على معلومات حول البيئة وتوضح الأحوال البيئية والضغط عليها تسمح بالحصول 
 ؛تقيس مدى تحقيق أو عدم تحقيق الأهداف في كل مستويات الأنشطة دون حدوث أي خلل في البيئة 
   البيئة.تساعد المؤسسات على تلبية رغبات المستهلكين في  ل المحاف ة على 

                                                           
1
- Christian tahon,  " Evaluation des performances des Systems de production", Lavoisier, paris, 2003, p65.  

*OCDE,  والتنميةمنظمة التعاون الاقتصادي  
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 خصائص مؤشرات الأداء البيئي   .1
 1أهمها:حتى تكون هذه المؤشرات فعالة يجب أن تتصف بمجموعة من الصاات      
  البيئية؛ذات دلالة للأحوال  ورةصأن توفر 
 ؛تكون بسيطة وسهلة التاسير أن 
 ؛المقارنة أن تعتمد على معايير دولية توفر أساس 
 ؛م توثيقها بكااءة وبجودة ملموسةأن يت 
 موثقة فقا لإجراءاتيتم تحديثها على فترات و  أن. 
 أنواع مؤشرات الأداء البيئي   .2

تقدم مؤشرات الأداء البيئي معلومات لإدارة المؤسسة حول التحسن المحقق في جانب من جوانب     
 2التالية:أنشطتها ولهذا يمكن تقسيم مؤشرات الأداء البيئي إلى الأقسام 

 البيئي للمن مة التي تختص فيما يلي: تتضمن مجهودات الإدارة للتأثر على الأداءمؤشرات الإدارة البيئية:  . أ
 ؛الرؤية الإستراتيجية والسياسية 
 ؛الالتزام الإداري الخاص بالمسائل البيئية 
 ؛الاتصال  بالأطراف الداخلية والخارجية ذات المصلحة 
 ؛الهيكل التن يمي للإدارة البيئية 
 .ن ام الإدارة والتوثيق بها 

توفر المعلومات عن الحالة البيئية والمحلية والإقليمية أو الدولية  ؤشراته المذه: مؤشرات الحالة البيئية . ب
سمك  طبقة الأوزون، متوسطة الحرارة، العالمية، تركيزات التلوث في الهواء والتربة والمياه )للبيئة مثل: 

 .(......الخ
 تصريف المخلاات.والمقاييس الانية للمنتج / العمليات و  الحيازة  وتتعلق بمجالات قياس: مؤشرات تشغيلية . ج
إجمالي المخلاات، استهلاك  )ويتعلق هذا النوع من المؤشرات بالمخرجات مثل: : مؤشرات الأثر البيئي . د

 .(المواد والمياه والطاقة وانبعاثات الغازات
 يمكن تقسيم مؤشرات الأداء البيئي إلى قسمين:و 

 ؛مؤشرات مناسبة لكل المن مات 
 معينةت يتم استخراجها في معطيات مؤشرا.  

 ويمكن تلخيص أنواع مؤشرات الأداء البيئي في المخطط التالي:

 

                                                           
1

 . 662، 661، ص ص: مرجع سابقزين الدين بروش، جابر دهيمي،  – 
2

، العدد 21، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الأزهر، المجلد، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازننادية راضي عبد الحليم -

 .10-09، ص ص: 2005، الثاني، ديسمبر
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 البيئي الأداء (: يمثل أنواع01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على معطيات سابقة

 البيئيأساليب قياس الأداء  ثانيا:
 تتمثل في مايلي:هناك  عدة أساليب لقياس الأداء البيئي   
 بطاقة الأداء المتوازن  .1

على التعامل مع المؤشرات  زكر تالتي و  ،BSOمن بين أساليب قياس الأداء البيئي بطاقة الأداء المتوازن 
بدأت كذلك  في التعامل مع المؤشرات الغير مالية بمعنى أن بطاقة الأداء المتوازن أداة لقياس الأداء ة، و المالي

، التشغيلية الداخلية، وتعطي أربعة مجالات بالمؤسسة هي: ذي يحتوي على المقاييس المالية وغير ماليةال
 .التعليم والابتكار أنشطة

 يعني الرقم المنجز في بطاقة القياس ن جزء منها هو الدرجة والتسجيل و تعرف على أنها :"عبارة عن طرفي
يعكس التوازن بين وفق المعايير الموضوعية للأهداف والنتائج والتقييم القائم للدرجات المسجلة في البطاقة 

 1العديد من عناصر الأنشطة في المن مة المشاركة في تحقيق عملية الأداء الاعال.
لاجتماعية بالإضافة للاقتصادية امن الأمور البيئية و  تقييم كلو تعد بطاقة الأداء المتوازن إطار قوي لإدارة و 
 للمؤسسة.دمج المسائل البيئية في ن ام خلق القيمة و 
 2هي:هناك  عدة أراء حول كياية إدخال دمج البعد البيئي في البطاقة و 

                                                           
1

، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الثاني حول الأداء بطاقة الأداء المتوازن كأداة فعالة للتقييم الشامل لأداء المنظماتنعيمة يحياوي، وديجة لدرع،  - 

 .78، جامعة ورقلة، ،ص:1201،نوفمبر،23-22البيئي المتميز للمنظمات الحكومية يومي 
2

 .25:، ص، مرجع سابقنادية راضي عبد الحليم - 

 مؤشرات الإدارة البيئية

 أنواع مؤشرات الأداء البيئي     

 مؤشرات الأثر البيئي     مؤشرات تشغيلية      مؤشرات الحالة البيئية   

مؤشرات متاحة لكل 

 المنظمات

في  ستخدامهايتم امؤشرات 

 منظمات معينة
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 ؛ئية والاجتماعية في أبعاد الطاقةالبي قاييسدمج الم 
 ؛البيئية والاجتماعية في الحسبان إضافة بعد خاص يأخذ الأمور 
  ؛والاجتماعيتكوين بطاقة خاصة بالأداء البيئي 
  استراتيجيات و إن استخدام بطاقة الأداء المتوازن يحسن أداء القدرات الإدارية لارتباط مقاييس الإدارة بأهداف

 المن مة ووحدات العمل داخلها.
 القيادةلوحة   .2

والتي يطلق عليها لوحة القيادة  ،وكذلك  تعتبر لوحة القيادة من بين أساليب قياس الأداء البيئي للمؤسسة     
بيانات النشاط الإنتاجي  البيئية والتي من خلالها يتم قياس فعالية ن ام الإدارة البيئية، والتي ترتكز على جمع

 الذي تقوم به المؤسسة وبالتالي يقيس أثره البيئي بواسطة مؤشرات بيئية.
 :عن درجة تحقيق  وتبلغنا التلخيصية التي تعلمنا"مجموعة من المعطيات  وتعرف لوحة القيادة بأنها

الأهداف الرئيسية للمن مة، وهي أداة فعالة لقيادة وتوجيه المن مة، تسمى المعطيات الملخصة، "مؤشرات 
وتسمى لوحة القيادة  (التسيير" وهي تقوم على أساس ما هو محقق وما هو تقديري )التحقيقات والأهداف

 1ات لتصحيحها في الوقت المناسب.بالكشف السريع عن الانحراف
 الموالي يوضح إحدى التصميمات الممكنة للوحة القيادة. جدولوال    

 (: التصميمات الممكنة للوحة القيادة4الجدول رقم)

 لانحرافاتا الأهداف  التحقيقات  المؤشرات

 الاستهلاك .كمية 
 الأولية.المواد 
 المنتجة.الكمية 

 التكاليف الكلية للإنتاج.
 المستخدم.إنتاجية 

 الاضلات الصلبة.
 الاضلات السائلة. 

   

في منظمات الأعمال وقياس  الحاجة إلى تصميم لوحة قيادة من اجل دمج المسؤولية الاجتماعية بلقاسم،وهيبة مقدم، زايري  المصدر:
 -20، يومي التنمية رهاناتالملتقى العلمي الدولي الأول حول سلوك  المؤسسة الاقتصادية في  ل مداخلة مقدمة في ، الأداء تجاهها

 .226 :، جامعة ورقلة، صوعلوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية2012نوفمبر  21
                                                           

1
مداخلة  ،الحاجة إلى تصميم لوحة قيادة من أجل دمج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال وقياس الأداء تجاهها، وهيبة مقدم، زايري بلقاسم - 

، كلية 2012نوفمبر  21-20مقدمة في الملتقى الدولي الأول حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، يومي

 .227-226العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، ص: 
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  تكون: أنجل الحصول على أفضل لوحة قيادة يجب على أمن  
  قياسه؛حيث يكون لها علاقة مباشرة بالأداء المراد  بعناية،اختيار المؤشرات 
  ؛معلومات واضحة ومصناة بشكل جيدتعطي 
 فقط؛رتكز على المؤشرات المهمة مختصرة ت 
 توفير المعلومات الصحيحة والدقيقة والكاملة. 

 البيئي : عناصر تقييم الأداءالمطلب الثاني
ة الحصول على معلومات بيئية واقتصادية واجتماعية وفني يعتبر تقييم الأداء البيئي وسيلة تضمن للمؤسسة     

هذا يتعلق هذا التقييم بالأنشطة البيئية بما يتاق مع التشريعات الحكومية تخاذ القرارات في المستقبل، للإ
 والسياسة البيئية الموضوعة التي تتبعها المؤسسة الاقتصادية.

 مجالات تقييم الأداء البيئي أولا:
  تضم إلىلاجتماعية سوف ا"وسيلة لضمان أن المعلومات البيئية و  نه:أيعرف تقييم الأداء البيئي على 

المعلومات الانية والاقتصادية لتشكل جميعها أساس أو أسس اتخاذ القرارات بالمضي قدما في هذا 
 ."المشروع

  للأداء البيئي لاريق كامل والاختصاصات التي تتعلق بالأنشطة  من م دوريفحص  نه: "أكما يعرف على
البيئية بما يتاق مع القوانين والسياسات الإدارية والبيئية وتقويم فاعلية الوحدة البيئية وأنشطتها وتوصيلها إلى 

 ."الأطراف التي يهمها الأمر
 1:مل تقييم الأداء البيئي على المجالات التاليةتيش أنيجب       

 .التلوث البيئي لرصد الأخطاء التي تؤدي إلى :الفنيةتقييم من الناحية  .1
لمعرفة إمكانية المؤسسة في إتباع الن ام البيئي ومدى توفر المال الكافي لمنع  المالية:تقييم من الناحية  .2

 التلوث.
 ويشمل الآثار التشغيلية السالبة للبيئة ومدى إمكانية المن مة في معالجتها. تقييم من الناحية البيئية: .3

نه: "منهج لتسهيل قرارات الإدارة بخصوص أتقييم الأداء البيئي على  ISO 14031يزو عرفت مواصاة الا
لأداء البيئي، ات وفق لمقاييس االأداء البيئي للمن مة، باختيار المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلوم

عداد التقارير وتوصيل المعلومات والاحص الدوريو    2."في النهاية تطوير هذا المنهجو  ا 
 ثانيا: أهداف تقييم الأداء البيئي

 3:تهدف عملية تقييم الأداء البيئي إلى تحقيق ما يلي    

                                                           
1

مذكرة مقدمة ضمن  ،(قطاع النفط ىعلى تقويم أداة المنشآت الصناعية السودانية )دراسة تحليلية تطبيقية علأثر التكاليف أسماء عبد القادر الطاهر،  - 

 . 100، ص:2010متطلبات نيل شهادة ماجستير في المحاسبة، جامعة البحر الأحمر، السودان، 
2

 .09، صمرجع سابقنادية راضي عبد الحليم،  - 
3

 - David Putnam, Iso 14031: évaluation de la performance environnementale, confédération of indian ; septembre 
2002, p1.  
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  ؛ثر المؤسسة على البيئةأفهم أفضل 
  ؛والبيئيتوفير أساس للقياس الإداري والتشغيلي 
 ؛تحديد الارص المتاحة لتحسين كااءة الطاقة والمواد المستخدمة 
 ؛البيئية تسير كما هو مخطط لها اتحديد ما إذا كانت الأهداف والغايت 
  ؛التشريعيةإثبات التزامها للجوانب القانونية و 
  ؛التوزيع الأنسب للموارد المخصصةتحديد 
  وتحسين العلاقات مع العملاء.زيادة الوعي من طرف العاملين والمجتمع 

 فوائد تقييم الأداء البيئي  ثالثا:
لتكيف بحسب الحجم، الشروط  لتزام المؤسسة بتنايذها لتقييم الأداء البيئي مهم جدا فهم الأخيرا نإ     

البيئي أولياتها، فالمعلومات المتحصل عليها من خلال تقييم الأداء الجغرافية، نمط المؤسسة وكذا حاجاتها و 
 1:تايد المؤسسة في يمكن أن

 ؛البيئي تحديد جميع الأنشطة المهمة من خلال وضع شروط الأداء 
  المهمة؛تحديد الآثار البيئية 
 ؛البيئية كالوقاية من التلوث تحديد إمكانية تسيير أفضل للآثار 
 ؛البيئي تحديد الرغبات المشتركة من خلال الأداء 
 ؛تحسين فعالية المؤسسة 
 الإستراتيجية.ارص تحديد ال 

 رابعا: تقارير تقييم الأداء البيئي
ن طريقة تعامل تااصيل عتقدم معلومات و  لأنهاتطلب على نطاق واسع و  تعدأصبحت التقارير البيئية     

هذه الخطوات لابد أن البيئية التابعة لعملياتها و  لابد أن تحتوي معلوماتها على الأهدافالمؤسسة مع البيئة،  و 
، حيث أن المعينة مثل التخطيط الطارئتحتوي على اتصالات هامة للن ريات العامة بغض الن ر عن الرؤية 

 2التن يم التابع للأمم المتحدة يطلب من الشركات أن تنشر صورة واضحة عن المؤثرات البيئية التابعة لها.
لكن هناك  بعض المؤسسات التي و  الأداءالمشاريع و السياسات و ية بيانات تاصيلية عن م التقارير البيئضتو    

مجالات المؤسسة التلاونات لشكاوي و  ذلك  من خلال أرقامطراف أخرى للحصول على البيانات و اعتمدت على أ
 3نجد من أنواع التقارير المعدة.و 
سردا وصايا للأنشطة  بسطها وأسهلها إعدادا حيث يتضمنأ: يعد هذا النوع من التقارير التقارير الوصفية .1

 التي قامت بها الوحدة الاقتصادية تجاه البيئة دون حساب التكاليف.

                                                           
1

 .661ص ،مرجع سابق، زين الدين بروش، جابر دهيمي - 
2

 .30:، ص2005، الإسكندرية، الدار الجامعية المراجعة البيئية،لطفي أمين،  - 
3

المؤتمر السنوي الدولي السابع،إدارة المخاطر واقتصاد  ،البيئية في إدارة الخطر الناجم عن التلوث البيئي دور المحاسبةإبراهيم رجب، هاشم يحى،  - 

 .122، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، ص:2007، افريل 18-16المعرفة 
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المبالغ( البيئية ) تشمل التدفقات النقدية للأنشطةو  :التقارير عن النشاط البيئي والقياس النقدي للتكاليف .2
فإننا نجد أن  ،نتائج التقرير البيئي لكن بالرجوع إلىالبيئة و  حمايةفي الرقابة على التلوث و  ااقهاإنالتي تم 

جوهرية  مع م المؤسسات تقوم بإنتاج تقارير بيئية لأنها قد تواجه مشاكل إذا لم تقم بها لأنه توجه ضغوط
وعلى العموم ، سسات بتقرير عن البيانات البيئيةجل أن تقوم المؤ أالجماعات البيئية من من الحكومات و 

 1:ئية ما يلييجب أن تتوفر في التقارير البي
 أي أن ما يدرج بالتقارير البيئية من المعلومات هي تلك  التي تعكس صورة واضحة للتأثيرات الملائمة: . أ

 للقوانين.ذلك  وفقا و الجوهرية للمساهمات البيئية للمؤسسة الهامة و 
أنها  ، أيدون تحريف: أي يجب أن تكون المعلومات حيادية بحيث تعكس الحقائق بنزاهة عن التحيزبعد ال . ب

 .ة المؤسسة عن نتائج هذه العملياتالسالبة للعمليات البيئية المتعلقة بمسؤوليالموجبة و  تعكس كل التأثيرات
: يجب التعبير عن عناصر وتأثيرات المساهمة البيئية باللغة التي تسمح بمقابلة الاحتياجات القابلية للفهم . ج

 التي يرغبها مستخدمي هذه التقارير.
ويعني ضرورة استمرار قدرة التقرير البيئي على خدمة احتياجات المستايدين منه في ال روف  :المرونة . د

 المتغيرة وتعتبر المرونة من المعايير الأساسية والضرورية الواجب توفرها لضمان فاعلية الاتصال.
  2التالية:يتضمن التقرير البيئي في شكله العام المعلومات  أنيجب عليه و 

 ؛اسم المؤسسة 
 ؛اسم ومكان الموقع 
 ؛وصف للأنشطة الموقع 
  الموقع؛تقييم تاصيلي للموضوعات البيئية ذات صلة بأنشطة 
 ؛(ملخص للأرقام المتعلقة بما يلي )الانبعاثات المسببة للتلوث، المخلاات، المواد الخام، الطاقة 
  ؛للموقعالسياسة والبرنامج البيئي للمؤسسة والأهداف المحددة 
  ؛لن ام حماية البيئة المطبق بالموقعتقييم الأداء 
 ؛التاريخ المحدد لإعداد التقرير البيئي التالي 
 .اسم وعنوان المرجع البيئي المصرح له بمزاولة المهنة 

جراءاته و المطلب الثالث : مق  مات تقييم الأداء البيئي وا 
جراءات تقييم هذا الأخير.البيئي يجب معرفة مقومات و  جل معرفة تأثير ن ام الإدارة البيئية على الأداءأمن      ا 

 البيئيمقومات تقييم الأداء  أولا:
 3يلي:يمكن تحديد مقومات تقييم الأداء البيئي كما     

                                                           
1

 .112، ص:مرجع سابقأسماء عبد القادر،  - 
2

 .115،ص:مرجع سابقأمين،  لطفي - 
3

 .108، ص:مرجع سابقأسماء عبد القادر الطاهر،  - 
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ثر أالبيئي الذي يعكس : حيث يجب تحديد المؤشر الخاص بالنشاط تحديد نوعية مؤشرات الأداء البيئي .1
المؤشرات المطبقة على هذا المركز  لا تتأثر وأن من مركز مسؤوليةالأعمال التي تصدر للقرارات و 

يعقب التحديد النوعي للمؤشر تحديد مستوى ، و بالقرارات والتطورات التي تصدر من مراكز مسؤولية أخرى
الذي يجوز  أو أكثر لكل مؤشر أي الهدف المطلوب أو الحد الأدنى الواجب تحقيقه أو الحد الأقصى

 .تجاوزه
تختلف في كياية التعبير عنها الأمر الذي يؤدي إلى البيئية و  : تتعدد الأهدافطبيعة المؤشر تحديد  .2

صعوبة تحديد المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في قياس تلك  الأهداف، لذلك  لابد على المحاسب 
الاستعانة بالتخصصات المختلاة التي لها صلة بالأداء البيئي حتى يكون تقييم الأداء البيئي مستند  الإداري

مكن أن تكون كمية و أخرى نوعية ، فبعض الحالات يمية تمكن من وضع التقرير الملائمإلى وقائع عل
 قيمة.و 

على  صعب تحديد مؤشر واحدمن مراحل تقييم الأداء من الو  الأداء:تحديد المؤشرات المناسبة لتقييم  .3
هذا المؤشر  أساسه الحكم على مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية حكما دقيقا أو إعطاء وزن بقدر أهمية

 .النسبية
اء قلة مختصة بالقيام بالوفستد بها أي تن يم إدارة يتمثل في وحدة مص: يقتحديد مراكز المسؤولية البيئية  .4

د البيئية سلطة اتخاذ القرارات الكايلة بتنايذ تلك  المتطلبات في حدود الموار لها بالمتطلبات البيئية للمؤسسة و 
موضع التقييم  تتطلب عملية تقييم الأداء ضرورة تحديد مراكز المسؤولية البيئيةالموضوعة تحت تصرفها و 

 .البيئيةختلف أهداف المؤسسة الاقتصادية و موالمؤشرات البيئية لكل مركز و 
 م الأداء البيئي ثانيا: إجراءات تقيي

 1:الأداء البيئي فيما يلي تقييم تتمثل إجراءات   
المستخدمة في  في هذا المجال يجب على المختصين تحديد المواد الأولية العمليات التشغيلية:ص فح  .1

كل أشكال والاهتزازات و  الإشاعاتكذلك  الضوضاء والضجيج و  تأثيراتها على البيئة أوالتصنيع وخصائص و 
الحياة والموارد الطبيعية ومقارنتها بالضوابط  غير مباشرة على أشكالالتي تؤثر بطريقة مباشرة و لتلوث ا
 .المواردعن حماية البيئة بشان استخدام هذه  لةالمسؤو المعايير البيئية الماروضة من الجهات و 

لة تحديد أفنية واسعة من قبل المدقق في مس : تتطلب خبرةتقييم إجراءات المعالجة وتحديد فاعليتها  .2
الاقتصادية للسيطرة على التلوث وترشيد الممارسات الواجب اعتمادها من قبل مختلف الوحدات و  الأساليب

 .استهلاك  الموارد الطبيعية
أي المقاييس المحددة طبقا لمستويات التلوث  تحسينها:مراعاة المعايير المفروضة لحماية البيئة و  .3

 المسموح بها ويجب أن تتصف هذه المعايير بالمرونة والوضوح والقابلية للتكييف.

                                                           
1

 .106 -105 : ص ، صمرجع سابقأسماء عبد القادر الطاهر،  - 
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اليف التي تصرف لمكافحة التكالتي تصرف في معدات منع التلوث و التكاليف  المفاضلة بين التكاليف:  .4
 1.تقييم الأثر البيئيوفرات النقدية و ة مدى تحقيقها للليتها على كل وحدعافتحديد التلوث و 

فهم طبيعة  إلى: يتم ترتيب أولويات العمل على أساس عملي بحيث ينصرف ترتيب أولويات العمل  .5
لازم لمعالجتها ماديا، الالمشكلة، أسبابها، ال روف التي  هرت فيها وتطوره مع مرور الزمن والتحليل 

 2.واجتماعيا  ،وفنيا
           :البيئي في الجدول التالي إجراءات تقييم الأداءيمكن تلخيص مقومات و و 

 المقوماتو  يبين مختلف الإجراءات (:5الجدول رقم )

 الخاصية إجراءات الخاصية مقومات

 تحديد نوعية مؤشرات
 .الأداء البيئي

  التن يمي.الصراع 
  القرار.اتخاذ 

  فحص العمليات
 .التشغيلية

 المواد الأولية. 
 الإنتاج. المستعملة في

 المؤشر.تحديد طبيعة 
 (،قيميكمي، نوعي.) 

  تقييم إجراءات
المعالجة وتحديد 

 فاعليتها.

 معتمدة  أساليب
 للسيطرة على التلوث

 الرشادة في 
 .الاستهلاك 

 المناسبة.تحديد المؤشرات 
 الدقة في الحكم. 

  مراعاة المعايير
الماروضة لحماية 
 البيئة وتحسينها .

 .المرونة 
 .الوضوح 
 القابلية للتكيف. 

تحديد مراكز المسؤولية 
 البيئية .

  السلطة في اتخاذ
 .القرارات

  تنايذ المتطلبات
 البيئية

  المااضلة بين
 التكاليف.

  تكاليف مكافحة
 .التلوث

  ترتيب أولويات
 .العمل

 ،اجتماعيا. فنيا، ماديا 

 .السابقةمن إعداد الطالبين بناءا على المعطيات  المصدر:                    

 

                                                           
1

 112، ص:2008، بدون بلد النشر، للخدمات اقرأالمنظور البيئي في التخطيط الزراعي والصناعي، ، زكريا طاحون - 
2

 .217ص: ،مرجع سابق، زكريا طاحون - 
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 ISO 14000سلسلة المواصفات الدولية  الثاني:المبحث 
بالمسؤولية الاجتماعية  مع تنامي الوعي الخاص في الدول الصناعية ومع تزايد إحساس مؤسسات الأعمال    

عمل على الحد من الخسائر الو  ،البيئي تحقيق الأهداف المستدامة أصبحت هناك  عدة دوافع لتحسين الأداءو 
سعي الدول الصناعية لإدخال و  ،ISO 14000، ولقد تواكب هذا مع من مة سلسلة المواصاات الدولية البيئية
 .د البيئي للمن مة في كل نشاطاتهاالبع
إيضاح العوامل المؤثرة في  هورها مع و  ،ISO 14000سنتطرق في هذا المبحث إلى معرفة سلسلة الايزو    

 .مكوناتها أهدافها و فوائد تطبيقها و أهم
 0ISO 1400المطلب الأول: ماهية سلسلة الايزو 

  14000ISOأولا: مفهوم سلسلة الايزو
من بين المقاييس الدولية الخاصة بن م الإدارة البيئية، ولقد تعددت  14000ISOتعتبر سلسلة الايزو     

 تعاريف هذه السلسة ومن بين هذه التعاريف مايلي:
 عرفت سلسلة الايزو ISO14000 " :مجموعة من المقاييس تمثل مدخل يحدد أن مة إدارة عمليات أي بأنها

ومنتجاتها والخدمات التي تقدمها، تسعى من خلالها إلى مؤسسة مع التركيز على النواحي البيئية لأنشطتها 
 1."إرضاء عملائها وا  هار قدر من المسؤولية البيئية للجماعات وأصحاب المؤسسة

  وتعرف أيضا على أنها: " مجموعة من الن م خاصة بالإدارة البيئية غايتها، رعاية البيئة وحمايتها من
 2.الآثار السلبية للعمليات الإنتاجية"

   عبارة عن مجموعة متطلبات تهتم بتكوين ن ام إدارة بيئية يمكن تطبيقها في جميع " :تعرف بأنهاكذلك
 3."اجتماعية جغرافية ثقافية،أنواع وأحجام المن مات ويتكيف مع مختلف ال روف المتنوعة سواء كانت 

 :الأن مة البيئية التي تخص "تعبر هذه المواصاة عن مجموعة متطلبات تهتم بتكوين  كما تعرف على أنها
بعين  المن مات المختلاة على حسب سياساتها وأهدافها وهي تطبق على جميع المن مات مع الأخذ

الاعتبار الوسائل والإمكانيات لتحسين الأداء البيئي وهي تعمل على تقليل الآثار الناتجة عن المن مة اتجاه 
 4."البيئة

 :يليالتعاريف السابقة نستخلص ما  من خلال
  سلسلة الايزوISO 14000 ؛البيئية هي سلسلة مواصاات قياسية دولية خاصة بن م الإدارة 
  تسعى سلسلةISO 14000 وث؛التلمنع تدعيم حماية البيئة و  إلى 
 ؛قدر من المسؤولية البيئية ا  هارعملائها و  كما تسعى إلى إرضاء 

                                                           
1

 .8-7، ص، ص:مرجع سابق، عبد الرحيم علام - 
2

 .292، ص: 2007دمشق ،  دار رسلان، ،الطبعة الأولى، ،، إدارة الأعمال الدوليةعلي إبراهيم الخضر - 
3

 .127،مرجع سابق، ص:، حكمت النقارنجم العزاوي - 
مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي   ،في توجيه السلوك البيئي المؤسسة الاقتصادية  ISO، دور معايير التقييسس الـعبد اللطيف عامر،طالبي رياض -4

 .420، جامعة ورقلة ص:2012نوفمبر  21-20حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، يومي
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  تتكون سلسلةISO 14000 ؛من عدد من المعايير تتمحور حول كل واحد منها مجموعة من البنود 
  الإداري؛والمتطلبات ذات الطابع الاني و 
  ؛في جميع أنواع المن مات 14000يمكن تطبيق سلسلة الايزو 
 .تقدم آليات لمعالجة التلوث و مشاكل البيئة 

 ISO14000ثانيا: نشأة وتطور سلسلة الايزو 
 :ISO 14000شهادة منظمة المواصفات الدولية   .1
من مة دولية متخصصة،  إنشاء بعد نهاية الحرب العالمية الثانية اقترحت مجموعة من الدول الأوروبية    

 توحيد المواصاات المعتمدة في الصناعة لتسهيل عمليات التبادل التجاري بين الدول. إلىتسعى 
اتاقوا على إقامة من مة دولية غير حكومية و  دولة في لندن، 25بين وجود 1946لذلك  تم عقد لقاء عام      

من مة باشرت المدينة جنيف مقر لها، و  خيرتو  "International Standards Organisation" عرفت باسم
 1.بإصدار جملة مواصاات موحدة على دول الأعضاء في المن مة ،1946-02-23 عملها فعليا بتاريخ

 : ISO 14000نشأة و تطور المواصفات الدولية  .2
 تقنية  بالتعاون مع اللجنة الدولية الالكترو ISOقامت من مة الايزو  1991في سبتمبر من عام         

Commission électrotechnique internationale)للبيئة ( بإنشاء المجموعة الاستشارية الإستراتيجية 
Strgtegic adui Sory groupon environnement )  مواصاات دولية خاصة  إلىذلك  لتقييم الحاجة ( و

( SAGE( تخلت )Toronto canada) بتورونتو 1993بعد سنتين أي في جوان البيئية و  بن ام الإدارة
 2.(ISO 140ولية ) لتطوير سلسلة المواصاات الد  (Iso)( التابعة لمن مةTC 207بمسؤوليتها للجنة الانية )

 ،207كما يجب على هذه اللجنة التي هي تحت رئاسة كندا أن تحاف  على الرابط الدائم مع اللجنة الانية    
ISO    سبع لجان فرعيةSous-comités)3 :ات عمل ولجنة استشارية تتمثل في( ثلاثة مجموع  

 ؛لجنة أن مة الإدارة البيئية 
 ؛يالبيئي و علاقات التحقيق البيئ لجنة التدقيق 
 ؛لجنة الملصقات البيئية 
 ؛لجنة تقييم الأداء البيئي 
 ؛لجنة تقييم دورة الحياة  
 ؛ريفلجنة الملصقات والتعا 
  الأنشطة المرتبطة بهاو  الدفيئةلجنة إدارة الغازات.  

                                                           
1

 .124،صمرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  - 
2
-  Éric bezou, système de mangement environnemental, afnor, paris, 1997,p:135.   

3
 .125، ص:مرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  - 
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 ةالمتحد الرابعة تحت مسؤولية الأممباستراليا، و الثالثة ، و الثانية بنيوزلنداببريطانيا، و  اللجنة الأولىتتواجد    
من بين مجموعات العمل المرتبطة مباشرة نرويج، و الأخيرة في الو  – ألمانيا –الخامسة تحت أمانة سرفرنكو و 

ألمانيا( التي  هرت مرشد لإدخال الجوانب البيئية في مقياس ) wo1( المجموعة الأولى TC, 207باللجنة )
، في البيئة بتلاؤم)كوريا( اهتمت  WO3  ، المجموعة الثالثة (64)المرشد رين المقاييس المنتج موجهة لمحر 

 الاني الجديدة ( حضرت مرشد أخرى موجهة لقطاع رعاية الغابات بعمل بالتقرير –) زيلندا  wo2حين إن 
، أما اللجنة البيئة يسمى التكوين لمساعدة هياكل من مات رعاية الغابات على استعمال المقاييس بأن مة إدارة

تحديد علومات بين مختلف اللجان الارعية، و ( فهي مكلاة بتحويل المالاستشارية )رئيس المجموعة الاستشارية
 1استمرارية بينهم. أكثرالنقاط العامة الضرورية لتعاون 

 ISO14000: العوامل المؤثرة في ظهور سلسلة الايزو ثالثا
 في النقاط التالية : ISO 14000يمكن توضيح أهم العوامل التي ساهمت في  هور سلسلة  الايزو     
( في تقرير) مستقبلنا المشترك  1987دامة لأول مرة عام  هر مصطلح التنمية المست :التنمية المستدامة .1

" هارلم، برئاسة رئيسة وزراء النرويج السابقة "جود (WCEDالتنمية )قدمته اللجنة العالمية للبيئة و  الذي
( 16) بان تطلق ميثاق العمل للتنمية المستدامة الذي تضمن 1991الذي حاز غرفة التجارة الدولية  عام 

 .مبدأ يعني بإدارة البيئة وتعزيز التنمية المستدامة
، (21 هأجند)دي جانيرو الذي صدرت عنه و ، في ري1992( عام UNCEDجاء مؤتمر البيئة والتنمية )و     
المن مات و  قد وقعت تلك  المبادرات الدولية مجتمع الأعمالق التنمية المستدامة، و إعلان ريو( الراميين لتحقيو)

لعل إطلاق طوات اللازمة لتحقيق ذلك  الأثر و التاكير جديا باتخاذ الخومية للتأمل بأثر الخطر البيئي و غير الحك
 2خطوة جادة على ذلك  الطريق. ISO 14000ت الدولية سلسلة المواصاا

الصناعية  تالمنشآ وهي مواصاات تختص بتن يم إدارة 1987أصدرت سنة  :ISO9000 زوسلسلة الاي .2
ر في ستمالقواعد الواجب الالتزام بها لضمان التحكم المالضوابط و الدنيا أو الخدمية فهي تعطي الحدود 

 ISO 9000 مستهلكين بحيث كانت سلسلة الايزوالاحتياجات ورغبات الزبائن و  تلبيةو مستوى جودة المنتج 
تعتمد في بنائها على إطار و أهم العوامل المؤثرة في تبني سلسلة الايزو لمواصاات تعالج الشأن البيئي 

 9000ISO .3لسلسة الايزو 
ساهم تطور الوعي البيئي للمجتمعات المتقدمة بتشكيل جمعيات بيئية ضاغطة على  :تطور الوعي البيئي .3

تبني  إلىالمؤسسات دفعها لاتخاذ التدابير اللازمة لمنع التلوث وحماية البيئة، مما دفع بتلك  المؤسسات 
مواصاات دولية لإدارة البيئة تمكنها من التوافق مع التشريعات والتعليمات وال هور بدور أكثر مسؤولية 

 تجاه البيئة.
                                                           

1
ماجستير، كلية العلوم  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ، ، مذكرةأثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الاقتصاديةعز الدين دعاس،  - 

   .37-36، ص ص: 2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الحاج لحضر، باتنة،
2

 .220 219الطبعة الأولى ، الأردن،ص ص:  ،، دار وائل للنشرISO14000&ISO900أنظمة إدارة الجودة والبيئة محمد عبد الوهاب العزاوي،  - 
3

 .416، ص:مرجع سابقاض، عبد اللطيف عامر، طالبي ري - 
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نشاء  البيئية تطوراشهدت التشريعات : البيئة الدوليةتطور التشريعات   .4 ملحو ا وذلك  بزيادة القوانين وا 
بحق المخالاين وهو ما وقع إلى  هور مواصاات دولية  الحازم للغراماتمجالس حماية البيئة والتطبيق 

 التشريعات.لإدارة البيئة وتقويمها سهل على المؤسسات التوافق مع تلك  
أصبحت لمشاكل البيئة العالمية اشد صعوبة من حلها من المشكلات البيئية : مشاكل البيئة الدولية .5

لحل  تتابع تنايذهاترسم السياسات و لقوانين وجود سلطة دولية واحدة تشرع ا معدفي  ل  خاصةالوطنية، 
المشاكل ولعل من ابرز التحديات العالمية تلوث البيئة وتآكل طبقة الأوزون والاحتباس الحراري، فهذا  

 1.هااتجاه اجلبتوفير المناخ المناسب من   ISO 14000تطلب حلولا عالمية تساهم المواصاات الدولية 
 وفوائد تطبيقها  ISO 14000المطلب الثاني: أهداف سلسة الايزو 

سيتم معرفته في العناصر  إن لسلسلة الايزو لها أهداف وفوائد تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية، وهذا ما    
 الآتية:

 14000ISOأولا: أهداف سلسلة الايزو
 2:في النقاط التالية ISO 14000تتمثل أهداف سلسلة الايزو        

 ؛مساعدة المن مات على إقامة ن ام داخلي للإدارة البيئية يضمن حسن التعامل مع القضايا البيئية  
 ؛السياسات الخاصة بها في مجال البيئةاعدة المن مات على وضع الأهداف و مس 
 طات الرسمية والزبائن التزام المن مات بالإعلان عن سياستها البيئية وشروط السلامة البيئية أمام السل

 العام؛والرأي 
 البيئية؛شجيع المن مات في سعيها للحصول على شهادات المطابقة من الجهات المختصة بشان السلامة ت 
  3؛الاجتماعيةتدعيم حماية البيئة ومنع التلوث وتوازنه مع الحاجات الاقتصادية و  
  وقت؛ أيتسهيل عملية التطبيق من خلال جمع المواصاات وتحديدها بشكل متزامن ومراجعتها في 
 4؛تقليص عوائق التجارة بسبب المواصاات الوطنية 
 ؛ترويج ماهوم و لغة مشتركة للإدارة البيئية مشابهة لتلك  الخاصة بإدارة الجودة 
 ؛ء البيئيتعزيز قدرة المن مات لإجراء و قياس التحسينات في الأدا 
  المواصاات؛وضع المتطلبات الموحدة للتسجيل للمن مات التي تتطابق أن متها البيئية مع هذه 
  والسجلين.تقليل التدقيق المزدوج الذي يقوم به الزبائن والهيئات الحكومية والمن مات 

  ISO14000ثانيا: فوائد تطبيق سلسلة الايزو
 في النقاط التالية: ISO 14000تتمثل فوائد تطبيق سلسلة الايزو    
 

                                                           
1

 .221، ص:مرجع سابقمحمد عبد الوهاب العزاوي،  - 
2

 .20:00 على الساعة ،2017فيفري 02 يوم ، htmt-//hrdioussion.com/hr61346: https. بالاعتماد على - 
3

 127، صمرجع سابق، نجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار - 
4

 .20:30 على الساعة ،2017فيفري 02يوم  ،  www.stclements.edu/grad/gradbdul: https// بالاعتماد على  - 

https://hrdioussion.com/hr61346-htmt
https://hrdioussion.com/hr61346-htmt
https://www.stclements.edu/grad/gradbdul
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 للمؤسسة:بالنسبة  .1
 بالنسبة للمؤسسة في العناصر التالية: ISO 14000فوائد تطبيق سلسلة الايزو  كمنت    

في رفع مستوى أداء المؤسسة، ورفع  ISO 14000يساهم تطبيق سلسلة الايزو  :)إنتاج(بالنسبة للمؤسسة - أ
كااءتها وقدرتها على إنتاج منتجات تتسم بالجودة وغير ملوثة للبيئة )منتجات صديقة للبيئة( وذلك  من 

 1خلال الالتزام بالمعايير البيئية.
يساهم في تخايض التكاليف وبالتالي يؤدي إلى رفع  14000: إن تطبيق سلسلة الايزو ربحية المؤسسة - ب

هدر المؤسسة، من خلال الحد من تكلاة الإنتاج وتقليل نسبة التلف والعيب في المنتجات والحد من أرباح 
  2المواد الأولية، وكذلك  تقليل المسترجعات والأخطاء الإنتاجية.

المؤسسة على طرح  ISO 14000يساعد تطبيق سلسلة الايزو  :(الزبائن)سمعة المؤسسة،تسويقية - ج
منتجاتها في الأسواق العالمية والداخلية فبعض المؤسسات والشركات تشترط على مثيلاتها الأخرى المتعاملة 

، والتي تعتبر الخطوة الأولى لإرضاء الزبائن وتحسين سمعة 14000معها الحصول على شهادة الايزو 
سة، وذلك  من خلال تسويق منتجات صديقة المؤسسة لدى المستهلك  فشهادة الايزو تزيد من ثقة المؤس

فالحصول على الشهادة تمنح المؤسسة الحصول على  الأخضر...أخ للبيئة مثل: الإنتاج الأن ف، التسويق
 3الضخمة. الحق في الدخول إلى الأسواق

دي لأدائها حمعها تمن بين المن مات العاملة وتطورها و  مكانتهاالبيئية للمن مات تزيد من السمعة كما أن  
هذا ما تم تأكيده خصوصا في عصرنا الراهن حيث تم اعتماد الأداء البيئي كأساس في التعامل و  البيئي،

 4التجاري.
 للمحيط:بالنسبة  .2
وبشكل كبير في حماية البيئة   ISO 14000يساهم تطبيق سلسلة الايزو  )الطبيعة(: حماية البيئة ككل . أ

حد المحددات الأساسية أحماية البيئة يعد  أنمن أخطار التلوث والحاا  على مواردها وذلك  باعتبار 
، وذلك  حاا ا على الموارد البيئية من التدهور ضمانا لحق الأجيال القادمة من نصيب عادل التنمية لتحقيق

ومؤثر للشركات تجاه القضايا البيئية من خلال السعي  من تلك  الموارد، فقد يكون هناك  دورا فعالا
المتواصل لتحسين أدائها البيئي، وذلك  من خلال استخدام تقنيات وأساليب الحد من التلوث والإنتاج 

السليمة  البيئة المؤسسية اللازمة للإدارة البيئيةتضعف  الأن ف، خاصة في أسواق الدول النامية حيث
 يتم التراخي في تنايذها، كما أنها قد تقوم بنشر ثقافة خاصة للحاا  على البيئة وحيث تغيب التشريعات أو

                                                           
1

حول سلوك المؤسسة الاقتصادية  الأولالملتقى العلمي  مداخلة مقدمة في ،المؤسسة الاقتصادية والبعد الاستراتيجي للإدارة البيئيةحمد بن عيشاوي، أ - 

 .176، جامعة ورقلة،ص:2012نوفمبر21-20، يومي الاجتماعية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة
2

الملتقى العلمي الأول حول  مداخلة مقدمة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيق،سامي سفيان، منية غريب،  - 

 . 232، جامعة ورقلة، ص2012نوفمبر21-20سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية، يومي 
3

 .176، ص:مرجع سابقاحمد بن عيشاوي،  - 
4

 .130، 129،ص ص:مرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  - 
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استخدام الكهرباء واستخدام الكهرباء واستخدام المبيدات يد داخل المجتمع مثل المحاف ة على المياه وترش
 1ت.الحشرية، وتلوث الهواء، وحماية الحياة البرية ومنع إلقاء القمامات على الأرض في الطرقا

في مراعاة الجوانب  لها أهمية كبيرة ISO 14000: إن تطبيق سلسلة الايزو  المسؤولية الاجتماعية . ب
سؤولية الاجتماعية تعني مبنشاطاتها الاقتصادية والمسؤولية و  البيئية عند قيام من مات الأعمالالاجتماعية و 

البيئة الناجمة عن جتماعية و الا من مات الأعمال على وجه الخصوص عن الآثارالمن مات بشكل عام و 
 2الأخلاقية. السلوكياتتنعكس هذه المسؤولية من خلال ممارسة ، و أدائها لنشاطاتها

رد الطبيعية خاصة النادرة منها وضرورة المشاركة في عمل برامج كما يدخل هنا ضرورة الحاا  على الموا     
القيام بمكافحة و تخايض أضرار الاحتباس الحراري التلوث و  حمايتها من أضرارومشروعات للحاا  على البيئة و 

     3 .ةالأوبئو  مكافحة انتشار الأمراضتدويرها واستغلالها لصالح المجتمع و  الاضلات بإعادة
 :التالي شكلفي ال ISO 14000يمكن تلخيص فوائد تطبيق سلسلة الايزو و 

 14000ISOتطبيق سلسلة الايزو فوائد : (02) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على معلومات سابقة                                      

                                                           
1

 .152ص: ، جامعة الإسكندرية،المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةمنال محمد عباس،  - 
2

  221ص: مرجع سابق،وهيبة مقدم، زايزي بلقاسم،  - 
3

 38، ص:مرجع سابق، منال محمد عباس - 

 ISOفوائد تطبيق سلسلة الايزو 

14000 

 المحيط          المؤسسة           

عمر المؤسسة: رفع كفاءة  

  وجودة الإنتاج

:التقليل (عةالطبيالبيئة ككل )

  من أثار التلوث

ربحية المؤسسة: تخفيض  

 التكاليف وزيادة الربحية

تسويقية: تحسين سمعة  

 المؤسسة وكسب ولاء الزبائن

 

 الالزبائن=

 : مراعاةالمسؤولية الاجتماعية

  الجوانب الاجتماعية والبيئية
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        ISO 14000مكونات سلسلة الايزو المطلب الثالث: إجراءات و 
والمكونات  مجموعة من الإجراءات أهداف وفوائد لتطبيقها، كما أن لها  ISO 14000لسلسلة الايزو إن      

 :يلي ماتتمثل في
 ISO 14000الايزو : إجراءات سلسلة أولا
فهي المواصاة الإلزامية  ISO 14000تشتمل السلسلة على مجموعة وثائق إرشادية، ما عدا المواصاة     

سياسة بيئية واضحة تراعي  بلورةالوحيدة التي تقدم للمن مات المتطلبات الخاصة بن ام الإدارة البيئية و 
على  ، أما بقية المقاييس فهي مقاييس إرشادية تستخدمها المن مات للتأثيروالقوانين البيئية السائدة الإجراءات
 ، تحليل دورةالبيئي ، الأداءالتقييم، : التدقيق البيئيالبيئة مثلل المتعلقة بمسؤوليات جوانب العم

 1.، توفير المعلومات للعاملينأنشطتهاو حياة منتجاتها  
 2:يمكن توضيح هذه المجموعات في النقاط التاليةو 
  تعتبر الإدارة البيئية نقطة البداية للمؤسسات الاقتصادية بحيث أنها تعتمد على ن ام الإدارة  البيئية:الإدارة

 البيئية.ستعمال مواصاة ن ام الإدارة ا  و  ءشانإالعامة عن كياية  الإرشاداتالمتطلبات و البيئية الذي يزودها ب
  نه جزء متكامل من ن ام البيئة تهدف إلى التأكد من التزام الن م البيئية أونستطيع القول  البيئي:التدقيق

 عليها.والتأكد من أن البيانات والمعلومات الواردة في القائمة يمكن الاعتماد 
   تعمل هذه الملصقات على تزويد المستهلك  بمعلومات مايدة وموثقة ذات مصداقية  البيئية:الملصقات

 راء.شاذ قرارات الكما تساعد في اتخ عالية،
  الجوانب.ترتكز على مدى فعالية أداء المؤسسات من الناحية البيئية من جميع  البيئي:تقويم الأداء 
  مجال بعرض  المتعلقةنتائج تحليل دورة الحياة من خلال المعايير اسير تعني ت المنتج:تحليل دورة حياة

 3.ةذه العمليتحليل دورة الحياة وطبيعة ونوعية البيانات اللازمة له
  يجاد الحلول المناسبة  البيئية:الخطة ووضع  لها،وهي التي تهتم بتشخيص المسائل البيئية بالمؤسسة وا 

 4تكال بهذه المسائل ضمن إطار زمني محدد.يبرنامج 
 لى تدقيق  :والتشغيل لتنفيذ إجراءات لمجمل يحتاج تنايذ الخطة البيئية إلى توفير عاملين مؤهلين ومدربين وا 

 واضحة ومرنة. تكونوخطوات الاتصال و 
 لأنشطة البيئة وقياسها إضافة إلى تحديد الإجراءات  متابعة :العمل التصحيحيو  إجراءات الفحص

جراء تدقيق من م للن ام.  التصحيحية والوقاية والاحتاا  بالسجلات البيئية المتعلقة بالأداء البيئي  وا 
 

                                                           
1

 .189ص: ،مرجع سابق، محمد عبد الوهاب العزاوي - 
2

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،المستدامةالاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية طارق راشي،  - 

فرحات  ر، جامعةشهادة الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي

 .159، 158عباس، ص:
3

  .16:00، على الساعة 2017فيفري19يوم ،  http: //www.stclements.edu/grad/gradabdul/ ىبالاعتماد عل - 
4

 .175ص: مرجع سابق،أحمد عيشاوي،  - 

http://www.stclements.edu/grad/gradabdul/
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 ISO 14000ثانيا: مكونات سلسلة الايزو  
 في الجدول التالي: ISO14000/2004يمكن توضيح مكونات المواصاة الجديدة     

 ISO 14000/2004مكونات المواصفات الدولية المحدثة لعام  :(06) الجدول رقم                 

 عنوان مجال العمل رقم تاريخ المواصفة المرحلة

ISO ISO14040 : 1997  طار لتقييم دورة الحياةمبادئ و  المنتج،تقييم دورة حياة  ا 

ISO ISO14041: 1998  العمل.مبادئ و إطار  الحياة،تقييم دورة 

ISO / TR ISO14061 : 1998 
معلومات لمساعدة من مات علم الغابات في استخدام ن ام الإدارة 

 ISO 14001 – 14004البيئية 

ISO / TR ISO 14031: 1999 
البيئية وبرامج  بالإعلاناتوصف العناصر المتعلقة و  تقييم أداء

 .المطابقة

ISO / TR ISO 14032 : 1999  البيئي.أمثلة عن تقييم الأداء 

ISO ISO 14043: 2000  المنتج.تقييم تأثير دورة حياة 

ISO ISO 14043 : 2000  المنتج.تاسير دورة حياة 

ISO / TR ISO 14049 : 2001  أمثلة عن تقييم دورة حياة تطبيقISO 14001 

ISO ISO : 14015 : 2001 . تدقيق ن ام الإدارة البيئية كبقية إجراء التقييم البيئي على الواقع 

ISO ISO 14050 : 2002  البيئية.مااهيم متعلقة بالإدارة  –تعاريف  -البيئية ماردات الإدارة 

ISO / TR ISO 14062 : 2002 المنتجاتلبيئية مع تصميم و تطور توحيد السمات ا. 

ISO ISO 19011 : 2002 البيئة تدقيق ن م إدارة الجودة و إدارة. 

ISO / TR ISO 14047 : 2003  أمثلة عن تقييم تأثير دورة حياة تطبيقISO 14040 
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ISO ISO 14000 : 2004  مساندة.دليل إلى مبادئ الإدارة البيئية و تقنيات 

ISO ISO 14001 : 2004  مواصاات مع مرشد الاستخدام  –ن م إدارة البيئة 

ISO ISO 14004 : 2004 
تنسيق الن ام مع و عامة وتقنيات مساندة  ن م إدارة البيئة : تعليمات

 الن م الأخرى

 .397 – 396 :صلاح الدين حسن السيسي: مرجع سابق، ص ص المصدر:

 إلىمواصاة تسعى  16تتضمن  2004المحدثة لعام  14000من الجدول السابق يتضح أن مواصاة الايزو    
، حيث تغطي هذه المواصاات مجالات نشاطاتها المختلاةدعم الإدارة على تحقيق متطلبات البيئة عن أداء 

 لخ.اتقويم الأداء البيئي ... البيئة، التدقيق البيئي، و  : أن مة إدارةختلاة مثلم
الجانب البيئي   من خلال ما سبق يمكن القول أن الإدارة البيئية هي مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى إدارة  

يتم ذلك  من خلال تبني المؤسسة لسلسلة المواصاات الدولية لن م من الناحية البيئية و  تحسين أدائهاللمؤسسة و 
عام  ، ثم تم تعديلها مرة ثانية و إصدارها1996عام رة التي تم إصدارها لأول م 14000الإدارة البيئية الايزو 

2004. 
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 ISO 14001البيئية آليات تطبيق نظام الإدارة  الثالث:المبحث 
ضروريا في عصرنا  أصبح أمرا ISO 14001ن تبني ن ام الإدارة البيئية أأدركت المؤسسات الاقتصادية     

 ISO 14001البيئي لأنشطتها المختلاة باعتبار ن ام الإدارة البيئية الايزو، وذلك  لتحسين مجمل الأداء الحالي
الحد من التلوث البيئي وزيادة الوعي لدى العاملين، والتقليل  من أهم الأن مة التي تعتمد عليها لتحقيق أهداف

دافها ، لذلك  تسعى المؤسسات الاقتصادية لتطبيق هذا الن ام من اجل تحقيق أهمن المخاطر البيئية
 الإستراتيجية.

أهم خصائصها محاولين إيضاح دوافع البيئية و  سنتعرض في هذا المبحث إلى التعرف على ن ام الإدارةو   
 الاقتصادية.تبني هذا الن ام و متطلبات تطبيقه في المؤسسات 

 ISO 14001ماهية نظام الإدارة البيئية  الأول:المطلب 
ة من التعامل ، فهي تتمتع بمرونة تمكن المن مالصارمة إن ن م الإدارة البيئية ليست بتلك  الأدوات الإدارية    

البيئية  من هنا يستلزم تحديد ماهوم واضح لن ام الإدارةو  بما يحقق أداء بيئي أفضلمع مختلف الحالات و 
 .يتصف بها هذا الن املخصائص التي دوافع تبني المؤسسات إلى هذا الن ام وأهم او 

  ISO 14001أولا : تعريف نظام الإدارة البيئية الايزو 
  يعرف ن ام الإدارة البيئيةISO 14001  يتضمن الهيكل التن يمي، بأنه: "جزء من ن ام الإدارة الكلي الذي

وير والتنايذ والتحقيق والمراجعة طتلل والعمليات والموارد الإجراءاتو والمسؤوليات  التخطيط ونشاطات
 1."المحاف ة على السياسة البيئيةو 
  ويمكن تعرياه أيضا: "هو جزء من الن ام الإداري الشامل الذي يتضمن الهيكل التن يمي ونشاطات

لإجراءات والعمليات والموارد المتعلقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقها االتخطيط والمسؤوليات والممارسات و 
 2راجعتها والحاا  عليها ".وم

  التلوث عن طريق  على القضاء"مجموعة المواصاات الخاصة بكياية عمل المؤسسة في  بأنه:ويعرف أيضا
 3قاعدة بيانات من اجل متابعة الأداء البيئي".وضع ن ام رسمي و 

 يلي:مما سبق يمكن استنتاج ما   
  مرنة؛أن ن ام الإدارة البيئية عبارة عن أداة 
  ؛وعملياتها منتجاتها المن مات على فهم و تقييم و تحسين الجوانب البيئية لأنشطتها أوتساعد  
 جراءات عن كياية إدارة الم اهر البيئية لأنشطة المؤسسة  ؛تقديم إرشادات وا 
 تسعى إلى منع حدوث التلوث البيئي مع الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية. 
 

                                                           
1

 .190، ص:مرجع سابقمحمد عبد الوهاب،  - 
2

 .122، ص:، مرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار - 
3

مجلة الإدارة ، ISO14001: 2004تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية  إيثار عبد الهادي آل فيجان،، سوزان عبد الغني، البياتي - 

 .117، 116، ص:2008، العراق، 70والاقتصاد، العدد
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 14001ISOنظام الإدارة البيئية الايزوثانيا: خصائص 
أن أداء البيئي، و  من تنايذ إحدى أن مة البيئة للمن مة إطار عمل لتحقيق مستوى عال من الأداءأي     

 1المن مة لو ياتها بشكل جيد يعود للخصائص التالية :
 ؛التزام المن مة بمنع التلوث تنشئ أعلى مستوى من 
  ؛مستهدفة إدارة بيئيةتؤسس إجراءات تحقيق منتجات 
 الحاجة إلىلتحديد مدى الملائمة و  أغراضهاو  هدافهاأللمن مة مقابل سياستها البيئية و الأداء البيئي  ستقي 

 ؛التحسين
 ؛تؤسس خطوط واتصالات واضحة 
  ة لديهم يؤثر المتعاقدين لتأسيس أن مة إدارة بيئية إذ أن عدم وجود أن مة الإدارة البيئيتشجع المجهزين و

 .على نشاط المن مة ومخرجاتها
  ISO 14001: دوافع تبني المؤسسة لنظام الإدارة البيئية المطلب الثاني

 يلي:التي تتمثل فيما ن الدوافع ما بين دوافع خارجية وأخرى داخلية و تتباي   
 الدوافع الخارجيةأولا: 
وتشمل النقاط  ISO 14001، لتبني ن ام الإدارة البيئية وطات الخارجية التي تدفع المؤسسةتتمثل في الضغ   

 :التالية
قد أصبحت البيئة احد العوامل الرئيسية التي تؤثر على المستهلكين وتحديد رغباتهم ل: طلب المستهلكين .1

معين من المنتجات دون غيرها، لذلك  فان المؤسسات تسعى وتهتم بالجوانب البيئية خلال   وجاذبيتهم لنمط
 2الإنتاج وتقييم المنتج.عملية 

ونها تساعد لككبر أجات غير مضرة بالبيئة حصة سوقية تمتلك  المن مات التي تنتج منت السوق:مزايا  .2
 3الزبائن على تحقيق أهدافهم البيئية.

تقوم المن مات بتشجيع المجهز أو الطلب منه تحقيق أداء بيئي  محسن لأنه أصبح  المتطلبات التعاقدية: .3
من الضروري أن تهتم المؤسسات ضمن توجهها الاستراتيجي في مختلف نشاطاتها إلى الاهتمام بالبيئة من 

 خلال تقديم منتجات صديقة للبيئة.
ء البيئي من خلال التشريعات والأن مة تؤدي الحكومة دورا مهما في تعزيز الأدا المتطلبات الحكومية: .4

 البيئية.

                                                           
1

 .649ص: ،مرجع سابق، وجابر دهيميزين الدين بروش،  - 
2

المؤسسة  أداءمجلة  ،برنامج الإنتاج الأنظف كآلية لزيادة فعالية ممارسة الإدارة البيئية ودعم الأداء البيئي للمؤسسة فاتح مجاهدي، براهمي شراف، - 

 .05، ص:2012، 01الجزائرية، العدد
3

 .193ص: مرجع سابق،زكريا طاحون،  - 
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التحقيق مرات  طريق لتقليل  14001يزو التوجه نحو قبول المواصاة الا أضحى تقليل التعددية والتكرار:  .5
 في الكلاة للاحوصات المتعددة فوراتعارضة مما يؤول إلى تحقيق و تعن تجنب المتطلبات الم ، فضلاالبيئة

 .على المن مات نتيجة تباين القوانين والتعليمات والأن مة والالتزامات التي تارض
 ثانيا: الدوافع الداخلية

الذي يدفعها لتبني هذا الن ام  الأمرإن حصول المؤسسة على شهادة الايزو يؤدي إلى تحقيق مزايا داخلية     
 تتمثل فيما يلي:و 
تقليل والوقاية من  وذلك  من خلال تقليل حالات عدم التطابق الذي يؤدي إلى :زيادة الكفاءة التشغيلية .1

حلالالتلوث و   1.المواد الأخرى و هذا بدوره ي هر جدية المؤسسة اتجاه البيئةالكيمائيات و  ا 
إن الحصول على شهادة الايزو يقوي المؤسسة ويرفع مكانها التجاري في :الحصول على شهادة الايزو .2

 2.الأسواق
وذلك  من خلال إعادة الدورة و البرامج الأخرى المشابهة وكذلك  الإدارة الأفضل للجوانب  تقليل التكلفة: .3

 البيئية.
 البيئة.التشريعات البيئية وتوعيتهم لحماية لتزام بالأن مة و وذلك  من خلال تدريبهم على الا :توعية العاملين .4
طرائق العمل ذات التأثير دة على سلوك  الأفراد و سيطرة الجيوذلك  من خلال ال :التحكم في سلوك الأفراد .5

  .البيئي
  ISO 14001المطلب الثالث: متطلبات وتحديات تطبيق نظام الايزو 

يقوم ن ام الإدارة البيئية على مجموعة من المتطلبات لتطبيق هذا الن ام في المؤسسات والاقتصادية، وكما     
    يقابل هذه المتطلبات مجموعة من التحديات لتطبيق ن ام إدارة بيئية داخل المؤسسة. 

  14001ISOمتطلبات نظام الإدارة البيئية الايزو  أولا :
 :ما يلي 14001البيئية الايزو  الإدارةتتضمن متطلبات ن ام     
للعمل  إطاريوفر  البيئي الشامل والذي المرتبطة بأدائهاالمؤسسة ومبادئها بنوايا هي بيان  :السياسة البيئية .1

 3.ةووضع أهدافها وغايتها البيئي
 4:ة السياسة البيئية للتأكيد ما يليأتعرف الإدارة العليا للمنشو    
 ؛خدماتها حجم التأثيرات البيئية لأنشطتها أوتكون مناسبة لطبيعة و  نأ 
 ؛التلوثالحد من من الالتزام بالتحسين المتواصل و ن تتضأ 
 ؛ةأالتي تشارك  بها المنش المتطلبات الأخرىعات و اللوائح البيئية السائدة و ن تتضمن الالتزام بالوفاء بالتشريأ 
 ؛المستهدفات البيئيةو  الأهدافن تقدم الإطار العام لضبط و فحص أ 

                                                           
1

 .391، ص:2009دار اليازوري، عمان،  نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية،، الطائي وآخرونيوسف حجيم  - 
2

 .193ص: ،، مرجع سابقعبد الوهاب عزاوي - 
3

 .199، ص:مرجع سابقمحمد عبد الوهاب،  - 
4

 .135، ص:، مرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار - 
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 ن تتاح للجمهورأ. 
تتبع عمليات التخطيط خطوات منطقية تبدأ بتحديد الجوانب البيئية وحصر أكثرهم أهمية يجرى  التخطيط: .2

بعدها تحديد المتطلبات التشريعية وغيرها التي تتوافق معها الشركة ومن ثم تطوير الغابات والأهداف 
 1البيئية.

ة وتصون ن ام لتعريف الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو خدماتها أالمنش تضع البيئية:الجوانب  . أ
التي تستطيع التحكم فيها ويتوقع أن تتمكن من السيطرة عليها لكي تحدد تلك  التي لها أثار ملموسة على 

 2البيئة.
تطلبات التشريعية وغيرها التي ويحيط بالم ة وتصون ن ام يلمأنشتضع الم وغيرها:المتطلبات التشريعية  . ب

 .خدماتهاالجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو  تتعهد المنشأة بتطبيقه على
 وتتضمن:برامج( لبلوغ الأغراض والأهداف تضع المنشاة وتصون برنامج ) :البيئيةبرامج الإدارة ج . 
 ؛الهيكل التن يميومستوى في الأهداف عند كل و ياة و  تحديد مسؤولية بلوغ الأغراض 
  الزمني المحقق للانجاز الإطار –الوسائل. 
ات من قبل العاملين في المؤسسة التنايذ الناجح لن ام إدارة بيئية مجموعة التزام يستدعي :التنفيذ والتشغيل  .3

 التالية:يمكن توضيحها في العناصر و 
البيئية  تعميمها للتسيير على الإدارةوالمسؤوليات والواجبات و  توثيق الأدوارتحديد و  البيئة والمسؤولية:  . أ

 .البيئية التحكم في من ومة الإدارةالموارد الجوهرية للتنايذ و  توفر الإدارةالاعالة و 
تحتاج إلى انه يتعين على جميع  فة الاجتماعية التدريبية وسو أالمنش تصنع الجدارة:التدريب والتوعية و  . ب

ة وتصون أعن عملهم تأثير بارز على البيئة تلقى التدريب المناسب وتصنع المنش أينشين قد العاملين الذ
 ومستوى.الأساليب لإلمام عمالها أو أعضائها في كل و ياة 

ة وتصون الأساليب بالن ر إلى جوانبها البيئية ومن ومة الإدارة البيئية من اجل ما أالمنش تصنع :الاتصالات . ج
 يلي:

 ؛ة أالو ائف المختلاة في المنش –يات ين المسؤولالاتصالات الداخلية ب 
  ؛خارجيةللاتصالات الواردة من أطراف معينة  ستجابةوالاالتلقي والتوثيق 
  تسجل قرارهاالخارجية حول الجوانب البيئية و  سائل الاتصالاتة في اعتبارها و أالمنش تأخذو.  
ويكون التوثيق ورقيا أو  صوتها،للمعلومات و ة قاعدة أتضع المنش البيئية:توثيق المنظومة الإدارية  . د

  اجل:الكترونيا من 
  ؛المن ومة الإدارية وعلاقاتها البيئيةعناصر وصف 
   يالمستندتحديد التحرك. 

                                                           
1

 .199ص: مرجع سابق،محمد عبد الوهاب،  - 
2

 139 -136ص: ، صمرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  - 
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 .المواصاة تصون أساليب التحكم في الوثائق المنصوص عليها فيو ة أتضع المنش الوثائق: التحكم في  . ه
  شية مع االعمليات والأنشطة المصاحبة للجوانب البيئية البارزة والمتم ةنشأالمتحديد  العمليات:التحكم في  . و

سياستها وأغراضها وأهدافها أو تخطط المنشاة هذه أنشطة شاملة الصيانة بحيث تتضمن أدائها تحت 
 معينة. روف 

ادث للحو  المحتملةتضع المنشاة وتصون أساليب لتحدد البواعث  الاستعداد للطوارئ ومواجهتها: . ي
 لها.ة التأثيرات المصاحبة أالطوارئ و روف المواجهة والحد من وتحقيق وط واستعدادات

 على الأخص اثر وقوع حوادث أوئ الخاصة بها كلما كانت ضروريا و تاحص إجراءات الطوار وتراجع المنشاة و  
 ، كما تجري المنشاة اختبارات دورية لهذه الأساليب.حالات طارئة

  التصحيحالمراقبة و  .4
، منت مة والمحاف ة عليها القياس وفق أسسالمتابعة و  ضع إجراءاتعلى المؤسسة و  متابعة والقياس: . أ

المعلومات لمراقبة الأداء  توثيق هذه الإجراءات ، وتتضمنلاسيما العمليات التي تمتلك  تأثيرات بيئية مهمة
ل أي تغيرات في إجراءات التوفيق ، كما يجب تسجيوالغابات البيئية التحكم بالعمليات والتوافق مع الأهدافو 

 1.مراقبة والتصحيحالناتجة عن عملية ال
طابق مع كل من المتطلبات على المؤسسة القيام بعملية تقييم هل ن ام إدارتها البيئية مت تقييم المطابقة: . ب

 ذ، القانونية والمتطلبات الأخرى التي تخضع لها المؤسسة.البيئية
 ن ام الإدارة يد فيما إذا كانت عملياتدعلى المؤسسة وضع المحاف ة على السجلات لتح ضبط السجلات: . ج

عليها من  البيئية مطابق للمتطلبات أم لا، كما يستلزم منها تحديد وتعريف وتخزين هذه السجلات والمحاف ة
 .يحتا  بهمين دليل موضوعي، ويعد سجل الجوانب البيئية المهمة من أهم السجلات التي تأجل أ

للمن ومة الإدارية التي  للتدقيق الدوريتضع وتصون المنشاة برنامج )برامج( وأساليب  الداخلي:التدقيق  . د
 2اجل:يجرى تطبيقها من 

 تطابق مع الترتيبات المخططة للإدارة البيئية شاملة متطلبات هذه المواصاة، ثم تنايذها وصيانتها على ي
 .الأكملالوجه 

  بمعلومات عن نتائج التدقيق.موافاة الإدارة 
على فترات تحددها الإدارة العليا في من ومة الإدارة البيئية للتأكد الن ر ة  أالمنشتعيد : المراجعة الإدارية  .5

 .وكااءتها وفاعليتها متهائمن استمرار أو ملا
تقييم  لإجراء هذا ال تؤكد عملية إعادة الن ر أن المعلومات الضرورية يتم تجميعها لإتاحة الارصة للإدارةو   

 .ويتعين توثيقه

                                                           
1
 - ISO14001: 2004, systèmes de management environnemental, p:19,20.   

2
 .142، 141، ص ص:مرجع سابقنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  - 
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على البيئية  الإدارةالعناصر الأخرى لمن ومة و  في الأغراضالتغيرات في السياسة و  يبرز الاحص الحاجة إلىو 
 المتواصل.الالتزام بالتحسين ف و التغيير في ال رو البيئية و  ضوء نتائج مراجعة من ومة الإدارة

 البيئية في المخطط التالي: الإدارةيمكن تلخيص متطلبات و 
 14001ISOمتطلبات نظام الإدارة البيئية الايزو (:03الشكل رقم )

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .السابقةلمصدر: من إعداد الطالبين بناء على المعطيات ا                    
 

متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية 

 ISO 14001الايزو 

 المراقبة والتصحيح التنفيذ والتشغيل  التخطيط       السياسة البيئية 

 الجوانب البيئية 

المتطلبات التشريعية 

 وغيرها

 برامج الإدارة البيئية

 البيئة و المسؤولية

التدريب و التوعية 

 والجدارة 

 الاتصالات         

توثيق المنظومة الإدارية 

 البيئية 

 التحكم في الوثائق

 التحكم في العمليات 

 المتابعة و القياس

 تقييم المطابقة 

 ضبط السجلات

 التدقيق الداخلي

الاستعداد للطوارئ 

 ومواجهتها

 المراجعة الإدارية
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 14001ISOثانيا: تحديات تطبيق نظام الإدارة البيئية الايزو 
في ناس الوقت يحقق مجموعة من المزايا، و  14001زو يالاتبني المؤسسة لن ام الإدارة البيئية  إن      

الايزو  التحديات التي تحول دون التطبيق الكامل لن ام أهميمكن توضيح تارض عليها مجموعة من التحديات و 
 :في النقاط التالية 14001

 ISO 14001تكاليف تطبيق نظام الإدارة البيئية الايزو   .1
 كان من طرف مختص في هذا لا إذأي مؤسسة تريد تطبيق ن ام الدارة البيئية يستغرق ذلك  أشهر       
شهر ن هذا بالإضافة إلى مجموعة من  12، أما إذا استدعت مراجع خارجي فيستغرق ذلك  حتى المجال

 التكاليف المتمثلة في : 
مع  ISO 14001المواصاات  قتناء دليلإوجدت  إنوهي تكاليف الدورات التدريبية  النظام:تكاليف وضع   . أ

، والتشخيص إضافة إلى تكاليف ةوتتمثل تكاليف وضع الن ام في تكاليف المراجعة الداخليجديد، إصدار 
  1.المتربصين

 14001يجب على المؤسسة تحمل تكاليف التسديد للحصول على شهادة الايزو  تكاليف هيكل التنفيذ:  . ب
وتتمثل في تكاليف مباشرة و تكاليف غير مباشرة مثل: إنشاء معدات وأدوات إضافية، التعاقد مع مستشارين 

 2أو مدربين خارجيين، التكاليف المتعلقة بتنايذ وصيانة ن ام الإدارة البيئية.
 تتأثر تكاليف إصدار الشهادة بقرار اعتماد المؤسسة لمن مة دولية أو وطنية ة:تكاليف إصدار الشهاد . ج
 ، كما أن أسعار هذه التدابير مبنية أساسا علىلوطنية التي لم تكن معتمدة دوليا، شهادة الشركة اللشهادة    
 الخبير لإتعاب، و تختلف بشكل كبير تبعا لسعر السوق صديقالخبير الاستثماري أو رسوم الت أتعاب    
 .الاستثماري في كل دولة    
  ISO 14001سوء التطبيق الفعلي لمتطلبات لنظام الإدارة البيئية  .2

 3:البيئية في المؤسسة في ما يلي يمكن توضيح سوء التطبيق الاعلي لمتطلبات ن ام الإدارة    
 الجوانب البيئية للأنشطة تحديد المحاف ة على إجراءات متكاملة لعف اهتمام المؤسسة بوضع وتنايذ ض

 ؛المخططة الخدمات الحالية أوالمنتجات و و 
 ؛نب البيئية الواجب السيطرة عليهاعدم تطبيق وتوثيق المؤسسة بشكل تام للإجراءات الخاصة بتحديد الجوا  
  اقتصار الأهداف البيئية على مراقبة التأثير البيئي لمصادر المواد الأولية مما ينجم عنه انخااض مستوى

 المستمر؛التحسين ما جديا باتجاه الحد من التلوث و لتزاإتطبيق الأهداف البيئية التي ينبغي أن تتضمن 
 ؛ذ والمحاف ة على الن ام وتحسينهت البنية التحتية لوضع و تنايضعف القدرة المالية على توفير مستلزما 
 سؤوليات المو للأدوات توصيف واضح وضع وتحديد وتوثيق و  يتولى عدم وجود قسم مختص بالشؤون البيئية

 ؛يات اللازمة لعمل الن ام بااعليةالصلاحو 
                                                           

1
 .10:00 ، على الساعة2017فيفري 24تم الاطلاع عليه يوم ،  environnomente.fr-www.nerthus بالاعتماد على  -
2

 .55-54ص ص: مرجع سابق،عز الدين دعاس،  - 
3

 .130-124، ص ص:مرجع سابقسوزان عبد الغني،  - 

http://www.nerthus-environnomente.fr/


 نظام الإدارة البيئية كآلية لتطبيق معايير الأداء البيئي                الفصل الثاني:
 

 

49 

  ؛السلامة تقتصر البرامج البيئية على التعريف بإجراءات إذعدم الاهتمام بعملية التدريب البيئي للعاملين 
 الاقتصار على التوعية البيئية و  تنايذ إجراءات توعية الأفراد بأهمية ن ام الإدارةالاهتمام بوضع و  معد

 .قات اللازمة لزيادة الوعي البيئي، مع قلة الملصالشاهية
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 خلاصة الفصل 
الاهتمام بالبعد البيئي أصبح أمرا ضروري في المؤسسات الاقتصادية لتحقيق أهدافها  نأمما سبق تبين لنا      

يجاد التوازن بين أنشطةو   ISO 14001لذا تسعى هذه المؤسسات إلى تنبي ن ام الإدارة البيئية  المؤسسة  ا 
خلال تقييم دورة المنتج البيئي تقييما جيدا، وذلك  من  البيئة حسب التوجهات الجديدة القائمة على تقييم الأداءو 
، وتقليل نسبة التلف قياس الأداء لتحديد الوضع الأمثل للإنتاجالبيئة، و الآثار التشغيلية السالبة المؤثرة على و 
 الحد من هدر المواد الأولية.و 
لجوانب مع مراعاة ا البيئية،السياسات مدى التزام المؤسسة بالقوانين والتشريعات و  فتقييم الأداء البيئي يعكس  

سيتم إسقاط كياية ، ولهذا ISO 14001، وذلك  وفق سلسلة المواصاات الدولية الاجتماعية والتحكم في التلوث
في الجانب التطبيقي، محاولين قياس أدائها البيئي وتقييمه تطبيق المؤسسات الاقتصادية لمعايير الأداء البيئي 

 من خلال بعض المؤشرات.
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 :تمهيد
الدولية التي تنص على ضرورة حماية البيئة،  ي الآونة الأخيرة، وظهور المنظماتالبيئي فتزايد الوعي  إن    

وتطبق معايير الأداء البيئي، لاسيما البيئية،  الإدارةجعلت المؤسسات الاقتصادية تتسابق لتبني نظام 
المؤسسات النفطية والبترولية والمصانع الكبرى المسربة للغازات الملوثة للبيئية، لذا سعت مؤسسة اسمنت تبسة 

في حماية البيئة، وسعيها للحصول على شهادة الايزو جل تحسين الأوضاع البيئية، والمساهمة أجاهدة من 
بالقوانين والتشريعات  التزاماتها إلى بالإضافةعلى تخفيض نسبة التلوث،  ، وذلك من خلال العمل14001
عطاء الصورة الجيدة للمؤسسة. وغيرها البيئية   وذلك من اجل تحسين أدائها البيئي وا 

 طرق في هذا الفصل إلى:تنوس
 تقديم عام لمؤسسة اسمنت تبسة. 
 الإجراءات البيئية لمؤسسة الاسمنت. 
  تبسة. اسمنتتقييم الأداء البيئي لمؤسسة 
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  -SCT– ةاسمنت تبس شركة: تقديم عام لالأولالمبحث 
ختيار كيان اقتصادي توفر فيه محاور الدراسة المتعلقة إكان من المفروض  الدراسة،لتجسيد الموضوع محل     

وسيتم  نشاطهاالمعطيات النظرية على  لإسقاط SCT الاسمنت مؤسسة  ختياراالبيئي، لذلك تم  الأداءبمعايير 
 مايلي: إلىالتطرق 
 التطور التاريخي لشركة الاسمنت  تبسة؛ 
 الإنتاج بمصنع الاسمنت؛ 
 .نشاطات الشركة لمكافحة والحد من الآثار البيئية 

 -تبسة– الاسمنت لشركةطور التاريخي ل: التالأولالمطلب 
مكانياتها أهدافها،وسيتم التعرف على المؤسسة مع تحديد      .، وهيكلها التنظيميوا 

 : التعريف بالمؤسسةأولا
، ذات مساهمة متفرعة عن مؤسسة هي شركة عمومية اقتصادية، صناعية وتجارية ةتبسشركة اسمنت 
 29 ، تأسست بتاريخأحدث التكنولوجيا في نظام التحكم(، وقم تم انجاز المشروع بERCEالشرق للاسمنت )

 الأخيرة( ثم انفصلت هذه الأبيضالاسمنت ومشتقاته للشرق )مصنع الماء  شركةتحت اسم  1993نوفمبر 
سهم قيمة  8000 إلىينقسم دج  800.000.000لتصبح شركة قائمة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر ب 

 1:على النحو التاليدج  200.000.00دج وكانت المساهمات من رأس المال الابتدائي  100.000كل منه 
 ةتبسالمساهمة في شركة اسمنت  المؤسسات: يمثل  (07) الجدول رقم

 %نسبة المساهمة عدد الأسهم المؤسسات المساهمة
 ERCE 4800 60مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق: 
 ERCO 1600 20مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب: 
 ERDE 1600 20 مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشلف:

 100 8000 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 -تبسة–من طرف شركة الاسمنت معطيات مقدمة   المصدر:

للتمنية والذي دخل  (67/800)حد برامج المخطط الرباعي الرابع أفان مشروع انجاز هذه الشركة هو  وللإشارة 
 . EDIMCOالمؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء  إشرافوذلك تحت  1985حيز التنفيذ سنة 

، وذلك باعتبارها قريبة   ERCEالاسمنت ومشتقاته بقسنطينة  شركة إلىتم تحويل الملف  1988لكن سنة    
   ةتبس منتاس شركةتحت اسم  الأمانفصلت الشركة عن المؤسسة  1996، وفي سنة ةتبسجغرافيا لمدينة 
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ويبلغ رأس المال الاجتماعي . الأبيضالوحيدة مصنع الماء  الإنتاجيةعلى الوحدة  الإداري الإشرافوالتي تتولى 
 دج 1.200.000.000 ، 2000في سنة 

نت ومواد وتسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الاسم إنتاجبهدف  SCTولقد أنشأت الشركة    
 ، وتتمثل مهامها في:البناء في الوطن وخارجه

 ؛على المصنع الإداري الإشراف 
  الإنتاجمن  %20برمجة البيع لـــ.  

واختيـار المكـان الـذي بنـي فيـه  إنشـاءوكما تعود فكرة  ،ن كل العمليات التي تجرى داخل المصنع تتم باسمهاإ   
 المصنع لعدة عوامل أهمها:

 دائرة  إنبالمنطقة والذي يمتد عمر استغلاله حسب تقدير الخبراء لفترة تزيد عن القرن، كما  وجود الكلس
 ؛كلم2لا يتعدى بعده عن المصنع مسافة  إذقرب مورد الطين  كلم10الكلس يبلغ قطرها 

  وجبل العنق ببئر  من جبل الونزة استخراجهتواجد المواد الأولية الأخرى ببلديات مجاورة فالحديد الثلاثي يتم
 ؛الماهنة، والجبس من دائرة بئر العاتر )جبل العنق(

  الذي بني عليها غير صالحة للزراعة الأراضيكون. 
 :الآتيةهذا المصنع المؤسسات  إنشاءوقد ساهم في       

 FLS:  اســبانية قامــت بدراســة تقنيــة لانجــاز المصــنع و كــذا تموينــه دانماركيــةهــي شــركة متعــددة الجنســيات ،
 الميكانيكية والكهربائية. الأجهزةعلى تركيب وتسيير  الإشرافعملية  إلى إضافةبالسلع والمعدات اللازمة، 

 MGC: .هي مؤسسة فرنسية تكلفت بالتركيب الكهربائي 
 COSIDER :  المعمارية.سية الهند الأشغالهي مؤسسة جزائرية تكفلت بأداء كل 
 BATIMETAL:  يك.الميكانوالتي تكفلت بتركب الهياكل المعدنية من مستودعات وورشات 
 ENCC: هتمت بتركيب المعدات الميكانيكية بأكملها.إ 
 SONELGAZ:  والتي تكفلت بتزويد المصنع بالغار الطبيعي والكهرباء حيث أن الغاز الطبيعي يمول عـن

ل/ثـــا، يقـــع 16والتـــي تكلفـــت بعمليـــة التزويـــد بالمـــاء بقـــوة ضـــخ  ETURAطريـــق الخـــط الجزائـــري الايطـــالي، 
، 16 كلـم جنـوب المدينـة بمحـاذاة الطريـق الـوطني رقـم 26( على بعـد الأبيضمصنع الاسمنت )وحدة الماء 
 هكتار. 32ويتربع على مساحة تقدر بــ 

 : كلــــم، يحــــده مــــن الغــــرب مركــــب الزجــــاج  2يبعــــد عــــن مقــــر بلديــــة المــــاء الأبــــيض بحــــوالي  موقــــو الوحــــد
SOVEST .ومن الشمال والشرق أراضي زراعية 
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 أهداف المؤسسةالتعريف بالمؤسسة : ثانيا
، نقـل إنتـاج إلـىتهـدف  تبسـهاسـمنت  الوثائق القانونيـة لهـا: نان مؤسسـة كما جاء في تتمثل أهداف المؤسسة    

وتســويق وممارســة جميــع النشــاطات الخاصــة بمــادة الاســمنت ومــواد البنــاء فــي الــوطن وخارجــه وســائر العمليــات 
  1.المالية والعقارية وغير العقارية، الخاصة والمرتبطة ارتباطا مباشرا وغير مباشر بمادة الاسمنتن

 نوعين: إلىالمؤسسة  أهداففرع وتت
 ؛هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف مباشرة تخدم الشركةأ 
 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف غير مباشرةوأ. 
 تتمثل في المباشر :  الأهــداف -1
  ؛الأرباحتحقيق أكبر قدر ممكن من 
  ؛الديونتسديد 
  ؛المالالزيادة في رأس 
  ؛جديدة استثماراتشراء  
   :؛تكنولوجي جديد إنتاجخط  كإنشاءتوسيع نشاطات المؤسسة مثلا 
  ؛الإنتاجيةمساعدة العمال من الناحية  إمكانية  
  الإنتاجيةتحقيق.  
 تتمثل فيما يلي: الأهداف غير المباشر : -2
 )؛توفير مناصب شغل جديدة ) القضاء على البطالة 
  ؛الوطنيتنمية الاقتصاد 
 أخرىمصانع  إنشاءالمساهمة في  إمكانية.  
 جانب ذلك هناك أهداف أخرى، ظاهرة وضمنية، نجملها فيما يلي: إلى      
  ؛المجهود الوطني في مجال التشغيلتدعيم 
  ؛التوازن الجهوي في المجال الاقتصادي إعادةصحيح انحرافات المجهودات التنموية من حيث 
 ؛صة في مجال الاسمنت ومواد البناءتغطية العجز الجهوي خا 
  منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمح بالمنافسة. إنتاج 
 المؤسسة إمكانيات: ثالثا
 المادية: ونجملها في مايلي : الإمكانيات    
   مليــون طــن مــن مــادة  90علــى ثلاثــة مقــالع: مقلــع الحجــر الكلســي ويحتــوي علــى مــا قيمتــه حيــازة المؤسســة

 9مــن الطــين، مقلــع الرمــل ويحتــوي علــى  طــن 33200، المقلــع الطينــي ويحتــوي كاحتيــاطي علــى الكلــس
 .ملايين طن كاحتياطي
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 :إلى بالإضافةوتعتبر هذه المقالع المصادر الأولية الأساسية لصناعة الاسمنت     
 .مادة الجبس وتستخرج من وحدة بئر العاتر 
  خضرةبو الحديد الخام من وحدة منجم. 

 ـــــــــــــةم الهيكل التنظيمي للمؤسســـــتقدي: رابعا
ل نشـــاطات ، حيـــث تقســـم بـــداخلها القـــرارات، وهـــذا مـــا يكفـــركة مســـتويات مختلفـــةيشـــمل الهيكـــل التنظيمـــي للشـــ  

 1التي تخص الدوائر والمصالح. لنشاطاتالمؤسسة، ويتم عرض أهم 
 بها الأعمالالشركة ومراجعة سير  إدارةعلى  بالإشرافتقوم المديرية العامة:  .1

 على: بالإشرافوتقوم بدورها مديرية الوحد  الأم:  .1.1
 ؛تنقلات المشرفين التجاريين 
 ؛العمال الموجهين للتكوين 
 عملية )الشراء، التنازل( الخاصة بالتجهيزات. 

 تهتم بمراقبة الأعمال المحاسبية والتخطيط.مدرية المحاسبة والمالية:  .1.2
 السهر ومراقبة الأعمال الخاصة بالعمال.مديرية الموارد البشرية:  .1.3
الشــراء ذات الحجــم الكبيــر، وكــذا توزيــع عقــود بيــع  عمليــاتعلــى  الإشــرافمديريــة التجــار  والتمــوين:  .1.4

 الاسمنت.
 على المصنع ومراقبة سير الأعمال به، وتضم الفروع التالية: بالإشرافتقوم مديرية المصنو:  .2
  الخاصة بذلك الأعمالعلى جميع  بالإشرافتهتم بعمليتي التموين والصيانة، وتقوم التقنية:  الإدار 
  :الصغيرة. الإنتاجيةوالتجهيزات  واللوازموتقوم بعمليات الشراء من النوع الصغير كشراء المواد دائر  التموين 
   رسالهاسمنت  إلىوتقوم أساسا بتحويل المواد المكسرة : الإنتاجدائر  .قسم التوزيع إلى وا 
  :تقــوم بصــيانة العتــاد الثابــت)التجهيزات(، والموزعــة علــى المناطق،التاليــة: منطقــة الورشــات، دائــر  الصــيانة

 منطقة التكسير، منطقة ضمن التعليق، وأخيرا منطقة طحن الكلنكر.
 :وليـة مكسـرة بالإضـافة تقوم بالإشراف على عملية التفجيـر، وتمـوين قسـم الإنتـاج بمـواد أ دائر  المواد الأولية

 إلى ذلك صيانة العتاد المتنقل.
  :ويتمثـل دورهـا فـي إعـداد بطاقـة تركيبيـة لمـادة الاسـمنت خـلال دورة ومعاينـة المـواد مصلحة مراقبة النوعيـة

 الأولية المستخرجة والمشتراة.
 تقوم بمسايرة النشاط المالي والمحاسبي للمؤسسة.دائر  المالية والمحاسبة : 
   نظافـــة المراكـــز وفات خاصـــة  بـــأجور العمـــال، وتهـــتم بتعمـــل علـــى إعـــداد كشـــ الإدار  والمســـتخدمين:دائـــر

طعام العمال.  الإدارية وا 
  :توجد في النظام الداخلي الهيكلي للمصنع، وهي ذات ثلاث مصالح:دائر  الجود  والأمن والبيئة 
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  : ؛تهتم بمراقبة نوعية وجودة الاسمنتمصلحة الجود 
 ؛ة من الأخطار الطبيعية والصناعيةمهمتها الحماي المراقبة: مصلحة 
 :مهمتها الحفاظ على البيئة وحماية أفراد من أثار التلوث مصلحة البيئة. 

تقــوم بتوليــد أفكــار جديــدة وتســاعد علــى تطــوير العمــل تضــم ســكرتارية وقســم مديريــة البحــث والتطــوير:  .2.1
 المتابعة والانجاز.

الاسـمنت تبسـه عبـارة عـن القلـب النـابض لولايـات الشـرق مـن حيـث لمـادة الاسـمنت أن مؤسسـة يتضح مما سـبق 
وتزيــد أســواقهم بهــا، وذلــك نظــرا لموقعهــا الاســتراتيجي الواقــع فــي المــاء الأبــيض والــذي جعلهــا تكتســب الزيــادة فــي 

 شـكلال، و ة(يـد )حصـة سـوقية كبيـر ر ت أسوق على الرغم من ذلك لابد لها من تطوير إمكانياتها لتتحصل علـى مـا
 لشركة.ل التنظيمي الهيكل يوضح التالي
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 -تبسة–شركة اسمنت : الهيكل التنظيمي ل(04) شكل رقمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معطيات مقدمة من قسم الموارد البشرية المصدر:

المصنومدير   

 المدير التقني

 أمانة المديرية التقنية

 أمانة مديرية المصنع

 دائرة الصيانة دائرة الإنتاج دائرة المواد الأولية دائرة التموين مصلحة الإعلامية مصلحة مراقبة النوعية

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة الوقاية والأمن

 
 المستشار القانوني

دائرة الإدارة 

 نوالمستخدمي

 مصلحة التسويق

 دائرة المحاسبة والمالية

 

 مصلحة المالية والميزانية
 مصلحة المحاسبة التحليلية

العامة مصلحة المحاسبة  

مصلحة 

 المشتريات

 مصلحة تسيير

 المخزون

 مصلحة صيانة العتاد

 مصلحة الاستغلال والتكسير

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

 مصلحة

 التصنيع

مصلحة 

 الإرسال

مصلحة مكتب 

 الدراسات

 مصلحة الكهرباء 

 مصلحة الضبط والقياس

 
 مصلحة الميكانيك

 منطقة التكسير

طحن  منطقة

 الموارد

 الموارد  
 منطقة التكسير

 منطقة الطهي

 منطقة النفعيات

 منطقة الإرسال
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 المطلب الثاني: الإنتاج بمصنو الاسمنت
تجدر الإشارة إلى أن العملية الإنتاجية في مصانع الاسمنت تشبه إلى حد ما العملية الإنتاجية على مستوى     

الصناعات التحليلية باعتبار أن الأمر يتعلق  بعملية تحويل إنتاجي ناتجة أساسا من تفاعلات كيميائية، بحيث 
 .CPSوالاسمنت المضاد للأملاح ، CPJ 45أن المصنع نوعين من الاسمنت البرولاندي الاصطناعي   

، الطين بنسبة  %77حيث يتم خلط الحجر الكلسي بنسبة مرحلة التهيئة والتحضير للمواد الأولية :  .1
ثم يتم تحضيرها عبر كسارات لتحويلها من الوضع  %0.82والحديد بنسبة  %0.18الرمل بنسبة  22%

 1.الطبيعي إلى أجزاء صغيرة جدا
تنقل المواد سابقة الذكر إلى المخلط الساحق حيث يعمل على تحويل المواد  والمجانسة الأولية: الطحن .2

 الخشنة إلى مواد ناعمة تدعى بالعليق ثم يخضع إلى التحليل للتأكد من مطابقته للمواصفات.
 1400حيث يتم طهي العليق في القرن ليتم تحضير مادة الكلنكر، تحت درجة حرارة تصل إلى  الطهي: .3

 درجة ثم يتم تبريد ناتج عملية الطهي عند مخرج الفرن بواسطة الهواء الخارجي داخل مبرد ثم يتم تخزينه.
يمر الكلنكر من عملية الطهي إلى مخلط مخصص بعد إضافة مادتي الكلس  الطحن والمجانسة النهائية: .4

بريد مادة الاسمنت ومن هنا والجبس، وفي داخل المخلط يتم طحن الكلنكر وعند خروجه منه يوجد مرش لت
 الإنتاج.  ، والشكل الموالي يوضح مراحليتم الحصول على الاسمنت

 (: مراحل الإنتاج بمصنو الاسمنت05الشكل رقم )

 معطيات مقدمة من قسم الإنتاجالمصدر: 
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 (01رقم )بناءا على الملحق  -
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 ة لمكافحة والحد من الآثار البيئيةشركالمطلب الثالث: نشاطات ال
بذل مجهودات كبيرة لمكافحة والحد من الآثار البيئية، وتتمثل هذه النشاطات تعمل شركة الاسمنت على       

 1في النقاط التالية:
 أولا: تعيين مندوب البيئة
، المتعلق بكيفية تعيين مندوب للبيئة وتتمثل 2005جوان  28المؤرخ في  240-05طبقا للمرسوم التنفيذي 

 مهامه في مايلي:
  ؛مستوى المنطقةتطبيق القوانين البيئية على 
 ؛البحث الدائم عن وسائل الوقاية والتخفيض من التلوث  
 .تنفيذ نظام الرقابة الذاتية للنفايات والتجهيزات 

 ثانيا: المساهمة في حملات التشجير
شجرة  7800لقد قامت المؤسسة بالمساهمة في حملات التشجير من أجل حماية البيئة، حيث تم غرس   

(، في مقلع الكلس بالإضافة إلى غرس مساحة خضراء بمحيط O2وتطرح  CO2زيتون )التي تمتص 
 1المؤسسة.

 ثالثا: الاستثمارات البيئية
الاستثمارات البيئية الهادفة لمكافحة التلوث في شركة اسمنت تبسة، منذ نشأتها وذلك بوضع مصفاة  إن   

التي كانت تراعي المعايير الدولية في تلك الفترة، هذه التكنولوجيا تعتمد على ، Electro-filtreكهربائية 
الماء لرش غبار الاسمنت عند مروره بين صفيحتين مكهربتين تشكلان حقلا مغناطيسيا يمكن من  ستعمالا

تدوير المياه  إعادةتقنية  إلى بالإضافةوقتها،  الأحسنالصفيحتين وكانت هذه التقنية  إلى الإسمنتيجذب الغبار 
استعمالها بعد تبريدها وذلك من أجل تجنب هدر المياه، لكنه عند وقت  لإعادةالمستعملة في المصفاة الكهربائية 

توقف تلقائي للمرسب الكهروستاتيكي،  إلىيؤدي  %0.8الذروة أي زيادة نسبية غاز أكسيد الكربون عن 
خروج وتصاعد سحابة كثيفة مليئة بالغازات والاسمنت  لىإللمصفاة الكهربائية لتجنب خطر الانفجار مما يؤدي 

 محدثا بذلك تلوثا للبيئة. إلىالخام 
 Filtre aمن أجل الحد من هذه الظاهرة قامت الشركة باستبدال المصفاة الكهربائية بمصفاة ذات أذرع )

manches تستهلك الماء ولكن تستهلك الطاقة الكهربائية أكثر،  ، هذه المصفاة لا2011( في فيفري سنة
والتي تتميز بتكلفة أكبر من المصفاة الكهربائية، لكنها تمتلك خاصيتين هامتين من أجل تحقيق هدف تخفيض 

 هما: الإسمنتيالغبار  انبعاثات
  ؛الإسمنتينسبة الحد من الغبار 
 تصليح المصفاة أثناء التشغيل. إمكانية 

                                                           
1

 .11:30، على الساعة 2017مارس  22يوم مقابلة مع رئيس مصلحة البيئة،  - 
1

 .10:00، على الساعة 2017مارس  14 يوممقابلة مع رئيس مصلحة الأمن والبيئة،  -



-تبسة–دراسة تطبيقية في شركة اسمنت                              الفصل الثالث:     
 

 

61 

 -تبسة- الاسمنت شركةالبيئية ل الإجراءات: المبحث الثاني
بذل الكثير من المجهودات لحماية  إلى، ISO الايزو الاسمنت بعد حصولها على شهادة شركةتسعى       

طي الصورة الحسنة والجيدة جعلتها تتبنى هذا النظام، لكي تع إجراءاتبيئية وذلك وفق  إدارةالبيئة وتطبيق نظام 
 1مايلي: إلىوسيتم التطرق  14000سعي للحصول على شهادة الايزو وكذا ال لمؤسستهم
  ؛البيئية لمؤسسة الاسمنت الإدارةنظام 
  ؛البيئي الإدارةاعتماد المؤسسة على نظام  مردودية 
  البيئية الإدارةتكاليف. 

 -تبسة– الاسمنت شركةالبيئية ل الإدار المطلب الأول: نظام 
، واقتناعا بما هو محقق في مجال ISO9000حصول المصنع على شهادة المطابقة لنظام الجودة  بعد   

 البيئية وذلك لدافع جعلته يتبناه. الإدارةالجودة، أراد المصنع العمل على تطبيق 
 البيئية في المؤسسة الإدار : دوافو تبني نظام أولا
 خارجية. وأخرىالبيئية في دوافع داخلية  الإدارةنظام تتمثل الدوافع التي جعلت مصنع الاسمنت يتبنى   
 الدوافو الداخلية: -1
 تتمثل الدوافع الداخلية في النقاط التالية:  
البيئية صحة العامل باعتباره عنصر  الإدارةتتبنى نظام  شركةمن بين الدوافع التي جعلت الصحة العمال:  . أ

 2مهم وفعال في المؤسسة.
تصادية يقوي مكانتها الاق ISOعلى الشهادة الايزو شركةحصول ال إن الشهاد :الرغبة في الحصول على  . ب

 .14001ISOدة لحصولها على شهادة الايزو تعمل جاه شركةوالاجتماعية لذلك فال
ـــــاليف:  . ج ـــــل التك ـــــار المنبعـــــث مـــــن تقلي ـــــة الاســـــمنت )تخفـــــيض نســـــبة الغب ـــــك مـــــن خـــــلال اســـــترجاع كمي وذل

ــــة  عــــادةملغ/ســــا، 10اقــــل مــــن  إلــــىملغ/ســــا 50( مــــن الإنتــــاجعملي ــــك لتقليــــل مــــن مخــــاطر  إنتاجهــــا وا  وذل
 التلوث، وفي نفس الوقت تحقيق عوائد للمؤسسة.

 الدوافو الخارجي: -2
 تتمثل الدوافع الخارجية في النقاط التالية: 
نشاطها الاقتصادي، ومكان للعيش الشركة باعتبار البيئة عنصر مهم بحيث تمارس فيه حماية البيئة:  . أ

أصبح أمرا ضروري، والحفاظ على مواردها الطبيعية مسؤولية تظهر على عاتق المؤسسات وحمايتها 
البيئة حفاظا على هذه الموارد  إدارةتتبنى نظام  -تبسة– الاسمنت شركةالاقتصادية، الأمر الذي جعل 

 والحد من التلوث.

                                                           
1

 (02)رقم بناءا على الملحق  -
2

   10:30، على الساعة 2017مارس 21يوم مقابلة مع رئيس مصلحة الأمن والبيئة،  -
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لمنطقة مما جعلهم انبعاثات الغاز في الهواء بنسبة كبيرة أدت بالضرر بسكان ا إنطلب سكان المنطقة:  . ب
حل  إيجاد أوالتي يصدرها المصنع،  الانبعاثاتبتعويض مالي عن الضرر الناتج عن  إما شركةيطالبون ال

في  المنبعث الإسمنتينسبة الغبار  بتخفيضبتركيب مصفاة تقوم  شركةالذي دفع بال الأمرلظاهرة التلوث 
 الهواء.

وتصميم المنتج،  الإنتاجالاسمنت للاهتمام بالجوانب البيئية خلال عملية  شركةتسعى  طلب المستهلكين: . ج
وذلك استجابة لطلب المستهلكين، وتحديد رغباتهم وجاذبيتهم لنمط معين من المنتجات )منتجات صديقة 

 للبيئة وذات جودة عالية(.
البيئية، التشريعات  الإدارةتبنى نظام تالاسمنت  شركةمن بين الدوافع التي جعلت المتطلبات الحكومية:  . د

 ومعايير بيئية. شروطعليهم حماية البيئة وفق البيئية التي أصبحت تفرض  والأنظمة
 14001ISOالبيئية الايزو الإدار خطوات تطبيق نظام  :ثانيا
البيئية، قامت المؤسسة بوضع خطوات لتطبيق هذا  الإدارةبعد ظهور دوافع جعلت المؤسسة تتبنى نظام   

 النظام ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:
 :السياسة البيئية .1
 الآثــــارمــــن  الإمكــــانالاســــمنت سياســــة بيئيــــة تهــــدف لحمايــــة البيئــــة مــــن أجــــل التقليــــل قــــدر  شــــركةوضــــعت    

ونشــــــاطات  الإنتــــــاجالناجمــــــة عــــــن عمليــــــات  الآخــــــرين المعنيــــــين والأفــــــرادالســــــلبية علــــــى البيئــــــة وامــــــن عمالهــــــا 
 1وكانت السياسة تتمحور حول: أخرى،

 عايير المطبقة على نشاطات الشركة؛ثال الصارم للقوانين والمتالام 
  والبيئة والأمنالتحسين المستمر في مجالات الجودة. 
 يمكن انجازها في المجالات التاليةالتي  الأهداف إعداد: 

  ؛الأخرىالتحكم في تسيير النفايات الناجمة عن نشاطات الشركة وجميع نشاطاتها 
 لاني للموارد الطبيعية المستعملة؛الاستغلال العق 
 يئة الناجمة عن كل نشاطات الشركة؛التكفل بالعناصر الملوثة للب 
  المهنية وحوادث العمل؛ الأخطارالحد من 
  المتكامل؛ الإدارةالحد من مكامن الخلل )عدم التطابق( لتطوير جهاز 
  زبائننا؛ إرضاءالعمل على 
  الخرسانة الجاهزة للاستعمال بإنتاجتطوير النشاطات المتعلقة. 

 تحديد الجوانب البيئية: .2
 :التالي البيئي ويمكن تلخيصه في الجدول الأثرقام المصنع بتحديد جوانب بيئية وكذا      

 
                                                           

(03رقم )بناءا على الملحق  -
1
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 الجوانب البيئية تحديد :(08) رقم الجدول
 البيئي الأثر الجانب البيئي

 الهواءتلويــــــــــــــــــــــــــــــث  استخراج المواد الأولية
 استنزاف الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاقة استهلاك الكهرباء بشكل كبير

 استنزاف الموارد الطبيعية الطهيالاستهلاك الكبير للغاز في 
 استنزاف الموارد الطبيعية استهلاك الماء

 لبين بناء على المقابلة مو رئيس الأمن والجود  والبيئةالطا إعدادالمصدر: من 
القانونية التي تفرض عليها  والمبادئاحترام وتطبيق القواعد  على شركةعمل التاحترام المتطلبات القانونية:  .3

 محددة من انبعاثيمكن للمصنع تجاوز نسبة  من قبل التشريعات القانونية الخاصة بحماية البيئة، فمثلا لا
 1..الخ.ثلى: مثل الماء، الكهرباء، الغاز.بطريقة مالمتاحة أن يستغل الموارد حيث يجب الغبار، 

وذلك من خلال تنظيم  برامج تدريبية للعمال، بإعداد، -تبسة–الاسمنت  شركةقامت التوعية والتدريب:  .4
ذلك تم توعية العمال ملتقيات خارج الولاية، في معهد التكوين لمجمع الاسمنت في الجزائر العاصمة، وك

 وأخطاروملصقات حول معالجة النفايات،  ولوائحوتقديمها في شكل فيديوهات، وبيانات  شركةداخل ال
 حوادث العمل، حسن استغلالهم للموارد الطبيعية، وغير ذلك في ما يخص البيئة.

سجلات صوص عليها في المواصفة وتسجيل في بتوثيق كل العمليات المن شركةال تقامالتوثيق والتحكم:  .5
 .الإجراءاتأي خلل في  هنالك يكون كما يعمل مراجعتها لكي لا خاصة 

والنظارات الواقية "، casqueالعمال بارتداء الخوذة الواقية ن لشركةلزم ات: للطوارئالاستعداد والاستجابة  .6
لعمال الصيانة، والميكانيك، القفازات، والأحذية الواقية لعمال الكهرباء، وهذا بغرض التقليل من حوادث 

 العمل.
طاراتيتم تشكيل لجنة للتدقيق الداخلي تتكون من موظفين التدقيق الداخلي:  .7 أجل القيام المصنع من  وا 

 لا. أمقد طبقت بشكل جيد  شركةمات البيئية المفروضة على الوالتعلي المبادئبعملية تدقيق 
البيئية هل متطابق مع كل من المتطلبات القانونية  الإدارةتكون هناك عملية تقييم لنظام التقييم والمطابقة:  .8

 البيئية والمتطلبات الأخرى أم لا.
مرات في السنة(، وذلك  ثلاثةالعليا وهي مراجعة دورية ) الإدارةهذه المراجعة تقوم بها : الإداريةمراجعة ال .9

 لمعرفة مدى تحقيق الأهداف من عدمها، كما تأخذ بعين الاعتبار شكاوي الزبائن في هذه المراجعة.
 البيئية الإدار اعتماد المؤسسة على نظام  المطلب الثاني: مردودية

  1البيئة حقق لها أهمية كبيرة تتمثل في العناصر التالية: الإدارةاعتماد المؤسسة على نظام  إن   
 

                                                           
1
  14:30 على الساعة 2017مارس  21، يوم مقابلة مع رئيس مصلحة الأمن والجودة والبيئة - 

1
 11:00على الساعة  ،2017مارس  28يوم مقابلة مع رئيس قسم المحاسبة،  - 
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  البيو أولا:
تحسين علاقة المؤسسة بزبائنها وكسب ولائهم وذلك من  إلىالبيئية أدى  الإدارةعلى نظام  شركةعتماد الإ إن   

الزيادة  إلىالأمر الذي أدى  ISOلمنتجات ذات جودة عالية وصديقة للبيئة ووفقا لمواصفات الــ  إنتاجهاخلال 
 .في حجم مبيعات المؤسسة بنسبة

 الإنتاج ثانيا:
البيئية، وذلك من خلال تركيب مصفاة  الإدارةعلى نظام  عتمادهااخاصة خلال  شركةال إنتاجلقد تطور     

بمعنى الغبار  ) يومطن في ال4  تنتج أصبحتبحيث  الإنتاجزيادة حجم  جديدة هذه المصفاة ساهمت في
عادةالمنبعث في الهواء تقوم باسترجاعه  الإسمنتي  أنهابدلا من خروجه للهواء وتلويثه(، وهنا نرى  إنتاجه وا 

 .وفي نفس الوقت حماية البيئة والحد من التلوث الإنتاجعادة بفائدتين وهما: زيادة 
 السمعة ثالثا:

بشكل كبير، وذلك من خلال المجهودات المقدمة من طرف مصلحة الأمن والبيئة  شركةلقد تحسنت سمعة ال   
وتتمثل هذه المجهودات في جلب أطفال المدارس، المتوسط، والثانوي، وذلك من خلال قيامهم بعملية التشجير 

 صورة حسنة وسمعة جيدة للمؤسسة. لإعطاءمرة في السنة، وغيرها من المجهودات الأخرى 
 رضا العمال رابعا:

ة في كسب رضا العمال، لأنهم أصبحوا يعملون في بيئة شركالبيئية في ال الإدارةلقد ساعد تطبيق نظام    
 في الحفاظ عن البيئة. يساهموننظيفة، وكذلك التقليل من مخاطر العمل، مما جعلهم يحسنوا أدائهم وكذلك 

 )الحكومة( القانوني خامسا: الالتزام
 إلىعلى الالتزام بالقوانين والتشريعات الحكومية التي تهدف  جبرهاأ شركةالبيئية في ال الإدارةتطبيق نظام  إن  

 عقوبات وضرائب بيئية من الحكومة. أية شركتواجه ال حماية البيئة، وبالتالي لا
 البيئية الإدار المطلب الثالث: تكاليف 

البيئية وهذه التكاليف متمثلة في: تكاليف التجهيز، تكاليف  الإدارةتكاليف أثناء تبنيها لنظام الشركة تحملت    
 التكوين، ويمكن توضيحها فيما يلي: 

 أولا: تكاليف التجهيز 
  .الأجهزةالمستعملة لحماية البيئية لابد التعرف على أنواع هذه  الأجهزةنتعرف عن تكاليف  نأقبل  
 الأجهز  المستعملة لحماية البيئة  أنواع .1
وهي مصفاة تراعي المعايير الدولية في تلك الفترة، وهي تعتمد على : électro filtre المصفا  الكهربائية . أ

 1استهلاك الماء لرش غبار الاسمنت عند مروره بين الصفيحتين.
انبعاثات  من أجل تخفيض ةشركذه مصفاة كهربائية اشترتها اله :filtre a mancheالمصفا  الكهربائية . ب

 .الإنتاجالمنبعث من عملية  الإسمنتيالغبار 
                                                           

1
 ، وبناء على الملاحظة14:00على الساعة  ،2017مارس  28يوم الثلاثاء مقابلة مع رئيس مصلحة الأمن والجودة والبيئية،  - 
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في الرش والتي كانت تقوم بتجميع المياه المستعملة في المصفاة  ستعمالهااويتم تدوير المياه:  إعاد تقنية   . ج
 استعمالها بعد تبريدها، وذلك من أجل تجنب هدر المياه. لإعادةالكهربائية 

جديدة تم استعمالها في جانفي  الآلةهذه (: Récupération des hiles) محطة استرجاع الزيت  . د
عادة، وهي تقوم باسترجاع الزيت، 2017  الأولىة من جهتين : شركلبيعه لشركة نفطال وهكذا تستفيد ا وا 

 الالتزام بالقوانين المفروضة عليها. بالإضافةحماية البيئة من التلوث، والثانية تحقيق عوائد للشركة 
ة مؤخرا في شركال شترتهااجديدة  الآلةهذه (: station d épuration d’eaux) محطة تصفية المياه  . ه

 تقوم بتصفية المياه الملوثة، ولكنها لازالت قيد الانجاز )لم يبدأ العمل بها بعد(. 2016سنة 
 (: يوضح تكاليف الأجهز  المستعملة لحماية البيئة09الجدول رقم)

 تكالــــــــــــــــــــــيف الأجهـــــــــــــــــــــز  الأجهـــــــــــــــــــــــــــــــز 

 "électro filtreنالمصفاة 
 "filtre a manche" المصفاة

 تقنية إعادة تدوير المياه.
 زيتمحطة استرجاع ال

 محطة تصفية المياه

25669285.14 
419055402.20 

2000000 
1000000 
15000000 

 
 (02-04(، )01-04) الملحق رقمالمصدر: 

 ثانيا: تكاليف التكوين 
ة الأجهزة التي تستعملها لحماية البيئة، فإنها تتحمل تكاليف التجهيزات، كما أنها تتحمل شركبعدما تشتري ال   

  1دج.22150577.09بذلك تكاليف تكوين عمالها على هذه الأجهزة، وقد قدرت تكاليف التكوين بـ 
 ثالثا: تكاليف الأمن الصناعي 

ة على إجراء عملية تحديد المخاطر لاتخاذ التدابير اللازمة للوقاية منها، وبذلك تتحمل تكاليف شركتعمل ال  
 2.دج702623.50الوقاية والمعالجة من الأمراض المهنية وقدرت هذه التكاليف بـ 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 (03-04)بناءا على الملحق رقم   - 

2
 14:00، على الساعة  2017مارس  28يوم مع رئيس الأمن والجودة والبيئة  مقابلة - 
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 -تبسة–ة اسمنت شركالبيئي للثالث: تقييم الأداء المبحث ا
ة، شركدارية بخصوص الأداء البيئي لليعتبر تقييم الأداء البيئي منهج لتسهيل عملية اتخاذ القرارات الإ      

وذلك بتحديد واختيار المؤشرات اللازمة وتقييم المعلومات، وفقا لمعايير ومقاييس الأداء البيئي، وهذا ما سيتم 
 ى ما يلي:علالتعرف 
 الأداء البيئي لشركة اسمنت تبسة؛ 
 قياس الأداء البيئي لشركة اسمنت تبسة؛ 
 .تقارير تقييم الأداء البيئي لشركة اسمنت تبسة 

   -تبسة–ة اسمنت شركل المطلب الأول: الأداء الاقتصادي
ـــى مـــن خـــلال ة اســـمنت تبســـةشـــركتم توضـــيح الأداء الاقتصـــادي لســـي    ـــتحكم فـــي  معرفـــة قـــدرة المؤسســـة عل ال

نظــام الإدارة البيئيــة، وتطبيقهــا لمعــايير الأداء هــا تطــور الإنتــاج وحجــم المبيعــات بعــد تبنيكيــف التكــاليف وكــذلك 
 توضيح ذلك من خلال مايلي: وسيتمالبيئي، 

 أولا: تطور حجم الإنتاج والمبيعات
ة شـــركحجــم إنتــاج  وزيـــادةنحــاول مــن خــلال هـــذا العنصــر معرفــة هــل زادت الحصـــة الســوقية وحجــم  المبيعــات 

 اسمنت تبسة من خلال مايلي:
 (2016-2013) (: تطور حجم الإنتاج والمبيعات خلال الفتر 10الجدول رقم )

 2016    2015    2014    2013    2012    السنوات    
 562700 614047 368815 537500 563516 الإنتاج    
 8.36%    66.49%   31.38%  4.61%         -     %التطور    
 558574 642979.08 365560 558375 561520 المبيعات   
 13.13%  75.88%  34.53%      0.56% -      %التطور   

 (02-05(، )01-05) الملحق رقمالمصدر: 
، ثـم  %0.56بنسـبة  2013نلاحظ من الجدول أعلاه أن حجم الإنتاج قـد انخفـض فـي سـنة حجم الإنتاج:  .1

أشــهر عــن العمــل، ليعـــود 6، وهــذا راجــع لتوقـــف المصــنع لمــدة 2014فــي ســنة  %34.53انخفــض بنســبة 
، بسـبب توقـف 2016في سنة  %13.13، ثم نرى انخفاض بنسبة 2015في سنة  %78.88يرتفع بنسبة 

 المصنع عن الإنتاج.
 وسيتم تمثيل تطور حجم الإنتاج في الشكل الموالي:    
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 2016 - 2013(: تطور الإنتاج خلال الفتر  06) رقمالشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من أعداد الطالبين بناء على معطيات من الجدول
نـه لا يوجـد تطـور بشـكل مناسـب فـي حجـم الإنتـاج ونـرى أن هنـاك تحسـن فـي سـنة من الشكل أعـلاه أنلاحظ    

وهــذا راجــع لأســباب توقـف عمليــة الإنتــاج لمــدة ، 2016، 2015، 2013الســنوات الأخـرى فقـط مقارنــة ب 2015
 معينة خلال السنوات المدروسة.

بنسبة  2013 إلى 2012نلاحظ من الجدول أعلاه أن حجم المبيعات قد انخفض من سنة حجم المبيعات:  .2
حجم المبيعات ارتفـع بنسـبة  2015، أما في سنة 2014في سنة  %34.53، ثم انخفاض بنسبة 0.56%

 ..%13.13بنسبة  2016تنخفض قس سنة ، لتعود 75.88%
 ومن خلال الجدول أعلاه سيتم تمثيل حجم المبيعات في الشكل الموالي: 
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 2016 -2013(: تطور حجم المبيعات خلال الفتر  07الشكل رقم )
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على معطيات الجدول
حتـى  2013 تطور حجم الإنتاج والمبيعات في تذبذب خلال الفترات المدروسة من سـنةومما سبق نلاحظ أن   

، 2015تطـور الإنتـاج والمبيعـات لـم يكـن بالشـكل الفعـال والمطلـوب إلا فـي سـنة  ، وهذا ما يـدل علـى أن2016
المصــنع عــن يعــات فــي تطــور وارتفــاع بنســبة جيــدة، وهــذا راجــع لســبب توقــف والتــي كــان فيهــا حجــم الإنتــاج والمب

 العمل لفترة محددة.
 ثانيا: تطور رقم الأعمال

(، ويمكن توضيح ذلك في 2016-2013رقم الأعمال خلال الفترة )تطور في هذا الجانب سنحدد إذا ما   
 الجدول التالي:

 (2016-2013تطور رقم الأعمال خلال الفتر  ) (:11الجدول رقم )
 2016    2015    2014    2013   السنوات 

 710264823.69 273122098.45 118915536.45 298701424.29 رقم الأعمال
  %160.05   %129.67         %60.19     %3.72 %التطور

 (04-06، )(03-06، )(02-06(، )01-06)الملحق رقم المصدر: 
الـى 2012مـن نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسـبة تطـور رقـم الأعمـال فـي ارتفـاع بحيـث كانـت نسـبة التطـور    

فــــي ســــنة  %129.67، وكــــذلك ارتفــــع بنســــبة %60.19بنســــبة  2014، ثــــم ترتفــــع فــــي ســــنة 3.72% 2013
  % 16.05، ارتفعت بنسبة 2016، وفي سنة 2015

 .2016-2013تطور رقم الأعمال خلال الفترة  قد نهومما سبق نرى أ 
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 -تبسة–ة اسمنت لشرك: قياس الأداء البيئي المطلب الثاني
ة اســمنت تبســة وفقــا مؤشــرات معينــة ونــذكر منهــا: مؤشــرات اســتهلاك المــاء، شــركقيــاس الأداء البيئــي لســيتم 

 مؤشرات استهلاك الكهرباء.مؤشرات استهلاك الغاز الطبيعي، 
 أولا: مؤشر استهلاك الماء

من الماء لإنتاج واحـد طـن مـن الاسـمنت، وهـذا مـا سـيتم  M3يدل هذا المؤشر على ما تم استهلاكه فعلا من    
 توضيحه في الجدول التالي، الذي يوضح معدل استهلاك الماء وتكلفة استهلاك الماء لإنتاج طن من الاسمنت.

 من الماء لإنتاج طن من الاسمنت 3(: متوسط استهلاك م12الجدول رقم)
 2016    2015    2014    2013    لسنواتا    

 0.0202    0.0198    0.0291    0.0109   متوسط استهلاك الماء
 0.5472    0.5353    0.7863    0.2952   تكلفة استهلاك الماء

 (04-08(، )03-08(، )02-08(، )01-08) الملحقالمصدر: 
-2013الجدول أعلاه متوسط استهلاك الماء وتكلفة استهلاكه لإنتاج طن من الاسمنت، خلال الفتـرات  يبين  

وهـو معـدل مــنخفض مقارنـة بمـا كــان سـائدا قبــل  0.08، حيـث، انخفـض معــدل الاسـتهلاك إجمـالا حيــث 2016
التكـــاليف، تخفـــيض  تركيـــب المصـــفاة الكهربائيـــة، واعتمـــاد المؤسســـة علـــى معـــايير الأداء البيئـــي ممـــا ســـاهم فـــي

 وتخفيض هدر المياه.
 والشكليين المواليين يوضحان متوسط استهلاك الماء وتكلفة الاستهلاك  

 لإنتاج طن من الاسمنت (: متوسط استهلاك الماء08الشكل رقم )
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الجدول
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 استهلاك الماء لإنتاج طن من الاسمنت (: تكلفة09) الشكل رقم
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الطاليين بناءا على معطيات الجدول

 مؤشر استهلاك الغاز الطبيعي ثانيا:
مــن الغــاز الطبيعــي، لكــي تنــتج طــن مــن الاســمنت، وكمــا  M3يوضــح هــذا المؤشــر مــا تــم اســتهلاكه فعــلا مــن    

يعطى تكلفة استهلاك الغاز لإنتاج طن من الاسمنت وهذا ما سـيتم توضـيحه فـي الجـدول المـوالي، الـذي يوضـح 
از الطبيعـي لإنتـاج طـن مـن الاسـمنت، وسـيتم توضـيح ذلـك متوسط استهلاك الغاز الطبيعي وتكلفة استهلاك الغـ

 .في المنحنى الموالي
 من الغاز لإنتاج طن من الاسمنت M3متوسط استهلاك  (:13) الجدول رقم

 2016 2015 2014 2013 السنوات    
 83.91 56.23 84.68 80.72 غازمتوسط استهلاك ال

 176.45 118.77 127.03 117.66 تكلفة استهلاك الغاز
 (04-07(، )03-07(، )02-07(، )01-07الملحق رقم ) المصدر:

وهـو معــدل  305.54إجمــالا حيـث أصـبح  اسـتهلاك الغـاز الطبيعـي معـدل انخفــاض الجـدول أعـلاه نلاحـظ مـن 
  لمؤسسة على نظام الإدارة البيئية.منخفض مقارنة بما كان سائدا قبل اعتماد ا

 والمنحنيين المواليين يوضحان متوسط استهلاك الغاز وتكلفة استهلاكه  
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 الغاز طن من الاسمنت(: متوسط استهلاك 10الشكل رقم )
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على معطيات الجدول
 

 (: تكلفة استهلاك الغاز11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على معطيات الجدول
 ثالثا: مؤشرات استهلاك الكهرباء

هــذا المؤشــر علــى الكميــة المســتهلكة مــن الكهربــاء لإنتــاج طــن مــن الاســمنت، وكــذا تعطــى تكلفــة اســتهلاك  يــدل
 الكهرباء لإنتاج طن من الاسمنت وهذا ما سيتم توضيحه في الجدول الموالي:
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 (: متوسط استهلاك الكهرباء لإنتاج طن من الاسمنت14الجدول رقم )
 2016 2015 2014 2013 السنوات

متوسط استهلاك 
 الكهرباء

61.52 62.46 60.98 72.64 

تكلفة استهلاك 
 الكهرباء

221.86 249.87 237.45 245.64 

 (02-09(، )01-09الملحق ) المصدر:
وهو معدل مـنخفض  257.6قد انخفض حيث أصبح استهلاك الكهرباء نلاحظ من الجدول أعلاه أن معدل     

ليـل مـن اسـتنزاف المؤسسة نظام الإدارة البيئية، وبالتالي تخفـيض التكـاليف والتققبل تطبيق مقارنة بما كان سائدا 
 الموارد الطبيعية.

 والمنحيين المواليين يوضحان متوسط استهلاك الكهرباء وتكلفة استهلاكه   
 (: متوسط استهلاك الكهرباء طن من الاسمنت12الشكل رقم )

 
          

 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبين بالاعتماد على معطيات الجدولالمصدر: من إعداد 
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 (: تكلفة استهلاك الكهرباء13الشكل رقم )
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطاليين بناءا على معطيات الجدول
 -تبسة–اسمنت  شركةتقييم الأداء البيئي ل تقارير المطلب الثالث:

علــى بيانــات تفصــليه عــن السياســات والمشــايع التــي تقــوم بهــا المؤسســات الاقتصــادية جــراء تحتــوي التقــارير     
حـول الإجـراءات البيئيـة، وعـادة تقـدم تطبيقها لمعايير الأداء البيئي، ولابد أن تحتوي هذه التقارير علـى معلومـات 

محاولـة إعـداد تقريـر  ة، وسـيتمشـركلن أجل تقييم الأداء البيئي لهذه التقارير للحكومات والجماعات البيئية وهذا م
عطاء تقييم و  ة الاسمنت بناءا على الملاحظة الميدانية والمعايير العلمية التي تم التحدث عليها سابقاشركبيئي ل ا 

ة لحمايـة البيئـة شـركالالتـي تقـوم بهـا  الأنشـطةالبيئي، ومختلـف  أدائهاة الاسمنت على أساس قياس شركواضح لل
  بحيث يتضمن التقرير ما يلي: ة اسمنت تبسةشركبيئي سيتم إعداد تقرير بيئي لالأداء الوبدراستنا لمؤشرات 

 التقرير البيئي في شكله العام : أولا
 -ةسبت-المجمع الصناعي للاسمنت الجزائراسم المؤسسة: 

 ةتبس مصنع الماء الأبيضاسم ومكان الموقو:  
اسـتخراج المـواد الأوليـة لإنتـاج  ة اسـمنت تبسـة،شـركالتـي تقـوم بهـا  الأنشطةمن بين  أنشطة المؤسسة بالموقو:
، الاسمنت المضـاد للأمـلاح CPJإنتاج نوعين من الاسمنت )الاسمنت البورتلاندي الاسمنت )الحجر الكلسي(، 

CRS.) 
الامتثــال ة الاســمنت فــي شــركل السياســة والبرنــامج البيئــي لتتمثــ السياســة والبرنــامب البيئــي والأهــداف المحــدد :

الصـــارم للقــــوانين والمعـــايير المطبقــــة علـــى نشــــاطات الشـــركة والتحســــين المســـتمر فــــي مجـــالات الجــــودة والأمــــن 
ي تــنص علــى الــتحكم فــي تســيير النفايــات الناجمــة عــن نشــاطات هــالمحــددة ف للأهــدافبالنســبة  أمــاوالصــناعة، 

 .الشركة، الاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية المستعملة
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 : التقرير البيئي المتضمن البيانات التي تفصح عن الأداء البيئيثانيا
وهذا القوانين واللوائح المنصوص عليها،تلتزم شركة اسمنت تبسة ب الالتزام البيئي للشركة طبقا للقوانين واللوائح:

المصادقة  ، المحدد لمجال تطبيق محتوى وكيفيات2007ماي  19المؤرخ في  145-07وفقا للمرسوم التنفيذي 
بضبط ، والمتعلق 2006-05-31المؤرخ في  198-06على دراسة التأثير والتأثر، وكذا المرسوم التنفيذي رقم 

  التنظيم المطبق على الممارسات المصنفة لحماية البيئة.
علـى تعمـل شـركة الاسـمنت  الالتزام بمتطلبات الشهادات والتراخيص التي تؤكد على جود  نظام الإدار  البيئيـة:

 التي تؤكد جودة النظام البيئي بالمؤسسة.و  بالرغم بأنها لم تتحصل عليها بعد تطبيق متطلبات الشهادة
ة شــركالأصــول البيئيــة التــي اقتنتهــا مــن بــين  الأصــول الثابتــة البيئيــة التــي تــم اقتنائهــا عــن طريــق المؤسســة:

، تقنيــة إعــادة تــدوير filtre a manche، المصــفاة الكهربائيــة électro filtreالمصــفاة الكهربائيــة  الاســمنت
وهـي أصـول ثابتـة اقتنتهـا المؤسسـة مـن اجـل حمايـة البيئـة  المياه، محطة استرجاع الزيوت، محطة تصفية الميـاه

 .من أخطار التلوث الناجم عن الصناعة
ــة للمؤسســة:  ــات البيئي نســبة التلــوث وتخفــيض انبعاثــات ة اســمنت تبســة بالعمــل علــى تقليــل شــركتلتــزم الالتزام

فـــي النقـــاط  الإجـــراءاتة، وتتمثــل هـــذه ن قبـــل الـــة الأخــرى المتبعـــة مـــبالإضـــافة إلـــى الإجـــراءات البيئيـــالاســمنت، 
 التالية:
 السياسة البيئية؛ 
 احترام المتطلبات القانونية؛ 
 التوعية والتدريب؛ 
 التوثيق والتحكم؛ 
 الاستعداد والاستجابة للطوارئ؛ 
 الداخلي؛ التدقيق 
 التقييم والمطابقة؛ 
  .المراجعة الإدارية 

ة عوائد مالية جـراء تطبيقهـا لمعـايير الأداء البيئـي بنسـب شركلقد حققت ال العائد الاقتصادي البيئي الذي حققته:
وبالتـالي زيـادة فـي العائـد   %160.05   كانـت 2016كبيـرة ومثـال علـى ذلـك فـان نسـبة زيـادة العوائـد فـي سـنة 

 الاقتصادي البيئي.
بعــد دراسـة مؤشــرات الاسـتهلاك تــم التوصـل إلــى أن معـدل اســتهلاك الطاقــة الطاقـة والمــوارد المســتغلة ل:نتــاج: 

والمــوارد المتمثلــة فــي المــاء، الغــاز، الكهربــاء، قــد انخفــض مقارنــة بمــا كــان عليــه ســابقا، أي قبــل تبنــي المؤسســة 
 .للنظام البيئي
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ة الاســمنت أنهــا تعمــل جاهــدة للمحافظــة علــى البيئيــة، والالتــزام بــالقوانين شــركوممــا ســبق يمكــن القــول أن      
ة تحــاول اســتغلال المــوارد الطبيعيــة بطريقــة مثلــى، شــركا البيئــي تــم التوصــل إلــى أن الوالتشــريعات وبقيــاس أدائهــ

للحصـول علـى  نسـبيا ة مهيـأةشـركلـذا فالرقم الأعمـال  بحيث انه تزايد حجم الإنتاج والمبيعات مما أدى إلى زيادة
  .14001ISOشهادة الايزو
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 خلاصة الفصل:
وقيــاس بتطبيــق معــايير الأداء البيئــي إســقاط بعــض الجوانــب النظريــة المتعلقــة حاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل    

الإجـراءات  أهـمومعاينـة  ة محـل الدراسـةسسـالتعـرف علـى المؤ  ، بحيـث تـم-تبسـة -ة اسـمنت شـركالأداء البيئـي ل
، وذلـك 14001البيئية التي تقوم بها وذلـك مـن خـلال التزامهـا بمعـايير الأداء البيئـي ونظـام الإدارة البيئيـة الايـزو

من أجل تفعيل أدائها الاقتصادي والعمل على تحسين أدائها البيئي، وقد تم قياس أدائها البيئي من خـلال بعـض 
قيـــاس  إلـــى بالإضـــافةللمـــوارد الطبيعيـــة، مـــن مـــاء وكهربـــاء وغـــاز  المؤشـــرات البيئيـــة، ومعرفـــة معـــدل اســـتهلاكها

ة مــع إجــراء مقــابلات مــع رئــيس شــركلومــات ووثــائق مقدمــة مــن طــرف التكاليفهــا البيئيــة وذلــك بالاعتمــاد علــى مع
 مصلحة الأمن والجودة والبيئة.

ة اسمنت تبسة باعتماد على قياس أدائها البيئي من خلال  بعض شركإعداد تقرير الأداء البيئي ل محاولة تمو    
 . البيئيةمؤشرات 

 ة اســمنت تبســة تطبــق معــايير الأداء البيئــيشــركاء البيئــي  إلــى أن قيــاس الأد التوصــل مــن خــلال متــبحيــث    
بالإضـافة إلـي محاولــة اسـتغلال المـوارد الطبيعيــة بشـكل أمثـل ممــا أدى ،بحيـث تعمـل علــى تقليـل مخـاطر العمــل 

عطــاء المؤسســة ذلــك لتخفــيض التكــاليف وزيــادة الإنتــاج والمبيعــات، الأمــر الــذي حســن فــي أدائهــا الاقتصــادي  وا 
مـن أجـل العمـل فـي بيئـة  ةشـركضـع بـرامج لتوعيـة العـاملين بالمكانة وصورة حسنة، بالإضافة إلى العمـل علـى و 

      ظيفة.ن
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بالموضوعات البيئية،  الاهتمامأنه في إطار التوجهات العالمية نحو تم التوصل إلى من خلال هذه الدراسة     
أصبحت المؤشرات والتقارير البيئية أحد أهم الأدوات التي تدعم وتساعد المؤسسات الاقتصادية في تحديد 

الإمكانيات والموارد المتاحة للوصول إلى الأهداف المنشودة، حيث تعكس هذه المؤشرات  استغلالالأولويات في 
ية بصورة دقيقة من أجل تحقيق عوائد اقتصادية من جهة، وتوفير والتقارير الوضع البيئي للمؤسسات الاقتصاد

 المجتمع من جهة أخرى.لصحة الجيدة لأفراد او  الآمنةالحياة 
إن تطبيق معايير الأداء البيئي أصبح أمرا ضروري في المؤسسات الاقتصادية، بحيث أن أهمية تقييم      

ن أدائها البيئي وذلك م يمكن المؤسسة تحسينو الأصعدة، وقياس الأداء البيئي يعكس جودة الحياة على مختلف 
، بحيث أصبحت المؤسسات الصناعية تعتمد على تطبيق معايير الأداء وفقا لمجموعة من المؤشرات البيئية

البيئي بهدف تسيير وتنظيم المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاقتصادية للنشاط الإنتاجي الذي من 
 .منتجا متطابقا بيئيا يراعي حاجات المستهلكينشأنه أن يعطي 

أصبحت المؤسسات الاقتصادية خاصة المؤسسات الصناعية منها التي تسبب نسبة كبيرة من التلوث  حيث     
من بين  -تبسة–تسعى إلى تطبيق معايير الأداء البيئي والتقليل من أخطار التلوث وباعتبار شركة اسمنت 

كانت متسببة في تلوث البيئي بحيث سعت إلى حماية البيئية وتطبيق مختلف  التي المؤسسات الصناعية
تخصص تكاليف معتبرة من أجل  لتشريعات البيئية، حيث أنهابمختلف القوانين وا والالتزام، المعايير البيئية

وتجسيد ، مثلى ل الموارد الطبيعية بطريقةمحاولة استغلاحماية البيئية والتقليل من أخطار التلوث، والسعي نحو 
وذلك من أجل تحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية  فكرة حماية البيئة داخل المؤسسة وتوعية العاملين فيها،

عطاء الصورة الجيدة عن المؤسسة.  وا 
 اختبار الفرضيات .1
 بعد ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة يتم اختبار الفرضيات كما يلي:   
 للفرضية الرئيسية التي جاء فيها: يساهم تطبيق معايير الأداء البيئي في تحقيق عوائد اقتصادية  بالنسبة

 واجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.
 إلىداء البيئي في المؤسسة الاقتصادية يجعل المؤسسة تسعى تطبيق معايير الأ إنهي فرضية صحيحة: 

لاء زبائنها وتحافظ على مكانتها في السوق، مما يحقق لها يق أهدافها وتحسين من صورتها بحيث تكسب و تحق
 ذلك عوائد اقتصادية واجتماعية.

 وقد ساعد اختبار الفرضيات الفرعية في التأكيد على صحة الفرضيات الرئيسية كما يلي:
  بالنسبة للفرضية الأولى التي جاء فيها: يساهم الأداء البيئي في تحسين الأداء الاقتصادي من خلال

 خفيض التكاليف وزيادة الأرباح.ت
هي فرضية صحيحة: الأداء البيئي يحسن الأداء الاقتصادي والأداء الاقتصادي يعمل على تحسين أداء   

 المؤسسات وبالتالي تعمل على تعظيم عوائد المؤسسة مع إمكانية تخفيض التكاليف.
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  أدائها البيئي على أساس مجموعة من بالنسبة للفرضية الثانية المتضمنة: تقييم المؤسسات الاقتصادية
 المؤشرات.

تعتمد المؤسسات الاقتصادية في قياس أدائها البيئي على أساليب ومؤشرات التي توفر هي فرضية صحيحة:    
 والحفاظ على الموارد الطبيعية. ترشيد الاستهلاكذات دلالة للأحوال البيئية وذلك لصورة 

  بتطبيق معايير الأداء البيئي. -تبسة- مؤسسة الاسمنتضية الثالثة التي جاء فيها: تهتم بالنسبة للفر 
البيئية، الاعتماد على مجموعة من الإجراءات  إلى -تبسة–ة الاسمنت هي فرضية صحيحة: حيث تسعى شرك

 ، ووضع سياسة بيئية من قبل المؤسسة.ISO14001لتطبيق نظام الإدارة لبيئية 
  بشكل ايجابي. -تبسة–ة الاسمنت بيق معايير الأداء البيئي في شركتط  : ينعكسللفرضية الرابعةبالنسبة 

 نأ إلىتم التوصل  -تبسة–هي فرضية  صحيحة: حيث أنه من خلال تقييم الأداء البيئي لمؤسسة الاسمنت 
 .تها وحصتها في السوقالبيئي، وكذلك تحسين سمعتطبيقها لمعايير الأداء  هناك عوائد حققتها المؤسسة جراء

 نتائج الدراسة .2
من خلال الدارسة النظرية والتطبيقية والإجابة على مختلف التساؤلات التي تتعلق بهذه الدراسة يمكن     

 استخلاص النتائج الآتية:
 نتائج الدراسة النظرية 

 تم الوقوف على جملة من النتائج في الدراسة النظرية يمكن ذكر أهمها فيما يلي:   
نشاطها بطريقة تقلل من مخاطر التلوث أو تزيل التأثيرات أصبحت معظم المؤسسات الاقتصادية تمارس  -

بحيث أصبح الاهتمام بمجال البيئية أمر حتميا تلتزم به معظم المؤسسات الاقتصادية خاصة البيئية، 
والمحافظة على الموارد الصناعية منها بحيث تسعى إلى تطبيق المعايير البيئية من خلال ترشيد الاستهلاك 

 الطبيعية والبيئية للأجيال القادمة.
حماية البيئة وحمايتها من الآثار  إلىمن أهم المعايير البيئية التي تهدف  14000ISOتعتبر سلسة الايزو  -

السلبية للعمليات الإنتاجية، ومن خلالها يمكن للمؤسسة تحسين أدائها البيئي واحترامها للقيود البيئية 
 المفروضة.

تساهم مؤشرات الأداء البيئي في إعطاء صورة دقيقة عن المؤسسة حول التحسن المحقق في جانب من  -
 جوانب أنشطتها، وتقيم وتقيس أدائها بشكل فعال مما يؤدي لإعطاء صورة ذات دلالة للأحوال البيئية.

الإدارة البيئية المرتبطة ن نظام يعتبر الأداء البيئي من أهم النتائج التي يمكن قياسها والتحصل عليها م -
 برقابة الجوانب البيئية والذي يشمل مختلف تصرفات المؤسسة وكيفية تعاملها مع البيئة.

 نتائج الدراسة التطبيقية 
توصل إلى مجموعة من تم ال -تبسة–من خلال الدراسة التطبيقية التي تمت على مستوى شركة الاسمنت     

 في مايلي:النتائج يمكن توضيح أهمها 
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وذلك من خلال ترشيد استخدام الطاقة  ISO14001تسعى شركة الاسمنت تبسة للحصول على شهادة  -
 والموارد الطبيعية مع تخفيض نسبة انبعاثات الاسمنت والتقليل من أخطار التلوث.

بها تطبيق معايير الأداء البيئي من خلال وضع إجراءات وسياسة بيئية تلتزم  لىعتعمل شركة الاسمنت  -
الاستعمال العقلاني للموارد المتاحة من خلال ترشيد استهلاك الطاقة  إلىأثناء نشاطها حيث تسعى 

 والمحافظة عليها.
تتحمل الشركة تكاليف باهظة الثمن وذلك من أجل حماية البيئة والتقليل من مخاطر التلوث الناجمة عن  -

 مل تكاليف التكوين عليها.نشاطها، بحيث تقوم باقتناء أصول بيئية بالإضافة إلى تح
إلى تخفيض التكاليف والزيادة في رقم  -تبسة-ساهم تطبيق معايير الأداء البيئي في شركة الاسمنت  -

 الأعمال، وكذا تحسين من صورتها وحصتها السوقية.
 تعمل الشركة على توعية عمالها بيئيا، وتلزمهم بإتباع السياسة البيئية الموضوعة داخل الشركة وذلك من -

 أجل تقليل من أخطار العمل وحماية عمالها.
 التوصيات .3

من خلال ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة يمكن اقتراح جملة من الاقتراحات التي من شأنها أن تساهم     
 في المضي قدما بالمؤسسات الاقتصادية لتطبيق معايير الأداء البيئي ويمكن توضيح ذلك في ما يلي:

  الاسمنت تبسة أن فتح قسم خاص تقوم فيه بتقييم الأداء البيئي وقياسه من خلال بعض يجب على شركة
 المؤشرات البيئية وذلك من أجل إعطاء صورة واضحة عن الحالة البيئية عن الشركة.

  ضرورة تطبيق معايير الأداء البيئي وفق أساليب علمية وبطريق منظمة حتى لا تلقى صعوبة في تشخيص
 حالة الشركة.

 لإفصاح عم المعلومات المحاسبية البيئية لتوضيح مدى التزامها بالقوانين والتشريعات البيئية.ا 
  لابد على الشركة أن تقوم بإعداد تقارير عن أدائها البيئي تتضمن كل المعلومات حول الحالة البيئية داخل

 الشركة وكل الأنشطة البيئية التي قامت بها نسبة الأثر البيئي على المحيط.
 أفاق الدراسة .4

من خلال هذه الدراسة يمكن اقتراح مجموعة من المواضيع من الممكن أن تشكل إمتدادا لموضوع الدراسة     
 ويمكن ذكرها كآتي: 

 ي تفعيل نشاط المؤسسة الاقتصادية؛دور معايير الأداء البيئي ف -
 ؛تقييم الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائرية -
 ؛ودوره في اتخاذ القرارات البيئية في المؤسسات الاقتصاديةالأداء البيئي  -
 ة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية؛دور الكفاءة البيئية في تحقيق الميز  -
 .المراجعة البيئية ودورها في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية -
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 الإنتاج: مراحل (01)الملحق رقم 
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 (: شهادة ايزو02ملحق رقم )
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 السياسة البيئية للشركة(: 03ملحق رقم )



قــــــلاحــالم  
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 تكاليف الأجهزة(: 01-04ملحق رقم )



قــــــلاحــالم  
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 ( تكاليف الأجهزة02-04ملحق رقم )
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 ( تكاليف التكوين03-04ملحق رقم )

25669285.14S/TOTAL 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 1148386.00 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 162106.45 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 22150577.09 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 1126864.78 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 102000.00 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 769131.66 

09 52 000101 232511 REDUL ECR 36 J52 DEC 2013 DOSS SCHEUCH C 19/12 200019.16 

09 52 000090 232511 FACT N° 1492 DU 05/12/2014 DOSS SCHEUCH CDE 19/2012 10200.00 
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  : حجم الإنتاج(01-05ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPJ CRS TOTAL 

2012 563516 - 563516 

2013 537500 - 537500 

2014 368815 - 368815 

2015 570031 44016 614047 

2016 511188 51512 562700 
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 (: حجم المبيعات02-05ملحق رقم )

 
 

 

 

CPJ CRS TOTAL 

2012 561520 - 561520 

2013 558375 - 558375 

2014 365560 - 365560 

2015 601419,62 41559,46 642979,08 

2016 508317 50257 558574 
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  2013: رقم الأعمال (01-06ملحق رقم )
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  2014: رقم الأعمال (02-06ملحق رقم )



قــــــلاحــالم  
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  2015: رقم الأعمال (03-06لحق رقم )م

 



قــــــلاحــالم  
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  2016: رقم الأعمال (04-06لحق رقم )م
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100 

  2013: استهلاك الغاز لسنة (01-07لحق رقم )الم

 

 2013الماء لسنة : استهلاك (01-08لحق رقم )الم
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 2014: استهلاك الغاز لسنة (02-07الملحــــق رقم:)

 2014: استهلاك الماء لسنة (02-08الملحــــق رقم:)



قــــــلاحــالم  
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 2015: استهلاك الغاز لسنة (03-07الملحــــق رقم:)

 

 2015: استهلاك الماء لسنة (03-08الملحــــق رقم:)



قــــــلاحــالم  
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 2016 : استهلاك الغاز لسنة(04-07الملحــــق رقم:)

 

 2016: استهلاك الماء لسنة (04-08الملحــــق رقم:)

 



قــــــلاحــالم  
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 2014-2013: استهلاك الكهرباء لسنة (01-09الملحــــق رقم:)

Consommation Electrique 2013 

 
Volume prélevé (KW) Montant  (DA) 

janvier 2525952 1162064,22 

février 2764610 1262096,07 

mars 3161650 1406478,71 

avril 2549300 11821678,92 

mai 2858752 13194515,4 
juin 2924046 12751167,26 

juillet 2794598 12878001,33 

août 3325952 14102324,25 

septembre 2345200 10866004,14 

octobre 2850851 13277251,62 

novembre 2988901 13389756,48 

décembre 1981205 13141221 

 TOTAL 33071017 119252559,4 

 

Consommation Electrique 2014 

 
Volume prélevé (KW) Montant  (DA) 

janvier 2676303 12347524,77 

février 211939 4084584,29 

mars 240348 2114019,09 

avril 272854 2562707,04 

mai 164100 1764418,68 

juin 627300 5021274,87 

juillet 2916752 12239240,58 

août 3260450 1445102,98 

septembre 3146600 13166929,39 

octobre 3273802 14067943,85 

novembre 3213849 12257797,45 

décembre 3032547 11084324,2 
 TOTAL 23036844 92155867,19 



قــــــلاحــالم  
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 2016-2015: استهلاك الكهرباء لسنة (02-09)لملحــــق رقم:ا

Consommation Electrique 2015 

 
Volume prélevé (KW) Montant  (DA) 

janvier 3646712 12679896,3 

février 2461745 9631396,41 

mars 3237049 13361637,2 

avril 3323051 12897241,92 

mai 2553261 10057342,52 

juin 3320398 12942346,27 

juillet 3546453 13169850,16 

août 3406744 13370000,85 

septembre 2048210 7623196,22 

octobre 3572851 14586524,32 
novembre 2785054 11573196,73 

décembre 3548750 13915575,3 

 TOTAL 37450278 145808204,2 

   Consommation Electrique 2015 

 
Volume prélevé (KW) Montant  (DA) 

janvier 3536700 14046766,78 

février 3552900 18764613,26 

mars 4282000 11601902,76 

avril 497300 2662121,63 

mai 4141000 11739094,21 
juin 3261500 15688361,86 

juillet 2239350 14661274,02 

août 3532100 14631264,2 

septembre 3220100 1568321,15 

octobre 5766900 14963303,49 

novembre 4317200 16473649,43 

décembre 2528141 1422346,25 

TOTAL 40875191 138223019 
 



….  

 الملخص:
أمام تزايد الاهتمام بالبعد البيئي وظهور مفهوم التنمية المستدامة، أصبحت المؤسسات الاقتصادية بالحاجة إلى 
تطبيق معايير الأداء البيئي بحيث يمكن للمؤسسة من خلال هذه المعايير قياس وتقييم أدائها البيئي وذلك وفقا 

البيئية المتمثلة في مؤشرات الإدارة البيئية، مؤشرات الأثر البيئي، مؤشرات تشغيلية من لمجموعة من المؤشرات 
عطاء صورة ذات دلالة بيئية وتحقيق الاستقرار البيئي من جهة  أجل تحقيق أهدافها الاقتصادية من جهة، وا 

 أخرى.
ي كافة أنشطتها ودمج البعد شركة الاسمنت تبسة كغيرها من المؤسسات الاقتصادية تظهر اهتمامها بالبيئة ف

البيئي ضمن أهدافها الإستراتيجية من أجل مواجهة التحديات البيئية عند ممارستها لنشاطها الاقتصادي، وذلك 
من خلال تطبيقها لمعايير الأداء البيئي وتجسيد نظام الإدارة البيئية ضمن إدارتها، حافظا على البيئة وتحقيق 

 الاستقرار البيئي.
، سلسلة 14001ISOالبيئة، التدهور البيئي، الأداء البيئي، نظام الإدارة البيئية الايزو المفتاحية:الكلمات 

 .ISO14000المواصفات الدولية الايزو 

Résumé: 

   Devant l'intérêt croissant pour la dimension environnementale et l'apparition de la  

notion de développement durable, les sociétés économiques sont obligées maintenant  

d’appliquer les normes de performance environnementale, avec lequel ces sociétés 

peuvent  via cet outil mesurées et évaluées leur performance environnementale, et 

ceci, selon le groupe d'indicateurs environnementaux, qui y est représenté par les 

indicateurs environnementaux, indicateurs d'impact environnemental et les indicateurs 

opérationnels et ceci pour la réalisation ses objectifs économiques d'une part, et de 

donner une image d'une importance environnementale ainsi que la stabilité 

environnementale d'autre part. 

  La Société de Ciment de Tébessa est comme toutes les autres sociétés économiques 

présente une importance à l'environnement dans toutes ses activités, et ceci  via 

l'intégration de la dimension environnementale dans les objectifs stratégiques afin de 

relever les défis environnementaux pendant  l'exercice de l'activité économique, et 

ceci à travers  l'application des normes de performance environnementale et la 

réalisation du système de management environnemental au sein de sa gestion 

intégrée, en protégeant l'environnement et l’accomplissement la stabilité 

environnementale. 

Mots-clés: Environnement, dégradation de l'environnement, la performance 

environnementale, système de management environnemental ISO 14001 ISO, une 

série de normes internationales ISO ISO14000. 

 


