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الذي قنا في إتمام هذا البحث العلمي و جل الذي وفنحمد الله عز و 

 .بنعمة الصحة والعافية والعزيمةأمدنا 

 ةالمشرف ةالدكتور  ةالأستاذ إلىالتقدير نتقدم بجزيل الشكر و 

ه لنا من توجيهات و معلومات قيمة تعلى كل ما قدم "قراد راضية" 
ساهمت في اثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة ، كما نشكر كل 

 .من ساعدنا من قريب او من بعيد و لو بكلمة او دعوة صادقة 

 

 

 

 

 
 



 

 

 فتيحة والدتي الحبيبة

 سندي و ملاذي بعد الله .... إلىكل من في الوجود بعد الله و رسوله   إلى

 الحبايب . أغلىإلىسر نجاحي ئها من كان دعا إلى

 محمد الهادي والدي العزيز

 من علمني العطاء بدون انتظار.. إلىمن كلله الله بالهيبة و الوقار .. إلى

 القلب الكبير إلىمن احمل اسمه بكل افتخار ..  إلى

 تي في المشوار االى صديق

 

 

 

 

 "أنصار"



 

 

 

 إهداء 

الشكر كما الحمد لله الذي زينني بالعقل وتوجني بتاج النجاح والتفوق ،فيا رب لك الحمد و 
 ينبغي لجلالك

معنويا قدوة في الحياة ودعمني ماديا و  الى كل من كان لي  

العربي بي أالى   

منيرةالى امي التي انجبتني   

عماتي و  أخواتي و  انيلا تزال من اخو العائلة الكريمة التي ساندتني و  لكل  

جهدي .اليكم جميعا اهدي ثمرة عملي و  ب،احبهم القللعقل و ا الى من ذكرهما  

 الى صديقاتي في المشوار الدراسي
 

انــــايم                                                          

 

 



 



 فهـــــــــرس المحتويات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهـــــــــرس المحتويات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهـــــــــرس المحتويات 
 

 



  والأشكال فهرس الجــــــــــــــداول
 



  والأشكال فهرس الجــــــــــــــداول
 

 96فهرس الأشكال : -ب 

 الصفحة  الأشكال 



 



 مقدمــــــــــــــــــة
 

 أ 



 مقدمــــــــــــــــــة
 

 ب 



 

 إشكالية الدراسة ومنهجيتها



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 3 

 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 4 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 6 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 7 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 8 



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 9 

%



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 10 

 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 11 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 12 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 13 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 14 

 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 15 

 

 

 

 

 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 16 

 

 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 17 

                                                           



 انفصم الأول :                                                   إشكانية اندراسة ومنهجيتها
 

 18 

                                                           



 

 الفصل الثاني :
، الاتصال المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

  الداخلي والعمليات الإدارية



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 20 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 21 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 22 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 23 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 25 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 26 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 28 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 29 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 30 

 

 

 

 

                                                           

2-  



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 31 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 32 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 33 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 34 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 35 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 37 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 38 

                                                           

 سنواتالمدى ثلاثة  طويل 

 المدى سنة واحدةمتوسط 

 قصير المدى ثلاثة أشهر

 طويل المدى ستة أشهر

 متوسط المدى ثلاثة أشهر

 طويل المدى ستة أشهر

 متوسط المدى ثلاثة أشهر

 قصير المدى أسبوعان



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 39 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 40 

 

 

                                                           

تحيد الأهداف والإستراتيجية الربح 

 الدقة التسويقية

العليا تحيد الأهداف العامة 

 رسالة أهداف المنظمة
 المساهمين السياسات

التعرف على 

الظروف 

الخارجية 

الفرض 

 والتحديات

التعرف على نواحي القوة 

 والضعف

 تقسيم الاستراتيجيات المختلفة

 اختبار الخطة الإستراتيجية

تحديد أهداف رئيسية للدوائر 

 والأقسام

 وضع خطط تشغيلية تكتيكية

 مراقبة تنفيذ الخطة

 المراجعة الدورية



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 44 

                                                           

 التغذية المرتدة

 التأكد من مدى فهم المستقبل للرسالة













الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 45 

 

 

 

 

 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 46 

 

                                                           



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 47 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار جرير للنشر ، عمان ،  1، ط المدخل إلى إدارة أعمال ) نظريات العمليات الادارية (خيري مصطفى كنانة ،  - 1

 .33، ص  2002

3
 - 22 



الإدارية والعمليات الداخلي الاتصال الجزائرية، الإقتصادية المؤسسة                      الفصل الثاني :   
 

 48 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

تحليل البيانات 
 الميدانية



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 50 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 51 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 52 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 53 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 54 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 55 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 56 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 57 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 58 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 59 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 60 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 61 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 62 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 63 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 64 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 65 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 66 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 67 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 68 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 69 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 70 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 71 



 الفصل الثالث :                                                                 تحليل البيانات الميدانية
 

 72 



 



 خاتمــــــــــــــة
 

 74 



 



راجع ـــــــــادر والمـــــــــــــــقائمة المص  
 

 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



راجع ـــــــــادر والمـــــــــــــــقائمة المص  
 

 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



راجع ـــــــــادر والمـــــــــــــــقائمة المص  
 

 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



راجع ـــــــــادر والمـــــــــــــــقائمة المص  
 

 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 81 

 

 SOMIPHOSيمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة -03-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01المصدر: الملحق رقم 

  

 الرئيس المدير العام

 مدير المركب المنجمي مدير الموارد

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 دائرة التصدير

 دائرة العلاقات مع الزبائن

 دائرة المشتريات

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة التكوين

دائرة الشؤون القانونية

 دائرة الإدارة والمالية

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 دائرة صيانة المصنع

 دائرة صيانة آليات المحجر

 دائرة الدراسة والتطوير

 دائرة المعلوماتية

 دائرة الإدارة العامة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

-تبسة–العربي التبسي جامعة  
 .كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 الإعلام والاتصالقسم 

 اتصال تنظيميتخصص 
 ،:  السلام عليكم و رحمة الله تعالى وبركاته الأفاضل العمال

 الإعلام والاتصالفي اتر،، مذكرة تخرجمفي إطار إعداد 
 حول موضوع:

 تأثير الاتصال الداخلي على العمليات الإدارية في المؤسسة الجزائرية

 (-تبسة–صوميفوص بمؤسسة ) دراسة ميدانية 

بعد قراءة محتويات الاتتمارة بدقة و الإجابة  ،نرجو من تيادتكم إعطاء آرائكم حول هذا الموضوع 
على التساؤلات، مع العلم بأن مايرد في هذه الاتتمارة يعتبر تريا للغاية و لا يستخدم إلا لغرض 

 الذي أعد من أجله ولسيادتكم جزيل الشكر. ،البحث العلمي

  :تحت إشراف                                                 :ةالطالبإعداد 

                                             قـــــــــــراد  راضيـــــــة        انصار علوش 
 حمدي إيمان                                                 
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This study aims to know the extent of the impact of internal communication on 
the management of administrative processes and also to identify the types of 
communication and modern technology used by internal communication to 
conduct administrative processes in the institution, highlighting the extent of 
internal communication with administrative processes and determining the type of 
relationship between them. 

Our study also started from the problem that what is the impact of internal 
communication on the conduct of administrative operations by relying on the 
descriptive approach due to its compatibility with the subject of our study, where 
a sample was chosen that includes all employees in the interest, according to the 
comprehensive inventory method, by relying on a questionnaire and distributing 
it to the study sample for statistical analysis. 

The study showed several results that the importance of internal communication 
in the conduct of administrative operations is that the official communication has 
the most influence on the conduct of administrative operations, in addition to the 
internal communication methods adopted in the conduct of administrative 
operations at the Sumifos Foundation are the phone and meetings within the 
institution. 


