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 تحسین في منه رغبة المجالات، مختلف في ثورة الأخیرة الفترة في العالم یشهد

 أنماط في تغییر من تبعه وما العولمة ظل وفي الرفاهیة، مجتمع وتحقیق الفرد معیشة

 یحتاجه ما وتلبي ومتنوعة متوفرة والخدمات السلع أصبحت حیث الاستهلاك، وحجم

 سلبیاتها لها فان كبیرة، ایجابیة جوانب من الوفرة هذه تحققه ما وبقدر حیاته، في الفرد

 وقتنا في التجارة علیه تقوم الذي الأساسي العنصر كونه المستهلك على الخطیرة

 من ةالشریف غیر للممارسات عرضة وتجعله المخاطر من بالعدید مهدد فهو الحالي،

  .طریقة بأي منتجاتهم توزیع إلى الساعین التجار أو الصناع بعض طرف

 المنتجـــات وتعـــدد مخیـــف بشـــكل الاســـتهلاكیة الأســـواق وانفتـــاح توســـع وأمـــام ولكـــن

 وتنظیمیـــة قانونیـــة نصـــوص إلـــى اللجـــوء لزامـــا كـــان المســـتهلك، رغبـــات وتنـــوع والخـــدمات

 07 فــــــــــي المــــــــــؤرخ 89/02القــــــــــانون أولهــــــــــا فكــــــــــان  ،رالأخیــــــــــ هــــــــــذا لحمایــــــــــة خاصــــــــــة

 یســایر لـم القـانون أن إلا المسـتهلك لحمایـة العامـة بالقواعـد المتعلـق)الملغـى(1989فیفـري

 یصـــدر الجزائـــري المشـــرع جعـــل ممـــا فـــألغي الاســـتهلاكي المجـــال فـــي الســـریعة التطـــورات

 السـوق بتنظـیم متعلقـة ونصـوص ،الغـش وقمع المستهلك بحمایة متعلقال 09/03 القانون

  .المستهلك وحمایة المنافسة قواعد تنظم أشمل وبمفهوم عامة

 أعطي الاقتصادیة العلوم في المستخدمة المصطلحات من كان بعدما الأخیر هذا

 أولهما یأخذ المستهلك، مفهوم تحدید في والقضاء الفقه اختلاف رغم قانوني تعریف له

 الشخصیة حاجاته اعإشب بقصد یتعاقد شخص كل بالمستهلك ویقصد الضیق بالمفهوم

 من مختلفة داعقو  یبرم الذي ذلك بأنه المستهلك تعریف تم المعنى نفس وفي العائلیة أو

 المستهلك مفهوم كثیرا یضیقان أنهما التعریفین هذین على ویؤخذ ،وغیرها وإیجار شراء

 وهو المعنویة الأشخاص دون الطبیعیة، الأشخاص طائفة في المستهلكون ینحصر حیث

  .به التسلیم مكنی مالا

 المقصود في التوسیع الى الفقهاء من فریق فیتوجه الواسع المفهوم أما

 یتصرفون الذین الأشخاص على المستهلك صفة الاتجاه هذا یضفي حیث بالمستهلك،

 الخدمة أو المال استخدام أجل من قانونیا تصرفا یبرم من كل بذلك فیشمل مهني لغرض

  .المهنیة راضهأغ في أو الشخصیة أغراضها في
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 خلال من للمستهلك الجزائري المشرع أعطاه الذي القانوني التعریف یخص وفیما

 على الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 25/02/2009 في المؤرخ 09/03 القانون

 جهةمو  خدمة أو سلعة مجانا، أو بمقابل یقتني معنوي أو طبیعي شخص كل :"أنه

 حیوان أو أخر شخص تلبیة أو الشخصیة حاجته یةبتل أجل من النهائي للاستعمال

  ".به متكفل

 التشریعیة النصوص من وانطلاقا القانونیة، المفاهیم هده لمختلف التطرق وبعد

 والتدابیر الإجراءات اتخاذ إلى تهدف والتي الجزائري المشرع وضعها التي والتنظیمیة

 الضرر إلحاق شأنها من التي الجرائم ضد والفعالة الناجعة الوسائل واقتراح اللازمة،

  .المستهلك وسلامة بمصالح

 كقانون الأخرى القوانین بعض إلى تصل جعلها المستهلك مفهوم اتساع كون و

 إذ مباشرة، وغیر مباشرة جرائم أمام یجعلنا ما وغیرها، المنافسة وقانون الصحة حمایة

    .انتشارا أكثرها إلى التطرق موضوعنا خلال من نحاول

  الدراسة أهمیة

 والذي الدولة في الفرد یحتلها التي المكانة من أهمیته یستمد الموضوع هذا إن  

 وهي الإنسان حقوق بأسمى تتعلق والتي الیومیة حیاته في الجرائم هذه من لكثیر یتعرض

 جنائي تشریع إلى المستهلك حاجة تزداد وبذلك علیها، والمحافظة والنفس الجسم سلامة

 وتعاقب تجرم قانونیة نصوص إصدار إلى المشرع سعى لذلك.التهدید هذا من یحمیه

  .العقوبات وقانون المستهلك حمایة قانون في الأفعال هذه

 دراسة على تنطوي قانونیة وكذا بالغة علمیة أهمیة الموضوع هذا یكتسي كما

 الجرائم هذه أركان تبیان إلى یؤدي مما المستهلك وسلامة بأمن تضر التي الجرائم

  .الجزائري التشریع في المقررة الإجرائیة والقواعد

  :الدراسة أسباب

  . ذاتیة وأخرى عیةموضو  أسباب في الموضوع لهذا دراستنا اختیار أسباب تتمثل

  :موضوعیة أسباب

 والتنوع والخدمات السلع حركة من تشهده وما للجزائر الحالي الاقتصادي التوجه - 

 الحاجیات تلبیة بغرض ومحلیة مستوردة منتجات من السوق في الموجود
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 یستلزم مما هذا مغشوشة لسلع عرضة یكونون قد الذین للمواطنین الأساسیة

  .ةالمسأل هذه عند الوقوف

 عالسل اكتشاف من یومیا نشهده وما والخداع، الغش قضایا نسبة ارتفاع - 

 للمنتجات بالنسبة الحدود في أو التسویق مستوى على سواءا المغشوشة

 .المستوردة

  :ذاتیة أسباب

 أنه كما المستهلكین، جمهور من كوني الموضوع حساسیة في أساسا تتمثل

  .والمهني الدراسي بتخصصي مرتبط

  :الدراسة إشكالیة

 أمــــن علــــى لواقعــــةا للجــــرائم عــــاوراد معاقبــــا الجزائــــري المشــــرع كــــان مــــدى أي إلــــى

  ؟ المستهلك وسلامة

 هذه محض في علیها الإجابة یتوجب فرعیة أسئلة عدة الإشكالیة هذه من وتتفرع

  :وهي الدراسة

 كــل أركــان تتمثــل وفیمــا المســتهلك؟ وســلامة أمنبــ الماســة الجــرائم هــي مــا - 

  لها؟ المقررة والجزاءات جریمة

  الجرائم؟ تلك عن الناتجة الجزائیة المسؤولیة تتمثل فیما - 

   ؟ المستهلك حمایة آلیات هي وما - 

  :الدراسة منهج

 ،الوصفي والمنهج التحلیلي المنهج الموضوع لهذا دراستنا خلال من اعتمدنا لقد

 النصوص أهم وتحلیل تبیان  خلال ،من والموضوع الإشكالیة طبیعة مع انیتلائم لذانال

  .للمستهلك الجزائیة الحمایة وطرق الجرائم مختلف  وصف كذا و القانونیة

  :الدراسة أهداف

 الجزائیة الحمایة مجال في القانونیة المكتبة إثراء إلى الدراسة هذه تهدف

 التي الأخیرة لاتالتعدی ظل في خاصة تعترضه، التي  الجرائم أهم تحدید و للمستهلك

 حمایة قانون في الموضوع بدراسة المتعلقة والجزائیة الموضوعیة الأحكام مست

  .2018 جوان 10 في المؤرخ 18/09 رقم قانون بالذكر ونخص المستهلك
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  :للدراسة العام التقسیم

 تقسیم الثنائي،أي التقسیم اعتمدنا فقد الذكر السالفة الإشكالیة عن للإجابة

 بأمن الماسة للجرائم الموضوعیة الأحكام فیه تناولنا الأول الفصل ، فصلین إلى الدراسة

 في المباشرة غیر الجرائم بیان تم حیث مبحثین إلى قسم المستهلك،والذي وسلامة

 جاء فقد الثاني الفصل وأما الثاني، المبحث في المباشرة الجرائم ثم الأول، المبحث

 فیه تناولنا الأول ،مبحثین إلى الأخر هو قسم وقد ،للمستهلك الجزائیة الحمایة عنوانب

 إلى تعرضنا فقد الثاني والمبحث لمستهلكا وسلامة أمنب الماسة الجرائم مكافحة آلیات

  .عنها المترتبة الجزائیة لیةالمسؤو 
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 تكنولوجي، تقدم من عرفه لما نظرا الاقتصادي المجال في الحاصل التطور إن

 ،قبل من معروفة تكن لم جدیدة جرائم خلق كما الجرائم، أنواع تطور في كبیر بقدر ساهم

 الأضعف الحلقة باعتباره ،المستهلك ةوسلام بأمن الإضرار شأنها من التي منها خاصة

   .الاقتصادیة السلسلة في

 تهددها التي معالمجت في للأفراد المكفولة المصالح تجریمه في المشرع یراعىو   

 ولعل جنائي، جزاء الى لها یتعرض من لكل ویقرر ،بالعنایة فیشملها الأفعال بعض

 وصونها، علیها الحفاظ الواجب المصالح أهم من المستهلك وصحة وسلامة مصلحة

 للخطر، المستهلك وسلامة صحة تعرض التي الأفعال كل بتجریم المشرع اهتم ولذلك

1المتدخل على وأوجب
 لا لكي السلع مةسلا لضمان الإجراءات من بجملة یلتزم بأن 

 بعض جرمو  ،جهة من هذا  يوقائ تجریم وهو بها الإخلال وجرم ،بالمستهلك تضر

  . أخرى جهة من ردعي تجریم وهو المستهلك وأمن صحة تمس والتي الخطیرة الأفعال

 قانون في علیه منصوص ماهو منها المستهلك وسلامة بأمن الماسة الجرائم

 09/03رقم الغش وقمع المستهلك حمایة قانون في علیه منصوص ما ومنه العقوبات

 خلال من وسنعرج ،20182جوان  10المؤرخ في  18/09 رقم بالقانون والمتمم المعدل

 غیر بصفة إما المستهلك على تقع التي  الجرائم تلك وتحلیل دراسة إلى الفصل هذا

  ).الثاني المبحث( مباشرة بصفة إماو  )الأول مبحثال ( مباشرة

  

  

 

 

  

                                                           
بحمایة المستهلك وقمع الغش ،والمتعلق 2009فیفري 25المؤرخ في  09/03من القانون رقم  7/فقرة3عرفت المادة - 1

،ج ر ج "كل شخص طبیعي أو معنوي یتدخل في عملیة عرض المنتوجات للاستهلاك"المتدخل بأنه المعدل والمتمم ،

  .2009مارس8،المؤرخة في 15ج العدد 
وقمع المتعلق بحمایة المستهلك  09/03یعدل ویتمم القانون رقم  2018جوان  10المؤرخ في  18/09القانون رقم – 2

  .2018جوان 13،المؤرخة في 35ج ر ج ج العدد  الغش،
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  المستهلك وسلامة أمن على المباشرة غیر الجرائم :الأول المبحث

 عدة المتدخل على المشرع فرض الحمایة في المتمثل الهدف ذلك لتحقیق  

 وجزائیة،وتشمل وإداریة مدنیة عقوبات فرض طائلة تحت بها التقید علیه یجب التزامات

  .1العقوبة تطبیق توجب والتي المفروضة للالتزامات المخالفات كل الجرائم هذه

 بموجــب علیهــا المعاقــب فعــالالأ وهــذه النصــوص هــذه نجــد الجزائــري التشــریع ففــي

 والنظافــــة النظافــــة إلزامیــــة بـــالإخلال الصــــلة ذات الغــــش، وقمـــع المســــتهلك حمایــــة قـــانون

 الضــــمانو  المطابقــــة إلزامیــــة مخالفــــة )أول مطلــــب( المنتوجــــات وأمــــن الســــلامةو  الصــــحیة

  ).ثالث طلبم(المستهلك إعلام إلزامیة مخالفة )ثاني مطلب( البیع مابعد والخدمة

  

  المنتوجات وأمن السلامةو  الصحیة والنظافة النظافة إلزامیة مخالفة :ولالأ  المطلب

 إلزامیــــة علــــى الــــنص 09/03 رقــــم الغــــش وقمــــع المســــتهلك حمایــــة قــــانون تضــــمن

 مـواد خمسـة الأول الفصـل خـلال مـن لهـا فـأورد ،الغذائیـة للمواد الصحیة والنظافة النظافة

 ،2بـالأمن الالتـزام كـرس كمـا ،)الأول الفـرع( لالخ من إلیه سنتطرق ما وهذا ذلك لتوضیح

 إذ الأشـملو  الأوسـع وهـو القـانون، نفـس مـن 09 المـادة فـي إلیـه أشـارت العام الالتزام وهو

  .)الثاني الفرع(في ستناولها والتي المنتوجات جمیع على یرد أنه

  

  والسلامة ةالصحی النظافةو  النظافة إلزامیة مخالفة  :الأول الفرع

 العامـــة صـــحته حمایـــة وبالتـــالي الإنســـان حقـــوق أهـــم مـــن الغـــذاء فـــي الحـــق یعتبـــر  

 الحقـوق علـى یترتـب مـا علیهـا الاعتـداء علـى ویترتـب الغذائیـة المـادة وحفـظ بحمایـة تكون

 بــاحترام المتــدخل إلــزام خــلال مــن المســتهلك حمایــة علــى المشــرع حــرص حیــث ،3الأخــرى

 ،)ثانیـا(خصوصـا وسـلامتها الغذائیـة للمـواد الصـحیة والنظافة )أولا(عموما النظافة شروط

                                                           
،مجلــــة الاجتهـــــاد "09/03الجــــرائم الواقعــــة علـــــى المســــتهلك فــــي ظــــل القــــانون رقــــم "وفــــاء شــــیعاوي ،ریــــاض دنــــش، -1

  .221،ص2017،جامعة بسكرة،14،العدد عالقضائي،مخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشری
البحـــث عـــن التـــوازن الأمثـــل بـــین كـــل العناصـــر المعنیـــة بهـــدف تقلیـــل أخطـــار :"مـــن بأنـــهعـــرف المشـــرع الجزائـــري الأ -2

 .السالف الذكر 09/03من قانون  15فقرة  03المادة " به العمل الإصابات في حدود مایسمح
دار  ،الإداريالحـق فـي سـلامة الغـذاء مـن التلـوث فـي التشـریعات البیئیة،دراسـة مقارنـة فـي القـانون  ،إماممحمد عبده – 3

  .24ص ،2004 القاهرة، الجامعة الجدیدة،
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 أركــان تحدیــد یســتوجب ممــا العناصــر بهاتــه  المتــدخل إخــلال حالــة فــي الجریمــة تقــوم كمــا

  ).ثالثا(الجریمة

   الصحیة والنظافة النظافة احترام :أولا

 على الغش، وقمع المستهلك حمایة قانون من 06 المادة في المشرع فرض

 طیلة الصحیة النظافة بشروط تقیده للاستهلاك الغذائیة المواد عرض عملیة في المتدخل

 التنفیذي المرسوم أحكام في مفصلة الشروط هذه جاءت لذلك وتطبیقا الإنتاجیة العملیة

  .20171أفریل 11 في المؤرخ 17/140 رقم

 بنظافة الالتزام على عالمشر  نص :الغذائیة للمادة المكونة الأولیة المادة نظافة /أ

 من أعلاه، المذكور التنفیذي المرسوم بموجب الغذائیة للمادة المكونة الأولیة المادة

  :منها نذكر الأولي بالجانب متعلقة ضوابط عدة خلال

 قد تحویل یةعمل كل مراعاة مع تلویث كل من محمیة الأولیة المواد تكون أن  

 أو الأولیة المواد لجمع المعدات أو التجهیزات تكون أن إضافة ،لاحقا لها تتعرض

 ومستعملـة مهیـأة تخزینها أو نقلـها أو توضیبهـا أو معالجتها أو تحضیرها أو إنتاجها

 مانعة بمواد مغلفة تكون وأن التلویث، لبؤرة تشكل تجنب وبصفة ملائمة بطریقـة

 بمواصفات المتعلق الوزاري القرار من 09 المادة الالتزام هذا جسدت ،.2وغیره...للتسرب

 وهو المنبع میاه یكون أن ضرورة على بنصها3ذلك وكیفیات مسبقا الموضبة الشرب میاه

  .التلوث أخطار من محمیا أولیة مادة

 دخول عن الناتجة الأخطار من خلوها خلال من نظیفة الأولیة المادة تكون

4النباتات تصیب التي والأمراض كالطفیلیات إلیها، والأمراض الضارة ناتالكائ انتشار
 

  .الحشریة المبیدات الأولیة، المادة تمس قد لتي الملوثات أهم ولعل

                                                           
،المحدد لشروط النظافة أوالنظافة الصحیة أثناء عملیة 2017أفریل 11،المؤرخ في 17/140مرسوم تنفیذي رقم  - 1

  .2017أفریل  16، الصادرة في 24وضع المواد الغذائیة للاستهلاك البشري،ج ر ج ج عدد 
  .، السالف الذكر 17/140لتنفیذي رقم من المرسوم ا 8،7،9، 6المواد من – 2
،یتعلق بمواصفات میاه الشرب الموضبة مسبقا وكیفیات ذلك،ج ر ج ج،العدد 26/07/2000قرار وزاري مؤرخ في - 3

  .20/08/2000،الصادرة في 51
 واعتمادها،المعد لمبادئ الصحة النباتیة 07/10/2000،المؤرخ في  04/319من المرسوم التنفیدي  رقم  02المادة – 4

  .10/10/2004،الصادرة في 64وتنفیذها،ج ر ج ج العدد 
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 عملیة في المستخدمون یلتزم :الغذائیة المادة تواجد وأماكن المستخدمین نظافة /ب

  :أجل من مةاللاز  التدابیر اتخاذ للاستهلاك الغذائیة المواد وضع

 بدلة الغذائیة المواد مع التعامل منطقة في یعملون الذین المستخدمون یلبس أن

 على یمنع كما والهندام الجسدیة النظافة من عال مستوى على یكونوا وأن ملائمة

 مع التعامل من مثلا إسهال أو جلدي طفح أو متعفنة جروح من یعانون الذین الأشخاص

 المنوط المستخدمون یخضع وأن المواد، تلك مع التعامل ماكنأ ودخول الغذائیة المواد

 بشكل وتطهیرها الأیدي وغسل دوریة طبیة لفحوصات الغذائیة المواد مع التعامل بهم

 إلى الأجانب الأشخاص دخول تنظیم مع الغذائیة المواد مع التعامل قبل ومنتظم فعال

 النظافة لاسیما المطبقة النظافة إجراءات وتحدید الغذائیة، للمواد المخصصة الأماكن

 التزود على المطبقة الضوابط إلى بالإضافة هذا ،1 وغیرها .الهندام ونظافة الجسدیة

2والنقل النفایات وصرف والتهویة والإنارة بالماء
 على والتطهیر والتنظیف الصیانة وعلى 

 في السوق في الموضوعة لها الحراریة المعالجة وكذا وتغلیفها، وتوظیبها الغذائیة المواد

  .3 وغیرها ...الإغلاق محكمة حاویات

 والتحویل والمعالجة التصنیع محلات الغذائیة، المواد تواجد أماكن یخص فیما أما

 ضوابط عدة على المشرع نص ،09/03 القانون من 06 المادة ذكرتها التي والتخزین،

 توضیبهاو  وتحویلها الغذائیة المواد تصنیع وتجهیزات منشآت نظافة على مطبقة

 أو المؤقتة المحلات وكذا وتهیئتها، وتصمیمها المنشآت كموقع وتوزیعا، وتخزینها

  .4والأواني والمعدات والتجهیزات الآلیة والموزعات المتنقلة

  :الغذائیة المادة سلامة احترام - ثانیا

 على الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 1 فقرة 04 المادة في المشرع نص  

 إلزامیة احترام للاستهلاك الغذائیة المواد وضع عملیة في متدخل كل عل یجب" أنه

 نص خلال من المتدخل فان وعلیه ،"بالمستهلك تضر ألا على والسهر المواد هذه سلامة

                                                           
1

 
   ،السالف ذكره 17/140من المرسوم التنفیذي رقم  55المادة –

2
  .نفس المرجع ، 17/140من المرسوم التنفیذي رقم  38الى  25المواد من – 
3

  .نفس المرجع ، 17/140من المرسوم التنفیذي رقم 39-38نالمادتا -
  .نفس المرجع ، 17/140من المرسوم التنفیذي رقم  24الى  10المواد من  - 4
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 ویتحقق المستهلك، بصحة تضر لا سلیمة غذائیة مواد للاستهلاك یضع بأن ملزم المادة

  .لملامستها المعدة المواد سلامة وكذا الغذائیة المادة سلامة باحترام ذلك

 والشروط بالخصائص التقید عند سلیمة الغذائیة المادة تكون :الغذائیة المادة سلامة /أ

  .وتسلیمها تجهیزها ضوابط اعاةومر  وإنتاجها، الفنیة التقنیة

 عملیة تتضمن :الغذائیة المادة إنتاج في الفنیة التقنیة والشروط بالخصائص التقید - 

 خاصة معینة تقنیة خصائص توفر وجوب الأخرى المنتجات كل الغذائیة المواد إنتاج

 إنتاج إلى یؤدي الخصائص أحد في الزیادة أو النقصان أو توفرها وعدم ذاته، بالمنتوج

  1.المستهلك وسلامة بصحة وتمس سلیمة غیر غذائیة مواد

 المرسوم جاء الغش وقمع ستهلكالم حمایة قانون من 04 المادة لنص وتطبیقا

 والكیفیات الشروط یحدد والذي 2015 جوان 25 في المؤرخ 15/172 رقم التنفیذي

  .2الغذائیة للمواد المیكروبیولوجیة الخصائص مجال في المطبقة

 ،2016أكتوبر 4في المؤرخ لوزاريا القرار بموجب الخصائص هذه حددت كما

 الى بالإضافة هذا .3الغذائیة المواد لبعض المیكروبیولوجیة المعاییر بتحدید المتعلق

 إلى إضافة الغذائیة المواد إنتاج عملیة أیضا وتضمن هذا أخرى، وزاریة قرارات

4الملوثات
  .محددة نسب باحترام یتم أن على والمضافات 

 وضع یمنع أنه على الغش وقمع المستهلك حمایة قانون بموجب أیضا نص كما  

 الصحة إلى بالنظر مقبولة غیر بكمیة ملوث على تحتوي للاستهلاك یةغذائ مواد

  .له السام بالجانب یتعلق فیما وخاصة والحیوانیة، البشریة

                                                           
،الملتقـــى الـــوطني الخـــامس حـــول أثـــر التحـــولات "القواعـــد الوقائیـــة لتحقیـــق أمـــن المنتوجـــات الغذائیـــة"مربـــاح صـــلیحة، -1

  .2012دیسمبر 6و 5الإقتصادیة على تعدیل قانون حمایة المستهلك، جامعة الشلف، یومي
یحــدد الشــروط والكیفیــات المطبقــة فــي مجــال الخصــائص  ،2015جــوان 15مــؤرخ فــي  15/172یــذي رقــم مرســوم تنف–2

  .2015جویلیة  8الصادرة في 15، المیكروبیولوجیة للمواد الغذائیة،ج رج ج عدد 
 ج، ، یتعلــق بتحدیـدالمعاییر المیكروبیولوجیــة للمـواد الغذائیــة، ج ر ج2016أكتـوبر04قـرار وزاري مشــترك مـؤرخ فــي  -3

  .2017جویلیة 2،الصادرة في 39عدد
المحــدد لشــروط  2012مــاي  15المــؤرخ فــي  12/214مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  3عــرف الملــوث بموجــب المــادة  -4

  .2012ماي  16، صادرة في 30وكیفیات استعمال المضافات الغذائیة الموجهة للاستهلاك البشري،ج ر ج ج عدد 
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 نظرا الحالي العصر في استعمالها ازداد التي الغذائیة المضافات یخص فیما أما

 المستهلك ةسلام ضمان أجل من المشرع تدخل فقد وانتشارها، الغذائیة الصناعة لتطور

 حدد كما الحیواني أو البشري للاستهلاك الموجهة الغذائیة المضافات بإدماج وسمح

 وحدودها الغذائیة المواد في دمجها یمكن التي الغذائیة المضافات وكذا استعمالها شروط

  .بها المرخص القصوى

 بتعبئتها الغذائیة المادة تجهیز یتم :الغذائیة المادة وتسلیم تجهیز ضوابط مراعاة - 

 المواد بسلامة الإضرار لتجنب صارمة وقواعد ضوابط على المشرع نص ولقد ،وتغلیفها

 اللوازم على إلا والتغلیف والعتاد واللوازم التجهیزات تحتوي أن بضرورة وذلك .الغذائیة

 للتفاعل وفاقدة ونظیفة عازلة التعبئة تكون أن یجب حیث ،1فسادها إلى تؤدي لا التي

 .2وتداولها نقلها خلال الغذائیة المادة سلامة لنضمن كافیة، صلابة وذات الكیمیائي

 المنتوج وضع عملیة في الأخیرة المرحلة فتعتبر الغذائیة المادة تسلیم عن أما       

 المواد باستثناء یجب حیث سلامتها، ضمان لإلزامیة تخضع بدورها وهي للاستهلاك،

 المادة تكون أن .الاستهلاك قبل تنزع قشرة أو بغلاف طبیعیا المحمیة النهائیة الغذائیة

 الملامسة مجال في للتنظیم وفقا التلوثات أنواع جمیع من محمیة النهائیة الغذائیة

  .للأغذیة

 قانون بموجب المشرع نص :الغذائیة المادة لملامسة المعدة المواد سلامة ضمان /ب

 والتغلیف والعتاد واللوازم التجهیزات تحتوي ألا ضرورة على الغش وقمع المستهلك حمایة

 إلى تؤدي لا التي اللوازم على إلا الغذائیة المواد لملامسة المخصصة الآلات من وغیرها

 في تماطل الذي التنظیم طرق عن ذلك تنفیذ كیفیاتو  شروط سن حیث ،3إفسادها

 للوازموا الأشیاء استعمال وكیفیات لشروط المحدد 16/299 رقم المرسوم وهو إصداره

  .4اللوازم هذه تنظیف مستحضرات وكذا الغذائیة، المواد لملامسة الموجهة

                                                           
  .،السالف ذكره 09/03من قانون  8و5:المواد -1
،كلیة الحقوق والعلوم ،مجلة أبحاث قانونیة وسیاسیةالالتزام بضمان سلامة المادة الغذائیة ونظافتهانضیرة بوعزة ، - 2

  .268ص ،2018جوان  ،6عدد السیاسیة،
  .ذكره السابق،  17/140مرسوم التنفیذي رقممن ال 1فقرة50المادة - 3
،یحدد شروط وكیفیات استعمال الأشیاء واللوازم الموجهة 2016نوفمبر 22مؤرخ في  16/299مرسوم تنفیذي رقم - 4

  .2016دیسمبر 6،صادرة في 69لملامسة المواد الغذائیة،وكذا مستحضرات تنظیف هذه اللوازم،ج ر ج ج عدد
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  الغذائیة المواد وسلامة النظافة الزامیة مخالفة أركان :ثالثا

 على النص 09/03 القانون في الغش وقمع المستهلك حمایة قانون تضمن

 من 8،7،6،5،4 لموادا في وسلامتها الغذائیة للمواد الصحیة والنظافة النظافة إلزامیة

 احترامها المتدخل على یتوجب إلزامیة كأول المشرع لها تعرض وقد القانون، نفس

 والركن )أولا(الشرعي الركن توافر من لابد جریمةلا هذه ولتقوم شروطها، ومراعاة

  :تباعا له سنتعرض ما وهذا )ثالثا(معنويال الركن إلى بالإضافة )ثانیا(المادي

 الخاص القانون من مواد عدة في الدراسة محل الجریمة المشرع ذكر :الشرعي الركن /أ

 المذكورة المواد في المفروض للإلزام مخالف كل وعاقب المستهلك، بحمایة المتعلق

 المستهلك حمایة قانون من 72 و71 المواد بمقتضى علیها المنصوص بالعقوبات سابقا

  .09/03 رقم الغش وقمع

 دج 200.000دینار ألف مائتي من بغرامة یعاقب " أنه على 71 المادة تنص حیث     

 والنظافة النظافة إلزامیة یخالف من كل دج 500.000 دینار ألف خمسمائة إلى

  .القانون هذا من 5و4 المادتین في علیها المنصوص الصحیة

 إلى دج50.000دینار ألف خمسین من بغرامة یعاقب" أنه على 72 المادة وتنص   

 الصحیة والنظافة النظافة إلزامیة یخالف من كل دج 1.000.000 دینار ملیون

  .القانون هذا من 7و 6 المادتین في علیها المنصوص

 المطبقة الكیفیاتو  الشروط تبین وتنظیمیة وزاریة وقرارات مراسیم إلى بالإضافة

 المواد في بها المسموح الملوثات مجال وفي ،الغذائیة للمواد المیكروبیولوجیة مجال في

 لملامسة الموجهة واللوازم المنتوجات استعمال وكیفیات وشروط ،للاستهلاك الغذائیة

 إدماج استعمال وكیفیات وشروط اللوازم، هذه تنظیف مستحضرات وكذا الغذائیة، المواد

  .الغذائیة المواد في  المضافات

 الغذائیة للمواد الصحیة والنظافة ،النظافة بإلزامیة الإخلال جنحة نإ :المادي الركن /ب

  :وهي المادي للسلوك مكونة صور أربعة لها وسلامتها،

 التنفیذي للمرسوم وطبقا :للاستهلاك الموضوعة الغذائیة المواد بسلامة الالتزام عدم - 

 الغذائیة المواد وضع عملیة أثناء الصحیة والنظافة النظافة شروطب ویتعلق ،17/140

 المواد فإن ،الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 2 فقرة 3 والمادة البشري للاستهلاك
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 الإنسان لتغذیة موجهة خام أو جزئیا، معالجة أو المعالجة تامة مادة كل هي الغذائیة

 المأكولات صنع في المستعملة المواد وجمیع المضغ، وعلك المشروبات وتشمل

 مواد أو أدویة شكل في استعمالها المقصور المواد باستثناء ومعالجتها، وتحضیرها

 .تجمیل

 بكمیة ملوث على تحتوي والتي : للاستهلاك غذائیة مواد بوضع القیام عن الامتناع - 

 ،1السام بالجانب یتعلق فیما خاصة والحیوانیة البشریة الصحة إلى بالنظر مقبولة غیر

 ذلك وترك بها المسموح الملوثات مجال في المطبقة والكیفیات الشروط المشرع یحدد ولم

  .الحمایة بسط في والحیوان الإنسان بین المشرع ساوى وقد للتنظیم،

 المعدل 2008دیسمبر 21المؤرخ في  المشترك الوزاري القرار صدر الإطار هذا وفي

 تشكل التي أو السام الطابع ذات الاستهلاكیة المنتوجات قائمة یحدد الذي والمتمم،

 لصنع استعمالها المنظم أو المحظور الكیماویة المواد قائمة وكذا خاص نوع من خطرا

 .2المنتوجات هذه

 بالمواصـــــــــفات یتعلـــــــــق 1994 جویلیـــــــــة 23 فـــــــــي مـــــــــؤرخال قـــــــــرارلا إلـــــــــى بالإضـــــــــافة

  .والمتمم لالمعد الغذائیة المواد لبعض المیكروبیولوجیة

 ومحلات والأماكن للمستخدمین، الصحیة والنظافة النظافة شروط بمراعاة القیام - 

 عدم وضمان المواد، هذه نقل وسائل وكذا التخزین، أو التحویل، أو والمعالجة، التصنیع

 .3فیزیائیة أو كیمیائیة، أو بیولوجیة، عوامل بواسطة للإتلاف تعرضها

 النظافة مراقبة یتطلب للمستخدمین الصحیة والنظافة النظافة شروط ومراعاة      

 ومراقبة ،وبإبدائهم بثیابهم، الفائقة العنایة طریق عن وذلك للمستخدم، الشخصیة

 تلوث أي تمنع أن شأنها من التي الرأس وأغطیة الحذاء، مراقبة تستدعي الملابس

 البصق، وحظر والأظافر، الأیدي نظافة فتوجب بالأبدان العنایة وأما للأغذیة،

  .الأغذیة فیها تتداول تيال لأماكنا في والطعام التبغ وتناول والتدخین،
                                                           

  .السالف ذكره،09/03من القانون  5المادة -1
،الذي یحدد 1997دیسمبر 28،یعدل ویتمم القرار الوزاري ، مؤرخ في 2008دیسمبر 21القرار الوزاري المؤرخ في  –2

قائمة المنتوجات الاستهلاكیة ذات الطابع السام أو التي تشكل خطرا من نوع خاص وكذا قوائم المواد الكیماویة 

 .2009أفریل 19،الصادرة في 23دح رج ج عد.المحظور أوالنظم استعمالها لصنع هذه المتنوجات
  .،السالف ذكره09/03من قانون  06المادة - 3
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 المخصصة الآلات من  ،وغیرها والتغلیف والعتاد واللوازم التجهیزات في یراعى - 

 اللف ورق من الغذائیة المواد یحوي ما كل بها والمقصود الغذائیة، المواد لملامسة

 شروط وتحدد إفسادها، إلى تؤدي التي اللوازم على تحتوي لا أن والزجاجات، والصنادیق

 مستحضرات وكذا الغذائیة المواد لملامسة الموجهة واللوازم المنتوجات استعمال وكیفیات

 بیعها عند الغذائیة المنتجات تحوي أن على نص كما ،التنظیم طریق عن التنظیف

 أو مخزونة، للبیع الجاهزة الأغذیة تكون وأن الصحي، الضمان لها یكفل رزم بغلاف

  .تلوثها أو فسادها تمنع شروط وفق للبیع معروضة

 الغذائیة للمواد الصحیة والنظافة النظافة بواجب الإخلال جنحة :المعنوي الركن /ج

 یكون بحیث العام، الجرمي القصد توافر تتطلب التي العمدیة الجرائم من تعد وسلامتها،

 النتیجة إحداث نحو إرادته وتتوجه علیه، أقبل الذي لماديا النشاط بماهیة عالما الجاني

 وضعها التي المادة بان الجاني علم أي التجریم، موضوع العمل على المترتبة

 الملوثات وضع شروط أو النظافة، شروط تخالف أو المستهلك، بصحة تضر للاستهلاك

 أخرى، لمواد ملامستها دعن الغذائیة المواد على المحافظة شروط أو الغذائیة، المواد في

 إحداث نحو وتتجه الإرادة عیوب من بعیب مشوبة غیر سلیمة إرادة إرادته تكون وان

  .المستهلك مصالح یهدد الذي الخطر مجرد حتى أو الضرر، في المتمثلة النتیجة

 رقم الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 6و 4 المواد نص من والملاحظ

 كل على تفرض المواد لأن مفترض، علم العام القصد ینتكو  في العلم أن ،09/03

 الشروط احترام على یسهر أن للاستهلاك الغذائیة المواد وضع عملیة في متدخل

 النشاط قیام بمجرد الجریمة وتقوم النیة، سوء فیه یفترض ذلك وعلى علیه، المفروضة

  .المادي

 للإثبات قابلة سیطةب قرینة هي المفترض العلم قرینة بأن یرى البعض أن غیر

 النیابة ولیس المتهم عاتق على الإثبات عبئ یقع وهنا القانونیة الوسائل بكل توفرها عدم

  .1العامة

  

                                                           
قسم  كلیة الحقوق، بحث مقدم لنیل درجة دكتوراه في القانون الخاص، الحمایة الجنائیة للمستهلك، فاطمة بحري، -1

  .126، ص2013جامعة تلمسان، القانون الخاص،
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  :المنتوج بأمن إلزامیة خالفةم :لثانيا الفرع

 الطبیعة إلى ثم )أولا( المنتوج وسلامة أمن مفهوم تحدید عامة وبصفة سنحاول   

  ).ثانیا(الالتزام لهذا القانونیة

  للمنتوج وسلامة بأمن الالتزام تعریف :أولا

 لعملة وجهان وتعتبران والإنساني الحضاري الفكر من كلمتان والأمن السلامة

 وذلك ممكن، حد لأدنى وقوعها من التقلیل أو الحوادث من الوقایة بها یقصد واحدة

 فیها تتوفر لا التي والظروف الأفعال في المتمثلة للحوادث المباشرة الأسباب كل بإزالة

  .1السلامة عوامل

 الذكر السابق  ،09/03 قانون من 9 المادة نصت المنتوج وسلامة أمنب فالالتزام

 الاستعمال إلى بالنظر الأمن لىع تتوفر أن یجب للاستهلاك الموضوعة المنتوجات بأن

 الممكن الأخرى الشروط أو للاستعمال العادیة للشروط وفقاو  منها، المنتظر المشروع

 تقدیر بأن" الأوروبي التوجیه أسباب عرض في جاء وقد المتدخلین، قبل من توقعها

 معقول غیر أو تعسفي، استخدام كل استبعاد ضوء في یتم المنتوجات سلامة

 .."للمنتوجات
2.  

 بین تفرقة دون المنتجات كل شملی المنتوج بأمن الالتزام أن ةالماد نص من یتبین  

 أن یجب المنتوج أمن أن على فنص بطبیعتها، الخطیرة والمنتجات المبیعة المنتجات

 العادیة الشروط وضمن منه، المنتظر المشروع یستعمل ألا إلى بالنظر یتحقق

 الجزائري فالمشرع المتدخلین، قبل من توقعها الممكن الأخرى الشروط أو للاستعمال

 عبارة أضاف أنه له،غیر العادي الاستعمال بمشروعیة المنتوج بأمن الالتزام یدق نجده

 مجال توسیع تقصد عبارة وهي ".المتدخلین قبل من توقعها الممكن الأخرى الشروط أو"

 للشروط لالاستعما تجاوز حالة في للمستهلك اكبر حمایة لتحقیق المنتوج بأمن الالتزام

 .3المتدخلین قبل من المتوقعة طالشرو  ضمن بقائه مع العادیة
                                                           

الغذائیة،مـــذكرة لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي القـــانون الخـــاص،فرع  ، ضـــمان الســـلامة والأمـــن فـــي المـــوادأوشـــن أمـــال 1-

 9ص،2010العقود،كلیة الحقوق،جامعة مولود معمري،تیزي وزو،
  .43،ص2013 ،2ع ،العلیا مجلة المحكمة،"عیب المنتوج كسبب منشئ للمسؤولیة المدنیة للمنتج" مختار رحماني، -2
،مجلة الاجتهاد "الاستهلاكیة ومدى فعالیتها في حمایة المستهلك التزامات المتدخلین في العملیة"كمال كیحل، -3

 .538،539،ص2017، جامعة بسكرة ،14القضائي، مخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشریع ، العدد
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 التأكد هو للمنتجات بالنسبة الأمن تحدید في علیه التركیز یجب الذي فالمعیار

 بعین الأخذ مع الأمن، مواصفات تتجاوز التي أو المألوفة غیر المخاطر غیاب من

 حیث ،1المعقول وبالشكل لها المخصصة الأغراض في استخدامه ضرورة الاعتبار

 من الخالي المنتوج" السلیم المنتوج الذكر السابق 09/03 قانون من 03 المادة عرفت

 أو/و المستهلك وسلامة بصحة الإضرار عدم یضمن خفي عیب أو/و نقص أي

 استعماله شروط في منتوج كل "المضمون المنتوج وعرفت "والمعنویة المادیة مصالحه

 أخطارا یشكل أو خطر أي یشكل لا لمدة،ا ذلك في بما توقعها الممكن أو العادیة

 مستوى بتوفیر مقبولة وتعتبر المنتوج استعمال مع تتناسب مستوى أدنى في محدودة

    ".الأشخاص وسلامة لصحة عالیة حمایة

 وغیر الخطرة الأشیاء بین التقلیدیة التفرقة یعتمد لم الجزائري المشرع نفا وهكذا  

  .2خطرة غیر أو كانت خطرة المنتجات كل بالأمن الالتزام فیشمل الخطرة،

  المنتوج وسلامة أمن بضمان للالتزام القانونیة الطبیعة:ثانیا

 طبیعة إشكالیة یطرح المنتوج وسلامة أمن بضمان التزام بوجود المشرع بإقرار

 یثور هنا من والمستهلك المتدخل بین العلاقة في المترتب الأثر وطبیعة لأهمیته الالتزام

  .نتیجة تحقیق أو عنایة ببذل هو الالتزام هذا حول الإشكال

 والسلامة بالأمن الالتزام یعتبر :عنایة ببذل بالتزام والسلامة الأمن بضمان الالتزام /أ

 ما كل الدائن وببذل الوقوع محتملة نتیجة تحقیق هو هدفه یكون عندما بوسیلة التزاما

 تحقیق أجل من اتخاذها الواجب ضروریة تدابیر عن عبارة فهو عنایة، من بوسعه

 یعتبر حتى التدابیر لإحدى بإخلاله وتهتم المدین سلوك تخص فهي المرجوة، النتیجة

  .همسؤولیت تنشأو  الالتزام لهذا إخلالا

 أن المستهلك على فعندئذ عنایة ببذل التزاما بالسلامة الالتزام اعتبرنا إذا وبالتالي

 لتلاقي والكافیة اللازمة الاحتیاطات أخذ عدم في المتمثل المتدخل خطأ على دلیل یقیم

                                                           
في القانون الجنائي،كلیة  رالماجستیعبد الحلیم بوقرین،الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك،مذكرة لنیل شهادة  - 1

  .44،ص2010تلمسان، الحقوق،
  .539كمال كیحل،المرجع السابق، - 2
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 تواجد على مبنیة مسؤولیة فهي التعویض على الحصول أجل من بالسلعة الخطر

  .1الخطأ

 بتحقیق الالتزام مؤدى إن :نتیجة تحقیق بالتزام وسلامة الأمن بضمان الالتزام /ب

 مسؤولیة لقیام كافیا للمستهلك ضرر من یصاحبه وما الحادث وقوع یكون أن نتیجة،

 نتیجة بتحقیق محدد التزام إنما بوسیلة لیس بالسلامة الالتزام أن ذلك المتدخل، أو المنتج

 لسلامة المهدد الخطر هو كذلك یجعله وما الخطیرة للمنتوجات بالنسبة بالخصوص

 لا المستهلك بسلامة یلحق الذي الضرر إثبات فبمجرد إذن للحمایة، والموجه المستهلك

 یثبت أن المتضرر المستهلك على یجب إنما الالتزام، تنفیذ عدم على لالةكد یكفي

  .التصنیع في الخلل أو العیب أي المبیع في الخطرة الصفة

 بالمستهلك المتعلقة القانونیة النصوص خلال من الجزائري المشرع موقف عن أما  

 السلامة بضمان امالالتز  عن المسؤولیة بقیام تقضي أنها یتبین له، التطبیقیة والنصوص

 نص خلال من تبین ما وذلك الضرر على تقوم أنها بل الخطأ قیام عن النظر بصرف

 السابق الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 القانون من 09و 04 المادتین

 لحق متى أنه في تتمثل خاصة طبیعة ذو الالتزام هذا أن على یدل مما وهذا ،2الذكر

  .3بالتعویض المتدخل لزم المنتوج في عیب بسبب ضرر شخص

  المنتوج أمن إلزامیة مخالفة أركان :ثالثا

 الاستهلاك، عملیة في متدخل كل طرف من ترتكب جنحة المنتوج أمن مخالفة

  :الجرائم ككل أركان ثلاثة توافر  خلالها من یتوجب

 یعاقـب" علـى الغـش وقمـع المستهلك حمایة قانون من 73 المادة تنص :الشرعي الركن /أ

 كــل )دج500.000( دینــار خمســمائة إلــى )دج200.000(دینــار ألــف مــائتي مــن بغرامــة

 ".القانون هذا من 10 المادة في علیها المنصوص المنتوج أمن إلزامیة یخالف من

                                                           
  12ص،المرجع السابق ،أوشن أمال -1
ــــانون  -2 ــــوق،فرع الق ــــي الحق ــــوراه ف ــــة أمــــن وســــلامة المســــتهلك،أطروحة دكت ــــة لحمای ــــرواش رضوان،الضــــمانات القانونی ق

   .49،ص2013الخاص،كلیة الحقوق،جامعة الجزائر،
  .52،ص2008العربي،مصر، دار الفكر تأثیر المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج، علي فتاك، -3
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 قانون من 432 للمادة تطبیقها أحالت قد القانون نفس من 83 المادة ونجد هذا

 432 المادة من الأولى الفقرة في علیها منصوصال بالعقوبات یعاقب" بنصها العقوبات

 أو مزور منتوج كل یبیع أو للبیع یضع أو یعرض أو یغش، من كل ،العقوبات قانون من

 هذا من 10 المادة في علیها المنصوص الأمن لإلزامیة یستجیب لا أو سام أو فاسد

  ".العمل عن عجزا أو مرضا بالمستهلك المنتوج هذا ألحق إذا القانون،

 الإجرامي النشاط فیها یكون التي السلبیة الجرائم من الجریمة هذه إن :المادي الركن /ب

 مجموعة یخص فیما المنتوج، أمن احترام بواجب المتدخل قیام عن الامتناع طریق عن

 حالة في أمنا یكون أن یجب كما وصیانته، تجمیعه وشروط وتركیبته، ممیزاته، من

 الكیمیائیة المنتوجات حالة في عادة فانه ذلك عل وكمثال أخرى، منتوجات مع استعماله

 التي بالمنتوجات المستهلكین جموع المتدخل یعلم التنظیف، في المستهلك یستعملها التي

 من یحذر أو للاستهلاك، الموضوع المنتوج مع خلطها حالة في خطرا تشكل أن یمكن

  .علیه خطرا تشكل أن یمكن منتوجات مع استعماله

 كما للاستهلاك، عرضه وطریقة كیفیة حیث من أمنا المنتوج یكون أن ویجب  

 ،وإتلافه استعماله، كیفیة عن المستهلك إعلام في الدقة یتحرى أن المتدخل على یجب

  .المنتج عن الصادرة المعلومات وكل

 یكون أن بحیث المستهلكین، من الفئات بعض یراعي أن أیضا المتدخل وعلى    

 الفئة كونهم الأطفال، لفئة موجه كان إذا وخاصة له، خصص لما ئماملا المنتوج

 الأشیاء، لتمییز یؤهلهم الذي العقلي نضجهم اكتمال لعدم المجتمع في الضعیفة

  .بالمخاطر مصالحهم تهدد أو تضرهم التي المنتوجاتو 

 لاهأع المذكورة الخصائص خلال من المنتوج أمن إلزامیة احترام المتدخل على وجب لذا

 وقمع المستهلك حمایة لقانون طبقا الجزائیة للمسائلة یتعرض بها الإخلال حالة وفي

  .1الغش

 التي العمدیة الجرائم من المنتوج أمن إلزامیة مخالفة جریمة تعتبر :المعنوي الركن /ج

 لأن العكس، إثبات المتدخل وعلى النیة، سوء وافتراض العام القصد توافر فیها یتطلب

 في لیكشف حالته، ویتابع المنتوج، عن یتحرى أن المسؤول على الجرائم هذه مثل في

                                                           
  .130فاطمة بحري ، المرجع السابق،ص - 1
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 كان فإذا للاستهلاك، یعرضه أن لقب المستهلك أمن یهدد فیه عیب عن سابق وقت

 ذلك، إثبات فعلیه فیه، بد لا المستهلك أمن یهدد الذي الخطر وأن النیة حسن المتدخل

  .1الإثبات وسائل بكافة إثباتها یمكن بسیطة قرینة النیة سوء وقرینة

  البیع بعد ما وخدمة والضمان  المطابقة إلزامیة مخالفة :ثانيال المطلب

 وأخطار تعقیدات من أفرزته وما التكنولوجیا تطور حسب المنتوج لتنوع نظرا

 سلامة من ممكن قدر أكبر الى یسعى الحالة هذه ازاء المشرع فان بالمنتوجات، متعلقة

 عملیة في متدخل كل على فرض لذا الاستهلاكیة، برغباته والاهتمام المستهلك، وأمن

 ضمان في المستهلك بحق یلتزم وأن )ولالأ الفرع( المنتوج بمطابقة یلتزم أن الاستهلاك

  ).الثاني الفرع(البیع مابعد والخدمة المنتوج

  

  المطابقة الزامیة مخالفة :الأول الفرع

 عند المحترف عاتق على تقع التي الالتزامات أهم من بالمطابقة الالتزام یعتبر

 للمقاییس المنتوجات بمطابقة المستهلك حمایة قانون ،واهتمامالإنتاج مهمة تولي

 تقدمال في أساسي عنصرا تشكل التي جاتو المنت جودة توفیر هدفه القانونیة المواصفاتو 

  .الجریمة تقوم الالتزامات هذه المتدخل خالف فإذا  ،التكنولوجي والتطور الصناعي

  بالمطابقة الالتزام مفهوم  :أولا

 القانون ظل في كنا فبعدما ،بالتقییس وثیق ارتباط مرتبط ابقةالمط مفهوم إن 

 أصبحنا المتعاقدین، طرف من والمحدد علیه المتفق للمحل المطابقة عن نتحدث المدني

 وذلك والمواصفات للمقاییس المطابقة عن نتحدث المستهلك حمایة قانون أحكام ظل في

  .2للمنتوجات العالیة الجودة توفیر قصد

 قانون من )19(  الفقرة 03 المادة حسب المطابقة تعرف : المطابقة الالتزام تعریف /أ

 كل استجابة" أنها على ،الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من والمتمم المعدل 09/03

 الصحیة والمتطلبات الفنیة اللوائح في المتضمنة للشروط للاستهلاك موضوع منتوج

  ."به الخاصة والأمن والسلامة والبیئیة

                                                           
  .130،131فاطمة بحري ،المرجع السابق ،ص -1
  .143ص ،المرجع السابققرواش رضوان، -2
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 علیه تفقا ما حسب الكمیة، المطابقة على المستهلك یبحث فقد تختلف فالمطابقة

 عدم فتحقق علیه اتفق مما أقل المنتوج كمیة أن ذلك بعد للمستهلك ویتبین المتدخل مع

 المطابقة تقتصر ولا أجله، من المقتني للغرض صالح غیر المنتوج یجعل مما المطابقة

 هي التي ةیالوظیف المطابقة جدتو  بل فقط، الوصفیة والمطابقة الكمیة المطابقة على

 كان ان له فیظهر ،اقتناه الذي للمنتوج المستهلك استعمال حالة في تظهر عنهما لاحقة

 أساسها، على المستهلك تعاقد التي وللأغراض أجله، من المعد للاستعمال صالحا

 انك ولو حتى الاستعمال هذا تعطل أن شأنها من واقعة بكل مرتبطة الوظیفیة فالمطابقة

  .1العیوب من خالي المنتوج

 المشروعة للرغبات مطابق غیر المنتوج یكون لما المطابقة عدم فتحقق

 المحددة والتنظیمیة القانونیة للمقاییس المتدخل احترام عدم نتیجة وذلك للمستهلك،

 ،للمنتوج السلیم الاستعمال یعرقل مما المطابقة تحقق لمعاییر
 تحقیق ضمان أجل ومن 

 وبالتالي وتنظیما، قانونا محدد هو لما مطابقة منتوجات وضع ینبغي المشروعة الرغبات

 المطابقة ضمان یساهم للمنتوج،كما استعماله عند للتذمر فتجنبه للمستهلك الأمن توفیر

 السوق في المعروضة المنتوجات على الإقبال على المستهلك مساعدة في كبیر بشكل

  .مصداقیتها حول طمئنم وهو

  والتنظیمیة القانونیة والمواصفات المقاییس احترام /ب

 والخدمات المنتجات علیها تحتوي التي التقنیة الأعمال هي بالمقاییس ویقصد

 مثل ما منتوج في المطلوبة التقنیة الخصائص تحدد التي الوثیقةو  غیرها عن یمیزها وما

 ونظام والتغلیف الاختبار وطرق والاختبار والأبعاد والأمن والمهارة الجودة مستوى

 على یحدد تقني ملف إعداد على التقنیة  الوثیقة وتعتمد والبطاقات، العلامات

 الجودة ودفتر الاعتماد طالب نشاط سیاق أو الإنتاج وجهاز المنتوج طبیعة الخصوص

                                                           
،المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة "للمواصفات والعیب الخفيالعلاقة بین عدم مطابقة المبیع "أمازو لطیفة، -1

  .241،ص 2012،سبتمبر03والسیاسیة،كلیة الحقوق بن عكنون،العدد  والاقتصادیة
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 في للتحقیق الطلب بدراسة المعنیة القطاعیة التقنیة اللجنة لدى یودع العمل إجراءاتو 

  1.الوثائق ضوء على المقدمة المعلومات من المیدان

2موضوعه بحسب التقییس ویعرف
 تتضمن مرجعیة وثائق وضع"عن عبارة بأنه 

 بشكل تطرح التي والخدمات والأموال بالمنتجات تتعلق وتجاریة تقنیة لمشاكل حلولا

  ".والمتعاملین للشركاء والاجتماعیة والعلمیة الاقتصادیة العلاقات في متكرر

  انجو  22 في المؤرخ 16/04 القانون إلى وبالرجوع الجزائري للمشرع بالنسبة أما

 المتعلقو  2004 جوان 23 في المؤرخ 04/04 القانون ویتمم یعدل ذيال2016

 استعمال ذات أحكام بوضع المتعلق الخاص النشاط"بأنه التقییس عرف نجده ،3بالتقییس

 الدرجة تحقیق منها الغرض یكون محتملة أو حقیقیة مشاكل مواجهة في ومتكرر مشترك

 لمشاكل حلول على تحتوي مرجعیة وثائق ویقدم معین، إطار في التنظیم من المثلى

  ...".والسلع المنتوجات تخص وتجاریة تقنیة

 نـــص فـــي القانونیـــة للمقـــاییس بالمطابقـــة الالتـــزام علـــى الجزائـــري المشـــرع نـــص لقـــد

 المعــــدل الغــــش وقمــــع المســــتهلك بحمایــــة المتعلــــق 03- 09 رقــــم القــــانون مــــن 10 المــــادة

 یضـــعه الـــذي المنتـــوج أمـــن إلزامیـــة احتـــرام تـــدخلم كـــل علـــى یتعـــین "أنـــه علـــى والمـــتمم،

 وتـنص ،"...وصـیانته تجمیعـه وشـروط وتغلیفـه وتركیبتـه ممیزاتـه :یخـص فیمـا للاستهلاك

 للاســتهلاك معــروض منتــوج كــل یلبــي أن یجــب :" أنــه علــى القــانون نفــس مــن 11 المــادة

 ممیزاتـــــــــــــه.... وصـــــــــــــنفه طبیعتـــــــــــــه حیـــــــــــــث مـــــــــــــن للمســـــــــــــتهلك المشـــــــــــــروعة رغبـــــــــــــاتال

  . "استعماله عن جمةالنا الأخطار....ةالأساسی

 نص في المواصفة الجزائري المشرع عرف القانونیة للمواصفات فبالنسبة أما

 وثیقة:"یلي كما الذكر السابقبالتقییس، المتعلق 16/04 القانون من 3فقرة2 المادة

 ومتكرر مشترك استعمال أجل من تقدم ،بها معترفال تقییسال هیئة علیها تصادق

                                                           
دار  القواعــد العامــة لحمایــة المســتهلك والمســؤولیة المترتبــة عنهــا فــي التشــریع الجزائــري، علــي بولحیــة بــن بــوخمیس، -1

 .27،28ص ،2000 الهدى،الجزائر،
دار الكتـــــــاب  دراســـــــة مقارنـــــــة مـــــــع القـــــــانون الفرنســـــــي، حمایةالمســـــــتهلك فـــــــي القـــــــانون المقـــــــارن، محمـــــــد بـــــــودالي، -2

 .298،ص2006الحدیث،الجزائر،
ـــم  -3 ـــانون رقـــم  یعـــدل ویـــتمم،2016جـــوان 19المـــؤرخ فـــي  16/04قـــانون رق  2004جـــوان 23المـــؤرخ فـــي  04/04الق

  .2016جوان 22، المؤرخة في  37والمتعلق بالتقییس، ج ر ج ج العدد،
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 ویكون ،معینة انتاج طریقة أو عملیة أو لمنتوج الخصائص أو والإشارات لقواعدا

 أو الرموز أو المصطلحات كلیا أو جزئیا تتناول أن یمكن كما  ،الزامي غیر احترامها

 طریقة أو عملیة أو لمنتوج الملصقات أو الممیزة والسمات التغلیف مجال في الشروط

  ".معینة إنتاج

 المتعلق 04/04 قانون من 09 المادة نصت التنظیمیة لمواصفاتل وبالنسبة

 ذات الهیئات اعتماد شروط وكذا وسیره التقییس تنظیم یحدد"1والمتمم المعدل بالتقییس

  ."التنظیم طریق عن التقییسیة النشاطات

 بتنظــیم المتعلــق 05/464 رقــم التنفیــذي المرســوم نجــد المــادة هــذه لأحكــام وتطبیقــا

ـــــیس ـــــیس تنظـــــیم كیفیـــــات یحـــــدد وســـــیره التقی  ذات الهیئـــــات اعتمـــــاد شـــــروط وكـــــذا ،2التقی

  :صنفان الى المواصفات القانون قسم لقد ،التقییسیة النشاطات

 سللتقیی الجزائري المعهد في ممثلة للتقییس الوطنیة الهیئة تقوم :الوطنیة المواصفات - 

المعدل 1998فبرایر 21مؤرخ في  98/69رقم أنشئ بموجب مرسوم تنفیذي  الذي

المعهد الجزائري للتقییس ویحدد قانونه الأساسي، حیث حل  إنشاءویتضمن  ،والمتمم

المعهد الجزائري للتقییس محل المعهد الجزائري للتوحید الصناعي والملكیة الصناعیة في 

المواصفات الجزائریة  إعداد :الأنشطة المتعلقة بالتقییس، ومن مهام المعهد وصلاحیاته

رها وتوزیعها، جمع وتنسیق جمیع الأشغال في التقییس التي شرعت في انجازها ونش

لهذا الغرض، واعتماد علامات المطابقة  إحداثهاالهیاكل الموجودة أو الهیاكل المزمع 

للمواصفات الجزائریة وطابع الجودة ومنح تراخیص استعمال هذه العلامات والطوابع مع 

 إصدار طریق عن الوطنیة المواصفات إعداد بمهمة3ریعالتش إطارمقارنة استعمالها في 

 الوطنیة اتفالمواص على البرنامج هذا یحتوي حیث أشهر، ستة كل عملها برنامج

  .ةالجاری

                                                           
ـــالتقییس المعـــدل والمـــتمم،ج رج ج عـــدد 2004جـــوان 23المـــؤرخ فـــي   04/04ق���انون – 1 ـــق ب ،الصـــادرة فـــي 41والمتعل

  .2004جوان27
،المؤرخــة 80،یتعلــق بتنظــیم التقیــیس وســیره،ج ر ج ج العــدد2005دیســمبر6مــؤرخ فــي  05/464مرســوم تنفیــذي رقــم  -2

  .2005دیسمبر سنة11في 
بموجب  المعدل والمتمم،المتضمن انشاء المعهد الجزائري للتقییس،  98/69،من المرسوم 03،07مضمون المواد  - 3

  .1998مارس1،الصادرة في  11،ج رج ج عدد2011جانفي  25،مؤرخ في 11/20المرسوم التنفیذي رقم
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 الهیئة طرف من تقدم التطبیق، ملزمة مواصفات هي:علیها المصادق المواصفات*

 المكلف الوزیر یترأسها والتي ،التقییس أشغال توجیه لجنة إلى بالتقییس المكلفة

 إلى تبلیغه الهیئة تتولى علیه والموافقة المشروع لهذا اللجنة هذه دراسة وبعد بالتقییس،

 الوزیر طرف من علیه المصادقة بعد وهذا التنفیذ، موضع وضعه قصد التقنیة اللجان

  .1لرسمیةا الجریدة في المعتمد المقیاس على المصادقة قرار ویشیر بالتقییس، المكلف

 یمسك سجل في تسجیلها یتم التطبیق اختیاریة تكون التي هي:المسجلة المواصفات*

 فیها فتدون الوطنیة التقنیة اللجان رأي أخذ بعد بالتقییس المكلفة الهیئة طرف من

 بیان تاریخه، التسجیل، رقم ویذكر العددي ترتیبها حسب المسجلة الجزائریة المقاییس

 .2هتسمیت المقاییس،

 مواصفات محل لیست التي المواضیع بكل المؤسسة هذه تختص:المؤسسة مواصفات - 

 وتوضع المستعملة، الآلات الصنع، إجراءات للمنتوج، خصوصا توجه فهي جزائریة

  .3بالتقییس المتعلقة القوانین بذلك مراعیة المؤسسة، مدیریة من بمبادرة وتنشر

   المطابقة إلزامیة مخالفة أركان :ثانیا

 الثالث فصلال ضمن المقاییس ومطابقة اصفاتالمو  على الجزائري المشرع نص

 الممیزات باحترام وألزم ،الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03ونقان في

 مهم لغرض راجع وهذا الجزائریة بالمواصفات مرتبطة المؤسسة مقاییس وتبقى الأساسیة

 الاقتصادیة والمؤسسات التقییس عملیات بتنظیم المكلفة الهیئات بین الجهود توحید وهو

 لمنع دوریة ومراقبة متابعة محل تكون الأسواق في منتوجات وضع لها یتسنى حتى

 ،4كالمستهل وأمن صحة تهدد التي المنتوجات في الغش عملیات
 خرق فكل لذلك 

                                                           
ة المستهلك وقمع الغش، مذكرة المتعلق بحمای 09/03:صیاد الصادق ،حمایة المستهلك في ظل القانون الجدید رقم - 1

،تخصص قانون أعمال،كلیة الحقوق، جامعة قسنطینة، والإداریةر في العلوم القانونیة یمقدمة لنیل شهادة ماجیست

  .92:،ص 2013-2014
  .30،31علي بولحیة بن بوخمیس،المرجع السابق،ص - 2
الملتقى الوطني الخامس حول الحمایة القانونیة ،مداخلة في "قراءة التقییس في ظل القانون الجزائري" جما عیاش، - 3

  .05ص 2012ماي  17و 16للمستهلك، جامعة المدیة،یومي 
  .94صیاد الصادق،المرجع السابق،ص - 4
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 القانونیة والمقاییس المواصفات تطبیق لعدم الجریمة لنا تقوم الالتزام هذا لمضمون

 .أركانها وفق الجریمة هذه ندرس سوف لذلك المستهلك، بصحة الضرر لإلحاقها

 وقمـع المسـتهلك بحمایـة المتعلـق 09/03 قـانون مـن 74 المادة نصت :الشرعي الركن /أ

 خمســین مــن بغرامــة یعاقــب" للمنتــوج مطابقــة أجــراء ضــرورة علــى والمــتمم المعــدل الغــش

 إلزامیــة یخــالف مــن كــل ،)دج500.000(دینــار خمســمائة إلــى )دج50.000(دینــار ألــف

  ".القانون هذا من 12 المادة في علیها المنصوص المسبقة المطابقة رقابة

 أضــیفت الغــش وقمــع المســتهلك حمایــة قــانون بــه جــاء الــذي الأخیــر التعــدیل وفــي

 )دج500.000(دینــار ألــف خمســمائة مــن بغرامــة یعاقــب" تــنص والتــي مكــرر 73 المــادة

 المنصــــوص التقنیــــة الخصــــائص یخــــالف مــــن كــــل )دج1.000.000(دینــــار ملیــــون إلــــى

 ".القانون هذا من 11 المادة في علیها

 أو استیرادها، أو المواد، إنتاج مرحلة في المتدخل المشرع یلزم :المادي الركن /ب

 عن یمتثل لم فان للاستهلاك، عرضه قبل للمنتوج طابقةم رقابة جراءبإ مو یق بأن توزیعها

 عن الامتناع في متمثل سلبي، سلوك طریق عن الجریمة تقوم الإلزامیة لهذه المتدخل

 الملائمة المادیة الوسائل بامتلاك وتلزمه المنتوج، مطابقة حول التحري بواجب القیام

  .1علیها ارفالمتع والعادات والقواعد اختصاصه مراعاة مع للرقابة،

 ترتكب والتي بالمستهلك تمس التي الإجرامیة الصور الجزائري المشرع حدد لقد

 الجزائریة فالمواصفات المتدخل، طرف من المقاییس ومطابقة المواصفات احترام بعدم

 وتركیبها، المنتوجات وشكل القیاس وحدات على یأتي ما الخصوص ىعل تتضمن

 احترام وعدم القیاسیة والمعاییر الرمزي والتمثیل ونوعها الكیماویة وخاصیتها وأبعادها،

 .والحیاة الصحیة السلامة في بالحق تمس أن

 مؤهلین مستخدمین تدخل على الاعتماد للمتدخل یمكن المنتوج رقابة إطار وفي

 الجودة، لتحلیل الضروریة بالفحوصات للقیام الممارس العمل حسب ومتخصصین

 أجهزة الى اللجوء أو ،2للاستهلاك عرضها قبل وذلك منتجة،ال المواد مطابقة ومراقبة

                                                           
  .ذكره ، السابق 09/03من القانون  12من المادة  02أنظر الفقرة  - 1
،والمتعلق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة  1992فبرایر 12المؤرخ في  92/65من المرسوم التنفیذي رقم  03لمادة ا - 2

  .1992فیفري  19،المؤرخة في 13عدد  ج رج ج،المعدل والمتمم . محلیا أو المستوردة
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 للتحصل التحالیل مخابر وشبكة المعتمدة التحالیل كمخابر الجودة مراقبة في مختصة

  .المطابقة شهادة على

 وبعد قبل المنتوج مطابقة رقابة مسؤولیة علیهم تقع الغش قمع أعوان أن ورغم

 حول والتحري الذاتیة الرقابة عملیة من المتدخل یعفي لا هذا أن إلا المنتوج، جمركة

 النتیجة، وقوع ننتظر لا فإنه سلبي بفعل تقع الجریمة ومادامت .بنفسه المنتوج مطابقة

 تهدد حیث السلبي، بالنشاط المتدخل قیام بمجرد التجریم یقوم الحالة هذه وفي لأنه

 المنتوجات بتحلیل المتدخل یقم لم حین الضرر یقع وقد للخطر، المستهلك مصلحة

 .1الجودة ومراقبة

 توافر قیامها یتطلب عمدیة، جریمة بالمطابقة الالتزام عدم جریمة :المعنوي الركن /ج

 أنه الجاني علم أي المادي، الركن عناصر بجمیع الجاني علم في المتمثل العام، القصد

 تحقیق إلى إرادته اهواتج للبیع یعرضها التي للمنتوجات المطابقة بواجب القیام عن یمتنع

 في الامتناع على التجریم لأن النتیجة، انتظار دون الامتناع مجرد في المتمثلة الجریمة،

 لأنه الجریمة عن یسأل فانه منه إهمال طریق عن الجریمة وقعت ولو حتى ذاته، حد

  .القانونیة للمواصفات المنتوج مطابقة على والحرص العنایة علیه یفترض

  

  البیع بعد ما والخدمة الضمان إلزامیة مخالفة :الثاني فرعال

 في المستهلك بحق یلتزم أن الاستهلاك عملیة في متدخل كل على المشرع فرض 

 للالتزام القانوني البیع بعد ما والخدمة المنتوج تجربة بحق یلتزم كما المنتوج، ضمان

 فرع( في لجریمةا هذه وأركان )الأول الفرع( البیع بعد ما الخدمة ومضمون بالضمان

  ).ثاني

   بالضمان لالتزاما مضمون :أولا

 من الرابع الفصل في البیع بعد ما والخدمة الضمان إلزامیة على المشرع نص

 كما ،الغش وقمع المستهلك بحمایة متعلقال 09/03 رقم القانون من 16 إلى 13 المادة

                                                           
  .28علي بولحیة بن بوخمیس،المرجع السابق،ص - 1
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 سبتمبر 26 في المؤرخ 13/327 رقم التنفیذي المرسوم بموجب الجزائري المشرع هنظم

 والخدمات السلع ضمان وضع كیفیاتو  لشروط والمحدد 2013
1

 .  

 المشرع رتبها التي الالتزامات أهم من الضمان یعتبر :بالضمان الالتزام تعریف /أ

 والاستحقاق التعرض عدم ضمان جانب إلى یلتزم بحیث المحترف، عاتق على الجزائري

 الالتزام ظهر وقد للاستهلاك المعروضة الخدمة أو المنتوج في الخفیة العیوب ضمان

 أصبح التي الاستهلاكیة المنتوجات في والتكنولوجي الصناعي بالتطور خاصة بالضمان

   :نوعین في الضمان یتمثل.2أساسیا أمرا علیها المستهلكین اعتماد

 السالف 13/327 رقم التنفیذي المرسوم من 3/1 المادة عرفت : القانوني الضمان - 

 التشریعیة النصوص في علیه المنصوص الضمان" أنه على القانوني الضمان الذكر

 مطابقة غیر خدمة أو سلعة تسلیم على المترتبة القانونیة بالآثار المتعلقة والتنظیمیة

  .العام النظام من وجعله ....."البیع لعقد

 التزام الضمان " بأنه الضمان عرفت 09/03 القانون من 20 فقرة 03المادة أما

 هذا استبدالب المنتوج، في عیب ظهور حالة في معینة، زمنیة فترة خلال متدخل كل

 ."نفقته على الخدمة تعدیل أو السلعة تصلیح أو ثمنه إرجاع أو الأخیر

 في الخفیة العیوب وضمان والاستحقاق التعرض عدم في بالضمان الالتزام یتمثل

 ظهور حالة في المتدخل مسؤولیة یمثل والذي ،للاستهلاك المعروضة الخدمة أو وجالمنت

 الأضرار من نوعین تحدث قد فالسلعة ،جبالمنتو  الخاص الضمان هذا حقیقة یخالف ما

  .3الصحیحة والأضرار المادیة الأضرار ،عیوب من یعتریها ما بسبب

 على 09/03 القانون من 13/1 المادة مضمون جاء الضمان موضوع أن أما

 أو مركبة أو عتادا أو آلة أو أداة وأ جهاز كان سواء منتوج لأي مقنن كل یستفید " : هـأن

 ،"الخدمات إلى أیضا الضمان هذا ویمتد القانون بقوة الضمان من تجهیزیة مادة أي

                                                           
، المتعلــق بشــروط وكیفیــات وضــع ضــمان الســلع  2013ســبتمبر 26ؤرخ فــي المــ 327-13المرســوم التنفیــذي رقــم  -1

  . 2013أكتوبر  02، الصادرة في 49والخدمات حیز التنفیذ، ج رج ج عدد
  .34علي بولحیة بن بوخمیس،المرجع السابق،ص -2
روت، لبنــــان ،منشــــورات الحلبــــي الحقوقیــــة، بیــــ1، ط)دراســــة مقارنــــة(عبــــد المــــنعم موســــى ابــــراهیم ، حمایــــة المســــتهلك -3

  .483، ص2007،
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 تمهد أن قبل منتوج أي لیشمل الضمان إطلاق المشرع أراد المادة هذه خلال من حیث

 .1..... أداة أو جهازا كان سواءا  ،المنتجات بعض تخصیص إلى

 13/327رقم التنفیذي المرسوم من 03/02المادة نصت لقد :الإضافي الضمان - 

 من امتیازا أكثر إضافیا ضمانا للمستهلك یمنح أن للمتدخل یمكن أنه على الذكر السالف

  .أعلاه 01 فقرة 03 المادة في المنصوص ذلك

  الترویج سبیل وفي للمتدخل أجاز الجزائري المشرع أن نلاحظ السابقة المادة خلال من

 یتضمن الضمان هذا یكون أن على أخر، ضمانا المستهلك مع یبرم أن لمنتجاته،

 أطلق لذا قانونا، المقرر الضمان بخصوص المشرع بها أجبره التي تلك تفوق التزامات

 إلى إضافة یبرم محتمل تعاقدي التزام كل وهو ،فيالإضا الضمان تسمیة المشرع علیه

 التكلفة في زیادة دون ،المستهلك لفائدة ممثله أو لمتدخلا یقدمه الذي القانوني الضمان

 نص ما أكثر إلى الضمان مدة تمدید على المتعاقدین بین الاتفاق یتم كأن ذلك ومثال

  .2السلعة طبیعة حسب الضمان مدة یحدد الذي الوزاري القرار علیه

  : تتمثل شروط  توافر من لابد الالتزام هذا ولیتحقق :الضمان شروط /ب

ــــب شــــرط-   حمایــــة فــــي للضــــمان وجــــبالم المــــؤثر العیــــب المشــــرع اعتبــــر :المــــؤثر العی

 المبیـــــع صـــــلاحیة أســـــاس یقـــــوم والـــــذي الـــــوظیفي، لمفهومـــــه وفقـــــا العیـــــب هـــــو المســـــتهلك

 المبیــع عــد لــه المخصــص للاســتعمال صــالح غیــر المبیــع كــان فــإذا لــه، المعــد للاســتعمال

 ذاتــه الشــئ المســتهلك یهــم مــا لأن نفعــه، أو قیمتــه مــن یــنقص عیــب بــه یكــن لــم وإن معیبــا

 التنفیــذي المرســوم بموجــب المشــرع علیــه نــص مــا وهــذا ،3للاســتعمال ملائمتــه مــدى وإنمــا

 الضـــمان موضـــوع المنتـــوج یكـــون أن یجـــب" فیـــه جـــاء حیـــث ذكـــره الســـالف 13/327 رقـــم

  4....له المخصص للاستعمال حاصال

 ذكرها السالفة 13 المادة علیه نصت ما وهذا :معینة زمنیة فترة ضمن العیب وجود- 

 الحد المشرع حدد خلالهما من واللذان ،13/327 المرسوم من 17و 16 المواد وأكدته

                                                           
  .40، ص 2009سلیم سعداوي، حمایة المستهلك الجزائر نموذج، ب ط ، دار الخلدونیة للنشر ، الجزائر ، -1
ـــوزاري المشـــتر  -2 یحـــدد مـــدة الضـــمان حســـب طبیعـــة الســـلعة، ج ر ج ج  ،2014دیســـمبر 14المؤرخ فـــي ك،القـــراري ال

  .2015جانفي 27،المؤرخ في 03،العدد
  .369بودالي،المرجع السابق ،صمحمد  - 3
 .السالف الذكره ،327- 13 التنفیذي من المرسوم 10المادة  - 4
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 بین بالاتفاق الضمان مدة تمدید إمكانیة إلى أشرنا وقد الضمان، لمدة الأدنى

 یظهر عیب أي بضمان ملزما البائع یكون وعلیه ،)الإضافي الضمان(المتعاقدین

 .1قانونا المقررة المدة طیلة بالمنتوج

 یرتبط أن یجب العیب المتدخل یضمن لكي :المنتوج بصناعة الخلل أو العیب ارتباط- 

 رفقةالم التعلیمات مخالفة عن الناتج العیب الضمان نطاق من یستبعد وعلیه بالمنتوج،

 یقدمه ما عادة والذي الاستعمال دلیل بواسطة أو الخارجي غلافه في سواءا بالمنتوج

  .المقتنى المنتوج مع للمستهلك المتدخل

  البیع بعد ما خدمةبال لالتزاما مضمون :ثانیا

 الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 رقم القانون من 16 المادة نصت

 طریق عن المحدد الضمان فترة انقضاء وبعد ،البیع بعد ما الخدمة إطار في " أنه على

 المتدخل على یتعین ،دوره یلعب أن للضمان یمكن لا لتيا الحالات كل في أو التنظیم،

  ".السوق في المعروض المنتوج وتصلیح صیانة المعني

 بضمان المتعلقة الأداءات مجموع البیع بعد ما بخدمة بالالتزام یقصد وعلیه

 یؤدي أن الضمان یمكن لا التي الآلة في السوق في المعروض المنتوج وإصلاح صیانة

  .للضمان الموجب الالتزام عن بذاته مستقلا التزاما ویجعله یمیزه مما مفعوله

  :ضروریین شرطین توافر من لابد الالتزام هذا ولتطبیق

 في أو الضمان فترة فیها تنتهي التي الحالة في :بالضمان الالتزام فعالیة انتهاء /أ

 وإصلاح بصیانة ملزم المتدخل أن أي دوره، یلعب أن للضمان یمكن لا التي الحالة

 الذي العیب أن أو للضمان قانونا المقررة المدة انقضاء بعد عیب به ظهر الذي المنتوج

 .یغطیه لا الضمان جعل مما المستهلك عن صادر خطأ بسبب كان المنتوج على طرأ

 إطار في المتدخل یتلقى :المستهلك طرف من البیع بعد ما خدمة أداء مقابل دفع /ب

 یقوم حیث ،البیع ثمن في یدخل ولا له المستهلك یدفعه مقابلا البیع بعد ما بخدمة التزامه

 مادي بمقابل لكن ذلك منه المستهلك طلب إذ صیانته أو المنتوج بإصلاح المتدخل

 جزائیا، مساءلته یمكن إلاو  هذا التزامه ءأدا رفض للمتدخل یجوز ولا الأخیر هذا یدفعه

                                                           
 369ص المرجع السابق، محمد بودالي، - 1
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 خدمة أطار في الإصلاح یكون أن على والمستهلك المتدخل بین الاتفاق یجوز أنه إلا

  .1مجاني البیع بعد ما

  البیع بعد ما والخدمة الضمان إلزامیة مخالفة أركان: ثالثا

 ما والخدمة المنتوج تجربة وحق بالضمان المتعلقة الالتزامات المتدخل خالف إذا  

  :یلي كما أركان ثلاثة على تتوافر التي الجریمة هذه تقوم البیع بعد

 المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 قانون من 75 المادة نصت لقد :الشرعي الركن /أ

 ألف خمسمائة إلى )دج100.000(دینار ألف مائة من بغرامة یعاقب" الغش وقمع

 المنتوج ضمان تنفیذ أو الضمان إلزامیة یخالف من كل ،)دج500.000(دینار

  ".القانون هذا من 13 المادة في علیه والمنصوص

 ألف خمسین من بغرامة یعاقب" القانون نفس من 76 المادة تنص كما

 تجربة إلزامیة یخالف من كل ،)دج100.000(دینار ألف مائة إلى )دج50.000(دینار

  ."القانون هذا من 15 المادة في علیه المنصوص المنتوج

 تنفیذ إلزامیة على الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 77 المادة نصت أیضا

 ملیون إلى )دج50.000(دینار ألف خمسین من بغرامة یعاقب" البیع بعد ما الخدمة

 المنصوص البیع بعد ما الخدمة تنفیذ إلزامیة یخالف من كل ،)دج1.000.000(دینار

  ".القانون هذا من 16 المادة في علیها

 بالنشاط الاستهلاكیة العملیة في المتدخل قام متى الجریمة هذه تقوم :المادي الركن /ب

 المكونة العناصر وهي قانونا، علیه المفروضة الالتزامات فعل في المتمثل المجرم،

 تنفیذ عن المتدخل یمتنع إذ سلبیا، الجریمة هذه في السلوك یكون حیث المادي، للركن

 المنتوج، وتجربة الضمان، أي الثلاث الجریمة صور لنا تكون التي وهي الالتزامات،

  .البیع بعد ما والخدمة

 نصت حیث الضمان، لقواعد المتدخل مخالفة في الاجرامي السلوك یقوم  :الضمان- 

 وجب فانه الذكر، السابق 09/03 رقم الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 13 لمادةا

 سبیل على المنقولات بعض المشرع وعدد الضمان، لىع الأشیاء من منتوج كل یتوفر أن

 مهما الخدمات أیضا وأضاف التجهیزات، المواد من المواد هذه تكون أن شرط المثال

                                                           
  .386المرجع السابق،صمحمد بودالي، -1
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 بصحة تمس أن شأنها من التي المخاطر ضد الضمان على توافرها ضرورة على كانت

 سلامة یضمن أن المتدخل على أنه أي المادیة، بمصالحه تضر أو أمنه، أو المستهلك،

1القانون بقوة وذلك عیب كل من المنتوج
 وأن الضمان، فترة أثناء العیب یظهر أن بشرط 

 المنتوج إلى راجعا العیب یكون أن على ظهوره، فور بالعیب المتدخل المستهلك یخطر

 في الخطأ أو المنتوج، استعمال الضمان،كسوء یغطیه فلا خارجیا العیب كان فإذا نفسه،

  2.المستهلك طرف من استعماله

 یهتم لم الجزائري المشرع أن نجد 13/327 رقم التنفیذي المرسوم بصدور أما

 قانون المتضمن 09/03 القانون في الأمر ونفس للضمان الموجب العیب مدلول بتحدید

 المادة نص إلى بالرجوع لكن المدني، القانون في حتى ولا الغش قمعو  المستهلك حمایة

 بمثابة تبرهاواع المنتج سلامة عرف نجده الذكر السالف 09/03 القانون من 6 فقرة 03

 أو لملوثات غذائیة مادة في خطر، وبدون مقبولة مستویات في وجود أو كلي غیاب"

 بالصحة مضرا المنتوج جعل بإمكانها أخرى مادة أي أو طبیعیة سموم أو مغشوشة مواد

  ."مزمنة أو حادة بصورة

 مقنن كل فإن الذكر، السابق 09/03 القانون من 15 للمادة طبقا :المنتوج تجربة - 

  .اقتنائه قبل المنتوج تجربة حق له القانون نفس من 13 المادة في مذكور منتوج لأي

 المتدخل بها یلزم أن وله للمستهلك، حق المنتوج تجربة أن المادة نص من یتضح

 المستهلك، بها تمسك إذا المتدخل على إجباریة فهي وبالتالي الحق، هذا عن یتنازل أو

  .الجریمة تقوم الالتزام هذا بأداء المتدخل امتناع حالة وفي

 حسب على الخدمات تجربة في الحق یقوم أن یمكن رأینا فحسب الخدمة عن وأما  

 مدى على للوقوف بتجربتها المستهلك یقوم أن یمكن مثلا سیارة كتأجیر الخدمة، طبیعة

  .للنقل صلاحیتها

 المنتوج صلاحوإ  صیانة بضمان یلتزم أن المتدخل على :البیع بعد ما الخدمة - 

 فیها یمكن لا التي الحالة في أوالضمان، فترة انقضاء حالة في السوق في المعروض

 ظهر الذي المنتوج واصلاح صیانة بضمان ملزم المتدخل أن دوره،أي یلعب أن للضمان

                                                           
  .34،المرجع السابق، صفاطمة بحري –1

  .،السابق ذكره  09/03من القانون  13أنظر المادة  -2
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 على طرأ الذي العیب إن أو ،للضمان قانونا المحدد المدة انقضت أن بعد عیب فیه

 في كان ولو حتى الضمان جعل مما  ،المستهلك عن صادر خطأ بسبب كان المنتوج

 وكیلا منتجا،أو كان اذا خاصة بالاصلاح، یقوم المتدخل فهنا یغطیه، لا القانونیة المدد

 على أیضا یجب كما المستهلك، طرف من الخدمة لهذه مقابلا یتلقى ولكنه ،معتمدا

 المنتوجات من مثلا كان إذا وجبالمنت الخاصة الغیار قطع بتوفیر یلتزم أن المتدخل

  .1المستوردة

  :المعنوي الركن /ج

 والامتناع الضمان تنفیذ لمخالفة المتدخل ارتكاب أي الجنائي القصد في یتمثل  

 العلم مع بالفعل القیام أي تام، وإدراك نیة عن البیع بعد ما خدمة أو المنتوج تجربة عن

 یعذر لا أنه القاعدة إذ مفترض، علم هو یمبالتجر  العلم وهذا ،2هإرادت وبكامل بتجریمه

 إكراه، أو ضغط دون النتیجة وتحقق الفعل إحداث إلى إرادته تتجه أن .القانون بجهل

 بتوافر یكتفي وإنما خاصا، قصدا الجریمة هذه في یتطلب ولا بعیب، مشوبة تكون وأن

  .الجرائم كافة في المتطلب العام القصد

  

    :المستهلك إعلام إلزامیة مخالفة :ثالثال المطلب

 الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 القانون من 17 المادة ألزمت    

 خلال من نتطرق سوف بالمنتوج، المتعلقة المعلومات بكل المستهلك بإعلام المتدخل

  .)ثانیا(الالتزام لهذا القانونیة والطبیعة ،)أولا( بالإعلام الالتزام مفهوم إلى المطلب

  

  بالإعلام الالتزام مفهوم:الأول الفرع

 للمستهلك، الموجه الإعلام ذلك هو الدراسة من الموضوع هذا في بالإعلام المقصود    

  .3والخدمات السلع تصریف طرف من وطریقة التعاقد تنشیط وساءل من وسیلة باعتباره

                                                           
 .144،صالسابق بحري،المرجعفاطمة  -1
 .225المرجع السابق،ص وفاء شیعاوي ،ریاض دنش، -2
ــــاقي، -3 ــــة بــــین الشــــریعة والقــــانون( الحمایــــة العقدیــــة للمســــتهلك عمــــر محمــــد عبــــد الب  منشــــأة المعــــارف، ،)دراســــة مقارن

  .91،ص 2004مصر،
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  :الإعلام تعریف :أولا 

 وإدراكه منه التیقن ومعرفة الشيء حقیقة تحصیل بأنه اللغة في الإعلام یعرف      

  .1بسره إلیه وأفضى علیه، أطلعه أي الأمر اعلمه ویقال به، والشعور

 الجمهور على والمعلومات الحقائق نشر عام بشكل  یعني الاصطلاحي المعنى في أما

 بین الاتصالو  الربط وسائل من یعد وهو الربح، بقصد ولیس والثقافة المعرفة بقصد

 لعلم والأفكار الأحداث توصیل عملیة به یقصد الصحفي الاصطلاح فيو  ،2الأفراد

 في ویشترط مكتوبة أو مرئیة أو مسموعة كانت سواء عدیدة وسائل طریق عن الجمهور

3"والوضوح المصداقیة الإعلام
 .  

 قانون من 17 المادة نص لخلا من المستهلك إعلام إلزامیة على المشرع نص     

 المعلومات بكل المستهلك یعلم أن متدخل كل على یجب" الغش وقمع المستهلك حمایة

 وسیلة بأیة أو العلامات ووضع الوسم بواسطة للاستهلاك یضعه الذي بالمنتوج المتعلقة

 أوصافا فیه روعیت إذا إلا جدیا، یكون لا بالأعلام المهني فالتزام  ،..."مناسبة أخرى

 وأن وكافیا كاملا الأعلام یكون وأن بسیطة، بلغة كتابتها خاصة وصادقة، وكاملة دقیقة

 الخاصة المحتملة والتعلیمات وسمهو  المنتوج بعرض المتعلقة البیانات كل یتضمن

 13/378رقم التنفیذي المرسوم صدر أعلاه ةالماد لأحكام وتطبیقا إتلافه،و  باستعماله

 المستهلك بإعلام المتعلقة الكیفیاتو  الشروط یحدد ،2013نوفمبر9  في المؤرخ
4.  

  :للالتزام القانونیة الطبیعة تحدید : ثانیا

 إفادته أجل من المستهلك اتجاه المهني به یقوم عمل هو بالإعلام الالتزام      

 فهل أمره، من بینة على الأخیر هذا یكون حتى الخدمة، أو ةبالسلع المتعلقة بالمعلومات

  .نتیجة بتحقیق التزاما أم عنایة، ببذل التزام هو

 المستهلك بإعلام المتدخل التزام أن الفقه غالبیة یرى : عنایة ببذل بالإعلام الالتزام /أ

 التزام هو الاستعمال هذا نتیجة حدوثها المحتمل والأخطار المنتوج، استعمال بطریقة

                                                           
  .718،دار المعارف،ص03،ط02المعجم الوسیط،ج -1
  .95الباقي،المرجع السابق،صعمر محمد عبد  - 2
  .50علي بولحیة بن بوخمیس ،المرجع السابق،ص  - 3
المستهلك،ج ر  بإعلام،یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة 2013نوفبر9المؤرخ في  13/378المرسوم التنفیذي رقم  - 4

  .2013نوفمبر  18،المؤرخة في58عددج ج 
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 الشخص عنایة ببذل ملزم المهني أو البائع أن بذلك یقصد عنایة، ببذل أو بوسیلة

 اللازمة بالمعلومات المشتري أو المستهلك بتزوید وذلك القانوني، مركزه مثل في العادي

 إتباع ضمان دون ولكن به، للدائن ومفیدا ناجعا الالتزام تجعل أن شأنها من التي

  .التعلیمات لهذه المستعمل أو المشتري

 استعماله كیفیة وتوضیح المباع الشيء بحقیقة الأخر الطرف یعلم به فالمدین      

 العلم أن ذلك المعلومات، بهذه كافیا علما لكالمسته علم یضمن لا ذلك ورغم وتحذیراته،

 وسائل من بوسعه ما البائع فیبذل خارجیا، به الحكم یمكن لا شخصي، أمر الكافي

 عدم أو النتیجة تخلف عن مسؤول غیر وهو المنشود، الهدف من قدر أكبر إلى للوصول

 إلیه، المقدمة اتوالتحذیر  النصائح بإتباع المستهلك إجبار یستطیع لا أنه كما تحقیقها،

 احتمالیة، نتیجة المرجوة النتیجة وتبقى عنایة ببذل التزام بالإعلام الالتزام یكون وبذلك

 المهنیین على یقع الذي للالتزام بالنسبة به الأخذ یمكن لا بالإعلام الالتزام أن والواقع

 ماتالمعلو  عن البحث إلى خطأ المهني ارتكاب إثبات  عبء وضع إلى یؤدي هذا لأن

  .1المستهلك عاتق على عنها الاستعلام یجب التي الدقیقة

 هدف أو غایة بلوغ نتیجة بتحقیق بالالتزام یقصد :نتیجة بتحقیق علامبالإ الالتزام /ب

 تتحقق لم فإذا محددة، قانونیة نتیجة تحقیق المدین على القانون یفرض أي معین،

  .المدین بذلها التي العنایة ةدرج عن النظر بصرف المدین مسؤولیة تترتب النتیجة

 في یقوم كونه إلى دبالاستنا نتیجة بتحقیق التزاما بالإعلام الالتزام اعتبار تم      

 إعلام أن نتیجة،حیث بتحقیق التزاما یعتبر الذي بالسلامة الالتزام على الأساس

 عقود نطاق في المفقود العقدي التوازن إعادةو  سلامته ضمان یستهدف المستهلك

 تحمل ذلك عن ویترتب المتعاقدین، بین العلم في المساواة ضمان وكذا الاستهلاك،

 هذا أثبت إذا إلا تنتف لا والتي النتیجة لتحقیق الحالات كل في المسؤولیة المحترف

 وجد الذي هدفال مع یتماشى لا وهذا .أجنبي سبب إلى یرجع تحقیقها عدم أن الأخیر

 أو منتوجا اقتنى كلما المستهلك إعلام ضمان في یتمثل والذي الالتزام هذا أجله من

                                                           
  39،ص2013المرجع السابق، ،محمد رحماني -1
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 أي بالضمان التزام بالاستعلام الالتزام بأن القول إلى یؤدي وهذا خدمة من استفاد

  .1أمواله وسلامة الجسدیة سلامته وضمان للمستهلك موضوعي إعلام بضمان

  

  الإعلام إلزامیة فةمخال أركان:الثاني الفرع

 :أساسیة أركان ثلاث توفر لقیامها تتطلب المستهلك إعلام إلزامیة مخالفة جریمة إن     

 بسلوك أما ویتمثل المادي الركن ،)أولا( الأفعال على المشرع عقاب أي الشرعي، الركن

 إعلام ونیة قصد توفر یعني والذي المعنوي الركن إلى بالإضافة )ثانیا( سلبي أو ایجابي

  ).ثالثا( والوعي الإدراك وكذا المستهلك

  الشرعي الركن:أولا

 من بغرامة یعاقب" أنه الغش،على وقمع المستهلك حمایة قانون من 78 المادة نصت

 یخالف من كل ،)دج1.000.000(دینار ملیون إلى )دج100.000(دینار ألف مائة

  ".القانون هذا من 18 و17المادتین في علیها المنصوص المنتوج وسم إلزامیة

 القانون، نفس من 82 المادة في علیها المنصوص التكمیلیة العقوبات إلى بالإضافة هذا

  .المخالفة في استعملت التي والأدوات المنتوجات جمیع بمصادرة

  المادي الركن:ثانیا

  :المتعلقة بالمعلومات المستهلك إعلام إلزامیة مخالفة لجریمة المادي الركن یقوم     

قانون  من 4 الفقرة 3جاء تعریف الوسم في نص المادة  :الوسم في البیانات ذكر عدم /أ

كل البیانات أو الكتابات أو الإشارات أو " على أنه ،حمایة المستهلك وقمع الغش

تظهر على كل  العلامات أو الممیزات أو الصور أو التماثیل أو الرموز المرتبطة بسلعة،

معلقة مرفقة أو دالة  ختم أو ة أوملصقة أو بطاق غلاف أو وثیقة أو لافتة أو سمة أو

  ".بغض النظر عن طریقة وضعها سندها، أوعلى طبیعة منتوج مهما كان شكلها 

 الإجباریة البیانات ذكر عن الاقتصادي العون امتناع بمجرد السلوك هذا فیتحقق 

 الخاصة بالتسمیة المتعلقة البیانات ذكر عدم ذلك ومثال الوسم، في بالمنتوج الخاصة

 هذه وتعتبر ،الخ...التجاري الاسمو  للاستهلاك، الأقصى والتاریخ الصنع، وتاریخ بالمبیع

 المواد خاصة ابعضه عن الاستغناء یجوز لا المنتوجات كل في إجباریة البیانات

                                                           
  .39ص ،السابق،المرجع  رحماني محمد -1
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1الغذائیة
من بین البیانات التي یجب أن تتضمنها و ،3الأطفال ولعب2التجمیل ومواد 

التجاري كل بیان أخر یكون  الاسم التحذیر،، الاستعمالطریقة  تسمیة المنتوج،( اللعبة

 أجاز القانون أن إلا الوسم في البیانات هذه إجراء إجباریة  ورغم، )لازما بنص خاص

  التنفیذي المرسوم من 2مكرر 08 المادة نص ذلك ومن ،بعضها ذكر عدم الضرورة عند

  .والمتمم المعدل 90/367

   المرسوم أحكام ویتمم یعدل الذي 2005دیسمبر22المؤرخ في  05/484 رقم

 للركن الإیجابي النشاط العنصر هذا یمثل البیانات، وضع شروط احترام عدم /ب

 دون بیانات بوضع الاقتصادي العون أقدام حالة في یتجسد وهو الجریمة، لهذه المادي

 مكتوبة المختلفة وبیاناته الوسم یكون أن المشرع أوجب الصدد هذا وفي للشروط، مراعاة

 أكد وقد محوها، الصعب من وكذا القراءة وسهلة مرئیة كونها عن فضلا العربیة باللغة

 أن یجب" تنص حیث 18 المادة في الغش وقمع المستهلك حمایة قانون الالتزام هذا

 أخرى معلومة وكل المنتوج ضمان وشروط الاستعمال وطریقة الوسم بیانات تحرر

 الإضافة، سبیل وعلى العربیة باللغة به المعمول الساري ظیمالتن في علیها منصوص

 مرئیة وبطریقة المستهلكین، من الفهم سهلة أخرى لغات عدة أو لغة استعمال یمكن

  ".محوها ومتعذر ومقروءة

 بالشروط المتعلق 13/378 التنفیذي المرسوم من 7 المادة نص إلى بالإضافة       

 المراسیم من عدد في تنظیمها للمشرع سبق وقد مستهلك،ال بإعلام المتعلقة الكیفیاتو 

 والمتمم المعدل البدني، والتنظیف التجمیل بمواد المتعلق 97/37 التنفیذي المرسوم

 على...البدني والتنظیف التجمیل مواد وسم یشمل أن یجب"منه 10 المادة في جاء حیث

                                                           
،المعــدل والمــتمم ،  1990نــوفمبر 10المــؤرخ فــي  90/367مــن المرســوم التنفیــذي  6وردت هــذه البیانــات فــي المــادة  -1

 ،50المتعلــق بوســم الســلع الغذائیــة وعرضــها  ،ج ر ج ج العــدد  2005دیســمبر22المــؤرخ فــي  05/484بالمرســوم رقــم 

  .ه1411جمادى الأولى 04المؤرخة في 
المتعلق  14/01/1997المؤرخ في 97/37من المرسوم التنفیذي 10وردت البیانات الإجباریة الخاصة بها في المادة  -2

أفریل  18مؤرخ في  10/114المعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم مواد التجمیل والتنظیف البدني،  بصیاغة

  .ه1417رمضان 8،المؤرخة في 4،ج ر ج ج العدد 2010
،المتعلق بالوقایة من أخطار اللعب،ج ر  21/12/1997،المؤرخ في  97/494،المرسوم التنفیذي رقم  06المادة  -3

  .1997دیسمبر 24،المؤرخة في 85العدد 
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 ومكتوبة للمحو قابلة یرغ القراءة میسورة للعیان، ظاهرة تكون بحیث ملصقة بیانات

 التنفیذي المرسوم من 07 المادة ونص ،1..."تكمیلي كإجراء أخرى وبلغة الوطنیة باللغة

 علیها المنصوص الوسم بیانات تحرر" اللعب أخطار من بالوقایة المتعلق97/494 رقم

 أنه الفقه بعض ویرى ،"أخرى بلغة ذلك على وتكملة العربیة باللغة أعلاه،6المادة في

 باقي عن المنتوج مخاطر من بالتحذیر الخاصة البیانات بین یمیز أن المنتج على

 هذه طباعة في تستعمل أن على وخصائصه، وكمیاته بمكوناته مثلا المتعلقة البیانات

  2.الأخرى البیانات طباعة في یستعمل الذي اللون عن مختلف لون التحذیرات

 عن بالإعلام الالتزام یمثل نتوج،الم خصائص بشأن غلط في المستهلك إیقاع /ج

 غلط في المستهلك إیقاع بعدم ویكون المتدخل، لالتزام الإیجابي الجانب الوسم طریق

 باستعمال رـــالعنص ذاـه قـویتحق زام،ــــــــالالت في بيـــالسل الجانب المنتوج خصائص بشأن

  ةــــــــــعلامــــكزها،ـتمیی كنـیم فلا لكـــــــالمسته نـذه يـف سـاللب لـتدخ ةـــعلام أو ارةـإش

IBIS), (ADIDAS ADIBAS)3. (ISIS .       

 من العدید في المشرع علیه نص ما وهو مجرما سلوكا التغلیط من النوع هذا ویعتبر      

 أعلام الكیفیاتو  بالشروط المتعلق 13/378 التنفیذي المرسوم بینها من المراسیم

 والمتمم المعدل 90/367 رقم التنفیذي المرسوم وكذا منه، 18 المادة نص في المستهلك

 أن وینبغي بدقة المادة طبیعة المبیع تسمیة تبین أن یجب "یلي ما على 8 مادته في

 ،الغذائیة المادة لهذه تسمیات التنظیم حدد إذا ما حالة في عامة، غیر خاصة نتكو 

 التي التسمیات تستعمل وجدت لم وان التسمیات، هذه أحد الأقل على استعمال یجب

 الصنع، علامة خیالیة، أو مخترعة تسمیة استعمال یمكن الدولیة، المقاییس علیها نصت

 والثانیة الأولى الفقرتین في المذكورة التسمیات بإحدى ترفق أن بشرط تجاریة، علامة أو

 أو بیانبال مباشرة الأخیرة هذه قرب أو المادة تسمیة مع الوسم یرتبط أن یجب أعلاه،

                                                           
،هذه النصوص التي تعتبر امتداد النصوص القانونیة التي 90/367من المرسوم التنفیذي  5أنظر أیضا المادة  -1

،المتضمن تعمیم 1991ینایر 19المؤرخ في  91/05عن اللغة العربیة وعلى رأسها القانون صدرت حتى الأن للدفاع 

الصادرة في  03،ج رج ج عدد 21/12/1996المؤرخ في  96/30بالأمر  ل اللغة العربیة ،المعدل والمتمماستعما

16/01/1991.  
  .42ص المرجع السابق، ،محمد رحماني -2
  .33السابق،صعبد الحلیم بوقرین، المرجع  - 3
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 المنتوج طبیعة یخص فیما المستهلك، لدى لبس خلق لتفادي الضروریة البیانات

 التي الحالة وكذلك عرضه وطریقة تعبئته محیط ذلك في فیما لصنعه الدقیقة والشروط

 للالتزام مكملا السلبي الالتزام هذا ویعتبر ،"علیه أدخلت التي المعالجة نوع أو فیها یوجد

 .1بالامتناع المخالفة تقع أن تصور ةلإمكانی الإیجابي

  :المعنوي الركن:ثالثا

 من تعد السلبیة أو منها الإیجابیة سواء المستهلك إعلام بإلزامیة الإخلال جرائم      

 الاحترافیة فیه یفترض إذ المعلن أي المتدخل، نیة سوء فیها یفترض التي العمدیة الجرائم

 أنه الأمر في ما غایة العكس، لإثبات قابلة بسیطة قرینة النیة سوء أن غیر والمصداقیة،

 الأدلة عن بالبحث القیام فیها المفترض العامة النیابة من مةالجری إثبات عبئ ینقل

 إلى العبء هذا ویتحول المذنب، عن الجزاء وتوقیع العقوبات قانون لتطبیق الصادقة

  .إلیه المنسوبة الجرائم من وبراءته نیته حسن لیثبت المتهم عاتق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .80محمد بودالي،المرجع السابق،ص -1
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  المستهلك وسلامة أمن على المباشرة الجرائم :الثاني المبحث

 التجـار بعـض مـن التجاریـة الممارسـات بعـض خلال من الجرائم هاته صور تظهر

 غـرار علـى المسـتهلكین بمصالح المساس شأنها من نزیهة غیر طرق على یعتمدون ثحی

 أن إمـا جرائم وهي ،المغشوشة المواد حیازة وكذا الغذائیة والمواد السلع في والخداع الغش

 هــــذه كــــل بــــالخطر، المحمیــــة مصــــالحه تهــــدد أن إمــــاو  بالضــــرر مباشــــرة المســــتهلك تمــــس

  . مطالب ثلاثة وفق بالتحلیل سنتناولها الجرائم

  

  المستهلك خداع محاولة أو الخداع جریمة :الأول المطلب

 الجزائري العقوبات قانون من 435 إلى 429 المواد حسب النصوص إن
 ترمي1

 هذا نطاق توزیع أجل ومن ت،الخدما أو المبیعة السلع في والخداع الغش قمع إلى

 بل ،رالأخ المتعاقد وغش بخداع قام من بعقاب یكتف لم الجزائري المشرع فان ،القمع

  .بالخداع القیام في المساعدة كذاو  الخداع محاولة على أیضا عاقب

  

  الخداع تعریف :الأول الفرع

 بالرجوع نرى حیث ،الجزائري التشریع مستوى على  للخداع موحد تعریف یوجد لا   

 تترتب التي العناصر إلى أشار المشرع أن العقوبات قانون من 429 المادة نص إلى

 العقوبات تبیان ثم الفعل تجریم على بالنص القانون واكتفى الخداع، جریمة علیها

  .للجریمة المقررة

 في الوقوع علیه یترتب واقعي شأن في الحقیقة تشویه" أنه على الخداع یعرفو   

 علیه یترتب الكذب موضع وبالتالي الكذب هو الخداع جوهر أن ذلك يویعن ،"الغلط

  .2الحقیقة غیر یعتقد جعله أي وتفكیره، الشخص عقیدة في الاضطراب خلق

                                                           
لا سیما بالقانون رقم  المعدل والمتمم، المتضمن قانون العقوبات، ،1966یونیو 8المؤرخ في 66/156الأمر رقم -1

  .2016یونیو19مؤرخ في  16/02
  .308محمد بودالي ،المرجع السابق، ص -2
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 غیر على الشيء إظهار شأنها من وأكاذیب بأعمال القیام" بأنه عرف وكذا

  .1عوالواق الحقیقة في علیه هو ما یخالف مظهرا وإلباسه حقیقته،

 أي الواقع، في علیه هو ما لخلاف الشيء عن الإخبار هو اللغة في والكذب

  .جزئیا أو كلیا للحقیقة مطابقة وغیر حقیقیة غیر بیانات بذكر

 ما حقیقة یخالف مظهرا الأمور من أمر إلباس أنه على أیضا الخداع یعرف كما

 في حتى یقوم إذ الكتمان مجرد فیه یكفي فلا ملموس ایجابي بنشاط یتم وهو علیه، هو

  .2خارجیة بمظاهر تأییده تتطلب التي النصب جریمة بعكس المجرد الكذب حالة

  

   الخداع جریمة أركان :الثاني رعالف

 واسع، تطبیق بنطاق تمیزه ،العقوبات قانون من 429 المادة نص من یلاحظ

 حیث علیه، المجني وصفة الجاني صفة كانت مهما یسري فهو الأشخاص حیث فمن

 الواقع الخداع یشمل بل والمستهلكین، المحترفین بین المبرمة العقود على یقتصر لا أنه

  .العادیین الأفراد بین الواقع الخداع وكذا المحترفین بین

 أو تجاتالمن لمصطلح مرادفة وهي السلع على یطبق فهو الجریمة محل حیث من

 محل الخدمة أو السلعة أو البضاعة وجود أي المفترض الركن بمثابة هو البضائع،

  .العقد

  :الشرعي الركن :أولا

 في علیها المنصوص بالعقوبات یعاقب : أنه على 09/03 قانون من 68 المادة نصت

 بأیة المستهلك یخدع أن یحاول أو یخدع من كل العقوبات، قانون من 429 المادة

  :حول كانت طریقة أو وسیلة

 ؛المسلمة المنتوجات كمیة - 

 ؛المعنیة تلك غي المنتوجات تسلیم - 

 ؛المنتوج استعمال قابلیة - 

 ؛المنتوج من المنتظرة النتائج - 

                                                           
  .29ص،1996 القاهرة، دار النهضة العربیة، ،3ط ،والغش شرح قانون قمع التدلیس حسن الجندي، - 1
  .308محمد بودالي ،المرجع السابق، ص - 2
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 .المنتوج لاستعمال اللازمة الاحتیاطات أو الاستعمال طرق - 

 بالحبس یعاقب" أنه، على تنص نجدها العقوبات قانون من 429 للمادة وبالرجوع

 بإحدى أو دج 100.000 إلى دج20.000 من وبغرامة سنوات ثلاث إلى شهرین من

 أو الطبیعة، في سواء المتعاقد یخدع أن یحاول أو یخدع من كل فقط العقوبتین هاتین

 السلع هذه لكل اللازمة المقومات نسبة في أو التركیب، في أو الجوهریة، الصفات في

 .هویتها أو المسلمة الأشیاء كمیة في سواءا أو .مصدرها أو نوعها في سواءا

 المادة خلال من مشددة بظروف الجریمة هذه اقتران حالة على المشرع ونص

 إلى والغرامة سنوات 5 الخمس إلى الحبس مدة ترفع" قولهب العقوبات قانون من 430

  :ارتكبا قد أعلاه علیهما المنصوص فیها الشروع أو الجریمة كانت إذا دج 500.000

 ؛مطابقة غیر أو خاطئة، أخرى بأدوات أو الكیل، أو الوزن بواسطة سواءا - 

 أو التحلیل، عملیات تغلیط إلى ترمي وسائل أو احتیالیة، طرق بواسطة سواءا - 

 أو وزن، أو تركیب، في الغش طریق عن تغییر الكیل،أو الوزن،أو أو المقدار،

 ؛العملیات هذه في البدء قبل ولو المنتجات، السلع،أو حجم

 أو وصحیحة، سابقة عملیة بوجود الاعتقاد إلى ترمي كاذبة بیانات بواسطة سواءا - 

 ".توجد لا رسمیة مراقبة إلى

  المادي الركن :ثانیا

 هو الفعل باعتبار القانون مع یتعارض الذي الإنسان عن الصادر السلوك وهو  

 فعل على الجزائري المشرع عبر حیث فعل، بدون جریمة لا قیل لذلك الجریمة جوهر

  .یخدع أن حاول أو یخدع من كل بقوله الخداع

 سلبیة تكون أن یمكن كما كالكذب، ایجابیة جریمة یعتبره الإجرامي السلوكف /أ 

 المشرع حدد كما ،ما بفعل القیام عن ینهى أو یأمر القانون كان إذا ما حسب كالسكوت،

 أو الخداع نطاق حدد قد بذلك وهو 429 المادة في الخداع صور الحصر سبیل على

 الذي التعداد أن لالقو  یمكن هذا ومع فیه التوسع یمكن لا وبالتالي الخداع، محاولة

  .1المعروفة الخداع فرضیات یغطي كاد المشرع أورده

                                                           
  .312محمد بودالي، المرجع السابق،ص  -1
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 طبیعة من العقد محل السلعة على المتعاقد حصول به یقصد :الطبیعة في الخداع - 

 على وحصوله معدني ءما شراء على علیه المجني تعاقد مثل علیها، المتفق بغیر أخرى

 القانون من 68 المادة نص في علیه المعاقب الخداع یساوي وهو عادي جبلي منبع

 المعنیة تلك غیر المنتجات بتسلیم الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03

  :یشمل الطبیعة في والخداع مسبقا،

 أبرم لما بغیابها المتعاقد علم لو التي الصفات تلك أي :الجوهریة الصفة في الخداع *

 قبل استعماله تم الحقیقة في لكنه جدید أنه على هاتف المتعاقد یشتري كأن العقد،

 ؛شرائه

 مجموعة بإصدار تقوم المختصة المصالح إن :المقاومة نسبة أو التركیب في الخداع *

 في الداخلة والعناصر الموصفات تحدد التي والقرارات واللوائح التنظیمیة النصوص من

 ؛اتوفره الواجب المقومات نسبة وتحدد السلع تركیب

 غیر إلى سلعته أو بضاعته بأنساب المتدخل بقیام یكون :والمصدر النوع في الخداع *

 ووسائل أسباب على معتمدا أو جهله، ذلك في مستغلا للزبون تصریفها في رغبة نوعها

 الجریمة فتقوم المصدر حیث من أما النوع، حیث من هذا الخطأ، في لإیقاعه معینة

 ؛فیه صنعت الذي الأصلي البلد أي مصدرها غیر إلى بضاعته بأسباب

 تم ما مع تختلف العقد محل لسلعة المتعاقد بتسلیم ویتم :الأشیاء هویة في الخداع *

 .181 عیار من أنه أساس على 24 عیار من ذهبي طاقم تسلیم ذلك مثل علیه التعاقد

 أمور وهي البضاعة، أو بالسلعة متعلقة أمور عدة على ینصب فهو الخداع محل /ب

 القیاس یجوز فلا الحصر، سبیل على ج ع ق من 429 المادة نص في المشرع احدده

 هذه خلال من وعلیه المتعاقد یخدع أن یحاول أو یخدع من كل على انصبت إذا علیها

 إلى ینصرف الخداع لجریمة المادي الركن في يالثان العنصر أن نستنتج المادة

 .علیه والمجني الجاني بین التعاقد محل 2ةالبضاع وهو للجریمة المادي الموضوع

                                                           
  .313،ص السابقمحمد بودالي ، المرجع  -1
المتعلـق  ،1990جـانفي  30المـؤرخ فـي  39-90مـن المرسـوم التنفیـذي رقـم 2ف 2ورد تعریف البضاعة في المـادة  -2

  .ه1410رجب  4المؤرخة في  ،5ج ر ج ج العدد  برقابة الجودة وقمع الغش،



الأحكام الموضوعیة للجرائم الماسة بأمن وسلامة المستھلك:                    الفصل الأول  
 

 
41 

 معینة بوسائل الجریمة تتم أن الخداع جریمة في المشرع یشترط لمف الخداع وسائل /ج

 إلى الاحتیال وسائل فیها تصل أن یجب والتي مثلا النصب جریمة في الحال هو مثلما

 والتدلیس السلع بیع في الغش قانون أو المستهلك حمایة فقانون ،الإتقان من معینة درجة

 في الخداع صور یحصر لم فهو ،المستهلك لحمایة وضع والطبیة ئیةالغذا المواد في

 .للخداع ووسیلة وسیلة ألف لتوفیر وذلك معین نطاق

 لخداع بها القیام الجاني على یشترط التي والوسائل الأفعال حدیدت عدم إن

 كسبیل الجاني یتخذها التي التدلیسیة الوسیلة بمثابة هنا الخداع أن معناه ،المتعاقد

 باستثناء ،429 المادة فقرات حددته ما أطار في تكون أن شرط المتعاقد لمغالطة

 بظروف تتعلق والتي العقوبات قانون من 430 المادة حددتها التي والطرق الوسائل

 1الجریمة في التشدید

  المعنوي الركن : ثالثا

 تحقیق بقصد بأركانها العلم مع الجریمة ارتكاب إلى الجاني إرادة اتجاه وهو  

 حدوث إلى سیؤدي فعله أن یقینیا علما عالما الجاني یكون أن ویجب ،الإجرامیة النتیجة

 إلى توجهه حرة بإرادة تمتعه اشتراط إلى فبالإضافة المشرع، علیه یعاقب إجرامي عمل

 الجنائي القصد تتطلب التي العمدیة الجرائم من فهي وبالتالي المجرم، الفعل ارتكاب

  .بانتقائه الجریمة انتقاء یعني والخاص،وهذا العام

 بتوافر العلم مع الواقعة تحقیق إلى الجاني إرادة انصراف به یقصد العام القصد  

 نیة لشخص تكون أن الخاص القصدو  علیها عاقبی القانون أن والعلم الواقع في أركانها

 نیة إثبات في الموضوع لقاضي التقدیریة السلطة ترجع وهنا الأخر المتعاقد غش

  .2الشخص

 الغلط أو الجهل على یعاقب لا القانون لأن نیته حسن إثبات في الحق للمتهم ذلك ومع

 الذي الغلط أن غیر ،الأخر المتعاقد إزاء التاجر أو البائع سواءا المتدخل فیه یقع الذي

 الذي القانون في الغلط ولیس الواقعة في الغلط هو المتهم لدى الجنائي القصد ینفي

                                                           
  .312محمد بودالي ، المرجع السابق،ص -1
ــــــة الأغذیــــــة،-2 ــــــانون وتعلیمــــــات مراقب ــــــي ظــــــل الق  منشــــــأة المعــــــارف، د ط، عمــــــرو محمــــــد عابــــــدین، جــــــرائم الغــــــش ف

  .12،ص2005الاسكندریة،
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 ولو حتى السلعة بیع قبل المطابقة بفحص المتدخل التزام ذلك ومثال مفترضا یعتبر

 القانون بجهل المتدخل یعذر فلا لذلك، المؤهلین الأعوان طرف من المراقبة تمت

  .1ةالمسؤولی تنتفي لا وبالتالي

  

  الغش جریمة :الثاني المطلب

 التعریف حیث من الغش جنحة تبیان العنوان هذا خلال من سنحاول

 الفرع( الجریمة لهاته الممیزة الأركان تبیان إلى نأتي ثم ،)الأول الفرع(والموضوع

  ).الثاني

  

  الغش تعریف :الأول الفرع

 الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق ،09/03 القانون من 70 لمادةا تشمل لم

 من ذلك ویستنتج الغش، به قصد المشرع أن إلا التزویر، استعملت بل الغش، لفظ على

 حمایة قانون من 83 المادة أن كما ج، ع ق من 431 المادة نص إلى الإحالة

 العمل عن عجز أو مرض إلى یقضي الذي الغش لفظ استعملت الغش وقمع المستهلك

 بالغش كذلك المتعلقة ج ع ق من 432 المادة في علیها المنصوص العقوبة إلى وأحالت

  .المستهلك حمایة وقواعد یتماشى بما الجریمة تكییف مع وهذا

 استعمال هو والغش البضائع، طبیعة أو أصل بشأن غشا الغش كذلك ویعتبر

  2...بالغیر الإضرار أو میزة على للحصول نیة بسوء خداع أسلوب

 المعالجة أو التلاعب الى لجوء كل" أنه على الفرنسیة النقض محكمة عرفته كما

 بالتركیب التعریف إلى بطبیعتها وتؤدي التنظیم، مع تتفق لا التي المشروعة، غیر

  .3"للمنتوج اديالم

  
                                                           

   .228ص المرجع السابق، ریاض دنش، وفاء شیعاوي، -1
 د س ن، ،د ب ،منشـورات الحلبـي ،1ط صـلاح مطر،القـاموس القـانوني الثلاثـي، روحـي البعلبكـي، مـوریس نخلـة،-2

  31ص
 لقـاهرة،ا ، 2005الفجـر،دار  ،1ط ،والطبیـةالسـلع والتـدلیس بـالمواد الغذائیـة شرح جرائم الغـش فـي بیـع  محمد بودالي،-3

  .30ص
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   الغش جریمة أركان :الثاني الفرع

 )ثانیا( المادي ثم )أولا( الشرعي ركنها تبیان خلال من الغش لجریمة بالدراسة سنتطرق

  .)ثالثا(المعنوي الركن إلى ثم

  :الشرعي الركن :أولا

 یعاقب" مایلي المستهلك بحمایة المتعلق 09/03 القانون من 70 المادة نصت لقد 

  :من كل العقوبات قانون من 431 المادة في علیها المنصوص بالعقوبات

 ؛الحیواني أو البشري للاستعمال أو للاستهلاك موجه منتوج أي یزور - 

 یرخط أو سام أو فاسد أو مزور أنه یعلم منتوجا یبیع أو للبیع یضع أو یعرض - 

 ؛الحیواني أو البشري للاستعمال

 مادة كل أو أجهزة أو أدوات أو مواد بوجهتها، علمه مع ،للبیع یضع أو یعرض - 

 أو البشري للاستعمال موجه منتوج أي تزویر إلى تؤدي أن شأنها من خاصة

 ؛"الحیواني

 إلى سنتین من بالحبس یعاقب" أنه على العقوبات قانون من 431 المادة وتنص

 : من كل دج100.000 إلى دج20.000 من وبغرامة سنوات، خمس

 مشروبات، أو ،طبیة مواد أو الحیوانات، أو ،الإنسان لتغذیة صالحة مواد یغش - 

  ؛للاستهلاك مخصصة طبیعیة أو فلاحیة، منتوجات أو

 مواد أو الحیوانات أو الإنسان لتغذیة صالحة مواد یبیع أو للبیع یضع أو یعرض - 

 فاسدة أو مغشوشة أنها یعلم طبیعیة أو فلاحیة، منتوجات أو مشروبات، وأ طبیة

  ؛مسمومة أو

 لتغذیة صالحة مواد لغش تستعمل خاصة مواد یبیع أو للبیع، یضع أو یعرض - 

 على یحث أو طبیة أو فلاحیة منتوجات أو مشروبات أو الحیوانات أو الإنسان

 أو وإعلانات معلقات أو نشرات أو منشورات أو كتیبات بواسطة استعمالها

  1".كانت مهما تعلیمات

 عن عجزا أو مرضا المزور أو المغشوش المنتوج ألحق إذا العقاب المشرع شدد ولقد     

 إذا"بقوله العقوبات قانون من 432 المادة نص حسب المنتوج، إلزامیة وخالف ،العمل

                                                           
  ..الجزائريمن قانون العقوبات  431نص المادة – 1
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 الذي أو تناولها الذي بالشخص الفاسدة أو المغشوشة الطبیة أو الغذائیة المادة ألحقت

 وضع أو عرض الذي وكذا الغش مرتكب یعاقب العمل عن عجزا أو مرضا له سببت

 إلى سنوات 5 من بالحبس مسمومة أو مغشوشة أنها یعلم وهو المادة تلك باع أو للبیع

  .دج1.000.000 إلى دج500.000 من وبغرامة  سنوات، 10

 من وبغرامة سنة، عشرین إلى عشر من المؤقت بالسجن الجناة ویعاقب

 قابل غیر مرض في المادة تلك تسببت إذا جد2.000.000الى دج1.000.000

 بالسجن الجناة ویعاقب ة،مستدیم عاهة في أو عضو، استعمال فقد في أو للشفاء،

  .1"إنسان موت في المادة تلك تسببت إذا المؤبد،

 للجریمة المادي الركن :ثانیا

 عناصر حددت أنها نجد العقوبات قانون 431 المادة فقرات استقراء خلال من

  :صور ثلاث في الغش لجریمة المادي الركن

 جوهر على یقع تشویه أو تغییر كل بالغش هنا یقصد :مغشوشة سلعة أو مواد أنشاء/أ

 منتجات بخلط أو الشيء عناصر بتغییر كان سواء ،2الطبیعي تكوینها على أو المادة

 سائلالو  بإحدى تكون الغش ووسائل طرق أن حیث ،النهائي شكله في تعدیل أو أخرى

  :التالیة

 ولم حتى الإضافة أو الخلط بمجرد الغش جریمة تقوم ثیح :الخلط أو بالإضافة - 

 المضافة المادة كانت إذا بالإضافة الغش ویثبت بالصحة، الضرر إلحاق علیها یترتب

 في ستعملت يالت المواد أیضا تشمل حیث الأصلیة، للمادة الطبیعي التكوین في تدخل لا

 له الترخص تم قد بالإضافة أو الخلط هذا یكون لا أن بشرط وتغلیفها، الأطعمة حفظ

 .3 وتنظیمیة قانونیة بنصوص

 وتركیبه تكوین في تدخل التي العناصر من جزء إنقاص بمعنى :بالإنقاص الغش - 

 أو وزنها على الجاني یدخله الذي والتعدیل التغییر طریق عن وذلك الأصلي، المنتوج

 بشرط تسمیتها، بنفس الاحتفاظ مع المسلوب العنصر من الاستفادة أجل من مكوناتها

                                                           
  ،المرجع السابق09/03من قانون  3و2الفقرة  83أنظر المادة -1
  .31،المرجع السابق،ص شرح جرائم الغش في بیع السلع والتدلیس بالمواد الغذائیة والطبیة محمد بودالي، - 2
  .154عبد المنعم موسى إبراهیم،المرجع السابق،ص - 3
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 الغش یأتي حیث الأصلیة، السلعة بأنها یوحي الذي للسلعة الخارجي المظهر ترك

1للغش مكملا غالبا بالإنقاص
 . 

 التنظیمیة للنصوص مخالفة سلعة صناعة طریق عن وذلك :بالصناعة الغش - 

 وتركیبها صنعها في الداخلة المكونات حیث من والتجاریة المهنیة العادات أو والقانونیة

 أقل تكون ولكنها والأنظمة للقوانین مطابقة الصنع في الداخلة المكونات تكون قد بحیث

  .2سمو ال بوضع المتدخل المشرع امإلز  بسبب وذلك القانون، بموجب المحددة النسبة من

 ما وهو :مسمومة أو فاسدة أو مغشوشة مواد البیع أو للبیع وضع أو العرض /ب

 الإجرامیة، الأفعال كل فیها حدد التي 2 الفقرة في 431 المادة في المشرع علیه نص

 یصله مكان في وجودها للبیع موضوعة أو معروضة سلعة لاعتبار یكفى بحیث

 .3الجمهور

 الفقرة في المشرع نص :الغش في تستعمل مواد بیع أو للبیع الموضوع أو العرض - 

 یبیع أو للبیع، یضع أو یعرض، من كل"على العقوبات قانون من 431 المادة من 03

 أو المشروبات أو والحیوانات، الإنسان، لتغذیة صالحة مواد لغش تستعمل خاصة مواد

 التعامل أو الغش أفعال بتجریم المشرع یكتف فلم ،....."طبیعیة أو فلاحیة، منتوجات

 أو والأشیاء المواد في التعامل إلى ذلك التجریم استتبع ولكن المغشوشة، المواد في

 بحمایة الوقایة مبدأ تكریس هو التجریم ذلك من والغایة الغش في الخاصة الأجهزة

  . للمستهلكین العامة الصحة

 فقط تقتصر لا الغش أعمال أن ابم :بالمحاس أو المتصرف من الصادر الغش /ج

 صفتهم حكمب آخرون أشخاص فیها یشارك قد وإنما المنتج أو والموزع التاجر على

 دائرة بتوسیع الجزائري المشرع قام ولذلك ،اعتباري شخص طارإ في وكعاملین كموظفین

 والغش للفساد الضار الأثر امتد إذا خصوصا الغشاشین من الصنف هذا لتشمل التجریم

 الذي العقوبات قانون من 434 المادة في المشرع علیه نص ما وهو الإنسان، غذاء إلى

                                                           
  .160ص  المرجع السابق، حسني الجندي، - 1
یجب على كل متدخل أن یعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة "على أنه ،09/03من قانون  17نصت  المادة  -2

  ........."بالمنتوج الذي یضعه للإستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أوبأیة وسیلة أخرى مناسبة
  .322، ص المرجع السابق حمایة المستهلك في القانون المقارن، ،محمد بودالي -3
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 هذین تصادف ما وغالبا متصرفا أو محاسبا كونه وهي ،الجاني في معینة صفة تطلب

   .1الإعتباري الشخص إطار في الشخصین

  المعنوي الركن :لثاثا

 القصد توافر لقیامها یستلم عمدیة جریمة هي أنواعها بمختلف الغش جریمة إن  

 ما وإن السلعة، في غش من سلوكه علیه ینطوي بما الجاني معرفة یقتضي الذي الجنائي

 من الغش جریمة كانت وإذا المشتري، خداع بنیة وذلك وفاسد مغشوش للبیع یعرضه

 الجریمة ارتكاب وقت فیكون علبالف القیام لحظة تتحقق الأخیرة وهذه الوقتیة الجرائم

 أو مغشوشة مواد بیع أو للبیع، الوضع أو العرض جریمة أما المعین الزمن بهذا محدد

 الجاني بارتكاب یتحقق التي وهي المستمرة الجرائم من تعتبر فإنها الغش في تستعمل

 بعد المدة هذه طیلة وتكراره الجاني فعل استمرار مع الزمن في یمتد امتناعا أو فعلا

  .2الأول الفعل

 أن یجب أي ،الإرادةو  العلم بعنصریه الجنائي القصد ثبوت الغش جریمة تتطلب

 هذه خصائص أو طبیعة یغیر أن شأنه من به قام الذي الفعل بأن عالما الجاني یكون

 مغشوشة، باعها أو للبیع یعرضها التي المواد أو السلع هاته بأن عالما یكون وأنالمواد،

 المنتوج، تزویر أو الصلاحیة منتهیة أو لغش تستعمل أنها أو سامة، أو فاسدة، أو

 ع ق 431 المادة بنص المذكورة السلع في الغش على التحریض بفعل یقوم بأنه وعلمه

 ،3الثابتة وظروفها الدعوى أوراق من مستمدة سائغة، بأسباب بذلك اقتناعه یبین وأن ،ج

 غیر إرادة خلال من المجرمة الأفعال تلك إتیانهب المستهلك لغش الفاعل إرادة اتجاه مع

 الإنقاص أو والزیادة والتزییف التغییر، فعل إتیان نحو ضغط أو أكراه، بدون أي معیبة،

  .المنتوج في

  

  

  

                                                           
  .324،325محمد بودالي ، حمایة المستهلك في القانون المقارن،المرجع السابق ،ص - 1
  .230وفاء شیعاوي،ریاض دنش،المرجع السابق،ص– 2
  .101المرجع السابق،ص بحري،فاطمة – 3
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  مشروع غیر لغرض الحیازة جریمة:ثالثال المطلب

 كل بعقاب بدأها حیث القمع مراحل المواد من العدید بمقتضى الجزائري المشرع أقر      

 المشرع ذهب ولهذا وفاسدة مغشوشة مواد أو للتحایل قابلة مواد على یحوز أو یملك من

 من وسنتطرق المستهلك وصحة بسلامة تمس أن شأنها من التي الأفعال تجریم إلى

 هاته وأركان )أول فرع( مشروع غیر لغرض الحیازة تعریف إلى المطلب هذا خلال

  ).ثاني فرع( خلال من الجریمة

  مشروع غیر لغرض الحیازة تعریف :لالأو الفرع

 التملك سبیل على ءبالشي استئثار" بأنها المصریة النقض محكمة تعریف

 محرز كان ولو حائزا الشخص یعتبر بل المادي، الاستیلاء فیها یشترط ولا الاختصاصو 

1"عنه نائبا أخر شخصا الشيء
 .  

 هنا والتملك،فالنص الحیازة اصطلاحا فیها یستوي الجنائي القانون في فالحیازة

 ودون القانونیة الحیازة إلى النظر بدون فاسدة أو مغشوشة سلعة لدیه توجد من یعاقب

 شرعالم فغایة الملكیة، هذه صحة في البحث ودون لا، أم لها مالكا كان إذا فیما البحث

  .الغش إلى یؤدي أن شأنه من ما قمع

 مشروعه تنفیذ مادیا الملائم الوسط لخلق الشخص ورائه من یهدف فعل كل

 بمثابة الحیازة تعتبر حیث الجریمة، ارتكاب ووسائل أدوات بتحضیر وذلك الإجرامي،

 أو للبیع والوضع العرض، طریق عن والخداع الغش جرائم لارتكاب ةالتحضیری المرحلة

  2.المغشوشة المواد عبی

 مخاطر من للمستهلك الفعالة الحمایة تحقیق على الجزائري المشرع حرص حیث

 في علیه نص ماو  حیازتها، بمجرد بمنع الغش في تستعمل التي أو المغشوشة المواد

 على بالمعاقبة تبدأ التي القمع مراحل حددت والتي العقوبات، قانون من 433 المادة

 المهنیة المحلات في المحترفین حیازة بمعاقبة وذلك الغش، وجریمة الخداع جریمة

 أو مغشوشة طبیعیة أو فلاحیة منتجات مشروبات، غذائیة، لمواد إما النقل وسیارات

                                                           
والعلوم مزاري عائشة،علاقة قانون حمایة المستهلك بقانون المنافسة،مذكرة لنیل شهادة ماجیستر،كلیة الحقوق  -1

  .246،ص2013السیاسیة،جامعة وهران،
  .261،ص2009،دار موفم للنشر،ط عبد االله أوهایبیة،شرح قانون العقوبات الجزائري،القسم العام -2
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 صحیحة غیر وزن لأجهزة وحیازته بذلك، علمه مع طبیة مواد أو مسمومة أو فاسدة

  .بالغش للقیاس معدة وأشیاء الخاطئة والموازین المكاییل

  

  مشروع غیر لغرض الحیازة ةجریم أركان :الثاني الفرع

 عن ومنفصلة بذاتها قائمة جریمة المغشوشة المواد هاته حیازة المشرع اعتبر

  :أركانها ناحیة من إلیها طرقسنت لذا عوالخدا الغش متيیجر 

  :الشرعي الركن- أولا 

 إلى شهرین من بالحبس یعاقب" بأنه العقوبات قانون من 433 المادة نصت حیث

 مواد سواء شرعي، سبب دون یحوز من كل دج2.000 من وبغرامة سنوات ثلاث

 یعلم طبیعیة أو فلاحیة، منتجات أو مشروبات أو والحیوانات الإنسان لتغذیة صالحة

 تستعمل خاصة مواد سواء مغشوشة، طبیة أومواد مسمومة، أو فاسدة، أو مغشوشة، أنها

 فلاحیة، منتجات أو مشروبات، أو الحیوانات أو الإنسان، لتغذیة صالحة مواد غش في

 في تستعمل مطابقة غیر أخرى آلات أو خاطئة، مكاییل أو موازین، وسواء طبیعیة، أو

  ".السلع كیل أو وزن

 :المادي الركن- اثانی

 المواد لتلك الحیازة فعل في مشروع سبب دون حیازة لجریمة المادي الركن یتمثل 

 أن على ینجم مادي وضع هي المدني القانون في والحیازة مشروع، غیر غرض أجل من

 لم أو الحق صاحب هو الشخص كان سواء حق، على فعلیة سیطرة سیسیطر شخصا

 هذه حیازة تكون عندما العقوبات قانون من 433 المادة حسب الجریمة فتتحقق ،1یكن

  :عنصرین وللحیازة الحائز، یثبته شرعي مبرر دون المواد

 یباشر وأن مادیة سیطرة علیه والسیطرة الشئ على الید بوضع یتحقق مادي عنصر - 

 الحائز سیطرة تحت فیكون التملك نیة به ویقصد معنوي عنصرو مادیة أعمال علیه

 في الحیازة لجریمة المادي الركن فیتحقق فیه، التصرف من تمكنه والتي یةفعل سیطرة

 مثل المواد هذه لحیازة مشروعة الأسباب كانت إذا أما شرعي، سبب وجود عدم حالة

                                                           
بیـروت  منشـورات الحلبـي الحقوقیـة، ، 09الجـزء ،02المجلـد أسباب كسـب الملكیـة،في  الوسیط عبد الرزاق السنهوري،-1

  .784،ص1998
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 إتلافها، أجل من حیازتها أو تلفها مدى معرفة أجل من وفحصها تحلیلها لإجراء حیازتها

  .1الجریمة بذلك فتنتفي

 متواجدة المواد أو السلع هذه تكون أن الجریمة هذه لقیام یشترط أنه بالإضافة

 جریمة بصدد كنا كذلك كانت إذا لأنها بها، ملحقة أماكن أو للتجارة مخصصة بأماكن

 القانون نص مغشوشة،لذلك مواد بیع أو للبیع الوضع أو العرض جریمة أو الغش

  .مشروع غیر ضلغر  الأشیاء هذه تكون أن الحیازة جریمة لقیام صراحة

 :المعنوي الركن- ثالثا

 القصد توافر لقیامها تستلزم العمدیة، الجرائم من مشروع سبب دون الحیازة جریمة

 المواد تلك أن بما الحیازة بمجرد یقوم الذيو  والإرادة، العلم هماو  بعنصریه، الجنائي

 یحوزها تيال المواد بأن الحائز علم أن أي الغش، في تستعمل الفاسدة أو المغشوشة

 مشروع، سبب دون المواد هذه لحیازة إرادته تتجه وأن مغشوشة، أو فاسدة أو مسمومة،

  .2الغش في تستعمل یحوزها التي والوسائل المواد وأن

 یتطلب التي المستمرة، الجرائم من مشروع غیر لغرض الحیازة جریمة وتعتبر

 حد وضع أو الفاعل موقف بحسب محددة، غیر زمنیة لفترة الاستمرار بطبیعته السلوك

3السلطات طرف من لها
 فإذا حیازته، العلم وقت للجریمة مرتكبا یعد الفاعل أن بمعنى 

 بالأمر علم ثم الحیازة بدایة في للغش یستعمل ما أو الفساد أو بالغش یعلم لا الحائز كان

  .بذلك علم وقت من الجریمة تقوم ذلك یعد

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .232وفاء شیعاوي،ریاض دنش،المرجع السابق،ص– 1
  .292حسني الجندي،المرجع السابق،ص -2
  .243عبد االله أوهایبیة،المرجع السابق،ص -3
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 خلاصة الفصل الأول

لامة المستهلك كغیرها بأن الجرائم الماسة بأمن وس في نهایة الفصل یمكن القول 

المتعلق بحمایة المستهلك  09/03وضعها المشرع بموجب قانون خاص  ،من الجرائم

وقمع الغش والنصوص القانونیة المكملة له، بالإضافة إلى قانون العقوبات، وهذا بفرضه 

  .المستهلك والنهوض بالاقتصاد الوطني مجموعة من الأسس الكفیلة بحمایة 

فهاته الجرائم یمكن تمییزها عن غیرها من الجرائم الأخرى بالنظر إلى موضوعها 

من زاویة المواد الموجهة للاستهلاك البشري أو الحیواني، وللقول بأن هذا الفعل یشكل 

ع بالإیجاب أو جریمة لابد من توافر ركنها المادي والذي یتمثل في الأفعال التي قد توق

وحتى تعتبر هذه الأفعال جریمة لا یكفي القیام بها مادیا، بل لابد من وجود  بالسلب،

 .القصد الجنائي الذي یتمثل في العلم والإرادة 

المشرع قد أحسن صنعا من خلال  حرصه على  إنومما یمكن استنتاجه في الأخیر      

حمایة صحة ومصلحة المستهلك بوضع ترسانة من النصوص القانونیة والتنظیمیة في 

یتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، لأجل إجراء تعدیلات على تلك  قانون خاص،

 النصوص كلما اقتضت الضرورة ذلك، في ظل التطور السریع الذي یطرأ على هذا النوع

 . من الجرائم بهدف حمایة المستهلك 
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إن الحمایة الاستهلاكیة أصبحت ضرورة تحتم على جمیع الأجهزة المكلفة    

وهذا لضمان حمایة وقائیة وردعیة في نفس الوقت لهاته الجرائم في المواد ، بالاهتمام بها

والتحایل الذي أثبته الواقع العملي من جانب وكذا الحد من التلاعبات ، الاستهلاكیة

وهذه الحمایة القمعیة لا تقتصر على ، المحترف سواءا كان منتجا أو صانعا أو بائعا

، الدولة فحسب بل للمستهلك أیضا دور في تجسید هذه الحمایة والرقابة بمختلف أنواعها

علقة بالتقییس وكذلك من ناحیة درجة وعیه بالدرجة الأولى لكافة القواعد المت

وإنشائه للجمعیات وبهذا یضمن أمنه الغذائي من جهة ویساهم ، غیر ذلك إلى...والإنتاج

  .في ترقیة الاقتصاد من جهة أخرى

وجسدت ، فالمشرع الجزائري أوكل هاته المهمة لمجابهة هذه الجرائم لهیئات معینة  

ئیة وأیضا إلى إعلامیة قضاهذه العنایة في الاختصاصات المخولة للأجهزة الإداریة وال

ولدراسة هذا الفصل قمنا بتقسیمه إلى مبحثین خصصنا المبحث الأول لدراسة ، وقمعیة

 المسؤولیة الجزائیة وأثارها آلیات مكافحة الجرائم الماسة بالمستهلك  والمبحث الثاني إلى

  .في هاته الجرائم
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  الجرائم الماسة بالمستهلك مكافحةآلیات : المبحث الأول

یعرض ، إخلال المتدخل بالتزاماته اتجاه المستهلك كونه الطرف الضعیف إن     

من أجل السهر على تطبیق النصوص ، مصالحه للخطر وقد تلحق أضرارا نتیجة ذلك

وبدونها ، الخاصة بحمایة المستهلك لا بد من وجود أجهزة رقابیة قویة وفعالةالقانونیة 

ویفتقد لآلیة ردع ، قانون حمایة المستهلك وقمع الغش مجرد حبر على ورقیصبح 

وعلیه تم إنشاء أجهزة مختلفة مؤهلة لمراقبة تطبیق هذه ، المخالفین له من المتدخلین

ي والكشف عن من خلال منحها سلطات وصلاحیات واسعة في التحر ، النصوص

ین بذاته لرقابة هیئة أو جهاز معین خضوع شيء مع:"ویقصد بالرقابة، المخالفات القانونیة

  .1"یحدده القانون وذلك للقیام بالتحري والكشف عن الحقائق المقررة قانونا

والمحافظة ، في إطار ممارسة الدولة لوظیفتها في مكافحة الجرائم الماسة بالمستهلك   

را اقتصادها قامت بإصدار تشریعات ومتابعة تنفیذها عن طریق أجهزة إداریة نظ ىعل

للدور الفعال الذي تلعبه في التطبیق الفعلي للقواعد القانونیة التي تكفل حمایة المستهلك 

اللذان یعتبران من أنجع الوسائل  دون أن ننسى دور جمعیات حمایة المستهلكین والقضاء

  .التي من خلالها یضمن المستهلكین الدفاع الجماعي عن مصالحهم

  

  الإداریة في قمع الجرائمدور الهیئات :  مطلب الأولال

إن الإدارة هي صاحبة الدور الفعال لإمكانیة التطبیق الفعلي للقواعد القانونیة التي 

ولأنها الجهة المنوط لها تنفیذ هذه القواعد ، تكفل للمستهلك حمایة من الجرائم الماسة به

مجال  من جهة ومن قدرتها على دقة وسلامة التنفیذ حیث تنقل التجریم والعقاب من

حیث تطلع هذه الهیئات ، التشریع إلى الواقع الفعلي الذي یحقق الحمایة على أرض الواقع

بالدور الوقائي لتجنب إلحاق الضرر بالمستهلك أو العلاجي الردعي في حالة وقوع 

فبدون هذه الهیئات تصبح تلك القوانین عدیمة الجدوى ، الضرر من طرف المخالفین

  .وبدون فعالیة

تناولنا في الفرع الأول إلى دور وزارة ، د قسمنا المطلب إلى أربعة فروعق وبهذا  

أما الفرع الثاني فقد تطرقنا إلى دور ، التجارة في مكافحة جرائم الماسة بالمستهلك
                                                           

  .96صیاد الصادق، المرجع السابق، ص  -1
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الجماعات المحلیة المتمثلة في الوالي ورئیس المجلس الشعبي البلدي أما الفرع الثالث الى 

  .لرابع إلى دور إدارة الجمارك دور مجلس المنافسة والفرع ا

  

  دور وزارة التجارة: الأولالفرع 

تتعدد مهامها المخولة  إذ، المكلف بحمایة المستهلك تعد وزارة التجارة الجهاز الأول  

وكل مصلحة من هذه ، نظرا للمصالح التابعة لها سواء كانت مركزیة أو محلیة إلیها

  .المصالح یخول لها نوع معین من الأنشطة

، الذي یحدد صلاحیات وزیر التجارة 02/4531وبصدور المرسوم التنفیذي رقم   

وبالرجوع ، حیث یمنح لوزیر التجارة كل الصلاحیات في إطار حقوق ومصالح المستهلك

یكلف وزیر التجارة في مجال جودة السلع والخدمات "منه نجدها تنص على 05المادة  إلى

  :وحمایة المستهلك بما یأتي

شروط وضع السلع والخدمات رهن ، تشاور مع الدوائر الوزاریة والهیئات المعنیةیحدد بال-

  ؛والنظافة الصحیة والأمن، الاستهلاك في مجال الجودة

وحمایة العلامات ، یقترح ككل الإجراءات المناسبة في إطار وضع نظام العلامات-

  ؛التجاریة والتسمیات الأصلیة

  .الاقتصادیین المعینین من أجل تطویر الرقابة الذاتیةتجاه المتعاملین ا یبادر بأعمال-

یشجع تنمیة مخابر تحالیل الجودة والتجارب ویقترح الإجراءات والمناهج الرسمیة للتحلیل -

  ؛في مجال الجودة

یشارك في أشغال الهیئات الدولیة والجهویة ، یساهم في إرساء قانون الاستهلاك وتطویره-

  ؛المختصة في مجال الجودة

یعد وینفذ إستراتیجیة للإعلام والاتصال تتعلق بالوقایة من الأخطار الغذائیة وغیر -

  .الغذائیة اتجاه الجمعیات المهنیة والمستهلكین التي یشجع إنشاءها

                                                           
، 85، یحدد صلاحیات وزیر التجارة، ج ر ج ج عدد 21/12/2002المؤرخ في 02/453المرسوم التنفیذي رقم  -1

  .2002دیسمبر 22الصادرة في 
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قصد تنظیم 1إذ یستعین وزیر التجارة في أداء مهامه بمختلف القطاعات الوزاریة   

ومراقبة ، قمع الغش كذا ترقیة المنافسة الأنشطة التجاریة بفرض رقابة على ذلك بهدف

  .جودة وصلاحیة السلع والخدمات المعروضة للاستهلاك

  :ونذكر أهم المصالح التابعة لوزارة التجارة المكلفة بحمایة المستهلك وتنظیم المنافسة   

  على المستوى المركزي:أولا

المتعلق  19/08/2008المؤرخ في  08/266بالنظر الى المرسوم التنفیذي رقم 

والذي نجده خول صلاحیة ، 2المعدل والمتمم، بتنظیم الإدارة المركزیة في وزارة التجارة

  :حمایة المستهلك إلى كل من

تكلف المدیریة العامة لضبط وتنظیم  :النشاطات وتنظیمهاالمدیریة العامة لضبط / أ

وتحدید ، النشاطات والتقنین بأعداد الآلیات القانونیة للسیاسة التجاریة وتكییفها وتنسیقها

  .جهاز لملاحظة مراقبة الأسواق ووضعه

وتضم هذه المدیریة خمسة ، كما تقترح كل التدابیر المتصلة بالضبط الاقتصادي

مدیریة تنظیم ، مدیریة الجودة والاستهلاك، و الخدماتمدیریة المنافسة (مدیریات فرعیة

مدیریة الدراسات والاستكشاف والإعلام ، الأسواق والنشاطات التجاریة والمهن المقننة

 14/18وبصدور المرسوم التنفیذي رقم  ).مدیریة التقنین والشؤون القانونیة، الاقتصادي

المركزیة في وزارة التجارة المعدل  المتعلق بتنظیم الإدارة، 2014جانفي  21المؤرخ في 

  .أصبحت تتضمن أربع مدیریات فرعیة فقط بعد حذف المدیریة الأخیرة، 3والمتمم 

من المرسوم  04حسب نص المادة  :المدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة وقمع الغش /ب

، تننوعفان مهام هذه المدیریة ، السالف الذكر 08/266التنفیذي المرسوم التنفیذي رقم 

بالإضافة الى محاربة ، حیث تقوم بمراقبة الجودة وقمع كافة الممارسات المضادة للمنافسة

                                                           
، وزارة الفلاحة، الداخلیة والجماعات المحلیة ووزارة الدفاع الوطنيوهذه القطاعات على سبیل المثال تتمثل في وزارة –1

  ...وزارة الصحة
المؤرخ  02/454المرسوم التنفیذي رقم ، یعدل ویتمم، 19/08/2008المؤرخ في 08/266المرسوم التنفیذي رقم  -2

  .2008أوت  24نالصادرة في 48ج ر ج ج عدد ، 21/12/2002في
، المتضمن تنظیم الادارة المركزیة في وزارة التجارة، 2014جانفي  12المؤرخ في  14/18المرسوم التنفیذي رقم –3

اوت  24نالصادرة في 48ج ر ج ج عدد ، 21/12/2002المؤرخ في 02/454المعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 

2008.  
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كما تسهر على توجیه برامج المراقبة الاقتصادیة ، الممارسات التجاریة غیر المشروعة

وتعتمد هذه المدیریة في ، 1...وقمع الغش مع العمل على تدعیم وظیفة المراقبة وعصرنتها

  :ء مهامها على أربع مدیریات تابعة لها وهيأدا إطار

مدیریة مخابر التجارب وتحالیل ، مدیریة رقابة للممارسات التجاریة والمضادة للمنافسة(

  ).مدیریة رقابة الجودة وقمع الغش، مدیریة التعاون والتحقیقات الخصوصیة، الجودة

المؤرخ  12/203ي رقم تم إنشاء هذه الشبكة بموجب المرسوم التنفیذ: شبكة الإنذار /ج

حیث تهدف ، 2المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات 2012ماي  06في 

حمایة المستهلك من خلال متابعة المنتوجات التي تشكل أخطار على صحة  إلى

حیث تتولى ، وجات الخطیرةالمستهلكین وأمنهم وتطبیق التدابیر المتعلقة بمتابعة المنت

المركزیة لوزارة التجارة المكلفة بحمایة المستهلك ببث شبكة معلومات الإنذار الإدارة 

  .3السریع مع مختلف مصالحها

  :على المستوى الخارجي: ثانیا

المتضمن تنظیم  11/09نظمت هذه المصالح بموجب المرسوم التنفیذي رقم      

  .4المصالح الخارجیة في وزارة التجارة وصلاحیاتها وعملها

تنظم "من هذا المرسوم نجدها تنص على أنه 02جوع الى نص المادة وبالر   

مدیریات ولائیة للتجارة ومدیریات جهویة  :المصالح الخارجیة في وزارة التجارة في شكل

الوطنیة المقررة في میادین التجارة 5حیث تتمثل الأولى مهامها في تنفیذ السیاسة، للتجارة

وتنظیم النشاطات التجاریة والمهن المقننة ، المستهلك الخارجیة والمنافسة والجودة وحمایة

حیث تسهر على تطبیق التشریع والتنظیم المتعلقین ، والرقابة الاقتصادیة وقمع الغش

                                                           
المعدل والمتمم ، ارة التجارةالمتضمن تنظیم الادارة المركزیة في وز  08/266من القانون  04مضمون المادة –1

  ، 21/12/2002المؤرخ في 02/454بالمرسوم التنفیذي رقم 
ج ر ، المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات، 2012ماي 6المؤرخ في  12/203المرسوم التنفیذي رقم –2

  .2012ماي 9الصادر ب، 28ج ج عدد 
  .السالف ذكره، المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوج 12/203من المرسوم التنفیذي رقم  21- 20المواد –3
المتضمن تنظیم المصالح الخارجیة في وزارة التجارة ، 20/01/2011المؤرخ في  11/09المرسوم التنفیذي رقم –4

  .23/01/2011الصادرة في ، 04ج ر ج ج عدد، وصلاحیاتها وعملها
  .102ص، المرجع السابق، صیاد الصادق–5
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بینما الثانیة فتعمل على تنشیط وتقییم وتوجیه نشاطات المدیریات ، بالتجارة الخارجیة

اصة في مجال الرقابة الاقتصادیة وقمع خ الإقلیمیةالولائیة للتجارة التابعة لاختصاصاتها 

  .الغش

  الهیئات المتخصصة التابعة لوزیر التجارة:ثالثا

بغیة وضع سیاسة ، استحدث المشرع بموجب نصوص قانونیة خاصة هذه الهیئات  

، وطنیة لمراقبة المنافسة النزیهة في السوق حمایة للمصالح المادیة والمعنویة للمستهلك

  :تتمثل هذه الهیئات في

أنشئ بموجب المرسوم التنفیذي رقم : المجلس الوطني لحمایة المستهلك/ أ

 2المؤرخ في 12/355م التنفیذي رقم الذي ألغیت أحكامه فیما بعد بالمرسو 92/272

یعتبر المجلس  إذ، 1والذي یحدد تشكیلة المجلس الوطني لحمایة المستهلكین 2012أكتوبر

المستهلك من خلال إبداء الرأي فیما یتعلق أوكلت له مهمة حمایة ، جهاز استشاري

بالتدابیر الكفیلة بالمساهمة في تحسین الوقایة من المخاطر التي قد تتسبب فیها السلع 

  .والخدمات المعروضة في السوق

العلیا لنظام البحث والرقابة یشكل الهیئة : المركز الجزائري لمراقبة النوعیة والرزم/ ب

وقد تم إنشاء هذا المركز بموجب المرسوم التنفیذي رقم ، طنيوالتحقیق على المستوى الو 

الذي یبین تنظیمه  03/318المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفیذي رقم  89/147

الذي یعتبر مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري یتمتع بالشخصیة المعنویة ، 2وعمله

أما حالیا قفد حول الى  ،كان سابقا یقع تحت وصایة وزیر التجارة، والاستقلال المالي

ومن مهامه البحث عن كل أعمال الغش والتزویر . 3وصایة الوزیر المكلف بالنوعیة

                                                           
یحدد تشكیلة المجلس الوطني لحمایة المستهلكین  2012اكتوبر2المؤرخ في  12/355المرسوم التنفیذي رقم –1

  .11/10/2012رة بتاریخ دالصا، 56ج ر ج ج عدد ، واختصاصاته
المؤرخ في 89/147، یعدل ویتمم المرسوم اتنفیذي رقم 30/09/2003، المؤرخ في 03/318المرسوم التنفیذي رقم –2

، 59، والمتضمن إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعیة والرزم وتنظیمه وعمله، ج ر ج ج عدد 08/08/1989

  .5/10/2003الصادرة في 

من المرسوم التنفیذي رقم  2من المادة1، المذكور أعلاه، وكذلك الفقرة 89/147من المرسوم التنفیذي رقم  1المادة –3

03/318.  
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ومخالفة التشریع والتنظیم الجاري بهما العما المتعلقین بنوعیة المنتوج والخدمة ویعاینهما 

  .ویقاضیهما

المرسوم التنفیذي أنشأت بموجب : شبكة المخابر والتجارب وتحالیل النوعیة وتنظیمها/ ج

والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم ، 19/10/1996المؤرخ في  56/355رقم 

وبصدور المرسوم ، 1المتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیة 79/459

أدخلت  2002لوزارة التجارة في  ةالمتضمن تنظیم الإدارة المركزی 02/454التنفیذي رقم 

، المدیریات التابعة للمدیریات العامة للرقابة الاقتصادیة وقمع الغشهذه الشبكة ضمن 

تقوم بالرقابة والتأكد والسیر الحسن لنشاطات مخابر التجارب وتحالیل الجودة وقمع 

یتضمن  2015ماي  14المؤرخ في  15/122وبصدور المرسوم التنفیذي رقم. 2الغش

 "منه 02حیث نصت المادة ، 3یرهإنشاء المخبر الوطني للتجارب ومهامه وتنظیمه وس

یتمتع بالشخصیة المعنویة ، المخبر مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري

ویعد تاجرا في ، وتسري علیه القواعد الإداریة في علاقاته مع الدولة، والاستقلال المالي

 كما یتولى المخبر مهمة ضمان مراقبة مطابقة المنتوجات عن طریق، "علاقاته مع الغیر

  .التحالیل والاختبارات والتجارب

  

  دور الجماعات المحلیة في حمایة المستهلك: لفرع الثاني ا

خولهم لهم یتمتع كل من الوالي ورئیس المجلس الشعبي البلدي بصلاحیات 

كل حسب مجال تخصصه الإقلیمي ، تحمي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، القانون

  .سواءا فیما یتعلق بقانون الولایة أو البلدیةوالصلاحیات القانونیة المخولة لهم 

  دور الوالي: أولا

الولایة لفرض تطبیق السیاسة  إقلیمللوالي دور في حمایة المستهلك على مستوى 

وعلى هذا الأساس یصبح الوالي ، ال الغش وحمایة الجودة والمستهلكجالوطنیة في م
                                                           

 97/459والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم ، 19/10/1996المؤرخ في  56/355المرسوم التنفیذي رقم –1

  .7/12/1997الصادرة في ، 80ج ر ج ج عدد، المتضمن انشاء شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیة
  .62، 63ص ، المرجع السابق، حمایة المستهلك في القانون المقارن، محمد بودالي -2
یتضمن انشاء المخبر الوطني للتجارب ومهامه وتنظیمه ، 2015ماي 14مؤرخ في  15/122رقم  المرسوم التنفیذي -3

  .20/05/2015الصادرة بتاریخ ، 9ج ر ج ج عدد، وسیره
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ومن ، وسلامة المستهلكبصفته ضابط الشرطة القضائیة مسؤول على ضمان وصحة 

صلاحیاته اتخاذ الإجراءات الوقائیة التي تؤدي إلى درء الخطر المحدق بالمستهلك 

كسحب المنتوج مؤقتا أو بصفة نهائیة أو اتخاذ قرار غلق محل أو سحب الرخصة بصفة 

 .1نهائیة أو مؤقتة على رأي وباقتراح من المصالح الولائیة

الوالي مسؤول على المحافظة "منه فان  114مادته وفي  2وبالرجوع لقانون الولایة  

  ".على النظام العام والأمن والسلامة والسكینة العمومیة

یعتبر مسؤولا عن ، ولایته إقلیموعلیه فان الوالي باعتباره ممثلا للدولة على مستوى   

وكذا ، اتخاذ الاحتیاطات اللازمة والضروریة للمحافظة على الصحة والنظافة العمومیة

وعلیه فان الوالي هو ، ضمان جودة ونوعیة المواد الاستهلاكیة المعروضة على المواطنین

الذي یتحمل عبء تطبیق السیاسة الوطنیة في مجال تطویر التوعیة لحمایة المستهلك 

  .إلیه وزیر التجارةالتي یصدرها  3وذلك بإتباع التوجیهات

  دور رئیس المجلس الشعبي البلدي: ثانیا

منح له المشرع عدة صلاحیات واسعة في مجال حمایة ، 4الشرطة القضائیة بصفته ضابط

المستهلك من المخاطر التي تهدد صحة وسلامة المستهلك من منتجات وخدمات 

وله سلطة مراقبة نوعیة المنتجات والخدمات ومكان تصنیعها ، معروضة للاستهلاك

مدى مطابقتها للمواصفات وتخزینها ونقلها وكیفیة عرضها للاستهلاك والتأكد من 

  .5والمقاییس القانونیة واتخاذ القرارات المناسبة في ذلك مع إحالة المخالفین على العدالة

هذا ویمارس رئیس المجلس الشعبي البلدي سلطاته في مجالات واسعة وغیر   

وهذا مایفسر توسیع مفهوم النظام العام الذي یسمح ، منتظمة لضمان صحة المستهلك

  .مایة المستهلك في إطار انشغالات السلطة الإداریة العامةح بإدماج

                                                           
  64ص، المرجع السابق، علي بولحیة بن بوخمیس  -1
فیفري 29بتاریخ الصادرة ، 12ج ر ج ج عدد، یتعلق بالولایة، 2012فیفري 21مؤرخ في  12/07قانون رقم –2

2012.  
  .12/07من قانون الولایة رقم  110المادة  –3
 22مؤرخ في  11/10من قانون رقم 92نص المادة "لرئیس المجلس الشعبي البلدي صفة ضابط الشرطة القضائیة" –4

  .2011جوان/03الصادرة في ، 37ج ر ج ج عدد ، یتعلق بالبلدیة، 2011جوان 
  .63ص، المرجع السابق، علي بولحیة بن بوخمیس  -5
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فان رئیس المجلس الشعبي  11/10من قانون البلدیة رقم 85حسب نص المادة   

ویتمتع بصفة ضابط الشرطة القضائیة ویمثل ، البلدي یمثل الدولة على مستوى البلدیة

من نف القانون  88وكما جاء في نص المادة ، الدولة تحت السلطة الرئاسیة للوالي

  :خاصة فیما یتعلق بموضوعنا وهو حمایة المستهلك حیث یقوم

  ؛السهر على النظام والسكینة والنظافة العمومیة -

  ؛السهر على حسن تنفیذ التدابیر الاحتیاطیة والوقائیة والتدخل في مجال الإسعاف -

  .المستهلكیقوم بتبلیغ وتنفیذ القوانین والتنظیمات المتعلقة بحمایة  -

  

 دور مجلس المنافسة: الثالث لفرعا

 25المـــؤرخ فـــي  95/06ظهـــر مجلـــس المنافســـة فـــي الجزائـــر بصـــدور الأمـــر رقـــم  

حیــث أســندت إلیــه عــدة اختصاصــات منهــا ، 1)الملغــى(افســة نوالمتعلــق بالم 1995جــانفي 

اللعبـة والتي تهدف الى ضبط المنافسة والسهر على حسن سیر ، الاستشاریة ومنها القمعیة

ـــــادة الفعالیـــــة الاقتصـــــادیة، التنافســـــیة فـــــي الســـــوق وتحســـــین ظـــــروف معیشـــــة ، بغـــــرض زی

  .2المستهلك

  :تنظیم مجلس المنافسة: أولا

یقوم مجلس المنافسة بوظیفة أساسیة في مجال تنظیم وضبط المنافسة في السوق 

المنافسة وهي وظیفة تقتضي تزویده بنظام قانوني خاص یسمح له بالتدخل كلما تعرضت 

  3.وقد منحه المشرع صلاحیات واسعة في ذلك، للتقیید او العرقلة

تتمتـــــع ، مجلـــــس المنافســـــة علـــــى أنـــــه ســـــلطة إداریـــــة 03/03حیـــــث عـــــرف الأمـــــر 

  .توضع لدى الوزیر المكلف بالتجارة، صیة القانونیة والاستقلال الماليبالشخ

كان یتمتع به  بهذا النص یكون القانون قد وضع حدا للاستقلال الإداري الذي

تابعا من الناحیة ، 2008ویصبح بموجب تعدیل ، 95/06مجلس المنافسة في ظل الأمر 

ویبقى ، 03/03بعدما كان تابعا لرئاسة الحكومة في ظل الأمر ، الإداریة لوزارة التجارة

                                                           
  .المعدل والمتمم، المتعلق بالمنافسة 03/03تم إلغاء هذا الأمر بموجب الأمر رقم  -1
  .المعدل والمتمم 03/03المادة الأولى من قانون المنافسة رقم  - 2
  .119ص، المرجع السابق، صیاد الصادق -3
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من  2مع ذلك یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وكما نصت علیه المادة 

مجلس " الذي یحدد تنظیم مجلس المنافسة وسیره بقولها 11/241المرسوم التنفیذي رقم 

المنافسة سلطة إداریة مستقلة یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي ویوضع لدى 

فیعتبره هیئة ، ویوضح نص الطبیعة القانونیة لمجلس المنافسة، المكلف بالتجارةالوزیر 

الشئ الذي لم یكن واضحا في ظل الأمر ، إداریة مزودة بسلطات قضائیة

  ).الملغى(95/06

  صلاحیات مجلس المنافسة في مجال الضبط وحمایة المستهلك :ثانیا

الأراء حول الدور  في تقدیم وله  یتمتع مجلس المنافسة بصلاحیات استشاریة

تكون الأولى ، تتنوع الاستشارات من إلزامیة إلى اختیاریة إذ، المسائل المتعلقة بالمنافسة

في حالة اتخاذ إجراءات استثنائیة للحد من ارتفاع الأسعار أو تحدیدها في حال الارتفاع 

وعلیه فمثل هذه الاستشارات تخدم ...المفرط بسبب اضطرابات السوق أو الاحتكار

كون هیئات هذه الاستشارات تضع في حسبانها المستوى ، لك بالدرجة الأولىالمسته

أما الثاني فیكون في حالة إبداء الرأي في كل المسائل التي لها ، المعیشي للمستهلك

، من قانون المنافسة 35علاقة بالمنافسة متى طلبت منه الأشخاص المذكورة في المادة 

والتي من شأنها المساس ، مارسات المنافیة للمنافسةأما الدور القمعي یتمثل في قمع الم

باشرة أو أن یتم م، بشفافیة السوق بدایة من إخطاره من قبل الهیئات المخول لها قانونا

  1.منافسةیة للرا إلى فتح التحقیق قصد إثبات وقوع الممارسات المنافذلك بنفسه مرو 

  إدارة الجماركدور  :الفرع الرابع

إلى جانب تلك المتعلقة بمراقبة حركة دخول ، مهام تقوم بها لإدارة الجمارك عدة

وفي إطار هذه الأخیرة یتجلى الدور الفعال لإدارة الجمارك في ، وخروج الأفراد والبضائع

وكذا منع ، مجالین یرتكز الأول في المجال الاقتصادي وذلك بتحصیل الرسوم الجمركیة

أما التالي فیرتكز في المجال الأمني ، نوندخول البضائع أو تصدیرها بصورة مخالفة للقا

والهدف من هذین ، وذلك بمراقبة البضائع المقلدة والممنوعة من دخول الإقلیم الدولة

یتمثل في حمایة المستهلك مما یضره سواء بطریقة مباشرة أو غیر  إذالمجالین واحد 

  .مباشرة
                                                           

  .123صیاد الصادق،المرجع السابق، ص -  1
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  حمایة المصالح الاقتصادیة للمستهلك :أولا

 الجمارك المستهلك عند تطبیقها خفض نسب الرسوم الجمركیة حتى لاتحمي إدارة 

لذا ، یتحمل المستهلك أعباء هذه الزیادة ولكي لا الأسواقتزید من أسعار هذه السلع في 

بضائع تخضع لرسوم ذات نسب ضعیفة ، أقر المشرع نوعین من الرسوم على البضائع

والرسوم التي تتجاوز نسبتها  وبضائع تخضع لرسوم عالیة وهي التي تخضع للحقوق

نجد ، 1من قانون الجمارك المعدل والمتمم 241/1وبالرجوع الى المادة  45الإجمالیة 

الجرائم الجمركیة فنصت المادة  بإثباتأنها تنص على تعیین الأعوان المؤهلین للقیام 

ها یمكن لأعوان الجمارك وضباط الشرطة القضائیة وأعوان" :بقولها على أنه 241/1

وأعوان مصلحة الضرائب وأعوان ، الجزائیة الإجراءاتالمنصوص علیهم في قانون 

المصلحة الوطنیة لحراس الشواطئ وكذا المكلفین بالتحریات الاقتصادیة والمنافسة 

  ".أن یقوموا بمعاینة المخالفات الجمركیة وضبطها، والأسعار والجودة وقمع الغش

، هیئات بمعاینة المخالفات الجمركیة وضبطهانص المادة أعلاه یعطي الحق لعدة   

تعلق الأمر  إذاوكذلك 2ویجب تحریر محضر مخالفة فور حجز السلعة محل المخالفة

وأن تطالب بتدخل السلطات المدنیة ، ومتابعة ذلك على القطر البري، 3بقمع الغش

  .والعسكریة ومد ید العون لهم فور طلب ذلك منهم لتمكینهم من أداء مهامهم

كما یمكن لإدارة الجمارك أن تخطر مجلس المنافسة قصد وضع سیاسة محكمة   

لكن دون أن تكون إدارة الجمارك ملزمة ، المتنافسین فیما بینهملحمایة السوق وكذا حمایة 

اد منتوج بكمیات ومثال ذلك یتبین أن عند استیر ، لأنه لا یوجد أي نص یلزمها بذلك بذلك

 بإلحاقرنتها مع الإنتاج الوطني قد یلحق ضررا أو یهدد متزایدة بصفة مطلقة أو بمقا

  .4الإنتاج الوطني لمنتجات مشابهة أو منافسة لها مباشرةق ضرر خطیر یفو 

  

                                                           
  .والمتضمن قانون الجمارك المعدل والمتمم 1979جویلیة سنة  21المؤرخ في  79/07قانون رقم –1
  .المرجع نفسه، من قانون الجمارك الجزائري 242نص المادة  - 2
یمكن عند الضرورة تمدید عمق المنطقة البریة من ، تسهیلا لقمع الغش"من قانون الجمارك أنه 29/02تنص المادة –3

  ".كلم في ولایة تندوف وأدرار والیزي وتمنراست 400ن تمدید هذه المسافة الى كلم غیر أ 60كلم الى غایة  30
فرع المسؤولیة (مذكرة لنیل شھادة الماجیستیر في القانون ، حمایة المستھلك في ظل المنافسة الحرة، زوبیر أرزقيأ -4

 175ص، 2014، تیزي وزو، جامعة مولود معمري، كلیة الحقوق، )المھنیة
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  ضمان أمن وسلامة المستهلك :ثانیا

یتجلد دورها في وضع حد لكل ، مكرر من قانون الجمارك 08بالرجوع الى المادة 

لوجود بضائع تهدد صحته وسلامته أو وضع حد  ما من شأنه المساس بالمستهلك نتیجة

، لكل منتوج موجه للسوق الوطنیة قصد إغراقها أو إعاقة تطویر وتنمیة المنتوج المحلي

حیث یتمثل الدور الأمني الذي تلعبه الجمارك حمایة سلامة وصحة المستهلك في مراقبة 

كما یمكن دور أعوان ، المغشوشةومنع إدخال المواد الممنوعة وأهمها المخدرات والمواد 

 إلىبالإضافة  .الجمارك في إطار حق تفتیش الأشخاص والبضائع وكذلك وسائل النقل

ویشمل هذا الحق كل الأوراق والمستندات بأنواعها كالفواتیر ، حق الاطلاع على الوثائق

على ولا یقترن حق الاطلاع ، وسندات التسلیم وجداول الإرسال وعقود النقل والسجلات

 .الأشخاص المعنویة إلىالأشخاص الطبیعیة وحدها أیضا 

كما تقوم في حال وجود معالم حقیقیة یفترض من خلالها وجود أشخاص یحملون  

مواد مخدرة داخل أجسامهم أن تخضعها لفحوص طبیة للكشف عنها بعد الحصول على 

قدم مباشرة الجمارك ی أعوانوفي حال رفضه لمطالب  بالأمررضاء صریح من المعني 

  .1لرئیس المحكمة المختصة طلبا للترخیص بذلك

الجمارك على تحقیق أمن المستهلك من خلال منع وحجز السلع المقلدة  إدارةتعمل 

وفي حال ثبوت أن السلع محل تهریب تشكل تهدیدا ، والمغشوشة المستوردة من الخارج

كما یلعب دور إدارة جاز لها مصادرتها وذلك بالتنسیق مع مختلف المصالح الأخرى 

الجمارك دورا مهما في مراقبة مدى مطابقة و توافر المقاییس والمواصفات القانونیة 

وضع لها جهازا خاصا لرقابتها وإخضاعها للتحالیل المخبریة قبل إخضاعها ، والدولیة

حتى یتم التأكد من أن المنتوج یستجیب للرغبات المشروعة للمستهلك ، لعملیة الجمركة

كانت الفحوصات العامة والمعمقة سلبیة  إذا أما، مطابق لشروط تداوله ونقله وخزنهوأنه 

فیسلم للمستورد مقرر رفض دخول المنتوج الى الجزائر ویتم تحویل هذا المنتوج من 

طبقا لأحكام المرسوم التنفیذي رقم ، 2الحدود الجزائریة على مسؤولیة وتكالیف المستورد

                                                           
  .المعدل والمتمم، من قانون الجمارك 42المادة مضمون  –1
  178ص، المرجع السابق، زوبیر أرزقيأ –2
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المحدد لشروط مراقبة مطابقة المنتوجات ، 20051دیسمبر10المؤرخ في  05-467

  .المستوردة عبر الحدود وكیفیات ذلك

  

  الجمعیات في حمایة المستهلكدور :  المطلب الثاني

كونها حلقة لا ، أولت مختلف التشریعات أهمیة بالغة لجمعیات حمایة المستهلك

وبحكم ، الأجهزة والهیئات الأخرىیمكن إغفالها من أجل تحقیق حمایة متكاملة مع باقي 

أنها تمثل المجتمع باعتبارها هیئة مدنیة غیر حكومیة واحتكاكها المباشر مع فئة 

المستهلكین فهي تملك من قدرة ومیزة لا تتوفر مع باقي الهیئات الأخرى من خلال 

نح ذلك م إلىالتحسیس والتوعیة والإعلام وإشراك مختلف الشرائح في المجتمع بالإضافة 

القضاء لحمایة المستهلكین نیابة عنهم في  إلىالقانون لهذه الجمعیات الحق في اللجوء 

  .مواجهة المتدخلین

  

  الإطار القانوني لجمعیات حمایة المستهلكین :الفرع الأول

وتنظیمها  إنشائهاإن جمعیات حمایة المستهلكین في الجزائر تخضع من حیث   

المتعلق بالجمعیات الذي بموجبه اعترف المشرع 12/062وسیرها إلى القانون رقم 

  .الجزائري بالحق في تأسیس الجمعیات

أما بالنسبة لقانون حمایة المستهلك فقد اعترف المشرع الجزائري بدور جمعیات   

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش في  09/03حمایة المستهلك بموجب القانون 

  .21، 22، 23، 24:في المواد  "یة المستهلكینجمعیات حما" الفصل السابع تحت عنوان

  مفهوم جمعیات حمایة المستهلك :أولا

تهدف الى ضمان حمایة ، جمعیة حمایة المستهلك هي كل جمعیة منشأة طبقا للقانون

  .المستهلك من خلال إعلامه وتحسیسه وتوجیهه

                                                           
، یحدد شروط مراقبة مطابقة المنتوجات المستوردة عبر 10/12/2005مؤرخ في  05/467المرسوم التنفیذي رقم  – 1

  .12/2005/ 11، الصادرة بتاریخ 80الحدود وكیفیات ذلك، ج ر ج ج عدد
، الصادرة بتاریخ 02، المتعلق بتنظیم الجمعیات، ج ر ج ج العدد12/01/2012المؤرخ في  12/06رقم قانون  -  2

15/1/2012.  
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تجمع أشخاص طبیعیین  :بأنها 12/06تعرف الجمعیة على حسب القانون رقم   

ویشترك هؤلاء ، معنویین على أساس تعاقدي لمدة محدودة أو غیر محدودة أو/و

الأشخاص في تسخیر معارفهم ووسائلهم تطوعا ولغرض غیر مربح من أجل ترقیة 

لا سیما في المجال المهني والاجتماعي والعلمي والدیني والتربوي ، الأنشطة وتشجیعها

ویجب أن یحدد موضوع الجمعیة بدقة ، انيوالثقافي والریاضي والبیئي والخیري والإنس

  .ویجب أن تعبر تسمیتها عن العلاقة بهذا الموضوع

  تأسیس جمعیات حمایة المستهلك :ثانیا

ویكـــــون عـــــدد ، أو معنویـــــة/تتأســـــس جمعیـــــات حمایـــــة المســـــتهلك مـــــن أشـــــخاص طبیعیـــــة و

  :الأعضاء المؤسسین كالأتي

 ؛البلدیةأعضاء على الأقل بالنسبة للجمعیات ) 10(عشرة -

عضو بالنسبة للجمعیات الولائیة منبثقین عن بلدیتین على ) 15(خمسة عشر  -

 ؛الأقل

) 03(بالنسبة للجمعیات مابین الولایات منبثقین على ثلاثة )21(واحدة وعشرون -

 ؛ولایات على الأقل

عضــــــو بالنســــــبة للجمعیــــــات الوطنیــــــة منبثقــــــین عــــــن اثنــــــي ) 25(خمســــــة وعشــــــرون -

 .1ولایة على الأقل) 21(عشر

ویخضع تأسیس الجمعیة الى تصریح تأسیسي والى تسلیم وصل التسجیل ویوضع 

  :التصریح التأسیسي لدى

 ؛المجلس الشعبي البلدي بالنسبة للجمعیات البلدیة -

 ؛الولائیة بالنسبة للجمعیات الولائیة -

 .2الوزارة المكلفة بالداخلیة بالنسبة للجمعیات الوطنیة أو مابین الولایات -

  

  

  

                                                           
  .السالف الذكر 12/06من القانون رقم 6المادة  -1
  .، من نفس القانون12/06من القانون رقم  7المادة  -2
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  ام جمعیات حمایة المستهلكیندور ومه: الثانيالفرع 

ولها ، تلعب جمعیات حمایة دورا وقائیا وتربویا وإعلامیا في مجال حمایة المستهلك

وأعطاها المشرع الجزائري الحق في القیام بكل ، ذلك الوسائل الإعلامیة المختلفة في

وذلك من خلال الوقایة ، الدراسات المتعلقة بالاستهلاك ونشرها على نفقتها ومسؤولیتها

  . والعلاج

  الدور الوقائي:أولا

حمایة المستهلك هو منع وقوع والهدف من الدور الوقائي الذي تقوم به جمعیات  

  .فهذا الإجراء یتخذ عدة أشكال كالتحسیس ومراقبة الأسعار، الضرر

 من الواجبات الأساسیة للجمعیات تحسیس المواطن بالمخاطر :التحسیس والإعلام/ أ

تهدد أمنه وصحته ومصلحته ولم یقتصر دورها على ذلك بل یتعداه الى توعیة  يالت

وتحسیس أصحاب القرار حول أهمیة الإجراءات الوقائیة التي یجب علیهم اتخاذها لحمایة 

كما تعمل جمعیات حمایة المستهلك في هذا الإطار بتنویر المستهلكین . 1المستهلكین

مات المعروضة في الأسواق عن خصائص السلع والخدبالمعلومات الهامة والمؤثرة 

لمستهلك وذلك بمساعدته على المفاضلة والاختیار المناسب تماشیا مع رغبة ا، المحلیة

حیث یوفر الوقت والجهد وكذا التكالیف الباهظة التي تنهكه وتكریس حقه في الاختیار ب

یفیة المطالبة بحقوقه اتجاه وبذلك یتجنب الوقوع في السلع المقلدة والمغشوشة كما یعي ك

  .من مارس الخداع والتضلیل

وفي هذا الإطار تقوم هذه الجمعیات في سبیل تحقیق هذا الدور التحسیسي      

والإعلامي بطبع الدوریات من الصحف أو المجلات أو النشریات الأسبوعیة أو الشهریة 

 21وتنص المادة ، 2وتوزیعها على المستهلكین عن طریق الإذاعة والتلفزیون أو الانترنیت

وتحسیس وتوجیه  إعلامعلى ضرورة  09/03ع الغش رقم من قانون حمایة المستهلك وقم

جمعیة حمایة المستهلكین هي كل "المستهلك كضمانة أساسیة لحمایته وذلك على أن

 إعلامهتهدف الى ضمان حمایة المستهلك من خلال ، جمعیة منشأة طبقا للقانون

  ..."وتحسیسه وتوجیهه وتمثیله

                                                           
  .66ص، المرجع السابق، علي بولحیة بن بوخمیس -1
  .137ص، المرجع السابق، صیاد الصادق - 2
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لمستهلكین على تحسیس المواطنین ولا یقتصر دور ومهام جمعیات حمایة ا     

سیاسة  إعدادبل یمتد الى المشاركة في ، وأصحاب القرار حول مخاطر الاستهلاك فقط

الاستهلاك بحضور ممثلي الجمعیات في الهیئات الاستشاریة كالمجلس الوطني لحمایة 

، طاتالمستهلكین وهو مایسمح لهم بالتعبیر عن أهدافها وتشجیع الحوار والتشاور مع السل

أجهزة  لاعتمادوبالعضویة في المجلس الوطني للتقییس والتمثیل في المجلس الجزائري 

من قانون  24نصت المادة 1، تقییم المطابقة وبذلك یعتبر شكلا أخر لمشاركة الجمعیات

 بإبداءیقوم ، ینشا مجلس وطني لحمایة المستهلكین"حمایة المستهلك وقمع الغش على أنه

  ...".التدابیر التي تساهم في تطویر وترقیة سیاسات حمایة المستهلكواقتراح ، الرأي

ولا  الأسعاران جمعیات حمایة المستهلك لیس من مهامها تحدید : الأسعارمراقبة  /ب

في  التأثیرأنها قادرة على  إطلاقا ننفيهي تمتلك السلطة التي تخول لها ذلك ولكن لا 

ل تشكیل رأي عام ضاغط على محتكري من خلا، بشكل غیر مباشر الأسعاراتجاهات 

  . السلع والخدمات

والقانون  04/02تدخل جمعیات حمایة المستهلك طبقا لأحكام القانون  إن        

لملاحظة مدى  للأسواقمن خلال المتابعة المستمرة  03/03وأحكام القانون  09/03

كاوى المقدمة من ودراسة الش الأسعارالالتزام لمتطلبات حمایة المستهلك فیما یخص 

أن القانون لا یمنحها أیة  إلا، السلطة المختصة بإخبارحیث تقوم ، طرف المستهلكین

أعوان الرقابة وضباط أعوان الشرطة القضائیة كالبحث  إلىسلطة رقابیة كالتي منحت 

المحلات  إلىوحریة الدخول ، وتفحص السندات التجاریة والمحاسبتیة، عن المخالفات

  .2التجاریة للقیام بالتحقیق وتحریر المحاضر

  الدور العلاجي: ثانیا

تتخذ جمعیات حمایة المستهلك في سبیل ردع المخالفین حین تتعرض مصلحة  

منها القیام بالدفاع عن مصالح المستهلك أمام الجهات ، المستهلك للخطر عدة أشكال

  .المضاد بالإشهارمقاطعة السلع والخدمات والقیام  إلىالقضائیة أو الدعوة 

                                                           
  .66، 67ص، المرجع السابق، علي بولحیة بن بوخمیس  - 1
  .139ص، المرجع السابق، صیاد الصادق - 2
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قد تقوم جمعیات حمایة المستهلك بتوجیه انتقاد : المضاد الإشهارالدعایة المضادة أو / أ

أو عن ، لافتاتبعض السلع والخدمات بالوسائل المكتوبة كالمجلات والصحف وال إلى

  .طریق الوسائل السمعیة البصریة

وأسلوب الدعایة المضادة الذي یتم عن طریق نشر انتقادات عن المنتجات أو 

یكون  الإعلانالخدمات المعروضة في السوق باستعمال هذه الوسائل المستعملة في 

بالنسبة للنقد العام یتم بنقد ، الجمعیات لطریقتین هما النقد العام والنقد المباشر بإتباع

یة التعبیر أما النقد المباشر فیمثل في نقد منتوج معین مما یكشف حر  الإنتاجبعض نماذج 

  .لخطورته أو لعدم فعالیته

أنه كأصل عام فانه لا مجال للحدیث عن خطأ  إلى الأخیریبقى أن نشیر في 

جمعیات حمایة المستهلك في استعمال حق النقد باعتباره مظهرا من مظاهر حریة 

كان هذا النقد صادر من تاجر تجاه منافسه فهذا غیر  إذاعلى العكس من ذلك ، التعبیر

وتقوم معه المسؤولیة التقصیریة ، جائز لأنه یمثل توجیها للتاجر أو منتجاته وخدمات

 .1باعتبارها منافسة غیر مشروعة

في قانون حمایة المستهلك  الإجراءالملاحظ أن المشرع الجزائري لم یتطرق لهذا 

المضادة ضرورة یملیها الواقع فهي ضمن جوهر المهام  المضاد أو الدعایة فالإشهار

تتعارض مع مضمون  التي تسعى لها جمعیات حمایة المستهلك وهي وسیلة لا والأهداف

فحسب هذه المادة  21قانون حمایة المستهلك بل بالعكس فهي تتناغم مع محتوى المادة 

 الإعلاممن خلال  ضمان حمایة المستهلك إلىفان جمعیات حمایة المستهلكین تهدف 

  .والتحسیس

جمعیات حمایة المستهلك أشعارا  الأحیانقد تصدر في بعض :المقاطعة إلىالدعوى / ب

 إذاتطلب فیه المستهلكین الامتناع عن شراء بعض السلع أو التعامل مع مشروع معین 

  .تأكدت من خطره على صحة وأمن المستهلك 
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فالأصل هو مشروعیته ، ومدى شرعیته الإجراءلم ینص المشرع الجزائري على هذا 

ولا یكون هناك تعسف متى كان هو الوسیلة ، بشروطه المترتبة بعدم التعسف في استعماله

  .1التي تحمي المستهلك الأخرىبعد استیفائها كل الطرق  والأخیرةالوحیدة 

 إذالمقاطعة نتائج وخیمة على المحترفین بحال اتخاذ ذلك بشأنهم  إجراءحیث یشكل 

فكان من الضروري ، الأمریتوقف مصیرهم بمدى استجابة جمهور المستهلكین لذلك 

، التطرق لأسلوب المقاطعة سواءا من جانب قانون حمایة المستهلك أو قانون المنافسة

 الإجراءأن یتم سن نص قانوني یعترف لجمعیات حمایة المستهلك بهذا  الأجدرومن 

  .صراحة

  ح المستهلكین أمام القضاءالدفاع عن حقوق ومصال: ثالثا

لقد سمح القانون الجزائري لجمعیات حمایة المستهلكین بالدفاع عن الحقوق  

والمصالح المشتركة للمستهلكین قصد التعویض عن الضرر المعنوي الذي لحق بها وذلك 

كما یمكنها ، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03من قانون  23طبقا للمادة 

، مدنیا كطرف مني في الدعاوى للحصول على تعویض الضرر الذي لحقهمالتأسیس 

وبذلك یكون المشرع الجزائري قد تبنى مفهوم أكثر توسعا عندما مكن الجمعیات من رفع 

وهذا حتى لا یقي المخالف ، الدعاوى أمام المحاكم الجزائیة حتى ولو لم یلحق أي ضرر

دراسات وخبرات مرتبطة  بإجراءكما تقوم ، لأحكام قانون حمایة المستهلك من الجزاء

على هذا ، أن تنشر ذلك حسب الشروط وبإیمانهابالاستهلاك على نفقتها وتحت مسؤولیته 

الأساس یمكن تطویر حق البحث والتحري حول الجرائم والمخالفات التي یحكمه قانون 

ونیة نتوفر المقاییس والمواصفات القا حمایة المستهلك في بعض المنتوجات كعدم

ومن خلال ذلك یظهر حق مراقبة المنتوجات والخدمات للجمعیات ، والتنظیمیة في المنتوج

وبذلك یكون لجمعیات المستهلكین دور وقائي وهو أهم دور یجب أن تقوم به هذه 

  .2الجمعیات في حمایة المستهلكین من خطأ المحترفین

ئي لا بد من توافر وحتى تتأسس جمعیات حمایة المستهلكین أمام القضاء الجزا

  :الشروط التالیة
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وجوب وقوع جریمة منصوص علیها في قانون العقوبات أو القوانین المكملة  -

 ؛أي وقوع جریمة من جرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك، لحمایة المستهلك

أن یدفع المدعي المدني مبلغا من المال یحدد قاضي التحقیق لدى كتابة ضبط  -

 ؛1على مساعدة قضائیةالمحكمة مالم یحصل 

على المدعي المدني أن یختار موطنا بدائرة اختصاص المحكمة التابع لها  -

 ؛من ق اج 76قاضي التحقیق طبقا لنص المادة 

ي عالمد بإحالةأمر  وإلالقاضي التحقیق  الإقلیميیجب أن یتحقق الاختصاص  -

 .2الجهة القضائیة المختصة إلىالمدني 

حمایة المستهلك مازالت لم تبلغ بعد الهدف المحدد لها وخاصة بعد أن تزاحمت  إن

المستوردة وظهور أسالیب التقلید والغش في  والأجنبیةالسوق الجزائریة بالمنتجات المحلیة 

ولبلوغ الأهداف المحددة یجب تدعیم وتطویر الهیاكل المكلفة بالسهر على ، المنتجات

وتحسین تكوینها وتخصصها في مراقبة كل مراحل النشاط  مراقبة الجودة وقمع الغش

النظر في قانون الجمعیات والتي أصبح لا یتماشى ودور  إعادةالاقتصادي كما یستوجب 

  .3ومهام الجمعیات

  

  الهیئات القضائیة في حمایة المستهلكدور  :المطلب الثالث

بعض الممارسات والتجاوزات  لإیقاف الإدارةعلى الرغم من السلطات التي تتمتع بها      

تتمكن من تحقیق وقایة كافیة وفعالة لتجسید إلا أنها لم ، التي یرتكبها العون الاقتصادي

وهذا من خلال السلطات  الإدارةكان لزاما على القضاء أن یكمل دور لذا حقوق المستهلك 

وقمع المخالفات  التي تتمتع بها الهیئات القضائیة والمتمثلة في فرض الجزاء كوسیلة لردع

تحقیقا لهدف القانون في و ، الاقتصادیة وخاصة تلك التي تمس أمن وسلامة المستهلك

  .المجتمع وتحقیق العدل بین الناس الحفاظ على النظام العام في

                                                           
، المعدل المتضمن قانون الاجراءات الجزائیة، 1966جوان8المؤرخ في  66- 155الأمر رقم من  75المادة  - 1

  .والمتمم
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  دور النیابة العامة  :الفرع الأول

یكون ففي كل حالة ، هي المخولة قانونا بتحریك الدعوى العمومیة الأصلبحسب         

فان النیابة العامة تتولى تحریك الدعوى ، فیها المساس بمصالح المستهلكین جریمة

 .1العمومیة

خاصة في ممارسة ، تقوم النیابة العامة بعدة اختصاصات في المجال القضائي        

ویزداد دورها یوما بعد یوم نظرا لتراجع تدخل الدولة في الحیاة ، الدعوى العمومیة

الأمر الذي یجعل تدخل النیابة العامة أكثر من ضروري لمواجهة مثل هذه الاقتصادیة 

  .التحدیات التي تواجه المجتمع

ولهذا فالسلطة القضائیة تمثل السلطة الوحیدة التي لها صلاحیة متابعة وقمع        

، نوع الجرائم المعاقب علیها جنائیا إلىالمخالفون متى شكلت سلوكاتهم ممارسة تنتمي 

  .النوع من الجرائم ینظر فیه أمام المحاكم الجزائیة وهذا

نجد على مستوى المحاكم ممثل النیابة العامة الذي یتمثل في وكیل الجمهوریة         

والذي أعطاه القانون صلاحیات تحریك الدعوى والسیر فیها وكذا سلطة التصرف في 

مراقبة أعمال الضبطیة كما یشرف وكیل الجمهوریة على ، المحاضر وجمع الاستدلالات

فیأمر باتخاذ ، القضائیة وتلقي المحاضر والشكاوى والبلاغات المرفوعة من قبل المواطنین

حمایة المستهلك وقمع المخالفات التي  إطاروفي ، اللازمة بالبحث والتحري الإجراءات

 تهدد صحة وأمن هذا الأخیر تلعب النیابة العامة دورا مع التنسیق بمختلف الهیئات

یمكن لمصالح مراقبة الجودة وقمع الغش وشبكة  إذ، المكلفة بحمایة المستهلك الأخرى

المخابر أو جمعیات حمایة المستهلك أن تطلب من النیابة العامة التدخل لقمع جمیع 

  .2المخالفات التي ترد من المخالفین

  

  دور قضاة الحكم: الفرع الثاني

وبعد وصول المحاضر التي ، حمایة المستهلك تؤدي النیابة العامة دورا فعالا في     

أو عن طریق الشكاوى التي تصلها من ، أو أعوان قمع الغش، تحررها الضبطیة القضائیة
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تقوم بالتحري وجمع الاستدلالات والتحقیقات ، المستهلكین أو جمعیات حمایة المستهلكین

وعندما ، القضائیةمن أجل تكوین الملف الخاص بتحریك الدعوى العمومیة أمام الجهة 

القضاة سواء عن طریق تحریك الدعوى من النیابة العامة أو عن طریق  إلىتصل المسألة 

وصول الملف من المصالح المكلفة بحمایة المستهلك عندما لا یسدد المخالف غرامة 

جانب النیابة العامة یتولى الفصل  إلىفیقوم قضاة الحكم بدورهم ، الصلح في حالة فرضها

  .بمصالح المستهلك بالإضرارضایا المتعلقة في الق

، ویفترض في القاضي أن یكون مؤهلا تأهیلا علمیا بالعمل القانوني المتعمق      

عملیة  وإجرائه، یجعل منه متخصصا في أداء عمله على أكمل وجه، والمعرفة الواسعة

التقریر العقابي من واقع ملف شخصیة المتهم القائمة على دراسة ظروفه وأحواله من 

فوظیفة القاضي الجنائي لم تعد محصورة في بحث أركان الجریمة المادي والمعنوي ، جهة

ضرورة استقصاء الظروف السابقة على  إلىبل تجاوزها ، والتحقق من نسبتها للفاعل

، المتهم وما یعاضدها من بواعث إرادةوالوقوف على ، لتي تعقبهااقتراف الجریمة وتلك ا

ومن جهة أخرى فان ، سعیا لتحدید مسؤولیته عنها ومن ثم توقیع الجزاء الذي یناسبه

تخصص القضاة یساعد على سرعة الفصل في القضایا بحكم قدرة وعلم ودرایة القاضي 

  .1بضمانات المتهم مما یحقق العدالة الإخلالدون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

  .195ص، المرجع السابق، فاطمة بحري–1



 الحمایة الجنائیة للمستھلك                          :                                    الفصل الثاني
 

 
72 

  بالمستهلك الماسة الجرائم في وأثارها الجزائیة المسؤولیة :انيالث المبحث

 القانون فلسفة مباشر بشكل تمس التي الموضوعات أهم من الجزائیة المسؤولیة

 الفلسفة حوله یدور الذي الأساسي المحور عام بوجه یعتبر فهو ،الجنائي والفقه

 ،أدبیا یكون قد والخطأ ،مرتكبه ةومجازا الخطأ تفترض عام بوجه فالمسؤولیة ،الجنائیة

 المسؤولیة تعریف ویمكن ،قانونیة أو أدبیة المسؤولیة تكون لذلك وتبعا ،قانونیا یكون وقد

 بقاعدة إخلالا یفترض أتاه عمل عن الشخص علیها یؤاخذ التي الحالة"بأنها عام بوجه

 جزائیا الشخص یسأل ولكي ،1"قانونیة أو أخلاقیة مسؤولیة قیام عتبتس قانونیة أو أخلاقیة

 أو الإدراك بشرطیها الجزائیة المسؤولیة لتحمل أهلا یكون أن لابد ارتكبها جریمة عن

 الجزائیة لمسؤولیةل الأول مطلبال في سنتطرق ولذلك ،الاختیار أو الإرادة وحریة التمییز

 الثالث والمطلب القضائیة المتابعة إلى الثاني المطلب وفي بالمستهلك الماسة للجرائم

  .الاستهلاك جرائم في المقررة العقوبات إلى

  

  المستهلك وسلامة بأمن الماسة الجرائم في الجزائیة المسؤولیة :الأول المطلب

 الناقل ،المنتج ،المتدخل(الطبیعي الشخص مسؤولیة الأول الفرع في سنتناول 

 الثالث الفرع أما ،المعنوي للشخص الجزائیة المسؤولیة الثاني الفرع وفي )والمستورد

  .الغیر فعل عن الجزائیة للمسؤولیة فخصصناه

  

  :الطبیعي الشخص مسؤولیة :الأول الفرع

 09/03 القانون من 07 الفقرة في 03 المادة نص خلال من ملاحظته یمكن ما

 فرصة تضییق حاول الجزائري المشرع أن ،الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق

 أشخاص جمیع تشمل التي متدخل مصطلح استعمل أنه بحیث ،العقاب من الإفلات

 وسلامة بأمن الماسة الجرائم مختلف عن جزائیا مسؤول باعتبارها الاقتصادیة السلسلة

  .المستورد الناقل ،الموزع إلى المنتج تتعدى بحیث المستهلك
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 وفي ،الأول الفرع في محترف أو منتج كان سواء متدخلال مسؤولیة سنتناول لذلك      

 التي المستورد مسؤولیة إلى بالإضافة )موزع ،ناقل( الوسیط مسؤولیة الثاني الفرع

  .الثالث الفرع في سنعالجها

   :والمحترف المنتج مسؤولیة :أولا

 أو معینة منتوجات تصنیع نتیجة المنتج مسؤولیة تقوم: للمنتج الجزائیة المسؤولیة /أ

 القانونیة والمواصفات المقاییس على توفرها عدم من الرغم على السوق في طرحها

 بسبب أو المطلوب الوسم على احتوائها عدم أو وترتیبها تغلیفها شروط أو والتنظیمیة

 في والحیطة الحذر توفي لعدم نتیجة المستعملین أو بالمستهلكین أحقتها التي الأضرار

 على بطبیعتها للمنتجات الملازمة الأخطار أو الاستعمال مخاطر إلى هؤلاء انتباه لفت

 إلحاق إلى یؤدي فني بعیب مشوب أو عیب بأي مشوب غیر تصنیعها أن من الرغم

  .الخ....تلفاز جهاز شاشة كانفجار بالمستهلك الأضرار

 السوق في مباشرة المنتوج یعرض عندما المنتج مسؤولیة تقوم أن ویتصور

 مواجهة في مسؤولا محترف أي شأن شأنه المنتج یكون وإما ،للاستهلاك وتقدیمه

 الصفات الاقتناء وقت المبیعة المنتوجات في یتوفر لم إذا بالضمان والتزامه المستهلك

 أومن قیمتها من ینقص عیب المنتجات بهذه كان إذا أو ،فیها وجودها القانون كفل التي

 التي الغرض من أو طبیعتها من ظاهر أو مبین هو مما المقصودة الغایة بحسب نفعها

 كل متخصصین بواسطة أو ،بنفسه یتخذ أن المنتج المشرع لزمأ وقد1.له أعدت

 في والتنظیمیة القانونیة والمواصفات المقاییس بكامل منتوج لتوفیر اللازمة الاحتیاطات

 ،جید منتج توفیر في والمتمثل الاستهلاك من الغرض لتحقیق ،قانونا علیها المنصوص

 المنتوجات بوسم سواء المستهلك إعلام بواجب إخلاله المنتج مسؤولیة قیام مظاهر ومن

 إثبات عبء ویقع ،والمجتمع الفرد تصیب مخاطر المنتج یتقي حتى بغلافها الاعتناء أو

  .2أضرار من یحدث قد عما مسؤولا كان وإلا ،الواجب اهذ قیامه

 في السلعة عارض أو المحترف مسؤولیة تقوم كما: للمحترف الجزائیة مسؤولیةال /ب

 لم لو حتى ،المنتوج علیها یحتوي مخالفة كل عن مسؤول لإستهلاكل سلعة عرض عملیة
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 اتالمواصف توفر عدم أو نقص أو الرزم أو التغلیف كسوء للمستهلك ضرر یحدث

 تفادیها یمكن ولا القانون بقوة مفترضة المحترف فمسؤولیة ،السعر في زیادة أو القانونیة

1المضرور خطأ أو القاهرة القوة بإثبات إلا
 والوسائل للشروط الوسیط مراعاة كعدم 

  .صیانة أو حفظ من والتوزیع النقل مجال في القانونیة

  ):الموزع أو الناقل(لوسیطل الجزائیة  مسؤولیةال :ثانیا

 لصاحبها تسلیمها غایة الى للمنتجات إستلامه وقت من الوسیط مسؤولیة تبدأ        

 أثناء وصیانتها السلعة على كالمحافظة الجزئیة أو الكلیة صیانتها عن مسؤولیته وتقوم

 التأثیر إلى یؤدي خطر لأي تعرضها في یتسبب لا حتى الحفظ أو التخزین أو النقل

 الجزائیة المسؤولیة تحمل وإلا قانونا المقررة والمقاییس ماتهالمقو  وفقدانها سلامتها على

 عندما والموزع الناقل مسؤولیة تقوم كما ،بالمستهلك الضرر إلحاق في تسبب ما إذا

 عن مسؤول غیر وأنه المحترف أو السلعة عارض ویثبت للإستهلاك المنتوج یعرض

 والوسائل للشروط والموزع الناقل اةمراع لعدم نتیجة كان وفساده تأثیره وأن المنتوج فساد

 إلا منها التخلص یمكن لا حقه في مفترضة مسؤولیة وهي ،النقل مجال في القانونیة

  .2العكس بإثبات

  :للمستورد الجزائیة مسؤولیةال :ثالثا

 توفیر والسلع المنتوجات إستیراد عند یراعي أن المستورد على المشرع أوجب لقد  

 ،الدولیة والمواصفات المقاییس یهمل أن دون ،الجزائریة القانونیة والمواصفات المقاییس

 للمستوردات حیازته بمجرد المستورد مسؤولیة قیام المشرع افترض فقد الأساس هذا وعلى

 وتدعیمها ،والمقاییس المواصفات على توافرها مدى في یبحث أن علیه وفرض ،الأجنبیة

 قبل مخبریة لتحالیل وإخضاعها لرقابتها خاص جهاز ووضع المستهلك لحمایة

  .معمق وفحص عام لفحص أي الجمركة لعملیة إخضاعها

 المستوردة المنتجات مراقبة بكیفیات المتعلق التنفیذي بالمرسوم ذلك نظم وقد

 المنتوج أن من یتأكد حتى ،19/01/1996 في المؤرخة 96/345 رقم ونوعیتها

 والمعمقة العامة الفحوصات كانت إذا أما ،للإستهلاك المشروعة للرغبات یستجیب

                                                           
  85ص، السابقالمرجع ، علي بولحیة بن بوخمیس -1

  .235المرجع السابق، ص وفاء شیعاوي، ریاض دنشن -  2



 الحمایة الجنائیة للمستھلك                          :                                    الفصل الثاني
 

 
75 

 من المنتج هذا تحویل ویتم ،للجزائر المنتوج دخول رفض مقرر للمستورد فیسلم سلبیة

 في المقررة بالعقوبات الإخلال دون المستورد وتكالیف مسؤولیة على الجزائریة الحدود

 ثم ومن ،الجمارك قانون والمتضمن والمتمم المعدل 79/07 والقانون ،09/03 القانون

 عرضه قبل حوله والتحري للمنتوج مطابقة رقابة إجراء واجب المستورد على تقع

  .1للاستهلاك

  

   :المعنوي للشخص الجزائیة المسؤولیة: الثاني الفرع

 ،المعنویة للأشخاص الجزائیة المسؤولیة على الجزائري العقوبات قانون نص  

 أثناء القانوني ممثلها یرتكبها التي الجرائم عن جزائیا مسؤولة الأخیرة هذه تعتبر حیث

  .ومصلحته المعنوي الشخص لحساب التصرف

 إلى ترمي والأشخاص الأموال من مجموعة بأنها المعنویة الأشخاص وتعرف

 تحقق یجعلها الذي بالقدر القانونیة الشخصیة القانون لیمنحها معینة أهداف تحقیق

  .المسطرة أهدافها

 الأول الباب في المعنوي للشخص الجزائیة ولیةالمسؤ  أحكام المشرع نظم حیث  

 إلى بالإضافة 3مكرر18و 2مكرر18و1مكرر 18مكررو18 المواد تضمن الذي مكرر

  . العقوبات قانون من الثاني الباب في مكرر 51 المادة في ماورد ذلك

 المسائلة من الطبیعي الشخص لاتعفي المعنوي للشخص الجزائیة المسؤولیة إن  

 أن"ج ق 2فقرة51 المادة تنص حیث المرتكبة الجریمة في شریك أو ،أصلي كفاعل

 أصلي كفاعل الطبیعي الشخص مساءلة تمنع لا المعنوي للشخص الجزائیة المسؤولیة

  .2الأفعال نفس في كشریك أو

 كان مهما لحسابه ترتكب التي الجرائم عن جزائیا المعنوي الشخص یسأل ولذلك  

 الطابع ذات أو الخیریة الجمعیات مثل3خیریا غرضه أو ،أرباح تحقیق سواءا هدفه

 المعنویة والأشخاص المحلیة والجماعات الدولة تسأل لا هذا من المقابل وفي ،السیاسي

                                                           
  .المرجع السابق.حمایة المستهلك وقمع الغشب المتعلق 09/03من قانون 12المادة  - 1
  .338محمد بودالي، حمایة المستهلك في القانون المقارن، المرجع السابق، ص - 2
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 التالیة الشروط توافر یجب المعنوي الشخص مسؤولیة ولقیام .العام للقانون الخاضعة

  :التالیین الفرعین في سنتناولها التي

  المعنوي الشخص وحساب لمصلحة الجریمة ارتكاب:أولا

 تتطلبه لهدف الجریمة ارتكبت إذا جزائیا مسؤول المعنوي الشخص یكون  

 المعنوي للشخص منفعة تحقیق أجل من العمل مقتضیات
 الجزائري المشرع عبر وقد ،1

 یكون :"بأنه1 فقرة ج ع ق من مكرر 51 المادة تستلزمه ما خلال من الشرط هذا عن

  ".لحسابه ترتكب التي الجرائم عن جزائیا مسؤولا المعنوي الشخص

 عن تقع التي الجریمة عن لایسأل المعنوي الشخص أن نجد المخالفة مفهوم فمن 

 والتدلیس الغش جرائم نطاق وفي2أخر لشخص أو الشخصي لحسابه ارتكبها إذا ممثله

 مسؤولا الشخص یكون "أنه على ج ع ق من مكرر 435 المادة في نص المشرع أن نجد

 في علیها المنصوص للشروط طبقا وذلك ،الباب هذا في المعرفة الجرائم عن جزائیا

 /09 القانون من 07 الفقرة 03 المادة نص نجد وعلیه القانون هذا من مكرر 51 المادة

 عملیة في یتدخل معنوي أو طبیعي شخص كل المتدخل" أنه عل المتدخل وتعرف 03

 المتدخل هذا على عقوبات من مواده ماتقرره وكذلك ،"كللإستهلا المنتوجات عرض

 بمبدأ إخلاله حالة في المعنوي الشخص على تطبق أصلیة كعقوبة الغرامة في المتمثلة

  . والغش التدلیس من وسلامتها المنتوجات مطابقة

 صناعة عن الإنسان وتخلي الإنتاج لكثرة أدت التي التكنولوجیا لتطور ونتیجة     

 الضروري من أصبح فانه ،3المجالات كل دخلت التي الصناعیة الآلة لصالح المنتوج

 المواد تخلفها التي للمخاطر بالنسبة كذلك المعنوي الشخص مسؤولیة مبدأ تقریر

  .التجاریة الشركات طرف من المستوردة المغشوشة

  

  

                                                           
  .236وفاء شیعاوي، ریاض دنش، المرجع السابق، ص -  1
   .148عبد الحلیم بوقرین، المرجع السابق، ص -  2
، 2006، لبنان، 01غسان رباح، قانون حمایة المستهلك الجدید، دراسة مقارنة، منشورات زین الحقوقیة، ط  - 3
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  :المعنوي للشخص القانوني الممثل أو الأجهزة أحد طرف من الجریمة كابتار  :ثانیا

 یملـــك أومـــن ،المعنـــوي الشـــخص أجهـــزة أحـــد طـــرف مـــن الجریمـــة ترتكـــب أن یجـــب  

 ،المعنـــوي للشـــخص الجزائیـــة لمســـؤولیةا لقیـــام المعنـــوي للشـــخص القـــانوني التمثیـــل ســـلطة

ــــــــار ــــــــر هــــــــذا أن باعتب ــــــــق عــــــــن إلا الإجرامــــــــي الســــــــلوك أرتكــــــــب الأخی  الأشــــــــخاص طری

 القـانوني الممثـل ةالجزائیـ الإجـراءات قـانون مـن 2مكـرر 65 المـادة عرفـت وقـد1الطبیعیین

 الأساســــي القــــانون أو ،القــــانون یخولـــه الــــذي الطبیعــــي الشـــخص بأنــــه المعنــــوي للشـــخص

  .لتمثیله تفویضا المعنوي للشخص

 الذین الأشخاص ،ج ع ق من مكرر 51 المادة في الجزائري المشرع حصر كما  

 في عادة تتمثل التي الأجهزة وهم المعنوي الشخص مسؤولیة قیام جرائهم على یترتب

 مجلس ،فهومالم هذا في ویدخل ،المنشأة أو الشركة باسم ویتصرفوا یتحدثوا أشخاص

 الجمعیة و بةالمراق مجلس ،المدیریین مجلس ،العام المدیر الرئیس ،المسیر ،الإدارة

 وهم المعنوي الشخص ممثلي الشرعیین الممثلین إلى بالإضافة ،الخ..للشركة العامة

 ،العام المدیر كالرئیس باسمه التصرف بسلطة یتمتعون الذین الطبیعیین الأشخاص

 فان جریمة الرئیس أو المدیر هذا ارتكب فاذا ،2الخ... الإدارة مجلس رئیس ،المسیر

 یعمل عادي وظفم طرف من الجریمة ارتكاب لةحا وفي ،عنها یسأل المعنوي الشخص

 الموظف هذا ویسأل الجزائیة المعنوي الشخص مسؤولیة تنتفي ،المعنوي الشخص لدى

  .المعنوي الشخص ولحساب باسم یتصرف كان ولو حتى ،جنائیا وحده

  

  الغیر فعل عن الجنائیة المسؤولیة :لثالثا الفرع

 المسألة لأن ،الإقتصادیة الجرائم نطاق في لها صدى الفكرة هذه وجدت  

 عن والرقابة بالإشراف القائم لدفع الدولة في المهنیة المسائل من وتنظیماتها الاقتصادیة

 من أفعال عن مسؤولا یكون سوف لأنه بمسؤولیة التصرف الى الاقتصادیة المؤسسات

 ،العمل أصحاب یعتبر مدة منذ قضائيال والاتجاه ،مراقبتهم یهمل أو اختیارهم یحسن لا

 ،مشروعهم في ترتكب التي الإقتصادیة الجرائم عن شخصیا والمسؤولون والمدیریین

                                                           
  .210أحسن بوسقیعة، المرجع السابق، ص -  1
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 التي المخالفة جهلوا ولو حتى ،واللوائح والأنظمة ،القوانین نفیذت ضمان یقع وعلیهم

  .1تابعوهم یرتكبها

 تبعتها یتحمل لا التي المسؤولیة تلك ،الغیر عمل عن بالمسؤولیة یقصد ومنه  

 یكون أخر شخص نتائجها یتحمل إنما ،للغیر ضررا بخطأه سبب الذي الأصلي فاعلال

  .الضار بالفعل قام الذي الشخص عن مسؤولا

 خلالها من تكتشف ،الإقتصادیة بالجرائم المتعلقة الإجرائیة القانونیة النصوص وبمراجعة

 المسؤولیة(یسمى بما الأخذ إمكان إلى الأحیان بعض في یذهب الجزائري المشرع إن

  . )الغیر فعل عن

 لا المعنوي الشخص مسؤولیة تقرر التي ج ع ق 2 فقرة مكرر 51 المادة في  

 تمنع لا أي الأفعال نفس في كشریك أو ،أصلي كفاعل الطبیعي الشخص تمنع

 الفاعل مع إدارته تحت یعمل الذي المستخدم والمدیر المؤسسة لمالك الجنائیة المسؤولیة

 لم بأشخاص تعلق فالأمر .المرسوم هذا لأحكام بالمخالفة المرتكبة ةالجریم في الأصلي

 تعني ولا ،الفاعل یتقاضاها التي العقوبة بذات یعاقبون ذلك ومع ،الجریمة یرتكبوا

 كان سواء الواحد الفعل عن تعداها أو ،المسؤولیة في إزدواج الغیر فعل عن المسؤولیة

 تضییق في الرغبة المسؤولیة من النوع بهذا ذالأخ ویبرز ،شریكا أو ،مالكا أم ،فاعلا

 إرتكاب في ورئیسیا ضالعا یكون دورهم أن رغم العقاب نطاق من الكثیر إفلات فرصة

 تبرئة لایعني ذلك فان الجنائیة المعنوي الشخص مسؤولیة تقوم عندما فهنا ،الجرائم هذه

 ،بدیلة مسؤولیة نونالقا ینشئ لم أخرى بعبارة ،الجریمة مرتكبي الطبیعیین الأشخاص

  .2بالتضامن أي متراكمة مسؤولیة أنشأ وإنما

 وتنص بروما العقوبات لقانون السادس الدولي المؤتمر توصیة مع ذلك ویلتقي  

 وأشكال الفاعل فكرة في المرونة بعض یقضي الاقتصادیة الجرائم عقاب" أن على

  ....".الجنائیة المساهمة

                                                           
  .69غسان رباح، المرجع السابق، ص -  1
 ، قسم القانون الجنائي، كلیة الحقوق، مجلة جامعة دمشق للعلوم"المسؤولیة الجزائیة للشخص المعنوي"رنا ابراهیم،  - 2

  .363ص، 2006، 2لعدد ، ا22دیة والقانونیة، المجلد الاقتصا
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 المسؤولیة لأن نظرا ،السابقة لأحكام ارتیاحه یبدي الفقه من جانب فإن ذلك ومع  

 أن ینبغي لا الذي الجنائي المجال في المسؤولیة من غریب نوع هي الغیر فعل عن

 المدیر أو المالك یعتبر أن بالمشرع الأحرى وكان ،الشخصیة المسؤولیة بغیر یعترف

 بواجب القیام نع العقود قوامها الفاعل جریمة عن متمیزة أو ،مستقلة لجریمة مرتكبا

 إذ العقوبات قانون ما نحو على ألیه ماذهب هذا ولعل ،عمدا ذلك حصل سواء الرقابة

 من الرقابة في تقصیر هناك كان أذا إلا أحكام وفق یقوم لا المسؤولیة من النوع هذا أن

  1 .عنها المسؤول جانب

 ذكر كما الجنائي القانون قنطا في محل لها لیس المسؤولیة هذه أن من وبالرغم  

 یتهم أن یتصور ولا ،الخالصة الشخصیة المسؤولیة إلا القانون هذا یعرف لا إذ ،سابقا

 عن المسؤولیة ففكرة شریكا أو فیها فاعلا لیس جریمة يف بإدانته یقضي أن أو  شخص

 القانون في الفرنسي الشارع حرص وقد ،الجنائي القانون عن ریبةغ فكرة هي الغیر عمل

  .صراحة المبدأ هذا على ینص أن على

  

  المستهلك وسلامة بأمن الماسة الجرائم في الجزائیة المتابعة :الثاني المطلب

 كلفها بحیث ،المستهلك جرائم لمعاینة هیئات عدة الجزائري المشرع سخر لقد

 مختلف من للمستهلك كافیة حمایة لتوفیر منه سعیا وهذا التحفظیة التدابیر إجراء باتخاذ

 المكلفون لحمایة سعى المقابل وفي ،المتدخلین طرف من ارتكابها الممكن التجاوزات

  .وظائفهم ممارسة أثناء هؤلاء لها یتعرض التي والتهدید الضغط أشكال كل من بالمعاینة

  

  بالمستهلك وسلامة بأمن الماسة المخالفات معاینة :الأول الفرع

 وقوع مكان في قائمةال الحالة واثبات مشاهدة ،عامة بصفة بالمعاینة یقصد       

 الذین المخالفین حالة واثبات الحقیقة كشف أجل من ،بها تتعلق التي والأشیاء المخالفة

  .بالمخالفة صلة لهم

   بالرقابة المكلفون الأعوان تحدید :أولا

   ،القضائیة الشرطة ضابط بصفة یتمتع فانه ج اج ق من 15 المادة لنص وطبقا
                                                           

  .72، صالسابقالمرجع ، ریاحغسان  - 1
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 ؛البلدیة الشعبیة المجلس رؤساء - 

 ؛الوطني الدرك ضباط - 

 ؛الشرطة محافظو - 

 ؛الشرطة ضباط - 

 على سنوات03 الدرك سلك في أمضوا الذین الدرك رجال ،الدرك في الرتب ذو - 

 ؛الوطني الدفاع ووزیر العدل وزیر عن مشترك قرار بموجب وعینوا الأقل

 خصیصا تعینهم تم الذین العسكري للأمن التابعین الصف وضباط الضباط

  1.العدل ووزیر الدفاع وزیر عن صادر مشترك قرار بموجب

 الجرائم جمیع عن والتحري للبحث العام الاختصاص الأشخاص جمیع یمارس

   .المستهلك بسلامة الماسة والمخالفات

 وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 09/03القانون من 25 المادة نص إلى بالرجوع

 المعروضة والخدمات المنتوجات لمراقبة بالتحریات تقوم التي المختصة الجهات ،الغش

 بالإضافة" أنه على تنص حیث بذلك محاضر وتحریر المخالفات ومعاینة ،للاستهلاك

 النصوص بموجب لهم المرخص الآخرین والأعوان القضائیة الشرطة ضباط أعوان إلى

 الغش قمع أعوان ،القانون هذا أحكام مخالفات ومعاینة للبحث یؤهل ،بهم الخاصة

  ".المستهلك بحمایة المكلفة للوزارة التابعون

  بالرقابة المكلفون الأعوان سلطات :ثانیا

قمع الغش بعض سلطات الضبط القضائي التي تناط بهم بموجب  أعوانیباشر  

وفي الحدود المبینة في تلك القوانبن ویكونون خاضعین في  الأوضاعقوانین خاصة وفق 

 الإجراءاتمن قانون  13بأحكام المادة ، هام الضبط القضائي الموكلة إلیهممباشرتهم م

طبقا  أعلاهكما یقوم أعوان قمع الغش بمعاینة المخالفات المنصوص علیها ، 1الجزائیة

  .من نفس القانون 27للمادة 

 القانون أجاز: الخدمات فیها تؤدى أو المنتجات فیها الموجودة الأماكن دخول /أ

 الإنتاج ،الإنشاء أماكن من مكان أي دخول الغش وقمع الجودة برقابة المؤهلین للأعوان
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 التي الأجهزة ومراقبة والبیع التسویق ،النقل ،العبور ،الإیداع ،التوضیب ،التحویل أو

  .الاستهلاك مسار في سلعة وضع في تدخل

 واوجب بمهامهم للقیام العمومیة القوة بأعوان الاستعانة الرقابة لأعوان أجاز كما

 للقیام تسهیلا الضروریة بالمعلومات تدعیمهم العمومیة ئاتوالهی الإدارات على

  .بأعمالهم

 المباشرة الرقابة بمهمة المختصین للأعوان المشرع أجاز لقد : المحاضر تحریر /ب

 ،والقیاس والوزن الكیل باستعمال ،البصریة الفحوصات وكذا والخدمات المنتجات على

 .المسؤولین الأشخاص إلى والاستماع الوثائق وفحص

 بالعین وإثباتها معاینتها یمكن التي تلك بها یقصد :المباشرة المخالفة معاینة - 

  .1للاستهلاك المعروضة الخدمات على والاطلاع المنتجات فحص عند المجردة

 والمرسوم ،الغش وقمع المستهلك حمایة قانون من 30 المادة علیه نصت ما وهو

 فحص بواسطة المباشرة المخالفة معاینة تتم أنه على 90/39 رقم التنفیذي

 المكاییل أجهزة بواسطة أو المسؤولین المتدخلین سماع أو ،فیها والتدقیق الوثائق

  .والمقاییس والموازین

 أثباتها إمكانیة بعدم المخالفات بعض تتمیز :المباشرة غیر المخالفة معاینة - 

 مكوناتها أو لتركیبتها بالنسبة المنتوجات مطابقة عدم كمخالفة ،المجردة بالعین

 .العینات اقتطاع طرق عن إثباتها ةطریق نونالقا جعل لهذا

 الرقابة وأماكن لتواریخ تدوین من ،الرقابیة الأعمال تلك لجمیع محضر یحرر وأخیرا    

 المتعلقة والعقوبات المسجلة والمخالفات معاینتها تمت التي الوقائع فیها وتبین ،المنجزة

2بها القائمین الأعوان وصفة هویة إلى بالإضافة ،بها
 . 

 واقتطاع أخذ في الحق المؤهلین للأعوان القانون أعطى لقد :العینات اقتطاع /ج

 طریقة بوصفه بحت إداري إجراء هو العینات فأخذ ،للبیع المعروضة المواد من العینات

 الاحتفاظ یتم حیث ،الغش وقمع الجودة رقابة مجال في والتحري البحث ملائمة

 تاریخ من ابتداء ،یوما30 خلال لتحلیلها وذلك المخبر إلى الأخرى وترسل ،بإحداهما

                                                           
  .71علي بولحیة بن بوخمیس، المرجع السابق، ص -  1
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 بالسحب القیام الغش وقمع الجودة رقابة ولمصلحة القانون أجاز الفترة هذه وفي ،التسلیم

  .التحلیل انتظار في للمنتجات المؤقت

  التدابیر التحفظیة :ثالثا

یتم ، المخبرمطابقة العینة المفحوصة في أثبتت نتائج التحالیل أو التجارب  إذا 

  .فورا رفع الید على السحب المؤقت للمنتوج أو الدخول المؤقت للحمولة المستوردة

  التدابیر التحفظیة عند المراقبة على مستوى السوق -أولا

یتخذ أعوان الرقابة وقمع الغش كافة التدابیر التحفظیة اللازمة قصد حمایة المستهلك 

  لى عاتق المتدخلكما تقع هذه التدابیر ع، وصحته ومصالحه

عن طریق جرد كمیة المنتوج المعني بعد المطابقة  الإجراءیتم اتخاذ هذا : الإیداع/ أ

 .وتحریر محضر سحب المنتوج من عملیة الوضع للاستهلاك 

عند الاشتباه في مطابقة المنتوج المراقب أو عند توفر معلومات : السحب المؤقت/ ب

، الإجراءحول عدم مطابقة النوعیة الجوهریة لمنتوج معروض للاستهلاك یتم باتخاذ هذا 

 إتلافهتوجیهه أو  إعادةالمتدخل المعني بحجز منتوجه بغرض تغییر اتجاهه أو  وإعلام

 66یف الناتجة عن ذلك حسب نص المادة ویتحمل المتدخل في هذه الحالة كل المصار 

  ..من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش

بطریقتین وذلك حسب أنواع عدم المطابقة التي  الإجراءیتخذ هذا : السحب النهائي/ ج

أن یكون بعد الحصول على الرخصة المسبقة من وكیل الجمهوریة  إما، یتم الكشف عنها

وكیل   الجمهوریة بذلك  الحالة یتم وجوبا إعلام في هذه، ةأو دون الحصول على الرخص

  .1السحب النهائي فورا بعد القیام بعملیة الحجز أو

یتمثل ذلك في تسلیم المنتوج غیر المطابق أو المسحوب  :تغییر اتجاه المنتجات/ د

حیث یتم اتخاذ هذا ، هیئة ذات منفعة عامة لاستعماله في غرض مباشر إلى، نهائیا

  .2الإداریةبقرار من السلطة  الإجراء

یتخذ هذا القرار من طرف أعوان الرقابة أو : المحجوزات أو المسحوبة نهائیا إتلاف/ ه

 إمكانیةبعد التأكد من عدم ، المكلفة بحمایة المستهلك أو الجهة القضائیة المختصة الإدارة

                                                           
  .المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03من قانون  62المادة – 1
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لیه من في عین المكان أو مقرر یمضى ع إتلافوذلك بموجب محضر ، تغییر اتجاهه

من طرف  الإتلافتتم عملیة ، وكیل الجمهوریة إعلامللتجارة مع  الولائيطرف المدیر 

 المتدخل بحضور أعوان قمع الغش الذین یقومون بتحریر المحضر ویوقعونه مع المتدخل 

عند معاینة ، التوقیف المؤقت للنشاط إجراءیتم اتخاذ : التوقیف المؤقت للنشاط/ و

من شأنها أن تشكل خطرا وشیكا ، السالف الذكر 09/03القانون مخالفات محددة في 

 .اتخاذه إلىغایة الأسباب التي أدت  إلىعلى صحة وأمن المستهلك وذلك 

 والذي تناول، في الباب الخامس منه 09/03نص ذلك في القانون : غرامة الصلح/ ز

فرض غرامة  إمكانیةمن هذا القانون على  86فنصت المادة ، 93 إلى 86المواد من 

صلح من طرف الأعوان المكلفون بالرقابة على كل متدخل یرتكب مخالفة واحدة من 

لم یسدد المتدخل الغرامة في  وإذا، المخالفات المنصوص علیها في القانون السالف الذكر

  .1الجهة القضائیة المختصة إلىرسل المحضر ، یوما 30الأجل المحدد والمقدر ب

  :في كل المخالفات ماعدا الحالات التالیةیمكن فرض غرامة الصلح 

كعقوبة (عقوبة أخرى غیر المالیة إلى إماكانت المخالفة تعرض صاحبها  إذا -

 ؛تتعلق بتعویض ضرر الأشخاص أو الأملاك وإما) الحبس

 غرامة الصلح الأقلعلى  إحداهافي حالة تعدد المخالفات التي لا یطبق في  -

 ؛في حالة العود -

 ؛العدالة إلىلما یرفض المخالف قبول غرامة الصلح ویفضل اللجوء  -

عندما یستجیب المخالف لاستدعاء أعوان الرقابة لحضور تحریر محضر  -

 .المخالفة

حیث تبلغ المصالح بحمایة ب تحفظي بالسرعة كإجراءغرامة الصلح  إجراءیتمیز     

أیام من تاریخ تحریر المحضر بواسطة  7المستهلك المتدخل المخالف في أجل لا یتعدى 

لدفع  الإنذاریوما التي تلي 30وله مهلة ، بالاستلام إشعاربرسالة موصى علیها مع  إنذار

  .2مبلغ الغرامة

  

                                                           
  .المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش،  المرجع السابق 09/03من قانون  92المادة  - 1
  .المرجع نفسه. ، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش09/03من القانون  92و91و90المواد  - 2
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تحفظي المفروض على الأشخاص الذین أثبتوا  الإجراءیستمر هذا  غلق المحلات/ ح

اتخاذ  إلىالتي أدت  الأسبابغایة زوال  إلى، عدم المقدرة على الالتزام بالقواعد المطبقة

  .1وبالتالي یتحقق الغرض من الرقابة من حمایة المستهلك، الإجراءهذا 

  :التدابیر التحفظیة عند الرقابة على الحدود:ثانیا

تلك الكیفیات المحددة في دلیل مراقبة مطابقة المنتوجات المستوردة على  إتباعیتم       

المحدد لشروط مراقبة مطابقة  05/467الحدود وفقا لأحكام المرسوم التنفیذي رقم 

  .المنتوجات المستوردة عبر الحدود

  

  الجزائیةسیر الدعوى  مراحل: الفرع الثاني

الكفیلة بعرض الجرائم الماسة بأمن  سنحاول من خلال هذا الفرع معرفة الطرق     

وكذا إجراءات التحقیق والمتابعة فیها من خلال ، وسلامة المستهلك أمام الجهات القضائیة

ذكر أهم الإجراءات العامة والخاصة التي تمر بها هذه الجرائم من رفع الدعوى وصولا 

  . إلى التحقیق ثم المحاكمة

  تحریك الدعوى العمومیة آلیات: أولا

لا  الأخیرةیتم تحریك الدعوى العمومیة من طرف النیابة العامة حیث أن هذه       

أو عن طریق مهام )المستهلك(بناءا على شكوى المضرور إلایمكنها القیام بذلك 

المكلفة  الإدارةالملف من طرف  إحالةأو بناءا على ، وصلاحیات الضبط القضائي

  .بحمایة المستهلك

الشكوى هي تعبیر عن : المستهلك أو جمعیات حمایة المستهلكعن طریق شكوى / أ

مسؤولیته  لإثباتالمجني علیه في تحریك الدعوى الجزائیة ضد المشكو منه  إرادة

قد تكون الشكوى من الشخص المضرور أي المستهلك الذي ، ومعاقبته قانونا، الجنائیة

وقد تكون من ، باشرأو غیر م، تعرض حقه الذي یحمیه نص التجریم لعدوان مباشر

                                                           
: الأول حول، مجموعة أعمال الملتقى وطني ، دور أجهزة الرقابة في حمایة المستهلك في الجزائرالیاس الشاهد - 1

  .348، ص2008أفریل 14و13حمایة مستهلك في الانفتاح الاقتصادي، جامعة الوادي، الجزائر، یومي 
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 بالإضافةبحیث مكنها المشرع من ممارسة هذا الحق ، طرف جمعیات حمایة المستهلك

  .1والاستفادة من المساعدة القضائیة، الاعتراف بالمنفعة العامة إلى

المشرع الجزائري مهمة البحث والتحري  أناطلقد : عن طریق مهام الضبطیة القضائیة/ ب

 وإجراءاتوذلك عن طریق جمع الاستدلالات ، عن الجرائم بأعوان الضبط القضائي

ها تتلقى شكاوى نّ الى أ بالإضافةالنیابة العامة  إلىالتحریات وتحیر محاضر وترسلها 

 .المواطنین والتبلیغات وتقوم بإحالتها إلى وكیل الجمهوریة

یقوم الأعوان المكلفون بمعاینة جرائم  :الأجهزة المكلفة بحمایة المستهلكعن طریق / ج

  : الوثائق التالیة في تكمن 2، المستهلك بإحالة ملفات الجرائم الى وكیل الجمهوریة

محضــر ســـحب المنتــوج لكشـــف ، محضــر اقتطـــاع العینــات، محضــر الجریمــة المضـــبوطة 

یــرقم ممثــل النیابــة بدراســة الملفــات ، ت للمعنــيبطاقــة معلومــا، الخبــرة الكیماویــة والفیزیائیــة

  .وإذا رأى أن الجریمة تحتاج إلى تحقیق أمر بذلك، یراه مناسبا ویقرر ما

  مرحلة التحقیق: ثانیا

، مهـام قاضـي التحقیـق إلـى جـد أنـه تعـرض فـي بعـض النصـوصبـالرجوع إلـى ق ا ج ن    

ویشمل هـذا الطلـب اسـم ولقـب ، حیث تصل الدعوى إلیها بناءا على طلب وكیل الجمهوریة

  .المتدخل المخالف والمواد العقابیة ویختم من طرف وكیل الجمهوریة

أما الطرف التالي لاتصاله بوقائع الدعوى فیكون بناءا على شكوى مصحوبة بادعاء     

مدني من طرف المضرور متى تعلق الأمر بجنحة أو جنایة یذكر في الشكوى ویعلن فیها 

المسؤول عن حقوقه المدنیة بدفع كفالة وان تتم  ا ملتمسا إلزام المتهم وتأسیس طرفا مدنی

  .هذه الشكوى أمام وكیل الجمهوریة خلال خمسة أیام لإبداء رأیه

  :یلي یتحدد اختصاص قاضي التحقیق كما: قواعد الاختصاص/ أ

بمكان ارتكاب الجریمة ) ق ا ج ج(من  40یتحدد حسب المادة : الاختصاص المحلي -

أو الذي ألقى فیه القبض ، بمختلف صورها أو المكان الذي یقیم به العون الاقتصادي

وفي جمیع الحالات فان اختصاصه المحلي یتحدد بدائرة اختصاص المحكمة التي ، علیه

یباشر فیها وظیفته إلا في حالات استثنائیة أین یمدد اختصاصه الى محاكم أخرى 

                                                           
  .المرجع السابق، 09/03من القانون  22و21/2المادة  -1
  .مرجع سابق ، المتعلق برقابة الجودة 90/39من المرسوم التنفیذي رقم  31المادة –2



 الحمایة الجنائیة للمستھلك                          :                                    الفصل الثاني
 

 
86 

مكرر أین أصبح  65والمادة ، ما ق ا ج ج 2قرة ف 40بموجب قرار وزاري حسب المادة 

اختصاصه في إطار إقرار مسؤولیة الشخص المعنوي یمتد أیضا إلى الجهات التي یتابع 

  .1فیها أشخاص طبیعیون ممثلون للشخص المعنوي عن نفس الجرم

یختص بصفة عامة بالتحقیق في كل جریمة معاقب علیها طبقا : الاختصاص النوعي -

ولا ، التحقیق فیها وجوبي إذ، والموصوفة جنایات، العقوبات والقوانین المكملة لهلقانون 

یجوز إحالة المتابع بجنایة أو جنحة في بعض الحالات مباشرة أمام المحاكمة دون 

  .ع.من ق 432المرور على مرحلة التحقیق كما هو الشأن بالنسبة لنص المادة 

كافة الأشخاص طبیعیة أو معنویة ممثلة یختص بالتحقیق مع  :لاختصاص الشخصيا -

وان كانت بعض الفئات یتم التحقیق معها وفقا لإجراءات ، في ممثلها القانوني أو أجهزتها

ن وضباط الشرطة القضائیة فإننا لا نعرف استثناءات م 2خاصة كالعسكریین والأحداث

یتمتع  عادة  لاوهو ، المتابع العون الاقتصادي إذ، هذا النوع ضمن قضایا الاستهلاك

  .بصفة معینة تخوله إجراءات تحقیق خاصة

  : إجراءات التحقیق/ ب

دي المتهم بجریمة یقوم قاضي التحقیق باستجواب العون الاقتصا :استجواب المتهم -

أو الرفض دون أن  الإجابةكامل الحریة في  ولهذا الأخیر إلیهسوبة نالم الغش حول التهم

 بإحاطةیسمح فهو أداة اتهام ، للاستجواب طبیعة مزدوجةلان ، یعد ذلك قرینة ضده

یسمح له في ، ووسیلة دفاعد بالملف من أدلة یوج وبكل ما إلیهالمتهم بالتهمة المنسوبة 

ونظرا ، والأدلة التي تساعد في الكشف عن برائته الإیضاحاتبكل  بالإدلاءنفس الوقت 

 :البطلانلخطورته فقد أحاطه المشرع بضمانات تحت طائلة 

یتعرف من خلالها ، أول خطوة یخطوها قاضي التحقیق :الاستجواب عند المثول الأول* 

وأن له ، إلیهلا بد منه حیث یخطره بالتهمة الموجهة  إجراءوهو ، خالفعلى هویة الم

ویقرر وضعه  بتصریحاته ویدون أقواله في محضر الإدلاءوعدم  الإدلاءمطلق الحریة في 

كما یجب أن یطلعه على مادونه في ، أو تحت الرقابة القضائیةالحبس الاحتیاطي 

                                                           
، 2007، الجزائ�ر، دار ھوم�ة للطباع�ة والنش�ر، الاج�راءات الجزائی�ة الجزائ�ريم�ذكرات ف�ي ق�انون ، محمد حزیط -1

  .92ص
  .87، 86ص، المرجع نفسه، محمد حزیط -2
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یمكنه أن یأمر الملف ، وفي حالة اكتفى قاضي التحقیق بالاستجواب الأول .1محضر

للمحاكمة كما في حالة اعتراف المتهم أوجود أدلة كافیة بالملف تعزز اعترافاته كملف 

تعلق الأمر  إذاخالفة أو جنحة أما مخابر تحالیل الجودة المثبت لغش متى تعلق الأمر بم

  .2 الإجماليبجنایة فلابد من المرور للاستجواب في الموضوع للاستجواب 

، یقصد به مواجهة العون الاقتصادي التهم الموجهة له :الاستجواب في الموضوع* 

وهنا لابد من ، رأیه فیها بإبداءومطالبته ، فیها بالتفصیل ومواجهته بالأدلة ومناقشته

فیستدعي هذا الأخیر بكتاب موصى علیه قبل ، إجباريشكلي  كإجراءحضور محامیه 

من  105مالم یتنازل العون عن ذلك صراحة حسب المادة  الأقلالاستجواب بیومین على 

ولهذا ، ساعة 24ف بحوزته قبل الاستجواب وعلى قاضي التحقیق أن یضع المل، ج ق اج

، مرحلة من مراحل الاستجواب تلقي تصریحات من طرف موكلهالأخیر أن یطلب في أي 

المطلوب أو یصدر أمرا مسببا  الإجراءرأى أنه لا موجب لاتخاذ  إذاولقاضي التحقیق 

قام حق المتهم ومحامیه في ، المحدد الأجلوما لم یبت في ، یوم 30بالرفض في أجل 

  .غرفة الاتهام إلىرفع طلبه مباشرة 

إذا ما رأى قاضي ، 3وممكن في الجنح، هو إجباري في الجنایات:الإجماليالاستجواب * 

وإنما یقتصر ، التحقیق لزوما لذلك دون أن یكون الغرض منه الحصول على أدلة جدیدة

  4.الأمر على تلخیص الوقائع وإبراز الأدلة التي سبق جمعها في مراحل التحقیق

 قوباتعالغش كغیرها من جرائم قانون الفي جرائم یقوم قاضي التحقیق  :سماع الشهود -

كما یمكن للضحیة أو العون ، لتهمدوالقوانین المكملة له باستدعائهم ومواجهتهم با

الاقتصادي المتهم أو محامیه أو الطرف المدني أن یطلب من قاضي التحقیق حسب 

علیه متى رأى قاضي التحقیق أنه لا موجب لهذا الإجراء تعین ، مكرر ق ا ج 69المادة 

یوم التالیة لتقدیم الطلب یكون قابلا للاستئناف أمام غرفة 30إصدار أمر مسبب خلال 

  5.أجمن ق  172الاتهام وفقا للم

                                                           
  .من قانون الاجراءات الجزائیة الجزائري100راجع المادة  - 1
  .100الى93محمد حزیط، المرجع السابق، ص - 2
  .الجزائريمن قانون الإجراءات الجزائیة  66المادة  -  3
  .106محمد حزیط، المرجع السابق، ص  - 4
  .118الى116محمد حزیط، المرجع نفسه، ص -  5
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مكان وقوع  إلىیمكن لقاضي التحقیق الانتقال  :المعاینة والتفتیش إلىالانتقال  -

كما في جریمة الغش المنصوص ، الجریمة وسماع من یوجد من الشهود في الجنایات

وكیل ع وفي بعض القضایا الجنحیة مع ضرورة إخطار .من ق 432علیها في المادة 

بالإضافة إلى البحث عن الأشیاء التي تفید في كشف ، الجمهوریة وتحریر محضر بذلك

 .الحقیقة كالبحث عن المستندات أو الوثائق أو الوسائل المستعملة في الغش

إن قاضي التحقیق بعد اتصاله بملف الدعوى : بعد انتهاء التحقیقأوامر التصرف  -

 .وفور انتهاءه من إجراءاته فانه یصدر ما یعرف بأوامر التصرف، بالطرق السابق ذكرها

من ق اج  163استنادا إلى المادة  :الأمر بالا وجه للمتابعة أو بانتفاء وجه الدعوى *

أو أنه لا توجد دلائل قویة ضد العون ، متى كانت الوقائع لا تقبل أي وصف جزائي

غیر أن مرتكبها یستفید من أسباب الإباحة أو ، الاقتصادي أو كانت وقائع الجریمة قائمة

  موانع المسؤولیة أو الدعوى المقامة بشأن جریمة الغش قد انقضت بأحد أسباب انقضائها

  أن وقائع الغش المتابع  إلىوذلك متى انتهى التحقیق  :لأمر بالإحالة إلى قسم الجنحا *

  .وهو الوصف الغالب لجرائم الغش والتدلیس، بشأنها العون تشكل جنحة

  المحاكمة في الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك:ثالثا

ون من العمومیة وقد تك المحكمة هي المرحلة الأخیرة في مراحل الدعوى       

المحكمة في النظر في جمیع الجنایات وتختص  أواختصاص المحكمة الابتدائیة 

  .الدعاوى الناشئة من أعمال وأفعال یعتبرها القانون جریمة أیا كان الشخص الذي ارتكبها

والمحكمة دور فعال وهم في الفصل في المخالفات التي تعرض علیها من طرف وكیل 

الجمهوریة أو تحال علیها من طرف قاضي التحقیق أو غرفة الاتهام بحسب طبیعة 

  1.الإجراميفة ونوع الفعل المخال

القواعد العامة في ق ا ج نجد أن المشرع  إلىبالرجوع : قواعد الاختصاص القضائي/ أ

  .یفصل بین نوعین من الاختصاص لجهات الحكم

یعتمد الاختصاص المحلي للمحاكم الجزائیة الفاصلة في قضایا  :الاختصاص المحلي -

بالمكان  وإما، بالمكان الذي ارتكبت فیه جریمة الغش ماإ، الغش حسب القواعد العامة

وعلى ذلك نصت المادة ، بالمكان الذي تم فیه القبض علیه اوإم، الذي یقیم فیه المتهم
                                                           

  .65علي بولحیة بن بوخمیس، المرجع السابق، ص -  1
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تختص محلیا في بالنظر في الجنحة محكمة محل الجریمة أو " من ق اج بقولها 329

كان هذا القبض قد وقع  وأحد المتهمین أو شركائهم أو محل القبض علیهم ول إقامةمحل 

كما تختص المحكمة كذلك بالنظر في الجنح والمخالفات غیر القابلة للتجزئة ، أخرلسبب 

وتختص المحكمة التي ارتكبت في نطاق دائرتها المخالفة أو المحكمة ، أو المرتبطة

 "مرتكب المخالفة بالنظر في تلك المخالفة إقامةالموجودة في بلد 

من ق ا ج  65بمتابعة الشخص المعنوي وفقا لأحكام المادة  الأمر تعلق إذاأما       

وما بعدها فان المحكمة المختصة هي التي یقع بدائرة اختصاصها المقر الاجتماعي 

  .للشخص المعنوي

مة بحسب النوعي للمحاكم الجزائیة بصفة عایتحدد الاختصاص  :الاختصاص النوعي -

من ق  432ات كتلك المنصوص علیها في المادة فالجرائم المصنفة جنای، نوع الجریمة

أما الجرائم ، كم الجنایات الموجودة على مستوى المجلس القضائيتختص بنظرها محا، ع

، 433كما هو الشأن بالنسبة لأغلب جرائم الغش ضمن نصوص المواد ، المصنفة جنحا

تخضع لاختصاص محكمة الجنح على مستوى المحاكم  فإنها، 429، 430، 431

  .قسم الجنحب الابتدائیة

إن الهدف من جمیع مراحل الدعوى : صلاحیات جهات الحكم في جرائم الغش/ ب

وتجبر في نفس ، وإجراءاتها الوصول إلى محاكمة عادلة تضمن حقوقه وتصون كرامته

الحكم صلاحیة عدم التقیید  فان ذلك لن یأتي إلا بتحویل قضاة، الوقت ضرر الضحیة

مخولا إیاهم سلطة یتمتع بها القاضي ، بالتكییف القانوني الذي أعطته هذه الأخیرة للفعل

هي السلطة التقدیریة بمقتضاها یستطیع الموازنة بین أدلة الإثبات التي تطرح علیهم وقت 

ن قناعاتهم في تكوی إلىلیصلوا في نهایة المطاف ، المحاكمة فیتولون تدقیق النظر فیها

، فأما اقتناع بثبوت التهمة مبني على الیقین لا على الحدس والتخمین، ضوء ما یطمئنون

.                                                                                                                             1وإما براءة لوجود شك في أدلة الإثبات 

  في الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك المقررة الجزاءات :الثالثطلب الم

وعلى هذا الأساس قرر المشرع ، تجریم أي فعل یجب أن یقابله جزاء رادع إن     

فنص على الجزاءات المقررة للشخص ، عقوبات لمرتكب إحدى الجرائم المتعلقة بالمستهلك
                                                           

  .73محمد حزیط، المرجع السابق، ص -1
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فرع (والجزاءات المقررة في قانون العقوبات )الفرع الأول(في قانون  حمایة المستهلك

  ).ثاني

  

  الجزاءات المقررة في قانون حمایة المستهلك:الفرع الأول

نص المشرع على الجزاءات المترتبة على المخالفات المنصوص علیها في قانون      

  .قانون العقوبات مثلما فعل للجنح والجنایات إلىحمایة المستهلك دون أن یحیلها 

  وإلزامیة النظافة الصحیة، مخالفة إلزامیة سلامة المواد الغذائیة :أولا

عقوبــــات المخــــالفین فیمــــا  09/03مــــن القــــانون  72و71نــــص المشــــرع فــــي المــــادتین     

ة مـن كل من یخالف إلزامیة سـلامة المـواد الغذائیـة یعاقـب بغرامـ: یخص السلامة والنظافة 

إلزامیــة النظافــة والنظافــة الصــحیة كــل مــن یخــالف ، )دج500.000(إلــى )دج200.000(

 ).دج1.000.000(الى) دج50.000(یعاقب بغرامة من 

  المنتوج إلزامیةمخالفة  :ثانیا

فان كل من یخالف أمن المنتوج یعاقب بغرامة من  09/03من  73نصت المادة     

  ).دج500.000( إلى) دج200.000(

  المقاییسمخالفة إلزامیة رقابة المطابقة واحترام  :ثالثا

    إلزامیةكل من یخالف  09/03قانون مكرر من  73و 74یعاقب طبقا لنص المادة     

كل من یخالف الخصائص ، )دج500.000(إلى)دج50.000(رقابة المطابقة بغرامة من

  ).دج1.000.000(إلى)دج500.000(بغرامة من التقنیة 

  الضمان أو تنفیذ ضمان المنتوج إلزامیةمخالفة  :رابعا

 إلى) دج100.000(فانه یعاقب بغرامة من  09/03من القانون  75طبقا للمادة     

  .الضمان أو تنفیذ ضمان المنتوج إلزامیةكل من یخالف ) دج500.000(

  الإعلام إلزامیةمخالفة  : خامسا

 فانه یعاقب بغرامة من 09/03من قانون  78طبقا لنص المادة     

  .1المستهلك إعلام إلزامیةن یخالف مكل ، )دج1.000.000(إلى)دج100.000(

  
                                                           

.السابق الذكر 09/03ومابعدها من قانون  71،72أنظر المواد- 1  
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  في قانون العقوباتالمقررة  الجزاءات:الثانيالفرع 

والعقوبات المقررة ، لقد میز المشرع الجزائري بین العقوبات المقررة للشخص الطبیعي     

  :حداكل منهما على  إلىللشخص المعنوي لذا سنتطرق 

  العقوبات المقررة على الشخص الطبیعي :أولا

فالمشرع الجزائري نص على الجزاءات المقررة على الشخص الطبیعي نتیجة ارتكابه     

  : جرائم الغش والتدلیس منها  لإحدى

من ق ع  ج بأنها تلك العقوبات التي یجوز  2فقرة 4عرفتها المادة :العقوبات الأصلیة/ أ

  :الحكم بها دون أن تقترن بها أیة عقوبة أخرى وهي نوعان

وهي تلك العقوبات التي یتحقق قیامها عن طریق حرمان :السالبة للحریةالعقوبات  -

نهائیا أو لأجل  إماتسلبه العقوبة هذا الحق  إذ، المحكوم علیه من حقه في التمتع بحریته

حیث نص المشرع الجزائري على هذه العقوبات ، 1غیر معلوم یحدد الحكم القضائي

 .مواد مغشوشة والمضاربةبالنسبة لجریمة الغش والخداع وحیازة 

من قانون حمایة المستهلك أحالتنا الى  68بالنسبة لجریمة الخداع نجد المادة: الحبس *

وتشدد العقوبة ، فیعاقب بالحبس من شهرین الى ثلاث سنوات، من ق ع 429المادة

من قانون حمایة المستهلك لتصل الى خمس سنوات حسب حالة ارتكابها  69حسب المادة

 431وبالنسبة لجریمة الغش حسب المادة .ق ع ج 430الوسائل الواردة في المادة بإحدى

أما بالنسبة لجریمة الحیازة دون ، من ق ع فیعاقب بالحبس من سنتین الى خمس سنوات

 عن أما یعاقب بالحبس من شهرین الى ثلاث سنوات 433فحسب المادة ، سبب مشروع

 :أنه على ج ع ق قانون من 172 دةالما فنصت المشروعة غیر المضاربة جریمة

 السلع في الأسعار رفع اقترن وإذا ،سنوات خمس إلى أشهر ستة من الحبسب یعاقب

 إلى سنة من بالحبس العقوبة فتكون القانون نفس من 173 المادة في علیها المنصوص

  .سنوات خمسة

الغش  تكون عقوبته مقررة عندما تشكل جنایة حیث خصص المشرع لجریمة :السجن *

حیث  إذا ألحق المنتوج المغشوش أو المزور مرضا أو عجزا عن ، فقط دون باقي الجرائم

                                                           
  .238ص، المرجع السابق، ریاض دنش، وفاء شیعاوي - 1
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من قانون حمایة المستهلك على معاقبة  83فنصت المادة ، وخالف إلزامیة المنتوج 1العمل

حیث یعاقب بالحبس من خمس سنوات ، ق ع ج 432من المادة1المتدخل طبقا للفقرة 

تسبب المنتوج  إذاسنة  20د العقوبة من عشر سنوات إلى كما تشد.إلى عشر سنوات

أو في عاهة  أو في فقدان استعمال عضو، المغشوش في مرض غیر قابل للشفاء

  2.تسببت تلك المادة في وفاة شخص إذامستدیمة كما یتعرض المتدخل للسجن المؤبد 

هذه الثانیة من تتمثل في الغرامة أو المصادرة بحیث لا تعتبر : العقوبات المالیة -

 .ق ع من العقوبات التكمیلیة 9العقوبات الأصلیة بل جعله القانون طبقا لنص المادة 

المتهم المحكوم علیه بدفع مبلغ مالي من النقود للخزینة  إلزام" وتعرف الغرامة بأنها    

  .3"العمومیة یقدره القاضي وفق القواعد المقررة تطبیقا لمبدأ الشرعیة

حیث أن القاضي في جریمة ، عقوبة الغرامة بالحبس بصفة وجوبیة أو جوازیةتقترن    

حیث تقدر ، جانب عقوبة الحبس إلىالغش والحیازة والمضاربة ملزم بالحكم بالغرامة 

من 173و433و431وهذا حسب المواد ، )دج100.000(إلى ) دج20.000(الغرامة ب

) دج20.000(من  حیث تكون الغرامة 172بالإضافة إلى المادة، ق ع ج

  ).دج200.000(إلى

أما في جریمة الخداع یجوز الحكم بالغرامة بالإضافة عقوبة الحبس أو بإحدى     

كوم بها وتقدر مقدار الغرامة المح، ق ع ج 429العقوبتین فقط طبقا لنص المادة 

أما بالنسبة للجرائم التي نأخذ وصف جنایة  فان المادة ، )دج20.000(إلى)دج2.000(ب

من ق ع ج نصت على عقوبة الغرامة في حالة ماذا تسببت الجریمة في وفاة  432

الشخص أو حدوث مرض أو عاهة مستدیمة حیث تقدر الغرامة من 

  ).د ج2.000.000(إلى)100.000(

هي عبارة عن عقوبات إضافیة تتمثل في حرمان المحكوم علیه  :العقوبات التكمیلیة/ ب

 3فقرة 4حیث تنص المادة ، 4أصلیة جنایة أو جنحة من بعض الحقوق وتلحق بالعقوبة

ة هي تلك العقوبات التي لا یجوز الحكم بها ن ق ع ج على أن العقوبات التكمیلیم
                                                           

  .53محمد بودالي، حمایة المستهلك في القانون المقارن، المرجع السابق، ص -  1
  .من قانون العقوبات الجزائري 3و2فقرة  432المادة  -  2
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وهي ، فیما عدا الحالات التي ینص علیها القانون صراحة، مستقلة عن عقوبة الأصلیة

ة على سبیل الحصر لیالعقوبات التكمی 09ولقد حددت المادة ، إما إجباریة أو اختیاریة

  :العقوبات التكمیلیة هيبنصها على أن 

 ؛الحجز القانوني -

 ؛الحرمان من ممارسة الحقوق الوطنیة والمدنیة والعائلیة -

 ؛تحدید الإقامة -

 ؛المنع من الإقامة -

 ؛المصادر الجزائیة للأموال -

 ؛المنع المؤقت من ممارسة مهنة أو نشاط -

 ؛إغلاق المؤسسة -

 ؛العمومیةالإقصاء من  الصفقات  -

 ؛أو استعمال بطاقات الدفع/الحضر من إصدار الشیكات  -

 .تعلیق أو سحب رخصة السیاقة أو إلغاؤها مع المنع من استصدار رخصة جدیدة -

 ؛سحب جواز السفر -

 ".نشر أو تعلیق حكم أو قرار الإدانة -

أو العقوبات التكمیلیة یمكن أن تكون جوازیة  أنمن ق ع ج على  4كما بینت المادة     

وعلیه فان قاضي الموضوع ملزم بالحكم بالعقوبات التكمیلیة إذا تعلق الأمر ، یةوجوب

بجرائم تشكل جنایات وبالرجوع إلى قانون حمایة المستهلك نجد أن جریمة الغش تكیف 

أو ، أو الفاسدة في مرض غیر قابل للشفاء، على أنها جنایة متى تسببت المادة المغشوشة

أو تسببت تلك المادة في موت من ، أو في عاهة مستدیمة ،في فقد استعمال عضو

  .استهلكها

إضافة في جنایة الغش إلى العقوبة ، 1وعلیه یجب الحكم بالعقوبات التكمیلیة الوجوبیة    

  :وتتمثل في، الأصلیة

تنفیذ العقوبة  ءوهو حرمان المحكوم علیه من ممارسة حقوقه المدنیة أثنا:الحجز القانوني-

 .الأصلیة
                                                           

  .من ق ع ج 1مكرر 15و 1مكرر 9مكرر و 09أنظر المواد  -1
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ویسقط الحجر ، فیمكن بذلك الحكم بالحجر على المتدخل الذي حكم علیه في جنایة    

  .عند انقضاء العقوبة الأصلیة المقررة لارتباط الحجر بها

ویقصد به حرمان المحكوم : الحرمان من ممارسة الحقوق الوطنیة والمدنیة والعائلیة-

ركزه الأدبي والاقتصادي في علیه بجنایة من التمتع ببعض الحقوق التي تؤثر على م

، من ق ع ج تلك الحقوق على سبیل الحصر 1مكرر09وقد حددت المادة ، المجتمع

من یوم انقضاء العقوبات  ابتداءسنوات  10لا یمكن تجاوز مدة الحرمان  غیر أنه

ومما سبق تقرر للمتدخل المحكوم علیه بجنایة ، عن المحكوم علیه الإفراجالأصلیة أو 

 .الحرمان من حق أو أكثر من حقوقه الوطنیة والمدنیة والعائلیة الغش عقوبة

إلى ملك الدولة بغیر  وإضافته، ویقصد بها نزع ملكیة مال أو أكثر من مالكه :المصادرة-

عرضها والتي تسببت  یمة الغش مصادرة المواد المغشوشة التي بیعها أووفي جر ، مقابل

 إلاولا یجوز للقاضي الحكم بالمصادرة في الجنح والمخالفات ، 1في ضرر جسیم للمستهلك

 .من ق ع ج 1مكرر 15من المادة  2جاء في الفقرة  بنص صریح حسب ما

 إذاالعقوبات الأصلیة  إلى إضافةوعلیه یتم الحكم على المتدخل بعقوبات تكمیلیة       

 ومة أیعاهة مستد وفاء أشغیر قابل للبغش المستهلك وتسبب ذلك في مرضه مرضا  مقا

وقد نصت بعض القوانین المتعلقة بالمستهلك على العقوبات التكمیلیة كمصادرة ، وتهمفي 

، مؤسسته وإغلاق، التي حصل علیها بدون وجه حق الأرباح وإعادة، المواد المغشوشة

  .2الخ...من الصفقات العمومیة وإقصائه

  قوبات المطبقة على الشخص المعنويالع: ثانیا

نص قانون العقوبات في المواد المتضمنة بالباب الأول مكرر منه على العقوبات      

 18المعنویة والتي تتفق مع طبیعة هذه الأخیرة وذلك بالمادة  الأشخاصالمطبقة على 

العقوبات التي تطبق على الشخص المعنوي في مواد "مكرر ق ع ج التي نصت على أن 

  :الجنایات والجنح هي

                                                           
  .68محمد بودالي، شرح جرائم الغش في بیع السلع والتدلیس بالمواد الغذائیة والطبیة، المرجع السابق، ص– 1
المتعلق  04/02من القانون  46المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، والمادة  09/03من القانون  85المادة – 2

  .على الممارسات التجاریة بتحدید القواعد المطبقة
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مرات الحد الأقصى للغرامة المقررة للشخص )5(إلىمرة )1(كون من الغرامة التي ت -1

 .الطبیعي في القانون الذي یعاقب على الجریمة

 :واحدة أو أكثر من العقوبات الآتیة -2

 ؛حل الشخص المعنوي -

 ؛سنوات 5غلق المؤسسة أو فرع من فروعها لمدة لا تتجاوز  -

 ؛واتسن) 5(الإقصاء من الصفقات العمومیة لمدة لا تتجاوز  -

المنع من مزاولة نشاط أو عدة أنشطة مهنیة أو اجتماعیة بشكل مباشر أو غیر  -

 ؛سنوات) 5(مباشر نهائیا لمدة لا تتجاوز 

 ؛مصادرة الشيء الذي استعمل في ارتكاب الجریمة أونتج عنها -

 ؛نشر وتعلیق الحكم بالإدانة -

حراسة على وتنصب ال، سنوات) 5(الوضع تحت الحراسة القضائیة لمدة لا تتجاوز -

 ".ممارسة النشاط الذي أدى الى الجریمة أو الذي ارتكب الجریمة بمناسبته

عندما لا ینص القانون على عقوبة :"على أنه 2مكرر 18كما نص من خلال المادة      

وقامت المسؤولیة ، الغرامة بالنسبة للأشخاص الطبیعیین سواء في الجنایات أو الجنح

فان الحد الأقصى للغرامة ، مكرر 51طبقا لأحكام المادة الجزائیة للشخص المعنوي 

المحتسب لتطبیق النسبة القانونیة المقررة للعقوبة فیما یخص الشخص المعنوي یكون 

  :كالأتي

 ؛دج عندما تكون الجنایة معاقب علیها بالإعدام أو السجن المؤبد 2.000.000 -

 ؛المؤقت دج عندما تكون الجنایة معاقب علیها بالسجن 1.000.000 -

 .دج بالنسبة للجنحة500.000 -

من ق ع ج على عقاب كل متصرف أو محاسب لقیامه بأفعال  434تنص المادة       

دون ، أو توزیعه لمواد مغشوشة والذي لا یكون إلا في إطار الشخص المعنوي، الغش

  .1أو المتصرف من الممثلین القانونیین للشخص المعنوي، اشتراط أن یكون هذا المحاسب

                                                           
  .من قانون العقوبات الجزائري 434المادة  -1
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والمسؤولیة الجزائیة للشخص المعنوي لا تمنع مساءلة الشخص الطبیعي كفاعل أصلي أو 

مكرر ق ع ج في نفس الأفعال التي أدت إلى قیام المسؤولیة  51شریك بموجب المادة 

  .الجزائیة للشخص المعنوي
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  خلاصة الفصل الثاني

في نهایة هذا الفصل یمكن القول بأن أجهزة الرقابة من الآلیات الكفیلة لمكافحة       

للجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك حیث تعمل على القضاء على المخاطر 

لهذا الغرض ، والأضرار التي قد تلحق بالمستهلك والتي تهدد أمنه وصحته وسلامته

التي ، ت الإداریة المختصة وكذا القضائیةوضعت أجهزة حكومیة تتمثل في السلطا

، سواء المحلیة أو المستوردة، تعمل على رقابة جودة ونوعیة السلع والخدمات

، بالإضافة إلى قمع كافة أعمال الغش والتحایل على المستهلك وكذا مراقبة الأسعار

ع مما جعل المشر ، رغم ذلك فقد وجدت منتوجات أو خدمات ألحقت أضرارا بالمستهلك

یحدد مسؤولیة كل شخص سواء كان طبیعي أو معنوي في هاته الجرائم ویقرر لها 

جزاءات جنائیة  یوقعها القضاء من جهة وإداریة من جهة أخرى توقعها السلطات 

 .الإداریة 
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لقد أولى المشرع الجزائري أهمیة بالغة للمستهلك من خلال النص على مجموعة 

والتي جاءت عبر نصوص قانونیة أهمها  حمایته، إلىتهدف  والإجراءاتمن القواعد 

هو  منصوص علیه  الغش وكذا ما المتعلق بحمایة المستهلك وقمع 09/03القانون رقم 

  .في قانون العقوبات والنصوص المكملة له

 إلىكما جاءت القواعد في الأصل مقسمة إلى شطرین الأول موضوعي یهدف 

الثاني فهو محدد لطرق تطبیق القواعد  أما إیضاح وتبیان الحقوق ورسم مفهوم الحمایة،

أهم  إلىتنا من حیث أننا تطرقنا یهمنا في دراس وهو ما التي جاء بها الشطر الأول،

وكیف رأینا أنها تختلف من جرائم ماسة  ،ائم الماسة بأمن وسلامة المستهلكالجر 

  .أركان كل جریمة على حدا إلىمع التطرق  بالمستهلك بطرق مباشرة وأخرى غیر مباشرة،

 لحمایـة الجزائیـة للمسـتهلك التـي كرسـها المشـرعاكما تطرقنا مـن خـلال هـذه الدراسـة 

التــي تعمــل علــى مكافحــة مختلــف الجــرائم الماســة بــأمن  الآلیــاتمختلــف  إبــرازمــن خــلال 

ــــة كــــوزارة  ــــة الرقابی ــــت فــــي دور الأجهــــزة الإداری  ،الولایــــة، لتجــــارةاوســــلامة المســــتهلك  تمثل

ــــة ــــي جمعیــــات حمایــــة  إلــــىبالإضــــافة  الــــخ،...البلدی مشــــاركة المجتمــــع المــــدني المتمثــــل ف

 المســتهلك ومــدى فعالیتهــا فــي تحقیــق الحمایــة عــن طریــق التحســیس وتوعیــة المســـتهلكین،

الحــق فــي التقاضــي للــدفاع عــن مصــالحهم،ولكن بــالرغم مــن هــذا الــدور المنتظــر  وإعطائهــا

العراقیـل وجمـود القـوانین  لـىإأن الواقع المیداني یثبت عكس ذلك تماما وهذا راجـع  إلامنها 

  . التي تحد من فعالیتها وقلة الدعم المادي ان لم نقل انعدامه

أما عن دور الهیئات القضائیة في حمایة المستهلك فبالرغم من الدور الكبیر 

بتوقیع الجزاء على المخالفین  والفعال لهذا الجهاز سواء في مجال القیام بالتحقیقات أو

طول  أن إلا ة أساسیة لحمایة مصالحه وحقوقه المادیة والمعنویة،لتحقیق الردع كضمان

 نالآالتقاضي وعدم وجود أقسام خاصة بمعالجة قضایا المستهلك حیث تدرج  إجراءات

كلها عوائق وعقبات تجعل المستهلك لیس  وغلاء تكالیف التقاضي، في القسم التجاري،

متعلق ببضائع  الأمرما كان  ذاإرفع دعوى قضائیة ضد المتدخل خاصة فیما  بإمكانه

بسیطة لا تتناسب مع المصاریف القضائیة مما تجعل العدید من المستهلكین یتخلون 

  .عنها
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وتوضـــیح المســـؤولیة الجزائیـــة عـــن  الإشـــارةوكـــان فـــي خضـــم دراســـتنا هـــذه لابـــد مـــن 

الجـــرائم الماســـة بـــأمن وســـلامة المســـتهلك  علـــى كـــل الأشـــخاص أو الأطـــراف التـــي ذكرهـــا 

معنـوي حیـث  سواءا كان طبیعـي أو المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، 09/03نونالقا

نجـــد أن المشـــرع الجزائـــري قـــد وســـع فـــي مجـــال المســـؤولیة بالنســـبة للمتـــدخل أمـــا المســـؤولیة 

المدنیة فلـم نجـد أثـر لهـا كـدعوى مسـتقلة عـن المسـؤولیة الجزائیـة ممـا یضـطرنا للرجـوع الـى 

ممـا یكشـف لنـا قصـور قـانون   ،فـي هـذا المجـال في القانون المـدنيالقواعد العامة المتمثلة 

  .حمایة المستهلك وقمع الغش في مجال المسؤولیة المدنیة

ونجد في  السیاق ذاته  متصل بالحمایة الجزائیة نص على مواد إجرائیة تكفل 

 بإشراكالحقوق الموضوعیة وفي هذا الشأن تبنى أسلوب متابعة ومعاینة هذه الجرائم 

وهو الجهاز الذي ، وضبطها قبل وبعد وقوعها هیئات متعددة للكشف عن هذه الجرائم 

أي ضباط الشرطة  من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، 25نصت علیه المادة 

بحیث نجدهم یتمتعون بكافة الصلاحیات للتدخل والدخول  القضائیة وأعوان قمع الغش

أي وقت، زیادة على الحاكمة وتوقیع الجزاء  ومداهمة أي مكان یضم سلع أو خدمات وفي

  .العدالة إلىفي نفس المكان أو إحالة المتهم 

هـــو أصـــلي كتســـلیط  أمـــا الجـــزاءات فقـــد تنوعـــت حســـب طبیعـــة الجریمـــة فمنهـــا مـــا

أمــا العقوبــات التكمیلیــة  ،...)والحــبس ،كالســجن(عقوبــات ســالبة للحریــة ، أو غرامــات مالیــة

الملاحظ أن أغلـب الجـرائم المنصـوص فـ من قـانون العقوبـات،فنصت علیها المادة التاسعة 

نص علـــى عقوبـــات مالیـــة تـــتلائم وطبیعـــة تـــالخـــاص بحمایـــة المســـتهلك علیهـــا فـــي القـــانون 

  . بینما في قانون العقوبات هي عقوبات سالبة للحریة ،كبالجرم المرت

سنها المشرع التي  والإجرائیةوفي الأخیر یمكن القول أنه رغم القواعد الموضوعیة 

فان فعالیتها في حمایة المستهلك تبقى ناقصة  في قانون حمایة المستهلك وقمع الغش،

تقدیم بعض الاقتراحات التي تعمل  إلىلانطواء هذه النصوص على نقائص كثیرة فارتأینا 

  :على حمایة المستهلك أكثر من خلال النقاط التالیة

  سلع سوى كانت مستوردة أو محلیة عن الرقابة بالنسبة  لمختلف ال إجراءاتتشدید

 ،الحدیثةطریق تدعیمها بمخابر للمراقبة المعتمدة والمجهزة بالمعدات الضروریة 
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وهذا من أجل التأكد من جودة السلع من جهة ومحاربة السوق السوداء والغش 

 .الضریبي من جهة أخرى

 مستجدات على تكثیف الدورات التكوینیة لأعوان الرقابة من أجل مسایرة كافة ال

المستوى التشریعي أو على مستوى تبادل الخبرات في مجال الرقابة ومكافحة 

 .الغش

  ضرورة منح صلاحیات ووسائل أكثر لجمعیات حمایة المستهلك والمجتمع المدني

 .لتفعیل قوانین حمایة المستهلك

  أحكام قانون حمایة المستهلك من  إطارتنظیم المسؤولیة المدنیة للمتدخل في

 .منها الإعفاء أسبابیان حدودها المتمثلة في بوب لال تحدید شروطها بدقة،خ
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 عقائمة المراج:  

  :النصوص القانونیةقائمة  :أولا

  :تشریعیةالنصوص ال -أ

 الأوامر:  

 المتضمن قانون الاجراءات الجزائیة، ،1966جوان8المؤرخ في  155/66الأمر رقم  -

  .المعدل والمتمم

المعدل  المتضمن قانون العقوبات، ،1966یونیو 8المؤرخ في 66/156الأمر رقم  -

  .2016یونیو19مؤرخ في  16/02لا سیما بالقانون رقم  والمتمم،

ج رج  المعدل والمتمم، المتعلق بالمنافسة، ،2003جویلیة19المؤرخ في03/03الأمر -

  .2003 جویلیة 20المؤرخة في 43العدد ج،

 القوانین:  

والمتضمن قانون الجمارك  1979جویلیة سنة  21المؤرخ في  79/07قانون رقم  -

  .المعدل والمتمم

 ،ضمن تعمیم استعمال اللغة العربیةالمت ،1991ینایر 19المؤرخ في  91/05القانون  -

  .المعدل والمتمم

المتعلق بالتقییس المعدل والمتمم  ،2004جوان 23المؤرخ في  04/04رقم قانون  -

، المؤرخة 37ج ر ج ج العدد ،2016جوان  19المؤرخ في  16/04قم القانون ر  بموجب

  .2016جوان 22في 

والمتعلق بحمایة المستهلك وقمع  ،2009فیفري 25المؤرخ في  09/03القانون رقم  -

  .2009مارس8في صادرة ال ،15ج ر ج ج العدد الغش المعدل والمتمم 

 ،37ج ر ج ج عدد  یة،یتعلق بالبلد ،2011جوان  22مؤرخ في  11/10قانون رقم -

  .2011جوان03الصادرة في 

المتعلق بتنظیم الجمعیات ،ج ر ج ج  ،12/01/2012المؤرخ في  12/06قانون رقم  -

  .      15/1/2012الصادرة بتاریخ  ،02العدد

، 12یتعلق بالولایة، ج ر ج ج عدد ،2012فیفري  21مؤرخ في  12/07قانون رقم -

  .2012فیفري 29الصادرة بتاریخ 
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 المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، ،2018جوان10المؤرخ في  18/09قانون رقم  -

  .2018جوان 13الصادرة في  ،35العدد  ج ر ج ج المعدل والمتمم،

  النصوص التنظیمیة/ب

 المراسیم:  

المتعلق برقابة الجودة  ،1990جانفي  30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفیذي رقم -

  .1990جانفي30في صادرةال ،5ج ر ج ج العدد  الغش،وقمع 

،المعدل والمتمم بالمرسوم  1990نوفمبر 10المؤرخ في  90/367المرسوم التنفیذي  -

ج ر  ،علق بوسم السلع الغذائیة وعرضهاالمت، 2005دیسمبر22المؤرخ في  05/484رقم 

  .2005دیسمبر 25في  صادرةال ،83ج ج العدد 

والمتعلق بمراقبة مطابقة  ،1992فبرایر 12المؤرخ في  92/65م رقالمرسوم التنفیذي  -

 19في  صادرةال ،13عدد ال ج رج ج ،المعدل والمتمم ،مواد المنتجة محلیا أو المستوردةال

  .1992فیفري 

والمعدل والمتمم بالمرسوم  ،19/10/1996المؤرخ في  96/355المرسوم التنفیذي رقم  -

ج ر ج  المتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحالیل النوعیة، 97/459التنفیذي رقم 

  .7/12/1997الصادرة في  ،80ج عدد

المتعلق بالوقایة من  ،21/12/1997المؤرخ في  ،97/494المرسوم التنفیذي رقم  -

                    .1997دیسمبر 24في  صادرةال ،85العدد  ج جج ر  أخطار اللعب،

بموجب  المعدل والمتممالمتضمن انشاء المعهد الجزائري للتقییس،  ،98/69المرسوم  -

الصادرة في  ،6ج رج ج عدد ،2011جانفي  25مؤرخ في  ،11/20المرسوم التنفیذي رقم

  .2011جانفي 30

یحدد صلاحیات وزیر  ،21/12/2002المؤرخ في 02/453المرسوم التنفیذي رقم  -

  .2002دیسمبر 22الصادرة في  ،85ج ر ج ج عدد  التجارة،

یتضمن تنظیم الادارة  ،21/12/2002ؤرخ فيالم 02/454المرسوم التنفیذي رقم  -

أوت  24الصادرة في  ،48ج ر ج ج عدد ، في وزارة التجارة المعدل والمتممالمركزیة 

2008. 
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یعدل ویتمم المرسوم  ،30/09/2003المؤرخ في  ،03/318المرسوم التنفیذي رقم  -

والمتضمن إنشاء المركز الجزائري  ،08/08/1989المؤرخ في 89/147تنفیذي رقم لا

  .5/10/2003صادرة في  ،59ج ر ج ج عدد  لمراقبة النوعیة والرزم وتنظیمه وعمله،

المعد لمبادئ الصحة  ،07/10/2000المؤرخ في  ،04/319المرسوم التنفیدي  رقم  -

  .10/10/2004صادرة في  ،64ج ر ج ج العدد  النباتیة وأعتمادها وتنفیذها،

 یتعلق بتنظیم التقییس وسیره، ،2005دیسمبر6مؤرخ في  05/464مرسوم تنفیذي رقم  -

  .2005دیسمبر سنة11في  صادرة ،80ج ر ج ج العدد

المتعلق بالقواعد المطبقة  ،2012ماي 6المؤرخ في  12/203المرسوم التنفیذي رقم  -

  .2012ماي 9في ةصادر  ،28ج ر ج ج عدد  أمن المنتوجات، في مجال

المحدد لشروط وكیفیات  2012ماي  15المؤرخ في  12/214المرسوم التنفیذي رقم  -

صادرة في  ،30استعمال المضافات الغذائیة الموجهة للاستهلاك البشري،ج ر ج ج عدد 

  .2012ماي  16

، المتعلق بشروط  2013سبتمبر 26المؤرخ في  327-13المرسوم التنفیذي رقم  -

 02، الصادرة في 49ات وضع ضمان السلع والخدمات حیز التنفیذ، ج رج ج العددوكیفی

  .2013أكتوبر 

،یحدد الشروط والكیفیات 2013نوفبر9المؤرخ في  13/378المرسوم التنفیذي رقم  -

  .2013نوفمبر  18في صادرة،ال58العدد ،المتعلقة باعلام المستهلك،ج ر ج ج

دارة ،المتضمن تنظیم الإ2014جانفي  12المؤرخ في  14/18المرسوم التنفیذي رقم  -

 .المعدل والمتمم ،المركزیة في وزارة التجارة

یحدد شروط وكیفیات  ،2016نوفمبر 22مؤرخ في  16/299مرسوم تنفیذي رقم -

نظیف هذه وكذا مستحضرات ت استعمال الأشیاء واللوازم الموجهة لملامسة المواد الغذائیة،

  .2016دیسمبر 6صادرة في  ،69ج ر ج ج عدد اللوازم،

 المحدد لشروط النظافة أو ،2017أفریل11المؤرخ في  ،17/140مرسوم تنفیذي رقم  -

ج ر ج ج عدد  النظافة الصحیة أثناء عملیة وضع المواد الغذائیة للاستهلاك البشري،

 .2017أفریل  16، الصادرة في 24

 القرارات الوزاریة:  
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یتعلق بمواصفات میاه الشرب الموضبة مسبقا  ،26/07/2000قرار وزاري مؤرخ في  -

  .20/08/2000الصادرة في  ،51العدد  وكیفیات ذلك،ج ر ج ج،

یعدل ویتمم القرار الوزاري ، مؤرخ في ، 2008دیسمبر 21الوزاري المؤرخ في القرار  -

ة ذات الطابع السام أو التي الذي یحدد قائمة المنتوجات الاستهلاكی ،1997دیسمبر 28

تشكل خطرا من نوع خاص وكذا قوائم المواد الكیماویة المحظور أوالنظم استعمالها 

  .2009أفریل 19الصادرة في  ،23رج ج عدد جوجات، تهذه المن فلصن

یحدد مدة الضمان حسب  ،2014دیسمبر 14المؤرخ في  ك،القراري الوزاري المشتر  -

  .2015ینایر27في  صادرة،ال03العدد طبیعة السلعة، ج ر ج ج ،

، یتعلق بتحدیدالمعاییر المیكروبیولوجیة 2016أكتوبر04قرار وزاري مشترك مؤرخ في  -

  .2017جویلیة 2الصادرة في  ،39عدد للمواد الغذائیة، ج ر ج ج،

  الكتب: ثانیا

  .2011الجزائر، دار هومة، ،10ط أحسن بوسقیعة، الوجیز في القانون الجزائي العام، -

  .القاهرة دار النهضة العربیة، ،3ط شرح قانون قمع التدلیس، حسن الجندي، -

، الجزائر رموذج، ب ط ، دار الخلدونیة للنشسلیم سعداوي، حمایة المستهلك الجزائر ن -

،2009.  

 ، 09الجزء ،02المجلد أسباب كسب الملكیة،في  الوسیط عبد الرزاق السنهوري، -

  .1998بیروت  الحلبي الحقوقیة،منشورات 

ط  دار موفم للنشر، ،القسم العام شرح قانون العقوبات الجزائري، عبد االله أوهایبیة، -

2009.  

ت الحلبي منشورا ،1، ط)دراسة مقارنة(، حمایة المستهلكعبد المنعم موسى ابراهیم -

  .2007،الحقوقیة، بیروت، لبنان

العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها القواعد  علي بولحیة بن بوخمیس، -

 .2000الجزائر، دار الهدى، في التشریع الجزائري،

 العربي، دار الفكر تأثیر المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج، علي فتاك، -

  . 2008مصر،
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ة دراسة مقارنة بین الشریع( الحمایة العقدیة للمستهلك عمر محمد عبد الباقي، -

  . 2004 ،رمص منشأة المعارف، ،)والقانون

 د ط، عمرو محمد عابدین، جرائم الغش في ظل القانون وتعلیمات مراقبة الأغذیة،-

  . 2005 الاسكندریة، منشأة المعارف،

منشورات زین الحقوقیة، ط  دراسة مقارنة، قانون حمایة المستهلك الجدید، غسان رباح،-

  . 2006لبنان، ،01

، 1ط شرح جرائم الغش في بیـع السـلع والتـدلیس بـالمواد الغذائیـة والطبیـة، محمد بودالي، -

  .القاهرة ،2005 دارالفجر،

 دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، حمایةالمستهلك في القانون المقارن، محمد بودالي،  -

 .2006 الجزائر، دار الكتاب الحدیث،

دار هومة للطباعة  الاجراءات الجزائیة الجزائري،مذكرات في قانون  محمد حزیط، -

  .2007الجزائر، والنشر،

دراسة  الحق في سلامة الغذاء من التلوث في التشریعات البیئیة، ،إماممحمد عبده  -

  .2004 القاهرة، دار الجامعة الجدیدة، ،الإداريمقارنة في القانون 

  :الاطروحات و المذكرات :ثالثا

  :الدكتوراهأطروحات -أ

بحث مقدم لنیل درجة دكتوراه في القانون  الحمایة الجنائیة للمستهلك، فاطمة بحري، -

  .2013 جامعة تلمسان، قسم القانون الخاص، كلیة الحقوق، الخاص،

أطروحة دكتوراه  الضمانات القانونیة لحمایة أمن وسلامة المستهلك، قرواش رضوان، -

  .2013 جامعة الجزائر، كلیة الحقوق، فرع القانون الخاص، في الحقوق،

  :مذكرات الماجستیر- ب

مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر  أزوبیر أرزقي، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، -

 تیزي وزو، جامعة مولود معمري، كلیة الحقوق، ،)فرع المسؤولیة المهنیة(في القانون 

2014. 

شهادة الماجیسترفي مذكرة لنیل  المواد الغذائیة،ضمان السلامة والأمن في  أوشن أمال، -

  . 2010 تیزي وزو، جامعة مولود معمري، كلیة الحقوق، فرع العقود، القانون الخاص
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المتعلق بحمایة  09/03:حمایة المستهلك في ظل القانون الجدید رقم صیاد الصادق، -

 ،والإداریةر في العلوم القانونیة یالمستهلك وقمع الغش، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجیست

  .2014-2013كلیة الحقوق، جامعة قسنطینة،  تخصص قانون أعمال،

مذكرة لنیل شهادة  الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك، عبد الحلیم بوقرین، -

  .2010تلمسان، كلیة الحقوق، الماجستر في القانون الجنائي،

مذكرة لنیل شهادة  المستهلك بقانون المنافسة،علاقة قانون حمایة  مزاري عائشة، -

  .2013 جامعة وهران، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ماجیستر،

تخصص علاقات  مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في القاون الخاص، نبیة شفار، -

  .جامعة وهران كلیة الحقوق، ،)المستهلكین(الأعوان الاقتصادیین

  :قالات العلمیةالم :رابعا

الجرائم الواقعة على المستهلك في ظل القانون رقم "، ریاض دنش،وفاء شیعاوي -

 ،عمخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشری مجلة الاجتهاد القضائي، ،"09/03

  .2017جامعة بسكرة، ،14العدد 

مجلة أبحاث قانونیة  الالتزام بضمان سلامة المادة الغذائیة ونظافتها، ،نضیرة بوعزة -

  .2018جوان  ،6عدد  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، وسیاسیة،

التزامات المتدخلین في العملیة الاستهلاكیة ومدى فعالیتها في حمایة  كمال كیحل، -

، جتهاد القضائي على حركة التشریعمجلة الاجتهاد القضائي، مخبر أثر الا المستهلك،

  .2017، جامعة بسكرة ،14العدد

العلیا،  مجلة المحكمة ب المنتوج المنشئ للمسؤولیة المدنیة للمنتج،محمد رحماني،عی -

  . 2013 قسم الوثائق والدراسات القانونیة والقضائیة، العدد الثاني،

المجلة  العلاقة بین عدم مطابقة المبیع للمواصفات والعیب الخفي، أمازو لطیفة، -

 ،03العدد  كلیة الحقوق بن عكنون، والسیاسیة، الجزائریة للعلوم القانونیة والاقتصادیة

  .2012سبتمبر
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كلیة الحقوق،  قسم القانون الجنائي، المسؤولیة الجزائیة للشخص المعنوي، رنا ابراهیم، -

  .2006، 2العدد  ،22المجلد  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة،

  :والمداخلات الملتقیات:خامسا

الملتقى الوطني  ،لغذائیةالوقائیة لتحقیق أمن المنتوجات االقواعد  مرباح صلیحة، -

الخامس حول أثر التحولات الإقتصادیة على تعدیل قانون حمایة المستهلك، جامعة 

  .2012دیسمبر 6و 5الشلف، یومي

مداخلة في الملتقى الوطني  قراءة التقییس في ظل القانون الجزائري، جما عیاش، -

  .2012ماي  17و 16یومي  القانونیة للمستهلك، جامعة المدیة،الخامس حول الحمایة 

، مجموعة أعمال ابة في حمایة المستهلك في الجزائرالیاس الشاهد، دور أجهزة الرق -

 جامعة الوادي، حمایة مستهلك في الانفتاح الاقتصادي،: وطني الأول حولالالملتقى 

  . 2008 أفریل،14و13الجزائر، یومي 

  :القوامیس و المعاجم :سادسا

  .دار المعارف ،03ط ،02،ج المعجم الوسیط -

 د د ن، ،1ط صلاح مطر،القاموس القانوني الثلاثي، روحي البعلبكي، موریس نخلة، -

  .)د س ن منشورات الحلبي،
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  ملخص

من خلال دراستنا لموضوع الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك في التشریع 

التي اعتمدها المشرع في ظل  والإجراءاتسمح لنا بالتطرق لمختلف القواعد  الجزائري،

، وكذا قانون العقوبات حیث المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03القانون رقم 

تغطي التي عاتق المتدخلین في العملیة الاستهلاكیة  على التزاماتفرض عدة نجده قد 

مختلف مراحل تداول الأغذیة من إنتاجها واستیرادها وتوزیعها وتخزینها والتي تمتد لغایة 

  بها ،  الإخلالهذه الأفعال في حالة وجرم كل  عرض المنتوجات

 الإداریةابة الوقائي من خلال تفعیل دور الرق الإجرائيكما تبنى المشرع الأسلوب 

من خلال هذا القانون وذلك  ا المشرع الجزائريوالتي تعتبر من أهم التدابیر التي اتخذه

 إجراءبتوسیع مجال الرقابة كالمعاینات  وحجز المنتوجات غیر المطابقة، كما أن أهم 

التحفظیة والاحتیاطیة على المنتوجات  الإجراءاتتمثل في  09/03جاء به قانون 

  .ر المطابقة وقایة للمستهلك وحفاظا على سلامتهالمستوردة غی

كما عزز من  فعالیات الرقابة طیلة هذه المراحل لوضع حد من وضع مواد غذائیة 

غیر سلیمة أو محاولة غش وخداع المستهلك فأقر مسؤولیة المتدخل الجزائیة كجزاء على 

  .  مخالفتهم لالتزاماتهم التي جاء بها هذا القانون
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