
 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 

 –تبســـة–جامعة العربي التبسي
 جتماعيةالإكمية العموم الإنسانية و

 عموم الاعلام والاتصال :قسم
 

جتماعية :الميدان  عموم إنسانية وا 
 إنسانية  عموم:الشعبة
 اعلام واتصال  :التخصص

 

 العنوان:
 في ظل جائحة كوروناالقرارات في المؤسسة الاقتصاية اتخاذ دور الاتصال التنظيمي في 

 ''ل.م.د''ماستر مقدمت لنيل شهادة  مذكرة

 0201دفعــــــت: 

 

 

 ˸ستاذالأ شرافإ تحت        ˸البتينالط إعداد من

  مسعودي بدر الدين          براهمي منيرة 

  ملوك ريم 

 

 :المناقشــــت تــــلجن

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالصف ة                ـــــــــــــــة العمميـــــــــــــالرتب بــــــــــــــــــوالمق مـــــــــــــــالاس
 مشرفا ومقررات  -أ –أستاذ محاضر  بدر الدينمسعودي 

 رئيسا  -أ –أستاذ محاضر  بلغيث محمد الطيب 
  متحناعضوا م -أ-أستاذ محاضر نسرين  سيف

 

 2020/2021الجامعيت:السنت

LARBI TEBESSI –TEBESSAUNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA – 



 



داء  ـــــــــإى  

 إليي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ...

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ...

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك .

.الى نبي الرحمة ونر  إلى من بلغ الرسالة و اد ى الامانة .. ونصح الأمة .
 العالمين سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم . 

إلى أعز الناس وأقربيم الى قـلبي والدتي العزيزية ووالدي العزيز   -
اللذان كانا عونا وسندا لي وكان لدعائيما المبارك اعظم الأثر في  

 تسيير سفينة البحث حتى نرسو على ىذه الصورة . 
مروني بالحب والتقدير و النصيحة  لعلي الذين غ  لإلى أىل الفض -

والتوجيو والارشاد الى منارة العلم والعلماء الى الصرح الشامخ... الى  
الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة الى الذين ميدوا لنا طريق  

 العلم والمعرفة ... أساتذتنا الأفـاضل . 

يدي ىذا العمل المتواضع سائلا الله العي القدير  نالى كل ىؤلاء       
 أن ينفعنا بو ويمدنا بتوفيقو  

 ريم   ملوك                                                          

 منيرة  براىمي                                                             



 ر وعرفـانــــــــــــــشك
 

 الحمد لله الذي وفقنا ليذا ولم نكن لنيتدي اليو لولا فضل الله علينا

تقدم بجزيل  نبعد الانتياء من إعداد ىذه المذكرة إلا أن    الا يسعن
استاذنا المشرف " بدر الدين مسعودي" الى    الامتنانالشكر و عظيم  

على ىذه المذكرة وساىم في إثراء موضوع    شرافبالإتفضل   والذي  
  امن توجييات ونصائح ومعلومات قيمة ، فـلو من  نال  موالدراسة بكل ما قد

 فـائق الشـــكر والتقدير .

الأفـاضل  بكلية    ناقدم بجزيل الشكر لجميع أساتذتنتأن  نا كما لا يفوت
الاساتذة  ص بالذكر  نخبجامعة تبسة ، و  العلوم الانسانية والاجتماعية  

وأعضاء لجنة المناقشة لتفضليم بقبول مناقشة ىذه المذكرة وتحمليم  
 عناء قراءتيا .
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 ة ممقد

المؤسسةةةقوم ةةة جواعةةةبورمةاةةةةتو عةةةت قومةةةت وتجواهمةةةةتواوسةةةةو قو مرم تةةةجو  ةةة ا و   ةةةتا و
معةةمت قو مم متةةجووقةةجو مةة او  ومعةةمت قو   ةةةومةةةتمتا و الرمةاةةةتو ممت ةة  و ا ةة والمؤسسةةقو   ةةقو

الم ع مةةةتو يو م ةة وماةة توا وو م ةةة ل  مم  ةةاوات ةة ا و ال ة ةةةتو اعةة ةمومةرةةةمتجو و  ةةجو ةة ل و
مع وال مع قوالميو مفةا وم و هلتةواتمتا و الرمةاةةتومفةةاهتومم متةةو عة ة وومؤسسقو   وم مت

   سةل بوم  وقوللإماة و.

  م ةةةة وال ةةةة  و  واجماةةةةة والر ةةةة و سةةةةةا واعةةةةبو  الاواتامةةةةة و وت  ةةةةقو م ةةةة ومعةةةة يواجماةةةةة ولمةةةةةو
 سة قو ال ةت ت قواسموةمواجوسة و وةلاو وقمقوإمماة  قو ارممةا قومت وال سة عقو  و مة والت ةةالوالتا

 مةةةةو وةةة و عةةة  و ت ةةة قو ةمةةةقو ةةةمجووايمماةةةة  قوالمةةةيو تم ةةةلواع تةةةةوال وةةةةلاوالموق مةةةيومةةةيوالمؤسسةةةقو
  اسةةومتةوم م ةة والوعةةةووالم ةةة ويو ةة  ورم ةةخوال مةة اتو ا ةة والمؤسسةةقو وم ةةثو ةةمجومم  ةةاوالم ةمةة و

لم ع مةةةةةقومةةةةة و ايوسةةةةةرةجوال ةةةةةةاجواعةةةةةبواهمةةةةةةتوارممةا ةةةةةقو اوسةةةةةةو قوإ رة  ةةةةةقو ةةةةة  وال مةةةةةة  ومم ةةةةة وا
مةةة اثوالم  ةةةتاتو ام ةةةة وال ةةةتاتاتو ال ةةةت ت ةتوالر  ت ةةةقوالمةةةيو  اسةةةومتةو م ةةة وم ةةة   والسةةةع  ةتو ا 
 مم  ةةاوات ةة ا و و مةة و وةةةو و  ةةيولع ةمةة و  و وقةةتوالةةبواجماةةة واعةةبو وةة ومةةاواسةسةةيوسةة الاو
بو وت  ةةةةقوم ةعةةةةتةو  و  ةةةةتوم ةعةةةةتةو ةسةةةةم مة و سةةةةةا واجماةةةةة والم ةعةةةةتةو  ةةةة او ةةةةو   وا رة ةةةةةواعةةةة

والمؤسسقو.

ل سةةتو ةل مع ةةقوالسةةتعقو و  ةة ل ول ةة ةو سةة ةبو ا امةة وايمماةةة  قو امع ةةقواجماةةة ومةةيوالمؤسسةةقو
مةةة   وم تةةةةو ةةةةلفتجو وال سةةةةا  و ال مةةةتو والم ةةةة و وال  ةةة حو...وإلةةة و.و يو م ةةة و  وم ةةةت و ةةة  و

 اتةو ال مةة ومةيوال  ام و   ت ةوإيوم و ه و تاسقوم  او قومتمجو  تاسقواجماة والموق ميو   واج
 م تمةةقو  تواجماةة والموق مةةيومةةيواةةوةاقوال ةتاتاتو ا عتةةةو ال مةة  واعةةبووايمماةةة  قوالمؤسسةقو

و  جوالمعة  و الم  مةتوالميومم  و   وم متو  ومم  اوإماة وم ة و   واج اتةو ال مة و.

مؤسسةةةقومسةةةبو اجماةةةة والموق مةةةيو  مةةة واعةةةبومسةةة تو موقةةة جوال مع ةةةةتواج ات ةةةقوالم رةةة  ةومةةةيوال
المتم ةةةةبوالتتمةةةةيو   ف ةةةةقومةةةةى  توالمعةةةةتم  واعةةةةبوال مةةةةة و  ةةةة ل واجماةةةةة و ةةةة  وم معةةةة والماةةةةةل و
 ال م اتوالم ر  ةو ةلمؤسسقو مةو  م واعةبوممسة  واة تمتةو رعةبوال مةهلا و ال مة واعةبو  ةاتةةو

م ةرةةتوميوالس ا و مل ا و  م قوايماةيتوالموق م قوميوالمؤسسقومةيومم  ةاوالتمة  ةقو مة م توام



 المقدمة
 

 
 ب

المرممخوالممو تةو المملا  ةو  مةةولم ارتةقوممة  ةتوال اةتو الة  و موعةبوالسةتاقو ال مةقو الم وة وو
الر  وميوو ة وات امةتو الم ع مةةتومة واج اتةوال ع ةةوإلةبوال ةةمع  ولمسة تومتةةجوالمؤسسةقو مةةو سةةا و

لعمةةة وموتةةةةو اهرتةةةةوواجماةةةة والر ةةة و الف ةةةة ومةةةيوإمةوةةةقواج اتةو ةلمعةةة هتوالمةةةيوم ارةةة وال ةةةةمع  
  لةةةة ومةةةة و ةةةةه واةةةةوةاقومةةةةتاتاتوم ةل ةةةةقو قعةةةةتا وال مةةةةة ولع اةةةة  وإلةةةةبومةةةةتاتاتوسةةةةع مقو وةرمةةةةقو

مؤسسةقومةيو مو   تةومو  او م  ولعما  واعبوالومةاجوالمتر ةو ومةل تاسقوالم  او قوالمةيومموةةو تةةو
الموق مةيومةيواةوةاقووايماةة سة بومة و هلتةةوإلةبوإقتةةتو  تووم سةقو المةيو و"موةةرجوالف سةفةت"

 م ومسمتوإلبومسم  و:ويوق ورةامقو  ت وةومايمماة  قووال تاتاتو ا  والمؤسسق

 . قسم نظري يتضمن ثلاث فصول : يتناول1

:وم  ةة موال تاسةةق واجعةة ةل قو و  م ةةقوال تاسةةقو و سةة ةبوإ م ةةةتوالم  ةة مو   ةة ا ووالفصللل الولو
وال تاسقو ومم   والمفة  جو وال تاسةتوالسة  قو.

و م و اصولمةو عي:و:والفصل الثاني

و  يو:ومة  قواجماة والموق ميوو

والموق ميوايماة و  سةل بو قةا  ةو ةو:و

ووو م   ةم والموق ميوايماة  ةل ة:و

وام ةة وامع ةق وال ةتاتاتواوخوامع ق وايمماة  قوالمؤسسقوميوال تاتاتو و ام:وموة  ووالفصل الثالث
وال تاتات

و م و هل وموتموةوإلبو:و ومةاجوالم  او قولع  ةوةتو ال  ف قوال م قوالم ةلرقوالفصل الرابع و

و:وم ثوعم وممع  والممة توالتا س قوميواجسممةتةوو ةيسممةتةات و ممع  وال  ةوةتوال ةاقو-و

 ثانيا : مناقشة النتائج العامة 

 مةةةيواي  ةةةتو  ةةةخو ةممةةةقوال تاسةةةقومةةةخواتمةةةةاومةامةةةقوو ةل ةةةة:وإ تاجو  ةةة والم اةةة ةتو واجممتامةةةةت
والمتارخو المهما.
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 الإشكالية: .1

تعددد لية ددخ ذتاددرذ ذمنددرذر يددن ذمعية ددري ذماددرلأر خ  ددا ج ددرت ذو ددرذد لأ ذم يرلددري  ددلأذ   ددرن  
ذمك لةى ي تلأى ذمتنظ يري ذمصغ رت ألأ ذمارصدخ ألأ ذمتنظ يدري ذم ر درت ذميا  دري ذادتصدرد خ  د  

  ي ن اح
يشرلألر درل أن  اع مه ذمترت رري ذم زيخ ين اطط لأ ررذيج لأ تجد د ذوهددذ  ذمتدا ينر أن  ندم  

ت ددلأن  ددا ذمن ر ددخ رياررددخ جددر ز اتاددرذ ذمنددرذر  دد   ي ددن أدذ  نشددرط يددر مددم تتاددذ رصدددد  دددرذر  رتاددرذ 
ذمنددرذرذي هددا أ ددس ليددل ذميددد ر أم ذمي دد ر لأذمتددا  ي ددن يددن ا م ددر ذن ددرز  ددل أنشددطخ ذميا  ددخ 

 لأ تجد د ي تنرة ر. ذادتصرد خ
 ددرمنرذرذي ذادتصددرد خ ذمتنظ ي ددخ دذاددل ذميا  ددخ ذادتصددرد خ هددا  ددلأهر ليددل ذمنددردت لأ هددا ننطددخ  

ذانطدد ب ررمن ددرخ م ي ددع نشددرطري لأ ذمتصددر ري ذمتددا تددتم دذاددل ذميا  ددخ لأ ددا ل دت ددر لأ ت رلة ددر 
 دد  لأ تعطددل نشددرطري يددع ر هت ددر ذمارر  ددخ  تلأددد  ذتاددرذ ذمنددرذرذي ي يددر  ددرن نلأل ددر  دداد  ذمددى تلأد

 ذميا  خ  عية خ ذتارذ ذمنرذرذي ها يجلأر ذمعية خ ذاتصرم خ ذمتنظ ي خ دذال ذميا  خ ذادتصرد خ.
 راتصرل ذمتنظ يا ذملأ  ةخ ذملأج دت لأ ذم عرم خ م ل نشرط ذ تيرلا  لأذ   درن هدذذ ذاتصدرل        

ارلأر  لأأ ر ا  ددذ ونده  دررط  راتصرل ذمتنظ يا دذال ذميا  خ أير   دذال ألأ اررج ذمتنظ م.
ألار  ذمينظيخ ألأ ذميا  خ   ير ر ن م منشر ذميعةلأيري لأ ذو  رر لأ ذمجنرهب جتى  تي نلأذ يدن أن 
 دادلأذ أليدرم م ررم  در ت ذم زيدخ .  يدر   درلد أ ادر لةدى ذمتعدرلأن  دا ذمعيدل لأ لأ ده لأ  ج دز ذو ددرذد 

ذمنظدددددر لأ  لأ  ددددري لةددددى ت ي ددددعلأ عيددددل لةدددددى ذاتصددددرل  ددددذمك  ودذ  ي ددددري م لةددددى أ يددددل لأ دددده.
ذميعتنددددذي ادندددرع ذمعدددرية ن لأ ذمتدددها ر  دددا  دددةلأ  م لأ   دددرلدهم لةدددى ذمتعدددر  لةدددى يجددد ط م ذمدددذ  
 عيةددلأن   دده . لأ رددذمك تنددلأم ذمع دددري ذان ددرن خ ذمنرشددهخ ردد ن   ددرذد ذمتنظدد م ألأ ذميا  ددخ رتني ددخ رلأح 

 ذمتعرلأن ر ن ذمي يلألري.
دلأر  عدرل  دا ذتادرذ ذمندرذرذي دذادل ذميا  دخ ذادتصدرد خ يدن لأ  عترر ذاتصرل ذمتنظ يا مه       

اددد ل أ دددرم ا ذاتصدددرل ذمتنظ يددددا  راتصدددرل ذم تدددررا ذاتصددددرل ذمشددد لأ . ذاتصدددراي ذميريددددزت لأ 
ذميصلأرت . لأهذ  ذو رم ا يدن ذاتصدراي  دلأذ   رندي شد لأ خ ألأ  ترر دخ مدم تعدد  دا ذاي درن ر درا 

رمم لأ ذمتدا لأصد ي رهن در  ررادخ ت درري رتعط دل اط در معيدل ذملأرر  ذمدذ  ذنتشدر  دا شدتى أنجدر  ذمعد
 ذمي تيعري  نطلأ  لةى تها رذي لأا رهر رشر خ ألأ يرد خ ألأ ذدتصرد خ ألأ ر ه خ لأذ عخ ذمنطرب . 
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لأ هلأ ير  ت رلأز ددرت ذمي تيعري ذميتاررت لةى ذمتعريل يع ذوزيدخ رر دتادذم ذميدلأذرد ذمارصدخ ر در 
معد ددد يددن ذميا  ددري. لأ ددا رعددض ذوج ددرن دددد  جتددرج ذمعيددل  مددى  ت ددرا لأرددر  ر  لأرلأنددرر ردد   ب ذ

ذمتجلأل مةتهدةم يع ذملأرر . لأذميا  خ ذادتصرد خ م هي  مى أشد رل ذاتصدرل ذمتنظ يدا ميلأذ  دخ هدذذ 
ذملأرددر  لأ ذميجر ظددخ لةددى ذ ددتيرذر خ نشددرط ذميا  ددخ لأ ذميجر ظددخ لةددى ج ددرت ليرم ددر.لأنجن  ددا هددذ  

  رذي ذمتا جصةي  دا أشد رل ذاتصدرل ذمتنظ يدا  دا ادل  رهجدخ ذمدرذ خ  ةطنر ذمالأ  لةى ذمتغ
ر لأرلأنرر لأير ت راه ين تررلد ذ تيرلا  دا لية دخ ذتادرذ ذمندرذرذي ررميا  دخ ذادتصدرد خ ذم زذهر دخ 

  : لأ لة ه نطرح ذم اذل ذمترما
سسةة ما دور أشكال الاتصال التنظيمي في تجاوز أزمة كورونا و اتخاذ القرارات السمبية في المؤ 

  الاقتصادية الجزائرية ؟
 التساؤلات الفرعية:

  ا ظل  رهجخ  لأرلأنر؟  ير أهي خ أش رل ذاتصرل ذمتنظ يا  ا ذتارذ ذمنرذرذي -1
     تظ ر ي رنخ ذميا  خ ذادتصرد خ  ا ذمظرلأ  ذمصج خ  ا لأ ط ذمينر  خ ذمارر  خ؟ -2
يلأذ  ددخ  رهجددخ  لأرلأنددر لأ ذميجر ظددخ   دد   ي ددن ذا ددت ردت يددن أشدد رل ذاتصددرل ذمتنظ يددا  ددا  -3

 لةى ذ تيرذر نشرط ذميا  خ ذادتصرد خ ؟
ير هلأ دلأر أش رل ذاتصرل ذمتنظ يا  ا ذميجر ظخ لةدى ذ دتيرذر ذتادرذ ذمندرذرذي لدن رعدد  دا  -4

  ظل ذمتررلد ذا تيرلا؟

  أهمية الدراسة: -12
 يددا  ددا اددل  رهجددخ ت يددن أهي ددخ درذ ددتنر  ددا ذمتر  ددز لةددى أهي ددخ أشدد رل ذاتصددرل ذمتنظ

 لأرلأنر لأ ير ت راه هذ  ذم رهجخ ين تررلد ذ تيرلا لأ ذتادرذ ذمتددذر ر ذم زيدخ مةلأدر دخ لأ ذميجر ظدخ 
لةى ج رت ذميلأظ  ن.  راتصرل ذمتنظ يا لن رعد  لأاح ذ تيرذر خ ذميا  خ ذادتصرد خ  دا تندد م 

لأ ذمعيدل لةدى ذتادرذ درذرت در اديرت ر لأ ايرن يزذلأمخ نشرط ر لأ ذميجر ظخ لةى زررهن در لأ لي ه در.
 رش ل  ة م  ا ظل تلأ  ر  ر خ ذميعةلأيري لأ ذمر رنري ر ل ددخ.

 .تلأا ح ذمع دخ ذملأا نخ ر ن ذاتصرل ذمتنظ يا لأ ذتارذ ذمنرذر 
 .ذم ش  لن ذمصعلأرري ذمتا تعترض ذاتصرل ذمتنظ يا لأ ي رهيته  ا ذتارذ ذمنرذرذي 
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  ت دددر ر ذاتصدددرل ذمتنظ يدددا  دددا ذميا  دددخ تج ددد س ذمي دددالأم ن رروهي دددخ ذمررمغدددخ ذمتدددا  
 ذادتصرد خ.

 أهداف الدراسة: -13
 دددا  دددل رجدددة ألأ درذ دددخ هندددرك لددددت أهددددذ  تتادددح لأ تجددددد ردددددخ رغ دددخ ذملأصدددلأل ذم ددده  دددا 

 : ذمن ر خ
 .ذمتعر  لةى أش رل ذاتصرل  ا ال  رهجخ  لأرلأنر 
 .ررذز أهي خ ذاتصرل ذمتنظ يا  ا ذتارذ ذمنرذرذي  
 ذاتصرل ذمتنظ يدا  دا يرذ ندخ ذمعيد   لأ ذمزردرهن  دا ادل ذوزيدري لأ   ررذز يدى لأظ  خ

 تلأ  ر لأ ط صجا اتارذ درذر  ة م.
  يعر خ يدى ذ ت ردت ذميا  خ ذادتصرد خ ين ا ل ذاتصرل لند رعد لأ ذميجر ظدخ لةدى

 ذ تنرذر ييرر خ نشرط ر.
  اددل  رهجددخ ذمتعددر  لةددى تنن ددري ذاتصددرل ذمتددا ت ددتادم  ددا لية ددخ ذتاددرذ ذمنددرذر  ددا

  لأرلأنر.
 اختيار الموضوع   أسباب -14

 : الأساسية الأسباب 
 .ذميلأالأع هذذ درذ خ  ا ذمر رخ -
 .ذمير تر ش ردت من ل ذميذ رت ذن رز -
 م ن رز ذميلأالأع دررة خ -

 : الموضوعية الأسباب
 ال  ا رعد لن ذمنرذرذي ذتارذ ميلأذصةخ  د دت ذتصرل أش رل ذ تادذم  مى ذمجر خ -

 . لأرلأنر  رهجخ
 .ذادذر خ ذميا  ري ياتة  لةى ذمصج خ ذوزيخ ذنع رس دلأت -
 ذمج رظ يع ذادتصرد خ ذميا  خ نشرط يتررعخ لأ ذاتصرل لةى ذمجر خ يدى ذ تشر  -
 .ذميلأظ  ن ج رت لةى
 ذاتصرل ي رلدت  ا ذمجد اخ ذاتصرل ت نلأملأ  ر تةعره ذمذ  ذم عرل ذمدلأر  ررذز -

 .رعد لن ذمنرذرذي ذتارذ لةى ذمتنظ يا
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 .ذادذرذي ياتة  لةىر  لأرلأنرر  رهجخ  راته ذمذ  ذا تيرلا ذمتررلد -
 الدراسات السابقة: -15

تعتردددر ذمدرذ دددري ألأ ذميشدددرر خ ريارردددخ  طدددرر نظدددر  ألأ ير دددع نظدددر   عدددلأد  م ددده ذمررجدددة 
   تط ع ذاجرطخ ر ل  لأذنا يلأالأع لأذا ت ردت يير لأصةي  م ه ذمرجلأة ذمعةي خ  دلأذ ذ
 ددددددا ذمي ددددددرل ذمنظددددددر  ج ددددددة ت ددددددرلد  لةددددددى طددددددرح ذميشدددددد ةخ رددددددددخ لأتجد ددددددد ذمي ددددددره م 

 لأذميصطةجري
لأصدددد ر خ ذم ددددرلأض رشدددد ل لأذاددددح ألأ  ددددا ذم رنددددا ذمي دددددذنا  ذ  تعددددر  لةددددى ذمينددددرهج 
ذمي ددتاديخ لأأدلأذي ذمرجددة لأ    ددخ تلأظ   ددر لأ ددل هددذذ   ددرلد  لأ  ددلأن مدده للأنددر لأ يرشدددذ 

ذمصعلأرري ذمتدا  ادع ر  دا ذمج دررن لأيدن رد ن  ا  نررت طر نه مت رد  ذواطر  لأيعر خ 
 هذ  ذمدرذ ري ير ةا:

 :   الدراسة الأولى -
 يذ رت تارج ير تر من  خ هر لأار تجي لنلأذن رأ رم ا ذاتصرل ، ي لأنرته لأأنيرطه -

 ي رن ذمرجة رةد خ 2002-2001- ا ذادذرت ذميجةر خ ذم ريعخ ينتلأر  د نط نخ 
     دت . 

مره  دددددددار يدددددددرها أ دددددددرم ا ذاتصدددددددرل لأي لأنرتددددددده لأأنيرطددددددده  دددددددا : ذم ددددددداذل ذالإشةةةةةةةكالية 
 ذادذرتذميجة خ ؟ر 

 الأسئمة الفرعية: -
  دددد  تت  ددددد ذمعية ددددخ ذاتصددددرم خ ررعدددددهر ذمر دددديا لأ  ددددر ذمر دددديا  ددددا ذمرنددددر  ذمتنظ يددددا 

؟   دددد   ددددتم ترة دددد   ذمرةددددد ؟ يددددرها ذمننددددلأذي ذمتددددا  ددددتم يددددن ا م ددددر ألأ لررهددددر ذاتصددددرل
 ذميرالأس ملألأذير لأذمنرذرذي ؟ يريدى لأالأح يتغ رذي ألأ ي لأنري ؟

 ير يدى تها ر ذاتصرل  ا ذمعيل ذادذر ؟ 
 أهداف الدراسة : -

 ذملأدلأ  لةى تشا ص ذمظرهرت ذاتصرم خ لأأ رم ر ر  ا ذمتنظ م ذادذر . 
 ذمرنر  ذمتنظ يا .ذم ش  لن ذونيرط ذاتصرم خ ذمتنظ ي خ لأطر عخ تش  ةت ر  ا 

ذم ش  لن ذمع دخ ذمنرهيخ ر ن أنيرط ذاتصدراي ذمتنظ ي دخ لأطر عدخ ذمت درل ي ذمنرهيدخ  
 ر ن ياتة   لأذنا ذمرنر  ذمتنظ يا .
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 ذم ش  لن     خ   تعيرل يتغ رذي ذمعية خ ذاتصرم خ لأدلأرهر  ا ظ لأر ذو رم ا
   ر ذمر ي خ . 

 فرضيات الدراسة :  -
 ذاتصرل ذم رهدت رطر عخ ذمرنر  ذمتنظ يا . ترترط أ رم ا • 
  رترط لأالأح ذميعر  ر لأذا رذ ذي ررامتزذم ررمنلأذلد ذمر ي خ .• 
  رترط لدم لأالأح ذمعية خ ذاتصرم خ رتعند ذم  رز ذادذر   ا ذمرةد خ . •  
 تدددددرترط أنيدددددرط ذاتصدددددراي رطر عدددددخ ذمت دددددرل ي ذمنرهيدددددخ رددددد ن ياتةددددد   لأذندددددا ذمرندددددر • 

 ذمتنظ يا. 
 :  المنهج -
 لأدد  ترعي لأذ تاديي ذمين ج ذملأص ا يع   تعيرل ذمي ح رطر نخ ذمع نخ .  
 أدوات جمع البيانات :  -
 ذمي جظخ .• 
 ذمينررةخ . •  
 ذا تيررت . • 
 % )ليرل  دذر  ن(.10 اترري ذمررجاخ ذمع نخ ذمطرن خ لأذمعشلأذه خ مةينظيخ رن رخ • 
 نتائج الدراسة:  - 
ر عددخ ذمرنددر  ذمتنظ يددا تةعددا دلأرذ  ر ددرذ  ددا تجد ددد أ ددرم ا ذاتصددرل ذميطرنددخ   رةد ددخ ط• 

     دت . 
 تر ن أن ظ لأر ذو رم ا   ر ذمر ي خ يلأذزنخ يع ذو رم ا ذمر ي خ .• 
دنددددددلأذي ذاتصددددددرل تددددددرترط رصددددددلأرت يررشددددددرت يطر عددددددخ ذمت ددددددرل ي ذا تيرل ددددددخ ذمنرهيددددددخ •  

  ددد يددن ادد ل ظ ددلأر ينددرخ   تيددرلا مد ينرذط ددخ ر نياتةدد  ي ددردذي ذمدرذ ددخ لأذمتددا تت
 ذاتصراي لأذرتررط ذمتن  ب ررمت ريل ذا تيرلا.

 الدراسة الثانية: -
 يذ رت ير  ت ر رريرش صرر نخر تجي لنلأذن ريعلأدري ذاتصرل ر ن  دذرت ذميلأذرد -

ي ددرن  ذمرشددر خ لأذمعيددرل  ددا ذميا  ددخ ذمعيلأي ددخ ذم زذهر ددخ  ريعددخ ينتددلأر  د ددنط نخ لأ ددرن
   2004ذمدرذ خ رذمايرن ذا تيرلا د نط نخر 



يــالمنهج                                                       :    الأول الفصل   
 

 
9 

 الإشكال الرئيسي:  -
   د   ي ددن تجن دب  عرم ددخ ذتصددرم خ رد ن ذدذرت ذميددلأذرد ذمرشددر خ لأذمعيدرل دذاددل ذميا  ددخ -

  ا ظل ذميعلأدري ذاتصرم خ؟
   أهمية الدراسة :- 
 ذزذمت رذمتعر  لةى ذمصعلأرري ذمتا تعترض طر ب ذاتصراي ذم عرمخ لأذمعيل لةى  -

 .لأيعرم ت ر
 أسباب إختيار الموضوع: 
 اطلأرت ذميعلأدري ذمتا تن  لرهب أيرم تجن ب ذوهدذ  ذمي طرت .  -
 فرضيات البحث: 
 تددداار ذم ددددرلأب ذم رد ددددخ ذا تيرل ددددخ لأذمتج ددددزذي ذادرذ  ددددخ لأذمن  دددد خ م ددددل يددددن ذادذر دددد ن -

 لأذمعيرل لةى   ت عرا ذميعةلأيري ذميترردمخ رن س ذمشدت .
 ت تند ذمعية خ ذاتصرم خ ر ن  دذرت ذميلأذرد ذمرشر خ لأذمعيرل رطر عخ ذميتغ رذي - 

 ذمتنظ ي خ ذم رهدت  ا ذميا  خ رص خ يطةنخ .
 تلأذ ه ذمعية خ ذاتصرم خ ر ن  دذرت ذميلأذرد ذمرشر خ لأذمعيرل لنرري يرد خ لأ تنن خ - 

 تع ب ترردل ذميعةلأيري ر ن ر . 
 المنهج:

 ذمين ج ذملأص ا ذمتجة ةا رتنن خ ذمي ح ررمع نخ .  -
 أدوات جمع البيانات: 
 ذمي جظخ.  -
 ذا تيررت.  -
 ذمينررةخ.  -
 العينة: 
 %)ليرل  دذر  ن(. :10ذمع نخ ذمعشلأذه خ ذمطرن خ ن رخ  -
 نتائج الدراسة: 
 ذمعلأذيل ذمن   خ تاار رص خ يطةنخ لةى ذميعةلأيري ذميرتدت ين ذمعيرل .  -
 ذمعلأذيل ذا تيرل خ تاار ر ات   ذمي تلأى ذمتعة يا.  -
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 أ ةر خ ذادذر  ن  نرلأن أن ياري ن ذمر رهل ذمتا تصة م ين ذمعيرل ها لرررت لن -
 يشک ي تتطةا جل. 

 ذمعريل  رذلا لرض ذميعةلأيري لأ ب ت ة ل ينطنا م نه ا  رذلا ترذرط لأتنر ب -
 أ زذ  هذ  ذميعةلأيري .

 لأ لأد صعلأرري  ن خ تلأذ ه ذمعية خ ذاتصرم خ متجد ين  عرم ت ر .  - 
 ذمعشلأذه خ  ا  درذج ياري ن ذميعةلأيري دذال ذميا  خ.  -
 تذير ذادذر  ن لأذمعيرل ين ذولأارع ذميرد خ ذم  هخ لأأدرلأذ تها رهر ذميررشر لةى 

 ياتة  ذاتصراي.
تصددرل ذمتنظ يددا  ددا ذميا  ددخ ذمعيلأي ددخ : درذ ددخ رعنددلأذن ر عرم ددخ ذا و الدراسةةة الثالثةةة 

رت تادرج من دل شد ردت رل ن ذم يررت د نط نخ :يذ  CPCي دذن خ رير ا ر ذم زذهر خ درذ خ
لةم ذا تيرع تاصص تني خ ذميدلأذرد ذمرشدر خ ، ذمررجدة رذمعرردا ردن دذلأد  ذمير  ت ر  ا

 ر. :2008د نط نخ ر ر ريعخ
 الإشكال الرئيسي: 

 ذميا  خ ذمصنرل خ يجل ذمدرذ خ ري همخ ذاتصرل ذمتنظ يا ؟ ير يدى  هتيرم
 لأير يدى  عرم ته  ا  نيره ر لأتطلأ رهر؟ : 

 الفرضيات: 
  عرم خ ذاتصرل ذمنرزل تعيل لةى ننل ذمنرذرذي لأذمتعة يري لأذولأذير مةعيرل .  -
  ةير  رن أ ةلأا ذاتصرل  عرا  ةير  رني ذادذرت لةى لةم رآرذ  لأذدترذجري -

 لأتلأ   ري ذمعيرل. 
 ذاتصرل ذو نا ذم عرل  اد   مى تدل م ذمينرخ ذا تيرلا ذمتنظ يا . : -
 أهداف الدراسة :  
  ظ رر  عرم خ ذاتصرل  ا ت   ر ذميلأذرد ذمرشر خ  ا ذميا  خ ذمصنرل خ .  -
     خ تجن ب  عرم خ  تصرم خ ر ن ذادذرت لأذمعيرل.  -

 المنهج:
 نخ ذمي ح ررمع نخ . ذمين ج ذملأص ا لةى طر 

 العينة:
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 %)ليرل ، دذر  ن( :10ذمع نخ ذمعشلأذه خ ذمطرن خ رن رخ 
 أدوات جمع البيانات: 
 ذمي جظخ .  -
 ذمينررةخ.  -
 ذا تيررت.  -
 نترهج ذمدرذ خ  
  ن ذادذرت ا تنلأم ر ل ن  ر خ ذمعيرل  ا ياتة  ذمي تلأ ري ذمتنظ ي خ .  -
 ذم عرل .  اع  دنلأذي ذاتصرل 
 لدم  رلخ لأصلأل ذميعةلأيري لأذمنرذرذي مةعيرل. -
  ش ي ذمدرذ خ لةى أن ذمعيرل   ر رذا  ن لةى أ رم ا ذاتصرل )ذم رهدت -

 ررميا  خ(. 
 مجالات الإستفادة من الدراسة 

ذمدرذ ددددري ذم ددددررنخ تتنددددرلأل يلأاددددلأع ذمرجددددة لأهددددلأ ذاتصددددرل ذمتنظ يددددا  ددددا ذميا  ددددخ • 
 ذمعيلأي خ ذم زذهر خ . 

ذمدرذ دددري ذم دددررنخ تتلأذ دددب  دددا ذوهددددذ  يدددع يلأادددلأع ذمرجدددة لأهدددا ذم شددد  لدددن يددددى • 
  عرم خ ذاتصرل ذمتنظ يا ررميا  خ ذمعيلأي خ . 

 ذمدرذ ري ذم ررنخ تتنرلأل  ا  رنر ر ذمتطر نا درذ خ ذمع دخ ر ن ياتة  أ رذد ذمينظيخ • 
صدد ا   ددر ي يطررنددخ ذمدرذ ددري ذم ددررنخ   ددتاديي طر نددخ ذمي ددح مةع نددخ لأذميددن ج ذملأ •  

 مين ج ذمدرذ خ . 
ذمدرذ ددري ذم ددررنخ ذ ددتاديي ذاتصددرل ذمتنظ يددا متجن ددب أهدددذ  يا  ددت ر  يددر ت ددد  • 

 درذ تنر . 
 ذ تيررت -ي جظخ  -ذمدرذ ري ذم ررنخ   تاديي أدلأذي  يع ذمر رنري رينررةخ • 
   ر ي يشرر خ ودلأذي ذمدرذ خ ذمينررت.  ر

 : مجالات النقص فيها: 
لةددى ادد   درذ ددتنر  ددا ذمصددنرل خ ذمدرذ ددري ذم ددررنخ  ددرن ي ددرل درذ ددت ر ذميا  ددري • 

 . دتصرد خ ذميا  خ ذا



يــالمنهج                                                       :    الأول الفصل   
 

 
12 

 نرذر رصلأرت لأذاجخ  ير تر د درذ تنر.ذمدرذ ري ذم ررنخ مم تتنرلأل صنرلخ ذم•  
 المفاهيم و المصطمحات:  تحديد -16

 مفهوم الإتصال :

 لغة: 

 ةيددخ يشددتنخ مغلأ ددر يددن  ةيددخ ذمتلأذصددل  ددا ذمةغددخ يددن ذملأصددل، لأ عنددا ررددط شدد   رشدد   اددر لأ عنددا 
أ ار أن ذمشص دد ررط يرلند  رير لند ذلآار لألةى ذمك  رمتلأذصل جتدى  دتم ا ردد أن   دلأن مددى 

 .  1ذم رد ن رش   لأذجد ين ذم  ر لأذوجر  س لأأن ت لأن هنرك مغخ يشتر خ ر ن ير 

   إصطلاحا:

تصددرل لةددى أندده ذمعية ددخ ذمتددا  ددتم ر ددر ننددل ذميعةلأيددري لأذميعددرنا لأذو  ددرر يددن شدداص  مددى  عددر  ذا
 ادددددر رصدددددلأرت تجندددددب ذوهددددددذ  ذمينشدددددلأدت  دددددا ذمنشدددددهت ألأ  دددددا أ   يرلدددددخ يدددددن ذمندددددرس ذذي نشدددددرط 

 2  تيرلا

 التعريف الإجرائي:  

رد ن طدر  ن ذولأل ير دل لأذمادرنا ي دتنرل يدن اد ل دندرت يع ندخ  ذاتصرل هلأ لية خ ننل ذميةعلأيدري
 يع لأ لأد ذمتغذ خ ذمر ع خ ذمك ين أ ل ذملأصلأل  مى ذمت رهم لأذمتعرلأن لأذان  رم.

 مفهوم الدور : 

مغدددخ: ي يلألدددخ يدددن ذمي دددالأم ري لأذونشدددطخ لأذمصددد ج ري ذميعنلأ دددخ مشددداص ألأ  يرلدددخ ،دلأر  يدددع 
 3ي رنه رن لة ه للأدت ذمش    مى أدلأذر ، يصدر دذر ، للأدت ذمش   ير 

 4يع نهلأ ذم ةلأك ذميتلأدع ذمذ   رترط رلأاع   تيرلا  إصطلاحا: -  

: هلأ ي يلألخ ين ذمي رم لأذملأذ رري ذمتا  نلأم ر ر ذاتصدرل ذمتنظ يدا  دا ت د  ر  التعريف الإجرائي
 نشرطري ذميا  خ ذماديرت خ ذم زذهر خ. 

                                                           
1
 .32،ص3002، مصر ، والتوزٌع للنشر العالمٌة الدار ، التأثٌر ونظرٌات الإتصال علم مبادئ:  حسن محمود إسماعٌل- 

2
 .01،ص3000 عمان، والتوزٌع للنشر أسامة دار والتطبٌق النظرٌة بٌن والتسوٌق الإتصال ، النواعرة أحمد- 

3
 .263،ص النشر الدار ذكر دون ، سنة دون ، المعاصر الإجتماع علم معجم: عمر خلٌل معن- 

4
 .01،ص3000 ، الإسكندرٌة ، الجامعٌة المعرفة دار ، الأمنً الإجتماع علم: عدلً عصمت- 
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 1مفهوم الإتصال التنظيمي:

:  عر ه ريجيد ين ر ج درار رهنده ذمعية دخ ذمتدا ت دد   مدى تدد ب ذمر رندري لأذميعةلأيدري  دا إصطلاحا
صددلأرت جنددرهب ردد ن لأجدددذي ذميشددرلأع ذمياتة ددخ  ددا ياتةدد  ذات رهددري ردد ن هررطددخ لألأصددرلدت لأأ ن ددخ 

 لألرر يرذ ز ذمعيل ذميتعددت دذال ذم   ل ذمتنظ يا 

لأذميعةلأيددري لددن طر ددب ذمت رلددل ردد ن ألاددر   : هددلأ لية ددخ يددن ا م ددر ننددل لأترددردل ذو  ددررإجرائيةةا
ذميا  دددخ يدددن ي دددتلأى  مدددى ي دددتلأى  ادددر رطر ندددخ ر دددي خ لأ  دددر ر دددي خ يدددن أ دددل ت دددلأ ن ل ددددري 

   تيرل خ ين أ ل ت   ر ذمي رم لأذملأظره  رطر نخ نر جخ لأ عرمخ رغ خ ن رح ذميا  خ . 

 مفهوم المؤسسة: -

 يددر  ي ددن   ددتعيرم ر تر يدددخ  Enterprise:  ن  ةيددخ يا  ددخ هدددا  ددا ذملأذدددع تر يددخ مة ةيدددخ رلغةةة
 finme2رUndertakingمة ةيت ن ر 

 .3لأدد أ س ذمرنر   ا  ه ته   ر لأ أ  ي دذر  ذ ارتي جدلأدهر لألأاعي دلأذي ر 

لأذ دددتنردذ  مدددى ذمندددريلأس ذمعرردددا رذميدددلأرد ذم ةيدددخ يا  دددخ يشدددتنخ يدددن ذم عدددل أ دددس  ا دددس يا  دددخ  
 4 يع ر يا  ري لأتعنا  يع خ ألأ شر خ ألأ يع د 

: ذميا  دخ هدا ي يلألدخ يدن ذملأ درهل ذميرد دخ لأذمرشدر خ لأذميرم دخ هدد  ر ذملأج دد هدلأ ذانتدرج إصطلاحا
 5 ري ذميرد خ ملإن رن ا أ جن ذمظرلأ  ذادتصرد خ تت ه  مى تةر خ ذمجر

: ذميا  خ ها  ل رنر  مه أهدذ  يع نخ ،تشديل ي يلألدخ يدن ذملأ درهل ذميرد دخ التعريف الإجرائي -
 لأذمرشر خ لأذميرم خ ، ذمتا ين شهن ر ت   ل ذمعيل ر ر ين أ ل تجن ب أهدذ  ر. 

 : مفهوم القرار 

   لغة: 

                                                           
1
 .26ص ،3002 ، القاهرة ، الأول المجلد ، والتوزٌع للنشر الفجر دار ، الإعلامٌة المؤسسة: حجاب رٌمن محمد- 

2
 .31ص ،3002، الجزائر ، الجامعٌة المطبوعات دٌوان ،1ط ، المؤسسة إقتصاد: الصخري عمر- 

3
 .1،ص3000، الجزائر ، الجامعٌة المطبوعات دٌوان ط،.د ، والإتصال الإعلام مؤسسات: العٌفة جمال- 

4
 01ص ،3003، الجزائر الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ط،.د ، المؤسسات فً العامة المحاسبة تقنٌات:  طرطار أحمد- 

5
 300202 الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ،3ط العامة المحاسبة: عاشور كبوش- 
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( لأننصددد decetumصدل ذم ت ندا )( يشدتنخ يدن ذوDecision ةيدخ ذمندرذر هدا  ةيدخ أن ة ز ددخ ) -
 1ر ر ذمرة ذمن رها لأذادذرت ذميجددت رشهن ير  ا ليةه مةلأصلأل  مى لأاع يع ن  مى نت  خ جددت

ذمندددرذر هدددلأ ذمي دددتنر يدددن ذورض ، لأذمندددرذر هدددلأ ي دددرن يدددرهلأ  ا ذ دددتنرذر   ددده ،نندددلأل ددددرري  - 
 2ري رن ،لأدر لند  جتى ذ تنر 

 إصطلاحا:  

رهنده:لرررت لدن  ات درر يدن رد ن ردد ة ن ألأ أ ادر لأهدلأ  ت دلأن يدن  ة دةخ يدن لر  ررلأرر رذمنرذر 
 3ذماطلأذي ذميتتررعخ ، تردأ رتشا ص ذميش ةخ لأتنت ا رتن  م  عرل مةرد ل ذمذ  تم  ات رر  

ذمرددذهل ان درز  لألر ه رهرر  دلأنر ذمندرذر يرجةدخ يدن ذمعية دري ذمي دتيرت ت دتدلا ريلأ ر در  مدى تندد م
 4هد  يع ن.

: يددن ادد ل يددر تددم لرادده يددن تعددرر   ذمنددرذر ن ددتاةص أن ذمنددرذر هددلأ لية ددخ التعريةةف الإجرائةةي 
  ات رر ألأ ي راةخ ر ن رد ل ين ر ن ي يلألخ  رتغ  ر ، ألأ مجل ذميش ةخ ذمتا تشغةه . 

 القرار الإداري:

 إصطلاحا: -أ 

م رراات ددرر ذمددذ  لر دده رايرددرجر رهندده ذمعية ددخ ذميتاددينخ ذمتددا ر ددر لأصددل شدداص لأذجددد  مددى أن  نددلأ 
 .5 اار  ا  ةلأك ذلآار ن ررمينظيخ  ا ي رهيت م متجن ب أهدذ  ر

 6لأ عر ه ذ ن رلأر رهنه ذاات رر ذميدرك ر ن ذمردذهل ذميترجخ  ا يلأذد  يع نخ

: ذمنرذر ذادذر  هلأ لية خ ذات رر لأذل خ مرد ل ين ي يلألخ ين ذمردذهل ذميترجدخ . التعريف الإجرائي
 م خ يش ةخ درهيخ تنت ا رت ا ل رد ل لن  ار. متجن ن د  ألأ يعر

                                                           
1
 .21،ص3000 الفكر، دار الأردن ، 0. العصر،ط متغٌرات ظل فً البشرٌة الموارد إدارة:  محمود وفاء الشلبً- 

2
 .300ص ،3002 حامد ،دار الأردن ،0،ط القرار واتخاذ والإبداع والموهبة التفوق: لٌلً الصاعدي- 

3
 .311،ص3002 حامد ،دار عمان ،0،ط الحدٌثة الإدارة مبادئ:حسٌن حرٌم- 

4
 322،ص3000 ، الجامعٌة الدار الأردن، ، الإدارة مبادئ:فرٌد محمد الصحن- 

5
 .20 ،ص3000، الفكر دار عمان، 0،ط الإدارٌة القرارات إتخاذ دعم نظم:صابر دٌس ثعلب- 

6
 .22،ص3002 الثقافة دار ،الاردن،0،ط الادارٌة القرارات إتخاذ. نواف کنعان د- 



يــالمنهج                                                       :    الأول الفصل   
 

 
15 

:  عدر  ررررندرردر لية دخ  تادرذ ذمندرذر رهن در لية دخ تندلأم لةدى أ درس ذاات درر ذميددرك  إصطلاحا -أ
 1مةغر ري ذمتا ا ت لأن  ا ذمغرما   ت ررري ألأتلأيرت   خ ألأ ردت  عل يررشرت 

ذمردددذهل يددن أ ددل تجن ددب أهدددذ  ذمينظيددخ لأتعددر  رهن ددر ذمعية ددخ ذمتددا  ددتم يددن ا م ددر ذاات ددرر ردد ن 
 2لأ رمرر ير تتطةا هذ  ذمعية خ ي ررذي ت   ر لرم خ ين تجة ل لأتنلأ م .

 3لأ عر  ر رذمصررا رلةى أنه ذاات رر مرد ل ين لدد ين ذمردذهل م جدة أارذ لأ جنب نت  خ-

ذمندرذر ذادذر  هدا لية دخ  : يدن اد ل جيةدخ ذمتعدرر   ي دن ذمندلأل ردهن  تادرذالتعريف الإجرائي-ا
  تم ين ا م ر  ات رر ذادذر  ذوج ن ذمردذهل رعد درذ خ تجة ة خ لأيتهن خ ذمننرلخ ميتاذ ذمنرذر .

 جائحة كورونا : مفهوم 

 هدددا  لأرلأندددر،  رهجدددخ رر دددم أ اًدددر لأذميعرلأ دددخ 19- لأ  دددد  رهجدددخ ألأ  لأرلأندددر   دددرلأس  رهجدددخ
   لأرلأنددر   ددرلأس  ددرر ر ،(19- لأ  ددد) 2019  لأرلأنددر   ددرلأس ميددرض جرمً ددر ي ددتيرتً  لرمي ددخ    رهجددخ  
 ذمصد ن خ لألأهدرن يد ندخ  دا ذولأمدى مةيدرت ذميدرض ت شّدى ،ذمشدد دت ذمجدردت ذمتن  د خ ررميت زيدخ ذميرترط

 ت شدا أن  ندر ر 30  دا ر يً ر ذمعرمي خ ذمصجخ ينظيخ ألةني. 2019 لرم د  يرر ش ر ألأذهل  ا
  مددى ذم رشدد خ تجددلأل لأأ دددي ذمدددلأما، ذمنةددب لةددى ترعددة لريددخ صددج خ طددلأذر  جرمددخ ُ شدد ل ذم  ددرلأس
 دلأمدخً  188 ين أ ار  ا 19-ر لأ  د  صررخً  ية لأن 167 ين أ ار لن أُرة . يررس 11  لأم  رهجخ
  مددى ررااددر خ لأ ددرت، جرمددخ 3،480،000 يددن أ ادر تتاددين ،2021 يددر لأ 26 تددرر   جتددى لأينطندخً 
 .يصرا ية لأن ين أ ار تعر ا
 ذمنط رذي لأ ذمرذذذ لرر لأ رمرًر ذو رذد، ر ن ذمةص نخ ذميارمطخ لند ذولأمى ررمدر خ ذم  رلأس  نتنل

 لةى ألأ ذورض لةى لردتً  ذمنط رذي ت نط. ذمتجدة ألأ ذمعطرس ألأ ذم عرل لن ذمنرت خ ذمتن   خ
 .4طلأ ةخ مي ر ري ذم لأذ  لرر تنتنل أن دلأن ذو طح

 ( مجالات الدراسة7

  عد ذمي رل اطلأت ذ ر  خ  ا ذمرنر  ذمين  ا م ل درذ خ لةي خ ي دذن خ  لأنه   رلد لةى د رس: 
                                                           

1
 .22 ص السابق المرجع: نواف كنعان- 

2
 .3003ص السابق المرجع: لٌلً الصاعدي- 

3
 .330 ص نفسه المرجع: تولف كنعان- 

4
 تقرٌر لمنظمة الصحة العالمٌة :(02-كوفٌد) كورونا فٌروس مرض- 

 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus- 
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 المجال المكاني :

   ري رتر خ يا  خ ينر م ذم لأ لأ نصد ره ذمي رل ذمذ  أ ر ي   ه ذمدرذ خ هلأ  

  ده ذمدرذ دخ ، ج دة ذيتددي هدذ  ذمدرذ دخ يدن ج دة  ندر: لأ نصد ره ذملأددي ذمدذ  ذ ر  المجال الزمني
 لأذنن يي هذ  ذم ترت  مى :  ذ ر ل  19 مى     ر  20ذن رزهر ين لأدي 

  ا. رنلأذيتدي  ا ذات رر يلأالأع ذمدرذ خ لأ رن ذمك  ا ش ر  : الدراسة النظرية -

لأهدددذ   تدددرت تلأز دددع لأ يدددع ذمع ندددخ لأ دددرنت ر ز دددررذي  يدددر ذمدددى  ذ ر دددليدددن ذمدرذ دددخ ذمي دذن دددخ ذيتددددي  - 
ا رذ  ذمي جظري لةى     خ ذمتعريل لأذا دتنررل    در  ميا  خ ينر م ذم لأ  ري تر خ ذ تط ل خ 
 ر ن ذمعيرل.  لأذاتصرل

: هددلأ ذمي ددرل ذمددذ   نتنددا   دده ذمررجددة ذ ددرذد ذمع نددخ لأتياددل ي ددرل رجانددر  ددا  ريددل  المجةةال البشةةري
 490  ديددن ي تيددع ذمع نددخ ذمددذ  لددد %10لأذمتددا تياددل  لددري 49لددددهم لأدددد رةدد   ذمعددرية ن  ددا 

 .لري  

 : المنهج والأدوات(8

 ي ددن تعر ددد  ذميدددن ج لةدددى أنددده ي يلألدددخ ذمنلأذلدددد ذمتدددا  دددتم لأادددع ر رنصدددد ذملأصدددلأل  مدددى ذمجن ندددخ  
ذمعةي ددخ رلأذ ددطخ طره ددخ يددن ذمنلأذلددد ذمعريددخ ت دد ين لةددى  دد ر ذمعنددل لأتجد ددد لية رتدده مةلأصددلأل ذمددى 

 1نت  خ

ذادتصددرد خ  يلأاددلأع ذمدرذ ددخ  تياددل  ددا دلأر ذاتصددرل ذمتنظ يددا  ددا صددنرلخ ذمنددرذر  ددا ذميا  ددخ 
 ينه تم ذالتيرد لةى ذمين ج درذ خ ذمجرمخ مي هيخ ذميلأالأع ذمارص ررمدرذ خ.لأ 

:  نددلأم هددذذ ذميددن ج لةددى  يددع ذمر رنددري لأذميعةلأيددري  ا ددرت لأشددريةخ لةددى جرمددخ مةةنهج دراسةةة حالةةة- 
 رد دددخ لأذجددددت ألأ ي يلألدددخ يجددددلأدت يدددن ذمجدددراي لأذمدددك ر دددد  ذملأصدددلأل  مدددى   دددم أليدددب مةظدددرهرت 

ين ظلأذهر  ير  عر ه رلرد ذمرر ط يجيد ج ن ريدن ج درذ دخ جرمدخ هدلأ ذمدك ذميدرلأ خ لأير  شرر  ر 
ذميددن ج ذمددذ   ت دده  مددى  يددع ذمر رنددري ذمعةي ددخ ذميتعةنددخ ردده  لأجدددت  ددلأذ   رنددي  ددردذ ألأ يا  ددخ ألأ 

                                                           
1
،ص3002، الاردن عمان ،0،ط والتوزٌع للنشر صفا دار ، والإدارة التخطٌط فً وتطبٌقاته العلمً البحث اسالٌب ، وآخرون علٌان ربحً مصطفى-   

22,11 
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نظددرم ذ تيددرلا ألأ ي تيددع يجةددا ألأ لددرم لأ نددلأم لةددى ذمتعيددب  ددا درذ ددخ يرجةددخ يع نددخ يددن تددرر   
جددل ذمتددا يددري ر ددر لأذمددك دصددد ذملأصددلأل  مددى تعة يددري لةي ددخ ررملأجدددت لأجدددت ألأ درذ ددخ  ي ددع ذميرذ

 . 1ذميدرلأ خ ألأ   رهر ين ذملأجدذي ذميتشرر خ

لأ  تادم ين ج درذ خ ذمجرمخ  ا لية خ ذمرجة دذال ذوشد ر  لأذميا  دري لأدرذ دخ ترر ا در لأي دررهر 
 ر ر. ذميرترطخلأيعر خ  ل ذميشر ل 

 :  أدوات جمع البيانات(9

رجددة لةيددا رج ددة أن ذمنتددرهج ذمتددا  تلأصددل  و تعددد لية ددخ  يددع ذمر رنددري هددا ذمر  ددزت ذو ر دد خ 
 م  دددر ذمررجددددة لأيدددددى صددددجت ر لأتطررن دددر يددددع ذملأذدددددع لأتتلأددددد  لةدددى ذاات ددددرر ذم ددددة م ذادلأذي  يددددع 

لة  ددر ذمررجددة  ددا  ذمر رنددري ذمتددا تعددر  رهن ددر ي يلألددخ يددن ذملأ ددرهل لأذمطددرب لأذو ددرم ا ذمتددا  عتيددد
 .2يع ن  ل لةى ذمر رنري لأذميعةلأيري ذم زيخ ملإن رز رجة جلأل يلأالأعذمجصلأ 

 طر عددددخ ذمدرذ ددددخ هددددا ذمتددددا ت ددددرض لةددددى ذمررجددددة نلأل ددددخ لأطر عددددخ أدلأذي  يددددع ذمر رنددددري ذمتددددا  ددددتم 
 .  تادذي ر  ا ذمرجة 

 ب: الملاحظة :

تعددر  ذمي جظددخ رهن ددر لية ددخ يرذدرددخ ألأ يشددرهدت م ددةلأك ذمظددلأذهر لأذميشدد  ي لأذوجدددذة لأي لأنرت ددر 
ذميرد ددخ لأذمر هددخ لأيتررعددخ  دد رهر لأذتررل ددر يددن ادد ل أ ددةلأا لةيددا يددنظم لأياطددط مدده لأهددرد   نصددد 
ن ذمت  دد ر لأتجد ددد ذمع دددخ ردد ن ذميتغ ددرذي لأذمتنرددا ر ددةلأك ذمظددرهرت لأتلأ    ددر ذماديددخ أ ددرذض ذان ددر

 3لأتةر خ  جت ر رته 

 الإستبيان:

هددلأ ي يلألددخ يددن ذمياشددرذي  ي ددن لددن طر ن ددر  ي ددن   تشددر  أرعددرد يلأاددلأع ذمدرذ ددخ لددن طر ددب  
ذا تنصر  ذمت ر را ،أ    رذ  رجة ي دذنا لةى  يرلخ يجدددت يدن ذمندرس لأهدا لأ د ةخ ذاتصدرل 

                                                           
1
 .01،ص3001، القاهرة ، وطباعة وتوزٌع نشر الكتب عالم ، التعلٌم تكنولوجٌا فً العلمً البحث الحمٌد عبد محمد- 

2
 12،ص0222عمان، والتوزٌع، للنشر دار 3،ط العلمً البحث منهجٌة: وآخرون عبٌدات امحمد- 

3
 326 ،ص3000، الأردن ، والتوزٌع للنشر الصفاء دار ، والإدارٌة الإجتماعٌة العلوم فً البحث منهجٌة ، الوادي محمود ، العساف عارف حمد- 
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ذمنادددر ر ذمتددا نر دددد ذمر ددي خ ردد ن ذمررجدددة لأذميرجددلأة ، لأتجتددلأ  لةدددى ي يلألددخ يدددن ذو ددهةخ تاددص 
 1.يعةلأيري لن ر ين ذميرجلأا ن

 رلأدد تايني ذا تيررت اي خ يجرلأ  

 .( 5 مى  )1ين ذم اذل  ذمشاص خ : ذمر رنري  المحور الأول -

)يدن ذم داذل   دا ظدل  رهجدخ  لأرلأندر  : لأ درهل ذاتصدرل ذمي دتاديخ  دا ذميا  دخ المحور الثةاني 
 (  8ذمى 7

)يددن   ددا ظددل  رهجددخ  لأرلأنددر  : ذاتصددرل ذمر دديا لأتنلأ ددخ ذمع دددري ذا تيرل ددخ المحةةور الثالةةث -
 (11ذمى 9ذم اذل 

 12يددن ذم دداذل   ددا ظددل  رهجددخ  لأرلأنددر  : ذمع دددري ذمشاصدد خ لأذتاددرذ ذمنددرذرذي المحةةور الرابةةع -
 (17 مى 

تلأذ   دددر  ل ذميشدددر ل ذمتددداجددد: دلأر ذاتصدددرل ذمر ددديا  دددا ذتادددرذ ذمندددرذرذي لأ  المحةةةور الخةةةامس - 
 غ ر   ي ر لأتلأز ع ر لأت ر لأدد تم تج  (36 مى  19)ين ذم اذل  ا ظل  رهجخ  لأرلأنر  ذميا  خ 

   2المقابمة:

هددا لرددررت لددن يجرداددخ يلأ  ددخ ردد ن ذمررجددة لأشدداص ألأ أشددارص  اددر ن لأتدددال ذمينررةددخ اددين  
أدلأذي  يددع ذمر رنددري يددن أ ددل تجن ددب أهدددذ  ذمدرذ ددخ ر ددد  ذملأصددلأل  مددى جن نددخ ألأ يلأددد  يعدد ن 

 رص خ يررشرت .رغ خ ذمرجة ذميعيب ميعر خ أ ار رغ خ ذملأصلأل  مى يعةلأيري أ ار لأأدب 

لأتتي دددز ذمينررةدددخ أن دددر ت يدددع رددد ن ذمررجدددة لأذميرجدددلأة  دددا يلأدددد  يلأذ  دددخ لأهدددذذ يدددن أ دددرم ا  يدددع 
 ذمر رنري.

 

 

                                                           
1
 .323،ص3001الجزائر، ، والتوزٌع والنشر للطباعة الدهً دار ط،.د ، الإجتماعٌة العلوم منهجٌة ، الجٌلانً حسان ، سلاطنٌة بلقاسم د. أ- 

2
 26ص ،3001 القاهرة، الكتب، علم ، الأولى الطبعة والكٌفً، الكمً المنظور من والنفسً التربوي البحث منهجٌة:الحمٌد عبد كمال- 
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 مجتمع البحث والعينة:(11

ييددر ا شددك   دده أن م ددل رجددة لةيددا ي تيددع تدددلأر جلأمدده ذمدرذ ددخ ،  ي تيددع ذمرجددة  ددا مغددخ ذمعةددلأم 
ألأ   ددر ينت  ددخ يددن ذمعنرصددر ذميجددددت ي ددرنر لأذمتددا  ذان ددرن خ لأذا تيرل ددخ هددلأ ي يلألددخ ينت  ددخ

ترت ز لةى ذمي جظري لأ ذمك هلأ ي يلألخ لنرصر م ر ارص خ ألأ لدت اصرهص يشتر خ تي زهدر 
 1لن   رهر ين ذمعنرصر ذوارى لأذمتا   ر  لة  ر ذمرجة لأذمتنصا

رجدة ج دة   ير هلأ يعرلأ  لةي ر ين ذمصعا لةى ذمررجة   رذ  درذ خ ي ج خ م يدع ي دردذي ذم
أن درذ خ ي تيع ذمرجة  ةه  تطةا لأدتر طدلأ   لأ  ددذ لأت درم   يرد دخ يرت عدخ ،لأم دذذ  ة ده ذمررجدة 

يا  دخ ذميدن  لدري  49 لأددد تدم ذات درر .  مى أ ةلأا ذواذ ررمع نري ذمتدا تيادل ذمي تيدع ذوصدةا
 .يلأظ ر 490 لدد  ذمذ  ذمع نخ ي تيع ين% 10 تيال لأذمتا  ري تر خ ينر م ذم لأ 

 :  العينة• 

تعر  ذمع نخ لةى أن در شدر جخ ألأ  دزأ يدن ي تيدع ذمدرذ دخ  جيدل اصدرهص لأ د يري هدذذ ذمي تيدع 
 2لأتياةه تيا   دد نر   ير  اص ذمظرهرت يلأالأع ذمرجة 

أ ةلأا ذمي ح ررمع ندخ ادم  لةىلأرنر  لةى  رر ج م ي تيع ذمرجة ذوصةا  ا ذميا  خ لأذالتيرد 
 ر  طخ ين أ ل درذ خ ي تيع ذمرجة. ت رر ذمع نخ ذمعشلأذه خ ذما 

 العينة العشوائية البسيطة:• 
تعددر  أن ددر أر ددط أنددلأذع ذمع نددري ج ددة ت عددل  جتيددرل ظ ددلأر أ ددخ لأجدددت يعر نددخ ي ددرلأ ر ظ ددلأر أ ددخ 
لأجددددت أادددرى ييدددر   دددرلد ذمررجدددة  دددا تندددد ر أاطدددر  ذميعر ندددخ تندددد رذ دد ندددر لأيج دددلأرخ لأ دددتم  ات دددرر 

 ي ع أ رذد ي تيع ذمرجدة  ةده لأتجد دد ج دم ذمع ندخ ذميطةلأردخ ،  ذمع نري ذمعشلأذه خ لن طر ب جصر
 3ام  جا لأجدذي ذميعر نخ رطر نخ لشلأذه خ.

 

                                                           
1
 .20،ص3006، الجزائر ، والتوزٌع للنشر القصبة ،دار3،ط صحراوٌوآخرون بوزٌد ترجمة ، الإنسانٌة العلوم فً البحث منهجٌة:أنجرس مورٌس د- 

2
 000 ص ،3001، عمان والطباعة، والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، الإعلامً البحث بمناهج مزاهرة هلال منال- 

3
 .326 ص ،3006، القاهرة ، وطباعة وتوزٌع نشر الكتب عالم ط،.د ، الإعلام بحوث: حسن محمد سمٌر د- 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثانيالفصل ا

 الاتصال التنظيمي 
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  : الإتصال التنظيمي  الثاني  لفصلا

 تمييد -
 ل : ماهية الاتصال التنظيمي والمبحث ال 

 ؿ 8 تعريؼ الاتصاؿ التنظيمي و المطمب الأ
 المطمب الثاني 8 أشكاؿ الاتصاؿ التنظيمي 

 الثالث8 أىمية الاتصاؿ التنظيمي  المطمب
 

 الاتصال التنظيمي  وأساليب المبحث الثاني : وظائف
 التنظيميؿ 8 وظائؼ الاتصاؿ و المطمب الأ

 العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ التنظيمي  8المطمب الثاني 
 المطمب الثالث8 أساليب الاتصاؿ التنظيمي 

 
 المبحث الثالث:  الاتصال التنظيمي ومعيقاته 

 ات الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ قؿ 8معو و المطمب الأ
 المطمب الثاني 8 متطمبات الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ 

 المطمب الثالث8 معيقات الاتصاؿ التنظيمي 
 المطمب الرابع 8 تحسيف فعالية الاتصاؿ التنظيمي 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد 
تقػػدـ مػػدماتيا مػػف دوف اتصػػاؿ فيػػو أسػػاس كػػؿ  فأ اقتصػػاديةلا يمكػػف لأي مؤسسػػة 

ومسػػػتمدمييا  الإدارة مؤسسػػػة اقتصػػػادية فمػػػف معلػػػو نسػػػتطيع تبػػػادؿ المعمومػػػات ونقميػػػا بػػػيف 
وعمعئيػػا وزبائنيػػا وذلػػؾ مػػف اظػػؿ الحفػػاظ عمػػل السػػير الحسػػف لنشػػاطات المؤسسػػة وتحقيػػؽ 

 ادية .وفي ىذا الفصؿ يظير لنا اىمية الاتصاؿ في المؤسسة الاقتص أىدافيا
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 ل : ماهية الاتصال التنظيمي والمبحث ال 
 ل : تعريف الاتصال التنظيمي والمطمب ال 

 تعريف الاتصال التنظيمي 
ومعقػدة يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي بأنو ارساؿ المعمومات واستقباليا في نطاؽ منظمة اعمؿ كبيرة 

الػػػػداممي والمػػػػارظي وييػػػػتـ الميػػػػارات  الاتصػػػػاؿوالاتصػػػػاؿ التنظيمػػػػي ىػػػػو نظػػػػاـ يتػػػػدامؿ يشػػػػمؿ 
رساؿالبعديف استقباؿ  إللالبعد الشمصي  إلل ، وىو بالمنظمة الاتصالية   .1 وا 

بأنػو دامػؿ المنظمػات والاتصػاؿ بػيف تمػؾ  الإععمػي8 في المعظػـ  يعرف الاتصال التنظيمي -
نشر المعمومات بػيف افػراد الظماعػة فػي اطػار  إلل المؤسسات وبيئتيا والاتصاؿ التنظيمي معنل 

 .2حدود معينة ىي المنظمة مف اظؿ تحقيؽ أىدافيا 
8 ىػو حقػؿ يتنػمف تػدفؽ الاتصػاؿ الرسػمي وريػر الرسػمي دامػؿ  يعرف الاتصال التنظيميي -

 الأساسػػيمنظمػػة الاعمػػاؿ ويميػػز بػػيف الاتصػػاؿ التنظيمػػي والػػداممي والمػػارظي  معتبػػرا اف الػػدور 
مػػف ظيػػة  الأعمػػاؿمنظمػػة  وأىػػداؼالشمصػػية  الأىػػداؼدور تنسػػيقي ، ينسػػؽ بػػيف لعتصػػاؿ ىػػو 

 .3التي تولد مشكعت مف ظية أمرى  لأنشطةوبيف ا 
تظميػػػػع البيانػػػػات  أوتػػػوفير  أو إنتػػػػاجتعنػػػػل  إداريػػػة 8 كعمميػػػػة  ويعييييرف الاتصييييال التنظيمييييي -

بحيػػث يكػػػوف  إذاعتيػػا أوتبادليػػا   أوونقميػػا  الإداريػػة   لاسػػتمرار العمميػػةوالمعمومػػات النػػرورية 
مبػػارالغيػػر بػػأمور  إحاطػػةالظماعػػة مػػف  أولمفػػرد   الأفػػرادمعمومػػات ظديػػدة لمتػػأثير فػػي سػػموؾ  أو وا 

 .4التغيير في ىذا السموؾ  أوالتعديؿ  أووالظماعات 

 

 

 

 
                                                           

 .86، ص0222محمد ناظي ظوىر 8 الاتصاؿ التنظيمي ، دار الكتاب الظامعية ، الامارات العربية ،  - 1
 .81، ص0222، 8منير حظاب8 المعظـ الاععمي ، دار الفظر لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، ط -2
 .87محمد ناظي ظوىر 8 المرظع السابؽ ، ص-3

.024، ص0228العمميات ، المفاىيـ ، الوظائؼ، دوف دار نشر ،  – عبد الكريـ ابو مصطفل 8 الادارة والتنظيـ - 4 
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 المطمب الثاني : أشكال الاتصال التنظيمي 

 أشكال الاتصال التنظيمي: 

 كال الاتصال حسب المغة المستخدمة في العممية الاتصالية : شأ   -10

تصػاغ مػف معليػا ممتمػؼ ؿ فػي العمميػة الاتصػالية دامػؿ التنظػيـ ، حيػث و تعتبر المغػة المحػور الأ
 رير ممفوظة . أوالرسائؿ والأفكار بطريقة ممفوظة 

 الإتصال المفظي  :  - أ

 إلػػلىػػو كػػؿ اتصػػاؿ يسػػتمدـ فيػػو المفػػظ المنطػػوؽ كوسػػيمة لعتصػػاؿ منػػاميف الرسػػائؿ مػػف المرسػػؿ 
النظػر ، ومػف الأمثمػة  أومع سػمسػتقبؿ الرسػالة فيػدركيا بال إلػلالمستقبؿ ، فتصؿ ىذه المغة المفظيػة 

عمػػػل  الأمثمػػةالنظػػر ، ومػػف  أوبالسػػمع مسػػتقبؿ الرسػػػالة فيػػدركيا  إلػػلعمػػل اسػػتمداـ المغػػة المفظيػػة 
والاظتماعات والندوات والمناقشػات المقػابعت ،  الإشراؼاستمداـ المغة المفظية في المؤسسة نظد 8 

 والمطويػػػافالوسػػػائؿ المسػػػتمدمة فػػػي المغػػػة المكتوبػػػة عمػػػل سػػػبيؿ المثػػػاؿ 8 الكتػػػب و المظػػػعت  أمػػػا
 .1والتقارير

 الاتصال غير المفظي : - ب

لاشارة والحركات المستمدمة مف قبؿ المرسؿ لنقػؿ ىو الاتصاؿ الذي لا يعتمد عمل المفظ بؿ عمل ا
 2المستقبؿ يتشارؾ الطرفاف في الفكرة المنقولة  إلل الأفكار

 83 إللويمكف تقسيـ ىذا النوع مف الاتصاؿ 

  المعقػػدة فاشػػارة مشػػرؼ السػػعمة الصػػناعية  أوالبسػػيطة  الإشػػارات8 تتكػػوف مػػف  الإشييارةلغيية
، دليػؿ عمػل رنػاه عػف تصػرفيـ ، فيػـ  الإبيػاـ منتصػبةالعماؿ بيػد منػمومة الأصػابع  إلل

 لتعميماتو 

                                                           
 .811، ص0221،  الإسكندرية ىناء حافظ بدوي 8 الاتصاؿ بيف النظرية والتطبيؽ ، ) د، ط( المكتب الظامعي الحديث ،  -1
 .22، ص0227ر اثراء ، عماف ، ، دا8مي عبد الله ، عبد الكريـ شيف ، المعظـ في المفاىيـ الحديثة للإععـ والاتصاؿ ، ط -2
 .84فنيؿ دليو ) أ( ، المرظع السابؽ ، ص -3
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  8 تتنػمف ىػذه المغػة ظميػع الحركػات التػي يؤدييػا المرسػؿ باسػتعماؿ  لغة الحركية و الايحيا
 المستقبؿ. إلللغة الظسد في حركات يمرر مف معليا رسالة 

  المتمقػػػي  إلػػػل أفكػػػار أو8 ىػػػي الطريقػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف معليػػػا  تمريػػػر معػػػاني  لغييية الشييييا
الظػػػرس مػػػا بعػػػد  فاسػػػتعماؿباسػػػتعماؿ وسػػػائؿ وحركػػػات متماشػػػية مػػػع اليػػػدؼ مػػػف الرسػػػالة ، 

، واسػػتعماؿ الصػػور التونػػيحية لمممػػاطر  الػػزواؿ دليػػؿ عمػػل انقنػػاء فتػػرة العمػػؿ لػػذلؾ اليػػوـ
يسػػاعد العمػػػاؿ عمػػل وقايػػػة أنفسػػيـ ، فقػػػد أصػػبحت الصػػػورة تقػػوـ مقػػػاـ الكممػػة فػػػي المطػػػاب 

، مع فػارؽ الفعاليػة التػي تمثميػا القػدرة المارقػة التػي تتمتػع بيػا الصػورة عمػل صػعيد التقميدي 
 1تعميـ منمونيا وترسيمو لدى المتمقي ، متعمميف كانوا أـ رير متعمميف 

 أشكال الاتصال حسب طبيعة المصدر : -10

 وفيما يمي شرح ليذه الاشكاؿ8 

 الاتصال التنظيمي الرسمي :-أ

يػػتـ ىػػذا النػػوع مػػف الاتصػػاؿ فػػي محػػيط المؤسسػػة الػػداممي و المػػارظي فالاتصػػاؿ الػػداممي بػػيف 
الارتبػػػاط بػػػالتنظيـ ، أمػػػا  إلػػػلافػػػراد المؤسسػػػة يشػػػبع حاظػػػات أعنػػػائيا مػػػف المعمومػػػات لتػػػدفعيـ 

الاتصػاؿ فػي شػقو المػارظي فيتػػي  فرصػة تواصػؿ المؤسسػة بػػالظميور بصػفة رسػمية ، أيػف تظػػد 
قويػػا ميمػػا يتمػػثع فػػي نمػػاذج وقوالػػب ظػػاىزة لعتصػػاؿ المػػارظي بيػػدؼ دعػػـ  ىػػذه الاميػػرة سػػنداً 

 .2وتسمير الظروؼ المتاحة لمدمة ىدؼ المؤسسة 

فػػاف الاتصػػاؿ التنظيمػػي الرسػػمي يػػتـ وفقػػا لعتظاىػػات الثعثػػة  إليػػووتماشػػيا مػػع مػػا تػػـ التطػػرؽ 
 التالية 8 

  دامػؿمػف الاتصػاؿ بطريقػة رسػمية ( يتـ ىذا ا لنػوع أسفؿ إلل أعمل) مف  83تصال النازلالإ 
الأقػػؿ تبعػػا لمييكػػؿ  إلػػلالمنظمػػة حيػػث تتػػدفؽ المعمومػػات فيػػو مػػف المسػػتويات العميػػا لمتنظػػيـ 

 التنظيمي السائد بالمؤسسة . 
                                                           

، مظػد المؤسسػة الظامعيػة 8عبد الغني عماد8 الثقافة وتكنولوظيا الاتصالات التغيرات والتحػولات فػي عصػر العولمػة ... والربيػع العربػي ، ط -1
 .87-86،ص0280لمدراسات ، بيروت 

 .02، ص0281، دار الممدونية ، الظزائر ، 2)ج( 8 تاريخ وسائؿ الاععـ والاتصاؿ ) ط فنيؿ دليو -2
 .03، ص8770عزي عبد الرحماف وآمروف8 عالـ الاتصاؿ 8 ديواف المطبوعات الظامعية ، بف عكنوف  -3
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 يممص كاتز وكاىف أنواع الاتصاؿ النازؿ كما يمي 8 
 امر والتعميمات الماصة المرتبطة بالعمؿ و الأ -
 المعمومات المتعمقة بفيـ العمؿ  -
 المعمومات المرتبطة بالاظراءات والتطبيقات التنظيمية المتعمقة بالظزاء والعقاب .  -
 التغذية العكسية المتعمقة بأداء المرؤوسيف.  -
 المعمومات ذات الطابع العقائدي . -
 دة ( 8 يتنػػمف ىػػذا النػػوع مػػف الاتصػػالات عػػػا أعمػػل إلػػل) مػػف أسػػفؿ  81الاتصييال الصييا د

اظابػػػػات المرؤوسػػػػيف عمػػػػل مػػػػا يصػػػػميـ مػػػػف رؤسػػػػائيـ وبالتػػػػالي يعػػػػرؼ الرؤسػػػػاء مػػػػدى تنفيػػػػذ 
المرؤوسيف لتعميماتيـ وقراراتيـ مف معؿ التقارير المتنمنة لمبيانات والمعمومػات حػوؿ أداء 

 العمؿ . 

 الاتصالية التالية 8  نماطالصاعد يتمحور حوؿ الأ الاتصاؿإف 

 تقديـ تقارير عف الأداء وظروؼ العمؿ . -
 عف المشاكؿ الشمصية  ياو شكتقديـ  -
 سمبية عف الآمريف . أوتقديـ تقارير ايظابية  -
 طمب استفسارات عف بعض النقاط الغامنة في سياسة المنظمة  -
 ينطػػػوي ىػػػذا الاتصػػػاؿ عمػػػل حػػػالات التفاعػػػؿ وتبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف  82 الاتصيييال ا لفقيييي

قساـ والمصال  التي تقػع عمػل نفػس المسػتوى الػوظيفي فػي الييكػؿ التنظيمػي العامميف في الأ
  . 

 

 

 

 
                                                           

 .818فنيؿ دليو )أ( 8 المرظع السابؽ، ص -1
 .822بشير الععؽ8 المرظع السابؽ، ص  -2
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 الاتصال غير الرسمي :

الاتصػػػاؿ  أفتصػػػاؿ ويعحػػػظ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الاتصػػػاؿ يػػػدور مػػػارج القنػػػوات والمسػػػارات المحػػػددة للإ
الرسػػمي منتشػػر عػػادة بػػيف العمػػاؿ التنفيػػذييف ، ويعػػد كػػؿ مػػف كػػارتر وكػػاىف المصػػائص والمميػػزات 

 1التالية لعتصاؿ الغير رسمي 8 

 تعبير عفوي عف عدة مشاكؿ وقنايا ويحقؽ اشباعا نفسيا أكبر مف الرسمي .  -
 تفصيع وأكثرفر أو يقدـ معمومات  -
مبػر قبػؿ بثػو فػػي قنػوات الاتصػاؿ الرسػمي والاتصػػاؿ سػرعة وسػيولة الانتشػار ، فقػد ينشػػر ال -

 82 أنماطالتنظيمي رير الرسمي لو أربعة 
 8 يأمذ ىذا النمط الاتصاؿ رير الرسمي شكع شبكيا يشبو عنقود العنػب  الاتصال العنقودي

 قسميف 8  إللليشمؿ التنظيـ كمو وىذا النمط ينقسـ 
o  سمسمة النميمة والغيبة 8 تتـ العممية الاتصالية في ىذا النوع بشكؿ بطيئ أيػف يتػولل شػمص

اشػػماص آمػػريف كػػؿ عمػػل حػػدا ، ورالبػػا مػػا تحمػػؿ ىػػذه  إلػػلواحػػد ميمػػة بػػث رسػػالة معنيػػة 
 الرسالة معمومات شمصية عف أمد أعناء التنظيـ . 

o آمػر بشػػكؿ  إلػللي مػػف شػمص السمسػمة العنقوديػة 8 تنقػؿ المعمومػات فػػي ىػذا الػنمط الاتصػا
 اشماص آمريف في التنظيـ .  إللانتقائي ليقوـ المستقبموف بنقؿ الرسالة نفسيا 

o   إلػلبالتظواؿ 8 اف التفاعؿ المطموب بيف المشرفيف والمستمدميف في التنظيـ يدفع  الإدارية 
 الاتصاؿ رير الرسمي أي يكوف المشرؼ في اتصاؿ مع المرؤوسيف في دورياتو . 

o مسػػػػػػمة الاظتماعيػػػػػػة 8 لا يوظػػػػػػد ليػػػػػػذه السمسػػػػػػمة نمػػػػػػط معػػػػػػيف للإتصػػػػػػاؿ ففييػػػػػػا ينتقػػػػػػؿ )أ( الس
الآمػريف ليكػوف الػبعض مػف التنظػيـ قػد اطمػع  إلػل)ب( بدوره ينقؿ المعمومػة  إللاالمعمومات 

 فعع عمل المعمومة ، بينما يكوف ىناؾ مف لـ يطمع عمييا . 
 أشكال الاتصال حسب درجة التأثير ) مدى الاتصال(  -10

 قسميف أساسييف 8  إلليقسـ مف حيث درظة التأثير 

                                                           
 .03الرحماف وآمروف 8 المرظع السابؽ ، ص عزي عبد -1
 .823بشير الععؽ 8 المرظع السابؽ ،ص -2
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 الاتصال الشخصي : –أ 

عناصػػػر التنظػػػيـ بطريقػػػة مباشػػػرة وفػػػي  إلػػػلىػػػي العمميػػػة التػػػي يػػػتـ بمقتنػػػاىا تػػػدفؽ المعمومػػػات 
اتظػػاىيف ، اذ يػػرى ن ظػػوف ديػػري ن اف التفاعػػؿ بػػيف الطػػرفيف وماصػػة ذلػػؾ الػػذي يحػػدث فػػي ظػػو 

 .1عممية الاتصاؿ إنظاحودي مستقر يعد مف أىـ العوامؿ ا لتي تساعد عمل 

 الاتصال الجمعي:  - ت

عػاـ وواسػع ، يتحػدث  ظميػور إللىو اتصاؿ عمني ومنظـ يوظو عبر وسائؿ الاتصاؿ الظمعية 
كػؿ فػرد فػي المظموعػة ، بحيػث يحػدث الاتصػػاؿ  إلػلكمظموعػة ولػيس  الأفػراد إلػلفيػو المتصػؿ 

رسػػمي عنػػد تنظػػيـ  أوقػػات الفػػراغ فػػي شػػكؿ ريػػر رسػػمي أو الظمعػػي بػػيف أعنػػاء التنظػػيـ أثنػػاء 
 .2الاظتماعات لعتماذ القرارات

 أشكال الاتصال حسب شبكات اتصال الفريق :-10

مياميػػػا ومسػػػؤوليات المشػػػرفيف عمييػػػا ظيػػػرت  وتعاظمػػػتلمػػػا تعقػػػد الييكػػػؿ التنظيمػػػي لممنظمػػػات 
شػػػبكات اتصػػػاؿ الفريػػػؽ اسػػػتظابت ليػػػذا الونػػػع لتسػػػييؿ عمميػػػة تػػػدفؽ المعمومػػػات بػػػيف أعنػػػاء 

 .  الفريؽ الواحد مف ظية وبيف الفرؽ المتواظدة في التنظيـ مف ظية ثانية 

 شبكة اتصاؿ مركزية ورير مركزية 8 إللع الاتصاؿ حسب ىذا النو  أنماطوتقسـ 

اتصاؿ الفريؽ مع شمص واحد، عادة ما يكػوف  أعناء8 حيث يكوف  شبكة الاتصال المركزية - أ
 أو 3شػػػػمص يػػػػتـ امتيػػػػاره ليكػػػػوف بمثابػػػػة مركػػػػز الاتصػػػػاؿ ليقػػػػدـ التوظييػػػػات  أوقائػػػػد الفريػػػػؽ، 

 منيا العظمة وحرؼ لا . أنواعالتونيحات العزمة لعناصر المظموعة ، وشبكة الاتصاؿ ليا 
8 ىػػذا النػػوع مػػف الاتصػػاؿ تتػػاح فيػػو الفرصػػة لعناصػػر  شييبكة الاتصييال غييير المركييزي - ب

التنظيـ للإتصاؿ والتواصؿ فيما بينيـ بكثيػر مػف الحريػة وىػو يػتـ فػي شػكميف الشػكؿ الػدائري 
 1والشكؿ المتدامؿ 

                                                           
 .42،ص8778محمد سعمة محمد رباري ، السيد عبد الحميد عطية ، دار المعارؼ، بيروت ،  -1
 .08فنيؿ دليو )ج(8 المرظع السابؽ8ص -2
 .827بشير لععؽ 8 المرظع السابؽ 8 ص -3
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 المطمب الثالث: أهمية الاتصال التنظيمي 

 التنظيمي :اهمية الاتصال -

المنظمػػة حيػػث يكػػوف فػػي  أفػػراديكػػوف الفػػرد فػػي التنظػػيـ فػػي اتصػػالات دائمػػة مػػع ريػػره مػػف 
الػزمعء وبيػذا يعػد الاتصػاؿ عمميػة نػرورية وحيويػة لبنػاء  اتصاؿ مع الرؤساء والعمػعء والزبػائف و

ع فػػػػي تعامعتيػػػػا مػػػػ الإدارة عدالػػػػة  إفدامػػػػؿ المؤسسػػػػة ، حيػػػػث أثبتػػػػت التظػػػػارب  إنسػػػػانيةععقػػػػات 
لػـ يصػحب ذلػؾ بشػرح كػاؼ وتفسػير كامػؿ لتوظيياتيػا  إذاموظفييا وعماليا ليس كافيا فػي حػد ذاتػو 

الكاذبػة  والأمبػاروتعميماتيا وقراراتيا و مبررات اتماذىا ، بما يقطع الطريؽ عمل مروظي الشائعات 
 .2التي تعكر صفو ععقات العمؿ دامؿ المؤسسة 

شأف الاتصاؿ التنظيمي زيادة معدلات المشاركة مف ظانب أفػراد التنظػيـ فػي مشػروعات  مف 
 التنمية وكذلؾ الزيادة في انتمائيـ لمتنظيـ .

المشػػػرؼ  أوالرؤسػػػاء نػػرورة لا رنػػل عنيػػا لممػػدير  إلػػلف تػػدفؽ المعمومػػات مػػف العػػامميف إ 
رربػػاتيـ ومشػػاكميـ ، وعػػف النػػاظ ، فمػػف طريػػؽ ىػػذه المعمومػػات يعػػرؼ المشػػرؼ مسػػاعديو ويعػػرؼ 

الماطئة لػدى العػامميف وفػؽ أىػداؼ  الأفكارطريؽ ىذه الاتصالات كذلؾ يستطيع المشرؼ تصحي  
أعمل ينعؼ اكتشاؼ المشاكؿ التنظيمية قبػؿ  إلل، فتدفؽ المعمومات مف أسفؿ  الإدارة وسياسات 

 3الظماعة أوحدوثيا سواء بالنسبة لمفرد 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                 

 .827ع السابؽ، صبشير الععؽ 8 المرظ -1
 .63، ص0221فنيؿ دليو 8) أ( ، الاتصاؿ في المؤسسة )د.ط( مؤسسة الزىراء ، المروب ،  -2
 .007في الادارة )د.ط( ، دار رريب ، القاىرة ، )د.س( ، ص الإنساني عمي السممي 8 السموؾ  -3
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 واساليب والاتصال التنظيمي  المبحث الثاني : وظائف

 المطمب الول : وظائف الاتصال التنظيمي 

عػدة ظوانػب تنظيميػة وفػي  ترتبط أساسا بمحتػوى الاتصػاؿ ، حيػث يمكػف معحظػة ىػذا الارتبػاط فػي
 ممتمؼ مستويات التنظيـ وتممص وظائؼ التنظيـ في النقاط التالية8 

 الإنتاج : -0

الاتصػػاؿ التنظيمػػي الرسػػمي فػػي المؤسسػػة عػػف عمميػػة الانتػػاج لا يمكػػف بػػأي مػػف الأحػػواؿ فصػػؿ 
وتسػػريب المعمومػػات بػػيف أعنػػاء التنظػػيـ تحػػدد سػػير الانتػػاج مػػف حيػػث كميتػػو ونوعيتػػو كمػػا تتحػػد 

بػػداء الاعظػػاب ىػػذا فيمػػا يمػػص الاتصػػاؿ  تالتوظييػػا المرتبطػػة بالتنفيػػذ والأداء كتوظيػػو الانػػذارات وا 
ريػػر الرسػػمية بػػيف ظماعػػات فانيػػا تسػػاىـ فػػي الػػتحكـ فػػي  ريػر الرسػػمي أمػػا فيمػػا يمػػص الاتصػػالات

حيث تكوف الاتصالات رير الرسمية ىي المػتحكـ فػي  نىاوثوف  نالانتاظية حسب ما اكدتو تظارب 
 1العممية الانتاظية ورالبا ما تكوف الاتصالات في ىذه الحالة لفظية 

 الإبداع: -0

طػػوير التنظػػيـ فممػػا لا شػػؾ فيػػو اف ت يقصػػد بػػو صػػيارة منظومػػة فكريػػة وسػػموكية ظديػػدة بغػػرض
المنظمػػة ا تعػػيش فػػي ركػػود بػػؿ فػػي عػػالـ دائػػـ التغيػػر والحركػػة وىػػو مػػا يفػػرض عمييػػا تظػػاوز بعػػض 
التقنيات والأسػاليب التنظيميػة الروتينيػة والنمطيػة التػي أصػبحت تشػكؿ عقبػة فػي مسػار نمػو وتطػور 

لتيػار عنيػؼ مػف المقاومػة يػتـ مػع  المؤسسة وىذا التظاوز لا يمكف أف يتـ بطريقػة سمسػة إلا تعػرض
 2ثورة التغيير المرروب احداثيا درظة 

 الصيانة : 

يسػػيـ الاتصػػاؿ التنظيمػػي فػػي الحفػػاظ عمػػل المنػػاخ المعئػػـ لمعمػػؿ المػػتقف لتػػدعيـ التفػػاععت 
بيف الفاعميف وتقويـ يػـ العمػؿ لػدييـ ،  يتمثػؿ دور الاتصػاؿ المتعمػؽ بالصػيانة فػي أداء ثعثػة ميػاـ 
تتمحػػػور حػػػوؿ حفػػػظ الػػػذات ومػػػا يػػػرتبط بيػػػا مػػػف مشػػػاعر وعواطػػػؼ بتزويػػػد الفػػػاعميف بػػػالامف وروح 

                                                           
1
 .81عزي عبد الرحمان وآخرون : المرجع السابق، ص - 

 
2
 .821.،ص022أنماط القيادة التنظيمية وعلاقتها بالاتصال ، مذكرة ماجستير ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  لموشي عبد العزيز: - 



الاتصال التنظيمي ثاني                                                               الفصــل ال  
  

 
31 

تمػػػػاء مػػػػف مػػػػعؿ السػػػػموكات الاتصػػػػالية المتعػػػػددة التػػػػي تقػػػػوـ بيػػػػا الادارة تظػػػػاىيـ مثػػػػؿ الزيػػػػارات الان
الميدانيػػة ولوحػػات التقػػدير لأف الاتصػػاؿ المباشػػر مػػف طػػرؼ الرؤسػػاء مػػع التفػػاعميف الموظػػوديف فػػي 

قػؼ القاعدة يمنحيـ الاحساس بالانتماء التنظيمي والتعمؽ بالمؤسسة بشكؿ اكبر أما ميمة تغييػر موا
الأفراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ عمل مستوى أفقػي وعمػودي فتتمحػور حػوؿ تفاعػؿ مصػائص 
الفاعػػؿ مػػع مصػػائص و ظػػروؼ بيئػػة العمػػؿ فغيػػاب الاتصػػاؿ دامػػؿ المؤسسػػة ينػػت  عنػػو عػػدـ قػػدرة 

 الفاعؿ عمل نقؿ أفكاره الماصة بتحسيف العمؿ .

تصػاؿ التنظيمػي فػي تحقيقيػا والتػأثير فػي ويعتبر الانتاج والايداع والصيانة وظائؼ يسػيـ الا 
توظيييا الل ظانب تأثيرا أظيزة أمرى عمل المستوى التنظيمي كالقيادة وممتمؼ مسػتويات الاشػراؼ 

 1والنقابة وممثمي العماؿ

 : العوامل المؤثرة في الاتصال التنظيمي  نيالمطمب الثا

 العوامل المؤثرة في الاتصال التنظيمي 

 العوامل المؤثرة في الاتصال التنظيمي حسب طبيعة التنظيم : -10

 تنمف ىذه العوامؿ المؤثرات التالية 8

8 تفػػرض طبيعػػة العمػػؿ نوعيػػة الاتصػػاؿ المسػػتمدـ فػػي التنظػػيـ حيػػث تشػػظع بعػػض  طبيعيية العمييل-أ
لصػػورة القيػػاـ بالأعمػػاؿ با إلػػل، لتتػػي  الفرصػػة لممرسػػؿ وبتوظيػػو المتمقػػي  المباشػػرالأعمػػاؿ الاتصػػاؿ 

المناسبة ، أما الاعماؿ التي تمتاز بالنمطية و تقسيـ العمؿ الدقيؽ بػيف أفرادىػا ، فػاف المؤسسػة فػي 
 2ىذه الحالة ىي التي تؤكد عمل الاتصالات الرسمية 

8 تتػػػأثر عمميػػػة الاتصػػػاؿ بعػػػدد الوحػػػدات المكونػػػة لمتنظػػػيـ درجييية التعقييييد التنظيميييي  - ت
المنظمػة ، وبػالتوزيع الظغرافػي ليػذه الوحػدات فكميػا  بالنسبة لمؤسساتيا الفرعية التػي تنػميا

                                                           
1
، 0282،  0-8، عدد02جمال بن زروق: التغيير التنظيمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في انجاحه مجلة جامعة ديمشق ، مجلد  - 

 .424ص
 .73ظع السابؽ ، صفنيؿ ديمو )أ( 8 المر  -2
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ات فكميػػا بعػػدت ىػػذه الوحػػدات عػػف بعنػػيا الػػبعض، كػػاف الاتصػػاؿ فيمػػا بعػػدت ىػػذه الوحػػد
 1بينيا نعيفا 

8 اف صػغر حظػـ مظموعػات العمػؿ مػف شػأنو أف يتػي  لمػرئيس فرصػة حجم المنظمة  - ث
سػػيموف وظػػيمس وركػػي فيتمػػذاف موقفػػا  فيػػـ الععقػػات الاظتماعيػػة بػػيف مرؤوسػػيو أمػػا ىربػػرت

التقميػػؿ مػػف حظػػـ فػػارؽ العمػػؿ يفػػرض وظػػود  أفمعاكسػػا لموقػػؼ ن ظراكيونػػاس ن حيػػث يريػػاف 
 .2مستويات رئاسية عديدة في التنظيـ ،  الأمر الذي ينت  مشكعت في الاتصاؿ

 العوامل المؤثرة في الاتصال التنظيمي حسب العناصر المكونة له : -10

 مؤثرة في العممية الاتصالية في 8 تتمثؿ العناصر ال

الاسػػػتعدادات والميػػػػارات الاتصػػػالية التػػػي يكػػػوف ىػػػذيف العنصػػػػريف  أف8  المرسيييل والمتمقيييي - أ
فشػمو كػذلؾ فالحاظػة النفسػية لطرفػي الاتصػاؿ والفػروؽ  أومنفرديف بيما تحدد نظاح الاتصػاؿ 

 .3عمل نوعية الاتصاؿ التأثيرالفردية التي يمتاز بيا كؿ طرؼ مف شأنيا 
8 اذا تنػػػػمنت الرسػػػػالة شػػػػرط الونػػػػوح والتكامػػػػؿ والايظػػػػاز والتحديػػػػد  مضييييمون الرسييييالة - ب

والصدؽ فاف المتمقي سيستوعب منموف الرسالة أمػا اذا لػـ تتػوفر ىػذه العناصػر فػاف العمميػة 
 .4الاتصالية ستكوف فاشمة 

المرسػؿ الوسيمة التػأثير عمػل نوعيػة الاتصػاؿ ف أو8 مف شأف قناة الاتصاؿ  قنوات الاتصال - ت
عميو اف يراعي في امتيار الوسيمة شروطا عديدة بقدرات المؤسسػة والػزمف المػراد بػث الرسػالة 

سػػػب حالموظػػودة لػػػدى المسػػتقبميف ب تػػػاتاو التففيػػو مػػف ظيػػػة ومػػف ظيػػػة ثانيػػة عميػػػو اف يراعػػي 
 .5مصائصيـ العرفية والثقافية والاظتماعية 

8 مػػف شػأف التشػػويش اف يقمػؿ مػػف القػدرة عمػػل معرفػة معنػػل الرسػالة وىػػي إمػػا أف التشيويش - ث
تكوف متعمقة بالمرسػؿ الػذي قػد دمػؿ بأحػد نػروريات الاتصػاؿ كػأف يقػوـ بتوظيػو الرسػالة فػي 

                                                           
 .73فنيؿ دليو )أ( 8 المرظع نفسو ، ص -1
 .74فنيؿ دليو )أ( 8 المرظع نفسو ،ص -2
 .837، ص0227بشير الععؽ8 الاصاؿ في المنظمات العامة بيف النظرية والممارسة ، )د، ط( دار اليازوري العممية، عماف ،  -3
 .848بشير الععؽ 8 المرظع نفسو ،  -4
 .848الععؽ8المرظع نفسو ، صبشير  -5
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حتػػػػل بمحػػػػيط العمػػػػؿ نوظػػػػد  أوبالقنػػػػاة  أوتتعمػػػػؽ بالمسػػػػتمـ ذاتػػػػو  أنيػػػػا أووقػػػػت ريػػػػر مناسػػػػب 
 .اليتوالتشويش ينعؼ كفاءة الاتصاؿ وفع

كممػػػا كانػػػت المنظمػػػة حديثػػػة النشػػػأة اثػػػر ذلػػػؾ عمػػػل عمميػػػة الاتصػػػاؿ  81   مييير المنظمييية - ج
ىو ظعػؿ عمميػة الاتصػاؿ نػيقة ممػا أمكػف حتػل يػتـ  إنشائياوأشكالو لأف المطموب في بداية 

لا فػػػاف المنظمػػػة سػػػتعيش فػػػي فونػػػل وتنػػػفي  تحديػػػد كػػػؿ فػػػرد فييػػػا بشػػػكؿ دقيػػػؽ ووانػػػ  وا 
كانػػت المنظمػػة تعمػػؿ منػػذ وقػػت طويػػؿ  إذاالنػػبابة عمػػل أدوار الوحػػدات المكونػػة لمتنظػػيـ أمػػا 

 فاف الاتصاؿ فييا سيتـ بالمرونة والرسمية . 
 : أساليب الاتصال التنظيمي  ثالثالمطمب ال

 أساليب الاتصال التنظيمي :
 الاتصال الكتابي : -

يعتمػػد ىػػذا الاتصػػاؿ عمػػل الكممػػات والعبػػارات والمصػػطمحات المكتوبػػة ، ونقػػؿ البيانػػات والمعمومػػات 
فمػػيس معنػػل ذلػػؾ قمػػة أىميػػة  %53مونػػوع الاتصػػاؿ وذا كانػػت الاتصػػالات الشػػفوية تمثػػؿ نسػػبتيا 

 الاتصاؿ الكتابي.

   مزايا الاتصال الكتابي: - أ
 عند الحاظة .  إلييا يمكف الرظوع  إثباتوسيمة  -
 ض الموانيع لا بد اف يكوف الاتصاؿ كتابيا بع -
  يوب الاتصال الكتابي  - ب
 في نقؿ منموف الاتصاؿ  البطيء -
 والصيانة  الإعداديستغرؽ وقتا في عممية  -
 2الفيـ الماطئ في إدراؾ المقصود  -

 طرق تحقيق الاتصال الكتابي : -ج

                                                           
 .74فنيؿ دليو )أ(8 المرظع السابؽ ، ص-1
 .023، 022، ص،ص 023، عماف، دار وائؿ ، 1العمياف ، محمود سمماف 8 السموؾ التنظيمي منظمات الاعماؿ ، ط -2
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مشػػػػكمة عػػػػرض تحميميػػػػا بطريقػػػػة  أومعػػػػيف  ع8 ىػػػػي عػػػػرض لمحقػػػػائؽ الماصػػػػة بنػػػػو  التقييييارير -8
 .1متسمسمة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشي مع النتائ  

والماصػػة 8 تعتبػػػر ىػػذه الوسػػيمة ىامػػة فػػػي التنظػػيـ ماصػػة فػػي الععقػػػات  النشييرات الدورييية -0
ونشػاطيا وتػاريخ  فػي المؤسسػةالعامة والاظتماعية لممنشأة وتستمدـ لنقؿ المعمومات والبيانات 

 2سياستيا في الدامؿ والمارج و  الإنشاء

ماصػػة لػػلإدارة حيػػث انيػػا تظعميػػا عمػػل عمػػـ  أىميػػةات ذ8 وتعػػد ىػػذه الوسػػيمة الكتيبييات والييدليل -د
 .3مبرة في نوء المبرة الميدانية بظروؼ البيئة الواقعية ومقترحات أصحاب ال

تظعميػا عمػل عمػـ بظػروؼ  أنيػاماصة لػلإدارة حيػث  أىمية8 وتعد ىذه الوسيمة ذات  الشكاوي -ىػ 
 4وبيئة العمؿ الواقعية ومقترحات أصحاب في نوء المبرة الميدانية 

الاتصػاؿ شػيوعا وأفنػميا اسػتمداما وذلػؾ لمػا  أسػاليب وأكثر8 يعتبر مف أقدـ  الاتصال الشفوي-0
لعتصػػاؿ الشمصػػػي أي الاتصػػاؿ وظيػػػا لوظػػػو حيػػث يشػػػظع عمػػػل  إلػػػل يػػوفره مػػػف الوقػػت والسػػػماح 

التكنولوظيػػػا  إليػػػوتبػػػادؿ الآراء والأفكػػػار وماصػػػة بعػػػد أف أنػػػافت  بالتػػػاليو  والأظوبػػػة الأسػػػئمةتبػػػادؿ 
 .5الاتصاؿ الشفوي عف طريؽ الياتؼ والأنترنت  إمكانيةوىو  آمرالحديثة بعدا 

 مزايا الاتصال الشفوي : - أ
 يعتبر اقصر الطرؽ لتبادؿ المعمومات  -
 يوفر الاتصاؿ المباشر  -
 6ف السرية يحافظ عمل قدر كبير م -
  يوب الاتصال الشفوي : - ب
 عدـ وظوب الإثبات المكتوب لمحديث  -
 لا يصم  الاتصاؿ الشفوي دائما في نقؿ بعض المعمومات . -

                                                           
 .022، ص8775 ، المكتب الظامعية الحديث الإسكندرية الظميمي ميري مميؿ8 الاتصاؿ ووسائمو في المظتمع الحديث -1
 .023الظميمي ميري مميؿ8 المرظع نفسو ، ص -2
 .821، ص 0223يونس عبد الغفور8 التنظيـ والادارة ، بيروت)د،ط( ، النينة العربية  -3
 .044،ص8777، الدار الظامعية  الإسكندرية ، الإنساني دعا محمد يسرى ابراىيـ 8 الاتصاؿ و السموؾ  -4
 .002، ص0227محمود 8 ادارة الاتصاؿ والتواصؿ )د.ط( ، عماف ، عالـ الكتب الحديثة ،  نير ىادي المطيب ، احمد  -5
 .006،ص0288، عماف دار السفاء 8العساؼ ، احمد عارؼ 8 منيظية البحث في العموـ الاظتماعية والادارية ، المفاىيـ والأدوات ، ط -6
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 قد يعرؼ منموف الرسالة في المنظمات الكبرى .  -

 أوومػػػف بػػػيف أىػػػـ الأسػػػاليب المسػػػتمدمة فػػػي الاتصػػػاؿ الشػػػفوي ىػػػي الاظتماعػػػات والحػػػديث الشػػػفوي 
 1الاتصاؿ الشفوي المباشر 

 2ورة والمرمزة :صالاتصالات الم -10

فػي التعبيػر الميػـ أف يكػوف كػؿ  الألػواف أوبعض الرموز  استعماؿفي ىذا النوع مف الاتصالات يتـ 
ىػػػذه الأسػػػاليب المسػػػتعممة و رالبػػػا مػػػا يػػػتـ  إليػػػومػػػف المسػػػتقبؿ والمرسػػػؿ متفػػػاىميف عمػػػل مػػػا ترمػػػي 

فػػػي الاتصػػػالات المصػػػورة و الممونػػػة ، فػػػيمكف أف تمثػػػؿ أسػػػموب فػػػي  اسػػػتعماؿ الاتصػػػالات المرمػػػزة
 لمطمبة المبتدئيف .  ليةالاتصالات التعميمية كالوسائؿ الآ

 المبحث الثالث: فعالية الاتصال التنظيمي ومعيقاته 

 ل : مقومات الاتصال الفعال والمطمب ال 

 3مقومات الاتصال الفعال :

 للإرسػػاؿلا يتحقػػؽ الاتصػػاؿ بمظػػرد ونػػوح اليػػدؼ مػػف الاتصػػاؿ وتػػوافر الطػػرؽ والوسػػائؿ الممتمفػػة 
التػػي يظػػب توافرىػػا لكػػي يحقػػؽ  الأساسػػيةواسػػتقباؿ المعمومػػات ولكػػف ىنػػاؾ مظموعػػة مػػف المقومػػات 

 الاتصاؿ فعاليتو 8 

ات المطموبػػة تػػوفير نظػػاـ معمومػػات فعػػاؿ يتنػػمف تػػدفؽ واسػػتمرارية وكفايػػة البيانػػات والمعمومػػ -
 إرساليا بطريقة سيمة مفيومة .

التعػػػػرؼ عمػػػػل ممتمػػػػؼ  نػػػػرورةالمسػػػػتقبؿ مػػػػع  إلػػػػلدقػػػػة وونػػػػوح المعمومػػػػات مػػػػف المرسػػػػؿ  -
لنػػػماف قبولػػػو وتنفيػػػذ لمنػػػموف الرسػػػالة  الرسػػػالةالظػػػروؼ العمميػػػة والبيئيػػػة المحيطػػػة بمسػػػتقبؿ 

 الاتصالية . 
 العممية والسموكيةدراسة قدرات العامميف المستقبميف مف الظوانب الفنية و  -

                                                           
 .047، ص80222  الدار الظامعية الابراىيمية ،  الإسكندرية ت 8 عبد الباقي صعح الديف محمد8 السموؾ الفعاؿ في المنظما -1
 .300، ص0222طارؽ المظذوب8 الادارة العممية 8د.ط، بيروت ، دار الطباعة الظامعية  -2
 .22،ص8736ة ، القاىرة ، مكتبة عيف ، الإنساني عمي أحمد 8 الأسس النظرية التطبيقية لمععقات -3
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 ونوح اليدؼ مف الرسالة بصورة تناسب مع المعاني المستمدمة.  -
نػػػػرورة تػػػػوفر لغػػػػة مشػػػػتركة ومفيومػػػػة بػػػػف العػػػػامميف الػػػػداممييف فػػػػي عمميػػػػة نقػػػػؿ المعمومػػػػات  -

  ل الفعال في خمس مقومات :تصامقومات الا وتتممص 
 فكرة وانحة ومحددة تماما في ذىف صاحب  الرسالة -8
 قدرة المرسؿ عمل نقؿ الفكرة بأسموب وان  معبر عنيا . -0
 استعداد الشمص الآمر لعستقباؿ الفكرة المرسمة لو  -1
 قدرة ىذا الشمص عمل استيعاب المقصود مف الرسالة المرسمة  -2
 قدرتو عمل تنفيذ ما ظاء في الرسالة المرسمة .  -3

 الفعال التنظيمي المطمب الثاني : متطمبات الاتصال
 الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة الظزائرية متطمبات 

 مف أظؿ فعالية الاتصاؿ دامؿ المؤسسة لا بد أف تتعدد شروط ومتطمبات أىميا 8
 أف يتمتع المدير بميارة الحديث مع مرؤوسيو.  -
 اتصاؿ المدير بمرؤوسو بمغة سيمة ووانحة إذا كاف كتابيا. -
 سمسؿ الرئاسي . تيظب أف لا يتعارض الاتصاؿ مع ال -
 شرح المعمومات الفنية وتبسيطيا . -
 تظنب التعبير والمصطمحات الفنية الغامنة و المركبة في حالة توظيو الرسالة  -
 تكرار المعمومات الميمة بطرؽ ممتمفة . -
 النقاط الأساسية والرئيسيةإنياء الحديث بتمميص  -
 تشظيع المشاركة العمالية.  -
 زيادة الفعالية الاتصالية  إللؤدي والتنظيمية ي الإدارية  تقميص عدد المستويات  -
 يغرس المدير في نفس المرؤوس روح المبادرة . أف -
 ريره  إلليظب عمل المدير أف يكوف عارؼ لتحقيقو ما يريد نقمو  -
 .  يقر المدير لممرؤوسيف بحؽ في السؤاؿ والاستفسار  أف -
 مومات . العمؿ حتل يحصؿ عمل المعموقع  إللآمر  إللعمل المدير الانتقاؿ مف آف  -
 يظب أف يراعي المدير العوائؽ التنظيمية . -
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 1للأقوالويظعؿ المدير أفعالو مطابقة  أفيظب  -
 المطمب الثالث: معيقات الاتصال التنظيمي 

 معيقات الاتصال التنظيمي : 

 ىناؾ عوامؿ كثيرة كمعيقات وعقبات تحوؿ دوف امكانية تحقيؽ اتصاؿ فعاؿ نذكر منيا8 

 معيقات تنظيمية :  - أ

بالمشاكؿ التي قد تواظو عممية الاتصاؿ دامؿ المنظمػة منيػا وظػود ىيكػؿ تنظيمػي  أساساتتعمؽ 
يمتػاز بالنػػبابية ورمػوض الصػػعحيات وعػدـ كفايػػة الييكػؿ التنظيمػػي مػف حيػػث المسػتويات المميػػزة 
لمعممية الاتصالية وعػدـ تػوقر المنظمػة عػؿ سياسػة وانػحة تعبػر عػف نيتيػا الفكريػة وتتػرظـ أبعادىػا 

الممتمفػػة قػػد يعيػػؽ العمميػػة  الإنتػػاجالتنظػػيـ ماصػػة بػػف وحػػدات  عناصػػركمػػا اف وظػػود الطبيعػػة بػػيف 
 الاتصالية . 

قػػػات فػػػراغ تتػػػي  لعناصػػػرىا فرصػػػة أو قػػػات العمػػػؿ اليوميػػػة بالمؤسسػػػة عمػػػل أو عػػػدـ تػػػوفر  إف
يف لطػػرح انشػػغالاتيـ مػػف شػػأنيا التنػػييؽ عمػػل التفاعػػؿ الاظتمػػاعي بػػ الإدارة التواصػػؿ بيػػنيـ ومػػع 
بػيف المرسػؿ والمسػتقبؿ تشػوش عمػل منػموف ا  الإداريػة  تعدد المسػتويات  أفعناصر التنظيـ كما 

لرسػػالة فالرسػػالة الصػػاعدة كثيػػرا مػػا يعػػدؿ فييػػا المشػػرفوف بحظػػة تيػػذيبيا لكػػف فػػي الغالػػب لا تحػػذؼ 
قصػد منيا عبػارات تكػوف ذات دلالات صػادقة عمػل الونػع المتػرظـ لػو مػف قبػؿ العمػاؿ التنفيػذييف ب

 إلػػلرسػػالة  إرسػػاؿعػػف ريػػر قصػػد وفػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف مػػا يتناقػػؿ المرسػػؿ فػػي  أومػػف المشػػرؼ 
 2مستقبؿ بعيد عنو في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة حيث تفرض عميو اظراءات البيروقراطية 

 معيقات متصمة بعناصر الاتصال :  - ب

عناصػػر الاتصػػاؿ بالتفصػػيؿ وىػػي 8 المرسػػؿ والمسػػتقبؿ والرسػػالة والوسػػيمة ،  إلػػلتػػـ التطػػرؽ سػػالفا 
رظػػػػع الصػػػػدى ، التشػػػػويش ، وقػػػػد يشػػػػيد كػػػػؿ عنصػػػػر مػػػػف ىػػػػذه العناصػػػػر مشػػػػاكؿ تعيػػػػؽ العمميػػػػة 

   .الاتصالية

                                                           
 .20، 28بؽ ، ص عمي أحمد 8 المرظع السا -1
 .02، ص0288ناسر قاسيـ 8 الاتصاؿ في المؤسسة دراسة نظرية تطبيقية ، )د.ط( ديواف المطبوعات الظامعية ، بف عكنوف ،  -2
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المسػػػتقبؿ بوظػػػود فػػػػروؽ  إلػػػلفصػػػعوبة امتيػػػار عبػػػارات الدالػػػة عمػػػل الفكػػػرة المػػػراد ايصػػػاليا  
المرسػػؿ وسػػوء فيػػـ المعمومػػات التػػي يرسػػميا وعػػدـ  إدراؾسػػوء  أوؿ شمصػػية بػػيف المرسػػؿ والمسػػتقب

التواصػؿ كعػدـ تمكنػو مػف المغػة التػي يفيميػا الشػمص المماطػب وعػدـ الماـ المرسؿ بشروط وفػف 
 .1امتياره لموسيمة الاتصالية المناسبة لمستوى المتمقي والوقت الممصص لمعممية الاتصالية 

فيمػػو ليػػا تبعػػػا  أوؿ فتتمثػػؿ فػػي عػػػدـ فيػػـ لمسػػتقبؿ لمرسػػػالة أمػػا المعيقػػات المتعمقػػة بالمسػػػتقب 
لعػػدـ حصػػولو عمػػل تػػدريب  أوالمراسػػعت  أولا مبالاتػػو لمتعميمػػات  أولمشػػاعره ومعارفػػو الماصػػة 

لعػػدـ معئمػػة ظػػروؼ المسػػتقبؿ لعسػػتقباؿ  أوعمػػل ميػػارات التواصػػؿ وماصػػة مػػا تعمػػؽ بالاسػػتماع 
 المعمومات . 

عػػدـ اتفػػاؽ المرسػػؿ  أوادارؾ معانييػػا  بالرسػػالة فيػػي مػػا تعمػػؽ منيػػا وأمػػا المعيقػػات المتعمقػػة  
والمرسػؿ اليػػو حػوؿ الرمػػوز التػي يتعػػامموف بيػا ، فتكػػوف التشػفيرات المتنػػمنة فػي الرسػػالة مػف قبػػؿ 

 .المستقبؿ 

فػػػػي حػػػػيف تنػػػػـ المعيقػػػػات المتعمقػػػػة بالوسػػػػيمة عػػػػدـ معئمػػػػة الوسػػػػيمة المسػػػػتمدمة فػػػػي العمميػػػػة     
مػػع ميػػوؿ المسػػتقبؿ وثقافتػػو ولا  توافقيػػاى الرسػػالة مػػف ظيػػة ومػػف ظيػػة أمػػرى عػػدـ الاتصػػالية لفحػػو 

 إلػػػلتراعػػي عوامػػػؿ وظػػػروؼ الموقػػػؼ المعئػػـ وفػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف مػػا يمظػػػأ  أعنػػػاء التنظػػػيـ 
الرسالة عند الموقؼ الآني إلا أنيا معرنػة لمنسػياف والتشػويش  ؿالاتصالات الشفوية لسرعة ايصا

الميػػػاـ وىػػػي فرصػػػة لػػػبعض العػػػامميف لمػػػتممص مػػػف المسػػػؤولية مػػػف مػػػعؿ  وىػػػذا مػػػف شػػػأنو تعطيػػػؿ
 .2احتمائيـ وراء عدـ توفير معمومات مكتوبة تثبت صحة الرسالة الشفوية 

كمػػػا أف التشػػػويش المرافػػػؽ لوسػػػائؿ الاتصػػػاؿ والنونػػػاء تعتبػػػر مػػػف المشػػػاكؿ التػػػي قػػػد تواظػػػو     
العمميػػػػة الاتصػػػػالية دامػػػػؿ التنظػػػػيـ حيػػػػث تكػػػػوف الرسػػػػالة ريػػػػر وانػػػػحة ومبيمػػػػة و يمكػػػػف اف يكػػػػوف 
الاتصػػاؿ ريػػر الرسػػمي احػػد عوائػػؽ الاتصػػاؿ ريػػر الرسػػمي نػػد التنظػػيـ  الرسػػمي بسػػبب تنػػاقض 

حالة الصراع فػاف التنظػيـ ريػر الرسػمي يتمػذ ظممػة مػف الاظػراءات منيػا العمػؿ بسبب  أوالمصال  
 عمل تعطيؿ شبكة الاتصاؿ الرسمي. 

                                                           
 .50ناصر قاسمي 8 المرظع السابؽ، ص -1
 .02ناصر قاسمي 8 المرظع السابؽ ،ص -2
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الطريقػػة العفويػػة فتكػػوف مػػف مػػعؿ عػػدـ تناسػػؽ التنظػػيـ ريػػر الرسػػمي مػػع التنظػػيـ الرسػػمي  أمػػا     
تمتمػػؼ عمػػا  تعطيػػؿ شػػبكات الاتصػػاؿ الماصػػة وأف تقنيػػات الاتصػػاؿ ريػػر الرسػػمي إلػػلممػػا يػػؤدي 
الرسػػػمي ومنيػػػا السػػػرعة وعػػدـ احتػػػراـ السػػػممية والعمػػػؿ مػػػارج المظػػػاؿ الرسػػػمي  فالاتصػػػاؿىػػي عميػػػو 

 .1زمانيا ومكانيا

 المطمب الرابع : تحسين فعالية الاتصال التنظيمي 

 .2تحسين فعالية الاتصال التنظيمي 

يمكف تحسيف فعالية الاتصاؿ التنظيمي مف معؿ النظر بتمعف وشمولية لظميع العناصػر ومطػوات 
دراؾعممية الاتصاؿ  المشكعت والصعوبات المحتممة في كؿ مطوة مف تمؾ المطوات وفيما يمػي  وا 

 أىـ النقاط لتحسيف فعالية الاتصالات 8 

 المرسؿ لمرسالة بشكؿ وان .  إعداد -
 ظميع الحقائؽ والمعمومات العزمة ليفيميا المستقبؿ.  تتنمف الرسالة أف -
 والصدؽ والنزاىة.  الإبحار -
 اف تكوف أظزاء الرسالة مترابطة  -
 امتيار وسيمة الاتصاؿ المناسبة . -
 الذي يتوافؽ مع مستقبؿ الرسالة  الأسموبامتيار  -
 الظيد مف قبؿ المستقبؿ  الإصغاء -
كامػؿ  إلػلوالاسػتماع  قراءتيػا إتمػاـحكـ مسبؽ عمػل الرسػالة قبػؿ  إدراؾتوقؼ المستقبؿ عف  -

 الحديث .
 تدريب العامميف لزيادة قدراتيـ ومياراتيـ في الاتصاؿ . -

 

 

                                                           
 .50ناصر قاسمي 8المرظع نفسو ، ص -1
 .06، ص80227 عماف ، دار الحامد، 8الادارة الحديثة ، طحسيف مريـ 8 مبادئ  -2
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 خلاصة الفصل:

بصػػفة  والمػػوظفيفالاتصػػاؿ التنظيمػػي يمعػػب دور ميػػـ فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية وعمػػل العمػػاؿ     
ات و المسػػػػؤوليات وتوظيػػػػو العمػػػػؿ ، و المؤسسػػػػات ماصػػػػة ، فالاتصػػػػاؿ يسػػػػم  لنػػػػا بتحديػػػػد السػػػػمط

 الاقتصادية تستعمؿ الاتصاؿ لتحقيؽ الأىداؼ المبرمظة مف معؿ موظفييا وعمعئيا وزبائنيا . 
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 القرارات في المؤسسة الاقتصادية أنواعل : والمبحث ال 

 تمييد  

 ؿ : تعريؼ القرارات و المطمب الأ

 القرارات  أىمية المطمب الثاني : 

 القرارات  أنواعالمطمب الثالث : 

 المطمب الرابع : عناصر القرارات 

 المبحث الثاني : عممية صنع القرارات 

 ؿ : تعريؼ عممية صنع القرارات و المطمب الأ

 المطمب الثاني : خصائص عممية صنع القرارات 

  الإداريصنع القرار  أىمية المطمب الثالث : 

  الإداريصنع القرار  أساليبالمطمب الرابع : 

 المبحث الثالث: عممية اتخاذ القرارات :

 اتخاذ القرارات  أىمية :  وؿالأالمطمب 

 المطمب الثاني : عناصر عممية اتخاذ القرارات 

 ط اتخاذ القرارات إنما المطمب الثالث: 

 المطمب الرابع : علاقة الاتصاؿ التنظيمي بعممية اتخاذ القرارات 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد : 

لػػدييا  ة الإداريػػكػػؿ مؤسسػػة تريػػد اللىػػاظ عمػػة اسػػتمرارية نعػػاطيا اػػي يميػػع عناصػػر العمميػػة  إف
عػػف تخطػػيط وتنظػػيـ وتوييػػو ورقابػػة ويػػب عمييػػا اتخػػاذ قػػرارات رعػػيدة وسػػميمة ويعتبػػر اتخػػاذ القػػرار ىػػو 
الملػػػرؾ اليػػػوىري لممؤسسػػػة الاقتصػػػادية والػػػذي تىػػػرض مػػػف خلالػػػو يميػػػع العمميػػػات والتػػػي تعتمػػػد عمػػػة 

وضػػع مسػػتقر ونػػاي  ووضػػع  إلػػة كاؿ  الاتصػػاؿ التنظيمػػي بيػػدؼ الوصػػوؿ بالمؤسسػػة الاقتصػػادية أعػػ
 اللؿ المناسب اي الوقت المناسب. 
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 القرارات في المؤسسة الاقتصادية  أنواعل : والمبحث ال 

 ل : تعريف القرارات والمطمب ال 

الملػػددة لصػػانع القػػرار عػػبف مػػا ييػػب ومػػا لا ييػػب اعمػػو  والإدارة تعنػػي البػػث النيػػائي  "قػػرار  "كممػػة  إف
 1نتيية ملددة ونيائية  إلة لموصوؿ بوضع معيف 

 القرارات  أهمية المطمب الثاني : 

 :  الإدارة ية أو في ز  ة الإداريالقرارات  أهمية  –أ 

وسيمة عمميػة ونايلػة لتصػنيؼ وتنىيػذ الاسػتراتيييات العامػة اػي المؤسسػة  الإدارة تعبر القرارات  -
  . 

 تؤدي دورا ىاما مف خلاؿ تيميع البيانات اللازمة لموظيىة عف طريؽ استعماؿ وسائؿ عدة  -
 يف وتكعؼ عف قوى العوامؿ الداخمية والخاريية الإداريعف سموؾ مواقؼ المسؤوليف  تكعؼ -

 : الإداريية القانون أو من ز  ة الإداريالقرارات  أهمية  -ب

لتلقيػػؽ المصػػملة العامػػة وذلػػؾ لمسػػمطة  ة الإداريػػاعتبارىػػا انيػػ  وسػػيمة قانونيػػة اػػي يػػد السػػمطة  -
 القرارات بمىرده.  إصدار

لتلقيػؽ المصػملة  لػددارةالمقػررة والممنولػة  الامتيػازاتتمػن  القػرارات لمسػمطة العامػة امتيػاز مػف  -
 العامية . 

الرقابػة مػف  أنػواعايػي ميػداف واسػع لمممارسػات يػؿ  إداريػة أعمػاؿ  ة الإداريػالقػرارات  إفاعتبار  -
صدارخلاؿ اتخاذ   التي يمكف التلقؽ مف عرعيتيا.  الإدارة القرارات تظير إرادة   وا 

 أو  الإدارة ىػػذا الاخػػتلاؼ مػػف وييػػة نظػػر  أكػػاف سػػوا  ة الإداريػػالقػػرارات  أىميػػة رغػػـ اخػػتلاؼ 
ىػػي تلقيػػؽ اليػدؼ ولػػؿ المعػػاكؿ التػػي  والأخيػرة لػػةو الأقػانوف   إلا أف غايتيػػا مػف وييػػة نظػػر ال

 2.الإداريالقرار  أىمية توايييا وىذا دليؿ واض  عمة 
 
 

                                                           
 عاويش مصطىة : الادارة مىاىيـ ووظائؼ تطبيقات   دار القر -1
 .19-18 ص2012  اليزائر 3  مذكرة لنيؿ عيادة مايستير   يامعة اليزائر  الإدارية : دراسة المقاربة الكمية اي اتخاذ القرارات  عزي سياـ -2
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 القرارات  أنواعالمطمب الثالث : 
 1مختمىة والتي تتمثؿ اي : أنواع إلة اي المنظمة تقسـ القرارات المتخذة 

 في ظل المخاطر والقرارات في ظل التأكيد : القرارات أو القرارات المصيرية  -1

التػػي تكػػوف اػػي ظػػؿ المخػػاطر تتخػػذ اػػي ظػػروؼ معينػػة مػػع التماليػػة لػػدوثيا   والتػػي تكػػوف اػػي ظػػؿ 
 التبكيد  وتكوف نتائييا مسبقا . 

المتوقعػة بينمػا  أو : يتخذ الرؤسا  قرارات للػؿ المعػكمة القائمػة  القرارات المتعمقة بمشكمة معينة -2
 آخروف يتخذوف قرارات لإغتناـ ارصة سانلة لمنمو وزيادة الأرباح اي المؤسسة .

: القػػػرارات الصػػػريلة التػػػي يوضػػػ  اييػػػا المػػػدير مسػػػمكو  القررررارات الصرررريحة القررررارات ال رررمنية -3
بخصػػوص معػػكمة معينػػة والقػػرار الضػػمني يػػتـ اسػػتنتايو مػػف سػػموؾ المػػدير اػػي موقػػؼ معػػيف دوف أف 

 بو . يصرح 
: يتـ عمة أساس درية العموؿ االقرارات العاممة ىي التي الجزئيةالقرارات الشاممة والقرارات  -4

ائة معينة مف  أوأما القرارات اليزئية اتعمؿ ولدة  معظـ ولدات المنظمة إلة ييا ئيمتد آثارىا ونتا
 الموظىيف 

: تكوف عمة أساس آثار القرارات والنتائج التي تترتػب  والقرارات  التشغيمية الإستراتيجيةالقرارات  -5
ىامة وليوية وتتميز بالتعقيد والعػمولية ابثرىػا المسػتمر لمػدة  الإستراتيييةعمة القرار  وتعتبر القرارات 

 اليومية الروتينية البسيطة .  الأعماؿطويمة : أما القرارات التعغيمية ايي تعنة بتسيير 
 التي تبمغ تبميغا عىويا  الموائ  العىوية ىي الإعلانات: رارات الشفوية المكتوبةالقرارات المكتوبة والق -6
القػػػػرارات الىرديػػػػة و القػػػػرارات اليماعيػػػػة : الىرديػػػػة ىػػػػي التػػػػي تكػػػػوف مػػػػف قبػػػػؿ المػػػػدير واليماعيػػػػة  -7

 .  الأقساـباعتراؾ مساعديو ورؤسا  
ي يتخذىا المدير بصىة رسمية أما القرارات التنظيمية والقرارات العخصية : القرارات التنظيمية الت -8

 العخصية ايي قرارات التي يتخذىا بصىة عخصية و تكوف خارج عف نطاؽ وظيىتو وعمميو . 
   عرائية  قانونية...الخ. تسويقية  إنتاييةالقرارات لسب التخصص: ىناؾ تخصصات مختمىة:  -9

عػػة القػػرار ودريػػة تكػػراره القػػرارات الملػػددة والمبرميػػة والقػػرارات غيػػر الملػػددة : عمػػة أسػػاس طبي -10
ملػػددة  إيػػرا اتاػػالقرارات الملػػددة والمبرميػػة ىػػي روتينيػػة ومتكػػررة ومػػع مػػرور الػػزمف تطػػور المنظمػػة 

 .1القرارات غير الملددة ايي يديدة واستثنائية وغير متكررة  أما  لمتعامؿ مع ىذه القرارات 
                                                           

 .261 ص2007  عماف   عالـ الكتب اللديثة   1الخطيب ألمد عادؿ   معايضة سالـ : الادارة تظريات واستراتيييات نماذج لديثة   ط -1
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 المطمب الرابع : عناصر القرارات 

 2وتتمثؿ ايما يمي : 

 المعكمة : وىذا يعني أف ييد المدير أمامو معكمة ملددة تتطمب للًا ويود  -1
 إذا تواار البدائؿ المختمىة : أي ىناؾ طرؽ مختمىة تتػواار امػاـ المػدير لينتقػي منيػا أيػدرىا   أمػا  -2

 كاف ىناؾ طريقا والدا ايذا يعني عدـ تواار اية مىاضمة بؿ سيكوف ممزما اي اتباعو . 
 متخذ القرار ويصؿ ذلؾ اليدؼ بتلقيؽ أقصة عائد ببقؿ التكاليؼ.  إليوويود اليدؼ: يسعة  -3
تتػػػواار الػػػوعي والإدراؾ اػػػي اختيػػػار البػػػديؿ : اذ لا يمكػػػف اف نتصػػػور البػػػديؿ لممريػػػع دوف دراسػػػة  -4

دارةدوف وعػػي  أو لمنتػػائج المتوقعػػة عػػف كػػؿ بػػديؿ  واف اقػػدت تمػػؾ الصػػىة اقػػد يخػػرج البػػديؿ مػػف  وا 
 كونو قرار. 

 منيا :  اعتباراتذي يتخذ ايو القرار: أي اليو الذي يتـ ايو القرار وما يتضمنو مف المناخ ال -5
 عخصية متخذ القرار.  -
 ما سبؽ اتخاذه مف قرارات داخؿ المؤسسة  -
عػػدـ  أوالمخػػاطرة  أو الظػػروؼ التػػي تلػػيط بعمميػػة اتخػػاذ القػػرار كػػبف تكػػوف ظرواػػاً تتسػػـ بالتبكيػػد  -

 3التبكد كما تعكؿ المتغيرات البيئية عناصر لا يستطيع المدير أف يتلكـ اييا

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                          
 .262الخطيب ألمد عادؿ ومعايضة سالـ : المريع السابؽ  ص -1
 .36  ص1995مدخؿ كمي   عماف   دار لنيف    الإدارية زويمؼ ميدي لسف والقطاميف المد : الرقابة  -2
 .36زويمؼ ميدي لسيف و القطاميف ألمد : المريع السابؽ   ص -3
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 المبحث الثاني : عممية صنع القرارات 

كبيػرة لممؤسسػة  أىميػة   ايػذه العمميػة ذات  ة الإداريػ الوظيىػةتعتبر عممية صنع القػرارات يػوىر 
المػراد  الأىػداؼلأنيا وسػيمة عمميػة ولتميػة لرسػـ الخطػط ووضػع السياسػات والاسػتراتيييات وكػذا تلديػد 

 الأىػػداؼالوصػػوؿ إلييػػا   اصػػنع القػػرار ىػػو عبػػارة عػػف اختيػػار ألسػػف البػػدائؿ المتالػػة مػػف ايػػؿ تلقيػػؽ 
 واختيار القرارات الصائبة لددارة . 

 القراراتصنع  تعريف عممية : ولال المطمب 

يقػوـ بصػنع القػرارات   لكػف  الػوظيىيكؿ ارد اي المنظمة ميما كانت طبيعة عممو اف مستواه  أفىو  -
ىػػػذه العمميػػػة تمثػػػؿ دوراً ملوريػػػاً  مػػػف أدوار المػػػدير   ايػػػو لينمػػػا يقػػػوـ بوظػػػائؼ التخطػػػيط والتنظػػػيـ 
والقيػػػادة والتوييػػػو و الاتصػػػاؿ والرقابػػػة يقػػػوـ أساسػػػا بصػػػنع القػػػرارات العديػػػدة والمختمىػػػة التػػػي تلتاييػػػا 

 .1المنظمة 
عمميػػة معقػػدة لمغايػػة تتػػداخؿ اييػػا عوامػػؿ متعػػددة    أو ـ عمػػة أنػػو تنظػػي الإداريويعػػرؼ صػػنع القػػرار  -

كما تتضمف عناصر القيمػة و الظػروؼ غيػر الملػددة واػي تمػؾ التػي يلتمػؿ توقعيػا اػي ذىػف صػانع 
القػػرار أي الاعتبػػارات التػػي تبخػػذىا اػػي ذىنػػو كبسػػاس متوقػػع   ومػػف ثمػػة يتخػػذ القػػرار بنػػا ا عمييػػا   

تضػػمف اػػي مرالميػػا المختمىػػة تىػػاعلات متعػػددة   تبػػدأ بتصػػميـ اصػػنع القػػرار عمميػػة ديناميكيػػة ليػػث ت
 .2المعكلات وتنتيي بمرلمة اتخاذ القرار 

نمػػا مىيػػوـ صػػنع القػػرار لا يعنػػي اتخػػاذه ولسػػب و  إف - ىػػو عمميػػة معقػػدة لمغايػػة تتػػداخؿ اييػػا عوامػػؿ  ا 
اػػي نيايػػػة متعػػددة : نىسػػػي سياسػػية اقتصػػػادية   ايتماعيػػة يعنػػػي ىػػو كػػػؿ اختيػػار بػػػيف البػػدائؿ يػػػؤدي 

 إلػة صنع القرارات   إلا أف القرار ليس قاصرا عمة الاختيار النيائي   بؿ يعير كذلؾ  إلة المطاؼ 
 .3ذلؾ الاختيار  إلة التي تؤدي  الأنعطةتمؾ 

 

 

                                                           
 .87  2009النسر لمتوزيع   لسيف لريـ : مبادئ الادارة اللديثة   عماف   دار  -1
 .252  ص2008وتكنولوييا المعمومات عماف   اثرا  لمنعر والتوزيع  الإدارية مزىر ععباف العاني : العممية  -2
 .88لسيف لريـ : الميرع السابؽ ص -3
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 1خصائص عممية صنع القرارات :  :المطمب الثاني 

 تتميز عممية صنع القرارات بميموعة مف الخصائص أىميا :

 إلػة الوصػوؿ  الإمكػافانػو لػيس اػي  ااتػراضىػذه العمميػة تقػوـ عمػة  إفعممية قابمة لمترتيب ذلػؾ  -
لػػد المعقوليػػة والرعػػد   أنيػػا عمميػػة تتػػبثر بعوامػػؿ  إلػػة يمكػػف الوصػػوؿ  إنمػػا قػػرار لترعػػيد كامػػؿ ا

الػذيف يسػاىموف ي  الأعػخاصسيكولويية نابعة مف عخصية صانع القػرار و المرؤوسػيف ويميػع 
 يتبثروف .  أو ذ القرار اتخا

 تتبثر بعوامؿ نابعة مف بيئة القرار .  -
 عممية تمتد اي الماضي والمستقبؿ . -
 عممية تقوـ عمة الييود اليماعية المعركة  -
اتخاذىػا تكػاد  أسػاليبالقرارات وأسس و  أنواعتعتبر عممية تتصؼ بالعمومية والعمولية ليث أف  -

  ايػػي صػػاللة لمتطبيػػؽ عمػػة يميػػع المنظمػػات  ة داريػػالإليميػػع المنظمػػات  بالنسػػبةتكػػوف عامػػة 
نما عمة اختلاؼ مستوياتيا و  ة الإداري طيا   سواً ا كانت تيارية   اـ صناعية أـ تعميميػة وىػي ا 

تتػػػواار اػػػي يميػػػع مػػػف  أفتتصػػػؼ بالعػػػموؿ مػػػف ليػػػث القػػػدرة عمػػػة صػػػنع القػػػرارات كمػػػا ينبغػػػي 
 عمة اختلاؽ مستوياتيا العميا والوسطة والمباعرة .  ة الإدارييعكموف المناصب 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .29-28  ص2008والتنمية البعرية   عماف دار المسيرة لمنعر والتوزع    الإدارية ملمد لسيف العيمي : القيادة  -1



:              صناعة واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية لثالفصل الثا  
 

 

49 

  الإداريصنع القرار  أهمية المطمب الثالث : 

تبخػذ ليػزاً واسػعا ودريػة بالغػة  يػا أنواعواتخاذه اي المؤسسات بػاختلاؼ  الإداريعممية صنع القرار 
نمػػا والخطػػورة والتػػبثير   ذلػػؾ لأف القػػرار لا يتعمػػؽ بعػػخص والػػد و  ىميػػة مػػف الأ  أو يتضػػمف عػػدة أاػػراد  ا 

 1اي :  ىمية يماعات ويعمؿ العديد مف اليوانب وتتمثؿ ىذه الأ

  ة الإداريتعد ملور التسيير الأساسي اي يمعي المستويات  -
 ت اي قواعد البيانات توار لممؤسسات اي يميع الميالات قدرة الاستكعاؼ عمة أىـ المعموما -
 و الاتياىات .  السموكياتالمستقبمية واكتعاؼ  التوقعاتتسم  أيضا ببنا   -
 رؤية يممة الالتمالات الممكنة بصورة واضلة و المىاضمة بينيا -
 تربط ىذه العممية بببعاد زمنية ثلاثة الماضي واللاضر والمستقبؿ . -

 وتتيمة أيضا عممية صنع القرار عمة 
 "صانع القرار " الإداريئيس بالنسبة لمر 

اإنيا تؤثر تػبثيرا كبيػرا عمػة وضػعو الػوظيىي وىػي تقػاس نيالػو مػف عدمػو   اكممػا كانػت قراراتػو 
 سميمة وملققة للأىداؼ التي كانت ورا  صنعيا كمما دؿ ذلؾ عمة نيالو اي آدا  ميامو . 

 بالنسبة لممنظمة :
تػػؤثر عمػػة عمميػػا ومسػػتقبميا ليػػث تػػرتبط ليػػاة المنظمػػة بسػػلامة واعاليػػة القػػرارات التػػي تػػـ اإنيػػا 

صػػنعيا   اقػػد تلقػػؽ ليػػا الاسػػتقرار والتوسػػع والنمػػو أكثػػر اػػبكثر بلالػػة كونيػػا قػػرارات اييابيػػة وقػػد 
الىنػػا  اػػي لالػػة كونيػػا قػػرارات  إلػػة تقودىػػا  أف إمكانيػػةمػػع  والاختلااػػاتتػػدخميا دائػػرة الصػػعوبات 

 سمبية . 
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  الإداريصنع القرار  أساليبالمطمب الرابع : 
  الإداريصنع القرار  أساليب

 1لصنع القرار أىميا : ساليبىناؾ العديد مف الأ
 السموب التركيبي : - أ

و الػربط بػيف  أاضػؿيعني القدرة عمة تركيب ااكػار يديػدة والبلػث عػف وييػات نظػر تتػي  لمػولًا 
 وييات النظر التي تبدو متعارضة وامتلاؾ الميارات التي توصؿ لذلؾ . 

 السموب المثالي :  -ب

المسػػتقبمية  الأىػػداؼالتىكيػػر اػػي  إلػػة يعنػػي تكػػويف وييػػات نظػػر مختمىػػة تيػػاه الأعػػيا    والميػػؿ 
بالتيايػػات الىػػرد ومػػا ىػػو مىيػػد لػػو   وبػػذؿ أقصػػة مػػا يمكػػف المراعػػاة أاكػػار ا خػػػريف  والإىتمػػاـ

 ومعاعرىـ   والميؿ لمثقة والاستمتاع بمناقعاتيـ اي معكلاتيـ .

ييػػادالمعػػكلات بعػػكؿ تػػدرييي  تتنػػاوؿ:  العممرري السررموب -ج يديػػدة بالاسػػتعانة بالمعمومػػات  وا 
 يرائية والبلث السريع عف اللؿ و القابمة لمتكيؼ.المتالة والاىتماـ بالتنىيذ واليوانب الإ

منيييػػػػة : يعنػػػػي مواييػػػة المعػػػػكلات وبعػػػػكؿ تػػػدرييي بلػػػػرص وطريقػػػػة السررررموب التحميمرررري -د
والاىتمػاـ بالتىاصػػيؿ و التخطػػيط قبػػؿ اتخػاذ القػػرار ويمػػع أكبػػر قػدر مػػف المعمومػػات مػػع الاىتمػػاـ 

 ؤ. بالنظريات والتنظير عمة لساب اللقائؽ والميؿ لمتنب

: يعتمد عمة الملالظة والتيريب والتركيز عمة اللقائؽ ويمكػف تصػنيؼ  السموب الواقعي -هر 
 لديثة .  أساليبعادية و  أساليب إلة صنع القرار  أساليب

 العادية وتتمثل في :  ساليبال -
ويسػم  بمويبيػا لمعػامميف بإبػدا   مكمىػةوتعتبػر غيػر  الأعػكاؿ : وىي ابسط  نظم الاقتراحات -1

الكتابػػة عمػػة ورقػػة تػػـ وضػػعيا اػػي صػػندوؽ اقترالػػات مثبػػت اػػي مكػػاف واضػػ  الػػرأي عػػف طريػػؽ 
 موضوع معيف .  أو ىذا الصندوؽ غير ملدد بمناسبة معينة  استعماؿومعموـ لميميع   ويكوف 

                                                           
س   باتنة : عمة لامدي   أثر المعمومات الملابية عمة صنع القرار اي المؤسسات الاقتصادية اليزائرية   دراسة لالة مؤسسة المطالف الاورا -1

 .47  2014/ 2010مذكرة مقدمة لنيؿ عيادة المايستير   يامعة ملمد خيضر بسكرة   قسـ عموـ التسيير   ملاسبة 
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العػػػامميف بالمعمومػػػات اللازمػػػة   كمػػػا يتػػػي  المعراػػػة لكػػػؿ عنصػػػر  تزويػػػد: يػػػتـ  الاجتماعرررات -2
بالمنظمػػػة لػػػوؿ مػػػا يػػػري بػػػداخميا مػػػف نعػػػاط وأعمػػػاؿ ويتسػػػنة عػػػف طريػػػؽ الايتماعػػػات لمقيػػػادة 

التعرؼ عمة مطالب ولايات العػامميف ومعػكلات العمػؿ   وبالمقابػؿ تمكػف القيػادة مػف  ة الإداري
 .1العامميف وتعميماتيا ووييات نظر  أمرىاأو توصيؿ 

و الوايبػات  الصػلالياتينػاط بيػـ ميتمعػيف بعػض  الأعػخاص: عبارة عف عػدد مػف المجان -3
 أو لمنظر اي معكمة معينة واتخاذ قرار للميػا    أما ة الإداري  ليث يتـ اختيارىـ رسميا مف قبؿ 

 2الاكتىا  يبلث اي ىذه المعكمة ويمع المعمومات المتعمقة بيا . 
زملائػػو اػػي  أو : قػػد ييػػد الػػرئيس مػػف المناسػػب أف يػػدعو مرؤوسػػيو المتخصصػػيف  المقابمررة -4

يقػوـ ىػو بزيػارة كػؿ  أو العمؿ لمقابمتو بغرض التبالث معيـ اي عبف معكمتو اليػاري دراسػتيا   
لا تييػػب  أنيػػاخاصػػة   غيػػر  أىميػػة مػػنيـ اػػي مكتبػػو ليضػػىي عمػػة موضػػوع القػػرار المػػراد اتخػػاذه 

 .3الىرصة لإبدا  وييات نظر متعددة 
ذات ميػػاـ خاصػػة   إلا أنيػػا تختمػػؼ  إداريػػة : كالميػػاف وىػػي عبػػارة عػػف تعػػكيلات  / المجررالس5

عػػالي ولا بػػد أف يكػػوف الميمػػس بػػالقرب مػػف قمػػة  إداريمػػف عػػدة ويػػوه اػػالميمس يعػػكؿ مسػػتوى 
ا ويتخصػػص عػػادة بالمسػػائؿ التػػي التنظػػيـ   يتكػػوف الميمػػس بنػػا ا عمػػة قػػرار مػػف السػػمطة  العميػػ

 .4يصدر قرارات تتصؿ اي الغالب بالسياسات العامة الرسمية  إذتتسـ بالعموؿ والعموـ 
تبػػػادؿ  إلػػػة : اػػػي بعػػػض اللػػػالات تكػػػوف المعػػػكمة عايمػػػة ويلتػػػاج لميػػػا  الاتصرررال الهررراتفي -6

قػػػد يكػػػوف المعنيػػػوف بعػػػؤوف المعػػػكمة منتعػػػريف اػػػي أمػػػاكف متباعػػػدة ولا يتيسػػػر  أو السػػػريع لمػػػرأي 
 5يمعيـ اي وقت قريب 
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 المبحث الثالث: عممية اتخاذ القرارات :

 اتخاذ القرارات  أهمية : الولالمطمب 

لممدير وأما مقدار النياح الػذي  الأساسيةمف المياـ اليوىرية والوظائؼ  ة الإدارياتخاذ القرارات  أىمية 
 أسػػاليبو  ة الإداريػػيف وايميػػـ لمقػػرارات الإداريػػالقػػادة  وكىػػا ةلا قػػدرة أو يتوقػػؼ  إنمػػا للقتػػو أي منظمػػة 

 أىميػػػة ذات اعاليػػػة أكيػػػدة و يػػػدرؾ  ة الإداريػػػاتخاذىػػػا وبمػػػا لػػػدييـ مػػػف مىػػػاىيـ تضػػػمف أف تكػػػوف القػػػرارات 
 وضوليا ووقتيا وتعمؿ عمة متابعة تنىيذىا وتقويميا . 

 الإدارة امػثلا عنػدما تمػارس  الإدارة تدخؿ اي يميع وظػائؼ  ة الإدارياتخاذ القرارات ىي العممية  
عنػػػد وضػػػع  سػػػوا نعػػػاط التخطػػػيط اإنيػػػا تتخػػػذ قػػػرارات مكنيػػػة اػػػي كػػػؿ مرلمػػػة مػػػف مرالػػػؿ وضػػػع الخطػػػة 

اختيػػػار أاضػػػؿ الطػػػرؽ  أو تلديػػػد المػػػوارد الملائمػػػة  أو البػػػرامج  دإعػػػدا أو رسػػػـ السياسػػػات  أو اليػػػدؼ 
 لتعغيميا .  ساليبوالأ

المناسػب وخطػوط السػمطة  الإعػراؼلمقيػاـ بالأعمػاؿ المختمىػة ونطػاؽ  إليوالتي تلتاج  الأارادويتـ تلديد 
 والمسؤولية . 

عامػػة ايػػي تعمػػؿ عمػػة ومػػف ىنػػا يتبػػيف الػػدور الػػذي تمعبػػو عمميػػة اتخػػاذ القػػرار بالنسػػبة لممؤسسػػة 
المسػػػطرة وعمػػػة القػػػائـ باتخػػػاذ القػػػرار بصػػػىة خاصػػػة ايػػػو يعكػػػس نسػػػبة كبيػػػرة الييػػػود  الأىػػػداؼتلقيػػػؽ 
مػف قبمػو للػؿ معػكلات خاصػة بالمؤسسػة   كػوف ىػذه العمميػة ىػي العمػود الىقػرة لكػؿ العمميػات المبذولة 
 1 ة الإداري
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 المطمب الثاني : عناصر عممية اتخاذ القرارات 

يماعػػة لسػػب اللالػػة وأيػػا كػػاف متخػػذ القػػرار امديػػو السػػمطة الرسػػمية  أو : قػػد يكػػوف اػػرد متخررذ القرررار -1
النظػاـ الػداخمي مػف ييػة رسػمية تمتمػؾ ىػذه السػمطة التػي تعطيػو اللػؽ  أو الممنولة لو امويب القانوف 

 اي اتخاذ القرار . 

 لؿ .  متخذ القرار تتبنة: ويمثؿ المعكمة التي تستويب لؽ  مو وع -2

: اليػدؼ ىػو تيسػيد اللالػة و تلقيػؽ اليػدؼ يعنػي لػدوث عمميػة الاعػباع وبنػا اً والدوافع  الهداف -3
القػرار اقػوة الػدااع مػف ورا   أىميػة كاف ورائو دااع لتلقيػؽ ىػدؼ معػيف وتتبػع  إذا  إلاا ر عميو لا يتخذ قر 

 اليدؼ المراد تلقيقو مف القرار المتخذ. أىمية اتخاذه مف 

معػػكمة مػػا لا بػػد مػػف يمػػع المعمومػػات  أو : عنػػد اتخػػاذ قػػرار ليػػاؿ موضػػوع  المعمومررات والبيانررات -4
الموضػػوع و أبعادىػػا و ذلػػؾ لإعطػػا  متخػػذ القػػرار رؤيػػة واضػػلة  أو وبيانػػات كاايػػة عػػف طبيعػػة المعػػكمة 

 عنيما . 

رات مسػػػتقبمية : ىػػػو عػػي  أساسػػػي لمتخػػذ القػػرار وذلػػػؾ لأف معظػػـ القػػػرارات تتعامػػؿ مػػػع متغيػػالتنبررؤ -5
معظـ اتياىاتيا مييولة ييب التنبؤ بيا وتقػديرىا وتلديػد انعكاسػيا وتبثيرىػا اػي المنظمػة اػالتنبؤ يسػاعد 
متخذ القرار اي أف يستطيع كما سوؼ يلدث المستقبؿ وعميو ايػو ركػف أساسػي مػف أركػاف عمميػة اتخػاذ 

 .1القرارات 

المنعػودة وليػذه  الأىػداؼعمييا لبموغ  الاعتماد: ميموعة الطرؽ واللموؿ المتالة التي يمكف البدائل -6
بعػدىا مػف المعيػار الػذي يػتـ وضػعو وذلػؾ  أو الغاية اإنو لا بد مف ترتيب ىذه اللموؿ واقا لدرية قربيا 

 تمييدا لإختيار البديؿ الاقرب . 

تقػؼ عائقػػا أمػاـ زيػػادة عػػدد البػدائؿ المتالػػة ليػػث اف التػػي  الميػػددات: ميموعػة  قيررود اتخرراذ القرررار -7
 عرقمة القرار.  إلة السيد الذي لا يتوااؽ معدلو مع اختيار الطب يصب  الأمر الذي يؤدي 
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 ط اتخاذ القرارات إنما المطمب الثالث: 

 اتخاذ القرارات  أنماط -11

المتعػػددة بعػػبنيا ولػػذا  الأنمػػاط واعتمػػادالقػػرار تتبػػايف بعػػبنيا السػػبؿ المختمىػػة لاتخاذىػػا اف عمميػػة اتخػػاذ 
 أو التػػػي يمكػػػف اعتمادىػػػا مػػػف قبػػػؿ مختمػػػؼ المػػػدرا   الأنمػػػاطاف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف  إلػػػة  الإعػػػارةيمكػػػف 

 1متخذي القرار : 

ىذا النمط تتاح مف خلالو ارصة المعاركة اليماعية للأاػراد  إف:  نمط المشاركة في اتخاذ القرار -11
 الرضػاالعمميف اػي المنظمػة اذ أنيػـ يعػاركوف اػي إبػدا  الػرأي مػف خػلاؿ المعػاركة ايػو دريػة عاليػة مػف 

بعػبف القػرار المتخػذ وغالبػا مػا ينػاؿ قبػولا واسػعا مػف يميػع الأطػراؼ المعػاركة ايػو   كمػا أف سػبؿ تنىيػذه 
 المرونة والبساطة . يتـ بالسيولة و 

: اف ىػػػذا الػػػنمط مػػػف القػػػرارات يقػػػوـ عمػػػة أسػػػاس  نمرررط الاستشرررارة لذوي الخبررررة و الاختصررراص  -10
الييػػػػػات  أو الخبػػػػػرة  الػػػػػرأي وأف ىنػػػػػاؾ بيػػػػػوت إسػػػػػدا  أو الاسػػػػػتعانة بػػػػػارا  الاستعػػػػػارييف وذوي الخبػػػػػرة 

 أو اللمػػوؿ  إعطػػا وقابميتيػػا اػػي  الػػرئيس بالاسػػتعانة ي خبرتيػػا أو المػػدير  إلييػػاالاستعػػارية التػػي يميػػب  
 البدائؿ المناسبة والملائمة اي اتخاذ قرارات معينة. 

سػػاط و ىػػذا الػػنمط ىػػو الػػنمط المػػبلوؼ اػػي العديػػد مػػف الأ إف: المركزيررة و اللامركزيررة فرري القرررار  -03
 2غالبا ما يبخذ الد الاتياىيف :

واقػا  الػرئيس أو عنػدما تكػوف السػمطة اػي اتخػاذ القػرار تتركػز اػي المػدير  المركزيػة: تتمثػؿ  المركزية -أ
الدكتاتوريػة  الإدارة القرار ويغمب كؿ ىذه القػرارات اػي  إصدارلطبيعة المنصب الرسمي الذي تمثمو عند 

 الاستعانة بارائو .  أو  ا خريفو التي لا تستعيف بمعاركة  الىردية

السػػػمطات التػػػي  أو الػػػرئيس بتلويػػػؿ بعػػػض الصػػػلاليات  أو المػػػدير  : تتمثػػػؿ اػػػي قيػػػاـاللامركزيرررة  -ب
الأخرى تنظيما بلثػيف يػتـ اتخػاذ القػرارات التػي  ة الإداريبعض المستويات  إلةيتيليا لو مركزه الوظيىي 

 .   الأخرىترتبط بتمؾ اليوانب المعينة مف قبميـ دوف الريوع لبعض المستويات التنظيمية 
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 .185خضير كاظـ : ملمود والموزي   مرسي سلامة : المريع نىسو  ص - 2



:              صناعة واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية لثالفصل الثا  
 

 

55 

السػػابقة  أو المبلواػػة  ة الإداريػػ سػػاليبنمػػط الميػػاف عػػبف اتخػػاذ القػػرار يعػػد مػػف الأ إف:  نمررط المجرران -ج
غالبػػا مػػا نيػػد أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف الميػػاف  أف إذالعاممػػة  الإنسػػانيةللاسػػتخداـ اػػي العديػػد مػػف المنظمػػات 

لميػػاف المػػؤقتيف بعػػبف معاليػػة المعػػاكؿ التػػي توايييػػا المنظمػػات المختمىػػة كمػػا اف ىنػػاؾ ا أو الػػدائميف 
ىنػاؾ  أو الرعػد لػددارة المعنيػة  أو النصػيلة  إسػدا  أو الاستعارييف التػي يػتـ مػف خلاليػا تقػديـ العػوف 

التنىيذية التي تمارس النعاط التنىيػذي اػي استصػدار القػرارات المعنيػة وأي كػاف السػبيؿ المعتمػد اػي مثػؿ 
 1ىذه القرارات لكنيا تمثؿ النمط الأكثر عيوعا 
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 المطمب الرابع : علاقة الاتصال التنظيمي بعممية اتخاذ القرارات 

 علاقة الاتصاؿ التنظيمي بعممية اتخاذ القرارات : وتتمخص العلاقة اي النقاط التالية : 

 1دور المعمومات في اتخاذ القرار:  -1

تخداميا مػػنيج عممػػي سػػميـ لملصػػوؿ عمػػة ىػػذه المعمومػػات وتنظػػيـ عمميػػة اسػػ أو اف اعتمػػاد أسػػموب 
كمػػا  الإدارة العامػة اللديثػػة لترعػػيد قراراتيػا خاصػػة عنػػدما توايػو ىػػذه  لإدارةلػة وأىػػـ وايبػػات أو يعػد مػػف 

ىائلا مف المعمومات ذات قيمة لممنظمة عندما  تكوف مىيدة اي اتخػاذ القػرارات والعمميػات   وكممػا زادت 
و ىنػاؾ خمػس صػىات أساسػية لممعمومػات لتػة تكػوف ذات قيمػة لممنظمػة  قيمتيااائدة المعمومات زادت 

 وىي : 

 الملائمة  -
 كمية المعمومات .  -
 توقيت المعمومات .  -
 سيولة اللصوؿ عمة المعمومات .  -

 2تكنولوجيا المعمومات باتخاذ القرار :  أهمية  -10

ت والتقنيات اللديثػة وىػذا النػوع مصطم  تكنولوييا المعمومات عمة عممية الدمج بيف المعموما إطلاؽتـ 
مػػف التكنولوييػػا عبػػارة عػػف ميػػاؿ تطبيقػػي عممػػي يسػػاىـ اػػي خدمػػة يميػػع ميػػالات الليػػاة   ليػػث تعػػزز 

وتسػاىـ اػػي تىعيػؿ القػرارات المتخػػذة مػف ليػػث التصػميـ والدقػػة تكنولوييػا المعمومػات قػػدرات متخػذ القػػرار 
اسػػػوب يلتػػػوي عمػػػة ميموعػػػة مػػػف الخصػػػائص والتقسػػػيـ مػػػف ليػػػث السػػػرعة و السػػػيولة امػػػثلا ييػػػاز الل

 التي يساعد عمة تلميؿ البيانات وعدة استخدامات منيا :  والإمكانيات

 يساعد عمة تسييؿ عممية اتخاذ القرارات اليومية المتكررة  -
 برمية القرارات وتسييؿ استخداميا وتطبيقيا  -
 مع اليميور الخاريي والداخمي  ولاتصاؿتقديـ الخدمات  أساليبالعمؿ عمة تطوير  -
 العمؿ عمة ايرا  الدراسات وتلميؿ البيانات وتنظيـ التقارير ولىظيا  -
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 نظـ الاتصاؿ والرقابة وتىعيميا .  إدخاؿ -
 و الخبرات  ا را عقد مؤتمرات وايتماعات والعمؿ عمة تبادؿ  -
 الكمية اي اتخاذ القرارات وتسييؿ استخداميا .  ساليبالأ إدخاؿ -

 1التنظيمي في عممية اتخاذ القرار :  الاتصالر دو  -3

تسػػتدعي القػػرارات اليامػػة داخػػؿ المؤسسػػة ولتػػة القػػرارات العاديػػة اتصػػالات مناسػػبة لكػػؿ لالػػة ـ 
بسػػػيطة   بليػػػث يػػػتـ التػػػراـ السػػػممية اػػػي يميػػػع  أو تكػػػوف معقػػػدة  وأليانػػػااللػػػالات أليانػػػا تكػػػوف مكثىػػػة 

 وعقد الايتماعات والتراـ الصلاليات الخاصة بالأاراد.  التعاورالمعمومات واي 

لا يمكػػف اف تتخػػذ القػػرار العقلانػػي  إذا وتػػرتبط عقلانيػػة الاتصػػاؿ بعقلانيػػة القػػرار ارتبػػاط وثيػػؽ    
ضػػمف لا عقلانيػػػة الاتصػػاؿ  وىػػػذه العقلانيػػػة التػػي تتبػػػع عمميػػة التلضػػػير لمقػػػرار وصػػناعتو   ثػػػـ عمميػػػة 

ذلػؾ    الأمػرتو مدى نيالو وريع الصدى الخػاص بػو اتصػلي  القػرارات اسػتمزـ اتخاذه ثـ تنىيذه امتابع
كػؿ ىػػذه المرالػؿ تتلػػرؾ ضػػمف نظػاـ اتصػػاؿ عقلانػػي مناسػب لطبيعػػة المؤسسػػة والنعػاط وطبيعػػة القػػرار 

كػػاف  إذا كػػاف القػػرار غيػػر عقلانػػي   امػػا  إذا ذاتػػو   ومػػف ييػػة ثانيػػة لا تنىػػع عقلانيػػة الاتصػػاؿ ودقتػػو 
كػاف القػرار عقلانػي ونظػاـ الاتصػاؿ غيػر عقلانػي  إذا  أمػالاني ونظػاـ الاتصػاؿ غيػر عقلانػي القرار عق

ف عقلانيتو الاتصاؿ ودقتو تكعؼ عيوب اتخػاذ القػرار أاإنو يعوه عممية التنىيذ وينقص مع عقلانيتيا ثـ 
 أو قػة مباعػرة كما قد تويد علاقة بيف صعوبة اتخاذ القرار و الاتصاؿ اقد تكػوف الصػعوبة الاتصػاؿ علا

عػػػدـ  أو قمػػػة الاتصػػػاؿ بالييػػػات القياديػػػة  أو غيػػػر مباعػػػرة اتخػػػاذ القػػػرار داخػػػؿ المؤسسػػػة منيػػػا صػػػعوبة 
 أو تلريىيػػا بصػػىة عمديػػة مػػف طراػػو لأىػػداؼ معينػػة  أو وضػػوح الرسػػالة وعػػدـ ايػػـ المرسػػؿ لمضػػمونيا 

را لمقمػؽ و اللصػوؿ عمػة قات المناسبة للاتصاؿ ليث يصب  الاتصاؿ ىنا مزعيا ومثيػو عدـ اختيار الأ
وصػػناعة القػػػرار  المؤسسػػػةبعػػض الضػػػعؼ الػػوظيىي اػػػي ألػػد أيػػػزا  عػػبكة الاتصػػػاؿ وبالتػػالي اػػػي سػػير 

ذا بصىة خاصة و   استمر الوضع مف الخمؿ وتكرر اإنو يصب  مصدرا لمصداع . ا 

 2واتخاذ القرار: تصال التنظيمي علاقة الا  -4

ومستقبميا وما تتضػمنو والمتمثمة بمرسؿ الرسالة والرسالة نىسيا  المختمىةتقوـ عممية الاتصاؿ بعناصرىا 
  واؾ رموزىا عند استلاميا واختيار وسيمة نقميا وعمة تبادؿ المعمومػات  إرساليامف ترميز الرسالة عند 
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وليػػث أف المعمومػػات تعػػكؿ يػػوىر القاعػػدة المعرايػػة المسػػتخدمة اػػي اتخػػاذ القػػرارات وانيػػا ذات دور ىػػاـ 
 وة مف خطوات عممية اتخاذ القرارات .اي كؿ خط

 1الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار  أنواع -5

القػػرار  وعمػػة سػػبيؿ المثػػاؿ تسػػيـ  خػػاذالاتصػػاؿ التنظيمػػي دورا مباعػػرا اػػي عمميػػة ات أنػػواعتػػؤدي 
ا  الاتصػػػالاتالعػػػىوية المتمثمػػػة اػػػي  الاتصػػػاؿ بطريقػػػةالاتصػػالات المكتوبػػػة باللصػػػوؿ عمػػػة المعمومػػػات 

 الرسمية وغير الرسمية .  الايتماعيةلعخصية و 

وكػػػذلؾ اللػػػاؿ تمعػػػب الاتصػػػالات الخارييػػػة دورا اػػػي اللصػػػوؿ عمػػػة المعمومػػػات مػػػف المنظمػػػات 
والييات الرسمية والمدنية والعملا  بيدؼ دعـ عممية اتخاذ القرارات   وىذا أيضػا ىػو عػبف الاتصػالات 

مػف خػلاؿ  الأاػراد  والتػبثير اػي سػموكيات  ة الإداريػلمستويات الداخمية التي تسم  بنقؿ المعمومات بيف ا
والاتصػػػالات  الإداريالعموديػػػة والتػػػي تسػػػم  كػػػذلؾ بنقػػػؿ المعمومػػػات ضػػػمف نىػػػس المسػػػتوى الاتصػػػالات 

 .   المنظمةبيف مختمؼ الولدات اي  الىورية

ويسيـ الاتصاؿ الخاريي باللصوؿ عمة معمومات القرارات مػف الييػات الخارييػة وكػذلؾ اللػاؿ بسػم  
 الاتصالات الداخمية بنقؿ المعمومات داخؿ المنظمة . 

  2واتخاذ القرار  التنظيميشبكات لاتصال  أنماط -6

ط الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي القيػػػود المىروضػػػة عمػػػة عمميػػػة نقػػػؿ المعمومػػػات مػػػف ليػػػث قنػػػوات إنمػػػا توضػػػ  
 الممكف الاتصاؿ بيـ .  الأارادالاتصاؿ المسمولة   وعدد 

الاتصػػاؿ المباعػػرة بعخصػػيف اخػػريف اقػػط  إمكانيػػةلكػػؿ عػػخص   أفاػػي نمػػط الػػدائرة مػػثلا نلالػػظ  
ينظر بطريقة غير مباعرة مع ا خريف اقػط   وىػذا يظيػر اػي نمػط الاتصػاؿ اػي  أفومف خلالو بإمكانو 

عخصػػػيف  أو كػػػاف القػػرار ارديػػا اػػاف متخػػذ القػػػرار يتصػػؿ مباعػػرة بعػػخص  إذا عمميػػة اخػػذ القػػرارات   اػػ
ذا اقػػػط لملصػػػوؿ عمػػػة المعمومػػػات و  آخػػػريف كانػػػت المعمومػػػات غيػػػر كاايػػػة اػػػإف عميػػػو الانتظػػػار لمػػػيف  ا 

كػػاف القػػرار يماعيػػا  إذا و الأمػػر كػذلؾ  ا خػػريفا  عمميػة الاتصػػاؿ غيػػر المباعػػرة مػع وصػوليا بعػػد انتيػػ
 عمميات الاتصاؿ المباعرة وغير المباعرة مف ايؿ تواير المعمومات .  اكتماؿليث ييب 
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ضػػمف عمميػػة الاتصػػاؿ  الأاػػرادط الاتصػػاؿ طريقػػة الاتصػػاؿ والقنػػوات المسػػموح بيػػا   وعػػدد إنمػػا تلػػدد  
الػػػدائري لدتصػػػاؿ التنظيمػػػي  طوىػػػذا بطبيعػػػة اللػػػاؿ يػػػؤثر عمػػػة طريقػػػة اتخػػػاذ القػػػرار  ليػػػث يسػػػم  الػػػنم

الانتظػار  أو اقط   وىذا يعني اللصػوؿ عمػة المعمومػات المباعػرة مػف عخصػيف  عخصيفالمباعر بيف 
 لليف الاتصالات المباعرة . 

بػػيف عخصػػيف اقػػط باسػػتثنا  العخصػػيف اػػي طراػػي واػػي نمػػط السمسػػمة يكػػوف الاتصػػاؿ المباعػػر 
ذا السمسمة   و  كاف متخذ القرار يخضع ليػذا الػنمط اػإف عمميػة اتخػاذ القػرار تكػوف بطيئػة لويػود سمسػمة  ا 

 تتـ مف أيؿ يمع المعمومات التي تتطمبيا عممية اتخاذ القرارات .  أف ييبمف عمميات الاتصاؿ التي 

بويػػوده    إلاتػػتـ عمميػػة الاتصػػاؿ  أفملػػوري لا يمكػػف أمػػا اػػي نمػػط العيمػػة اػػإف ىنػػاؾ عػػخص 
مػا يكػوف  أكثػر  وبالتالي اإف تركز المعمومػات  ا خريفوىو العخص القادر عمة الاتصاؿ المباعر مع 

 يكوف ركنا أساسيا اي عممية اتخاذ القرار .  أفالذي يستويب  الأمرىذا  العخص   وىو 

باسػػتثنا  العػػخص الملػػوري   بعػػد بمثابػػة ااصػػؿ بػػيف  العيمػػةأمػػا نمػػط العنقػػود اإنػػو يعػػبو نمػػط 
 .   الأعخاصعخص والد اي ميموعة الاتصاؿ يبقيو 

التنظيمي ويود عخص ملوري تػتـ عمميػة الاتصػاؿ مػف خلالػو امػا  الاتصاؿأما نمط العيمة اي 
مػػا يميػػز نمػػط العنقػػود عػػف نمػػط العيمػػة ىػػو أف العػػخص الملػػوري اػػي نمػػط العنقػػود يىضػػؿ بػػيف عػػخص 

 .1د وبقية أطراؼ عممية الإتصاؿ وال

وبالتػالي اػإف انسػياب  الأعػخاصوأخيرا نمط الاتصاؿ النيمي الذي يكوف ايػو الاتصػاؿ لػرا بػيف  
المعمومػػات يكػػوف أكثػػر سػػيولة واػػي الوقػػت المنػػاب ويػػنعكس ىػػذا الػػنمط عمػػة عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات مػػف 

لاتصاؿ ليث يسػم  ىػذا الػنمط باللصػوؿ خلاؿ التركيز عمة خصائص المعمومات الىعالة عند عممية ا
و وضػػوليا وصػػدقيا وثباتيػػا وملائمتيػػا  إلػػداثياعمػػة المعمومػػات اػػي وقتيػػا المناسػػب مػػع التركيػػز عمػػة 

اػي نىػس الوقػت  الأعخاصوعموليتيا وغير ذلؾ مف الخصائص لأف الاتصاؿ المباعر مىتوح بيف كااة 
لكػؿ مرلمػة مػف مرالػؿ اتخػاذ  القػرار  وممػا يؤخػذ  المطموبػةالبلث عػف المعمومػات  إمكانية  وىذا يعني 

ىػو تعػدد قنػوات الاتصػاؿ وبالتػالي السػماح بإرسػاؿ واسػتقباؿ كػـ ىائػؿ مػف المعمومػات   عمة ىذا الػنمط 
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وييػدا أكبػر اػي تنقيػة المعمومػات وخاصػيتيا وتلديػد أىميتيػا  الأعػخاصالأمر الذي يعكؿ ضغطا عمة 
 .1ووقت استخداميا 

 2غير الرسمي في إتخاذ القرار: تأثير الاتصال -7

تعتبر عممية اتخػاذ القػرار مػف أىػـ والعمميػات والوظػائؼ التػي يقػوـ بيػا الىػرد اػي المنظمػة   اعنػد 
ما يمارس وظيىتو ايو يتخذ ميموعة مف القػرارات التػي يويػو بيػا مرؤوسػيو وينسػؽ مييػوداتيـ ويلىػزىـ 

عكؿ كبيػر عمػة قراراتػو عمة الأدا  الييد  ويتبثر متخذ القرار بالعديد مف العوامؿ و التي تؤثر بدورىا وب
 أو ايتماعيػػة تنظيميػػة  إنسػػانيةخارييػػة كمػػا قػػد تكػػوف علاقػػات  أو   سػػوا ا كانػػت ىػػذه العوامػػؿ داخميػػة 

ذلػػؾ تتػػبثر عمميػػة اتخػػاذ  إلػػة إضػػااةبيئيػػة كػػؿ ىػػذه العوامػػؿ تىػػرض طبيعػػة ونوعيػػة معينػػة مػػف القػػرارات 
 ية . غير رسم أو القرار بنوعيو قناة الاتصاؿ سوا ا كانت رسمية 
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 خلاصة الفصل: 

اتخػػػاذ القػػػرارات اػػػي ظػػػؿ المتغيػػػرات والمنااسػػػة العػػػديدة بػػػيف المؤسسػػػات الاقتصػػػادية بمختمػػػؼ  إف
مف الضػروري الاىتمػاـ بعمميػة صػنع القػرارات اػي ظػؿ الظػروؼ الاسػتثنائية مػف أيػؿ الالتلػاؽ  يا أنواع

بركػػب التقػػدـ   اقػػد أصػػب  مػػف الضػػروري توظيػػؼ أعػػكاؿ الاتصػػاؿ التنظيمػػي لخدمػػة القػػرارات اكػػؿ منيػػا 
سػػتطيع يعتمػد عمػة ا خػر ويتػبثر بػو باعتبػار أف المعمومػػات ىػي الركيػزة الأساسػية لممؤسسػة ابػدونيا لا ت

 قراراتيا وتعالج معاكميا بطريقة سيمة .  تنعيطالمؤسسة الاقتصادية اف 
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 تمهيد 9 

، مااال اء اااظر اءنذاااعت اءااايت اي ماااز  يا اااص  اااح ان ااا ظ نااايا اء  ااا  ءا    ااا  اءم ااازانح انطلاقااا       
  ءب ااا  ت   مفااا   اااح  ماااا اءميا مااا   اءنذع اااث  اتطااالات يااااق اءب ااا    اءزعا ااا   اء ااا ب ث اء اااح 
 ن  ءاااا  اءم ااااواث   ااااط  انماااا   ي مااااز واااايءي ياااااق اءيماااا  اءم اااازانح اءاااايت  مواااال اءب  اااا  ماااال  مااااا 
اءميا ماا   ماال اءم  مااا م اا  ت افباا   اءزعا ااث اءنذع ااث ب ءزعا ااث اءيامااث اءم زان ااث ،  ناايا ماال  ناا  

   يح اءب   اءيامح . م
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 مسسة مناجم الفوسفات ؤ تقديم عام ل

اءمؤ  ااث  اا  اءزعا ااث نااح مؤ  ااث مناا    اء   اا    ،  ماا  ماال ن   ااث اءم قااا اء  عا ااح  اا ل 
اءمز ع ث اءي مث ءه    ا  اح مز ناث  ب اث بمنط اث اء اع  وما    اا  با  اءينا   اح بجاع اءيا  ع  نا   

وااا  ياااق اء ااز ز اء  ن اا ث  01وااا   ناا   مز نااث  ب ااث   اا اءح  011اء ااعقح ماال اء ظاجااع ب اا اءح 
ما اا ع طاال . ب نماا    ااا معوااظ اءب اا    اء طاا  ع باا ء ع  بمز نااث 0    طاا   اء   اا    بااا 7    اازع ا

  عيا  مؤ  اث منا    اء   ا     ب اث مال اءمؤ  اث اء طن اث ءا ز از  0112 ا ن ح  10 ب ث   اح 
  اء       . 

 أهداف ومهام مؤسسة مناجم الفوسفات 9 

 اهداف مؤسسة مناجم الفوسفات9  -

 ء       اءق       غ      انزا   ن أ  لأ اه     مف   ح 7   يق مؤ  ث من    ا

     ا   ط  ع قط ت اءمن    .  -
 ات   لا  اء  ز ءامن     اءمن م ث  -
 و   يملار يل طع   اء يع   ب ءمؤ  ث  -
  نذ     نم ث   ط  ع ن  و  اء   نث  -
 اءيم  ياق  و  ل      ل م   ى اءيم  .  -
  ات  م يح ع ا م   ى اءي ما ل اءمهنح  -
 اءيم  ياق       ميز  عبح م م ظ  -
  زي    خزمث اتق   ز اء طنح.  -
 ا   ز    ا  ي ءم ث  اءيم  ياق اءزخ   اء ه .  -
-  
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 مهام مؤسسة مناجم الفوسفات 

 ا  خعاج اء       مل  ب  اءين   -
 ن      ظ ا م زة اء       اءمن ج .  -
 ابعا  اء       اء و   ب ءمن  ج اءيت    ل  ح    ج  اءن   .  -
 م  بيث اء خظ ل  ح اءم ن ر  اء  ل ياق م   ى اء  ل  -
  يم   اء   نث  اء  ز ع اءق اءخ عج.  -
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 اءمز ع اءي  

دائرة 

 الاستغلال

المركب 

المنجمي 

جبل 

 الجرف

دائرة 

 المعالجة

 دائرة

 الصيانة

مدير 

 التسويق

دائرة 

 المبيعات

دائرة 

العلاقات 

 مع الزبائن

دائرة 

 التصدير

 مدير التدقيق

المديرية المساعدة 
المسؤولة عن ادارة 

 الجودة والبيئة

مسعد المديرية المكلف 

 بالاتصال

 الأمانة العامة

مدير الأمن 

الصناعي 

 والداخلي

مديرية 

 المنشات

 بعنابة

دائرة 

التخزين 

 والشحن

دائرة 

 الصيانة

اءمز ع ث 
 اء  ن ث 

 

دائرة 

 الصيانة

دائرة 

 الانتاج

دائرة 

الاستمار

 ات

مركز 

الدراسات 

وابحوث 

 التطبيقية

دائرة 

 الخدمات

دائرة 

البحث 

 والتطوير

مز ع ث 
 اءم اعز

ادارة  

الموارد 

 البشرية

 دائرة

 التكوين

دائرة 

المعلوما

 تية

دائرة 

الشؤون 

 القانونية

اءمز ع 
 اءي  

 

دائرة 

المحاسبة 

 العامة

دائرة 

 المالية

 somiphosالهيكل التنظيمي  لمؤسسة مناجم الفوسفات 
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 الكمية والكيفية لمبيانات الميدانية ونتائج الدراسة  المعالجة

 9  الشخصية أولا 9 البيانات 

 النوع 9 - أ

 7   ضح   ظ ا م  ما اءب       م   ع اء نس 10اء ز   

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 يوع
  نفق

00 
04 

...6% 
22.01% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

ن ااز ال ن اابث اتناا   اوفااع ماال ن اابث اءاايو ع  0اء ااز   عقاا  ماال خاالا  اءميط اا   اءمب نااث  ااح    
%  يا ااص  مواال اء اا   6...% اماا    ماا   خاا  ن اابث اءاايو ع   ااز و ناا  22.01  اا  با اا  ن اابث 

ءمؤ  ااث مناا    اء   اا      ذاا  اءين ااع اءن اا جح اوفااع ماال اءين ااع اءع اا ءح   مواال اع اا ت  باا ل
اء ااح   اامح ب  ذ اا  اءين ااع اءن اا ت  ااح ناايا يءااي ا ضاا  ءاطاا با اتزاعت ء ااعوث مناا    اء   اا    

اءم    ،  نيا ءا س ب ء ع ا  يال اء ضاا اءيا   ن از اءوف اع مال اءمؤ  ا   اءخ  اث  اح م ا     ه  
اتزاع ث ن بث اءن  ر اوفع مل ن بث اءيو ع  بي  ءو ل اءم خع  ل مل اء  مي   اء ظاجع ث ن از  ا ه  

 اتن   اوفع مل يزز اءيو ع .  
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 السن 9  - ب

 7   ضح   ظ ا ا عاز م  ما اءب       م   ع اء ل 7 10ء ز   ا

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

  نث  02اق  مل 
  نث  52 نث اءق  02مل 
  نث  2. نث اءق  53مل 

  نث  2.اوفع مل 

12 
05 
03 
01 

01.0% 
53.4% 
50.4% 
01..% 

 %011 6. اءم م ت

 

 02ال ن بث اءم ذ  ل اءي ل  باغ ايم عن  مل  10اء ز   عق  مل خلا  اءب  ن   اء اعزة  ح     
 ينح ن   اءيم   مل  جث اء ب      ر  اء ج   اءب ق ث  %53.4 نث نح  52 نث اءق 

% ..01%  بن بث 50.4 نث ن بث  2.اءق  53%  مل 01.0 نث ن بث  02م     ث اق  مل 
  أوفع .  2.مل  ل 

 52اءق  02تيم ع  اءيت         ص ين ع اء ب   مل  ل   ع ا نيا اء   ع اء      ح ا    
  نث ب ءن   اءق اء ع ط اءم ض يث  ح ما  اء  ذ     ح  زاف ص . 
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 ج. اتقزم ث 7 

 7  ب ل   ظ ا م  ما اءب       م   ع اتقزم ث 7 15اء ز   عق  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

  ن ا 2اق  مل 

  ن ا  01اءق  12مل 

  نث 01 ن ا  اءق  01مل 

  نث 01اوفع مل 

06 

1. 

05 

05 

55.54% 

15.03% 

03.25% 

03.25% 

 %011 6. المجموع

 

  ظ ااا م  مااا اءب اا    اا  م   ااع اتقزم ااث  و ناا  ن اابث اتقزم ااث اقاا  ماال  15 باا ل اء ااز   عقاا  
% 15.03 ااان ا  با ااا   01 ااان ا  اءاااق  12%  ن ااابث اتقزم اااث مااال 55.54 ااان ا  با ااا   12

 اانث با اا   01%  ن اابث اتقزم ااث ء وفااع ماال 03.25 اانث با اا   01 اان ا  اءااق  01 ن اابث ماال 
03.25.% 

 ااان ا  ب اااب  اء  ذ ااا  اء ز اااز ءايمااا    اااح  12% اقزم اااث ء قااا  مااال 55.54   ع ااا ن ااابث      
 ان ا   مال اوفاع مال  01اءاق  12% ءوا  مال اتقزم اث 03.25 ن ابث  مؤ  ث منا    اء   ا    

يااا ملا  امااا  ن ااابث  05ث  نااايا عا اااا اءاااق  يااا  م اءمؤ  اااث ءيمااا      ياااز ا  وااا ل ياااززن   ااان 01
 %  ه  يم    ذ  ا  ح م    اتيلا  اتءح . 15.03
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 الوضعية المهنية 9  -د

  ب ل   ظ ا م  ما اءب       م   ع اء ضي ث اءمهن ث  .1اء ز   عق  

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 زاج  
 مؤق  

.0 
14 

52.4% 
0..5% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

اءاايت  باا ل ءناا    ظ ااا ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل   اا  م   ااع اء ضااي ث  .1نلا ااذ ماال اء ااز   عقاا  
%  ت ماا  52.4%  با اا  ن اابث اءيماا   اءاازاجم ل 5..0اءمهن ااث ،   ااز ء اا  ن اابث اءيماا   اءمااؤق  ل 

 ي ملا .  00يم   مل ا    01 ي ز  

 ماال خاالا  اء ااعارة اءوم ااث ءا ااز   ن اا ن ج ال اغاب ااث يماا    ااعوث مناا    اء   اا     ناايا عا ااا     
اءااق   ااعة اءمن  اا  اء اا غعة  واايءي     هاا  ءايماا   لأل ن اا طه   ا ااا ، ب  ضاا  ث اءااق اءم   ذااث 

ما  ياق ات   عاع  ح اءمؤ  اث الأماع اءايت  اؤزت ب ءمؤ  اث اءاق اء  ا   بمه مها  يااق اوما    اص   
 %  ت م   ي ز  ي ما ل  ه  م ذ  ل بي  ز اتزم ج اءمهنح . 5..0ن بث 
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 التخصص 9  -هـ

   ضح   ظ ا م  ما اءب       م   ع اء خ    12اء ز   عق  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 يا      ع ث

 ازاعة  م ء ث

 يا   اق   ز ث

 ز ل  خ  

03 

02 

14 

10 

50.4% 

20.2% 

0..5% 

10% 

 %011 6. اءم م ت

 

نلا اااذ ال ن ااابث  خ ااا  اءيمااا    اااح  12مااال خااالا  اءميط ااا   اءمب ناااث  اااح اء اااز   ايااالا  عقااا  
% 10% منه     اا ل يااق  اه زة   مي اث  اح اتزاعة  اءم ء اث ،  ن ابث 20.2اءم   ى اءزعا ح 

% وااايءي 50.4 %  ماوااا ل  اااه زة ياااا   اق  ااا ز ث  ن ااابث5..0م ذ ااا ل ز ل  خ ااا   ن ااابث 
  ماو ل  ه زة يا      ع ث . 

  ع ااا يءااي اءااق ال مؤ  ااث مناا    اء   اا    قااز ياازء   ااح  ااع ط   ذ  هاا   ان ماا  ب ااه زة     
% ياااق اء اا اءح  هااح 5..0%  50.4اتزاعة  اءم ء ااث اء ااح  عاناا  من  اابث ءهااي  اء ذ  ااث  اماا  ن اابث 

% ا  ما   يا ز  10 خ  اءيا   اء   ع ث  اءيا   اتق   ز ث  ن  ي  ز اتزم ج اءمهنح  اما  ن ابث 
  ن ا  .  01م ذ  ل  ه  اءم ذ  ل اءي ل  يما ل ء وفع مل  10
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 ثانيا 9 البيانات الموضوعية 

 9 وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة في ظل جائحة كورونا  الثاني المحور 

  ب ل ءن  اء   ج  اء ح    خزمه  اءم ذ   فن ر ا   ءص بعج  ص  13اء ز   عق  

 سبة المئويةالن التكرارات الاحتمالات

 ا     ن  ح

 ا     و  بح

 ا     عقمح

.3 

10 

10 

65.5% 

1..0% 

10% 

 %011 6. اءم م ت

 

اءاايت  باا ل ءناا  اء  اا ج  اء ااح   اا خزمه  اءم ذاا   فناا ر ا  اا ءص بعج  ااص  13ماال خاالا  اء ااز   عقاا  
% انااص ا  اا   ناا   ح  ن ااابث 65.5ب لأغاب ااث اءو ماااث  بن اابث  و ناا  ا  بااث ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل

 %.10% ا     و  بح   ات     اءعقمح بن بث 0..1

 منااص  مواال اء اا   ال ات  اا   اء اا هح ناا  اوفااع اء  اا ج  ات  اا ء ث اءمي ماازة  ااح مؤ  ااث       
 اااعيث اوباااع منااا    اء   ااا    نذاااعا ءاظم ءاااث  اءم  ااا زة بااا ل اءمااا ذ  ل   ضااامل   ااا   اءميا ماااث ب

 بأق   هز   ه  اضمل ءاميا ماث  اما  ن ابث ات  ا   اءمو  باث   ي ماز ن ابث اقا  مال اءن ا  نذاعا 
ء م ظنااا  ب ءطااا با اءع ااامح  اءاااح  ضااامل   ااا   اءميا ماااث ب ااا عة زق  اااث  مضااام نث بي ااازة يااال وااا  

  اء  اا  ه   مهماا  واا ل  قاا    اا ءه   اء هااز اءمبااي      اا ءه   اماا  ات  اا   اءعقمااح   اا  با اا
 %     خزا  نيا ات ا    و ز ميز   ب ب  قع  اءمو      ه ءث ات     . 10ن بث 
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  ب ل ءن  اء   اث اء ح    خزمه  اءم ذ   ح ن   ان   ءص .  06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 ا     مب  ع 
 ع  ءث خط ث  

54 
00 

42.2% 
0..2% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءايت  با ل ءنا  اء  ا اث اء اح   ا خزمه  اءم ذا   اح ن ا  ان ا  ت ص  14مل خلا  اء ز   عق       
يااا ملا  اااع ل ال   ضااا   54%  ت مااا   يااا ز  42.2و نااا  ا  بااا   ا اااعاز اءي ناااث اءمب ااا ف ل بن ااابث 

  اا اث ا  اا   م اا خزمث نااح ات  اا   اءمب  ااع  ناايا عا ااا اءااق  ااعي ه   ااح ن اا  اءميا ماا    يااز  
نااا   اء أواااز مااال   ااا   ان ااا  ت ه  اءاااق عؤ ااا جه   اءيمااا  يااااق ا  ااا ز  اااا   ءهااا  ،   ع ااا  م   ا

% ماانه    ضااا ل اءع اا ءث اءخط ااث  ت ات  اا   اءو اا بح   اا  2..0  ضاا     ااعاز اءي نااث ال ن اابث 
 ي بع اء  يم ءص خ   بن   اءم  و    و  ت اءيما   اءاق اتزاعة اءيا ا   نايا  يواس طا با اءع ام ث 

   اء       .زاخ   عوث من  
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 7  ب ل ءن  اء   ج  اء ح    خزمه  عؤ  ر اءم ذ  ل ءلا     به  7 "15" الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 اءه   

 ات  زي ر

 اتيلان  

 اتن عن  

 اء   ع ع

55 

1. 

10 

12 

10 

44.3% 

15.0% 

10% 

01.0% 

10% 

 %011 6. اءم م ت

 

 اءيت  ب ل ءن  اء   ج  اء ح    خزمه  عؤ  ر اءم ذ  ل ءلا  ا    15اء ز   عق  مل خلا        
  اا خزم ل عؤ ا ر اءيماا   ات  اا ت   %44.3اءمب اا ف ل بن ابث  بها  ، و ناا  ا  با   ا ااعاز اءي ناث

اء اا   ث  هااح  ااؤزت ز عا   نع اا   ااح ن اا  اءميا ماا    اءب  ناا   بزقااث   ااه ءث  عب اا  ءا قاا    ذهااع 
 ح  ق  اتظم   اء ح    زيح اء زخ  اء ع ا  ح  عوث منا    اء   ا     ا ا   با قح ز عن   ا   

% انهاا    اا خزم ل اء  اا ع ع اءو  ب ااث اء ااح   اا  ع   ق اا  طاا  لا ب ءم  عنااث مااا 10اءمب اا ف ل بن اابث 
% انااص  اا   15.0 ااح ز ءهاا   ااح اتزاعة ،  ا اا   باا قح اءمب اا ف ل بن اابث اء  اا ج  اء اا   ث اء ااح ت  ن

ي رن  مل طع  مؤ  اث منا    اء   ا     اح بيام ات  ا ل  نايا نذاعا ءابيم اءمخ ء ا     ا  ز
%   ما  ات  ا   يال طع ا  اتن عنا    از ا ا ز 10 م  ات     يال طع ا  اتيلانا    هاح بن ابث 

 %.01.0ا عاز اءي نث ال ن بث ا  خزا  اتن عن  با   



 
الرابع           المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية ونتائج الدراسة  الفصل  

 

 
75 

 9 الاتصال الرسمي وتقوية العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا ثالثالمحور ال

  ب ل و    و ل ا     اءم ذ  ب ءم       اتزاع ث بطع  ث ع م ث " 08"الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
   ن زعا 

51 
00 
14 

30.0% 
0..2% 
0..5% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءيت  ب ل ءن  و   اث ا  ا   اءم ذا   اح مؤ  اث منا    اء   ا     16مل خلا  اء ز   عق      
% 2..0ب ءم اا      اتزاع ااث بطع  ااث ع اام ث ،  و ناا  ا  بااث   ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل بن اابث     ناا  

بطع  اث ع ام ث   ع اا يءاي اءاق ال  غا  ا  ا ت ه   ا   ث  ب ت  ا  % انه     م ل 5..0 ن زعا 
% زاجماااا  30.0طع اااا  اءهاااا    ا  ات  اااا   اءماااا ا هح ،  اوااااز باااا قح اءمب اااا ف ل انهاااا  ن اااابث ياااال 

   ااا ل بطع  اااث ع ااام ث  نااايا عا اااا اءاااق ال بياام اءمااا ذ  ل ءااا س ءهااا  اء ااا  اء  ا اااز زاخااا  ازاعة 
 مؤ  ث من    اء       و ء عاس  اي ال اتمل اءي ل     يا ه  ات     بطع  ث ع م ث . 
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7  ب ل مزى     ث اءيلاق   ب ل اءيم   ب ا طث ات     اءع مح  ح ذا    ج اث 01""الجدول رقم 
 و ع ن  

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

06 
06 
10 

26.0% 
55.5% 
10% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

ءنا  مازى     اث ات  ا   اءع امح ءايلاقا   با ل اءيما    اءايت  با ل 01مل خالا  اء از   عقا       
    و ن  ا  با     اعاز اءي ناث اءمب ا ف ل ال ات  ا   اءع امح   ا ت اءيلاقا   با ل اءيما   بن ابث 

% ا ااا ب ا اناااص ا   نااا  مااا    ااا ت اءيلاقااا   55.5يااا ملا زاجمااا  ،  ن ااابث 06%  ت مااا   يااا ز  26.0
 ن زعا م     ت ات     اءع مح  اءيلاق   ب ل اءيم  . %    ز  انص 10ات     اءع مح ،  ن بث 

مااال خااالا  قعار نااا  ءا اااز   ايااالا  ن ااا ن ج ال اغاب اااث اءمب ااا ف ل  اااع ل ال ات  ااا   اءع ااامح       
 ي ء اااث  اااح     اااث اءيلاقااا   ات  م ي اااث زاخااا  مؤ  اااث منااا    اء   ااا      وااا ل يءاااي مااال خااالا  

ماا   ،  اء ااي ع ب اءن ماا ر اءااق اءمؤ  ااث ، وماا    اا يز اء ياا  ل  اء اا ر اء ع قاا   اء خ اا ث باا ل اءي
ا   ناا   ااح  نم ااث اءيلاقاا   ات  م ي ااث  ااح  ااعوث مناا    اء   اا     هاايا عا ااا اءااق طب يااث اء ااعز  ااح 
 ااز يا ااص   اا  ال نناا ي يماا     باا ل اء  ا اا   اتناازم ج   ماا  ب اانه   اءيماا  ياااق بناا ر يلاقاا   

اءي ل  ع ل انص ن زعا ما    ا ت ات  ا   اءع امح اءيلاقا      زة  اءيم  ياق  ط  عن  ،   م  اءيم  
ب ل اءيم    هيا عا اا اءاق ال بيام اءيما     با ل اءب ا ر بم اعزن   ان ا ظ  يما ءه  ز ل م ا عو ه  

 ما الآخع ل . 
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  ب ل ءن     ز ا   ت  غ ع ع م ث ب ل ظملار اءيم   ح ذ    ج ث و ع ن  .  "00" الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

06 
05 
14 

55.5% 
.3.6% 
0..5% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

7 اءيت  ب ل ءنا      اث   ا ز ا  ا ت  غ اع ع ام ث با ل ظمالار اءيما  00مل خلا  اء ز   عق     
%     ن   نيا عا ا اءق طب ياث اء اعز  اح 3.6.بن بث  ،     و ن  ا  ب     عاز اءي نث اءمب  ف ل

 ز يا ص  يءي  ح يز   بص ءلإوف ع مل ات   ت  غ ع اءع م ث   نب  ء ق ت اتخط ر  اءم ا و  ، 
%  وااز   نااص ناا زعا ماا     ااز ا  اا ت  غ ااع ع اام ث باا ل ظماالار اءيماا   ناايا عا ااا اءااق 5..0 ن اابث 

 ث ماا ظملاجها  ماا ظملاجها   يءاي ا  عاما   م   ذاث يااق قاث اي م زن  ياق ات   ت  اء  ع ع م
%  أوز   نص  ح  عوث من    اء   ا       از 55.5خ    ث و   عز  يز  اتخ لاط  ام  ن بث 

زاجم  ا  ا   غ اع ع امح  نايا عا اا اءاق ال ات  ا   غ اع اءع امح  ياظظ اءيلاقا   با ل اءيما   ، 
  يا  اءيما   ا   ب  يا اث اوفاع ، وما    ا ن  باز ع   اح وم   خاا  ع   اء يا  ل  اء م  اي ب انه  مما  

   ه    زار اءمه     و ع اءع   ل اء  مح  ح اءيم  . 
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 9 العلاقات الشخصية واتخاذ القرارات في ظل جائحة كورونا  الرابع  المحور

 7  ب ل اء هث اء ح  ي ز اء ه  اءي م  ينزم    ا هص م واث  00اء ز   عق  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 اءمز ع 
 اءيم   

         زي ا   ز      

53 
00 
10 

45..3% 
00...% 
1..10% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءيت  ب ل ءن  اء هث اء ح  ي ز اء ها  اءي ما  ينازم    ا هاص م اواث  00مل خلا  اء ز   عق       
%  قااع ا بااأنه  يناازم    ا هاا ل م ااواث  ااح 3..45بن اابث  ، و ناا  ا  باا   ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل

اءيم   ي ز ل اءق اءماز ع  نايا عا اا اءاق ال اغاب اث اءيما     بنا ل اءنذا   اءع امح ب ي با ع  اءنذا   
اتضاامل  هاا   ضاامل  اا  ع اءميا ماا   اءمن  اابث   واايا اءمناا ح اء نذ مااح  اء االا     نماا   ضاامل 

 واااز ا انهااا   %10..1 ناااث اءمب ااا ف ل اءبااا ق ل بن ااابث يعاز اءا ااازاع قاااعاعا  ع ااا زة  وفاااع ،   مااا    ااا
  اا  ء ل   اازن  ا  اا ز  اا   ناايا عا ااا اءااق واا ل  ااعوث مناا    اء   اا      اا  ب  ظب جنهاا    ااط  اا  
  ي ماا    ااص اءم ذ اا ل اماا مه    ي عضااه  م اا و    اا   اهاا   ااح  ق هاا   ز ل اءع اا ت اءااق اءمااز ع 

ا اءي ماا  ياااق اءم اا عوث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا   ااح   ااط ءضاا   اء قاا   وف  ااث اتيماا    ناايا ماا    اا 
% مل ا عاز اءي نث اءمب  ف ل اوز ا ءن  انه   ا اؤ ل ءايما   ...00ات     اء نذ مح ،   م  ن بث 

 ظملاجه   نيا عا ا اءق قاث خبع ه  . 
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  ب ل ءن  ياق  ت مي  ع      يلاقث اءيم   ببيضه   05 اء ز   عق 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الاحتمالات
 اءظم ءث  
 اء عابث 

 اء زاقث    

.5 
10 
12 

54.5% 
10% 
01.0% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

اءاايت  باا ل ءناا  اءمي اا ع اءاايت   اا   يا ااص يلاقااث اءيماا   ببيضااه  ،  05ماال خاالا  اء ااز   عقاا       
% اوز ا  غابه  ال مي  ع اءيلاقاث با ل اءيما   نا  54.5ن بث  و ن  ا  ب   ا عاز اءي نث اءمب  ف ل

% يال 10% ال مي  ع يلاقث اءيم   ببيضه  نا  اء ازاقث  اواز ن ابث 01.0اءظم ءث ،   وز ن بث 
 ا عاز اءي نث ال مي  ع اءيلاقث ن  اء عابث . 

ث اتماع اءايت  ؤواز  منص ن  ن ج ال اءيلاقث اء  جمث ب ل اءيم   نح ياق    س اءظم ءث  اء زاق    
ياق ال  عوث من    اء        ه   ب ت     غ ع اءع مح اءيت     زاخا  اءمؤ  اث  و نها   ا ءح 

اءع اامح  ناايا ت  ن ااح ان م مهاا  ب ت  اا   غ ااع اءع اامح  ناايا ماا   ؤوااز ياااق  ءلا  اا  انم ااث وب ااعة 
 .    ع ث اءي ما ل  ح  و  ل اء نذ م   غ ع اءع م ث بمؤ  ث من    اء      
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 باا ل ءناا  اءيلاقااا   اء خ اا ث قاا زعة يااااق ا خاا ي اء ااعاعا  اوفاااع منااص  ااح اء نذااا    43الجــدول رقـــم 
 اءع مح  ح ذ    ج ث و ع ن . 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

06 
01 
01 

55.5% 
.1.5% 
01..% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءاايت  باا ل ءناا  اءيلاقااث اء خ اا ث قاا زعة ياااق ا خاا ي اء ااعاعا  اوفااع  .0ماال خاالا  اء ااز   عقاا      
% ب تغاب اث اناص نا زعا ..01منص  ح اء نذ   اءع مح ، و ن  ا  با   ا اعاز اءي ناث اءمب ا ف ل بن ابث 

ءع امح بمينق ال اءيلاق   اء خ  ث غ ع ق زعة ياق ا خ ي قعاعا  ي لان اث اوفاع مناص  اح اء نذا   ا
% ال اءيلاقا   اء خ ا ث قا زعة يااق ا خا ي قاعاعا  ي لان اث 1.5.،  او   ب  ث اءمب  ف ل  بن بث 

ا   ناااا   ااااح اءيلاقاااا   اء خ اااا ث اوفااااع منااااص  ااااح اء نذاااا   اءع اااامح ،    ضاااا   ب  ااااث   ااااعاز اءي نااااث 
 ااح % ال اءيلاقاا   اء خ اا ث زاجماا  قاا زعة ياااق ا خاا ي اء ااعاعا  اوفااع منااص 55.5اءمب اا ف ل بن اابث 
 اء نذ   اءع مح . 

 منص   ب ل ال  اعوث منا    اء   ا     ي ماز يااق اءطا با اءع امح اوفاع مناص غ اع ع امح  ها       
 ضااامل قاااعاعا  ي لان ااااث  ع ااا زة   م اااظ ب ءزقااااث  اء اااه ءث   واااا ل اوفاااع ضااام ن  منااااص  اااح اءيلاقاااا   

 اء خ  ث اء ح  ي بع يلاق   ف ب ث ن ب   بظ ا  نز     زن  . 
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7  باا ل ءناا    ااز   اءم ذاا  طااا  ءعج  ااص   يااا  بم ااواث معضاا ث  ااح ذاا    ج ااث 44قــم الجــدول ر 
 و ع ن  .

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

00 
06 
06 

00...% 
55.5% 
55.5% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

  يااا  بم ااواث  ااح  اءاايت  باا ل ءناا    ااز   اءم ذاا  طااا  ءعج  ااص  02ماال خاالا  اء ااز   عقاا        
% اوااز ا انااص ا   ناا  ماا    ااز  55.5اءيماا  ، و ناا  ا  باا   ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل " ا   ناا  " بن اابث 

% اناص نا زعا ما  55.5اءم ذ  طا  ءعج  اص   ياا  بم اواث معضا ث  اواز بيام ا اعاز اءي ناث بن ابث 
، وما   واز با قح ا اعاز  ح  عوث منا    اء   ا      ز  اءم ذ  طا  ءعج  ص   يا  بم واث معض ث 

% اناااص زاجمااا    ااا   اءم ذااا  ب  اااز   طاااا  ءعج  اااص بم اااواث   ياااا  ...00اءي ناااث اءمب ااا ف ل ن ااابث 
 بم واث معض ث . 

 ممااا   اااب  ن ااا ن ج ال اءم ذااا  بمؤ  اااث اءمنااا    اناااص ا   نااا  مااا    اااز  طاااا  ءعج  اااص   ياااا       
نااص ات ااعت  اتقااع  اءااق مي ء ااث بم ااواث معضاا ث لأنااص  ياا ز ياااق ات  اا   اء اا هح   اءماا ا هح لأ

اءم ااا و  ب اااعيث   اااح  ق هااا  يااااق يواااس اءطاااا  اءااايت   ااا  ع  اء قااا    ءماااز ع قاااز  ضاااا  يا ماااث 
  ضمل ال و  م ذ  ذهع  يا ص ايعام معم و ع ن  مب  عة ز ل ات  ا   باص  اين  مب  اعة 

 ء  ا   . ءامي ء ث يل طع   اء   ء   ز ل اءع  ت اء ص   ط   ا   ه زة طب ث   ن  جج ا
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اءيت        ص اءم ذ  بعؤ  جص افن ر م ا ه ص ءام ا و   اح ذا   ب ل ءن  اء ق   45الجدول رقم 
   ج ث و ع ن  

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 افن ر اءيم  
  ق  اءعا ث 

 بيز ان ه ر اءيم     

00 
03 
00 

...6% 
50.4% 
00..% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءاايت  ذهااع ءناا  اء قاا  اءاايت    اا    ااص اءم ذاا  بعؤ اا جص افناا ر  03ماال خاالا  اء ااز   عقاا       
% 50.4%   ..00م ا ه ااص ءام اا و   ااح اءيماا  ، و ناا  ا  باا   ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل بن اابث 

مل ا عاز اءي ناث اواز ا ءنا   %6...ءو  مل ات     ب ءعج س افن ر اءيم  ا   ق  اءعا ث   م  ن بث 
 ه  افن ر اءيم  . ا   ء

 مل خلا  قعار ن  اءوم ث ءا ز   ايلا  ن  ن ج باأل اغاب اث اءمب ا ف ل    ا اا ل ماا عؤ ا جه       
افن ر اءيم    ح  ت  ق  مم  نلا ذ انص ب ءعغ  مل طب يث اءيم  اءيت   ا  يا ص اءطا با اءع امح 

ع ام ث  اء اح    ا  مو  ا   ء عوث من    اء       إت  ناص ءا   مناا نايا مال   ا ز ا  ا ت  غ اع
 يز زة ني  اتخ عة   ي  اءيم     يع ل ب ء م س  ح اءيم . 
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م واث  اح اءيما   ي  ا ه ب ل ءن  اءمو ل اءيت        ص اءم ذ  بعج  ص ينزم   46الجدول رقم 
  ح ذ    ج ث و ع ن  . 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 اءمؤ  ث 
 اءمو   

 اءمؤ  ث      خ عج

52 
05 
10 

40..% 
03.2% 
10% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءاايت  باا ل ءناا  اءمواا ل اءاايت    اا    ااص اءم ذاا  بعج  ااص يناازم   04ماال خاالا  اء ااز   عقاا       
% ال اءموا ل اءايت ..40اواز ا ءنا  ن ابث    ا هص م واث  ح اءيما ، و نا  ا  با   اءي ناث اءمب  فاث

 ااا   ات  ااا     اااص بااا ءعج س ناااح اءمؤ  اااث   اااح  ت م قاااا   هااا   ومااا  اواااز ءنااا  بيااام ا اااعاز اءي ناااث 
% ال ات  اا   باا ءعج س يناازم   اا ا هه  م ااواث  واا ل ب ءمو اا  ،  ا اا ز  03.2اءمب اا ف ل بن اابث 

ي نث ال ات     ب ءماز ع ءمؤ  اث منا    %   وز  ءن  ب قح ا عاز اء10ب قح اءي نث اءمب  فث بن بث 
 اء        و ل خ عج اءمؤ  ث . 

 مم   ب  ن ا ن ج ال اءموا ل اءايت  ا     اص ات  ا ت  با ل اءم اؤ ء ل   اءيا ما ل  وا ل غ ءبا      
  اا   ياااق اءي ماا  اءااين   اء ااص  ااح اءمؤ  ااث  اءمو اا  ناا  اءمواا ل اءاايت    ا ااز   ااص اءمااز ع نماا   

 نناااا ي  جااااث ماااال اءماااا ذ  ل ب واااا  طب يااااث اءيماااا   اءيلاقاااا   اء  جمااااث ب اااانه   واااا ل ءطااااع  ان اااا  ت ص 
 ات     ي زة خ عج اءمؤ  ث  ح اء و  غ ع ع مح . 
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9 دور الاتصـــال الرســـمي فـــي اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــاكل التـــي تواجههـــا  الخـــام المحـــور 
 في ظل جائحة كورونا المؤسسة 

 ب ل ءن  مزى م  يزة ات     اءع مح  ح    اءم  و  اء ح   ا هه  اءمؤ  اث  "05" الجدول رقم
  ح ذ    ج ث و ع ن  . 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

55 
1. 
14 

44.22% 
15.03% 
0..05% 
 

 %011 6. المجموع
 

ات  اا   اءع اامح  ااح  اا  اءم اا و   اءاايت  باا ل ءناا  ماازى م اا يزة  05ماال خاالا  اء ااز   عقاا      
%  وااااز ا ءناااا  ال 44.22اء ااااح   ا ههاااا  اءمؤ  ااااث ،  و ناااا  ا  باااا   ا ااااعاز اءي نااااث اءمب  فااااث بن اااابث 

ات  اا   اءع اامح زاجماا    اا يز  ااح  اا  اءم اا و  اء ااح   ا ههاا  اءمؤ  ااث ،  ماا  بياام ا ااعاز اءي نااث 
    اءع مح  ح    اءم  و  اء اح % انص     ن  م     يز ات 15.03اءمب  ف ل  أوز ا ءن  بن بث 

 %    ز  انص ن زعا م     يز ات     اءع مح  ح    اءم  و  . 05..0  ا هه  ام  ن بث 

مماا   ااب  ن اا ن ج ال ات  اا   اءع اامح   اا يز زاجماا   ااح  اا  اءم اا و  اء ااح   ا ههاا  اءمؤ  ااث     
مااا   ءاخاااع ج مااال اءم اااواث مااال خااالا  ات  م يااا    اءم ااا بلا  اءع ااام ث  اتق عا ااا    م ااا عوث اءي

  اء ي  ل ياق  ن  ي اء عاعا  اءم خية  ح إط ع اء    ث اءي مث ءامؤ  ث . 
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  ب ل ءن  ز ع ات     اءع مح  ح  نذ   اءيلاق   ب ل اءعج س  اءمعؤ س  06 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

.1 
13 
15 

50.35% 
00.0.% 
13.00% 
 

 %011 6. المجموع
 

 اءااايت  بااا ل ءنااا  ز ع ات  ااا    اااح  نذااا   اءيلاقااا   بااا ل اءاااعج س  06مااال خااالا  اء اااز   عقااا      
%   اا ب ا ال ات  اا   زاجماا   اياا  50.35ن اابث   اءمااعؤ س و ناا  ا  باا   ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل

%  وااز ا .00.0ز ع  ااح  نذاا   اءيلاقاا   باا ل اءااعج س  اءمااعؤ س ،   ماا  بياام ا ااعاز اءي نااث بن اابث 
ءناا  انااص ا   ناا  ماا   واا ل ءلا  اا   اءع اامح ز ع  ااح  نذاا   اءيلاقاا   باا ل اءااعج س  اءمااعؤ س ، وماا  

ناا  انااص " ناا زعا " ماا   اياا  ات  اا   اءع اامح ز ع % اوااز ا ء13.00 ضاا   باا قح ا ااعاز اءي نااث بن اابث 
  ح  نذ   اءيلاق   ب ل اءعج س  اءمعؤ س . 

مماا   ااب  ن اا ن ج انااص  ااح اءيلاقااث اء  اانث  اءم ب ءااث  مواال ال  واا ل يءااي ن اا ج ات  واا ي باا ل       
اءيماا    اتزاعة مماا    ياا  اءيماا  ي  طاا با ع   نااح زاخاا  مؤ  ااث مناا    اء   اا     ماانذ    اامح 
ءلا  ااا   اءع ااامح ال  ايااا  ز ع نااا    اااح اءاااعبط بااا ل  م اااا اءم ااا ءح  اااح اطااا ع يلاقااا     ااانث 
 م ب ءااث باا ل اءااعج س  اءمااعؤ س مماا   ااز ا بي اااث اء نم ااث   ااظعت  ااح ن اا س اءياا ما ل اءعا ااث اءن  اا ث 

  ق با ث اءيم   بي  م ه ز  وفع . 
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 با ل ءنا  ز ع ات  ا   اءع امح  اح ن ا   يما اث  ن  اي اء اعاعا   اءم  بياث  اح ذا   01 الجدول رقـم
   ج ث و ع ن  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

5. 
00 
15 

36..% 
0..2% 
13.0% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءع ااامح  اااح ن ااا   يما اااث  ن  اااي  ات  ااا   اءااايت  بااا ل ءنااا  ز ع  01مااال خااالا  اء اااز   عقااا        
% ب تغاب اث ال ن ا   يما اث ..36اء عاعا   اءم  بيث ، و ن  ا  ب   ا عاز اءي نث اءمب  ف ل بن بث 

%" 2..0 ن  ااي اء ااعاعا   م  بي هاا  " زاجماا  " ب ضاا  ات  اا   اءع اامح ،     باا  باا قح ا ااعاز بن اابث 
 يا ز اء ضا    ها  ءلا  ا   اءع امح   ناص نا زعا ما   بأ   ن  " م   ن ح يما ث  ن  ي اء عاعا   م  بي ه 

 .%13.0 و ل ءلا     اءع مح ز ع بن بث 

 مماا   ااب  ن اا ن ج  ل ءلا  اا   زاجماا  ز ع  ياا    ااح ن اا   يما ااث  ن  ااي اء ااعاعا   م  بي هاا        
 ياق اءمزى اء   ع  اءبي ز مل خلا  اءعق بث  اء خط ط  اء ن    ب ل مخ ا  م  ءح اءمؤ  ث . 

 

 

 

 



 
الرابع           المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية ونتائج الدراسة  الفصل  

 

 
87 

 "  ب ل ءن      م يا  ز ع اء   ع ع  ح اءمؤ  ث  ح ذ    ج ث و ع ن  . 14الجدول رقم "

 اءن بث اءمج  ث اء وعاعا  ات  م ت 
 اتبلاغ يل اءن  ط    اءمه   

 م ولا   ح اءمؤ  ث 
  با غ اء عاعا     

53 
14 
13 

45.2% 
0..5% 
00.0% 
 

 %011 6. المجموع
 

 اءيت  ب ل ءن      ما يا  از ع اء  ا ع ع  اح اءمؤ  اث و نا  ا  با    00مل خلا  اء ز   عق      
% ال م ضاا ت اء  اا ع ع  ااز ع  ااح مؤ  ااث مناا    00.0%   5..0بن اابث ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل 

اء           مي ء ث م ولا   ح اءمؤ  اث   با اغ اء اعاعا  ،  اما  بيام ا اعاز اءي ناث اءمب ا ف ل 
ال اء   ع ع  ح مؤ  اث منا    اء   ا     از ع  ا   اتبالاغ يال اءن ا ط    %45.2ا  ب ا بن بث 

  اءمه   ،  ب قح ا عاز اءي نث ا  ب ا بن بث ال م اض ا اء   ع ع  ز ع     ا   ر اخعى . 

ضا    مم   ب  ن  ن ج ال اء   ع ع  و ل مل ا    با اغ اء اعاعا  اء ا زعة مال اتزاعة اءيا ا   ا     
م ولا   ح اءمؤ  ث    ز   اء    ه    الأ امع ء      اتنزا  اءمن  زة  نايا عا اا اءاق طب ياث 

  يق اءق   ز   اءخازم   ءاما اطل   ا  م ا واص  ابلاغاص  اق   ز ث ن  ط اءمؤ  ث و نه  مؤ  ث 
ب اا ث بوا   ز ااز،  اماا  ا باالاغ يال اءن اا ط    اءمهاا   بمؤ  ااث مناا    اء   ا     هااح  واا ل ياا زة 

 ز ع ث . 
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7  باا ل ءناا  ماازى عضااق اءماا ذ  ل ياال اءطع  ااث اء ااح  اا   بهاا  ا خاا ي اء ااعاعا   ااح 00 الجــدول رقــم
 اءمؤ  ث  ح ذ    ج ث و ع ن  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

5. 
15 
14 

36..% 
03.5% 
0..0% 
 

 %011 6. المجموع
 

 باا ل ءناا  ماازى عضااق اءماا ذ  ل ياال اءطع  ااث اء ااح  اا   بهاا  ا خاا ي  00ماال خاالا  اء ااز   عقاا      
%  ناااص "     نااا  " مااا  03.5اء اااعاعا   اااح اءمؤ  اااث ، و نااا  ا  بااا   ا اااعاز اءي ناااث اءمب ااا ف ل بن ااابث 

 واا ل اءم ذ اا ل عاضاا ل ياال اءطع  ااث اء ااح  اا   بهاا  ا خاا ي اء ااعاعا   ااح مؤ  ااث  اوااز بياام   ااعاز 
%  نص " زاجم  " اءم ذ  ل عاض ل يل اءطع  ث اء ح  ا   ا خا ي اء اعاع ..36ءمب  ف ل بن بث اءي نث ا

به   ح مؤ  ث من    اء        اوز ءنا  با قح ا اعاز اءي ناث اناص " نا زعا" ما   وا ل اءم ذ ا ل عاضا ل 
 %.0..0يل اءطع  ث اء ح     به  ا خ ي اء عاعا   ح مؤ  ث من    اء       بن بث 

  مااال خااالا  مااا   اااب  ن ااا ن ج ال مؤ  اااث منااا    اء   ااا    ت  ااا ءح انم اااث ءيما اااث ا خااا ي         
اء ااعاعا   م ااا عوث اءيااا ما ل   هاا  ، وااا ل ال اء اااعاعا   واا ل زاجمااا  مااال طااع  اء ااااطث الأيااااق ز ل 
ا عاي اءم ذ  ل الآخاع ل  بازار اعاجها   اخاي م ا ع ه   ها  ازعى با ء اقا  اء ا ت  ات  م ي اث وما  

 بيم اء عاعا  م   ث ب   اءيم   ت من  ث .  ل 
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  ب ل ءن  ا خ ي اء عاعا   ح اءمؤ  ث مبنح ياق    ع اءميا م    "127" الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 و  اءميا م   
 بيم اءميا م   

  خعى   

50 
15 
1. 

52.4% 
13.0% 
15.0% 
 

 %011 6. المجموع
 

" اءااايت  بااا ل ءنااا  ا خااا ي اء اااعاعا   اااح اءمؤ  اااث مبناااح يااااق  ااا   ع 05مااال خااالا  اء اااز   عقااا  "    
%  وز ا ال ا خ ي اء عاعا   ا   يااق 52.4اءميا م   ، و ن  ا  ب   ا عاز اءي نث اءمب  ف ل بن بث 

% ال ا خااا ي اء اااعاعا   ااا   يااااق 15.0  ااا س  ااا  ع وااا  اءميا مااا   ،  اواااز ب  اااث اءمب ااا ف ل ن ااابث 
% ال ا خااا ي اء اااعاعا  زاخااا  13.0  ااا ب    خاااعى ، ومااا  اواااز ءنااا  بااا قح اءمب ااا ف ل ن ااابث    ااا س

 مؤ  ث من    اء           ياق    س    ع بيم اءميا م  . 

 منااص ن اا ن ج ال اءميا مااث نااح   اا س يما ااث ا خاا ي اء ااعاع ،  بااز ل ميا مااث زق  ااث   اضاا ث ت     
مؤ  اث   ايق اءاق     ا   نازا ه  ،  ت  موال ءامؤ  اث  مول ا خ ي قعاعا  ع  زة  ي لان ث ،  وا  

 ا خ ي اء عاعا  مل بيم اءميا م   ز ل    ع اءميا م   و ماث ء و ل اء عاع و ملا. 
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 "  ب ل ءن  ق  ع اء عاعا   ح اءمؤ  ث اءق م يا  ي ز 13الجدول رقم " 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 يز  و  رة    ج  ات     

 قاث اء يح  اءخبعة  ح  ن  ي اء عاعا  
 ذع     ج ث و ع ن   م   زا ه    

02 
00 
05 

51.3% 
.0.6% 
03.2% 
 

 %011 6. المجموع
 

" اءاايت  باا ل ءناا  ق اا ع اء ااعاعا   ااح اءمؤ  ااث اءااق ماا يا  ياا ز ، .0ماال خاالا  اء ااز   عقاا  "     
%  وز ا باأل ق ا ع اء اعاعا   اح اءمؤ  اث  ع اا 03.2اءمب  ف ل بن بث و ن  ا  ب     عاز اءي نث 

اءق ذاع     ج اث و ع نا  ،  اح ن ابث ا  باث اءمب ا ف ل با ل ق ا ع اء اعاعا   يا ز اءاق ياز  و ا رة 
% بأل ق ا ع اء اعاعا  0.6.%،  م  ب  ث اءمب  ف ل   ز اوز ا بن بث 51.3   ج  ات     بن بث 

 اء يح  اءخبعة  ح  ن  ي اء عاعا  .   ح اءمؤ  ث عا ا اءق قاث

 منااص ن اا ن ج ال ق اا ع اء ااعاعا   ااح اءمؤ  ااث  ع ااا اءااق اءيما ااث ات  اا ء ث ، و نهاا   اا  و        
 ااح واا  اءيما اا   اتزاع ااث زاخاا  مؤ  ااث مناا    اء   اا      ت م ااو  قااز   ا ههاا    نااص  ااؤفع ياااق 

 اان   ينااص قااعاعا  غ ااع ع اا زة ت  عقااق اءااق ءيماا     يا ااث اء ااعاعا  ،    ج ااث و ع ناا   م اا  زا ه  
 اءم   ى اءمطا   ب ب  خ  ه  ياق    ه  . 
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  ب ل ءن  مزى م  يزة اءم  عوث  ح اء عاعا  ياق ا خ ين   "14الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 اء عيث 
 ات    بث 
 اءمع نث 
  خعى  

0. 
03 
15 
10 

.6% 
50.4% 
03.5% 
10% 

 %011 6. اءم م ت
 

" اءااايت  بااا ل ءنااا  مااازى اءم ااا عوث  اااح اء اااعاعا  ءام ااا يزة يااااق 02مااال خااالا  اء اااز   عقااا  "       
%  ل اءم اا عوث  ااح اء ااعاعا    اا يز ياااق " 50.4بن اابث  ا خ يناا  ، و ناا  ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل

% ا عاز اءي نث  ل " اءمع نث "    يز  اح 03.5اتن     "  ا خ ي اء عاعا  اءع  زة ،   وز ءن  بن بث 
%  ناص ننا ي م ا عا  اخاعى 10اءم  عوث ياق ا خ ي اء اعاعا  ،   ضا   بيام ا اعاز اءي ناث بن ابث 

%  ل اءم ا عوث 6.ء اعاعا   اخ اعا اواز ءنا  با قح   اعاز اءي ناث بن ابث    يز  ح اءم ا عوث  اح ا خا ي ا
  ح اء عاعا     يز ياق اء عيث . 

 مما   اب  ن اا ن ج ال اءم ا عوث  اح ا خاا ي اء اعاعا    اا يز يااق اتن ا    باا ل اءيما    خااا        
  ا س ب ءم اؤ ء ث ع   اء ي  ل ب نه   اءعا ث اءن   ث      ا اءم  عوث  اذه ع اءاع ت بوا   ع اث  ا  

  . 
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 باا ل ءناا  اء اام   ءايماا   ماال طااع  ا زاعة ب ءم اا عوث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا     ااز    "15الجــدول رقــم "
 اتق عا    

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

01 
03 
05 

.1.5% 
50.4% 
03.2% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءيت  ب ل ءن  إمو ن ث اء م   ءايم   مال طاع  اتزاعة اءم ا عوث  03نلا ذ مل خلا  اء ز   عق  
% " 50.4 ح ا خ ي اء عاعا     از   اتق عا ا   ،   ا  و نا  ا  باث   اعاز اءي ناث اءمب ا ف ل بن ابث 

با قح ا اعاز اءي ناث      ن  " م    مح ءايم   ب ءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا     ز   اتق عا ا     واز ءنا 
 نااص "زاجماا  "   اامح ءايماا   اتزاعة ب ءم اا عوث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا     ااز   اتق عا اا    %1.5.بن اابث 

%  نص " ن زعاً" ما    امح ءايما   مال طاع  اتزاعة ب ءم ا عوث 03.2 اوز ءن  ب قح   عاز اءي نث بن بث 
  ح ا خ ي اء عاعا     ز   اتق عا    . 

مم   ب  ن  ن ج ال اءي م   ي بع اءم عي الأ   اح  اءعج  اح  اح اءيما اث اتزاع اث بمؤ  اث        
مناا    اء   اا      اامح     ناا  ءايماا   ب ءم اا عوث بواا   ع ااث  باا ء يب ع ياال اعارناا   ااح  اا  م ااواث 
ث إزاع ث خ     إيا و ن  خ  ث ب  مص  م ا  ص ،   ءي م   اح ناي  اء  ءاث   ايع بأناص ي   نم ا

 ااح نااي  اءمؤ  ااث ،    اايع   ضاا  بف ااث مااز ع  ا  اءم ااع  يا ااص مب  ااعة  واايءي  ناا   ف ااث مؤ  ااث 
  وام  و ل يزز اءم  عو ل  وفع و ن  اءبزاج   وفع . 
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  ب ل ءن  م  بيث اتزاعة ء طب   قعاعا ه  م زان    ح ذ    ج ث و ع ن   "16الجدول رقم "

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

50 
05 
12 

35.5% 
03.2% 
01.0% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءايت  با ل ءنا  م  بياث اتزاعة ء طب ا  قعاعا ها  م ازان   ، و نا  ا  باث  04مل خلا  اء ز   عق       
ءناا   ل ا زاعة  ااح مؤ  ااث مناا    اء   اا    "     ناا  "  %  وااز ا03.2ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل بن اابث 

%" ناا زعا " ماا    اا با 01.0  اا با قعاعا هاا  اءم خااية م اازان      اا   بياام   ااعاز اءي نااث الآخااع ل بن اابث 
% ماااال   ااااعاز اءي نااااث 35.5مؤ  ااااث مناااا    اء   اااا    اء طب اااا  اءم اااازانح ء عاعا هاااا  ،   خ ااااعا   اااا   

  طب   قعاعا ه  اءم خية م زان  .  اءمب  ف ل  نص " زاجم  "    با

مم  ب  ن  ن ج ال مؤ  اث منا    اء   ا    ت   ا با  طب ا  قعاعا ها  م ازان   ،  نايا عا اا اءاق      
و ل اءم ع  اءمب  ع ياق اء  زة  يا  ال اءيم   ءز ص    م ل ب طب   اء يا م    اء    ه   اء اح 

  بياث  طب ا  اء اعاعا      نا   اح اء ا ت  اءضاع ع ث    ح بها  ات  م يا   ، مما   از ا با  زاعة م
وااان   اء ااا  ءث ، ا اااعار  ياااز لا  يااااق م ااا  ى اءم ظيااا   الآء اااث ،     اااع   ااا ج  اءاااز ا  اء ااا   

 ء م ا  . 
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  ب ل ءن  اء زعة ياق اء ي م  ما اء   ع ع اءمع اث مل قب  اتزاعة  "17الجدول رقم "

 المئويةالنسبة  التكرارات الاحتمالات
 زاجم  
     ن  
 ن زعا   

00 
06 
16 

.0.6% 
55.5% 
05..% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءااايت  بااا ل ءنااا  اء ااازعة يااااق اء ي مااا  ماااا اء  ااا ع ع اءمع ااااث مااال قبااا   05مااال خااالا  اء اااز   عقااا     
%  نص "     ن  " م   وا ل ننا ي قازعة ءازى 0.6.بن بث  اتزاعة ، و ن  ا  بث   عاز اءي نث اءمب  ف ل

 ناص  %55.5اءم ذ  ل ءا ي م  ما اء   ع ع اءمع اث مل قب  اتزاعة       بيم ا عاز اءي نث بن اث 
ن زعا ما   م ااي اءما ذ  ل  اح مؤ  اث منا       ا    اء ازعة يااق اء ي ما  ماا اء  ا ع ع اءمع ااث مال 

  ااعاز اءي نااث  نااص " زاجماا  "  م اااي اءماا ذ  ل اء اازعة ياااق اء ي ماا  مااا  قباا  اتزاعة   خ ااعا   اا   ب  ااث
 %...05اء   ع ع اء اعزة مل اتزاعة  يءي بن بث 

 منص ن  ن ج  ل اء جث اء ح   ا ص  اي ب    اح ياز  اء ازعة يااق اء ي ما  ماا اء  ا ع ع اءمع ااث      
 مي ااث ل ء  اا نس ، زعا اا   يا اا     ماال قباا  اتزاعة نااح  جااث ا طاا عا  اءم   اااث ياااق اء ااه زة اء 

 ويا   ومه   ح اءا ث ات نب ث ءهي  اء جث  ح   ل  ع ا  ي بث اء ي ما  ماا اء  ا ع ع إءاق  اي بث 
 اء  و   ح اءا    ا  ن   اءخبعة  اء  عبث . 
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  ب ل يز    يا ث اء عاعا  اءم خية  ح اءمؤ  ث  ح ذ    ج ث و ع ن   18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 يز     ز اءميا مث     عن  

 اء ق  غ ع اءمن    
 ا ب    نذ م ث 
 اء  ع اء  ح 
  خعى    

01 
01 
12 
01 
1. 

01..% 
01..% 
01.0% 
.1.5% 
15.0% 

 %011 6. المجموع
 

و ناا  ا  بااث ا ااعاز  اءاايت  باا ل   يا ااث اء ااعاعا  اءم خااية  ااح اءمؤ ااث 06ماال خاالا  اء ااز   عقاا      
%  ل   يا ث اء عاعا  اءم خية  ح مؤ  ث من    اء        ي ز اءاق 01.0اءي نث اءمب  ف ل بن بث 

اء اااعاعا   اااح مؤ  اااث % ياااز    يا اااث ..01ا اااب    نذ م اااث ،   واااز ءنااا  بيااام ا اااعاز اءي ناااث ن ااابث 
ال  %..01نا  ن ابث من    اء       ي ز اءق اء ق  غ ع من        ب   اخعى ،  اخ اعا  واز  ء
ال اء  ااع % 1.5.يااز    يا ااث اء ااعاعا   ياا ز اءااق يااز    اا ز اءميا مااث     عناا   اوااز  ءناا  ن اابث 

 اء  ح افع ياق  ي ء ث اء عاعا  

مم   ب  ن  ن ج يز   ي ء ث اء عاعا   يا ز اءاق ا اب    نذ م اث اء اح  يعقا  اء اعاعا     از مال     
  باح اءيما    اتزاعة  اح اءم ا عوث  اح ا خا ي اء اعاعا  ، وما    يا  ه  و ل  نها    او  اءخاط اء   ا

 ااز وب ااعة  بزع ااث اياا  اء اا   غ ااع اءمن  اا  ز ع مهاا   ااح اء ااعاعا  اتع   ء ااث  اء ااع يث اء ااح  ااؤفع 
اءاق ال ياز    ا ز اءميا ماث  ياز   ب  ضا  ثياق ني  اء اعاعا    عضاق اءي ما  مال  هاث  خاعى ، 

   عنااا  بااا ل اءيمااا   ب ءزع اااث اءو   اااث  ت ال اءميا ماااث  ب اااق م  ااا عة  اااح اتزاعة اءيا ااا  مواااعا يااااق 
 اءي م . 
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 باا ل ءناا   ااأف ع اءمهاا عة ات  اا ء ث  طع  ااث و  بااث اء  اا ع ع ياااق  ي ء ااث اء ااعاعا   ااح  51 الجــدول رقــم
 ذ  اءذع   ات  فن ج ث . 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
   زاجم

     ن  
 ن زعا   

00 
00 
12 

...6% 

...6% 
01.0% 
 

 %011 6. المجموع
 

" اءاايت  باا ل ءناا   ااأف ع اءمهاا عة ات  اا ء ث  طع  ااث و  بااث اء  اا ع ع 51ماال خاالا  اء ااز   عقاا  "      
ال اءمهاا عا  ات  اا ء ث  %6...ياااق   يا ااث اء ااعاعا  و ناا  ا  بااث   ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل بن اابث 

%  ناص زاجما   اؤفع 6...غ ءب  م   ؤفع ياق   يا ث اء عاعا   اوز ب قح   عاز اءي نث اءمب  ف ل بن بث 
% ماال 01.0طع  ااث و  بااث  اء  اا ع ع  و   ااث  اا  غ ه   ء  هاا  ياااق   يا ااث اء ااعاعا     وااز  ن اابث 

 ي ء    اء عاعا  .   عاز اءي نث انص ن زعا م   ؤفع اءمه عة ات   ء ث ياق  

 مماا   ااب  ن اا ن ج ال اءمهاا عة ات  اا ء ث  طع  ااث و  بااث اء  اا ع ع ت  ااؤفع ياااق  ي ء ااث اء ااعاعا       
 اءم خية  م  بي ه   معاقب ه  . 

 

من  ااابث اء  ااا ج  اءم ااا خزمث  اااح اءيما اااث ات  ااا ء ث ء با اااغ ان ااا  ت  اءمااا ذ  ل  50 الجـــدول رقـــم
    م ه   ح ذ    ج ث و ع ن  .  ءمخ ا  اءم       اتزاع ث

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %3.6. 05 زاجم  
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     ن  
 ن زعا   

05 
15 

.3.6% 
13.0% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءيت  ب ل من  بث اء   ج  اءم  خزمث  اح اءيما اث ات  ا ء ث ء با اغ  50مل خلا  اء ز   عق      
ان ااا  ت  اءمااا ذ  ل ءمخ اااا  اءم ااا      اتزاع اااث ، و نااا  ا  باااث ا اااعاز اءي ناااث ا ءمب ااا ف ل بن ااابث 

% اوااز  انااص     ناا  ماا    اا يز اء  اا ج  اءم اا خزمث ياااق م اا  ى مؤ  ااث مناا    اء   اا    3.6.
مخ اااا  اءم ااا      اتزاع اااث  بطع  اااث ع ااام ث  اااح  ااا ل و نااا  ن ااابث ا اااغ ان ااا  ت  اءمااا ذ  ل ءء ب

% مل اءمب  ف ل    ب ا بازاجم   ناص  وا ل   ا ج  ات  ا   اءم ا خزمث  اح اءيما اث ات  ا ء ث 3.6.
 من  اابث ،   خ ااعا با اا  ن اابث اءمب اا ف ل اءااي ل ا اا ب ا انااص ناا زعا   اا ج  ات  اا   اءم اا خزمث اءيما ااث

 ا    ء ث ء با غ اتن   ت  ت   ن    . 

   بااا ل ءنااا  ال اءيلاقااا   اء خ ااا ث ناااح اتوفاااع ا ااا خزام  ء با اااا 50 مااال خااالا  اء اااز ع عقااا      
اتن   ت  ءمخ ا  اءم ذ  ل ءمؤ  ث من    اء       ءام       اتزاع اث ،  وما   ناص وايءي ناعى 
 ل ات   ت  اءع م ث    يم   ح اء  ا   ما اتزاعة اءيا   مال بيام اءما ذ  ل  نايا عا اا اءاق 

 نم اث  و ل اءمؤ  ث  ي مز ياق ات   ت  اء ح  يبع يل قن ا ه  اءع ام ث  نايا ما    ياها   يطاح
 وب عة ءلإ     اءع مح . 

  ب ل ءن  اء   ج  اءم  خزمث ءام  عوث  ح ا خ ي اء عاعا   50الجدول 

 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %05.3 .0 اءم  بلا  
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 اءنز ا   اءم  ضعا  
 مؤ معا  
 ا  م ي   

 ات     ات  عاضح  

01 
10 
01 
12 

01..% 
10% 
01..% 
01.0% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءاايت   باا ل ءناا  اء  اا ج  اءم اا خزمث ءام اا عوث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا   50ماال خاالا  اء ااز   عقاا      
%  ل اء   اث الأوفع ا ا يم ت ءام ا عوث  اح ا خا ي ..01و ن  ا  بث ا عاز اءي نث اءمب  ف ل بن بث 
من  اااابث ء با ااااغ % ال اءم اااا بلا  واااايءي نااااح   اااا اث 05.3اء ااااعاعا  نااااح ات  م ياااا    اوااااز بن اااابث 

اء عاعا   اءم  عوث به   ا     اتق عا    ب و  ان عازت مم    امح بطاع  اءم ضا ت باأوفع  اه ءث 
% ال اءنااز ا   اءم  ضااعا    اا ن  ب ءم اا عوث  ااح ا خاا ي ..01  ماا  ب  ااث اءمب اا ف ل  أوااز ا بن اابث 

 اء       . اء عاعا    م     اث اءمؤ معا   هح غ ع م   زة ياق م   ى مؤ  ث من     

ال ات  م ياا   ناااح اء  اا اث اتوفاااع ملاجمااث  اااح  50 ماال اء اضاااح ماال خااالا  اء ااز   عقااا        
مؤ  اث مناا    اء   ا    ءام اا عوث  اح ا خاا ي اء اعاعا  و نهاا    امح بم اا عوث اء م اا      ااز اءااع ت 

س ءاخع ج مل اءم  و  ، وم   ل اءم  باث ءه    ض  ز ع ن    ءونه      اع اءاق ع ت اء م ياث  م ا   
 اءن ز. 

  ب ل ءن  اءيعاق   اء ح  منا اءم ذ  مل اءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا   55 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 ن   اءخبعة  

 ان   ع   ع س و ع ن  
 قاث اتي م ز ياق   س يام ث 

14 
0. 
05 

0..5% 
05.3% 
53.4% 
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 اءمه    ظ    يز   
  ي بث اء ي م  ما اء مه ع 

10 
16 

10% 
05..% 
 

 %011 6. اءم م ت
 

 اءاايت  باا ل ءناا  اءيعاق اا  اء ااح  منااا اءم ذاا  ماال اءم اا عوث  ااح  55ماال خاالا  اء ااز   عقاا        
%  ل اءيعاق اا  اء ااح  منااا اءم ذاا  10ا خاا ي اء ااعاعا  ، و ناا  ا  بااث ا ااعاز اءي نااث اءمب اا ف ل بن اابث 

ز    ا  ظ اءمها    اواز ءنا  با قح ا اعاز اءي ناث اءمب ا ف ل مل اءم  عوث  ح ا خ ي اء اعاعا   يا ز اءاق يا
% ال اءيعاق اا  اء ااح  منااا اءم ذاا  ماال اءم اا عوث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا  05.3 ن اا  م     ااث با اا  

 اا م   ياا ز اءااق ن اا  اءخبااعة ، يااز    اا  ظ اءمهاا   ،  قاااث اتي ماا ز ياااق ا ااس يا مااث ،   ااي بث 
 % ياق اء  اءح ...05%، 53.4%، 5..0اء ي م  ما اء مه ع بن بث با   

مم   ب  ن  ن ج ال اءيعاق   اء ح  منا اءم ذ  مل اءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا  نح  اي بث      
اء ي ماا  مااا اء مهاا ع اءخاا ع ح  ميع ااث ا       ااص  ن اا  اءخبااعة  يااز    اا  ظ اءمهاا   اء ااح  ضاايه  

مااا  اءمااز ع  يااز  ا  اا زن  ا االا  ااح ا خاا ي اء ااعاعا   يااز  ملاجمااث اء  اا ج  اء ااح  اا   ات  اا   بهاا 
 اءم       اءيا   . 

 

اء اا   اء اح   امح ءلإ  ا   اءع امح ب ءم ا عوث ب ي ء اث  اح ا خا ي اء اعاعا  زاخا   .5 الجدول رقم
 اءمؤ  ث . 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 اء ن    ب ل مخ ا  اءم       

    ا ات     ب ل  م ا اءم        ح 
5. 
1. 

36..% 
15.0% 



 
الرابع           المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية ونتائج الدراسة  الفصل  

 

 
100 

 اءمؤ  ث 
 اءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا  

 طع      ث اءمؤ  ث ءا م ن ع  

 
01 
10 
 

 
01..% 
10% 
 

 %011 6. المجموع
 

اءاايت  ذهااع ءناا  اء ااا   اء ااح   اامح ءلإ  اا   اءع اامح ب ءم اا عوث  .5ماال خاالا  اء ااز   عقاا       
%  ل  ا  اءم اا عوث ..01اءمب ا ف ل بن ابث ب  يا اث  اح ا خا ي اء اعاعا  ، و نا  ا  باث ا اعاز اءي ناث 

 ح ا خ ي اء عاعا  ن  اءايت   امح  ل  وا ل ننا   ي ء اث ءا اعاعا  ب ءمؤ  اث  اواز بيام   اعاز اءي ناث 
%  ل  اااا    اااا  ا اء ن اااا   باااا ل مخ ااااا  اءم اااا      ناااا  اءاااايت   اااامح ..36اءمب اااا ف ل بن اااابث 

% ماال   ااعاز 15.0خ ااعا اوااز ءناا  ن اابث ءلا  اا   اءع اامح ءام اا عوث ب ي ء ااث  ااح ا خاا ي اء ااعاعا  ،   
اءي نااث اءمب اا ف ل ال  اا    اا  ا ات  اا   باا ل مخ ااا  اءم اا       ااح اءمؤ  ااث ناا  اء اا  اءاايت 

اءع مح ب ءم  عوث ب  يا ث  ح ا خ ي اء اعاعا  ،  قاز ا ا بيز ا اعاز اءي ناث  ا  طاع   ءلا      مح  
 .%10اء ا   بن بث     ث اءمؤ  ث ءا م ن ع اءزاخا ث  اءخ ع  ث ء و ل ا ز 

 مم   ب  ن  ن ج ال اء ا   اءم  ع ث اء ح   مح ب  يا ث ا خا ي اء اعاعا  ناح ا اعاي اء م اا       
  ح ا خ ي اء عاعا   اء ن    ب ل مخ ا  م  ءح اءمؤ  ث . 
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 نتائج الدراسة 9 

 أولا 9 عرض النتائج العامة 

 9في ظل جائحة كورونا المحور الأول 9 وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة 

اء   اث اء ح    خزمه  اءم ذ  افن ر ا   ءص بعج  ص  ح مؤ  ث من    اء       نح ات  ا    -
%ب تضاا  ث اءااق ات  اا   اءو اا بح تيطاا ر اءطاا با اءع اامح  ضاام ل   اا    65.5اء اا هح بن اابث 

 %   0..1ث بن بث اءميا مث ب  عة زق  

اء  اا اث اء ااح   اا خزمه  اءم ذاا   ااح ن اا  ان اا  ت ص اءااق اء اااطث اءيا اا  نااح ات  اا   اءماا ا هح  -
% نااايا  اااح  اااعي ه  ءن ااا  اءميا ماااث  ياااز    ع ااا  اءع ااا ءث ب تضااا  ث اءاااق ات  ااا    42.2بن ااابث 

  م ث زاخ  مؤ  ث من    اء       .ا ذه ع ط با اءع 24.5 %اء ياح بن بث

ناااح  مؤ  اااث منااا    اء   ااا    اء  ااا اث اء اااح   ااا خزمه  عؤ ااا ر اءمااا ذ  ل ءلا  ااا   بهااا   اااح  -
 0% ءن اا  اءميا ماا    اءب  ناا   بزقااث  عب اا  ءا قاا   واايءي "اء  اا ع ع " ن اابث 77.6"اءهاا   " بن اابث 

 % لأل ز عن   ومل  ح ضبط اء ا  اتزاعت .

 في ظل جائحة كورونا  جتماعيةالمحور الثاني 9 الاتصال الرسمي وتقوية العلاقات الا

% تل اغااا  2..0ا  اا   اءم ذاا  ب ءم اا      اتزاع ااث بطع  ااث ع اام ث ا   ناا   ناا زعة بن اابث  -
 .ءابع ز يل طع   ات   ت  اء    ث  بمؤ  ث من    اء       ات   ت  

% زاخاا  مؤ  ااث مناا    اء   اا     30.0ا   اا   اءع اامح   اا ت اءيلاقاا   باا ل اءيماا   بن اابث -
ء  ر اء ع ق   اء خ  ث .   نيا بهز  اء ي  ل  ا 

 وا ل  وا ز %    3.6.ات   ت  با ل ظمالار اءيما  بطع  اث غ اع ع ام ث     نا  ما  و ل بن ابث  -
 %  نب  ء ق ت الأخط ر  اءم  و  . 5..0ميز مث بن بث
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 ظل جائحة كورونا في  المحور الثالث 9 العلاقات الشخصية واتخاذ القرارات

% تناص اتضامل  3..45اء هث اء ح  ي ز اء ه  اءي م  ينز م   ا ص م واث نح اءمز ع " بن بث  -
 %  10..1ء    ع اءميا مث        بيم اءيم      اءم واث  عز   بن بث

% ياااق 00.0%  بن اابث 54.5  اا   يلاقااث اءيماا   ببيضااه  ياااق ا اا س مي اا ع اءظم ءااث بن اابث -
 اءظم ءث  اء زاقث.ا  س 

ق زعة ياق ا خ ي اء عاعا  اوفاع مناص   ح مؤ  ث من    اء       ت  و ل اءيلاق   اء خ  ث  -. 
%تنهاا  غ ااع قاا زعة ياااق ا خاا ي قااعاعا  ي لان ااث اوفااع ماال اء نذاا   55.5 ااح اء نذاا   اءع اامح بن اابث

 اءع مح .

%  ناا زعا ن ااابث 55.5   نااا  ن اابثاءم ذ اا ل ت   اازم ل طاباا     ياااا  ب ءم اا و   ااح اءيماا  ات ا -
55.5  .% 

 مؤ  ث من    اء            اءم ذ  ب ءعج س افن ر اءيم    ح  ت  ق    ر زاخ   -

ناااح اءمؤ  ااث بن ااابث  مؤ  ااث منااا    اء   اا    اءمواا ل اءاايت    ااا    ااص اءم ذااا  بعج  ااص  اااح  -
 %   03.2%  اءمو   بن بث ..40

 ي اتخاذ القرارات وحل المشاكل التي تواجههـا المؤسسـةالمحور الرابع 9 دور الاتصال الرسمي ف 
 في ظل جائحة كورونا 

 %..36ات     اءع مح ءص ز ع  ح ن    يما ث  ن  ي اء عاعا   م  بي ه  بن بث -
 %.  50.35ات     اءع مح ءص ز ع  ح  نذ   اءيلاق   ب ل اءعج س  اءمعؤ س بن بث -
 %  42   م  واه  بن بث  ات     اءع مح    يز اءمؤ  ث ياق -
 اء   ع ع  ز ع  ح اءمؤ  ث م اض يه      م ولا   ح اءمؤ  ث   با غ اء عاعا  بن بث - 

.% 66.66 
 مؤ  ث من    اء      اءم ذ  ل غ ع عاض ل ب ءطع  ث اء ح     به  ا خ ي اء عاعا   ح  -

.% 36.. 
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 %.   85.7ياق    ع و  اءميا م   بن بث  مبنح مؤ  ث من    اء       ا خ ي اء عاعا   ح  -
 قااااق اءااا يح  اءخباااعة  اااح  ن  اااي اء اااعاعا   يااا ز إءاااق  مؤ  اااث منااا    اء   ااا    ق ااا ع اء اااعاعا   -

 %.  0.6.بن بث
 %.  6.م  عوث اءيم    ح ا خ ي اء عاعا    ز  ب نه  اتن      اءمع نث بن بث -
 %.  50.4  مح زاجم  ءايم   ب ءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا     ز   اتق عا    بن بث ت -
 %. 35.5   با اءمؤ  ث  طب   قعاعا ه  م زان   بن بث  -
 %. 33.34 ي بث  ي م  اءم ذ  ل ما اء   ع ع اءمع اث مل قب  اتزاعة بن بث - 
  ياا ز اءااق ا ااب    نذ م ااث بن اابث   مؤ  ااث مناا    اء   اا  يااز   ي ء ااث اء ااعاعا  اءم خااية  ااح  -

01.0 .% 
اء   ج  اءم  خزمث  اح اءيما اث ات  ا ء ث ء با اغ ان ا    اءما ذ  ل ءمخ اا  اءم ا      اتزاع اث  -

 %. 3.6.ث بن بث بمن  
%.   اءم ا بلا  ..01اء   ج  اءم  خزمث ءام  عوث  ح ا خ ي اء اعاعا  ناح ات  م يا   بن ابث - 

 %.   05.3بن بث 
 اءم ا عوث % ..36بن ابث  يااق اء ن ا   با ل مخ اا  اءم ا      اءم  عوث  اح اء اعاعا    ا يز  -

 %. 15.0      ا ات     ب ل  م ا اءم       بن بث % ..01  ح ا خ ي اء عاعا  بن بث 
 % ءن   اءخبعة بن بث 03.2يز  اء م   ءاي م  ب ءم  عوث  ح ا خ ي اء عاعا  بن بث -

.% 0..5 
 %.00  يا ث اء عاعا   ح اءمؤ  ث ت   أفع بطع  ث و  بث اء   ع ع ءمه عة ات   ء ث بن بث  -
  ح اءمؤ  ث .  ا  عاي اءيم   ن  اء   الأمف  ءاظ  زة مل  ي ء ث ا خ ي اء عاعا  -

ال اءذاااع   ات ااا فن ج ث اء اااح  ي  اااه  اءز ءاااث اء ظاجع اااث   ااانيوس يااااق مؤ  اااث  منااا    اء   ااا    
ح بضلاءه  يااق اءن ا ط اتق  ا زت اءايت  م ع اص ناي  اءمؤ  اث    ا  يا ها  ال   و ا  ب ب ث  ا 

 ااا ي   ماااا اتخاااي بيااا ل  5ماااا نااايا اء ضاااا ب نذااا   م اق ااا  اءيمااا   يااازز اءيمااا   بمنااا  ب  ل وااا  
اتي ب ع  ماث مال ات    طا   اءلاظماث ءضام ل   ا ة ات اعاز  ا ا معاع يما اث اتن ا ج يااق م ا  ى 

 اءمؤ  ث . 
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 التوصيات والاقتراحات 9نيا ثا

   بعامج  زع ب ث   و  ن ث مل خلا    ز مؤ  ث من    اء       ع ا اءو  رة ات   ء ث ءيم     -
   ي  ث ت خ ي اء عاعا  اء ي ءث  ح ذ  اءذع   ات  فن ج ث    ج ث و ع ن  اذهع  اءيز ز مل 

 اءخ  عا  ات    ط ث ء   زت اتظم   . 
باا   اءم  اا   باا ل اءيماا    اءمااز ع ءوااح   اايع اء ااعز اءي ماا  بأنااص  ااظر ت   ااظ  ماال  طب اا      ااث اء -

زاخاا  اءمؤ  ااث   ااح مخ ااا  من  مهاا  مماا   ماانح اءف ااث اءمؤ  ااث ، مماا   اانيوس ا   ب اا  ياااق  زاجااص 
 ب ل اءي م   اءمز ع   ع  يلاق   اءيم   ح   ط    ز  اء   ن   اتن      اء ي  ل .

 بطاااع   ااا  ث  مناااا   اااا  يا مااا   اتزاع اااث ءو  اااث اءيمااا    اااح  ق هااا  اء اااهع يااااق   ااا   اءم   -
اء  اااع س اءاااق زاخااا  اءمؤ  ااا    اء  ااا ذ يااااق امنهااا    ااالام ه   ا خااا ي اء اااعاعا  ب  ااا ج  ا  ااا   

 اءو ع ن ث  ز فث . 
ا    اءيم    يءي ب    ب    او  ى اءما ذ  ل   اها   اح ق   ب ل اتزاعة اءي ء ث  اءي يظ ظ ب جث اءيلا  -

 . ق ه   ا  فم ع اء ز اءي ماث اءمؤناث  ح ا    ظ اتظمث اء ح  مع به  اءبلاز 
 يءي ب    ع    ج  اء م  ث مل مي م       ع ب جث يم  من  بث ءمم ع ث ات     بأ و ءص   -

   ث من    اء       . وم م    ء      ءمنا ان   ع   ع س و ع ن  زاخ  مؤ 
 .اتي م ز ياق    ج  ا   ء ث اوفع  ط عا مف  اتزاعة اتءو ع ن ث  -
 .ان  ر م لا   و  ب   خ  ث ب ءمؤ  ث  طلات اء مه ع اءخ ع ح يا ه    -
 .ايط ر اء ع ث ءايم   ءلإزتر بآعاجه     ز       ه  ه    -
 ا   ا خ ي اء عاعا  اء  جبث      ع اءميا مث ب و  و    زق   مل -
 ضع عة   ز      ج  ات     ب  ث ز ع ث  م  معة  -
 .ا عاي اءم ذ  ل  ح ا خ ي اء عاعا  ءو   عض ن       يه    -
 . ط عت مه عا  ات      -
 .ان  ر نذ   عق بح    با  طب   اء عاعا  اءم خية م زان   -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      خــــاتمـــــة 

 



  الخاتـــــــمـــة
 

 خاتمة 

مننخ لننرا تنا ننور  لاننتلن اتوظنن ا الاوراعمننل رننل ظننر سة الاقنننان   لامي  ننة ات وظنن تعة  لتعننة      
و  ة  مر جم الافل ف ت ، وأكت لار  أخ اتوظ ا الاوراعمل هل الانكعنة  اس   نعة تالنا الامي  نة كلرن  
 ا ععمنننا ستنننل و نننلاعا  نننعن اتتانات لةعننن ت  اتر نننج م لالاوعننن لخ  نننعخ ارناتهننن  ،  عننن  ععنننت اتوظننن

كرلان  و قعن  مالاشننع خ الارن  ل لاكنا مي  نة ل تلرن  ت عمكنخ لالانرة اسلعنن  أخ و نومن ، ل  لاون لال ت ع
 أهتارلا  رر لجلت لامي  ة م لام وكخ هر ك ش كة اوظ تت  عخ الاملافعخ .

لوول ننف رع لاعنننة اتوظنن تت  نننعخ الامنننلافعخ ستننل منننت  وننلرعن الامعتلمننن ت  شنننكا ت عنن  ل  جنننم اك نننن 
ر  نننانات مننخ شننأرلا  اسلننر   لامي  ننة الاننل م نن ن الاورمعننة لالاو ننلن ، ررجنن   أ  لرلاننك مننخ اجننا اولنن 

  ئننت ال مننتعن رننل مجنن ا سمتنن  منننو    كفنن ا   ناناونن  ، رنن لاقنان هننل جننلهن الاعمتعننة اتوظنن لاعة الاننر  
ععومنت  ننتلنة ستنل كفنن ا  وقرعنن ت الاعمتعنة اتوظنن لاعة للالاننرا رنيخ الامرامنن ت الاعننلم  نلاا ك رننت لتم وعننة 

عة ، ت  نننت لالاننن  منننخ اتهومننن م   لاعمتعنننة اتوظننن لاعة  نننعخ الاعمننن ا،  س ننن ئلام الافنظنننة رنننل ال ا وظننن ت
الامش نكة رل اول ر الاقنان ر لاعما الاجم سل عغنس رعلام نل  الاوع لخ لا ر ج م ، رعيت  الانل نىنل 

 الاعم ا رل سمتلام ل  لاو لال عيثن ستل أتائلام .

وننعخ الاوننل وعو ننن مننخ اهننم الاعمتعنن ت اتتانعننة ، رمعاننم الامي  نن ت الاعننلم ت وننللال اهمعننة لالانن وعخ الاعمتع
رننل ل ننت اشننوتت رعنن  الامر ر ننة لكننرا الاوغعننن الاوكرللاننلجل الا  ظننا رننل كننا الاوقرعنن ت ، اسمننن الاننر  
عجعتلا  رل لىع  نج مم  عيت  الال الال لع رل مش كا لمعل  ت و ت مخ رع لاعنة و قعن  أهنتارلا  ، 

 الاملا نات لر ستعة الاقنانات .اتمن الار  عروج سخ رقص الامعتلمة ل  لاو لال رقص 

لرل تنا ور  هترت الال الاكشف سخ الاتلن الار  عتع   اتوظ ا الاوراعمنل رنل سمتعنة ظنرع الاقننانات 
شنناك الاع منا  لاول ره  رل الامي  ة رر  ت مخ ملاك ة الامي   ت لاكا الاوقرع ت الا تعثة لالامو نلن  لاش

 رل و لعنه  لاول ر  نانات رع لاة .
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 العلمً البحث و العالً ٌمالتعل وزارة

 - تبسة –جامعة العربي التبسي 

 الاجتماعية  و نسانيةم الإالعلوة كلي

 تخصص : اتصال تنظيمي    علوم الاعلام والاتصال قسم  

      حول :  استبيانستمارة ا                                   
دور الاتصال التنظٌمً فً اتخاذ القرارات فً المؤسسة الاقتصاٌة فً ظل جائحة 

 كورونا

 :الاستاذ تحت إشراف                 :من إعداد

 بدر الدين مسعودي                  براهمي منيرة 

 ريم  ملوك

 

 

 

منكم  ماناعداكا بو ن   بحث علمي لذا نرجوا بإعداد: هذه الاستمارة خاصة  ملاحظة
ونتعهننند بنننذلم نك نننذ هنننذه المعلومنننا  سنننر ة ولا  للإجابنننةفي الممنننالم المكاسننن   (Xعننن)    

 اشغل الا الاغراض العلمية وشمرا .

 

 
 2020/2021السنة الجامعٌة : 
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  :        الشخصيةت لبياناأولا ا

 ذكر                     أنثى           النوع :  .1

 سنة  35سنة الى  25من   سنة  25أقل من  السن  .2

 سنة  46اكثر من           سنة  45سنة الى  36من 

 سنوات  15الى  55من           سنوات  55: أقل من  الاقدمية .3

 سنة  21اكثر من    سنة  21الى  11من 

 متقاعد        مؤقت       دائم     : الوضعٌة المهنٌة .4

 علوم اقتصادٌة         ادارة ومالٌة   : علوم تجارٌة ما نوع التخصص  .5
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 ائل الاتصال المستخدمة فً المؤسسة فً ظل جائحة كورونا .سثانٌا : و

 

 ما هً وسائل الاتصال المستخدمة فً المؤسسة : .6

   اتصال رقمً            اتصال كتابً   اتصال هاتفً 

 

 ماهً الوسٌلة التً نستخدمها فً نقل انشغالاتك  .7

 صندوق الشكاوي        رسالة خطٌة    اتصال مباشر 

 

 فً الاتصال بك :ما هً الرسائل التً ٌستخدمها رؤسائك  .8

 الهاتف         الاستدعاء       الاعلانات         التقارٌر           الانترنت 

 

 العلاقات الاجتماعٌة فً ظل جائحة كورونا.ثالثا : الاتصال الرسمً وتقوٌة 

 هل ٌكون اتصالك بالمستوٌات الادارٌة العلٌا بطرٌقة رسمٌة : .9

 نادرا    احٌانا   دائما 

 هل تعتقد ان الاتصال الرسمً ٌساعد على تقوٌة العلاقات فً ظل جائحة كورونا ؟ .10

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

 هل هناك اتصالات غٌر رسمٌة بٌنك وبٌن زملائك فً العمل فً ظل جائحة كورونا ؟  .11

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

 

 رابعا : العلاقات الشخصٌة واتخاذ القرارات فً ظل جائحة كورونا : 

 

 عندما تواجهك مشكلة فً العمل هل تعود الى :  .12

 المدٌر         العمال                 تحاول وحدك ابجاد حل 

 علاقتك بالعمل قائمة على معٌار :  .13

 الزمالة         القرابة           الصداقة 

العلاقات الشخصٌة قاادرة علاى المسااعدة فاً اتخااذ القارارات فاً التنظاٌم هل ترى بأن  .14

 الرسمً فً ظل جائحة كورونا ؟

 نادرا    احٌانا   دائما 

هل سبق لك وان قدمت طلب لرئٌسك المباشر بماا ٌتعلاق بمشاكلة مرضاٌة فاً ظال  .15

 جائحة كورونا ؟ 

 

 نادرا    احٌانا   دائما 
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ما هو الوقت الذي تتصل فٌه برؤسائك أثناء مواجهتاك لمشاكلة فاً العمال فاً ظال  .16

 جائحة كورونا؟ 

 أثناء العمل           وقت الرابحة              بعد انتهاء العمل             دون تحدٌد وقت 

ما هو المكان الذي تتصل فٌه برئٌسك أثناء مواجهتك لمشكلة فً العمل فً ظل  .17

 ة كورونا ؟ حجائ

 المؤسسة                 المكتب                  خارج المؤسسة 

 

صااال الرساامً فااً اتخاااذ القاارارات وحاال المشاااكل التااً تواجههااا : دور الاتخامسااا

 المؤسسة فً ظل جائحة كورونا ؟ 

هل ٌساعد الاتصال الرسمً فً حل المشاكل التً تواجهها المؤسسة فً ظل  .18

 جائحة كورونا ؟ 

 نادرا    احٌانا   دائما 

 

 هل للاتصال الرسمً دور فً تنظٌم العلاقات بٌن الرئٌس و المرؤوس ؟  .19

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

هل للاتصال الرسمً دور فً نجاح عملٌة تنفٌذ القرارات والمتابعة فً ظل جائحة  .20

 كورونا ؟

 نادرا    احٌانا   دائما 

 حول ماذا تدور التقارٌر فً مؤسستكم فً ظل هذه الجائحة ؟  .21

  الابلاغ عن النشاطات والمهام           تبلٌػ القرارات 

 فً المؤسسة            أخرى  مشكلات 

 

هل انت راض عن الطرٌقة التً ٌتم اتخاذ القرار بها فً مؤسستكم فً ظل جائحة  .22

 كورونا ؟ 

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

 لاتخاذ القرارات فً مؤسستكم ٌجب توفر  .23

 كل المعلومات           بعض المعلومات             أخرى  

 

 هل قصور القرارات فً مؤسستكم راجع الى  .24

 عدد كفاٌة وسائل الاتصال            قلة الوعً والخبرة فً تنفٌذ القرارات  
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 ظروف جائحة كورونا ومستجداتها 

 المشاركة فً اتخاذ القرارات فً مؤسستكم فً ظل الجائحة تساعد على :  .25

 المرونة             أخرى                  السرعة                  الانسجام

 

فً حالة تنظٌم اجتماعات تتعلق بمشكلة ما لتقدٌم مقترحاتكم ومشاركتكم فً اتخاذ  .26

 القرارات ، ٌسمح لكم بالمشاركة :

 نادرا    احٌانا   دائما 

 هل تتابع الادارة تطبٌق القرارات المتخذة مٌدانٌا فً ظل جائحة كورونا ؟  .27

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

هل وقعت فً مشكلة عدم القدرة على التعامل مع التقارٌر المرسلة من قبل الادارة  .28

 فً ظل جائحة كورونا ؟

 نادرا    احٌانا   دائما 

فً نظرك عدم فاعلٌة القرارات المتخذة فً المؤسسة فً ظل جائحة كورونا راجعة  .29

 الى: 

    الوقت ؼٌر مناسب           عدم وجود المعلومة وتوفرها 

 اسباب تنظٌمٌة            الحجر الصحً               أخرى 

 

هل تؤثر المهارة الاتصالٌة وطرٌقة كتابة التقارٌر على فعالٌة القرارات فً  .30

 الظروف الاستثنائٌة ؟ 

 نادرا    احٌانا   دائما 

بة فً ظل جائحة كورونا هل ترى الوسائل المستخدمة فً العملٌة الاتصالٌة مناس .31

 لحماٌة العمال وتبلٌغ انشغالاتهم ؟ 

 

 نادرا    احٌانا   دائما 

ما هً الوسائل التً تستخدمها للمشاركة فً اتخاذ القرارات فً ظل جائحة  .32

 كورونا ؟

 المقابلات          الندوات والمحاضرات            مؤتمرات    

 الاتصال الافتراضً             اجتماعات

 

ما هً العراقٌل التً تمنع الموظف من المشاركة فً اتخاذ القرارات فً ظل  .33

 جائحة كورونا ؟ 

 نقص الخبرة           عدم تجاوز المهام            صعوبة التعامل مع الجمهور 
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 قلة الاعتماد على أسس علمٌة          انتشار  فٌروس كورونا        أخرى 

 

 ما هً الوظائف التً ٌقوم بها الاتصال داخل المؤسسة فً ظل جائحة كورونا ؟ .34

 التنسٌق بٌن مختلف المستوٌات           طرح سٌاسة المؤسسة للجماهٌر 

 شاركة فً اتخاذ القرارات       الم            تشجٌع الاتصال بٌن جمٌع المستوٌات

 اخرى 

 

حسااب وجهااة نظاارك هاال الاجااراءات الوقائٌااة ضااد فٌااروس كورونااا التااً تطبقهااا  .35

 المؤسسة تساعد العامل على اتخاذ قرارات سلٌمة ؟

.................................................................................................. 

ماان خاالال التزامااك بااالاجراءات الوقائٌااة ضااد فٌااروس كورونااا أناات وزماالاؤك كااان  .36

 هناك ضمان لسٌرورة جٌدة لإتخاذ القرارات بمؤسستكم ؟ 

................................................................................................. 
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