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Résumeé :

Une communication efficace est 'un des piliers de base du processus administratif et
de communication dans toute organisation. Car c’est celui qui travaille au transfert
d’informations entre les sectes d’une institution et entre les institution les unes aux
autres car Uefticience et I’éfficacité de la communication a son impact sur Iefficacité
des institutions de toutes sortes .Y compris les établissements de santé et puisque les
institutions hospitaliéres sont des services En premier lieu. La communication
comprend tous les aspects de la vie . car sa présence de maniére claire et efficace est
une nécessité urgente pour 'administration d’exercer ses différentes fonctions afin
d’atteindre de bons résultats

Le processus de communication vise a réaliser 'intégration et la coordination des
fonctions administratives et ainsi a en développer la performance . et ce ne sera
qu’en utilisant des moyens de communication efficaces .

Assurer un acces facile et clair aux données et informations . et sur la base de ces
données .nous avons essayé dans cette étude de connaitre le role d'une
communication efficace et du processus communication efficace dans la gestion de
Iétablissement hospitalier spécialisé en obstétrique_gynécologie de Tebessa . en

analysant les résultats de la I’étude a conclu qu'une communication efficace est I'une




des moyens les plus importants et des fonctions administratives qui.a leur tour

contribuent a améliorer les preformances de I'instition.




