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 شكر وتقدير

عدد خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته حمدا كثيرا مباركا فيه كما ينبغي بجلال وجهه وعظيم  الحمد لله  

كل من وقف مع خطانا ووضع كلمته الى جانب كلماتنا    الى  . سلطانه . والصلاة والسلام على المبعوث خير الانام  

الجزيل والعرف ان بالجميل والاحترام لمن غمرني  نتقدم بالشكر   .ولكل من وضع ولو نقطة بين سطور مذكرتنا

قواسمية عبد   الاستاذ المشرف  القدير  الاستاذإلى  بالفضل والنصح وتفضل على بقبول الاشراف على مذكرتي  

  لأستاذنا,كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير  الذي لم يبخل علينا بأي معلومة وكان لنا خير معين بعد الله   الغني

على ما أسداه لنا من نصائح وتوجيهات وما    علم المكتبات والمعلومات بوزيان عبد الغنيوالاب الروحي لقسم  

  مأي جهد في مساعدتنا بتوجيهاته  ولم يدخر وجميع أساتذة قسم علم المكتبات الذين   زودنا به من مادة معرفية  

  معلى تشجيعاته  مالجليلة في إنجاز هذا البحث المتواضع، كما اشكره  مالسديدة المركزة، وعلى كل مساعداته

 عنا خير جزاء.   مف ألف ألف تحية نرجو من الله يجازيه المنشود،متواصلة ولبلوغ الهدف  والالدائمة  

بجامعة العربي التبسي على  الاساتذة بقسم علم المكتبات  كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر الى جميع  

 المعرفية في سبيل تكويننا طيلة سنوات الدراسة .  تهممجهودا

 منكلمة طيبة من قريب أو  بمعلومة أو فكرة أو حتى  بوفي الختام لا ننسى شكر كل من ساهم في هذا العمل  

 , بعيد



 إهداء

أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك وجودك، الحمد لله ربي ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام 
 على من لا نبي بعده.

ما إلى ذلك الحرف اللامتناهي من الحب والرقة والحنان، إلى التي بحنانها ارتويت وبدفئها وبنورها اهتديت وببصرها اقتديت ولحقها 
وفيت، إلى من يشتهي اللسان نطقها، وترفرف العين من وحشتها، والتي كانت تتمنى رؤيتي وأنا أحقق هذا النجاح، وشاء الله أن 

 يأتي هذا اليوم، أهدي هذا العمل إلى أمي فاطمة.

شموعه ليضيء لنا درب إلى درعي الذي به احتميت، وفي الحياة به اقتديت، والذي شق لي بحر العلم والتعلم، إلى من احترقت 
 النجاح، ركيزة عمري، وصدر أماني وكبريائي وكرامتي، أبي بلقاسم أطال الله في عمره.

إلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم، إلى من قاسموني حلو الحياة ومرّها، تحت السّقف الواحد إخوتي نصر الدين، تاج 
اماتي فلذات كبدي بلال، بشرى، وائل، سديل، ميساء ، بيسان، أماني حفظهم الدين، عبد القدوس وأخواتي نادية وأحلام إلى حم

 الله.

إلى كل من يحمل لقب "بوازدية" وعلى رأسهم أعمامي، عماتي وشموع البيت و أنوارها أبناء العم والعمات.دون أن أنسى جدتي 
 ربي يشفيها و جدي رحمه الله.

 والي وخالاتي وكل أولادهم، دون أن أنسى جدتي وجدي.إلى كل من يحمل لقب "مصابحية" وعلى رأسهم أخ

وإلى صديقتي أنت توأم روحي، وملاكي البريء، إنك أفضل وأغنى وأثمن كنز امتلكته. صديقتي ذلك القلب الصافي كماء عذب 
 يجري في نهر وسط أزهار حنين.

شيماء، كريمة، سماح، نسرين، صفاء، مروى،  إلى أحسن من عرفني بهم القدر، الأصدقاء القدامى، وأصدقاء الدراسة : صنية،
 إبتسام، ندى، حنان.م.ح.

 إلى أساتذتي وأهل الفضل عليّ الذين غمروني بالحب والتقدير والنصيحة والتوجيه والإرشاد.

 إلى كل من لم يدركهم قلمي، أقول لهم بعدتم ولم يبعد عن القلب حبكم، وأنتم في الفؤاد حضور.

 إلى بلدي الحبيب الجزائر، وإلى شعب فلسطين الثائر، سائلا الله العلي القدير أن ينفعنا به ويمدنا بتوفيقه.وأخيرا أهدي هذا العمل 

 فأفخر بعلم ولا تطلب به بدلا                        فالناس موتى وأهل العلم أحياء

 



 هداءا
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ''ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله و المؤمنونو "

 صدق الله العظيم
إلى من إقتلع أشواك الحياة بيده فحولها ورودا عطرة قدمها لي ...الى من بذل الكثير حتى يراني في 

اعظم الرجال في عيني  دروب النجاح...الى من كانت عيناه تحرسني حيثما ذهبت ومهما ابتعدت..الى

"..صديقي،معلمي وقدوتي في الحياة..اليك ابي الغالي "لزهر  

الى من عبرت بدعواتها الى شط الامان..الى من ضاقت حروف التضحية امام تضحياتها فركعت امامها 

المحبة صامتة..ووقفت الكلمات عن وصفها عاجزة..الى من ارتوي من نظراتها..والتمس طريقي من 

ها..و ابصر غُديي من رنين كلماتها..اليك أمي الحنون"رشيدة" صدى صوت  

،الى من قاسمتني شبابي،واتكأت على اكتافها في امسيات دراستي فرأيت التفاؤل،رفيقة حياتي مبعثالى 

في عينيها سلاما دائما،وأملا بلا حدود،الى الوجه المفعم بالبراءة و لمحبتك لازهرت ايامي و تفتحت 

..اختي "الوحيدة ملاك"براعم الغد لي  

الى توأم روحي و رفيق دربي بصفة خاصة الى صاحب القلب الحنون الطيب و النوايا الصادقة الى من 

رافقني منذ ان حملت حقائب طلب العلم و معي سرت الدرب خطوة بخطوة و لا زلت ترافقني حتى الان 

 "أخي رشدي"

 نالذي إلى قوة، أكتسب هماعتمدت عليهم، و بوجود إلى الأعمدة التي أظل ارتكز عليها للصعود إلى من

 ولا أنسى زوجات الإخوة "ر "و" ش" "بلال،حمزة،طارق،وليدكانوا سندي ومصدر فخري اخوتي

 ي أجمل اللحضات و الأياماليك يامن سيكون فراقك في العين بدمعة وفي القلب غصة اليك،يا من شاركتن

 توأمة المشوار.."ايمان"

 وكلما عانقت عيوني لمحات وجهك..ايقنت ان للحب عينين رائعيتين..."سندس"

 وانتابني احساس غريب يشدني لأن أغمض عيني لأراكي في خباياها..".ابتسام"

تتلاشى الكلمات في فمي، و لا يضل من طعمها سوى بقايا ذكريات كانت ذات يوم حقيقة عشناها معابكل 

 امل:

ن صبرين ميساء جوجو""صفاء مروى روميسة شريها  

  الى حماماتي.. فلذات كبدي.. عصافيري ابناء اخي:"سجود،جوري،يعقوب" لكم كل الحب
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 مقدمة



 مقـــــــــدمة
 

 
 أ

 مقدمة:

ليرثههه معرفي  تهههرر فيههه متر تهههار لمفشههه   ور تيالتهههررج تفوههه م ور تف   ت  تر ج  فشههه مر يشهههعصرناههه   ر  ههه
 لمي  ههرركشهه يررمثههترتثهه مور برههت ورفيفههاعرناههتر فاهه ر لميههف ي و رتنوههترةهه  ر ت لهه ر   ههتعر صيههصعر
تا ههار ئ  ههيررفههور لميا فهه ور لمف  جاههررنههارت عهههاعر ل اهه سرج تف  تههير رتتهه رفهه رةهه  ر تف ههص ر فاههه ر

بمهه ر تعهه ر تةك يههر رج تههير فتههور تعهه ر    ت  تهه ر ل اهه سرج لميا فهه وررفهه م  ر صيههص ر يهه لرفههورر لمجهه لو
 تف   ت  تههه رفهه  م ر تفياههتارت ههيرر في هه   رلر فاهه ر ت و نهه و رتتههه رتتههثهر تفياههتارفههور هه سرةهه  ر

  صيثههررتتههصرتةههارممهه  ار تياهه رتتهه راههتر ت ثههترفههور لماهه ةتارج تي جهه ورجمهه  رت هه  ر  تهه ع رجتتههثهر
 لمفشه  رجفاه  ر لمي  هررج ته يرييهيترإورتت يهرر تهفياار ت ه  ارناهترإض جميرلم  مثهرر تف  عه ور ه ر

رج تفتاتير.

 تعهه ر لميههف عر تيهه لمدرتجر حهه فيدرتتهه رتفهه رتهرةهه  ر تفيهه متر تيهه لمدرفهه ر تيصيههصرفههور لميههف ي وربمهه ر
 فواههمرف هه ر تفا ههترلرلهه  رجلتتهه ور ياتلتههررت هه عرتمثهه رف ج ههررلر يفلههصرناههترتشهه ر ةههور تو تههمر
ج ا ت ارجإ  رتجياارمح مر تيلاتهرر تفياتلتهرركتنفث مةه رنلاتهررفف هص عر   مهمرته مر تفوه مرج تفبرهتر لميه لر

رل ة تور تير يصرتتصرتةارفظ ة ر تفياتارنوركيص.ر ا ت ركظع مر    ت  ت ر   س برج ث رر 

 هه تفياتارنههوركيههصرةهه ر تثهه معر  صيثههررلرتسهه تتمرج   تهه ور تفياههتاركههصا رفههورإسههف ص  رجسهه  يرر تيهه  ر
 لإت ههههةجقرلإت هههه ار تههههصمجلرلر تااهههه سر تف اتصيههههررجإسههههف ص  ر ت سهههه   ر لمفيههههص عرلرنلاتهههه ور تفياههههتار

ج تفا نهيررص ملر ت متررج تاا سر ل ة ضهترر تهير فهتهرتاو تهمر   ه مر تاادرج تفياار ت  تيرجإ ش ار لم
رفعر لمح ض  ورج صج ورن لمترر يف صرناتر   ت ور ل ة تورج تاتصي ر تفا ناد.ر

جناتار  تفياتارنوركيصريمثيرر  رفورت   ر تفياتار ت يريي ةارلرإمفي بر لمع م ورج ثه  سر لميه م ر
سهههف  ر هههص ر اهههلر ههه ر اههه نادر تهههصركهههبرن  تههه ر تيلاتهههرر تفياتلتهههررجكهههبرج تفا نهههيرركهههبر توههه برج في

 لمحفههه عر تفياتلههههدرتجر تف ههه ي،رلر ح فيههههر رملههه رتهر تفياههههتارنهههوركيههههصرتهههار جمرمثههههترلر يهههبرنلاتههههرر
 تفصمي رج تكرنورل يلر ش تعر تف  تهيرركهبر فيسه   عرج تواثهررتجركهبر تواثهررت ايهعارك لإضه  ررإور
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جرجزيههه  عر ت هههار ئ  هههيررفهههور لميا فههه ور حصيهههصعرج لم فااهههررج   تاعههه رلر  تههه عر تيالتهههرر لإكهههص ترج لإ فههه ر
رج تيلاتر.

ت صرل تورفؤ   ر برت ورج سيررلرمج سر تفياتا ر  تررف رييتشار تي لمر تت  رفور صي ورتث ر   تهررر
جر تفياتلتههررم مج هه رر تههير  ضههور   عهه ورجتسهه تتمرفيههفتصثرر اههمرت  هه ور تفياههتا رتهه  ر ههتهر لم هه ة

 ت ظ رتف  ممر لمفواث ور  صيثررج تف  ت ور لمف تر رفثيرر تفياهتارنهوركيهصر ته يريجمرتهرتخ عرلإن  عر
ناهههتر ل ة تهههو رتهههىر  ههه هرناهههترتةثهههرر لإسهههفيص  رلم  تهههارر تيلاتهههرر تفياتلتهههرر ههه مر عههه مرتيرييفلهههصر
رل مئ.

جتخوهت رفيهثلرلم   عهرر فيزفه ورت تكرييف  مرناتر لمؤسي ور تفياتلتررتهري  هرتهصيع ركيهصر ظه ر
 ههه مر ع مةههه  ر  تهههررفههه رتهههص ر ههه مر عههه مر هههتجلرم مج ههه  رتتههه ريشههه يرر ج  ر توههه برسههه  ارلر
 لمههص ملرج ح فيهه ورجت هه مةار حلهه ندرتفهه  رة فهه ريبرهه لرجتلهه ر  ك يههرركاهه معراههترفث  هه عرجييههازرت تههرر

ص تاركشهه يررم فههيررلر تفياههتار تيلههيرر لمشههةررما يههلرج تههص رت ههورةهه  ر فيفهه رسهه ن هرفهه ر  جهه رج ر سههفث
رنوركيص.

جناههترةهه  ر فيسهه لر ر  فتهه مرةهه  ر لم ضهه ترتصم سههر رتج كههرر تفياههتارنههوركيههصرلر ههيرر   تههررم مج هه  ر
تتهه رضههلور تصم سههرر هه  ثبرتس سههبر ظهه يرج وثت ههدرجظفهه ير ح  ههمر ت ظهه يرناههترثهه  ر اهه سر

رجةدرم تف لي ر

 هدرتاصم سهررفهورتته ر لإ ه  تتررج تا ضهت ور   تهررج هار ر تفوه  رإور لإله مر لم عالفصل الأول: 
جتةهههص  ع رجت تفعههه رك لإضههه  ررإور صيهههصر لماهههوات ور تصم سهههررج تصم سههه ور تيههه ك ررجت هههت ر رركصم سهههر

ر تفو  رإور تفي تمرناتر تصم س ور تي ك ر.ر

ارك لإضهه  ررإورج تههار   جت هه ر تفياههتارنههوركيههصرفههورتتهه ر ي ياهها رفتا  هها رجت تفههارجتةص  ههالفصللل النلل   : 
رت   تر تفياتا.
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يعهههص رإور  هههصي رنهههورإ ههه  ا ور تفياهههتارتجههه  ر هههتجلرم مج ههه  ركيهههصر تهههكر تف  هههيررالفصلللل الن لللل : 
رتاتصي رنورج جعر تفياتارلر يرر   تررم مج  .

رتف ر ح  مر تفوثت در  صرضارف رياد ر

 لم ع تهههررتاصم سهههررفهههور ههه سر تصم سهههرر لمتص  تهههر رتهههصج ة  رر لإ ههه  ا و  هههصر ر تهههارالفصلللل العا للل : 
جنت فعه  رج في  عر لميهف صفرر تعه  رج ف فهه ر ت فه  جر لمفتاهيررناتعه رفههور تصم سهررفهور تصم سهرر لميههف ص ر

رجمجفلعرجنت رر تصم سررج في  عر لمفثيرر تع .رر تع  

اتاعهه رج ههلر تا ضههت ور حا تههررلرةهه  ر تااههيرر رنهه  ر ت فهه  جر   تههررك تصم سههررج الفصللل الملل م : 
ررجفورثمرن  رج اتيرر ت ف  جرتيمرففبرتر تصم سررجت ت ر ت ف  جر تي فررتاصم سر.

 فلههأرتهري هه هرةهه  ر تثتهه ربمهه ر  ههل ارفههورتجيهه  رإضهه  رر صيههصعرتالي  ههررجتهريجههصر تههار لمعفلههبرفهه ر
 يهت ار  تههررلر  اتهه ر تيلاتههررظاهاةارناههتر لمايههصرفهور لةفلهه  ركههصجمر تف   ت  ته رلر وهه ي ر تفياههتارجر

   تهررم مج ه رلر تفياهتار تفياتلتررلرت لور تو  مئ ج تفي  رناتر لمش ميررج تفتهصي ور تهيرتث م ه ر
رج تف تيررإورتا سرمم  ررتف  جزرفثيررة  ر فيزف ورلر لميف ثير.

 قرت يشهف يو رمتا تتهررم  هورم تفه لي رت فهررتةار لما  مررج لم   عر لميفلصعرلر ح  مر ت ظه يرج لم ع هد
 ت   م .رمت رتجاتر    ف ورج تش م ور تي لمتررتمك حرل  اررفورجي ور   جبرجفا  مر تثش ير.ر

ر.ر9102  .تحمصرنثصر  لتص.رن لمر لمي  ر.ر لمجا ر ت ل،رتاث   ررج تا  هرج في ب.ر ت  يو

.ر ه يار تاههت ا.ن لم ظلرر تي كتهررتاةمههر رفؤسيههرر  مه هرر  زيههعرف مههارت فه قراتههص ا رناهار ل فلهه ت.ر هه 
ر.9112 م س ور ت تصعر تي كتر ركتجو رتمف ك ر

.  .رتحمصر لمبر بي.رفا ؛ر تص مرdistance educationف ي يررف م؛رمترسالت ر تفياتارنوركيصر
ررر.9102 لم  يمتررتايا  .ر
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 لم ضهه ترةههدر هههررفاهه  مر لميا فهه ورج لم   ههعر تص نلههررتاثتهه ررفههورتةههار تاههي ك ور تههيرج  عف هه رلجر
كتئهررثته  رجفهور   همرت ه رإهرنهص ر ه   ر لمفيا هرركتنهص  ر ترج لإ  ميهرر لمش  ور لم تتهر رإور تيالد 

زفهههر ر ف  سههثررتاث تههه ر يهههصررج تهههصعرفهههورةههه  ر تاهههي ك و رإضههه  ررإور ل ف ههه مرتاليهههص ورج في ج ور ت ر
 رجاهررسهثر رمه تكرتهي كرر  فته مر لم ضه تر تاهتتهرج  فته مر لم ع تهرر تارهتتترججس  يرر ل ا سر لم  

 لمي  ههررج تث   ههرر تههير ههة رةهه  ر ت هه ترفههور فينلهه سر تيالتههررفههورتم  يمتههررناههتر تهه اارفههور في تههررلإنههص  ر
ر تثت .ر

لرجةههدر  فاهه مر لميعههصر تا  يههدرتاف تههت ر  سيههوررafnorةهه ر لميتهه مر لميفلههصرلرنلاتههرر تفعلههت ر
 ه مررفهورر9211  هارفه ري ه مبرر0210ةهدرميتهررظ لعه ر ت ه   هرتيه  رر afnorر0291نه  ر

ررررررررررررر  م ور فين  ا.ر

 



 

 الفصل الأول :

 الجانب المنهجي للدراسة
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 : تمهيد
 الإنسان لأنّ  حياة والتعلّم تعلّم فالحياة الحياة عليها تقوم التّ  الأسس أهمّ  من التّعلم يعتبر 
 وبهذا تواجهه التّ  المشاكل وحلّ  محيطه مع التّأقلم بإستمرار يحاول اللّحد إلى المهد من حياته خلال
 مصدر من للمتعلّم بدّ لا بل عدم من يأتي لا التعلّم لكن حياته، لحظات من لحظة كل في يتعلّم

 يقوم الت العملية تلك هو فالتعلّم .التعلّم وهو الا الفكري بناءه عليه يرتكز وأساس المعرفة منه يستمد
 قصد وذلك المتعلّم لدى وجسمية نفسية عقلية تغيّّات إحداث إلى خلالها من يهدف والتّ  المعلّم بها

 لنفس طرفان فهما والتعلّم التعليم بين تلازمية علاقة هناك إذن أبعادها، بجميع شخصياتهم تنمية
 مع أنهّ إلاّ  تعليم، أنجح عن ناتج هو تعلّم وأنجح تعلّم أفضل إلى يؤدّي من هو تعليم فأفضل المعادلة
 بعد عن والتّعليم الإلكتروني التعليم يسمّى ما ظهر المعلومات تكنولوجيا وظهور المجتمعات تطوّر

 ما دراسة في الحريةّ أي الاختيار في الحريةّ وهي ألا التعليم من النّمط هذا نختار يجعلنا يتميز والذي
 من ليست الت المواضيع عن بعيدا دراسته يريدون ما بالضبط يختاروا أن للطّلاب يمكن إذ نوّد،

 أنهم بما بها يرغبون الت الأوقات حسب الدّراسة وهي الوقت إستغلالية الثاّنية الميزة وكذلك إهتمامهم
 من السّفر عليه توجّب لو حتى اي العمل بيئة في والمرونة الدراسة، مكان إلى الذّهاب إلى يحتاجون لا

 مماّ عليه تتراكم تركها وأ الدروس عن للغياب بحاجة ليس العمل مثل الأسباب لأحد لأخر مكان
 إنتشار صاحبت التّ  بعد عن التعلّم دعوات جاءت إذ بعد عن التعليم في التكنولوجيا أستخدمت

 الحواجز غياب من جعل مكاني إجتياح ، والزّمان المكان حواجز الأخرى هي لتجتاح الفيّوس
 إمتلك زماني إجتياح و الانترنيت شبكة طريق عن مختلفة عوالم إلى للإرتقاء مثالا الثاّبتة المكانيّة
 مكاني حيز إلى الوصول سرعة عن بحثا الأخرين ومزاحمة والإياب الذّهاب روتين من التّخلص أدوات

 .أضيق كان ربّما
 الت التعلّم أزمة على التّغلب وهي ألا واحدة مهمّة الجزائرية التعليميّة الأنظمة جميع وأمام 
 التّجربة هذه من والإستفادة الأمثل والتحدّي جميعا نواجهها الت للجائحة والتصدي حاليّا تشهدها

 في تفكّر ما مثل الجزائرية التعليمية الأنظمة على ويجب أسرع بوتيّة التعلّم تحسين مسار إلى للعودة
 متجّدد وبشعور قبل، ذي من أقوى وهي منها الخروج كيفيّة في أيضا تفكر أن الازمة، لهذه التصدي

 التّعليم فرص في الفجوات سدّ  إلى الحاجة لمدى واضح وبإدراك و فيها الأطراف جميع من بالمسؤولية
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 على والإنفتاح التواصل على يساعد كونه بالجامعة التدريس عمليّة تحديد في تقنياته ومختلف بعد عن
 الأستاذ لدى والتفاعل التّواصل مهارات تنمية إلى بالإضافة المنافسة على قادر تعليّم ويوفر الاخر،

 النظريةّ الجوانب بين التكامل تحقيق على ويعمل والجهد الوقت توفيّ على يساعد كما والطاّلب
 محلّ  يحلّ  لا أنه يعني لا وهذا الكورونا، ازمة زمن في بالجامعة الطالب تكوين عملية في والتطبيقية

 مؤثرّة بطريقة الأدوات من مجموعة فيها تدمج تعليمية بيئة يحقق هو بل دوره، ويلغي التقليدي التعليم
 من العديد أن و التعليم ميدان في والجديدة الحديثة الإتّّاهات من بعد عن التعليم ولكون وفعالة

 مع وخاصّة الكورونا، أزمة قبل التدريس في التقنية هذه تستخدم العالم أنحاء مختلف في الجامعات
 ازمة ظلّ  في بعد عن التعّليم تّربة لمعرفة كمحاولة الموضوع هذا جاء .مكان كلّ  في الانترنيت إنتشار
 .كورونا

  : فيمايلي هذا لبحثنا الرئيسي التساؤل يتمحور حيث
 علم أساتذة نظر وجهة من كورونا فيّوس إنتشار ظل في بعد عن التعليم فعالية مدى ما
 ؟ التبسي العربي بجامعة المكتبات

 : الفرعية التساؤلات
 ؟ كورونا أزمة ظل في بعد عن التعليم مع المكتبات علم أساتذة تعامل كيف  

 ؟ بعد عن التعليم أساليب مع الطلبة تفاعل المكتبات علم أساتذة يرى كيف 

 عن بالتعليم قيامهم أثناء المكتبات علم أساتذة واجهت الت والمعيقات الصعوبات ماهي 
  بعد؟

  ماهو مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف منصة التعليم عن بعد؟ 

  : الدّراسة فرضيات
المكتبات جامعة العربي التبسي أن خدمات منصة التعليم عن بعد فعالة في  علم أساتذة يرى .1

 عملية التعليم عن بعد .

 المكتبات بجامعة العربي التبسي منصة التعليم عن بعد بكفاءة وفعالية. يستخدم أساتذة علم .2
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 يستخدم طلبة علم المكتبات لمنصة التعليم عن بعد بكفاءة وفعالية)إستخدام(. .3
 

 : الدراسة أهداف
 الموسم إنهاء وفي العلمي والبحث العالي التعليم وزارة قبل من الممنهجة السياسة على التعرف 

 جائحة نتيجة الصحي الحجر إجراءات فرضتها الت الإستثنائية الظروف في الجامعي الدراسي
  الكورونا

 مختلفة بطرق المعرفة لتحقيق المثلى الطرّيقة وتحديد الأساتذة، أراء على بناء تصوّر وضع محاولة. 

 وباء أزمة خلال التعليم وضعيّة إلى التّطرّق خلال من بعد، عن التعليم على الضّوء إلقاء 
 .واقعه وتحليل كورونا،

 الحديثة الإتّصال تكنولوجيا في التّحكّم خلال من الأساتذة نظر وجهة وتقييم متابعة 
 . بعد عن التعليم في المستخدمة والأساليب

 العربي بجامعة المكتبات علم طلّبة تدريس في بعد عن التّعليم تقنيات إستخدام معوّقات معرفة 
 . - تبسة – التبسي

 : الدراسة أهمية
 طرائق بين الفرق ومعرفة الاخرى الإجتماعيّة النّظم محور كونه التّعليمي النّظام دراسة أهمية 

 . والحديثة التقليديةّ التّعليم

 بعد عن التعليم نمط وسلبيات إجابيات إلى التّطرّق . 

 خلال من برامجه مع الجامعيين الطلبة وتفاعل الأنترنيت، عبر بعد عن التعليم نظام سيّ معرفة 
 . المكتبات قسم أساتذة خلال من المعاش الواقع

 نظام أداء تحسين في العالي التعليم ومؤسسات التبسي العربي جامعة الدراسة هذه نتائج تفيد 
 . بعد عن التعليم

 المتّبعة التّعليم أنماط إنتقاء في والإتّاهات الماديةّ الإمكانيات تطوير . 
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 يمكن كما لوجه، وجها للتعلّم كبديل بعد عن التعلم لتوجيه المستقبليّة الخطط وضع 
 . الجامعات في بعد عن التعليم نظام فعالية مدى قياس في الدراسة أداة من الإستفادة

 كورونا فيّوس إنتشار وهي واقعية لظاهرة معاصرا كونه أهميّة البحث يستمد . 

 والأزمات كالحروب متشابهة ظواهر في الدراسة هذه نتائج من الإستفادة يمكن. 

  : الدراسة موضوع إختيار أسباب
  : الأتية للاسباب كورونا أزمة ظل في بعد عن التعليم تّربة موضوع لدراسة إختيارنا يعود

  : موضوعية أسباب
 العلمي تخصصنا مجال في يتبع لأنه الموضوع في أكثر والإطلاع إكتشاف إلى الماسة الحاجة 

 . والمهني

 الأزمة خلال الجامعات بها مرت الت والعمليات المراحل أهم توضيح. 
 أصبحو الاساتذة من العديد أن خاصة الدراسة، حيث من حقه بعد عن التعليم إعطاء عدم 

 . التواصل شبكات أنواع مختلف على يعتمدون لا
 المكتبات علم تخصص في كورونا أزمة ظل في بعد عن التعليم تناولت الت الدراسات قلة . 

 الأسباب أما جوانبه، كل من الموضوع هذا دراسة نحاول جعلتنا الموضوعية الأسباب هذه كل
  : كالأتي فكانت الذاتية

  : الذاتية الأسباب
 المواضيع هذه مثل إلى الشخصي الميول . 
 في بعد عن التعليم تّسيد في الجامعات إعتمدتها الت والوسائل الطرق معظم على التعرف 

 . التبسي العربي الشيخ جامعة
 الشكلية الناحية من خاصة المواقع بتصميم الباحث إهتمام .  
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  : السابقة الدراسات
 إلى خلاله من يهدف والذي العلمي البحث أساسّيات من السابقة الدراسات مراجعة تعتبر 

 الدراسة، قيد الموضوع أو التخصص مجال في الباحثين إليه توصل الذّي النظري التراث على الإطلاع
 من والإستفادة دراستها سبق مواضيع تكرار تّنب وكذلك وكذلك لبحثنا أعمق فهم من يمكننا وبهذا

 تناولت الت السابقة الدراسات بعض إلى يلي فيما نتطرق وسوف غيّنا، إليها توصل الت النتائج
 . دراستنا متغيّات من بعض

  : الأولى الدراسة
 العالي التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف وإستراتيجيات سياسات " عنوان تحت الدّراسة

 الإستبيان حين في بالعينة المسح طريقة بإتباع الوصفي المنهج إعتماد تم ،هامو س بادي – للباحثة
 الباحثين الأساتذة في تمثل الدراسة مجتمع . البيانات لجمع كأدوات والسجلات والوثائق والمقابلة

 مختلف من الجزائري، بالشرق جامعات ثماني على موزعين أستاذ 131 بـ العينة حجم وقدر
 من الباحثة إنطلقت وقد 2113 سنة من بداية ونصف عام حوال الدراسة دامت التخصصات،

  : التالية الفروض
 الرقمية الإتصالات محور المعلومات تكنولوجيا لتوظيف وطنية إستراتيجية لوضع التخطيط

 . والبشريةّ المادّية المتاحة بالإمكانيات ومحكوم السائدة، التعليمية بالسياسة مرتبط بعد، عن والتعليم

 بعد، عن والتّعليم الرقميّة الإتصالات محور المعلومات تكنولوجيا توظيف إستراتيجيّة تتضمّن
 المستقبل تحديات يراعي الوطني المستوى على إستراتيجية خطة إطار في البعيد المستقبل إلى والنظر
 . والقريب البعيد

 التحتية البنى من الأدنى الحدّ  توفّر دون بعد عن التعليم في التكنولوجيا توظيف أو إدخال إن
 . حقيقية مجازفة يعد الدقيق والتحليل التخريب عمليات يسبقه أن ودون اللازمة

  : أهمها النتائج من جملة إلى الباحثة توصّلت وقد
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 المجتمع إحتياجات تلبّ  مشاريع المعلومات تكنولوجيا إستراتيجيّة لوضع التخطيط عملية تتضمن
 المدى متوسطة إحتياجات أو للواقع لمواجه فورا تتوفّر أن يجب عاجلة كانت سواء التعليمي

 . المدى بعيدة وإحتياجات

 أوجه و ضعفه نقاط على والتعرف ، التعليم نظام بدراسة للقيام فعالة إستراتيجية وضع يسبق
 . المجتمع ورغبات إحتياجات وإشباع تلبيّة ومدى الخلل

 

 : الثانية الدراسة
 فيّوس إنتشار ظل في الإلكتروني التعليم فاعلية " عنوان تحت شخيدم ابو سالم سحر للباحث 
 للنشر العربية المجلة في تشترى والت ،( خضوري ) فلسطين جامعة في المدرسين نظر وجهة من كورونا
 مدى ما : التالي التساؤل على الإجابة الباحث حاول حيث . والعشرون الواحد العدد في العلمي
  ؟ خضوري جامعة في المدرسين نظر وجهة من كورونا فيّوس إنتشار ظل في الإلكتروني التعليم فاعلية

 فيّوس إنتشار ظل في الالكتروني التعليم فاعلية عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت وقد
 على الإعتماد جرى الدراسة أهداف ولتحقيق خضوري، جامعة في المدرسين نظر وجهة من كورونا
 ممن خضوري جامعة في تدريس هيئة عضو 01 من الدراسة عينة وتكوّنت التحليلي الوصفي المنهج

 جمع وجرى الإلكتروني، التعليم نظام خلال من كورونا فيّوس انتشار فترة خلال بالتدريس قام
 الدراسة، عينة على تطبيقه وتمّ  (10810) ثباته معامل بلغ إستبيان بإستخدام اللازمة البيانات
 كرونا فيّوس إنتشار ظل في الإلكتروني التعليم لفاعلية الدراسة عينة تقييم أن الدراسة نتائج كشفت

 معيقات ومجال الإلكتروني التعليم إستمرارية لمجال تقييمهم وجاء متوسّطا، كان نظرهم وجهة من
 تفاعل ومجال ، الإلكتروني التعليم مع التدريس هيئة أعضاء تفاعل ومجال الإلكتروني التعليم إستخدام

 التعليم مجال في تدريبية دورات بعقد الباحثون وأوصى متوسّطا الإلكتروني التعليم إستخدام في الطلّبة
 دون تحوّل الت المعيقات كافّة من التّخلّص في والمساعدة والطلبة المدرسين من لكلّ  الإلكتروني
 الإلكتروني والتعليم التقليدي التعليم بين المزاوجة وضرورة المتّبع، الإلكتروني التعليم نظام من الإستفادة

  . مستقبلا العالي التعليم التعليم مؤسسات في
 : الثالثة الدراسة
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 جورجيا ولاية جامعة العامة الصحة كلية طلاب على التأثيّات : بعد عن والتعليم 11 كوفيد 
. 

Covid -19 and Distance Learning : Effects on Georgia 

State University of public Health Students  

 kim ramsey - ; Elizabeth Armstrong – Mensah الباحثين إعداد من

whith ; Barbara Yankey and Shannon Self – Brown ولاية جامعة 
  . 2121 سنة نشر مقال عن عبارة وهي الأمريكية المنحدة الولايات جورجيا
 الت الأخرى، العالي التعليم مؤسسات جميع مثل جورجيا، ولاية بجامعة العامة الصحة كلية 
 2121-2111 الدراسي العام إكمال من الطلاب لتمكين بعد عن للتعليم فرصا تخلق أن حاولت
 الكثيّ يتوفر لم .الأكاديمية المستويات جميع على التحديات لتجاوزمختلف سريع مخطط قدمت حيث

 كان . الجامعي التعليم في المفاجئة التحولات هذه مثل لتوجيه الممارسات أفضل حول المعلومات من
 الطلاب على بعد عن التعلم إلى الإنتقال تأثيّ كيفية حول البيانات جمع هو الدراسة من الغرض

 التحديات معرفة هو الأساسي الهدف وكان العامة الصحة في دورات يأخذون الذين الجامعيين
 الممارسات لتقييم المعلومات هذه وإستخدام بعد، عن للتعلم المتوقعة غيّ والنتائج للطلاب الأكاديمية

 أدات الباحثون إستخدم . الجامعي التعليم على تأثر قد الت الأزمات أثناء تنفيذها يمكن الت
 كان والذي الإستبيان هذا في المشاركة حق الطلبة كل منحو وقد وتحليلها البيانات جمع في الإستبيان

 . دقائق ستة تتجاوز لا ومدته بعد عن أيضا
 من ) ليكرت مقياس وأسئلة مغلقة، مفتوحة بين متنوعا سؤالا 22 من الدراسة إستبيان يتكون

 السكانية، التركيبة – مجالات ثمانية على الإستبيان وركز ، "( بشدة أوافق " إلى " بشدة أوافق لا "
 العمل عبء ، ( متزامن غيّ /متزامن ) الأنترنات عبر التدريس وتفضيل والإتصال، التكنولوجيا
 . والتوصيات والإقتصادية، السلوكية العوامل للتعليم، الدافع التدريس، هيئة أعضاء أنشطة الأكاديمي،

 – متزامن ) للطالب الأنترنيت عبر التدريس تفضيل على الأنترنيت عبر التدريس تفضيل متغيّ ركز
 زاد قد للطالب الأكاديمي العمل عبء كان إذا ما على الأكاديمي العبء متغيّ وركز ، (متزامن غيّ

 هيئة أنشطة متغيّ ركز .لإكمالها المطلوبة التقييمات ونوع الأنترنيت عبر دوراتهم جميع إنتقال بسبب
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 عبر الفصل توقعات بشأن والتواصل الدراسية، للمناهج التدريس هيئة أعضاء تعديل على التدريس
 وتوافر الطلاب إلى التدريس هيئة أعضاء وصول وإمكانية الفصل، في المشاركة ومستوى الانترنيت،
 المحدد، الوقت في مهامهم إكمال على الطلاب قدرة على الدافع متغيّ ركز المسجلة، المحاضرات

 والقدرة الفصل مهام في الأخرين زملائهم مع والتواصل الإختبارات، لإجراء الدخول تسجيل وتذاكر
 بشأن الطلاب مخاوف على والسلوك الإقتصاد متغيّ ركز . واجباتهم لأداء الوقت تخصيص على

 متغيّ أعطى . اليومية حياتهم على للوباء العام والتأثيّ المالي وأمنهم ، (يعملون كانو إذا ) وظائفهم
 لأعضاء يمكن وما بعد عن للتعلم الإجابية النتائج حول ملاحظات تقديم خيار للطلاب التوصية

 النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت بعد عن التعلم عبر تّربتهم لتحسين به القيام التدريس هيئة
  أبرزها:

 بعد عن التعلم في المستخدمة الأساليب مختلف على الطلاب قبل من عام رضا هناك . 
 الطلاب لتحصيل المناسب والجو الوقت توفيّ التدريس هيئة حاولت . 
 المنزلية والواجبات الدروس بكثافة تعلق فيما خاصة الطلاب تواجه تحديات هناك . 
 بعد عن بالتعليم أكبر الإهتمام أبرزها كانت توصيات التدريس وهيئة الطلاب قدم . 
  : الرابعة الدراسة

 . بعد عن التعليم في النجاح من التدريس هيئة أعضاء لتمكين إستراتيجيات سبع
 .Scott L . Howell ; Farhad Saba ; Nathan k من كل إعداد من

Lindsay ; Peter B. Williams مجلة في نشرها تم The lnternet and 

Higher Education 2110 سنة .  
 التحديات مختلف وتّاوز بعد عن بالتعليم للنهوض إستراتيجيات سبع وضع المقالة حاولت 

 من العديد أن إلى وخلصت التدريس هيئة على أساسية بصفة وركزت يواجهه أن يمكن الت
 أعضاء إهتمامات و قضايا على التكنولوجي التكامل ومبادرات بعد عن بالتعليم المرتبطة التحديات

 تؤثر الت الحالية الإتّاهات تحديد خلال من صعوبات إلى المقالة هذه تطرقت كما التدريس هيئة
 من التدريس هيئة أعضاء وتحديات التدريس، هيئة أعضاء‘ ومحفزات التدريس، هيئة أعضاء على
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 الجامعات لمسؤولي إستراتيجيات سبع المقالة تقدم والتحليل، المراجعة وبعد . الحالية الإتّاهات
 هيئة أعضاء مخاوف من للتخفيف الإستراتيجية خطتهم من كجزء فيها للنظر التدريس هيئة وأعضاء
 . البرنامج نجاح وضمان التدريس

  : مايلي مناقشتها تمت الت السبع الإستراتيجيات تتضمن
  بعد عن التعليم أنشطة عن المسؤولية من المزيد قبول من والأقسام الكليات تمكين .1
  .بعد عن التعليم وأنشطة برامج حول المعلومات من بالمزيد التدريس هيئة أعضاء تزويد .2
  التقليدية الدراسية فصولهم في التكنولوجيا دمج على التدريس هيئة أعضاء تشجيع .3
  بعد عن عن التعليم في للمشاركة التدريس هيئة لأعضاء قوية حوافز تقديم .0
  بعد عن التعليم في التدريس هيئة لأعضاء التعليمي والدعم التدريب تحسين .0
 . بعد عن التدريس هيئة لأعضاء أقوى مجتمع بناء .6
 . بعد عن والبحثية الدراسية المنح من المزيد تشجيع .7

  : الخامسة الدراسة
 : الإلكترونية المدرسة مشروع : التعليم في الأنترنيت

  السلطان الله عبد بن العزيز وعبد الغنتوخ الله عبد بن القادر عبد

 كتابا وأصبحت جدا وسريع مذهل بشكل الأخيّة السنوات في الأنترنيت شبة لتطور نظرا 
 عن التحدث المؤلفان حاول الفيضان، درجة إلى المعلومات بمصادر غنية فهي . أجمع للعالم مفتوحا

 بعض فعرض السعودية، العربية المملكة في العام التعليم في الأنترنيت شبكة من يستفيد مشروع فكرة
 إيجابية ملاحظات من مايمكن منها وإستخلص التعليم في الأنترنيت من إستفادت الت التجارب

 المقترحة الخطة عرض تم ذلك وبعد ، الموضوع هذا ي تؤثر أن يمكن الت للأوضاع تعرضا ثم . وسلبية
 المبنى من التقليدية المدرسة تنقل حيث ،" الإلكترونية المدرسة " فكرة طرحت خلالها من والت

 . الأنترنيت شبكة على لوضعها المدرسي
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 التعليم، في الأنترنيت شبكة من الإستفادة كيفية في لتنظر الدراسة هذه جاءت المنطلق هذا من
 إلى فاحصة بعين النظر ثم حاسوبي، منظور من التعليم بها مر الت المراحل عن فيها التحدث فتم

 . التعليم في الأنترنيت شبكة إدخال في الدول بعض تّارب
  : الأجنبية الدراسات

 تغطي مطلة هو بعد عن التعليم أن ذكرت ( (Oblnger 2000 وكيدول أوبلنجر دراسة
 تقنية من به يتصل وما بعد عن التعلم وتطور التعليمية، والتطبيقات الموضوعات من واسعة مساحة
 منطقية بطريقة بعد هن التعلم مناقشة من والمؤسسات الأفراد تمكن عامة جمعية إلى الحاجة أضهر

 العمل سوق وفهم العالي، للتعليم الحاجة تقدير عليه والبناء مناقشته مايمكن ويتظمن ومترابطة،
 بعد عن للتعليم التعليمية المؤسسات قبول ومؤشرات المتعلمين قطاع وتحديد بعد، عن التعليم ومبررات
 . بديلة لنماذج وإعتبارات العالي، التعليم في ودمجها

  : السابقة الدراسات على التعقيب
  : مايلي ملاحظة يمكن بحثنا موضوع حول السابقة الدراسات من عرضه تم ما خلال من 

 التعليم أهمية ما تباين إلى بعد عن التعليم حول الدراسات عرض أن نلاحظ الهدف حيث من
 أن حين في شخيدم أبو سالم والباحث محمد زايد الدكتور دراسة وتأكد كورونا فيّوس تفشي ظل في

 التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف وإستراتيجيات سياسات أن على (21) سوهام بادي دراسة
 . والبشرية المادية المتاحة بالإمكانيات ومحكوم السائدة التعليمية بالسياسة مرتبط العالي

 الموضوع معالجة في الوصفي المنهج إستخدمت الدراسات أغلبية أن نلاحظ المنهج حيث من
 . كالدراسة الظاهرة بوصف الأمثل المنهج بإعتباره

 الت السابقة الدراسات في وعينتها الدراسة مجتمع تكون الدراسة ومجتمع العينة حيث من
 . إستعرضناها
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 . : الدراسة مصطلحات تحديد 
 : بعد عن التعليم
 نظم فيه وتستخدم التعلّم مجموعات فيه تتباعد منظم نظامي تعليم بأنه بعد عن التعليم يعرّف 

 . سويا والمعلمين التعليميّة والمصادر المتعلمين لربط التفاعلية الإتصالات
  : التعريف لهذا أساسية مكونات أربعة وهناك

 : الأول المكون
 التعلّم مفهوم مايميّز وهذا النّظامية، المؤسسات فكرة على يقوم التّعليم من النوع هذا نإ 
 أو تقليدية، مدارس تكون قد التعريف في إليها المشار والمؤسسات و المستقلة الدّراسة أو الذاتي،
 بعد عن وتدريب تعليما تقدم الت التقليدية غيّ المؤسسات عدد يزداد هذا من وبالرغم . كليات

 بعد عن وتعليما تدريبا تقدم الاعمال إدارة ومؤسسات التجارية الشركات من فعديد بها، للملتحقين
 من المقدم التعليم كفاءة زيادة أجل ومن التعليم من النوع هذا لمصداقية إضافة أجل من وذلك

 . ومؤسسيّا تعليميا معتمدة شهادات على الحصول إمكانية ذلك في بما خلاله،

 : الثاني المكون
 مكاني تباعد هو التباعد هذا أن البعض يظنّ  وقد والطلاب، المعلّم بين التباعد مفهوم هو 

 الزماني التباعد أيضا يتضمن المكوّن هذا ولكن أخر مكان في والطلاب مكان في يكون فالمعلم فقط
  1 يعني بعد عن المتزامن غيّ فالتعليم والطّلاب، المعلّم بين

 وقت أي في أو آخر، وقت في الطلاب جانب من وإستقباله ما، وقت في التعليم تقديم
 وبمعنى والطلاب، المعلّم بين المكاني أو الزماني التّباعد لدرجة واع تحديد من بد فلا وأخيّا يختارونه،

 وفي الطلاب، يعيها لا قد والت المقرر في المقدمة بالمفاهيم وتام كامل علم على المعلّمون فإن أخر
 . بعد عن التعليم لنظام وغاية هدف هو التباعد إختزال يكون أن بد لا الحالة هذه

                                     
 

 بعد عن التعليم نظريات الإلكتروني: التعليم ومصطلحات بعد عن التعليم . سيموننس مايكل شلوسر، أيرز لي 1

 .3،0 :ص.ص .2102 ، 2ط . التربية كلية . حلوان جامعة : مسقط بيروت مكتبة . الإلكتروني التعليم ومصطلحات
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  : الثالث المكون
 أو الوقت نفس في متزامن، غيّ أو متزامنا يكون قد التّفاعل وهذا التّفاعليّة، الإتصالات وهو

 فمن اخر وبمعنى التعليمي، المحتوى حساب على ليس ولكن للغاية هام التفاعل وهذا مختلة، أوقات في
 مع أو التعلّم مصادر مع أو البعض بعضهم مع يتفاعلوا لكي للمتعلمين مناسبا تفاعلا نوفّر أن المهم

 للمتعلمين، متاحا يكون أن يجب أنه إلاّ  التعلم، أولوياّت من ليس التفاعل هذا كان وإذا معلّميهم،
 الإتصالات نظم " المصطلح ويدل . وقت أي في ومتاحا للإستخدام ومناسبا بل بينهم، فيما وشائعا

 نظم يتضمّن قد والبتاّلي "بعد عن التّواصل " مفهم يتضمن أنه بل الإلكترونية الوسائط على "
 . الإلكترونية غي الإتّصالات نظم من وغيّها بالمراسلة التعليم في يحدث كما البريدية، المراسلات

 الدّعامات وتصبح وتتنامى تتطوّر سوف الإلكترونية الإتّصالات نظم أنّ  حالياّ الواضح من وبات
 أداء في والقديمة البسيطة الإتّصالات نظم تستمر سوف كلّ  وعلى بعد، عن التّعليم لنظم الأساسيّة
 . 2الأهمية وبنفس مهمتها
 : الرابع المكون
 مع يتفاعلون معلّمين هناك أن بمعنى سوياّ، والمتعلّمين والمصادر المتعلّمين بين الربّط هو 
 تخضع وأن بدّ  لا المصادر وهذه . ممكنا التعليم لجعل المتاحة التعلميّة المصادر تلك ومع الطلاب

 وبالتّالي , للمتعلّم التعليمية الخيارات ضمن إستعابها يمكن حتّى  المناسبة التعليمي التصميم لإجراءات
 . مسموعة أو محسوسة أو مرئية، مصادر المصادر هذه تتضمّن وقد التعلّم، تعزيز

 أو المكوّنات هذه إحدى غابت فإذا الأربعة، المكونات هذه بعد عن التعليم مفهوم ويتضمّن
 المهمّ  ومن بعد عن التّعليم مفهوم عليه يكون أن مفروض هو عما الوضع يختلف فسوف منها بعض

 تطوير فإنّ  ولذلك واحد، أن في بعد عن والتعلّم التعليم عمليتا يضمّن بعد عن التّعليم أنّ  نلاحظ أن
 الخبرات كلّ  من الإستفادة تقع بينما بعد، عن التّعليم مفهوم تحت يقع التعليم وتقييم وإدارة وتصميم
 فإنّ  الاشمل بمعناه بعد عن التّعليم لمفهوم وطبقا . بعد عن التعلّم مفهوم تحت التعلم مجال في التعليمية

 . بعد عن التّعليم بدون ممكنا يكون لن بعد عن التعلّم

                                     
 

2
  . السابق .المرجع سيموننس مايكل ، شلوسر أيرز لي 
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 الواقع، في و بعد عن للتّعليم تقديمه تم مفهوم أوّل هو وليس الوحيد، هو ليس التعريف وهذا 
 سبيل وعلى . عدّة سنوات مدار على متعدّدة نظر وجهات خلال من تعريفه تمّ  بعد عن التّعليم فإنّ 

 التعليم " أنّ  ذكر Rudoff Manfred Delling " 3" ديلينج نفريد ما رودولف" فإنّ  المثال
 الإشراف وأيضا التعلميّة، المواد وتقديم وإعداد إختيار يتظمّن ومنهجي مخطط نشاط هو بعد عن
 التّكنولوجيّة الوسائط أحد طريق عن بينهم الفيزيقية المسافات بتخطّي تعلّمهم وتدعيم الطلاب على

 . " الاقل على المناسبة
 : التقييم

 الحكم هو التّقييم من والهدف محدّدة، معاييّ إلى بالنسبة كميته او الشئ قيمة تقدير هو
 المعلومات بتحليل وذلك فاشلا أو ناجحا فاسدا او صالحا للتقييم، الخاضع العمل على الموضوعي

 . العمل على تؤثرّ أن شأنها من التّ  والظرّوف العوامل ضوء في وتفسيّها عنه، المتيسرة
 العمليّة وصول مدى على حكم إصدار بها يتمّ  عملية أنهّ : آخر تعريف في كذلك وجاء

 التربوية العملية في النقص نواحي كشف على والعمل لأغراضها، تحقيقها ومدى لأهدافها التعلميّة
 أنواع مستخدما الأهداف، تحقيق في نجاحه مدى لمعرفة المعلم أليها يلجأ الت والعملية سيّها، اثناء

 التحصيليّة كالإختبارات قياسه، المراد الهدف ضوء على نوعها تحديد يتم الت الأدوات من مختلفة
 المضمون وتحليل الشخصية، والمقابلات والملاحظات القيم ومقاييس ،4والميول الإتّّاهات مقاييسو 

 . 5الأخرى الماييس من ذلك وغيّ
 : كورونا فيروس

 حالات أغلب حيث الجديدة ( كورونا ) فيّوسات فصيلة من covid 19 كورونا فيّوس
  . 6حاد رئوي إلتهاب صورة على 2111 ديسمبر الصينيّة ووهان مدينة في به الإصابة
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 تمهيد الفصل :
ه افدو وادا إ تسدتم انوب وبعد  تندا هيتدو وورد وأ وتهيتدو و  حيد سيتناول هذا الفصل التعليم عن بعد  ندن 

ذلد  سددننتلل للثدد    عددن تسددا وتلواإ التعلديم عددن بعدد  بلددسل عدداع وبعد  ذلدد  سددنتث   عددن ت دد ا  وولنيدداإ 
 التعليم عن بع  .
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 تمهيد : 
تنّ للتل ع العلمي والتسن ل جي خاصّة في اال الإوصال والت اصلب تثرّبلسل كبير على العمليدة التعلميدة فلدم 
 عدد  التعلددديم التّلليددد ع ىددالوا علدددى ايدددفي تهددد افرا خاصّددة في هدددذا العصدددر التّلددد ب فبدد تإ ا تمعددداإ في البثددد  عدددن 

ى ذل  تلى ظر و التعليم عن بع  مماّ تودا  لففدرال التّعلديم تساليب ج   ة للتّعليم وعتم  على المتعلّم  فسوب وى  تلّ 
في تعّ نسددان وانددان لون الليدد ل وكددذل  عدد ع تىتصدداوأ علددى فاددة نعيّنددة نددنّ الندّدااب لددذل  فدد نّ الإسددت ماو الندداج  

 للتلنية المعل ناويّة ووسائل الإوّصال الح   ة تثر كبير في ور  ر التعلم عن بع  .

 ة التعليم عن بعدماهيالمبحث الأول : 
 فاهيم حول التعليم عن بعد:مطلب الأول: مال

 المفهوم الأول للتعليم عن بعد :  .1
 عّ  التعليم عن بع  تح  اشسال التعليم الح   ةب فسروو الرئّسيّة هدي اردروع عدن اللالدب التّلليد ع للتعلديم . 

والتّسن ل جيددا لتسددريل الت اصددل فيمددا بيددنرم فمبدد  أ هدد  الفصددل بددين المعلّمددين والردّد أ وتسددتّم اع تحدد   التلنيدداإ 
وخاصّددة في حالددة الردّد أ اللدّدذ ن    سددتريع ن الإلتددماع ّ عدد  لواع اددّ ل  مددرا لإ لددزايم بدد واع كانددل تو جمئددي تو 

 عيلرم ّناطفي  ائيةب وكما  رلفي عليو ت ضا التعليم الإلستروني تو التعليم عن طر في الأ تر يت .

 يم عن بعد : المفهوم الثاني للتعل .2
 عّ  التّعليم عن بع  نمرا ج   ا نن تنماط التعلديم الدذع  سدم  ندن  لدل وو صديل المدالّة العلميدة عد  وسدائل 

 .1تلسترو يّة نتع لة لون حاجة الرالب للثض و تلى ىاعة ال وا بلسل ننتمم 

 المفهوم الثالث للتعليم عن بعد :  .3
ب خاصددة ب ا ددة نددن تواخددر السّددتيناإ نددن اللددرن 2رة واسددعة تن نصددرل  الددتعلم عددن بعدد  ىدد  حلددفي عم نددا شددر

ب ووتعددّ ل وعلدديم السبدداو والتربيددة المسددتمرة العلددر ن عندد نا بدد تإ الي  سددس  في الإهتمدداع بتبدد  صددين ج  دد ة في نيدد ان
 Distanceوفي تحيا ددا تخددرى  بالتعلدديم عددن بعدد  ) Distance leaouing   فيلددالنسددمياإ التعلدديم عددن بعدد

Teaching  (   وودداوة ثال ددة التربيددة عددن بعدد   التدد و ا عددن بعددDistance Education  ددا  سدد ن هددذا ووّّ
المؤشر لم ض   تخرب فتعر ف التعليم عن بع    ىدي ارد ب بدين البداح ين في ا  د أ ن لدو ن دل تع نفرد ع تخدر في 

عمدم ال واسداإ والبثد   علدى العل ع الإ سا ية والإجتماعيدة فد    جد  وعر دف واحد  ادّ ل لمفر ندو. لدذل  وتفدفي ن
                                                           

1
.منشورات 1التجربة الجزائرية أنموذجًا. ج الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق . مخبر الدراسات اللغوية في الجزائر . 

 .72: ص 7112مختبر الممارسات اللغوية في الجزائر.

. 7112طبيعة وفلسفة التعليم الجامعي المفتوح والتعليم عن بعد  
2
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تن الددتعلم عددن بعدد  والتعلدديم عددن بعدد   سددتم نان بالتبددالل ولدديا لأددة فددر  كبددير بينرمددا لأن كليرمددا  ؤل ددان الزددر ب 
   الع ىة السابلة .10فيما  تعلفي بأن هناك نسافة بين المعلم والمتعلم . و لمص اللسل وىم )

 

 
 
 
 

 .يمثل العلاقة بين مفاهيم التربية عن بعد والتعلم عن بعد والتعليم عن بعد 11رقم  شكل
 المفهوم الإجرائي للتّعليم عن بعد : 

هد  نمدت وعليمددي  عتمد  علدى و ظيددف وسن ل جيدا المعل نداإ والإوصددا إ لتلد ت لووا وااضدراإ تلسترو يددة 
اليدة المسدت ى في السفداوة والفعاليدّة ونتثدرّوة ندن النّمريدة ضمّت تطاو ننم ندة ن جردة فد ب ود فير خ ندة وعليميدّة ع

 والتللي  ة في التعلّم وى  ساهت التلنياإ الح   ة في ت تلاو وور  ر طر  وتساليب التّعليم الج   ة .

 تطوّر التعليم عن بعد : :نيالثا المطلّب
الم ددالة ايائلددة في حلمددم المعدداوب الإ سددا ية والتردد و للدد  ظرددرإ تسدداليب التّعلدديم و الددتعلّم عددن بعدد  لم اجرددة 

لجمردد و كبددير ونددم تنّ بعدد  الندّداا  عتلدد ون انّ  ميعلددالتّ العلمددي ووردد و وسن ل جيددا الإوصددال الح   ددة ولتدد فير فددر  
ت  تنّ ذلدد  لديا صدثيثا . ولدن فسندد  فردم ىضدا ا التعلديم عددن  بالتعلديم عدن بعد  بد ت فلددت ند  تخدترا  الأ تر يدت

ورددّ و التعلدديم عددن بعدد  عدد  تجيددال  -0- ّ تذا تطلعددت علددى ارلفيددة التاو يددة يددا كمددا هدد  ن ضدد  في اللددسل بعدد  ت
 . 1واو ية ع   ة

 بالمراسلة : الدّراسةالاوّل :  يلالج
نا  سمّى بالتعليم بالمراسدلة وكدان  سدمّى ذلد  وه   ب ب ت واو خ التّعليم عن بع  ّناهج وعليمية وسلّم بال   

وال واسددة تو  بضددا بددالتعليم المنددمم وهدد  ناكا ددت ودد فرأ المدد اوا التّلماو دّدة ) تع الددا وعمددل في ا ددال فدد ب الأوبددا  ت 
تصددب  ب نسددان الددذ ن  رنبدد ن في ال واسددة بددالمنمل  000التعلدديم المسددتلل الددذع كا ددت ودد فرأ الجانعدداإ في ب  ددة عدداع 
ة . كددان ذلدد  واجعددا تلى تخددترا  وسن ل جيددا ج  دد ة ن ددل الحصدد ل علددى التعلدديم نددن ىبددل ندد وا عددن بعدد  لددفول نددرّ 

                                                           
1

 34 .ص:7112.الدار الأكاديمية للعلوم تر.احمد المغربي .مصر؛DISTANCE Education جريح كير سلمى.التنعليم عن بعد . مايكل مور
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ار ناإ ال    ة الرّخيصة والمؤتمنة الناتجة عن سدرعة شدبساإ السّدس  الح    دّة كا دت المراسدلة بال  د  وسدتم ع في 
  00الب ا ة لعر  نناهج التّعليم العام نن ىبل جانعة " ول و كا " الا وأسست 

ب وىد  حثدت يدا و  دة  ي  د وك 0001م جانعدة ولد و كا للفند ن الحدرة عداع ثم تطللت عليردا بعد  ذلد  تسد
 الاإ الأخرى بالمراسلة .روحيّا لمن  لوجة ال بل ع العام والل

لأوائددل المعلمددين بالمراسددلة هدد  و  ددة تسددتم اع التسن ل جيددا لل صدد ل تلى تولادد  الددذّ ن    يالرئيسددكددان الدد اف  
ددا يددذا السددببب  النسدداو نصددالو الددتعلّم . وفي  فددا ال ىددت كددان  لددمل ذلدد   تمتعدد ن باللدد وة علددى ال صدد ل تلى ووّ

الدا ت لدأإ تحد ى الليدالاإ اللدريرة  ت دا تليد إ ويسند نلعبت المرتة لووا هاندا في وداو خ التعلديم عدن بعد ب فسا دت 
نمليدددة . كدددان كمدددا تسسّدددت شعيدددة ولدددلمي  الّ واسددداإ الم  0781في بددد ا اإ عددداع ليدددة م تحددد ى ن وّسدددي الّ واسدددة المن

نن وسدائل الإوصدال ّؤسسداإ التعلديم الرّحدي بتد فير فدر   وسدة هد  نسداع ة النسداو الدّ   حدر اي ب نن ول  الم
 .  1لواسيّة ن ال فسن و صيلرا تلى ننااين

لأصدددل السّياسدددي للعددداع  اا علدددى وأسددديا  ئثدددة ن و دددل ذاإ بنددداو    ددد جرا ت وردددّ و التعلددديم بالمراسدددلة  انعدددة 
لوو في الحيددداة الي نيددة  تمعابردددا اكددد  نددن لوو ت دّددة جانعدددة تخدددرى ان المفدددتر  ت ضدددا تن ولعددب الجانعددداإ كدد0781

.ىانت ول  الجانعاإ بتل ت نناهج وعليم في الفن ن العمليدّة للمواعدة واين سدة والأعمدال التّلماو دة والإىتصدال المندمم 
الحدرع الجدانعي  بدّ  تن وتسد  لتلدمل  حد ولّ  ولدر بدأنّ  الدا" نظريةة ويككسكةو ول  الأفسداو الج  د ة لفعدت فدا " 

 ح ول الّ ولة .

ىداع كدلّ ندن ا لدا اللد ني للّ واسددة المنمليدة واييادة الل نيدة للت سد  في التعلديم الجدانعي بتبدد   0687في عداع 
بعدد  والددا اطللددت عليرددا تسددم نلددرو  تلددا  التعلدديم عددن  بتحدد ى الّ واسدداإ الددا تجر ددت حدد ل التعلدديم بالمراسددلة

الّ اوسدين  ندن هدؤ و %01ن  ين تنر سي كا  ا   وس ن فذا الأسل أ في شي  تنحاو الّ ولة ت ضدمّ  1توولإ تن 
 0616كددا     وسدد ن خدد ل خدد ناإ اللدد اإ المسددلثة .في عدداع    %11تلى بددرانج الجانعددة . وت ضددمّ تك ددر نددن 

نممب ىرّو المعلم ن  انعاإ المراسلة وسدمية تسدل فم بالّ واسدة للتميم عن العانلين ّ اوا التعليم الموفي ااولة ننرم 
 .ستلبلة الم

ىاع " نتيليل " ب ختياو ن وسة نن ول  الم اوا الا  الت تىصدى ولد  ر ندن الّ ولدة هدي الم وسدة الأنر سيدة 
سدددلة فدددا وددد لى الإسدددت ماو ة بلددديسان  ىددداع نيتلدددل بددد لواع ام عدددة نسّ  دددة ندددن وسدددعة طدددّ أ ل واسدددة المنددداهج بالمرا
تلواع  0681الإشدددراب علددديرم لاخدددل الفصدددل . تلّى ردددا  ولددد  التلمربدددة تلى التّ سددد  فيردددا حدددّ  ت دددو حددداول عددداع 

تصد وإ وااوة التعلديم بال   داإ المتثد ة  0611ننردا تتلفدا . وفي عداع  17طّ أ ل واسة ح ام  113نيتليل 
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راسددلة في  العدداع التددام علدد  نددؤتمر حدد ل الّ واسددة الم جّرددة بالموفي  لددرة عددن ن ضدد   " وعلدديم المدد اوا العليددا بال  دد " 
 ب   ة توها   .كلف    

 الإذاعة : الجيل الثاني : تاريخ 
 الرادّيو: 

فعدل الع  د  ندن المعلمدين في  كتسن ل جيا ج   ة في ب ا ة اللرن العلدر نبكرلّ  عن نا ظرر الرال   ) الإذاعة 
تىسدداع الت سّددد  بالجانعدداإ  دددتم عددن طر دددفي التّفددا ل والحددد اا . وبّ تصدد او توّل ودددرخيص بالإذاعددة التعليميدددة نددن ىبدددل 

عرضددت  0611. وفي ف ا ددر  0610الحس نددة الفي واليدّدة  انعددة " سددا ت لاع  وددر " ّ  نددة سددالت ليدد  في عدداع 
طالبددا نددن تشددام لأددا ين طالددب تلوجدد  بالددّ ووة لإسددتسمال  13اعيددة . وىدد  و صّددل جانعددة " لدد و" تولّ براارددا الإذ

 المنرج الملرّو بالجانعة .

 التلفيزيو  : 
في ذل  العاع ىانت جانعة "لد و" بتلد ت عدرو  تذاعيدّة في  0613تخذ التلفم  ن في المر و في ب ا ة عاع 

بر دانج وعليمدي . وفي  فدا  311ة الجانعدة ىد  تذاعدت كا ت ىندا  0616ن ال الصّثة وعلم الفل  . ولل ل عاع 
العدداع ىاندددت ن وسدددة عليددا بلددد ا ترلدددا بتمر دددب التلفم دد ن لاخدددل الفصدددل .وبعددد  الحددرأ العالميدددة ال ا يدددةب عنددد نا ب 

العانّددةب ت  التّ صددل تلى ا  دد  و صدديص الددتّرلل . وونددم تن الإذاعيدد ن والتّلمدداو  ن  لدد ا عددن عددرو  ولدد  اردد ناإ 
 التلفم  ن التّعليمي ظلّ تفضل نن الراّل   التعليميب وذل  كان  ع ل تلى تسراناإ نؤسسة " ف ول" .تن 

 الخدمات التلفزيونية التّعليمية المثبتة : 
لنمدداع ن وسددة " بيلددنج " في  ي  دد وك . وار نددة التلفم   يددة ظرددرإ ولدد  ار نددة عندد نا نددن  وددرخيص تجددر   

نمف  التسلفة  ّ ا  علدى ايد او و صدل تلى توبعدة ىند اإ ولفم   يدة في ت دة ننرلدة جزرافيدّة التعليمية الم بتة هي  ماع ن
نددي  . نددان فسددن للمعاهدد  التّعليميددة ا خددرى تسددتلبال الددترلّلاإ ب سددتم اع  11ولسددن ب نتدد ال  صددف ىرددر حدد ام 

بالملاطعدداإ ذلدد  النمدداع  العانّددةلو و تسددتم نت المدد اوا  111 دد   خدداّ  نددن ايدد ائي وصددل وسلفتددو تلى حدد ام 
لإشددراك الم وسددين الممصّصددين ولعددر  نندداهج التّعلدديم المسددتمر للم وسددين كا ددت شددبسة وليفم دد ن سددتاوف ول التعليميدّدة 

ننرلمدددا في ادددال اين سدددة لحددد ام  011في تذاعدددة  0616وىددد  شدددرعت في عددداع  بصددداحب الراّئددد ة في ذلددد  ا دددال
 . 1شركة ذاإ عض  ة11ّنرن ا في  611
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 تلفزيو  البرقي والمسهاج عن بعد : ال
تعلنددت هياددة الإوصددا إ الف واليدّدة عددن  0681وفي عدداع  0611بدد ت التلفم دد ن ال ىددي تولى عملياوددو في عدداع 

حاجترا تلى شي  العانلين بال   التيليزرافي لتأسيا ىناة وعليميةب  لاو تلى ال انج التّعليمية الا وعر  ندن خد ل 
 تو نن خ ل الإذاعة بالمناهج عن بع  .التلفم  ن ال ىي 

 والجامعات المفتوحة :بالمشروع الوسائل التّعليميّة المدمجة  الجيل الثالث : أسلوب التّسظيم 
ب ددفي ذلدد  كا ددت فددترة السددتينياإ واوائددل السددبعينياإ تم دّدل عصددر التّزيددير الجدد هرع في التعلدديم عددن بعدد ب وىدد  ت 

ع   ة في ونميم التسن ل جيا والم اول البلر ة نا تلّئ تلى تسداليب وعليميدّة ج  د ةب ساليب التّزيير عن تجاوّأ عّ ة لأ
وتبتسدداو  مر دّداإ وعليميدّدة ح   ددة. كا ددت التلمربتددان الأك ددر تهيدّدة وتلمسدد ان في نلددرو  ال سددائل التعليميدّدة المتسانلددة 

 .1والجانعة المفت حة ب  را يا العممى

 أسلوب السظم : الوسائل التعليمية المدمجة وإبتكار .أ 
كدددان ايددد ب ندددن نلدددرو  ال سدددائل التعليميدددة الم ادددة وبدددت ولنيددداإ الإوصدددا إ الممتلفدددة بأهددد اب و صددديل 
ودد و ا بأىددلّ وسلفددة وتك ددر جدد لة للردد أ خدداوع الجانعددة ب وهدد  نلددرو  كددان  دد  رأ " ولدداولم" و"  دد فا ر"  انعددة 

. كا ت ولد  التسن ل جيدا  0680وح  عاع  0613في نالل نب وكان تم لو نؤسّسة كاوري نن عاع  و سس  سن
ولمل تللة لواسية نرب عدة بالإضدافة تلى التد و ا بالمراسدة وبدرانج ود ا  عد  الراّل د  والتلفم د ن وشدرائت وسدلمي إ 

ونؤتمراإ نن خ ل التّلفم  ن وحلائدب لل اجبداإ المنمليدة ونصدالو للمستبدة ا لّيدة . كدان ت ضدا لعدم الرد أ حعي 
العمددل الإستلدداوع والمناىلدداإ خدد ل ا م عدداإ ا ليدّدة ونسددتم اع نعانددل الجانعدداإ تثندداو فددتراإ الإجددااة  وودد فير

 ضمن نا  نج في ذل  الملرو  .

 ميلاد الجامعة المفتوحة : .ب 
ب ىانت الحس نة ال  را ية بتلسيل لجنة للتمريت لتأسيا نؤسسة وعليمية ث و ة وج  د ةب  0618 في عاع

وصددل للتعلدديم العددام نددن تجددل كا ددت الفسددرة في الب ا ددة وتم ددل ببسدداطة في تسددتم اع الإذاعددة والتلفم دد ن لفددت  حللددة 
و سس  سدددن ل واسدددة طدددر   ب في  ددد فم  ندددن  فدددا العددداع . ىددداع بعددد  المسدددؤولين ندددن لجندددة التمرددديت بم ددداوةالسبددداو

وترداااإ نلدرو  ال سدائل التعليميددة الم ادة بعد  ذلد  بلليددل لعدى و د فا ر لملابلدة تولادد  المسدؤولين في لند ن . بعدد  
ول نستلددداو سدددابفي ت، التريبيةةةر نتلدددل تلى ن ىددد  الرئاسدددة بالجانعدددة  لضدددي عددد ة شدددر و في ضددديافة وت ذلددد  بعدددانين 

وعليميّة ى نية عدن بعد  . وكا دت الجانعدة . كان  تيلمة ذل  ظر و اول جانعة  للمساهة في ور  ر المؤسسّة الج   ة
 وضمّ ط با تك ر نن ت ةّ جانعة تخرى .
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 الإنتشار العالي لأسلوب السظم :  .ج 
 مدرا لتلدد  الإرداااإ ظرددرإ جانعداإ ننافسددة لللمانعدة ال  را يدّدة المفت حدة في بعدد  الد ول الأخددرىب و مددرا 

تو  للتمت  بالج لة وفاعلية وتثر التّسلفة كان  ب  تن وس ن ولد  الجانعداإ نؤسسداإ ضدممة للمع ل ايائل الّ اع 
ال  را يدة المفت حدة " الجانعدة الملي  يدة " تع  تلمداوا عد ل الرد أ تح  المستلاو ن السّابلين لللمانعدة كما وضثرا 

الجانعداإ ايائلدة   ب هنداك الع  د  ندن  تلف طالب . بالإضدافة تلى الجانعداإ الملي  يدة )011الملي  ن فا تك ر نن 
بدددد ال له بايندددد  وجانعدددددة  آ دددد واوجانعةّددددا فيرددددا جانعدددددة اللدددد ا المفت حددددة في الأولن الجانعدددداإ المفت حددددة ا خددددرى 

وجانعددددة هيرلدددين المفت حددددة ف لنددد ا وجانعددددة فددديرن بألما يددددا والجانعدددة الأهليددددة المفت حدددة بتددددا  ان وجانعددددة  تثاباسدددسابسن ا
والجانعدددة المفت حدددة ب سدددرائيل وجانعدددة ت ددديرإ الأهليدددة بفندددمو   وجانعدددة ايددد او باليابدددان  بني ا   ددد ا  +الب ليتيسنيسيدّددة
 ونيرها الس ير .

 الإستجابة الامريكية : .د 
نددن الجدد  ر بالم حمددة تن ال   دداإ المتثدد ة الأنر سيددة وعددّ  واحدد ة نددن الدد ول الدداّ   وؤسددا جانعددة ى نيدّدة 

 الا شر إ تبتساو كلّ ا ساليب الا تعتم  عليرا را  الجانعاإ المفت حة ولر با . ي الّ ولة نفت حةب وه

 الجيل الرابع : اللّقاءات عن بعد :
علددى وسن ل جيددا اللّلدداواإ عددن  كددان التعلدديم عددن بعدد  الددذع ظرددر في ال   دداإ المتثدد ة في ال ما يدداإ  روسددم

التّعلديم وصدنا  لع ل كبير نن خ او ظرر للإستم اع الجانعي . وهذا بالرب  ن  صممّ تولذا كان نن الربيعي  بع ب
السياسددة تذا تنّ ذلدد  الندد   نددن التّعلدديم  تناسددب والنّمددرة التللي  ددة للتعلدديم لس  ددو وكأنمددا  دد   في الفصدد ل وذلدد  

لفدرلعب وعدالة ندا  تم دل على عسا التذعلية بالمراسلة تو نم ذع الجانعاإ المفت حة الدذع كدان  د وو حد ل التعلديم ا
 في الّ واساإ المنملية .

كا ت اللّلاواإ السّماعيّة عن بع  هي توّل التلنيداإ الدا وسدتم ع في المدؤتمراإ عدن بعد  علدى  ردا  واسد  
  عا نا تثناو فترة السبعينياإ وال ما ياإ نن اللرن الماضي وعلى عسا الأنماط السابلة نن التعليم عدن بعد   والدا  

اوة عدن وبدالل ارد اإ بأسدل أ فدرلع بدين كدل ندن الدّ اوا والمد وّا ندن خد ل المراسدلة تو ادرّل تسدتلبال كا ت عبد
فلت نن خ ل الب  الإذاعي تو التلفم  ني لل وواب وفرإ اللّلاواإ السّماعية عن بعد  الفرصدة للرالدب للدرلّ علدى 

 . 1وفي تناكن تتلفة ال ىت الأسالة كما وفرإ الفرصة للمتعلمين للتفاعل ن  الرّ أ في  فا

                                                           

  الس فيا  و روسم علدى الصدناعاإ والحدرب فد ب ود فير ت د ع عانلدة  : لأ تح ا في الإاال البوليتيكسيكيّة
 حرفية ناهرة لسّ  حاجة الس   الصناعية.
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 الأنماط الصّساعية والإتصال المرئي عن بعد : أ.
اللمدر الصدناعي "   ند  تطد  0611ا إ باالأىمداو الصّدناعية في السدالا ندن تبر دل عداع ب ت عصدر الإوصد

ة م لائرة هاوفيدة تو ىنداة وليفم   يدة واحد ة وزردي لأدال الأطلنردي وكدان  نمدر تليدو كمعلمد 131بيرل " كان  ب   ت رم
توبعددددة لأىمدددداو  intelsatب كددددان لمؤسسددددة الإوصددددا إ الفضددددائيّة الّ وليددددة  0688عدددداع وسن ل جيددددةب وفي تا دددداإ 

عداإ الأنر سيدة في تجر دب بد  بعد  الد انج صناعية و وو في فلسرا . وفي ب ا اإ الترد و التسن لد جي بد تإ الجان
التّعليميددةب كا ددت جانعددة ت سددسا تحدد ى ولدد  الجانعدداإ حيدد  كا ددت وعددر  نندداهج التعلدديم المسددتمر للم وسددينب 

 0770في عداع التّلمر بيدّة الفضدائية للتّعلديم الإوصدا إ عد  الأطلنردي ب وىد  ت لدات  الجانعة ال ا ية جانعة هداواع
 المبسدددرةّ ودددرلّل ضدددعيفب الفضدددائيةجم دددرة ندددن جدددمو الأطلنردددي . كا دددت ولددد  ارددد ناإ  11 لنلدددر بدددرانج فضدددائية في
كب  وتستلبال الإشداواإ باهمدة الد منب وعدالة ندا كا دت الد انج كبد  ارداإ تسدتلبال ثم كا ت الأجرمة الّ انة  

بعد  ذلد  ولنيدّة ية . ظردرإ  تم و ا عردا اليدا عدن طر دفي ارد ناإ التلفم   يدة التعليميدة الم بتدة تو عد  شدبساإ سدلس
تك ر خ ة في فترة التسعيناإ وهي ىمر الب  الإذاعي المباسر لت فر الفرصة لففرال لإستلبال الد انج ّنداايم بصد وة 

 نباشرة .نباشرة وفرإ الفرصة لسل ن وّا لإستلبال ول  ال انج لاخل الم وسة 

 التلفزيو  التجار  : 
ا يناإ وتوائل التسعيناإ نن اللرن الماظي ص ى كبيرا نن التعليم عدن بعد  شر  النصف ال اني نن عل  ال م

خاوع  را  التعليم العام ّا  لتمل عليو نن و و ب لللركاإ ووعليم نرد  نسدتمر عد  التلفم د ن التلمداوع تجسّد  
 في التفاعل بالص إ والص وة ع  اللمر الصناعي .

هذا الع ل كان  تمت  بدذل  الند   ندن شركة تن  صف  111تظررإ لواسة تجر ت على  0678وفي عاع 
اراصة فا وكدان لللدبسة عد ل  ISENاللبسة الفضائية التفاعلية للتّعليم   BEM مم العر  ب فسان لمؤسسة 

تكسد  ا فسا دت  ن  ندة تخدرى . تندا نؤسسدة فيد وال 01نن الإست   هاإ توبعة نرنب كمدا كا دت وتللدى ن اىد  
وابددت اميددل في كددل تنحدداو الّ ولددة . كمددا كا ددت شددركة كدد لاك ورسددل بددرانج ودد و ب  711وعددر  بددرانج   نيدّدة لعدد ل 

 لمّ ة ساعتين نروين تسب عيا .

نددن تحدد ى اللددبساإ شددراو فددتراإ اننددة فددا كددان فسنرددا بالنسددبة للمؤسسدداإ الددا   تمتلدد  فضددائية خاصددة 
تم دّدل شددركة تو دديا ذلدد  الندد   نددن المؤسسدداإ حيدد  كا ددت ودد فر ة في شيدد  تنحدداو ال ولددة . المنتلددر  التلماو ددةالفضددائية 

وهد  بر دانج  ن ىد  ولر بدا . تحد  بدرانج نؤسسدة تو دين 011للتمصيص في الرعا ة الصدثية في وعليما نرنيا نستمراّ 
 و  ة الإلاوة .
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 : التفاعلي في المدارس الثانويةالفيديو 
را الأنر سدددي "  ئثدددة بر دددانج نددد اوا سدددتاو " الف واليدددة . تعتمددد إ ا ئّثدددة ندددرو السددد ر 0678في عددداع 
نليدد ن لو و علددى ندد ى اددا سددن اإ لتردد  ر تسددتم اع الإوصددا إ الّ سددلسية لصددا  وعلدديم  011نيما يددة ىدد وها 

لللدركاإ على نست ى الم اوا ال ا   ة . وضدمن الد انج  صديص التثد   إ الر اضياإ والعل ع واللزاإ الأجنبية 
علدى نسددت ى كدلّ و  ددةب كمدا  ترلددب ندن كددلّ نلداوكة الليدداع بتنسديفي التّث  ددل . ىداع نستددب تلدا  ووردد  ر التعلدديم 
التدداب  لدد ااوة التعلدديم الفي واليددة بتربيددفي بر ددانج ندد اوا سددتاو . كا ددت تول ننثددة ناليددة في ظددل ذلدد  الملددرو  ولدد و 

ادا ندن المدام  تسد ن تادال ند   را يين شركتين . كمدا كدان نلي ن لم ة عانين وخصصت لمؤسيين تىليم 06ّبلن 
وسسدداا وولددمل ثدد   في و  ددة  الم جدد لة INNالمددام شددبسة الإاددال جانعدداإ في توبدد  و  دداإب و لددمل ذلدد  

 نليد ن لو و الإادال 1.1ذلد  ب ندن  نبلدن وكا إ الية وتوبد  جانعداإ بالإضدافة تلى شدركة خاصدة عد وة علدى 
و  دةب ىد  ىاندت  06العليدا في  وااللمد نام تخر نن وكدا إ وعلديم اليدّة وشدبساإ وليفم   يدة اليدة ود فر ننداهج 

 و  ة وتستراعت ال ص ل تلى ث ثة ت ب ن وسة . 31ول  الإاالاإ الماليّة بتزرية 

 TWO – WOY Video اللّقةاءات نسائيةة الإتجةاا بالصةوت والصةوت والصّةورع عةن بعةد :

confern – cing  

وسددتم ع توصددا إ بصددد وة  –كا ددت ندد اوا شدداو والجانعددة ت ممددة التليفم دد ن التلمدداوع الددا ذكددرإ سددالفا 
تحال ددة الإتجدداأ وصدد إ ثنددائي الإتجدداأ فسددان  سددتري  الملدداوك ن في شيدد  الأندداكن حددا  ونلدداه ة نلدد ني المندداهجب 

ن الملدداوك ن    لدداه ون بعضددرم بعدد ب ولسددن ولسددنرم    تمسندد ا نددن الددرل ت  نددن خدد ل الصدد إ فلددت . فسددا
 فسنرم الإستما  تليرم فلت . وفي ب ا ة التسعنياإب تصب  الللاو المرئي المملوع الإتجاأ نتاحا على  را  واس  .

ثم طددر  ع  ددد ة لعددر  الللددداواإ ثنائيددة الإتجددداأ بصددد إ والصدد وة . تك دددر ولدد  الردددر  ىدد نا وتك رهدددا وسلفدددة  
نيلمابا دددت في  0.1تع  T1سدددت ل   تلى تخدددر ب سدددتم اع ولنيدددة وبددد  البيا ددداإ ّعددد ل كا دددت وبددد  تشددداواإ ندددن ت

كددان حلمددم كددل ك ل يدد  في الب ائددة  دد ااع    codec –ال ا يددة . كددان  ددتم ضددزت تشدداواإ الصدد وة جردداا  سددمى 
حلمددم ال  جددةب ولسددن في ننتصددف التسددعنياإب تنسددن تختددمال حلممرددا . ليدد  فسددن تن  ددتم وركيبددة لاخددل جردداا 

 كيل  با ت في ا ننة .  18اللمصي ح  تصب  في الأناكن ب  الللاواإ بالص إ والص وة ّع ل مبي ور الس

لل  ب ت نا سل ن و في جانعة و  ة بين تولى المنداهج السانلدة ) ندن ب ا دة ال واسدة حد  التمدرع  الدا كا دت 
ب 0678في  نددا ر عدداع  T1شددبسة  وعددر  نددن خدد ل الللدداواإ المضددز طة المملوجددة بالصدد إ والصدد وة ب سددتم اع

 .حي  كان توصال الر أ ع  تست ل   لاخل حرع الجانعة ن  ام عاإ نن ت رع و يسلفا يا 

 الجيل الخامس : الفصول الإفتراضية بالكمبيوتر والأنترنيت .
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  Computer Networksشبكات الكمبيوتر 
ظرددرإ تجرددمة السمبيدد ور الأوم في السددتينياإ نددن اللددرن الماضدديب وفي السددبعينياإ  فددا اللددرن كا ددت عبدداوة 

بددالأجرمة .كا ددت ولدد  ا جرددمة نتصددلة بددأجرمة طرفيددة تخددرى وعمددل بل حددة نددمولة عددن تجرددمة للمددم نددرب هائلددة 
ب سدتم اع وصد إ وليف  يدة .  لاخدل المبداني تو عدن بعد  Coascialنفاوي  تندا عدن طر دفي تسد ك تحال دة ا د و 

في السددبعينياإ  انعددة تليندد ا  سددمى تحدد ى ط ئدد  العمددل اللددبسي بددالسمبي ور كا ددت عبدداوة عددن نلددرو  ب تبتسدداوأ 
وه  نلرو   سم  ب وصال الم اىد  ندن خد ل خرد ط وليفم   يدة تو حللداإ توصدال  PLATOنلرو  : ب و " 

لد وا تعليم الإلسترو ية كما كان تساسا لع ل نن السل  التلماو دة ن دل ا ولةب وى  ى ع هذا الملرو  فسرة شبسة ال
في عداع   micropricessorلمعدا  السلمداإ الد ىيفي  Intelخترا  شدركة ت تدل تبع    Lotus notes  وا

سدتم اع التعلديم تتوسد   0681في السد   في عداع  Altair  7711وبعد  ظرد و السمبيد ور اللمصدي  0680
 Bureau of the censusبددالسمبي ور بصدد وة كبدديرةب فثسددب ولر ددر نستددب الإحصدداو السددساني  التعلدديم

جردداا كمبيدد ور نددن الأسددر الأنر سيددة تمتلدد   % 01كا ددت  سددبة   0676بال   دداإ المتثدد ة الأنر سيددة للدد ل عدداع 
ة بالإضددافة تلى شمصددي كمددا كددان  صددف عدد ل الأطفددال ولر بددا  سددتم ن ن السمبيدد ور سدد او في المنددمل تو في الم وسدد

الأك ددددر تهيددددة هدددد  تسفددددا  وسلفددددة تسددددتم اع اليددددّ  ذلدددد ب تصددددبثت الرسدددد ع والألدددد ان والصدددد و ولنيدددداإ في نتندددداول 
نلدروعاإ تجاو دة ضدممة كمدا صد و  Coussewareالسمبي ور وبدذل  تصدبثت المنداهج التعليميدة بدالسمبي ور 

 لمتث ة .الأ ب نن ال انج في كل ا ا إ في شي  تنحاو ال   اإ ا

بدد ااوة الدد فا  الأنر سيددة شددبسة لددربت  ARPAت لددأإ هياددة نلددروعاإ الألددا  المتل نددة  0686في عدداع 
تجرددمة السمبيدد ور اراصددة بددالل اإ المسددلثة والجانعدداإ وفي ننصددف ال ما ينيدداإ ت لددأإ المؤسسددة التل نيددة للعلدد ع 

NSF  شدددددبسةNSFNET  ىدددددة وتصدددددل بالجانعددددداإ وهدددددي شدددددبسة وتدددددألف ندددددن نراكدددددم لفجردددددمة كمبيددددد ور عم
ب كمددا تنسددن تسددتم انرا في 0661 في عدداع ثم 0678والمؤسسدداإ البث يددةب وىدد  ب وردد  ر ولدد  اللددبسة في عدداع 

 ونلفاإ البيا اإ والمعل ناإ و لراإ الأخباو وخ ناإ المستباإ .وبالل ال    الإلستروني 

وسددددمى الرسدددد ع  –ن الأفددددرال فضدددد  عدددد –كا ددددت تولى طددددر  وبددددت تجرددددمة السمبيدددد ور في وعلدددديم ا م عدددداإ 
كددان  ددتم  لددل الرسدد ع تلى السمبيدد ور علددى خددت وليفدد ني واحدد  لتعم ددم   AUDIO- GRAPHICالسددماعية 

تطددراب تخددرى بددأجرمة السمبيدد ورب وولددمل ولدد  الأطددراب الأىددرا   العددر  الصدد   علددى خددت تخددر و ددتم و صدديل 
لنلددل صدد و ذاإ نسدد  ضدد ئي ىليددل السددرعة وكمدديراإ لنلددل ال ثددائفي وعندد   والأىدد ع الضدد ئية بالإضددافة تلى كمدديراإ

وتي  اجرمة السمبي ور ع  عرو  الم اى  الفرصة للر أ والم وسين  PRIDJEب اصّلة و صيل تجرمة السمبي ور 
 للتفاعل المتمانن نن الرس ع والص و المرئية بالإضافة تلى الرسائل السماعية .
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 يت والمواقع الشبكية :ظهور التعليم بالأنترن
 WWWللدد  تالهدددر تسدددتم اع شدددبساإ السمبيددد ور في التعلددديم عددن بعددد  ظرددد و شدددبسة المعل نددداإ ال وليدددة 

وهي النماع الساع الذع توا  الفرصة لل صل تلى ال ثدائفي عد  الع  د  ندن تجردمة السمبيد ور المنتلدرة في تنداكن بعيد ة 
 –فلد  ظردر تول نتصدف  شدبسي  بيل واللاشداإ المتبا ندة ا حلمداعوالا وستم ع ال انج السمبي واو ة و مم التلدز

طر لدددة ج  ددد ة وى  دددة  وفدددر للمعلمدددين ىددد ال  دددانج وكدددان هدددذا  0661عددداع في  MOSAIC –و سدددمى ن اا ددد  
ومرددر تن اللددبسة كا ددت ومددم اسددين  0661لفددت  ندد خل للتعلدديم عددن بعدد  وحسددب التلدد  راإ الأوليددة في عدداع 

  0661تالال عد ل الصدفثاإ تلى نليداو صدفثة علدى تىدل ولد  ر وفي عداع  1111صفثة فلت ولسن لل ل عداع 
نليد ن نسدتم ع   %08.1الل حد ام  د خل ن علدى الأ تر يدت وهدي  سدبة وعدفلدت ندن الأندر سيين   %6كدان 

 ح ام لأاني ساعاإ اسب عيا في المت ست . –س او نن المنمل تو في نسان العمل  – تصل ن بالأ تر يت 

لأددة تن لددة ع  دد ة للريادداإ  الع  دد ة نددن الدد انج اللددبسيةعدد ل نددن الجانعدداإ  و لدّدتخدد ل فددترة التسددعينياإب 
ك  يست ت د  اللر اإ العلميةب ننرا نعر   ي   وك التسن ل جيا ونؤسسة  تمن   الم فرة لل انج التعليمية السانلة الا

connect ed  . بالمساهة ن  الم وسة الج   ة لفلا  العلمية بني   وك والمعر  ال وم لإلاوة المعل ناإ 

لمتدا  علدى لل  ننثت جانعة بين ستيت تولى لواجاإ التمرع العلمية في وعليم السبداو ندن خد ل بر ااردا ا
ندن   %71.1ندن الجانعداإ العاندة و   %73.0وفي تا دة ذلد  العلد  ىداع  World Camus الأ تر يدت 

ندن السليداإ ا ليدة ننداهج   %83بت فير نناهج شدبسية . كمدا وفدرإ  سدبة السلياإ العانة  ماع السن اإ الأوب  
 على الأ تر يت .

وسن ل جيدددا المراسدددلة والإذاعيددددة والتليفم ددد ن والللدددداواإ بينمدددا حددد لإ الأجيددددال السدددابلة ندددن التسن ل جيددددا تع 
ت  تن ت تلدداو وسن ل جيددا الأ تر يددت عمددل علددى اضددير و  بالتفاعليددة والصدد وة شددس  نعينددا لتنمدديم التعلدديم عددن بعدد 

التدد و ا عدددن بعددد ب هدددذا ناجعددل الجانعددداإ ذاإ النمددداع الفدددرلع  حددد ل طدددر  ونمددديمتبددراا نمدددت ج  ددد  ندددن التفسددير 
ب وند  ذلد  فد ن ظداهرة التسن ل جيدا ذاإ النماع المملوع وعي  التفسير في ضرووة التمس  بالنماع المملوعوالجانعاإ 

اللددراكة بددين شيدد  المؤسسدداإ ّمتلدددف كمدددا تلى تلى فسددرة  بالج  دد ة تلى بدد ووأ تلى ظردد و  مددم فرل ددة تلسترو يددة
 فصل ال ال  نن هذا الستاأ .تنماطرا للإط   على المم   نن ول  الأن لةب فسن  الإط   على ال
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  وعمومًا يمكن القول :
للد  وردد و التعلديم عددن بعد  عدد  اسدة تجيددال فسدن ا  دد ها ندن خدد ل وسن ل جيدا الإوصددا إ الرئسدية الددا  

 وستم ع .كا ت 

 توا  توجيل نن الم وسة المستللة والمنملية وال واسية بالمراسلة تساسا للتعليم المنفرل عن بع  .  0

  وتمت  الجيل ال اني نن الإذاعة والتليفم  ن ت  بل و ضايل نن التفاعل بين الم وسين وال اوسدين ت  عند نا   1
ودددربت ولددد  التسن ل جيددددا ّنددداهج المراسددددلةب ولسدددن هددددذا الجيدددل تضددداب تبعددددال صددد وية ونرئيددددة لتلددد ت وعددددر  

 المعل ناإ لل اوسين عن بع  .

ندن التلمداوأ الأنر سيدة الدا لادت الصد إ والصد وة والمراسدلة  –حدة الجانعداإ المفت   –ت ب في الجيدل ال الد    1
ب سدتم اع فدر  تتصدة بالمنداهج لتصدميم  Face - to - Faccن  بعضرا البع  ون  ال ووا المباشدرة 

 نمم .الوعر  وو صيل التعليم نن خ ل تسل أ 

بدالسمبي ور ندا وفدر التفاعدل المتدمانن تستم اع الجيل الرابد  المدؤتمراإ التفاعليدة ال سدلسية بالصد إ والصد وة و   3
 بين الم وسين وال اوسين بعضرم لبع  عن بع ب وى  كان ذل  نفض  في اال و و ب اللركاإ .

تنددا الجيددل ارددانا الددذع ف  لفصدد ل الإفتراضددية علددى الأ تر يددت فلدد  تلى تلى ت فلمدداو عددالمي في الإهتمدداع   1
ميميدددة وطدددر  وعلدددم بنائيدددة وولددداوكية بالإضدددافة تلى ونددد   في في التعلددديم عدددن بعددد ب نددد  وددد فير بددد  ونوالنلددداط 

 النص   الص إ والص وة نن خ ل خر ط توصال فرل ة .
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 أسباب وعوامل إنتشار التعليم عن بعد: : ثالثالمطلّب ال
علددى التّعلديم العددام في الدد طن العددروب بسدبب نمدد  الدد عي الأسددرع  للد  وما دد  الرلّددب علدى التّعلدديم الإجتمدداعي

وال لددافي ولإعتبدداواإ تىتصددال ة وتجتماعيددة . وتووباطددو بتثسددن نسددت ى الددّ خل والتعلدديم. و  وددتمسّن الجانعدداإ نددن 
 مداع اللبد ل في تستيعاأ الأع ال المتما  ة ممنّ  رنبد ن الإلتثدا  فداب فسا دت تشدسالية كد ى في ولّبيدة ونبدابرم .لأن 

ك ير نن الّ ول العربيّة  يجيم سياسة الباأ المفت   للرانبين في الإلتثا  بالجانعداإ وند  وزدير وو سد  صدين التعلديم 
التلليدد ع تالال الإهتمدداع بددالتعليم عددن بعدد  في العددا ب حدد  صدداو تك ددر نددن اددرّل تختيدداو نددن الّ وجددة. وهندداك شددروط 

عي علمدديب وننرددا ندداه  سياسدديب وننرددا نددا ع ل تلى ونبدداإ تلاو ددة ذاويددة وددؤلع نتعددّ لة نفروضددة ننرددا ندداه  ن ضدد  
نلدى حرندان  سدب كبدديرة ندن الدراّنبين في ن اصددة الّ واسدةب وود فير فددر  ب  لدة ن اا دة لنمدداع التعلديم العدام المعددروبب 

لدددب    لبددل ت  في سدددنّ الأنددر الدددذع  عددّ  هددد و ا للراّىددة لدددو ت عساسدداوو علدددى الفددرل وا تمددد  . ونعدد  ذلددد  فدد ن الرا
نعينددددةب و سدددد ن نعّ لددددو نناسددددب ا و تدددداو لددددو  صّددددص ىدددد      افددددفي توضدددداعو تو تهتماناوددددو . كمددددا  عدددداني الرلّبددددة نددددن 
الإجدراواإ الجانعيددة الدا   وسددم  ب  لرداعرم عددن الّ واسدة للإلتثددا  بسد   العمددلب والعد لة نددرةّ تخدرى تلى ن اىدد  

 تعليم والّ واسة والحياة .الّ واسة في عملية وسانلية بين ال

وه نا  ترلب نن صنّا  اللراوفي ت  ا  نماذع وصين وتنماط ج   ة وتّصف بالسفاوة والفاعليدة والمرو ةوورشدي  
 الإ فا ب واللالوة على ن اجرة الملس إ والتثّ  اإ والإختناىاإ الا وعاني  ماع التّعليم الجانعي التللي ع .

 التّعليم عن بعد: أبرز أسباب إنتشار
تعتمددال  مدداع التعلدديم عددن بعدد  علددى الددربت الإلسددتروني بددين المتعلمدديّنب  نددتج المرو ددة والحر دّدة للمددتعلّم في تختيدداو 
ال ىت تو المسان تو السّرعة تو ح  الم ال والملدرّواإ الّ واسدية الدا وناسدبوب وبالتدام فد ن هدذا النمداع  درّو المدتعلّم ندن 

 التللي  ة اللائمة على التّفاعل وجر ا ل جو بين المّ وسين والرّ أ في ىاعة الّ واسة .اللي ل الجانعية 

 تدي   مداع التّعلدديم عدن بعدد  فرصدة وبدالل الردّد أ للثد او والنلددالب وولدلمي  التعلديم الددذّا  والتلد ت المسددتمر 
وعّ ل نصالو المعرفة وسدر لة تسدتم اع والف وع والسّر  ب ووصثي  الأخراو ونراعاإ الفرو  الفرّل ة لسلّ نتعلّم .و 

 الألواإ ووبالل ار اإ بين المتعلمين .

 عت   ماع التعليم عن بع  تىل وسلفة نن التعليم الجانعي التللي ع الّذع  عاني ندن النفلداإ الضّدممةب الدا 
يد ع ند  نا  اكدب ذلد  ندن وعسسو العلمم في ن اا اإ الجانعاإ الرّحية بسبب تووفا  وسلفة التّعلديم الجدانعي التلل

 .  1ع ع ى وة الرّ أ وتولياو تن وهم نن امل عبو النفلاإ المتما  ة يذا الن   نن التعليم
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 همية وأهداف التعليم عن بعد .أ:  رابعالمطلب ال
 أهمية التعليم عن بعد: 1

 ووتلمص تهم تلواو التعليم عن بع  فيما لي : 

 لت و ب بسبب التر و في تتلف ا ا إ المعر فية .تستمراو الحاجة ال ائمة للتعليم وا 

 .الحاجة للتعليم والت و ب في ال ىت المناسب والمسان المناسب للمتعلم 

   فر التعليم عن بع  ثلافة ج   ة هي ال لافة الرىمية الا وركم على نعالجة المعرفة وفي هدذأ ال لافدة  سدتري  
المدددو اردددا  بددد  عنددد نا  تفاعدددل نددد  البياددداإ الأخدددرى المتددد فرة المدددتعلم الدددتثسم في وعلمدددو عدددن طر دددفي بنددداو ع

 تلسترو يا وه  نا  ت اففي ن   مر ة التعليم البنائي .

 . تواحة الفرصة لسل الفيااإ وو فير بياة وعليمية ننية ونتع لة المصالو   ع العملية التعليمية 

 وأ نددن خدد ل تيجددال وسددائل توصددال عدد   عمددل التعلدديم علددى وبددالل اردد اإ والمعدداوب ووبددالل الأواو والتلمددا
 ن ى  ا ل يجمعرعم شيعا في نرفة تفتراضية ونم بع  المسافاإ في ك ير نن الأحيان .

 . سريم في ونمية التفسير وتثراو عملية التعلم في تع وىت وتع نسان وفلا لمل وة المتعلم على التثصيل 

 تع ال الم ال التعليمية .اسين نست ى فاعلية المعلمين وا الة ار ة ل  رم في  

 1 ساع  الرالب على الإستل لية و فمأ على  فسو . 

وت ر ىددا نددن كددل ناسددبفي يجمدد  البدداح  ن المتمصدد ن في الحلددل التربدد ع علددى تهيددة التعلدديم عددن بعدد  علددى تن 
وتهتماندددابرم وظدددروفرم  سددد ن ن ئمدددا للدددرائ  واسدددعة ندددن المتعلمدددين عددد  العدددا  علدددى تخدددت ب بلددد اتم وثلافدددابرم 

 وفيما لي  ذكر تبرا المما ا الا   فرها التعليم عن بع  :

 فرص التعلم : 
 تواحة الفرصة التعليمية لسل المتعلمين .

 . تصب  ا  ا في ظل التل ع السر   والإ فلماو المعرفي والتل  المت حفي 

   2والعلر نوعم م المراواإ الحياوية والتركيم على نراواإ اللرن ال اح . 
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 المرونة :
تذ  دددد وي  الددددتعلم وفددددفي المددددروب التعليميددددة الم ئمددددة والمناسددددبة لحاجدددداإ وظددددروب وتوىدددداإ المتعلمددددين وايددددفي 

 تستمراو ة عملية التعلم .

 الفاعلية :
وخص صدا  بتثبتت البث   الا تجر ت على هذا النماع با و ذو وأثير   ااع تو  ف    ماع التعليم التلليد ع

  اع ولنياإ التعليم عن بع  وال سائت المتع لة بسفاوةب وت عساا هذأ الإجابية على ا ت ى التعليمي .عن  تستم

 الإبتكار :
 . ول ت المناهج للمتعلمين برر  نبتسرة ووفاعلية

 الإستقلالية :
 المتعلم ونميم ن ض عاإ المنرج وتساليب التل ت حسب لواإ المتعلمين .

 المقدرع : 
 ا الن   نن التعليم بأ و    سلف نبالن كبيرة نن المال . تذ  تميم هذ

 أهداف التعليم عن بعد :  2
ب ااولة لتر  رها واليدفي تهد افرا ورج  ته اب التعليم عن بع  تلى وسريل ووعم م عملية التعليم التللي  ة في

الأهدد اب لتأسدديا التعلدديم عددن بعدد  وذلدد  ليددتم التأكدد  نددن فعاليتددو نددن خدد ل الددي  وىدد  ب وضدد  الع  دد  نددن نددن
هددذأ الأهدد اب. ووتمثدد و اهدد اب  مدداع التعلدديم الج  دد  حدد ل وردد  ر العمليددة التعليميددة ون اكبددة ا سدداليب الددا نددن 

 شأتا ور  ر الت اصل بن المعلم والر أب ونن اهم الأه اب اراصة التعليم عن بع  :

تواحة فر  وعليمية لمدن فداوترم فدر  التعلديم في كافدة نراحدل التعلديم لأسدباأ سياسدية تو تجتماعيدة  .0
 تو تىصال ة .

 تيجال المروب التعليمية الم ئمة والا وناسب حاجاإ ال اوسين للإستمراو في التعلم . .1

ن ل جيددة الددا  عا لددرا اليددفي نفردد ع ج  دد  للتربيددة  ددت ئم ندد  الإ فلمدداو المعددرفي وال دد وة العلميددة والتس .1
 العصر الحاظر .

فدددت  ادددا إ لدددبع  التمصصددداإ المسدددتث ثة المملوجدددة الدددا  تاجردددا ا تمددد  والدددا   وسدددم   مدددم  .3
 السلياإ التللي  ة بتثليلرا .
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 . بالمعرفةول ت ال انج ال لافية لسافة الم اطنين وو عيترم وومو  هم  .1

  وزيير تو ور  ر نرنترم الا  ماول تا .تواحة الفرصة لبع  الأفرال الذ ن  رنب ن في .8

 الإسراع في وعليم المرتة ووللميعرا في ا تمعاإ الا نااالت وعاو  وعليم المراة . .8

 الإسراع في ا  ا نية ووعليم السباو . .7

 تواحة الفر  تناع بع  الرلبة المعاىين . .6

  في  الضزت عن بع  الجانعاإ والمعاه  العليا . .01

 لتر  ر الملرواإ ال واسية وطرائدفي التد و ا ب سدتم اع المسدتث ثاإ التسن ل جيدة تواحة فر  تك  .00
 . 1وال سائت الترب  ة والمتع لة

 خف  وسلفة وأهيل ال اوا عن وسلفة ىر نو في الجانعاإ . .01

الإعتمال على التلنياإ التسن ل جية في ور  ر بياة وفاعليدة للمعلمدين والرد أ بلدسل  سداهم في  .01
 ون   نصالو التعلم .اليفي ته اب 

الإعتمدددددال علدددددى ال سدددددائل التسن ل جيدددددة الح   دددددة في ورددددد  ر  مددددداع للت اصدددددل بدددددين المعلدددددم والرددددد أ  .03
 والمساع ة في ونمية المناىلاإ ايالفة نن خ ل ىن اإ توصال تلسترو ية .

اليددفي تهدد اب وردد  ر نردداواإ المعلمددين والردد أ في التعانددل ندد  التسن ل جيددا الح   ددة في وردد  ر  .01
  ماع التعلم .

عدد ع الحاجددة تلى الت اجدد  الجسدد ع للمعلمددين والردد أ في نسددان واحدد  لتددتم عمليددة الددتعلم و عتدد   .08
 هذا تح  الأه اب الرئسية للنماع .

  تكساأ الر أ المراواإ الأساسية لتر  ر عملية التعلم لد  رم ندن خد ل الإعتمدال علدى الحصد ل علدى
 .المعل ناإ ع  التلنياإ التسن ل جية 

  نن تهم اه اب  ماع التعلم الج    ونمية لوو كل نن المعلم والرالدب في عمليدة الدتعلم وذلد  ندن خد ل
 ن اكبة التسن ل جيا الح   ة .

  كما ت ا نن ته اب النماع و سي  تفا  وفسير الر أ لع ع الإكتفاو بالمعلم كمص و وحي  للمعل ناإ 

عل ندداإ ّددا  تناسددب ندد  الفيادداإ العمر ددة ونراعدداإ اللدد واإ ونددن تهدد اب النمدداع الج  دد  تنسا يددة ولدد ت الم
 .الفرل ة للر أ 
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 التعليم عن بعد :ومتطلبات خصائص  :خامسالمطلّب ال
 خصائص التعليم عن بعد: 1

 ب ا ة يجب و ضي  خصائص الإخت ب بين التعليم عن بع  والتعليم النماني وهي :

  التباع  بين المعلّم والراّلب بالملاو دة ند   مدم التعلديم" وجردا ل جدو" التللي  دة حيد   نتلدل الرالدب تلى
 . 1المعر  تو الجانعة ليتللى العلم نن نعلمو

  تنسا يدددة وعددد ل وسدددائل الإوصدددال بدددين المعلدددم والمدددتعلم ب وىددد  وفدددرإ التسن ل جيددداإ الح   دددة للمعل نددداإ
 الا فسن تست ماوها .والإوصال الس ير نن الألواإ 

  حرّ ددددة المؤسسدددداإ التعليميددددة في تسددددتم اع بددددرانج وا لددددرة ورب  ددددة ونندددداه  ج  دددد ة ووصددددميم الملددددراوإ
 وا    تساليب التل ت ب ونير ذل  نن نس  اإ العلمية التعليمية .

 . تشراك الرالب بلسل تيجاو في تتلف نراحل العملية التعليمية 

 2 تتلف نراحل العملية التعليمية فر  ظل  ماع التعليم عن بع تشراك الرالب بلسل تيجاو في . 

 ونن خ ل ذل  فسن ا    بع  ارصائص الا  تصف فا التعليم عن بع  وهي كالأ  :

  الأنيال . ت ب المتعلموج ل نسافة وفصل بين المعلم والمتعلم فل   فصل المعلم عن 

   ب المرب عاإب الحاسب ونيرها التعم عن طر في وسيلة توصا إ ن ل الفي   

 . وج ل وست  ائي الإتجاهاإ بين المعلم والمؤسسة التعليمية والمتعلّم 

  التثددرو السانددل نددن العلبدداإ الددا  فرضددرا النمدداع التلليدد عب كالإ فتددا  في اللبدد ل ونسددت ى المندداهجب كمددا
 ختياو نا تناسب ى واوو وتنسا ياوو.  تمت  المعلم ب

 في تعدد ال المددالة التعليميددةب وتدد افر نددن خ لددو شلددة شددروط وددنعسا فيددو بنيددة  الملددرو عتمددال تسددل أ خددا  ت
وعناصددرأ و تسدداليب عرضددوب ليدد     لتصددر الملددرو المعددّ  للتعلدديم عددن بعدد  علددى طددر  المددالّة العلميدّدةب وتنمددا 

ال اللدددع و  نبزدددي تن  لددد ع ب ظيفدددة المعلدددم ندددن خددد ل الإعتمدددال علدددى تسدددل أ الحددد او التعليمدددي الم جّدددو لإيجددد
 بالت اصل بين المتعلّم والمعلم .
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 :  وعموما يمكن أ  نعطي ملخص شامل عن التعليم عن بعد
تن تهم خصائص التّعليم عن بع  ه  ولبية نترلبداإ الفدرو  الفرّل دة بدين المتعلمدينب فدالمتعلم  بد ت ندن خد ل 

إ الدا وناسدب ادال عملدو تو تهتماناودو وونباودو وهد  ى واوو وخ اودو السّدابلةب كمدا تن المدتعلّم فسدن ان  تداو الملدروا
بدددذل    ظدددف كدددل الإنسا يددداإ المال دددة والبلدددر ة المتاحدددة لتثليدددفي تهددد اب وعليميدددة لأكددد  عددد ل ندددن المسدددتفي  ن في 

 تناكن تتلفة .

 متطلبات التعليم عن بعد :  2
و جددد  نترلبددداإ نسدددبلة  نبزدددي و فيرهدددا تذا ندددا تو ددد  للدددتعلم عدددن بعددد  تن  سددد ن فعدددا  وعلميدددا وتتلدددف عدددن 

 تساليب التعليم التللي  ة الا تجرى في ىاعاإ الت و ا في العا  ال اىعيب ونن تبرا هذأ المترلباإ ا   : 

 تعانددل بسفدداوة وفعاليددة ندد   مددم وتلواإ تعددالة هن سددة العمليدداإ وا  لددرة التعليميددة والإلاو ددة لسددي وسددتري  ال
وسن ل جيدددا المعل نددداإ بلدددسل عددداع ونددد  ولنيددداإ الإوصدددا إ الرىميدددة وولنيددداإ ار ندددة التعليميدددة الذّاويدددة بلدددل 

 خا  .

  تعددالة المددر كليددة بدد انج ونلددرواإ ونندداهج وتسددتراويلمياإ التّعلدديم وادد    بددرانج التعلدديم العددام ولددمل تلخددال
ل نددداإ وتىتصدددال المعرفددة و مدددم المعل نددداإ وهن سدددة ال ايدداإ وبدددرانج اللدددبساإ والتلمددداوة بددرانج وسن ل جيدددا المع

الإلسترو يددة والأعمددال الإلسترو يددة والددذكاو الإصددرناعي .فددالتعليم عددن بعدد  يجدد  فضدداواوو المرحبددة في هددذأ الدد انج 
  و   وع برانج تخرى ك يرة .تبالذاإ ونم 

   ت لددددداو ى اعددددد  بيا ددددداإ خاصدددددة بدددددال انج التعليميدددددة علدددددى تخدددددت ب ت  اعردددددا وباللدددددائمين عليرابحيددددد  وعدددددر
اللروحاإ المنص سة والتّ جيو للإستفساو عنرا ن  الإوشالاإ والتعليماإ الت ويجية لألاو نراع نعينةبوبلدسل 

 فعال .

  تدداع تلى وجدد ل لعددم علددى اللددبسة (Online Supporr) ذع للتعلدديم  عمددل ب ظيفددة وهدد  عبدداوة عددن نمدد 
وبر دد   وهدد   سدد ن علددى شددسل ننتدد  اإ وعددرب هدد اوو ل حدداإ تع  يددة علددى اللددبسةب نلددافة لل اعدد  المعرفددةب

 تلستروني تولعم المراسلة في ال ىت الحليلي .

 1 تاع تلى ن اى  شبسيّة نبتسرة وتلى ات ى شبسي نتسانل ونتلمّ ل على الّ واع . 

 بدددّ  ندددن و افرهدددا لددد ى الجانعددداإ الدددا وتبددد  بدددرانج التعلددديم عدددن بعددد  في العمليدددة كمدددا انّ هنددداك نترلبددداإ 
 التعليمية ونن تهم هذأ المترلباإ :

 
                                                           

م . 7111ه  1342التعليم الإلكتروني. ماجستير تقنيات التعليم. وزارة التربية  سعدية الأصمري. 
1
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 متطلبات مادّية :  .1
وولمل نترلّباإ البنية التثتية نن ا جرمة والأ تر يت ونلثلابرمدا ندن برانجبونسدان تمركدم الحاسدب  تد ع 

 التل  "الم وبين والممتصين" ونستبة وىمية .على هذأ التلمريماإ التلنية وال عم 

 متطلبّات بشرية :  .2
وولمل الت و ب على نراواإ وربيفي التعلديم عدن بعد  ندن خد ل هيادة ود و ا وفنيدين علدى لوجدة عاليدة ندن 

 الل وة والسفاوةبونرش  ن ونلرفين وعليميين لت جيو الرّ أ والم ال الّ واسية .

 متطلبّات أخرى  : .3
المندداهج ال وىيددة تلى وىميددةبوالج ا ب الإلاو ددة نددن وضدد   وتجددراواإ اللبدد ل والتسددلميلبوالحيم وولددمل ا  ددل 

 .1المن بوطر ولييم وتختباواإ وفلا للمعا ير المتعاوب عليرا 

 

تواخددر السددبعينياإ نددن ىبددل الجانعدداإ الأوووبيددة في بدد تإ فسددرة التعلدديم عددن بعدد  وعم نددا فسننددا اللدد ل تن 
والأنر سية كا ت ورسدل ند ال التعلديم الممتلفدة للرالدب عدن طر دفي ال  د  وولدمل الستدب وشدرائت التسدلميل وشدرائت 

وال اجبداإ ال واسديةب ند  تشدتراط ذأ  للر  الم ال وو و سرا وبنفا النمت كان  تعانل الرالب ند  الفدرو الفي    
الردّد أ تن  ددأو  تلى الجانعددة ن عدد  الإختبدداو النرددائي فلددت والددذع اسددب عليددو الع نددة في تواخددر  الجانعدداإ علددى
الأنر ليصب  ليصب  الت اصدل بدين المعلدم وط بدو عدن طر دفي التلفداا وا رداإ الإذاعيدة ثم ند  ظرد و ال ما ياإ ور و 

 الرالدددب والمعلدددم حددد  ب ا دددة اللدددرن الج  ددد  الأ تر يدددت تصدددب  في الب ا دددة ال  ددد  الإلسدددتروني هددد  وسددديلة الت اصدددل بدددين
 فأصبثت هناك الم اى  الإلسترو ية الممتصة في هذا ا ال. حي  سرلت نن عملية الت اصل والتعلم.

 

 

 
 

 

 

                                                           
 Vaughan ; Dr NORMAN D . Blended Learning . in Cleveland- innes ;MF. Garrison ; DR(eds) An Introduction to

1
 

Distance Education : Understanding Teaching and Learning in a New ERA. Taylor . francis ;2010 ;p.165 .  
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 المبحث الثاني :أسس وأدوات التعليم عن بعد:
 المطلب الأول:أسس وعوامل نجاح التعليم عن بعد:

 أوّلا:اساسيات التعليم عن بعد:
  ّع  وسائل وسن ل جية للإوّصال بين نعلّم ونتعلّم نتباع  ن نسا يا واننيا . التعليم عن بع تن     

  ددتم التعلدديم عدددن بعدد  نددن خددد ل نؤسسددة )جانعددةب نركدددمب نعردد  ...  نعددترب فدددا وحيدّدا ويددا شمصددديترا 
 المعن  ة ول ع بالتمريت والتمميم ووض  الملرّواإ الّ واسية .

   ع على تساا التّعليم الإ فرالع .التعليم عن بع   ل 

   وددد فّر الجردددة المنممدددة بيادددة الدددتعلّم وشدددروطو وعناصدددرأب وولددد  علدددى المدددتعلّم نسدددؤولية التعلددديم عددد  ونددد ّ  ننبددد
 المعل ناإ وخلفي التفاعل بين المتعلّم ونصالو المعل ناإ الإلسترو ية.

 .يجب تن  ؤلع المتعلم الإختباواإ ع  ال سائل الإلسترو ية 

 التعليم عن بع  تلى نعا ير الج لة والن عية في التعليم. ستن   

  تنّ ننددداهج وبدددرانج التعلددديم عدددن بعددد  يجدددب تن اصدددل علدددى تعدددتراب تكدددالفيب تع وليددد  ندددن ىبدددل جرددداإ
 تكالفية وتلاو ة .

 . ب  نن ا    ع ل الملرّواإ ال ذواسية وساعاإ الّ واسة وتعتمال البث   والّ واساإ   

  تو ارصائص التسن ل جية لف ممة الناىلةب بناو ا على حاجة المالّة.ا    الميماإ 

  تستم اع تىل كمّية ممسنة نن ا ت ى العلمي لت لي  تك  كميدة ممسندة ندن التعلديم فردذأ تسدتراويلمية وئسدية
1وع  بتل ت المعل ناإ النّ عية وليست السمية وهي و لّ  اكميّة كبيرة نن المعل ناإ.

 

 نجاح التعليم عن بعد: نانيا: شروط
  ويجدب تنّ  ضد  في حسدبا نا ت دّو  رى بع  الفلراو تنّ تساا النّلما  في التعليم عن بع  المعلّم)الأسدتاذ ب

  و جد  التّسن ل جيدا الددا وعد   ندن ضددعف نرداواإ التد و اب وعندّد نا  سد ن المعلدّم علددى نسدت ى جيدد  
الضعيف لدو ودأثير سدل  في وربيلداإ التعلديم عدن بعد  وتنّ الت و ا ف نّ التسن ل جيا وصب  تك ر وض حاب 

تستم ان ا نب ع اب  ؤلع ذلد  تلى تثدراو ولسن عن نا  ت فّر الم وّا الجيّ  اللالو على تستم اع التسن ل جيا
 عمليّة التعلّم للراّلب الذع   يجلا لاخل جّ وان الّ واسة العال ة.

                                                           
. 414.  413:.ص ص .7444. 1143. 1307171. العدد:12مجلةّ الإجتهاد للدّراسات القانونيّة الإقتصادية المجلةّ:

1
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  ّتميّمأ عن الت و ا التللي ع . وض   ارصائص المميمة للتّعليم عن بع  والا 

 .الت اففي ن  تسل أ الأساوذة 

 . و افر ال ىت ب وجة كافية للتعرّب على كيفية تستم اع النماع 

 .تنسا ية تستم اع المعّ اإ وا جرمة في المؤسسّاإ التعليمية والتس  ن 

 . الت و ب المناسب وب وجة كافية للم وسين والمؤطر ن 

 ة ال ونة.و افر الإعتمالاإ المالي 

 أهم الوسائل التي يتم الإعتماد عليها في نظام التعليم عن بعد:
لتثليفي النّلما  في تع  ماع وعليمي ف نّ هناك بع  ال سائل الا  تاع تليرا كدلّ ندن المعلّمدين والردّ أ في 
وبالل المعل ناإب و عتم  التعليم عن بع  على ام عة نن ال سائل الرئيسية الدا وعتمد  عليردا المؤسسداإ التعليميدة 

تلى تّ دداذ ى التعلدديم عددن بعدد  وهدد  نددا توجدد  الحاجددة بدد خت ب ت  اعردداب حيدد  تعتمدد إ الع  دد  نددن المؤسسدداإ علدد
اليفي ته اب العمليدة التّعليميدة في ت صدال  وسائل نناسبة وساهم في اسين التّ اصل بين المعلّمين والرّ أ وبالتام

المعرفددة المعل ندداإ الضددروو ةّ نددن المعلدّدم تلى الردّد أ نددن ثم تختبدداو المعلدّدم للردّد أ في ندد ى تسددتيعافم للمعل ندداإ و 
 الا  تللّ ها. ونن تهم ال سائل الا  تم الإعتمال عليرا في التعليم عن بع :

 التعليم الهجين: .1
ه  تح  تهمّ وسائل التعليم عن بع ب والا  تم فيرا الّ نج بين ا اضراإ ال جاهّية بين المعلّم والردّ أ ند  

بسة الأ تر يددتب ووعتدد  هددذأ ال سدديلة تحدد  ال سددائل ونفيددذ بعدد  الأ لددرة والجلسدداإ التعلمّيددة عددن بعدد  ب سددتم اع شدد
بالإضددافة تلى اسددين لوو الردّد أ ووفدداعلرم في العمليددة التعليميددةب ايانددة في وعم ددم الت اصددل بددين المعلّمددين والردّد أ 

تب وولدر  ووعت  نن ال سائل ايانة الا فسن نن خ يا اليفي التّ اان بين ا اضراإ ال جاهيّة وتستم اع الأ تر ي
ا على هذأ ال سيلة .  المؤسساإ الممتلفة وخاصة الجانعية تىبا   نتما   

 التعليم بإستخدام الأنترنيت: .2
 عتدد  نددن ال سددائل الأك ددر ت تلدداو ا في التّعلدديم عددن بعدد ب وهدد   مدداع ىددائم علددى تسددتم اع شددبسة الأ تر يددت في 

مليدّة التعلميدّة بلدسل عداعب وهنداك ام عدة ندن ال سدائل الدا التّ اصل بين المعلّم والردّ أ بصد وة كانلدة في ونفيدذ الع
 اددت هددذا الندّد   . وندددن تهرددا المراسددلة بال  دد  الإلسددتروني وت تلددداو جلسدداإ للمناىلددة تضددافة تلى تسدددتم اع وندد وع

ال بددين بعدد  الملددرّواإ والمدد ال المربّ عددة وكددلّ ذلدد  في سددبيل ونميددة العمليدّدة التعلميدّدة وال صدد ل تلى تفضددل و اصددل فعّدد
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المعلّمددين والردّدد أ وودددتم هددذأ العمليدّددة ب شدددراب نتسانددل  دددتم ندددن خ لددو الددد نج بدددين الإسددتم اع المتميدّددم  للتلنيددداإ 
 . 1وال سائل التعليميّة الممتلفة في بياة واح ة شانلة

 التعليم بالمراسلة: .3
عليردا ندن ىبدل المؤسسداإ التعليميدة  و عت  هذا النّ   نن التعليم عن بع  نن تىد ع ال سدائل الدا ب الإعتمدال

نندددذ اللدددرن الممتلفددةب وىددد  ىدددالإ ام عددة ندددن الجانعددداإ حدد ل العدددا  تسدددتم اع هددذأ ال سدددائل في التعلددديم عددن بعددد  
في هدددذأ  الماضدديب تلى تنّ التعلددديم بالمراسدددلة ىددد  وراجددد  تسدددتم انو نددن ىبدددل المؤسسددداإ و رجددد  ذلددد  تلى تنّ الت اصدددل

رّ أ    عّ  فعا   نلاو ة بال سدائل الح   دة التييدتّم الإعتمدال عليردا في التعلديم عدن بعد  ت  بين المعلّمين والال سائل 
تن هددذأ ال سدددائل كا دددت التمريددد  لإ لددداو التّعلدديم عدددن بعددد  حددد ل العدددا  والبددذوة الدددا ت رللدددت ندددن خ يدددا ال سدددائل 

ل سددائت المتعددّ لة في ت تلدداوهاب لمددا يددا نددن والددا سدداهم الترددّ و في ولنيدداإ التعلدديم وولنيدداإ وصددميم االأك ددر ح اثددة 
ف ائ  كبيرة على وتسرا ور  ر سبل التّ اصل بين المعلمدين والردّ أ بلدسل  رفد  جد لة العمليدّة التعلميدّة و سدن ندن 

 2. تائلمرا

 

تسدددتم اع  التعلددديم عدددن بعددد  نددد خل تج  ددد ع للتعلددديم الرحدددي النمدددانيب  لددد ع علدددىوعم ندددا فسنندددا اللددد ل تن 
لإوصددالب وهدد   رجدد   ددذووأ تلى التعلدديم بالمراسددلةب وال واسددة بددالمنمل. ت ددو  سددفي وعليمددي  عتمدد  علددى الددتعلم ا لوسددائ

وتوشدددال الردّدد أ ولعمردددم الدددذا ب و ردددتم بتلددد ت نددد ال وعليميدددة علدددى تسددداا البعددد  بدددين تطدددراب العمليدددة التعليميدددةب 
 واجبابرم ونسؤوليابرم . ونساع برم والإشراب على نم هم عن طر في فر في نن المرش  ن وتث ل

فددالتعليم عددن بعدد   عدد  تسددل با فعّددا   في ودد فير فددر  الددتعلم وتثددراو اردد اإ تندداع العددانلين الددذ ن    سددتريع ن 
 الإ لرا  عن العمل والتفرّوغ للتعلمب تع الذ ن حرن ا نن التعليم النماني .

 التعليم عن بعد:المطلب الثاني: سياسة تطبيق 
ل العددا  المترددد و وحدد  لول العدددا  ال الدد  ىانددت بتلمددداوأ وائدد ة في ادددال وربيددفي ت ممدددة هندداك عددّ ل ندددن لو 

تتلفة لتعليم الإلستروني ب تإ ب ستم اع وسائل عر  نساع ة لت ضي  بع  المفاهيم والتلماوأ وت تردت بتربيدفي 
 ت ممة نتر وة للتّعليم عن بع وفي نا لي بع  التلماوأ .

 

 
                                                           

طّ المباشر[ متاح على الخ 11:42على الساعة  7171ماي  41موقع المنارة للإستشارات. وسائل وأدوات التّعليم عن بعد. تمّ الإطلاع بتاريخ ]
 1

 
https : //www.manaraa.com   

[ متاح على الخطّ المباشر 11:42على الساعة  7171ماي  41موقع المنارة للإستشارات. وسائل وأدوات التّعليم عن بعد. تمّ الإطلاع بتاريخ ]
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 تجربة اليابا  : / 1
ّلدرو  شدبسة ولفاا دة وبد  المد ال ال واسدية  0663بد تإ تجربدة اليبدان في ادال التّعلديم الإلسدتروني في عداع   

بد ت نلدرو   0661كمرد ة تولى للتّعلديم عدن بعد بوفي عداع التعليميّة ب اسرة تشرطة في    الم اوا حسب الرلّب  
ا بالأ تر يددت بزدددر  تجر ددب وورددد  ر الأ لدددرة اليبددان المعدددروب ب سددم "نلدددرو  الماددة ن وسدددة" حيددد  ب تجريددم المددد وا
تعددد إ لجندددة العمدددل اردددا  بالسياسدددة  0661الّ واسدددية وال ايددداإ التعليميدددة ندددن خددد ل ولددد  اللدددبسة وفي عددداع 

 لتعلديماعل نداإ تىليمدي ر ندة نتن ولد ع الد ااوة بتد فير  مداع الترب  ة في اليابان ولر را ل ااوة التربية والتعلديم ولدتر  فيدو 
ندددددد ى الحيدددددداة في كددددددلّ نلاطعددددددة  ابا يةبوكددددددذل  ودددددد فير نركددددددم لل ايدددددداإ التعليمددددددة تضددددددافة تلى ت لدددددداو نركددددددم وطدددددد  
للمعل ناإبوضعت الللمنة اررت اراصة بت و ب المعلمين وتعضاو هيااإ التعليم على هذأ التلنيدة الج  د ة وهدذا 

حي  تىر تع ال برايداإ لمستبداإ وعليميدة في كدلّ  0668/0668نا لعمتو نيما ية الحس نة اليابا ية للسنة المالية 
نلاطعة ولعم البث  والتر  ر في اال ال ايداإ التعليميدة ولعدم البثد  العلمدي اردا  بتلنيداإ التعلديم الج  د ة 

المتعللة بالتعليم عن بع  وكذل  لعم و ظيدف شدبساإ الأ تر يدت في المعاهد  والسليداإ وكذل  لعم كافة الأ لرة 
لتبدد ت بعدد  ذلدد  نرحلددة ج  دد ة نددن التعلدديم الحدد    ووعدد  اليابددان الأن نددن الددّ ول التيتربددفي تسدداليب التعلدديم  الترب  ددة

 الإلستروني الح    بلسل وحي في نعمم الم اوا اليابا ية .

 / التجربة الماليزيةّ :2
لدددب ل في نصددداب وضدددعت لجندددة الترددد  ر اللّدددانل الماليم دّددة للّ ولدددة خردددة ولنيدددة شدددانلة تجعدددل ا 0668في عددداع 

 The Educationبينمدا وندم للتعلديم في هدذأ ارردة  vision 2020الدّ ول المتل ندة وىد  ووا يدذأ ارردة 

Act 1996  ونن تهم ته اب هذأ اررة تلخال الحاسب ا م والإووباط بلبسة الأ تر يت في كل  دص لواسدي
الدا  ا ىتصدال ةع 1111بدالتعليم  ىبدل حلد ل عداع  ت ى  تن وستمل هذأ ارردّة )المتعللدة  الم اوا وكاننن فص ل 

وفي الفصد ل  %61ع تك در ندن 0666ون  ذل  فل  بلزت  سبة الم اوا المرب طة بلدبسة الأ تر يدت في ل سدم  
وبردد ب ناليم ددا تلى وعمدديم هددذا الندد   نددن المدد اوا في شيدد   (Smart schools)ال واسددية "المدد اوا الذكيددة" 

 تعلددفي بالبنيددة التّثتيددة فلدد  ب وبددت شيدد  ندد اوا وجانعدداإ ناليم ددا بعمدد ل فلددرع نددن شددبسة  توجدداو الددب ل تنّددا فيمددا
 والفي    . بنلل حمع المعل ناإ السبيرة ر نة  لل ال سائت المتعّ لة الألياب البصر ة السّر عة والا وسم  

 : تجارب الوطن العربي
ن العدددرو بعيددد ا عدددن التردددّ و في تجدددماو المعل نددداإ تلواك نندددو لددد ووأ الج  ددد  في عرددد  وسن ل جيدددا    سدددن الددد ط

 والإوصا إ وتستم انرا في اال التعليم عن بع  و  ج  في ع ل نن ا ىراو العربية بع  التلماوأ 
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 نظرياّت التّعليم عن بعد :المطلب الثالث:
وهدذا    تفدفي ند  تو نناىلدة المفداهيمب  بعمردم تراج  نعمم الرّ أ وبع  المعلّمين عدن فسدرة التعاندل ند  

نا رنددب في و ضدديثوب فرددذا    سددتر ب التر  ددل تو التردد  ن نددن النّمر ددةب والنّمر ددة هددي نرمّددة ل واسددة التّعلدديم عددن 
بعدد  وذلدد   ن يددا ودداثير بددالن ا هيددة علددى كيفيددة التربيددفي في ا ددال .وكمددا هدد  نعلدد ع فدد ن  مرّ دداإ التّعلدديم عددن بعدد  

  اإ المتثّ ة.تثبتت اساسا نن نصالو خاوع ال  

بدين التعلديم عدن بعد  والتعلديم التلليد ع وجردا  cropley and cahl0171وىد  ىداون كروبلدي وكاهدل 
 ل جددو وذلدد  بالنسددبة ل بعددال النّفسدديةب ونددن ثم وضدد  ام عددة نددن المبددالئ بلددسل جلّيددي ال ضدد  ب وىدد  افدد  بيتددم

petas  0600  : عمّا لي 

تع شمص  نمرط نرنيا في اال التربيةب فر  نرنم على تفدترا  وجد ل شدسلين ندن التّعلديم ننفصد ن تماندا 
المتبدالل . وا خدر وعلديم تصدرناعي نبد  علدى وفاعدل سدب  وعليم وللي ع وجرا ل جدو نبد  علدى الإوّصدال التّفداعلي 

ابدددو المتميم"تسدددا التعلددديم عدددن بعددد " في كت 0671التسن ل جيدددا الح   دددةب وىددد  صدددنف كيلمدددان  وونتلمدددووذع هددد ب 
 تلى ث   ام عاإ :ن بع  ع مر اإ التعليم 

 . مر اّإ الإستل ليّة والذّاوية  

 . مر اإ نصنعة الت و ا  

 . مر اإ التفاعل والإوصال  

بينمدددا وترلدددب ا م عددددة الراّبعدددة نددددن  مر ددداإ التعلدددديم عدددن بعدددد  ندددم ج نددددن النمرّ ددداإ المتاحددددة في ادددال الإوصددددال 
 . 1والإ تلاو ن  نيرها فلسفة التربية

 نظّرية الدّراسة المكتقلة : تشالرز ويدمايز :
 تم ددل جدد هر التعلدديم عددن بعدد  بالنسددبة تلى "و دد نا ر" في نسددتل لية المددتعلم . وىدد  ت عسددا هددذا في وفصدديلو 

 ر" نتلمد لا في وصدفو لمصرل  "ال واسة المستللة" ليصف التعليم عن بع  على المست ى الجدانعيب وىد  كدان "و د نا
لنمددداذع التعلددديم العدددامب وهددد   عتلددد  بأ دددو ىددد  ب و ظيدددف نفددداهيم ى فدددة للتّعلددديم والدددتعلّم فلدددلت في الإسدددتفالة ندددن 

 بلسل  عمل على وزيير نمت التعليم العام .التلنياإ الح   ة 

  التسن ل جيددا  وللدد  وضدد  "و دد نا ر"  مانددا  لددتمل علددى علددرة سدديماإ ودد وو حدد ل نسددتل لية المددتعلم و تبدد
 كرر لة لت ظيف الإستل لة 
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 نظّرية مصسّعة التدّريس : أوتوبيترز:
وض  ا لماني "بيترا"و  تو للتعليم عن بع  على تساا ت دو وصدني  لعمليدة التعلديم والدتعلمب  وندن خد ل لد  

ن العلددر ن وضدد  تفتراضددا اجددراأ لتثليددل المؤسسدداإ التعليميددة العانددة في اددال التعلدديم عددن بعدد  في السددتيناإ نددن اللددر 
اراصدة بالمنتلمداإ. وىد  ذكدر ندا لي: نسا ية اليل التعلديم عدن بعد  نلاو دة ند  عمليداإ التصدني  ت ل ع على اساا 

فسم النمر لأساليب التعلديم التللي  دة علدى تتدا نسافادة للتعلديم فيمدا ىبدل التصدني ب وهدذا  عد  ضدمنا تن تن التعلديم 
ىبدل ال د وة الصّدناعيةب و فدتر  "بيدترا" بعد  المصدرلثاإ في ااولتدو لتثليدل نفرد ع عن بع      جد  في عصدر ندا 

 كما لي :1التّعليم عن بع  وذل  ب ستم اع النمر ة الإىتصال ة والصّناعية 

 :Rationalizatinالمعقولية 
السدددم المرلددد أ ندددن نددد خ إ الجرددد  وال ىدددت والتسلفدددة وفي  و عددد  تسدددتم اع اللياسددداإ المنرلميدددة لزمتدددمال

التعليم عن بع ب ف ن تساليب التفسدير والإتجاهداإ والإجدراواإ المسدتم نة ونصدب شيعردا في ااولدة لد عم تنسا يدة 
  خ أ .ول ت التعليم بأىل الم

 : Division oh loonتقكيم العمل 
وفي التعلدديم عددن بعدد ب فدد ن تفددرالا نسددتللين  نلمددمون نرانددا و عدد  تجمئددة المرمددة تلى نس  دداإ تو نردداع تصددزر 

 . 2نستللة ن ل و صيل المعل ناإ وتوشال المتعلمينب وىياا لألائرم ووسلميل ول  اللياساإ

 : Mecharngation الأتمتة
   صدب  نسدتثي  بد ون وجد ل ستم اع الأ إ لإراا العمل و  ض  "بيدترا" تن التعلديم عدن بعدتوهي وع  

ووعت  ت إ  سخ المعل ناإ و للرا بين الأ إ المرل بدة في  مدم التعلديم عدن بعد ب وسد ب ولدتمل الدنمم ب الأ إ
 المستلبلية للتعليم عن بع  على وسري إ وتنسا ياإ تضافية ل سائل الإوصال الح   ة و مم نعالجة البيا اإ .

 : Ass enbly lineخط التجميع 
لمددداإ تناندددو في طر لردددا فيردددا العاندددل في نسا ددو ا دددّ ل بينمدددا وتثددرك المنتوهددي وعددد  طر لدددة في العمددل  سدددتمر 

للتلمميد  جدمو ا لجدموب وفي الأسداليب التللي  دة للتعلديم عدن بعد  د فد ن المد ال التعليميدة لسدلّ ندن المعلدم والمدتعلم ليسدت 
 ة الممتصين .ننتلمة لفرل بعينو والأفضل نن ذل  تن وصمم الم ال التعليمية وورب  و من ووصنف ب اسر

 : Massproductionالإنتاج الجماعي 
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بسمياإ ضممة وى  ل حظ ت و بسبب الرلّب العام علدى التعلديم الجدانعيب فد ن هنداك ووع  ت تاع البضائ  
ا نح  ا الة كمّ الممرجاإ د  تتجاه ا نتما   

 : Preparatory Workالعمل التمهيد  
بدين كدلّ ندن العمدال والأ إ والمد ا بلدسل نفيد  خد ل كدلّ نرحلدة  وه  نا ع  السيفية الا  دتم فدا الإووبداط

 نن نراحل عملية الإ تاع د

 : Planingالتخطيط 
هدد   مدداع لإ دداذ اللددراواإ الددا ادد ل العمليدداإ ىبددل ونفيددذها وىدد   حددظ "بيددترا" تن التمردديت كددان هان ددا في 

ان ادّ ل ا بلدم ندن التفصديل د وكدان نر دا للتعد  ل بنداو نرحلة ور  ر التعليم عن بع  نن الب ا ة وح  النرا ةب كما كد
 على الع ىاإ المت اخلة بين عناصر العمليّة )التّعليم عن بع   د

 : Organization التسظيم 
الع ىدة بددين تن  و عد  ت داذ ورويبداإ ثابتدة ونسددتّمرة لسدل الأ لدرة ايالفدة لاخدل العمليددةب وىد   حظ"بيدترا"

فاعليدة تسدل أ التعلديمب وهدذا التنمديم  يسدر تسدت ع الردّ أ لل ثدائفي ا د لة سدلف ا في توىابردا  التنميم نن جرة وبين
ا ددّ لة تمان دداب كمددا يجعددل المعلمدد ن عددن بعدد  جدداهمون لإسددتلبال التسليفدداإ الددا توسددل ها للردد أ بعدد  تلائرددا نددن 

 دجا برمب وت ضا لتل ت الإستلاواإ في تناكن وتواإ اّ لة 

 :Scientific control lnerodsكم العلميّة  نظم التّح
 هي  مم التثليل المنرلمي للعملياإب خص صا ول  المتعللة بمنن العملياإ د

 :formalizationالتشكيل 
و ع  التث    المسبفي لمراحل عملية التصني ب في اال التعليم عن بع ب ف  و  تم ا    كل النلاط في لووة 

 د 1التعلم بلسل لىيفي ب وا  نن المتعلم تلى ونفيذ التعليم عن بع ب وو ا   الملرواإ و صيص المعلمين

 :Standardizationالمعيارية  
الددا  ددص سددلعة او ننددتج نعددينب وذلدد  نددن تجددل جعددل هددذا المنددتج نناسددب ا للزددر  الددذع  هددي الإشددتراطاإ

 ت تج نن تجلو ووخيصا ّا  سفي د

 :Change of funtion تغير الوظيفة 
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 ووع  وزير الّ وو تو العمل المسلف بو العانل خ ل عملية الإ تاع د

 :Objectificationالموضوعية 
 لذاوية في عملياإ الإ تاع وذل  عن  ا    خرت العمل دوهي وع  التملي عن عنصر ا

 :Cancentration and centralization التركيز والتمركز : 
 مددر ا لضددمانة و وا الأندد ال المرل بددة في الإ تدداع الجددانعي فرندداك لائمددا نيددل نمدد  عمليدداإ التصددني  الضددممة 

 الا وعتم  على وركيم و وا ا ن ال د

 and Theory of Intoaction تصال نظرية التفاعل والإ
communication: 

 Borje Holmberj1991 بورجيه هولمبرج
ولدد   مر ددة التعلدديم عدددن بعدد  الددا وظعرددا "هددد لمبيرع" )والددا  رلددفي عليرددا ا الثدددة التعلميددة الإوشددال ة   ادددت 

في وبددت فاعليددة التدد و ا التصددنيف ارددا  بنمر دداإ الإصددالب وىدد   حددظ "ه لدد ن ع" تن  مر تددو يددا ىيمددة وفسددير ة 
بتدددأثير ا حاسددديا اراصدددة بالإ تمددداو والتعددداون وخص صدددا عنددد  وبدددالل ا سدددالة والإجابدددةب والمناىلددداإ عددد  وسدددائت 

  ع عليرا  مر تو :لالإوصال الممتلفة وى  ىّ ع "ه ل ن ع" سبعة تفتراضاإ تساسية و

والددتّعلمب ّعدد  تن التفاعددل نددن خدد ل المددالّة العلميدّدة  ادد و التدد و ا  دد وو حدد ل التفاعددل بددين طرفيددالتعّليم .0
 المررّوحة في نلرّواإ نعّ ة سلفا  اخذ لووا كبيرا في عملياإ التفاعل .

الإسددراط الإ فعددام في الّ واسددةب والأحاسيسددله اراصددة بالع ىدداإ اللمصددية بددين طددرفي التّعلدديم والددتعلّم  .1
  سرمان في ا الة نتعة التعلّم.

 لتعلّم  ساهم في ا الة لافعية المتعلّم.التمتّ  با .1

 .1لافعية المتعلّم   عمالملاوكة في ت اذ اللراواإ المتعلّلة بالّ واسة فسن تن  .3

 الّ افعية الل  ة للمتعلم ويسر التعلّم . .1

 للتّعلم.التعانل بسر لة و سر ن  المالة التعليمية مماّ  ساهم في ا الة نتعة التعلّمب ووّ عيم لافعيّة المتعلّم  .8
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 :Malcolm Knowles 1991 نظرية أندر أجوجي لتعليم الكبار: مالكوم تولز 
 عتدد  نعمددم الترب  دد ن في ال ىددت الحددام تن تفسدداو "ودد لم" وعددّ  عددن  مر دّدة للتعلدديم عددن بعدد ب وفسددن تعتباوهددا  

" حياوددو المرنيددة في وضدد  كددذل  لأن نعمددم الملتثلددين بددنمم التعلدديم عددن بعدد  هددم نددن السبدداو . وىدد  تنضددى "ودد لم
ووتضدمن السباوب مر ة وعليم السباو وذل  بناو على الألدا  وارد ة في هدذا ا دال والدا ودروبت اصدائص المتعلمدين 

 هذأ النمر ة سبعة عملياإ هي :

و لدددددتمل هددددددذا علدددددى البيادددددة الفيم ليدددددة الدددددا وعمدددددل علدددددى النمدددددد  بريادددددة المنددددداع الم ئدددددم لتعلددددديم السبددددداو  .0
يم للمددتعلم البددالنب وت ضددا البياددة النفسددية الددا ولدد ع الإحسدداا بددالإحتراع المتبددالل والملدداوكة الجس  السّددل

 وال لة والزنفتا  على الأخر ن .

وض  التس  ن التنميمي للتعلم بالملاوكة والذع  تضمن ام عاإ التّمريت الاّ  لدّ ع فيردا المتعلمد ن  .1
 رياواإ اراصّة با  لرة التعلميّة.بع  الم خ إ اراصّة ّا س ب  تعلم  و وبع  ا

ولميص تحتياجاإ التعلم الا وتضمّن تخت فاإ بدين الإحتياجداإ المرل بدة تو الملم سدة وولد  الدا  .1
 واليلرا . يفراظ  وسيتم 

وس  ن تتجاهاإ للتعلم الذّع  تضمن ته افا وعليمية ذاإ ترجاإ سل كية فسن اليردا بالإضدافة تلى  .3
 ر  ر الل واإ الممتلفة للمتعلم .تتجاهاإ خاصّة بت

ّا فيرا المصالو التعليمية والإستراويلمياإ اراصدة بتثليدفي ولد  ور  ر طر  وصميم الأ لرة التعلميّة  .1
 الأه اب .

 ور  ر اررت اراصّة بتأكي  الفي الأه اب التعلمية عن  اللرا بالفعل. .8

نعدددالة لتلدددميص تحتياجددداإ الدددتعلّم الدددا بّ تسدددتم اع تسددداليب التلددد ت السيفدددي والسمّدددي الدددا ولددد ع  .8
 اليلرا وول  الا   الفي بع  .

 :مكن أ  تكتخدم في التعليم عن بعدتقسيات المعلومات والإتصالات التي يالمطلّب الرابع : 
هناك الع    نن التلنياإ الناشة عن ث وة الإوصا إ والمعل ناإب والدا فسدن تن وسدتم ع في ادال التعلديم 

 بع ب ننرا: عن

 برمجيات التأليف بالوسائط المتعدّدع : .1
وعمّا التعليمب حي    فل الحاسب الإعالة والتسراوب ووعّر  المعل ناإ بالرر لة المناسدبة وتمسدن المدتعلم ندن 
الإسدددتلمابة وولددد ع وعم دددماإ تيجابيدددة لدددوب ووعدددا  الأخرددداو بالإعدددالة تو بالت جيدددو لمعل نددداإ تخدددرىب وهدددي ولدددّ ع نددد ى 
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لددددّ ع فدددد واب كمدددددا ودددد فر بيادددددة وفاعليددددة وولليدددددل الإ فددددا ب وولدددددلّم  علددددى الإكتلددددداب والتّلمربددددةب وهدددددي الددددفي تهدددددم الت
 التعلّم والتعليم تذ  تمّ الربت بين عمليا التعلم والتل تب وهذا  ؤلع تلى الإولان.نستراويلمياإ 

 ءع:و المقر  الأقراص المضغوطة .2
وسا   وى  وس ن ب    عن شبساإ الحاسبب وات ع  سدمة عدن البياداإ التعليميدة المنتلدرة عد  الأ تر يدت 
واللبساإب وكذل  و فير بياة وفاعلية وساع  المتعلّم على تكتسداأ المرداواإ وارد اإ والمعرفدةب وحدل الملدس إب 

 وتمرّ  للياع ى وة ذاوية في العلم والتر  ر التل  .

 تلفزيوني الفضائي:البثّ ال .3
 سددرم في وعلدديم تعدد ال نتما دد ة نددن الّ اوسددين في صددف ب نملاددةب بددل فسددن تعدد ال وودد و ب المعلّمددين علددى 
نست ى الّ ولدة ب سدتم اع هدذأ التلنيدةب وهدي وسدرم في عد ع التّضدمم والإ فلمداو المعدرفي والتسن لد جيب ووسدرم في 

ووسددداع  المتعلمدددين في وعدد    ارددد اإ الددا ىددد  وفددد ىرم ورب  ددا عدد ع نلدددسلة ىلددة عددد ل الم وّسدددين المددؤهلين علميدددا و 
لاخل الصّف الّ واسيب ووسداهم في حدل نلدسلة ا دالة  فلداإ التعلديمب وهدي حدل نناسدب للتعد    عدن شدبساإ 
الحاس أب كما و فرّ بياة وفاعلية وساع  المتعلّم على تكتساأ المراواإ وار اإ والمعرفةب وحدلّ الملدس إب وتمردّ  

 لياع ىّ وة ذاوية في العلم والتّر و التل .ل

 تقسيات شبكة الأنترنيت : .4
تن ذووة الإستفالة نن شبسة الأ تر يت وتثلفي عن نا  دتم تسدتم اع هدذأ اللدبسة كبيادة للدتعلم والتّعلديمب ند  

 يجدّدددد و بال اوسدددددين الإطددددد   بلدددددسل علمدددددي علدددددى هدددددذأ اللّدددددبسة ت عددددد اع الحددددد ول وتسفدددددا  التسددددداليفب لدددددذا ف  دّددددو
 .1ون ى ن ئمة وح اثة المعل ناإ الا وتضمنرا وخصائصراب والم اى  الم ج لة عليراب

 الوسائط المتعدّدع : .1
لل  اثبتدت هدذأ التلنيداإ ىد وبرا ك سديت فعدال في التعلديم بأوسد  نعد ب حيد  فسدن ب اسدرتراب وبالإعتمدال 

متلدف ا  اعدو ندن التعلديم الم وسدي تلى نرا شيد  على شبساإ الحاس أ الممتلفة. وربيفي التعلديم في حدل التّعلديمب وّ
وو و ب المعلّمدين وورد  رهم نرنيدا بلدسل خدا ب  التعليم الجانعيب كما فسن تستم انرا في الت و ب بلسل عاعب

ووتمتدّد  ال سددائت المتعددّ لة بلدد وة عاليددة علددى ودد فير بياددة وفاعليددةب وسدداع  المددتعلّم علددى تكتسدداأ المردداواإ واردد اإ 
والمعرفدددددةب وحدددددلّ الملدددددس إب واتددددد ى الأىدددددرا  المضدددددز طة علدددددى الصّددددد إ والصّددددد وة المتثركّدددددة تو ال ابتدددددةن وامدددددل 

ا .الم س عاإ والل انيا ونيرها نن نصالو المعل ناإ مماّ يجعل ىيمترا التّرب  ة   نروّفعة ج  

                                                           
Tabor ; Sharon w. NARROWING the Distance : implementing a Hybrid learning Model .Quarterly Review of

1
  

Distance Education. Iap.8(1)2011 : pp 48-49 .  
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  ل نددن الّ واسدداإ الددا د وضددمّنت عدد 1110علددّ   دد وة عربيددة حدد ل التعلدديم عددن بعدد  والتعلدديم المفتدد   عدداع 
نددذ وضدددعت الندد وة للددي  نرجعيددا للتعلددديم عددن بعدد  والتعلددديم تشددتررإ بتلنيددة المعل ندداإ في ورددد  ر التعلدديمب 

المفتددد   ىدددّ ع للمدددؤتمر ال دددانن للددد اواو المسدددؤولين عدددن التعلددديم العدددام والبثددد  العلمدددي الدددذع توصدددى ب عتمدددالأ 
 وو ا عو.

 عن بعد  والدا وعد  بصد وة تساسدية ب سدتم اع ولنيدة المعل نداإ في و سدي   تع ال الإستراويلمية العربيّة للتعليم
 ىاع ة التعليم ّراحلو وا  اعو كافةّ ونن خ ل الإستفالة نن تتلف ال سائل الح   ة.

  التعليم عن بع  ب وى  وضدمّنت بدرانج وضد  لليدل لتد و ب توساو بر انج لائم لتر  ر ا ساليب التعليمية (
 اإ على طر  وتساليب التعليم عن بع ب ووض  خرةّ عربية للتعليم عن بع .تساوذة الجانع

 التعليم عن بعد :وتقسيات أنواع  المبحث الثالث:
 المطلّب الأول : أنواع التعليم عن بعد 

 التعليم عن بعد المتزامن: .1
لإجددراو مة السمبيدد ور هد  التعلدديم بالإوصددال المباشددر الددا اتداع تلى وجدد ل الردّد أ في ال ىددت ذاوددو د تندداع تجردد

النلال وا الثدة بدين الردّ أ ت فسدرمب وبيدنرم وبدين المعلدّمب عد  نرفدة ا الثدة تو وللدي الدّ وا ندن خد ل اللاعداإ 
ب ونددن )تكتسدداأ نعل نددة نباشددرة وزذ ددة واجعددة ف و ة.ونددن تيجابيدداإ هددذا الندّد   حصدد ل الراّلددب علددى الإفتراضددية 

 . 1شبسة توصا إ جيّ ةسلبياوو حاجتو تلى تجرمة ح   ة و 

 أدوات التعليم عن بعد المتزامن : .1
و لصدد  بيرددا ولدد  ا لواإ الددا وسددم  للمسددتم ع الإوّصددال المباشددر بالمسددتم نين الأخددر ن علددى اللددبسةب 

 واللّ   ا بيضن وبرانج المر الصناعي دانن اهم هذأ ا لواإ : ا الة والمؤتمراإ الصّ ويةب ونؤتمراإ الفي   ب 

 خصائص التّعليم الإلكتروني المتزامن :  .2
 .و فير شي  وسائل التفاعل بين الراّلب ون وسو 

  وفاعل الراّلب ن  الم وا بالنلالب حي  فسن للرالب التثّ   نن خ ل المدا سروف ن المتّصدل بالحاسد أ
 اللمصي.

                                                           

 
1
. - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/ 
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 متلفةب والا وعدر  علدى تمسين الم وا نن عمل تستر   لم ى تجاوأ ووفاعل الراّلب ن   لاط الّ وا الم
 اي او .

  السّددما  للرالددب ب سددتذكاو لووسددو والتّفاعددل ندد  ا ندد ى التعليمددي نددن خدد ل شددبسة الأ تر يددت ب اسددرة بياددة
التّعلدديم الددذا ب وهدد  نددا روسم علددى ولنيدداإ الددتّعلّم نددير المتددماننب والددا وسددم  بعمددل وزريددة كانلددة للمددنرج نددن 

 ول ت الع    نن الم ال الإثرائية الترفيرية المتن عة . خ ل ا ت ى التعليميب وكذل 

  لمددد اتلماوأ الرلّبدددة ندددن خددد ل تختبددداو سدددر  ب  دددتم وليددديم تمسّدددن المددد وّا والرالدددب علدددى عمدددل وليددديم فددد وع
ونلداوكة ووفاعدل الراّلددب نعدو وفي وجدد ل المد وّا تو عمددل تسدتبيان سدر   وفدد وع  سدتري  نددن خ لدو المدد وّا 

 لرلبة نعرمب ون  ا ت ى التعليمي .نعرفة ن ى وفاعل ا

 . تمسّن الم وّا نن تستم اع الع    نن ال سائل التعليمية التّفاعلية الممتلفة نل نلاوكة التربيلاإ 

  1فسن للم وّا عمل ج لة للرلّبة في تح  ن اى  الأ تر يت التّعليمية. 

 التّعليم عن بعد الغير المتزامن :  .2
لمباشددر الددذع    تدداع تلى وجدد ل الردّد أ في ال ىددت ذاوددو تندداع تجرددمة السمبيدد ور هدد  التعلدديم بالإوصددال نددير ا

لأجدددل النلدددال وا الثدددةب وندددن تيجابيددداإ هدددذا النددد   حصددد ل الراّلدددب علدددى الّ واسدددة حسدددب الأوىددداإ الم ئمدددة لدددوب 
و يدا كدلّ ندا تحتداع وبالجر  الذع  رنب في ول فوب كدذل   سدتري  الرالدب تعدالة لواسدة المدالّة والرجد   تليردا تلستر 

ندن المعلدم د كمدا تن هدذا الندّ   ندن  وزذ دة واجعدة ف و دةلدذل ب وندن سدلبياووب عد ع تسدتراعة الراّلدب الحصد ل علدى 
 التعليم عن بع   ؤلع تلى ت ر ائية شمصيّة الراّلب د

 أدوات التعليم عن بعد غير المتزامن : .3
  المسددتم نين الأخددر ن علددى اللددبسة نعددا في و صدد  فددا ولدد  الألواإ الددا وسددم  للمسددتم ع بالت اصددل ندد

 ت او الت اصل د ونن تهم هذأ الألواإ :

ال    الإلسترونيب اللبسة النسيلمية والل ائم ال    ةب وام عاإ النلال ووبالل الملّفاإب الفيد    التفداعليب 
 الأىرا  المّ اة .

 خصائص التّعليم عن بعد غير المتزامن : .4
  التعليمي نن خ ل شبسة الأ تر يت .عر  وفاعلي للمثت ى 

                                                           

- https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/ 
. 
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 .تسالة وفاعلية وتج بترا النم ذجية وساع  الراّلب على ولييم نست ى نراووو 

 . نلمص لأهم النّلاط بع  الإ تراو نن كلّ فصل بالمنرج 

 . ىان ا  ت ع على التعر فاإ والمصرلثاإ 

 . تواحة عمل ننت  اإ نفت حة للث او وت  او الرتع 

 وزري شي  تجماو المنرجب تمسن الراّلب والم وّا نن ولييم ن ى الإستيعاأ للّ وا. تختباواإ 

 .تمسن الراّلب نن نراجعة  اط الضعف ن  ن وسة نباشرة لتصثي  تخرائو 

 تقسيات التّعليم عن بعد:المطلّب الثاني :
 وننرا نا لي : 

 الأنترنيت :  .1
شدددبساإ الحاسددد أ الدددا وصدددل ن  دددين الأجردددمة حددد ل   عدددرّب لا سدددرب وان ئدددو الأ تر يدددت بأتّدددا : ام عدددة

العالمعن طر في نا  سمّى بروو ك ل نلدترك وهدذأ اللدبساإ نسدتم نة ندن جا دب ن  دين ندن الأشدما  لأهد اب 
تتلفدددة سددد او كا دددت تجاو دددة تو وليفيدددة تو شمصدددية تو وعليميدددة ونيرهدددا وهدددي نصددد و نتميدددم للمعل نددداإ ليددد  وتزدددير 

لإوبدددا  خرددد اإ نعيندددة وصدددثيثة ندددن تجدددل الإسدددتفالة ننردددا بأىصدددر الردددر  نرا  تددداع ووتلمدددّ ل ب سدددتمراو وتسدددتم ا
 وتك رها سر لة وسيرا .

فالأ تر يت هي عباوة عن ام عة نن تجرمة السمبي ور الا اتد ع علدى نعل نداإ في تتلدف الم اضدي  وهدذأ 
 . 1الأخيرة ننتلرة في شي  تنحاو العا  ووروبت ببعضرا نن خ ل شبسة نتر وة

 الوسائط الألكترونية : )الوسائط المتعدّدع( : .2
وعرب ال سائت المتعّ لة بأتا ام عة نن وسائل الأوصال الممتلف ن دل الصد إ والصد وة والفيد    . برد ب 

 تلى اي الفاعلية في عملية الت و ا والتعليم .

ند  الصّد إ والصّد وة ال اّبتدةتو  في حين  رى ج ن ك نباك تن ال سائت المتعّ لة  ستم ع فيرا النّص المست أ
المتثركّة في التّعليم و ستن  في ذلد  علدى نل لدة تنّ تع شدم وسدتري  السلمداإ تن وؤل دو وحّد ها تك در فاعليدة حدين 
 سددد ن نصدددث ب ا بالصددد إ المسدددم   والصّددد وةب و تّضددد  تذ ا تنّ ال سدددائت الإلسترو يدددة هدددي عبددداوة عدددن ال سدددائت الدددا 

                                                           
(.71:41الساعة  7171جوان  14بتاريخ ) موقع المنارة للإستشارات . وسائل وأدوات التعليم عن بعد. تمّ الإطلاع 

1
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الحاسدد أب ال  دد  الإلسددتروني وايدداوف  علّم في عمليددة التدد و ا تو الددتعلّم ووتضددمن الأ تر يددتب  ظفّرددا الأسددتاذ تو المددت
 .1النّلال ونؤتمراإ الفي    ونيرها وذّل  بزر  تكتساأ المعل ناإ والمرراإ الممتلفة

 يم عن بعدّ: لالمطلّب الثالث: معايير تقييم برامج التّع
 نراعابراعن  وزيير بر انج التعليم الإلستروني تشلرا في الأ :هناك ام عة نن المعا ير ال اجب 

 هل  ت ع ال  انج على السميّة والن عية الجيّ ة نن المعل ناإ؟ المحتوى: .0

 هل صمّم السيا  برر لة وساع  على وعليم المستم نين برر لة ن لى؟تصميم التّعليم: .1

 هل المتعلّم نتفاعل ن  ال  انج؟التفاعلية: .1

ب  لددة؟ هددل هندداك هددل فسددن للمددتعلم ا  دد  طر لددة وعلددم وىيددالة ال  ددانج نددن تجددل اليددفي الأهدد اب  القيةةادع: .3
ل حددة ت سدديابية لل  ددانج اددّ أ السّددير في خردد اإ التعلدديم؟ هددل هندداك خيدداواإ نتعّدد ة في ال  ددانج وسدداع  المددتعلّم 

 على تختياو نا  تناسب وتحتياجاوو؟ 

 انج على ن ال وعلمية و ير لافعية المتعلمين ن ل تلعاأب المزانراإ تلى آخرأ ؟هل  ت ع ال   الدّافعية: .1

هدددل   ظدددف ال  دددانج وبلدددسل فعدددال ونناسدددب كدددلّ ندددن الصددد و والرسددد ناإ  :الوسةةةائل التعليميةةةة التعلّميةةةة .8
 المتثركة والم سيلى والصّ إ والفي   ؟ هل الإستم اع المائ  يذأ ال سائل فسن الزستزناو عنو؟ 

هدددل  تددد ع ال  دددانج علدددى اشدددسال ندددن فنددد ن التليددديم ن دددل ىيددداا نتلدددان ات ا ددداإ كدددل نرمّدددة ىبدددل  يةةةيم :التق .8
 الإ تلال تلى المرمّة الأخرى؟ هل و ج  تختباواإ ىصيرة؟ هل هناك تختباو تائي  لّ ع في تا ة ال  انج؟

 نضاب لل  انج؟هل ال  انج جذاأ ويجذأ العين والأذن؟ هل شسل اللاشة  الحماسة والجاذبية: .7

الإ تردددددداو نددددددن  هددددددل تلاو الرلّبددددددة  سددددددلّمل في وسددددددلمي إ خاصّددددددة ن ددددددل وىددددددت الإحتفةةةةةةاس بالتكةةةةةةجيلات: .6
لمد  ر المسدا   سد ن  ال  انجبوىت الب و بال  انجب اليل الأسالةب الع ندة النرائيدة ...ته هدل ولد ع المعل نداإ

 بلسل تم؟

 ؟ ناهي الأجرمة المرل أ تستم انرا نن ىبل المتعلّم؟هل ال  انج نصمّم للإستما  السّعمة: .01

هددل جردداا الحاسدد أ المسددتم ع ذو سددرعة نلب لددة لتثليددل  مواصةةفات جهةةاز الحاسةةوب المكةةتخدم:
 ال  انج؟

                                                           
1
  /http://www.arabcin.net| arabiaai| L.2002/15.htmمحسن السيّد العزمي .التعليم عن بعد وعلم المعلومات 
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 المطلّب الرابع: تجربة إستخدام الأرضيات ومسصات رقمية في التعليم عن بعد :
المتضمنّة اضير ات ى الّ واب ا عمدال الم جّردة  1111فيفرع 16بتاوع  177عملت ّراسلة ال ااوة وىم 

 Moodleتسدابي  تو تك در  ووضدعو علدى توضدية المؤسسدة  13والأعمال التربيلية نا  زرّي شدررا ندن الّ واسدة ) 
تو توسدددالو تلى نراكدددم التّعلددديم الإلسدددتروني عددد  ال  ددد  الإلسدددترونيب تصدددب  ندددن الضدددرووع اضدددير ااضدددراإ لووا ندددن 

وذة ووضدددعرا ادددت وصدددرّب الرلّبدددة للإطددد   عليردددا واميلرددداب سدددأورر  هندددا لدددبع  المنصّددداإ الرىّميدددة طدددرب ا سدددا
 .1ن لل

وعت  المنصّة الرىمية "ن لل" نن تهم الأ ممة الإلسترو يدة الح   دة المرمّدة لفسداوذة والرلّبدةب حيد  تمسدن ندن 
 وبالل المعل ناإ والّ وواب وه  نا  ستنتلمو مماّ لي :

 : MOODLEنظام مودل :تعريف  1
 عّدددرب  مددداع نددد لل بأ دددو تحددد  ت ممدددة تلاوة الدددتعلّم الرىّميمفتددد   المصددد و الدددذّع  سددداع  المعلدّددم في وددد فير بيادددة 

 وعليميّة تلسترو يّة كما فسن تستم اع النماع على المست ى الفرلع تو المؤسسي .

لددّ ع للمتعلمددين تنسا يددة ال لدد ع تلى و عتدد  ت ضددا  مدداع ندد لل هدد  ام عددة خدد ناإ وفاعليددة عدد  ارددت الددا و
المعل نددداإب الألواإ والمددد اول لتسدددريل الدددتّعلم ووسددديير عددد  الأ تر يدددت وهدددي ا ددديت الإفتراضدددي للدددتعلّمب وهدددي ننصّدددة 

هدددي تختصددداواإ لسلمدددة  MOODLEنفت حدددة اا يدّددة وواسدددعة الإسدددتعمال .وتجددد و الإشددداوة تلى تن كلمدددة كلمدددة 
Modular Objectoriented Dynamic Learning environment  والدا وعد  تنّ  النمداع

ب 0666نب  بتلنيداإ ال ادة نرضدية التةجيدو ليدؤنن بيادة وعلّميدّة ل نانيسيدة . وىد  ظردر  مداع ند لل في اسدتراليا في 
وى  صمّم نن ىبل "ناوون لونيماا" ف ب نساع ة المعلّمين في ولّ ت لوواإ وعليمية على الأ تر يدت ند  الحدر  

بناو ا ت ى بلسل وفاعلي ووعاوني بالإضافة تلى ور  ر ات ى هدذأ الدّ وواإ بلدسل نسدتمرّ حيد  بّ تطد    على
. المت اضدعة والصدزيرة والدا  أندل تن وترد و وودملال ت تلداوا وفائد ة  1111تنسرا  11توّل  سمة نن ن ولل في 

في الددب ل العربيددةب تو الع انددل الددا ادد ل لون .وهددذا لأن نلددس إ هددي المعّ ىدداإ في تسددتم اع وسن ل جيددا التعلدديم 
 التسن ل جيا الترب  ة ته افرا المت خاة الا فسن حصرها في الأن و التالية :

ن ىدددف المددد وا السدددل  نددددن وسن ل جيدددا التعلددديم : حيدددد   دددرا بعددد  الم وسدددين  عت هددددا علدددى هدددانله العمليددددة 
ن شر  ووفسير وىراوة ونير ذل  نن الأ لرة اللّفميدة هد  الترب  ةب وليست في صميمراب وتن نا ل ع بو تع نعلم ن

جددد هر العمليدددة التعليميدددةب وتن تسدددتم اع بعددد  التلنيددداإ التعليميدددة هددد  نضددديعة لل ىدددت . و دددرى الدددبع  الأخدددر ان 
 .نستم اع التلنياإ الترب  ة ه  ننافا لو
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 : Moodleمميزات نظام مودل  2-
 ( تجمي بوب  ببعر  .تلاة نناسبة لبناو المناهج الإلسترو ية 

 . وج ل ننت ى  ناىله فيو المعلّم الم ض عاإ ذاإ الصّلة بالعمليّة التعليميّة 

 . عم النماع اسة وتوبعين لزة ننّرا اللزة العربية   

  رددتم ب حدد ة الددّ وا لإ لدداو عدد ل صددفثاإ وعددر  ا تدد ى تو جددمو ننددوبوفسن في تا ددة كددل صددفثة تضددافة 
 .1سابلة تخرى سؤال تووبت لصفثة والية تو 

  عرددي فرصددة ج  دد ة للمددتعلم ب وسددال واجباوددو والمردداع المسلدّدف فددا نددن ىبددل المعلدّدم واميلرددا علددى الم ىدد  بصددين 
2تتلفة نن تجل ول فرا 

Word pawerpoint. 

 المطلّب الخامس:مزايا وسلبيات التّعليم عن بعد:
طبل دددا لمدددا وددد فّرأ كدددل وسددديلة ندددن ال سدددائل  التعلددديم عدددن بعددد  ّيدددماإ ع  ددد ةب و تلدددف ولددد  السددديماإ تميدددم 

....  ددد فرّ التلفددداا ت تلددداو كبيربو  تددداع تلى تع جرددد ل للمتللدددي للعمليدددة التعليميدددةب ىددد  التسن ل جيدددة المسدددتم نةب 
 س ن حاجم المنن عائل دا لد ى المدتعلّمب فلد     ناسدب المدتعلّم و ىيدت الد انج التعليميدة وا  د  و ىيدت الدتعلّم طبل دا 

 بة المتعلذع ونن تهم مميماإ التعلّم عن بع  الا وناولت ن ض   التعليم عن بع  نا لي:لرن

 . وعليم ع ل كبير نن الرّ أ لون ىي ل المنان والمسان 

 .وعليم تع ال كبيرة في وىت ىصير 

   آ ب الم اى  .التعانل ن 

  الت ىيتاإ المننية.تنسا ية وبالل الح او والنلال ن  فيااإ وام عاإ في تتلف الأناكن و 

  تسددتم اع الع  دد  نددن نسدداع اإ التعلدديم وال سددائل التعليميددة الددا ىدد    وتدد فّر لدد ى الع  دد  نددن المتعلّمددين
 نن ال سائل السمعية والبصر ةّ.

 .التلّييم الف وع والسر   والتعرب على النتائج ووصثي  الأخراو 

 .نلاوكة تهل المتعلّم برر  فعالة 

  وللمي  التعليم الذا. 

 . نراعاة الفرو  الفرل ة لسل نتعلّم لتثليفي الذّاوية في الإستم اع ) جراا واح  لسل نتعلّم 
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 .وعّ ل نصالو المعرفة  تيلمة الإوصال بالم اى  الممتلفة على الأ تر يت 

  بين الم اوا تو الجانعاإ .وبالل ار اإ 

 اإ النّالو ن.اسين وور  ر نراواإ الإطّ   والبث  وتنسا ية الإستعا ة بار  

  وف  شع و وتحساا الرّ أ بالمساواة في و ا   الفدر  في العمليدة التعليميدة وكسدر حداجم ارد ب والللدفي
 ل  رم .

 ال سدائل والألواإ الإلسترو يدة في ت صدال   في  الأعباو الإلاو ة للملرّواإ ال واسية ندن خد ل تسدتز ل
 . 1المعل ناإ وال اجباإ والفرو  للمتعلمين وولييم آلائرم

 إيجابيات التعليم عن بعد:
  الم ئمددة والمرو ددة الددا   فرهددا التعلدديم عددن بعدد  نددن حيدد  تمسددين المتعلّمددين نددن تختيدداو ال ىددت المناسددب لددو

 للتعلم وكذل  تختياو المسان الذع  ر   .

  و ظيددف ال سددائت المتعددّ لة) صدد إب صدد وةب  صدد  ب لدد ن   في عمليددة التعلدديم ممدّدا  سدداع  المددتعلّم علددى
 التفاعل نعراب الع    نن ح اسوب وسلل نراواوو الفسر ة.

 .التعليم عن بع  تىل كلّفة نن التعليم التللي عب وهذا نروبت ب ىتصال اإ التعليم 

 السبددداوب ووددد و ب المددد ظفين الدددذ ن ىددد   وسدددم  يدددم ظدددروفرم  التعلددديم عدددن بعددد  والنمددداع المناسدددب لتعلددديم
 بالت جّو للم اوا والجانعاإب تو الت و ب في المعاه  اراصّةب وبذل  و سي   ماع التعليم والت و ب.

 .اسين وتثراو نست ى التعليم وونمية الل واإ الفسر ة 

 .صب  الرّ أ ذوع الل وة السافية لإستعمال التسن ل جيا  

 تستعمال السمبي ور تلى ب  الراّىة في الرّ أ .   لّع 

 بالتفاعل المتبالل.  ؤلع تستعمال السمبي ور تلى جعل نرفّة الصّف بياة وعليمية تمتاا 

 .لع تستعمال السمبي ور تلى ور  ر ى وة الرّ أ على العمل كفر في   

  لل ص ل تلى حل ل . تخ ىيالتعليم عن بع  يجعل الرّ أ  فسّرون بلسل 

لتربيلدو وندن وبالرنم نن المما ا الع   ة والإيجابياإ للتعليم عن بع ب ت ّ تنّ هناك بع  السلبياإ المصداحبة 
 تهم هذأ السلبياإ:
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  التعلدديم عددن بعدد   تدداع تلى جردد  نس دّدف لتدد و ب ووأهيددل المعلّمددين والردّد أ بلددسل خددا  تسددتع ال ا
 في ا تم  .يذأ التلمربة في ظروب ونتلر فيرا الأنية التلنية 

 ن ددل كفدداوة شددبساإ الإوصددا إ وودد افر الأجرددمة والدد انجب  تووبدداط الددتعلّم عددن بعدد  بع انددل ولنيددة تخددرى
 ون ى الل وة على ت تاع ا ت ى بلسل اترب.

 . ى   سبب الللفي عن  المتعلّم ل ج ل خلل في وصميم ال ان 

 لدددرة ندددير الأكالفيدددة ن دددل الأ لدددرة الدددتعلم عدددن بعددد  ىددد     سددداع  الراّلدددب علدددى الليددداع ّماوسدددة الأ 
 الإجتماعية والر اضة ونيرها.

  تووفددددا  وسلفددددة التعلدددديم عددددن بعدددد ب وخاصّددددة في المراحددددل الأولى نددددن وربيلددددوب ن ددددل تجريددددم البنيددددة التثتيددددة
والصدديا ة المسددتمرةّ لددذل ب وت ضددا ندد ى ىدد وة تهددل الردّد أ  والأجرددمةب ووصددميم ال ايدداإ والإوصددا إ

 روو ة لل خ ل في هذأ التلمربة.ضعلى امل وساليف المترلّباإ الفنية نن تجرمة ووربيلاإ 

  ك رة و ظيف التلنية في المن ل والم وسة والحياة الي نية ّا  ؤلع تلة نللّ المنمم نن هذأ ال سائتب وعد ع
 ا.الج  ة في التعانل نعر

 فرا الدددرب  فلدددتب والدددا ولددد ع بالإشدددراب علدددى وأهيدددل المعلّمدددين  ظرددد و الس دددير ندددن اللدددركاإ التلماو دددة هددد
 وتع الهم وهي في الحليلة نير نؤهّلة علميا لذل .

 .ى   س ن التركيم الأك  للتعلّم عن بع  على الجا ب المعرفي تك ر نن الجا ب المراوع وال ج اني 

 بين الّ اوسين بعضرم ببع  وبين المعلّم . صع بة التفاعل الإجتماعي 

 1ونمية الأثاو الإ ر ائية . 

  ا في التركيدددم علدددى حاسدددا السدددمّ  والبصدددر لون بددداىي الحددد اا كددداللّما واللّدددمب ممدّددا  سدددبب خردددر ا شددد    
 ال واساإ المعملي  والتربيلية.

 . صع بة تع ال المعلّم ورب  ا 

 ليمدي نردمّ و  فسدن الإسدتزناو عندو في تعد ال الأجيدال و شي وتضعاب لوو المعلم كملدرب وربد ع ووع
. 
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 خلاصة الفصل :

وللى ولنياإ التعليم عن  وتلواوو تهتمان ا كبير ا في نعمم  مدم التربيدة والتعلديم الح   دة لمدا يدا ندن لوو وعم نا 
بتردد  ر العناصددر البلددر ة في بدداوا في وفدد  فعاليددة وكفدداوة العمليددة التعليميددة ونددن تبددرا ج ا ددب ذلدد  الإهتمدداع والعنا ددة 

ولنياإ التعليم وتع الها لم اجردة التثد  اإ المعاصدرة والمسدتلبلية الدا فرضدترا الترد واإ المتسداوعة الدا عمدت  اال
 لإ سا ية كالإىتصال ة والتعليمية.نعمم ج ا ب الحياة ا

 



 

 الفصل الثالث:

 التعليم عن بعد في زمن جائحة كورونا 



التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا                           الفصل الثالث:               
 

 60 

 تمهيد

في الصي  خاةيفي في يدة يفي  (0202) العام الماضي  أواخربعد ظهور فيروس كورونا في 
  طاعيييالح اةمخيييا ، شيييهد العيييا  ليييد ا دديييل  يييد ةهيييد  لمخديييفي ال  يييرةفي ا ييي  و   دييي  ،ووهيييا 

 في زيان يييا، الأخطيييرك يييير  ركيييا كانييي  هييي    بأزييييفيوكييي لم اي يييد لمخ يييلت  طييياخ ال عديييمخ  و خولييي  
في انقطاخ العدةيد ييا الطيلن عيا ال عديمخ   )91كوفمخد(لمخث تس    دائحفي فيروس كورونا 

 تعدمخلمخييفي عالممخييفي، أزيييفيو ييد دييا  فيلييم في و يي  تعيياع فمخيي  بال عييت يييا  العييا ، أردييا في   ديي  
اليييي   الأساسييييمخفيلميييي ه  ل ة دقييييو  فمخهييييا المهييييارالح  الطييييلن في المييييدارس،فه يييياك المنييييير يييييا 

احايعيييالح الميييدارس و  ألف إغيييل  إلىتديييم احائحيييفي  أ لحو يييد  يح ادونهيييا في اةمخيييا  العلدمخيييفي،
و ييد حييألح كنييير يييا المتسسييالح ال عدمخلمخييفي في  وا عربمخييفي وعالممخييفي وي هييا اح ائيير إلى  لييوا العييا 

خمخار ال عدمخ  عا بعد، لضرور  اس لرار العلدمخفي ال عدمخلمخفي وسد أي فجو  تعدمخلمخيفي  يد ت ي ن عيا 
 ت ا   الأزيفي.  
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 المبحث الأول:

 :والأبعادالهوية المطلب الأول: 

محيور ال طوليفي ه يا    الد ه يفي وال  هدةيد،يا خمس شهور والعا  ةرزح تح  عب   أزةد ي        
فمخلا شيمت عواييت الخطير  تملا في مممخ ات  الخار في، إنماالد ه في  أس ان ،91هو فيروس كوفمخد

 ي عنا لقمخقمخا لد  هدةد. يا هلك، إلمخ ة ض   إ يمما  ويا 

بييي  ال  ييير عييي  ال قيييارن و الخييي ل   للن قيييااي ممخييي   فهيييو ليييمخس كميييت ال يروسيييالح،     
المقاويفي ال رسفي و القدر   كودب ت ر ه بخاةمخفي الع   في العدوانمخفي، احسدي و الهوا  احوي؛
تآكديي  ييي   إ و  )ةويييا91(ناهمخييم عييا مييوا يييد  لضييان   المقييدر   ال ائقييفي عدييت ال حييوا.

لايدمخي  ييا ال ي ان  ليد  عيد  ك يير ييا الأعيرا ي  عيدم ظهيور  يرور ال يا ب غير ال صوا،
ييا ةسيلب ب لممخ ي  ييا  ويا فيوي الم اعفي ال اتمخفي القوةفي وكدها عوايت ت ةيد ييا يعيدا الخطيور ،

دسييييييلمخفي عدييييييت الصييييييعمخد الصييييييح  كلييييييا الصييييييعمخد ال  صييييييا ي و السمخاسيييييي  ر أضييييييرالصييييييد 
 والد لاع .

ن  يار غيير والس ر في العا  احدةد، فرةيفي ال ال  قت لقد وفرلح يمخ   ال طور في وسائت        
ف ييد   مخيي  السيي ت  إ وبييا  عييالم ، بعييد  إلى" 91"فيييروس كوفمخييد هيي ا ال طييتالمعقييوا وتحييوا 

 بإةيابفيفاك سيب العيا   ضلا بتر  بعمخ ها ولمخ  زيني محد ، ،الآ غاةفي  إلىالم خ   في ال وائ  
  (.32/60/3636اليي  رخييرةا ب ييارة  )066ووفييا  أزةييد يييا يدمخييو  شييخ  91يييا  أكنيير
ييي   هيي ا فميي لم هيي  بييتر الوبييا  في تغييير يسيي لر، الأر ييام كييت ةييوم في تصيياعد يسيي لر، وفمخلييا

  1.الآ  لعلج كورونالقاح لتى  أي  ولح فعالمخفي  أوعدم توفر 
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تديم الي   أخطرهيا(وتطيور وتعقيد سيللت  شيمدمخا  وعدت  در ت اةد يعدللح ان  اره دغرافمخيا،
اليدوا ال قيير  ا  صيا ةا و  باسي مخطان عدت  يدر ت اةيد خطورتي  أكنير فيأكنر  ،)أوروبات    في 
و الصيييراعالح  الأةيييدمخفيسييياخ في لدحيييرون  بيييترااد لاعمخا،فضيييل عيييا تديييم الييي  تعيييد المخ د يييفي  

لاليييفي اليييمخلا و سيييورةا و لمخ مخيييا و العيييرا  و فدسيييط  و ي طقيييفي  ( الطائ مخيييفي و العر مخيييفي و الدولمخيييفي 
وا    تم يي  مايييا عييا فيلييم لقمخقييفي  ،)كسيي ا  و غيرهييا و با  بيي غل  و بوريييا و  ك ييلير

 لعدم    ها. الإلصائمخالح

تدييم اليي   المسيي ديمفي عدييت ةييحفي نسييب يع يي   لييتى يييا الم عيياف  ي يي ، أضييرارهكيي لم ر يياره و 
لسمخلا عدت  ،تتكدها ن ائن ال قارةر الط مخفي ون ائن ال حوث السرةرةفي في يعظ  ال ددا  الم طور  

رونيا  اخيت و فقيد عيرف ك ،فيالدراسيالح الصيمخ مخ إليد "فحسيب  الم يد.و المدت وظائ  الرئفي و 
زا  ييا  ييا ،أوروبياخطيور  تديم الي  ت  ي  في  أكنرهاسللفي ع  العا  26تطورا شمت  أوروبا

 ن ييييائن ت ييييخمخ  إلىو الوةييييوا بال ييييالن  في   ديييي  يراكيييي  ال حييييث الطيييي    ةييييعوبفي  راسيييي 
 لقاح فعاا و ريا". أوعلج  إيجا  إلى د ةقض    يولد؛

الخيوف ييا ان  يار يوديفي  انمخيفي يسيمخطرا ة يغت لمخي ا ك ييرا ييا هيادس في الو   ال ي ة قيت 
اةاكليييفي في  الأنظليييفيعديييت غيييرار  الأولىةيييراو  الم ييي غد  بقطييياخ الصيييحفي بالدرديييفي  إفي اله ليييام،

 .تهيييااتها بعيييد يعانو بخاةيييفي تديييم الييي  تضيييررلح ا  صيييا ةا )والم قدييييفي فيخد ييي الم(  دييي  اليييدوا 
ت ييا   وتسي    في  شيد  السييير العيا ي لدحمخييا  العاييفي لدلييوام  ، اكراهيالح ا  صيا ةفي علمخقييفي؛

لالييفي يييا ال وضييت وعييدم السيي قرار السمخاسيي  ن مخجييفي  إلى أفضيي كلييا  الم يياكت الد لاعمخييفي،
والمعيييي  ع يييي  في ةييييور ي عييييد   يييييا الل مخادييييالح ال ييييع مخفي.    ل ةييييا   ي سييييون الغضييييب ال ييييع ،

 الصي ، ،الأيرةممخيفي  الولةيالح الم حيد  فرنسيا، السيو ا ، المغرن، اح ائر، ل  ا ، )لالفي تونس،
 1برةطانمخا...(
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 المتخذة عالميا لمواجهة خطر فيروس كورونا: الإجراءات:الثانيالمطلب 

لسيب الي ع   ي يأخر وا  كان   يوادهفي خطر ان  ار فيروس كورونا تطدب ي   ال داةفي، إ 
لممخييفي اعدمخهييا ي ظلييفي الصييحفي الع أكييدلحاتخييافي ولوعييفي يييا ال ييدابير  ،الآخييرلييد  اليي ع   وي ميير 
وال  يي  ايا  عا احائحفي الوبائمخفي العالممخفي ي ي  ي  صي  شيهر ييارس لدسي في احارةيفي، إعلنهافور 

بييدردالح ي  اوتييفي في محيياوللح لل ييوا   الم خد ييفي، أوسييوا  الييدوا الم قديييفي  يعظيي  اةمويييالح،
 :الآتمخفيالم خ    الإدرا الحيعظلها اندرج ضلا  ان  ار فيروس،

و الملرضيي  وعليياا ال  ظمخيي  ورديياا  الأم ييا يييا  الأواتيياي  سييليفي فرةييج الموادهييفي  -
الع يييا   إن ييياجييييا خيييلا العليييت عديييت اسييي يرا  و  والسمخاسيييمخ ، الإعيييلموردييياا  الأييييا

 ال ييييدللح الط مخييييفي، يييييا عييييدو  ال يروس...)الملايييييالح، بالسييييليفي الصييييح  الخييييا 
الم ييييي  الم مييييير  أدهييييي   ال ييييي  س الةيييييط اع ، أدهييييي   سيييييائت ال عقيييييمخ  وال طهيييييير،و 
خمخلييييالح المس  يييي مخالح الممخدانمخييييفي  و المضييييا الح اةمخوةييييفي، الأ وةييييفي الخ  ييييارالح الط مخييييفي،و 
ورفيي  يمخ انمخييفي ال حييث العدليي  المخصيي   احسيي  الطيي  ويعيياونوه، أدييوررفيي   العائلييفي،و 

  وا  ولقاح ريا لد يروس. إيجا ل منمخ  دهو  ال الن  وتجارا  العدلمخفي ل ر  
ضييييرور  باع لييييا  وسييييائت ال  اعييييت اللسييييدم  و ال  اعييييت  الأكنييييري اشيييير  ال  ييييامالح  -

في ال حنمخيو  وال عدمخلمخيفي  الإعليمخيفيفي لقوا الملارسيفي السمخاسيمخفي وال  صيا ةفي و  اللمتروع،
وعقيد اد لاعيالح عيا بعيد عي   بعيد، عيا كال حا ث عي  تق مخيالح ال حاضير وغيرها،

 1براين ال وم فضل عا الس خدام العلوي  ل  مالح ال واةت الد لاع .
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ييا تديم الي  ل ت يمت ن ياماتها  ي عيا لد جلعيالح، غدج المتسسالح العايفي والخاةفي، -
 1 اعيالح و يلعيب الرةاضيمخفي، المي  ،الم يادر  احايعيالح، كالمدارس،  أساسمخفيضرور  
و اةيييييدائج  محيييييللح اةل يييييفي ال جلمخيييييت و احيييييمخ ،  ور الع يييييا الح، ،المقييييياه  المسيييييارح،
 العايفي... .

يي  خمخيارالح ال لدةيد لسيب  فيأكنرفر  اةجر الم ي   اح ئي  و المدي  لميد  شيهرةا  -
ضيي   ال ييدخت العسييمري ل مييرةس  واعييد ال إلىوحييو  بعيي  الييدوا  ا  ضييا  الضييرور ،

 الد لاع  العام...
  الصييي ، ال ييلالمخفي، أيرةمييا ،)أوروبيييافي عدةييد ال دييدا   الأساسيييمخفيتيياي  المييوا  الغ ائمخييفي  -

 كلصير و اح ائير عديت سي مخت المنياا(  إفرةقمخيابع  بددا  ل لاا   وا الخدمخن، المخابا ،
الولةييييالح  ،أوروبييييا )الصيييي ، تطييييورا الأكنييييرتييييوفير خديييييفي ال وةييييمخت في ال دييييدا   وأةضييييا

هيييييا للسييييي هلك اص دييييي   و  تصيييييدةر و محاربيييييفي بال مار  ك يييييدا(. الأيرةممخيييييفي،الم حيييييد  
تيوفير  إديرا الحوفير   مخيو   انونمخيفي عديت تجيار اةلديفي وغيرهيا ييا  المصارة  ال جارةفي،

 السمخولفي.
واحلعمخيييالح  ةلليييق بقيييو  فاعدمخيييفي  ور الم ظليييالح المدنمخيييفي العالممخيييفي )الإسيييليمخفي خاةيييفي( -

ةفي اصدمخفي والعلت الأهد  في  ع  دهو  الدولفي وسيد ال مخاديالح الط قيالح الخيرةفي القطر 
 .اله في يا أفرا  المج ل 

تسيييرةب ف يييالح ييييا الميييوظ   والعلييياا وبخاةيييفي ال سيييا  الأيهيييالح وييييا فيوي الأييييرا   -
 الم ي في سوا  في القطاخ العام أو القطاخ الخا  بدردالح ي  اوتفي.

ك دييييم الم عدقييييفي ب يييياي  المييييوا   ك اولييييفي ال  ييييا  لدقطاعييييالح الأكنيييير ضييييرورةفي، السييييلاح -
ييي  ي ابعييفي ال  ييا  وإبقييا ه  الغ ائمخييفي وةيي اعفي يلبييس اةلاةييفي ويييوا  ال عقييمخ  وال طهييير،

 تح  الر ابفي وب ا  عدت رخ   انونمخفي.
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 : التعليم عن بعد كمطلب للتكيف وجائحة كورونا في العالم العربي -

ال عدمخ  عا بعد في ظت يواةدفي دائحفي كورونا اك سالها العا   إلى أكنردفي ت  ا   اةا
 إلىالسمخاسيمخفي حلمخي  اليدوا  الإرا  لمخيث ت جي   ،اوزي مخيفي ال وائها يمانمخيا  ال رة بعد ال  ت 

 الإشيار لمخوةيفي والي  مي   الأكنيرت ني استراتمخجمخالح فورةفي لموادهفي اكراهالح الوبا  في المجياللح 
 فمخلا س ج . إلمخها

 ع  ال عدمخ  عيا  إلىيعدج باشترا  الدجو   أيرافمخلا ة قت يواةدفي  طاخ ال عدمخ  ل  ام  
فيالح ييا لصي  ال يدرةس ي ي   كلحاولفي لسي دراك ييا  باع لا  نم  ال عدمخ  المخ د ، بعد،

في العيا  العيرع عديت  الأنظيارلمخيث ت جي   غاةيفي ك ابيفي هي ا ال حيث، إلىي  ص  شيهر ييارس 
لعا  نحو   وا فدس في ال ممخ  وال عاةش وال ممخ  ي  هي ا الوبيا  في لياا اسي دايفي هي ا غرار ا
  الوبا .

ةع ليييد  "اليييد مييير  ال عديييمخ  اةدةنيييفي نسييي مخا. بمونييي  دوفي العليييوم ةعيييرف ال عديييمخ  عيييا بعييي
ي هوي  الأساس  عدت ودو  الم عد  في يما  يخ د  عا المصدر ال ي  د ةمو  الم ان أو 

وهيييو نقيييت برنييياين تعدمخلييي  ييييا يوضيييع  في ليييرم يتسسيييفي  ولوعيييفي الدارسييي .المعدييي  أو ليييتى 
                                                 1".ي  ر في تعدمخلمخفي يا إلى أياكا

الي  تيدع  العلدمخييفي  كليا ةعيرف ال عديمخ  عيا بعييد في الموسيوعفي فياتهيا "وسيمخدفي يييا الوسيائت
ويجلييي  كيييت  ،وت لمخيييفي المهيييارالحوال  اعيييت  الإبيييداخميييور  إلىوتحولهيييا ييييا الطيييور ال دقييي   ال عدمخليييفي
اليييدث الطييير  في وييياللح ددةيييد   تسييي خدملمخيييث  اللمترونمخيييفي لد عديييمخ  والييي عد ، الأشيييماا
لمخيث ة ياب  المي عد  تعدلي   الي ا،، أومما زا  في ترسمخ  ي هيوم ال عديمخ  ال ير ي  وال عدمخ ، لد عد 

وةع ي  ال عديمخ   ،يا خي الح ويهيارالح سيابقفي لسب ما    و درت  وسرعفي تعدل  ووفقا لما لدة 
....لمخيث ةع ليد ال عديمخ  ، ر  لما ةسلت بال عد  عا بعد عايفيالم طو  الأنما عا بعد الد ه ه 

وتضييي  تط مخقاتييي  الييي عد  عييي   ،عديييت اةاسيييون وال ييي مالح في نقيييت المعيييارف والمهيييارالح أساسيييا

                                                           
1
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وةييي   تقيييد  مح يييو     الر لييي ،اليييوان والييي عد  باةاسيييون وغيييرف ال يييدرةس الفتراضيييمخفي وال عييياو 
     1".وفي  المد  النترن  والأشرمفي السلعمخفي وال مخدةو والأ را  عالدروس 

ال عدمخ  عا بعد هو نم  ال عد  ال ي ة حقج  أ نس وعب  أ يمما  خلا فيلم يا 
كا في فيلم ش مالح  :الهوات  احوالفي ينل  أوكاةاسون    اللمترونمخفي الر لمخفي، الأده  ع  

النترن  و ي صالح ال عدمخ  وغرف الدر شفي وعقد اد لاعالح يا خللها باس خدام براين 
استراتمخجمخالح يوادهفي تداعمخالح كورونا في اةمخا   أ  إلى الإشار ينت ال وم ينل. وه ا لبد يا 

ظروف ال عدةدب  اةا  ي  اة فيه   الأ تيتسسالح ال عدمخ  الرسم  عدت  نطا  وفيالعايفي 
يا دهفي إيماناتها  تحدةالح الدوا العربمخفي لمخس  في يس و  والد، لسمخلا وا  والعوايت،

وأدور  ،المدرسمخفيالما ةفي  كال جهمخ الح المم  مخفي وال مخداغودمخفي وتمد في الدراسفي والخديالح 
زةا   عدت عد  ال ليمخ   الموظ   والعايد  بالقطاخ وك لم يتهلتها يا الموار  ال  رةفي،

يدمخو  مالب دايع  وع رو  يدمخو  3)يصر ن في المدارس واحايعالح فلنلوالطل
ة و   أوركا هو ر   ةساوي  ،0202يدمخو  مالب دايع  س في0وفي اح ائر  ي لدرس،

فمخلا ة و   سدطانفي علا  ينل، كالموة ،عد  سما  أةدمخ  لدولفي عربمخفي أخر  بأكلدها  
ما   وا الخدمخن و لع  و المقدر  كا عد  س يدمخو  نسلفي022عد  سما  يصر المقدر ن

يدمخو  نسلفي لدس في احارةفي( وا ا نجد أ  لادفي الدوا العربمخفي إلى ت عمخت توظمخ  02ة ةد عا 
يحسد  أ ال م ولودمخا في واا ال عدمخ  عا بعد ال ي ةع ز بالظرف الموروع اةا ، يا شان  

ال عدمخلمخفي ،تدم ال  ةصعب السمخاسالح  أهداف تحقمخجل مايت دهو   يغ ةايطد ا لمخوةا 
فق  باع لا  نم  ال عدمخ  ال قدمخدي الم اشر، خاةفي يا تعدج تحقمخقها عدت ال حو المطدون 

كا  ولبد   فإفيايا ةفي وب رةفي، لأس انب غطمخفي لادالح القطاخ ويعاحفي ال قائ  ال  ةعانمخها 
 الأيرا  العربمخفي، فا  في  مخ  ال دد ع  كخمخار  ع  لد عدمخ  ال قدمخدي ل غنى   إلمخ  ألدجو ايا 

تصعب يا  ال المعو الح  أه سمخ طدب ودوبا ال حث يا الآلمخالح ال خ مخ  أو القضا  عدت 
 :أ،ه ا ال ل  يا ال عدمخ ، وال  يمم  ا لصرها فمخلا هو  اع لا 

 

                                                           
1
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 القضاء على المعوقات المادية/السوسيو سياسية : آليات -

 وإنجالي هي ا ال يروخ  إمل تعتر  س مخت  أ يمما  ال ب قمخمخ  الصعوبالح الأير ة عدج 
في ،ني كر في يقيدي ها عيدم تعليمخ  شي مفي النترني  ال عدمخلفي العرع بدردالح ي  اوت  طاعالحفي 

يمخجاباةي   20وضيع   يو  شي مفي النترني  ومحيدو ة ها ) عدت  مخ  الم يامج وبخاةيفي ال ائمخيفي،
دانيب اف قيار اغديب الطد يفي  إلىيمخجاباة  في فرنسيا عديت سي مخت المنياا(  20في اح ائر يقابت 

ييا تديم  الأ يتاةواسيمخب الم طيور  والهواتي  عديت  أدهي   إلىوال ليمخ  و ليتى عدةيد المعدلي  
الرابيي   احمخييت النالييث، )يييا ال عدمخلييفيالم ييوفر  عدييت تط مخقييالح وبييراين يممييا اسيي غللها في العلدمخييفي 

ييي  تييوفير عييد  يلئيي  يييا اليي اين اللمترونمخييفي المعييد  لد ييدرةس عدييت نحييو ي اسييب  والخييايس(،
في المج لعيالح تظهير بعليج  كي لم، ه ه الم يمدفي ، الدراسمخفي. المقررالحص و  الموا  الم وفي في 

لمخيييث ة ييي لت  طييياخ ال عديييمخ  الييي ل   في اليييدوا العربمخيييفي فيالح ال ودييي  الرأسميييا  لد ظيييام،الط قمخيييفي 
  يعيييا ( كلييا هيييو اةيياا في  هورةيييفي يصيير والأر   وتيييونس والموةيي  عديييت )اةمييوي  والخييا
هيي ا عدييت غييرار بدييدا  عربمخييفي أخيير  ةق صيير نظايهييا عدييت ال عدييمخ  اةمييوي  في  سيي مخت المنيياا(،

 غال   كاح ائر والملدمفي السعو ةفي وسورةا ويورة انمخا ولمخ مخا ينل(.

ط قيييالح الد لاعمخيييفي وتوالمخيييا ددةيييد هيييو زةيييا   اتسييياخ الهيييو  بييي  ال وه يييا ة طيييرح إشيييماا
م قالح و ل  ال لدرس أو و ل  المعرففي )و د عوح  ه ه المسالفي "الرأسماا النقافي" عدت ةد 

ممييا  ييد ةييت ر عدييت شييمت  السوسييمخولود  ال رنسيي  بمخييير بور ةييو في المج ليي  الرأسمييا  اةييدةث(،
احايعيييالح )لاليييفي شيييها الح  ال وظمخييي  للقيييا عسيييب نوعمخيييفي ال يييها الح الييي  ت ييير  ن سيييها

القيياهر  في يصيير  أوالأيرةممخييفي وال رنسييمخفي يقارنييفي ييي  شييها الح احايعييالح اةمويمخييفي عيي  شمييس 
ن قيالح اسي نلار  القضا  عدت هي ه الم يمدفي نقيترح: أوالمقترلفي لد خ مخ   الآلمخالحينل(.  يا 

في خاةيا   يا  لواسيمخب وهواتي  فيكمخيفي ) إلىموةت ي ارة  ي عدقفي بال جهمخ الح ال  ائمخيفي الهمخمدمخيفي 
 أوعديييييت ف يييييفي ب يييييرةفي بعمخ هيييييا  الأييييييرةق صييييير  أ ول يجيييييب  سسيييييالح( تييييي عش ال عديييييمخ  عيييييا.بالمت 

لمخ سييحب عدييت كافييفي  ، ييدر المسيي طاخ ،الإدييرا بييت يجييب تعلييمخ  هيي ا  يتسسييالح كييد  بعمخ هييا،
دانيب وانمخيفي وليوج الموا ي  الرسممخيفي لمتسسيالح ال عديمخ  ييي   إلىهي ا  والطد يفي ويعدليمخه ،ال ليمخي  

 )ي صفي يو ا في اح ائر ويصر ينل( دوانمخفي اس خدام ي صالح ال عدمخ  عا بع
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كنيييير ييييا   أ  أكيييدلح الأر  ن يييائن بعييي  الدراسيييالح السييي طلعمخفي اةدةنيييفي في  أ يييي  العدييي  
 ه الم صيالح بسي ب هي ه بعدم رضاه  عيا اسي خدام هي أفصحوا، أسات ته عدت غرار  الطد في،

ة عيي   ه يياو  1.راضررونا عرر  المنيررا  الترليميرر  عرر  برررد فرري الةامرررا  %10الاسررتراتيةيا :  الحالمعو ييالح باليي 
التربوةيفي ل هي  ي ياكده  في  والإ ار تع ة  ال  اعت ع  ال  اعت عي  ال ضيا  الر لي  بي  الطد يفي 

ودمخيفي تعلييت بال  يياون عدييت غتعمخيي  خدمخييفي ي ابعييفي بمخدايييا خيلا ، المجياا ال حصييمخت والك سييان
سياعفي لغير  اسي مخعان  مخي  التصياللح وي ي  ليدوث از ليام ب حدةيد الي ي  ييد  31ييدار 

 .اتحدةد و   ساعالح التصا ة ج  عا

يييا تدييم الم عدقييفي بمنييير  أسييهتعييا   يييا تمييو  الم ييمللح الم عدقييفي بمييت شيي   يييا ي 
لمخييييث رييييفي عرا مخييييت تسيييي دع  رلمخييييالح لدقضييييا  أو ال خ مخيييي  ي هييييا لعييييت في  بالرأسميييياا ال  ييييري،

  عيييا بعيييديقيييدي ها هيييو عييي وف  هيييور واسييي  ييييا المعدلييي  والأسيييات   عيييا اسييي خدام ال عديييمخ  
فيييإفيا انحصيييرلح  وهييي ا بال أكمخيييد لييي  ي راتييي  الموضيييوعمخفي وال اتمخيييفي، ك يييدةت عيييا ال عديييمخ  ال قدمخيييدي،

فهيي ا ةعييني  يسيي و  بيراين ي صييالح ال عديمخ ؛ الأولى في ضيع  ال يي مفي ووديو  خدييت تقيني عدييت
سيوا   فيورا،ل سيوةفي الم يمدفي  الآ  والإعيلمل لمخفي ال دخت ال وري لمخ صي  في وياا اله دسيفي 

لدلتسسيييالح  إ ارالحعديييت يسييي و   أمعديييت يسييي و  وزارالح التربمخيييفي الوم مخيييفي وال عديييمخ  احيييايع  
لح هي  يسي ور   في غال هيا ييا العيا  خاةيفي وا  هي ه ال ومخيا لماففي ال ديدا  العربمخيفي. ال عدمخلمخفي

وييي   ليي  بدائمخييفي تجاوزهييا اليي يا بعيي  ال يي   في يعظيي  المتسسييالح، بال سيي فيالم قييدم وا  كانيي  
اس خدايها يي  يضيلو  ومح يو  ال عديمخ  العيرع وبالدغيفي  تممخمخ فيلم ةصعب اس مخعان مرةقفي 

 خصصيييي ، وكيييي لم ت ظييييمخ   ورالح تمييييو نمخييييفي لدل إلىالماسيييفي  اةادييييفيه ييييا ركييييا تمييييو   العربمخيييفي،
ولييتى  ييوخ ال ليمخيي  والطد ييفي ولييو عيي  بييراين وتط مخقييالح  والأسييات   ورالح ل ييدرةب المعدليي  

 ال وم ينل.

ن يهد محياوللح ل مخسيير علدمخيفي وليوج هي ه الم صيالح  عدت غرار بديدا  عربمخيفي أخير ، في اح ائر،
 دايعييفي بسييمر  ،)ييينل  سييوا  كانيي  ي ييا رالح يييا   ييت يتسسييالح رسممخييفي وكمخ مخييفي اسيي خدايها،

                                                           
1
 ط )الةزائرؤمتاح على الرابتوقي  41:21ؤالساع  44/40/0404تاريخ التيفح موقع الجزيرة - 

(https://algahad.com . 
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(،أو ليييتى ي يييا رالح فياتمخيييفي ييييا   يييت ي خصصييي  في وييياا إلخ...3وسيييطمخ 9دايعيييفي سيييطمخ 
 العيرا ، المخوتمخيون )اح ائير، فمخيدةوهالحاله دسفي الإعليمخفي أو لتى خ ا  ي درب  في المجاا عي  

 ينل(. المغرن يصر،

يييا  تعييد اليي ت عدييج بال يي افمخفي   الأهممخييفيه يياك نقطييفي لساسييفي دييدا وعدييت  ييدر ك ييير يييا 
اكيي  رييرالح ال عدييمخ  عييا بعييد  ييد ت ييمت إزعادييا ك يييرا لعييد  ك ييير يييا المعدليي  والأسييات   عدييت 
غييييرار المييييدرا  والطد ييييفي ولييييتى بعيييي  المتسسييييالح،ولتى القييييائل  عدييييت شييييا  ال  سييييمخج والم ابعييييفي 

لمونها تم   عد ا شمت الملارسالح ال مخداغودمخفي وليدو ها في الل ي ام  ال مخداغودمخفي وال قمخمخ ،
 فمخها.بأخل مخالح العلت 

وال دقي   اخيت لجير   راسيمخفي  الإلقيا  أسيدوعفملا نعد  أ  ي اولفي ن ا  ال درةس ع  
 الأ ا كلييييا تصييييعب يرا  ييييفي  يغدقييييفي ةصييييعب تقمخليييي  لقييييا يييييا   ييييت المسييييتول  ال مخييييداغودمخ ،

 أ فمخليييا يمميييا  ال ليمخييي  والمتسسيييالح الر ابمخيييفي، أولمخيييا ال مخيييداغود  بد يييفي ييييا   يييت المج لييي  ييييا 
يييا  والأسييات  ة صييب ب ييمت دديي  عييا يييد  نجاعييفي يييا ة  ليي  الممونييو  يييا  ييوخ المعدليي  

وفقيا لميا ةي   عرضي  ييا يد يالح المترونمخيفي  لغر  تموةا تليمخي ه  ومد ي ه ،بمخداغود   دهد
؛ ت ضيييلا نوعمخيييفي اص يييو  المعيييرفي تعدلمخييي عدلمخيييفي وفمخيييدةوهالح  وأفيييلم PDFأو Word بصيي في

وتييي ز  رديييفي الد هيييا  ال خصييي  فمخهيييا، وي هجمخيييفي  نيييفي العدلمخيييفي،لديييدروس وسيييلي ها ييييا الخمخا
سيي وي، وكيي لم نسيي في النجيياز فمخهييا  أوسداسيي   ويقييدار يل ي هييا لدلقييرر الدراسيي : إعييدا ها

وعل  ي  ويو   الم  جيالح  ال أ يريعايت  إلى إضاففي، أةحاااو ردفي ت اعت الطلن يعها وي  
 العدلمخفي.

ا ي هي ا المعيو  هيو تح مخي  الم ياركفي والم افسيفي ال يرة في نقترلهيا ل  ي الي  الآلمخيالحيا ب  
ال مخداغودمخييفي  الأعليياا ألسييا يمافييأ بيي  اليي يل  يييا مييوا   ال ييامير ال مخييداغود ، يييا خييلا 
رها والإعييل  ع هييا في يو يي  تم ن يي أ ييينل ولييو ري ةييا ب ييها الح تقدةرةييفي فهيي ا سمخسييعد المنييير 

 . ال عدمخلمخفيالمتسسفي 
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بيييرغ  الصيييعوبالح الم و عيييفي ع يييد تط مخيييج ال عديييمخ  عيييا بعيييد، فقيييد ةهيييدف ال عديييمخ  عيييا بعيييد  
ك يييمت ي ييي  فضيييل عيييا تج يييب  يييامر العيييدو  ب ييييروس كورونيييا، إلى اك  ييياف المسييي خدي  

لمخييث  ويدميياته  ال طرةييفي الخايدييفي فمخلييا سيي ج، والتركمخ مخييفيلمييواه ه  ويهيياراته  و ييدراته  ال خمخدمخييفي 
تحييد  هييوة ه  احدةييد   أن سييه عييا ت ييممخت ةييور ددةييد  عييا سمخ صييب السيي خدام الم مييرر 

ت جديت في ت يوخ اد هيا اته  وتعيد  ميرائ ه  في  إ يمميا  إفي وت عش ش قه  وحماسه  لد غمخير.
اللمترونمخييفي،  الأدهيي  ب ييا  اص ييو  المعييرفي الخييا  ايي  اليي ي سييمخظهر يقييدرته  عدييت شاشييالح 

بييي  احيييدرا  الأربعيييفي، بيييت ةيييار مم يييدا ابمخضيييا  يغدقيييا واسيييو ا إسم  مخيييافال ضيييا  ال  ييياعد    ةعيييد 
ممييدو  ولييمخس ليي  لييدو  ةصييوا ويجييوا ضييلا لمخ حييوا إلى ال ضييا  الفتراضيي ، يييا سييمخ ل  روح 
ال  ييافس ويح يي  عدييت الإبييداخ والب مييار خاةييفي في إمييار ت اعييت العقييت احليياع  عيي  ال ضييا  

 الر ل .

 أيييرالييمخس  "ال عديمخ  المخيي د "، ي اودييفي ال عدييمخ  العييا ي بي ل  ال عدييمخ  عييا بعييدبيالط   إ  
ليتى السي في  أوهمخ ا عدت الإمل  ل  ا ي  امر العدو  ب ييروس كورونيا خيلا السي في احارةيفي 

غييير انيي  يييا شييا  ال عدييمخ  عييا بعييد باليي الح إ  يخ يي  ال جييو  اةاةييدفي بيي  الطييلن  ،المق دييفي
ال  سييمخفي ويييا دهييفي أخيير  يممييا إ  ةسييه  في تخ مخيي  لجيي  الضييغو   وأسييات ته  يييا دهييفي،

ويا يمما إ  ة ج  ع هلا يا ي يمللح  والد لاعمخفي ال ا في عا الع ا وال  اعد الد لاع ،
ولتى ال خ مخ  يا الأضرار الما ةفي الي   باس نلار الو   فمخلا ة مخد المصدحفي العايفي لدلج ل ،

 .تم تعطمخت الس في الدراسمخفي وخسارتها بالمايت إفيات م دها المتسسالح في لالفي يا  إ يمما 

 منصات التعليم عن بعد: -

تعن الموا ي  اللمترونمخيفي عي  بوابيالح النترنمخي  بعدةيد الم صيالح والي اين الم لمخي   والها فيفي 
كليا ةهي   بعضيها  ،)ال  تهي   بقضياةا ال يدرةب والي عد  وال عديمخ  عيا بعيد ينيت ي صيفي )ييو ا 

الآخيير بال  سييمخج بيي  المتسسييالح المعمخ ييفي ايي ا اليي ل  يييا ال ييدرةب واليي عد  وال عدييمخ  عييا بعييد، 
ت طديب ال عياو  المنلير سوا   اخت  طاخ يعرفي والد أو بمخ ني ي  وخ، ب    د  احهيالح الي   

. وة قيت في ل حقمخج أهداف المج لي  )المدمخيالح، احايعيالح، اليوزارالح و ال يركا  الد لياعمخو (
الأخيير يييا الضييروري أخيي  بعيي  الع  ييار أ   لمييت يييا هيي ه الم  صييالح الغربمخييفي والعربمخفي؛فدسيي  ها 
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في  إلأ  ندلسيييها  الع قا ةييفي ور  ة هيييا الر سيييالمخفي الخاةييفي ايييا فالدلسيييفي ال رعونمخييفي يييينل ل ة  غييي 
رفي اللمييتروع اص ييو  المعييرفي المصييري، وهميي ا. ويييا هيي ا الم طدييج ة ضييت ت ييجمخ  الم  ييوج المعيي

الأةييد . اصديي  ل  ييا  وت ييممخت ال خصييمخفي المج لعمخييفي وفييج ال مهييفي الوم مخييفي لدجمخييت الصيياعد يييا 
 الم لدرس .

تأخي  الم  صيالح ال عدمخلمخييفي عدةيد ال صي مخ الح ب ييا  عديت يواةي الح محييد  : فل هيا الدولمخييفي 
في لدقطيياخ الخييا ، وي هييا الوم مخييفي واةمويمخييفي ال ابعييفي حايعييالح رائييد  وي هييا غييير اةمويمخييفي ال ابعيي

ي هييا الرعمخييفي وكيي لم ي هييا المجانمخييفي والمخ دطييفي، ي هييا ت  يير  بييال عدمخ  الم  ييوح وي هييا يييا ت خصيي  
بال عدمخ  المغدج،ي ها العايفي المودهفي لعليوم ال ياس، وي هيا ال  وةيفي الم خصصيفي المودهيفي لمسي وةالح 

وي هيييييا غيييييير ملن  يييييانوي، ميييييلن دايعيييييالح، يسييييييرو (، ي هيييييا ال  اعدمخيييييفي تعدمخلمخيييييفي بعمخ هيييييا)
ال  اعدمخييفي. وفي الخ ييام نجييدها كدهييا تسيي  مخد يييا خيي الح بعضييها اليي ع  فمخلييا ت  ييافس في إبييراز 

 ت ر ها كلمخ اتها الخاةفي.

فأغدييب الم صييالح العالممخييفي فيالح احييو   العالمخييفي تسيي علت عييا   الدغييالح الأد  مخييفي وبخاةييفي 
ا الأسييييات   أو الدغييييفي النجدمخ ةييييفي )لالييييفي كييييورس(. يييييا  ييييد ةصييييعب عدييييت المسيييي خدي  سييييوا  ييييي

الطيييلن العيييرن لسيييا السييي  ا   ي هيييا علدمخيييا والى أ صيييت اةيييدو ، في المقابيييت نجيييد ي صيييالح 
عربمخييييفي الم  ييييأ لمييييا تعوزهييييا احييييو   والسييييلعفي العالممخييييفي بييييدردالح ي  اوتييييفي ) لالييييفي ي صييييفي روا  

ة عيي  عدييت  إفيالملدمييفي السييعو ةفي(، كلييا أ  ال ييها الح لمخسيي  وانييا؛  إ راكالأر نمخييفي، وي صييفي 
ضيييرور  لدحصيييوا عديييت شيييها الح، ييييا ة طديييب  ال درة مخيييفي يييترك   فييي  يسييي حقالح اليييدورالح الم

،هي ا الي ي ليمخس ييا العليوم ييا  قافيفي (carte Grine) ايي لك ل طا يفي اليدف اللميتروع
السيييي خدام ال ييييائعفي لييييد  ال ييييعون العربمخييييفي خاةييييفي في ال دييييدا  الأكنيييير تقهقييييرا يييييا ال المخييييفي 

 ال  صا ةفي والد لاعمخفي.

 :البوابات الالكترونية العلمية العالمية -

ييا، يييا  هييور المييتمرةا ال مخييداغود  ن اهمخييم عييا ملايي ، أ   ينييت هيي ه  ةعديي  المنيييرو ،ل  رك 
ال يييدةت عيييا  المسييي ق د ال وابيييالح  يييد ت ييي ب رفا يييا واسيييعفي لخدييييفي ي يييروخ ال  يييوخ وال عيييد  لدعيييا  
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ةييروم تأسييمخس ان لييا ه اةضيياري، ولسييب، عدييت ال يي اوج بيي   ي هييوم العولمييفي كلييرا ف ل يركييفي؛
ا  صييييا ي في يوادهييييفي لضييييارةفي ناعلييييفي وسييييائدفي ل ميييير -الإنييييسيعييييرفي يقابييييت -ال عييييد الإنييييس

  1.ال ركالح ال جارةفي ي عد   اح سمخالح وممارسالح المقاولتمخفي العالممخفي

رفي يرهونيييا كيييا  تقيييدم اليييدوا يرهونيييا باسييي نلار القطييياخ ال م وليييود ، وال قيييدم المعييي  وإفيا
فيا  هي ا الأخيير في ال ديدا  العربمخيفي، لبيد أ  ةميو  يرهونيا بترتمخيب باس نلار ال عدمخ  عا بعد، 

احايعيييييالح العربمخيييييفي وفيييييج يعييييياةير تحيييييد ها يعيييييايللح ال يييييأ ير، عييييي  ييييييا تعرضييييي  هييييي ه ال وابيييييالح 
عديت  اللمترونمخفي يا أعلياا عدلمخيفي وبمخداغودمخيفي. ف جيد في وياا العديوم الإنسيانمخفي والد لاعمخيفي

-Google Scolar- research gate-research publications)سيييي مخت المنيييياا: 

cybrarians journal-academia.edu) 
وغيرها كنير ه  بوابالح ي   حفي وي مخد  ددا، فإلى دانب إ را  المعرففي ال مخ مخفي والإنسانمخفي 

حماسيه  وتطدعهي   و ع  دهو  ال الن  باحدةد والمنيير لله ليام الم يترك، ي يا يمميا أ  ةو يد
نحو اك  اف الم ةد يا احدةد، فإنها، ك لم، تخدم بصور  ي اشر  ت لمخفي المتسسيالح ال عدمخلمخيفي 

تحقيييج عضيييوة ها  لمخ هيييا، كليييالاديييالح و لعاتهيييا وت  إشييي اخكيييا ةم يييت لهيييا المسييياهمفي احيييا   في 
ب عالمخفي ب أكمخد ي ارك ها، ع  بالنمخها الم  يو   ييا ك ا اتهيا العالمخيفي، في بعيث ي يروخ ال  لمخيفي 

 المس دايفي ع  اص وةالح ال  اعدمخفي ال  تحقج أبعا ها ه ه ال  وابالح.

 تعزيز البنية التحتية الرقمية وتنمية المهارات الرقمية:المطلب الثالث :  

الغدييج وتوديي  اةمويييالح وال ييركالح إلى العلييت عييا بعييد ةودييد ضييغ   في ظييت إدييرا الح
ي  اةييد عدييت ال  مخييفي ال ح مخييفي الر لمخييفي، ليي لم ف ع ةيي  ال  مخييفي ال ح مخييفي الر لمخييفي تع يي  أهيي   الأولوةييالح 
عدت المد  القصير يا أدت يواةدفي ال  يا  ب يمت يق يوا وي ي  اةيد ييا ال يأ ير ال  صيا ي 

 4Gا تحدةييييد ال جييييوالح الر لمخييييفي احغرافمخييييفي وتع ةيييي  دييييو   والد ليييياع  لدوبييييا  وه ييييا ةس حسيييي
واسييي خدام شيييال الح شييي مفي النترنمخييي  الم  قديييفي وخ ييي  اسييي خدام ال طيييا  اليييتر  ي لخيييديالح 

الر لمخفي )الهوات  ال كمخفي وأده   المل مخوتر( فياح ائر تعيرف  الأ والحلمخفي و ع  ا   ا  الترفمخ  الر 
                                                           

1
كيف تجنى الحكومات والشركات العالمية أرباحا طائلة من ويلات الحروب  رأسمالية الكوارث، .أنتوني لوينشتاي  - 
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خييلا هيي ه احائحييفي. فلييا  رنمخييفي  ليي  انعماسييالح تييأخرا في ويياا المهييارالح الر لمخييفي وهييو يييا كييا
الر لمخيفي  الأ والحأس ان عدم الترام الميوام   لقمخيو  ال  قيت عيدم ممي ه  ييا لسيا اسي خدام 

يييا أدييت مدييب خييديالح ال لييوةا أو الخييديالح الصييحمخفي أو العلييت عييا بعييد ليي لم فييا  تع ةيي  
لم ال طيييورالح ال  صيييا ةفي ال ميييوةا وكسيييب المهيييارالح الر لمخيييفي أيييير تق ضيييمخ  الأزييييفي اةالمخيييفي وكييي 

والد لاعمخفي الملما لصولها بعد دائحفي كورونا. لتى وا  كا  العلت هي ا احانيب ةي   عديت 
في شييمت  روس عيي  ال د  ةييو  أو  رنمخييفي إدييرا الحالمييد  الم وسيي  لمييا فيلييم ل يم يي  يييا اتخييافي 

ييييييالح عديييييت يراكييييي  لد واةيييييت عييييي  الهيييييات  أو يييييي  ي طيييييوع  ييييييتهد  في وييييياا تق مخيييييالح المعدو 
في ويييييياا الصييييييحفي وال جييييييار  والتصيييييياللح وكيييييي لم الييييييتروةن ل ط مخقييييييالح سييييييهدفي السيييييي خدام 

    1اللمترونمخفي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
تم الاطلاع بتاريخ  0404ؤ . التعليم في زمن الكورونا.. مسؤولية الدولة والآباءموقع بواب  الوط . حس  أبو طالب - 

 https://www.elwatannews.com/news/details/531264 :متاح على الرابط المباشر 41/41/0404
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 المبحث الثاني : 

 : تمهيد

أزيييفي كورونييا اليي  باتيي  ي يي  أشييهر يضييي  محييور اه لييام الدارسيي  وال ييالن  في كييت وييياللح 
العدييوم ب ييتى أفرعهييا، كلييا أةيي ح  عدييت رأس الم ابعييالح وال حدييمخللح لييمخس فقيي  فيالح الطيياب  

. هيي  والإنسيياعالطيي  ال حييث، ولمييا أةضييا الم ابعييالح وال حدييمخللح فيالح الطيياب  الد ليياع  
ي اشير كليا وأننروبولودمخفي و اد لاعمخفي ميس لمخيا  ال  ير ب يمت  سانمخفيإنأزيفي فيالح انعماسالح 

وكمخ يييا، بيييت وتهيييد  تديييم اةمخيييا  واسييي لرارة ها ول وييياا ه يييا لييي كر ييييد  انعمييياس الأزييييفي محدمخيييا 
ةور  يقاللح تحدمخدمخيفي يمميا اليرب  بي   وإ دمخلمخا و ولمخا. هو محاولفي لطرح ه ه النعماسالح في

يسي و   تيوضوعاتها، ل  مايت فمخلا بمخ ها مارلفي أبعا  ي  اة في يا الأزيفي يا عيد  زواةيا، وعدي
المغييرن العييرع، فلوضييوعالح و ضيياةا ينييت ظيياهر  الهجيير   إلىأكنيير يييا إ دييمخ  عييرع يييا الخدييمخن 

لقويمخيييفي، وديييدو  اةيييدةث عيييا واةيييدةث عيييا عيييو    ضيييمخفي الدوليييفي ا الدولمخيييفي وتحيييدةالح العولميييفي،
كيييت تديييم الموضييييوعالح باتييي  منيييت تحييييدةالح نظرةيييالح الميييتاير  اليييي  ارت طييي  ب   ييي  احائحييييفي  

ددةيييييد  توادههيييييا الم طقيييييفي العربمخيييييفي ييييييا أ صييييياها إلى أ ناهيييييا، وت طديييييب ليييييمخس فقييييي  محييييياوللح 
لس  ييييراف شييييمت اةمخييييا  في لضييييور تدييييم ال حييييدةالح وم مخع هييييا؛ ولم هييييا أةضييييا ال  مييييير في 

 د عايت ي  الوا   احدةد ال ي خد   .رلمخالح ل
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جائحة كورونا في العاالم  رزايافي مواجهة  عن بعد التعليمستراتجيات إالمطلب الأول : 
 :العربي

ةعييياع العيييا  العيييرع في دييي   ي ييي ، ال قييير واةرييييا  ييييا ال المخيييفي ال  صيييا ةفي ، وال يييوتر   
الأيني والطائ   والعر   يا ال المخفي السمخاسمخفي في د ئ  الأخر، واد لاخ كلهما يعا في الم  قي  
ي هلييييييا، ولمييييييت هيييييي ه القضيييييياةا ي رزاتهييييييا يييييييا الم ييييييمللح المج لعمخييييييفي عدييييييت الصييييييعمخد ال  سيييييي  

تربييوي والنقييافي. والعييلج لييمخس بالمخسييير والعادييت ، لمييو  ترسيي الح الماضيي  ل والد ليياع  وال
ت اا تطرح إشمالتها المعقد  بإةاح، لمو  اةدوا ال و عمخفي المع لد  ل ت اا  و  ديدو  فيإفيا 
يا أضمخ   إلمخها تداعمخالح أزيفي كورونا كلعطت وا ع  ددةد ،وعب  إضيافي  قمخيت، يجعيت ييا 

 ضييييا  بييييروز تحييييدي ددةييييد، ف جاعييييفي احهييييو  الم و عييييفي إفي  ، ل بييييد أ  ال ييييأزم أكنيييير تعقمخييييدا با 
 ت ضاع  ، والأسالمخب الم  هجفي سد ا لبد أ  ت  دا بالمايت. 

إ  أن يييطفي الم ظليييفي اةدةنيييفي تتركييي  في هييي ه الأةيييام عديييت ييييا يمميييا أ  نسيييلمخ  نصيييو    
يا احه   ال يانمخيفي  ل حث ال عدمخ  عا بعد "ال  سمخج ال يماع" أي إعا   ت ظمخ  العلت وترتمخ  

والممانمخيييفي،   يييد أتييياح ال قيييدم الهائيييت في وييياا  قافيييفي المعدوييييالح والتصييياللح اللمترونمخيييفي ويييال 
واسعا ل جاوز المما  وال يا  بصور    تخطير عديت ال ياا في الماضي ، فالقيدر  عديت اخ ي ا  كي  

ير كيت دوانيب لمخات يا ،  هائت يا ال مخانالح وبنها في أردا  المعلور  بدليب ال صير  يد بيدألح تغمخي
كليييا أ  علدمخيييالح العولميييفي . الييي  نجلييي  عيييا هييي ه النقافيييالح وتسييي    في ن يييوئها  في ن يييس 
الو يييي . أخييييي لح ت عييييت فعدهيييييا في إعيييييا   ت ييييممخت المتسسيييييالح، وتصيييييد  هيييي ه المقوليييييفي عديييييت 
ال ييييركالح ال جارةييييفي الميييي   اليييي  ة  اةييييد ال  ييييافس بمخ هييييا ل حقمخييييج يوا يييي  ي قديييييفي في الأسييييوا  

  1.العالممخفي

 : السياق العام لإعادة التوازن بين القوى التكنولوجية في زمن ما بعد كورونا 

إ  ال وديي  نحييو إسييتراتمخجمخفي ال عدييمخ  المخيي د  في العييا  العييرع باتيي  ضييرور  يدحييفي ت يير  
ل لمخ هييا عدييت الأنظلييفي اةاكلييفي وكيي ا القاعييد  ال ييع مخفي، يييا المتكييد أ  لهيي ا ال ييوخ يييا ال عدييمخ  

                                                           
1
 824، مرجع سبق ذكره .ص.أنتوني غيدنز - 
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ا  بعيي  الكراهييالح عدييت الصييعمخد السييمخمولود  والد ليياع ، كلييا ةسييه  القييدر  إلى اي صيي
في ال حيييث وإيجيييا  لديييوا علدمخيييفي ل زييييالح ال  صيييا ةفي والسمخاسيييمخفي والأي مخيييفي، مالميييا ك دييي  لييي  
تم ولودمخيييالح التصييياا اسييي لرارةفي الأ ا  وليييو بقيييدر أ يييت ييييا الم يييا   عديييت غيييرار بيييل  الم ييي ن 

 ال م ولود  .

لي لم عدلمخييا وعلدمخييا أ  العولميفي يييا كييا  لهيا أ  تيي جب وت يير  د المخهيا عدييت العييا  يييا   
تع ليد عدييت ي ظويييفي إعليمخيفي ي طييور ، خد هييا إ ار  يعرفمخيفي نابغييفي لييد لح لهيا يسيياراتها ال مرةييفي 
والمخيييالح ممارسييياتها الإسيييتراتمخجمخفي ، فلخييي  ت  مخييي   ططاتهيييا ن يييائن ي هديييفي يم ييي  ييييا تطيييوةر 

لمعظيي  ال ييعون في العييا  ، بعييد أ  همخل يي  ا  صييا ةا وسمخاسييمخا عدييت لموي هييا الإ ار  العايييفي 
 كق ضت  رلمخاتها الملسمخممخفي .

نقيي  المخييوم، عدييت ع  ييفي القيير  اةييا ي والع ييرةا، و ييد أةيي ح ا يم ديي  موعمخييفي ك ظويييفي 
لح  مخلمخفي وسدوكمخفي بات  ت دور" النقاففي العولممخفي "، كا أ  لها سحر غاي  في تولمخد نم  اتجاهيا

اةموييالح نحيو القضيياةا الم يتركفي ، واتجاهييالح ال ي ان ت اعيا نحييو تطدعيالح المسيي ق ت وكيت هيي ا 
وأول  ييييم   ةمييييا لمخ حقييييج لييييول تم ولودمخييييا الإعييييلم "الملسييييمخممخفي واةدةنييييفي" بمييييت أشييييمالها، 

 أنواعها، وسائدها وأسالمخ ها الغرائمخفي و الغوائمخفي. 

   ه  سلح فيو لدةا يمما اس غللها يا الم داوا أةضا أ  الوسائت، يهلا اخ د   
عدييييت ال حييييو اليييي ي توظيييي  ليييي ؛ ف ييييالح يييييدركا إفي ، أ  نجيييياح الوسييييمخدفي ال م ولودمخييييفي يممييييا أ  
ةسيي نلر في إلييداث ن ييائن يق ولييفي   ةمييا لألييد أ  ة خمخدهييا، مايييا، عدييت ن قييمخ  يييا خدقيي  

قفي بالرتقيا  يمميا أ  لأدد ، وا ا يمما اح م أ  ملوح ال عدمخ  العرع في تحقمخج أهداف  العلمخ
التعلايم عان بعاد  ة حقج عدت  اعد  الس نلار الأينت لروح الوسمخدفي ال عدمخلمخيفي اةدةنيفي وهي  "

فمخييت، رييره المخانعييفي، تدييم اليي  ف ييت ال ظييام ال عدمخليي  بوسييائد  ال قدمخدةييفي ف ييل فيرةعييا في تحقمخييج 
 ا هو ال عدا  ال وع . أهمها عدت يدار س   موةدفي. ول نقصد ال عدا  المل  بت المقصو  إنم

فييالمت رالح الصييوتمخفي والسييلعمخفي واةرفمخييفي لهييا  ورا بالغييا في اسيي قطان يييدركالح الإنسييا      
ولمخ  يمونات  العقدمخفي وال  سيمخفي واةسيمخفي وليتى السيدوكمخفي، ف يالح ةقمخ يا أنهيا أشي   باليدوا  الي ي 

كليا أةي ب عقيل   افمخياة جب في إةابفي العدفي في يق دهيا. واي ا أةي ب العيا   رةيفي واليد  "دغر 
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وكييت فيلييم ةقيي  تحيي  اسيي    والييدا "فمرةييا" فمخلييا أةيي ب اسيي جابفي  ت اعدمخييفي والييد " سييدوكمخا"
عالممخا، و عمخفي إنما   ة عت وسائت تم ولودمخفي الإعلم، ه ا تجديت بوضيوح في * النقاففي الموك مخفي

إ  لقيييج اسييي جابالح اةركيييالح ال يييع مخفي في يعظييي  بديييدا  العيييا  وفي القيييارالح الخليييس،  بعيييد 
الإعلم اةدةث بمت وسائد  السيلعمخفي وال صيرةفي وعي  شي مالح ال واةيت الد لياع  غاة ي  في 

 ة   يدلب "العقت الل جاد ".  

فييييإفيا كييييا  تقسييييمخ  العييييا  وفييييج سييييد  المم ييييالح،  ول وشييييعوبا يرهييييو  ب  و هييييا عسييييمرةا،     
القيائلو  عديت أنظليفي اةمي   وا  صا ةا وتم ولودمخا، وإفيا كيا  يقيدرا لهي ا النقسيام أ  ة لندي 

وهو إ ار  فيو ال مخ في ، فا  العقت الل جاد  ةقيوا أ  العقيت اللميتروع"يا ة لندي   ولمخيا ييا 
الهوةالح الإبداعمخفي العالممخفي". فياك اةاشد  لم ا الح وما الح ولادالح ويهارالح ال عون يا 

ا، ة همخييأ تييدريجمخا لأيالهييا وملولاتهييالعمااومي المرااتر *   ديي  الييدوا، والمهليي  عدييت رسيي   
ل دييييور  ي هويييييالح ددةييييد  لإشييييماا علئييييج ي  ميييير  ، تضيييي   يعيييياع يغيييياةر  مايييييا لمسيييي ق ت 
السمخاسييالح العالممخييفي ،وكيي لم ا  صييا ة ها في المسيي ق ت القرةييب كلييا ال عمخييد. ةييور  العييا ، كلييا 

لطمخييفي هيي  عدمخيي  إلى غاةييفي الآ  يييا ترات مخييفي م قمخييفي  ولمخييفي، يممييا أ  ت سيير بانعماسييمخفي الصييور  ال 
أةيييا ي هلييا الممخيييا  ال ييلو  لدلج لييي   لعل ييفي ولييوع   أساسيييمخ  ، لييمخس بالضيييرور  أ  ت دييور

بري ييي  فياك الييي ي ت لندييي  ) مخلمخيييا وسيييدوكمخا( فليييا الملميييا أ  يحمخيييد الظيييت عيييا ال لنييياا الييي ي ل 
 يمما أ  يجسده يطدقا يا  اي  ال لس في وضعمخفي الدورا .

وت اب  يهلا كا  ان لا ه  إلى عا  ال قدم أو عيا  فحمام العا  ه  في اخ لف            
ال خديييي ، ال ييييلاا أو اح ييييون ،الغيييينى أو ال قيييير غييييير أ  ال  يييياف ال ييييعون لييييوا لاداتهييييا 

إنسمخفي هو محت اد لاخ يط ج، إفي تترد  لولفي  الط قمخفي -الروح ال مخولودمخفي الأساسمخفي و اشرا اتها
 وةييو   إنمييا يجسييدو  كلع يي  في يسييرح أشييخا  يع لولييفي مما دييفي ا م قييفي  الدولمخييفي في العييا 

    اةمخييييا ، أدهيييي   لمويمخييييفي منييييت شييييعوا  وايييي ا ةمييييو  العقييييت العييييولم  احدةييييد، عيييي  يييييا يممييييا 
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أ  ةييوفر ليي  يمخيي   ال  اعييت الفتراضيي  ، الأ ييدر عدييت تغمخييير ودهييفي يصييائر * دعقييت اللمييتروعل 
 ال عون يس ق ل نحو المأيوا واصلو  لصالح ال  رةفي  عا .

 إتالييفيبإيمييا  ال ييعون في نهاةييفي المطيياف أ  تصيي   وييدها وتألقهييا ب  سييها، وعدييت  ييدر     
ال عدييمخ  عييا بعييد لدجلمخيي  ، وعدييت  ييدر اسيي لرار اليي ل ب المعييرفي بيي   قافييالح العييا ، سيي  غ   

ان ييي    المعرفيييفي  روح الييي لما لهيييا لدلسييياهمفي ب عالمخيييفي ك يييير  في تعيييدةت بوةيييدفي النقافيييفي العولممخيييفي و
في ،تدم ال  س قو  العقت العيولم  وميارس ضيغطها عدمخي  بميت ييا أوتمخي  ييا  قيت يعيرفي العدلمخ

 *الطعام والسلاح* ة و  لتى ضغو  القو  ال قدمخدةفي

فصييي اعفي المصيييير كسيييمخ ارةو إفي ، لمخسييي  بالضيييرور  تديييم الييي  تح ييياج فمخهيييا اليييدوا العلل يييفي إلى 
 هدةيييد العسيييمري وال يييووي عييي  وبام هيييا ال*ممارساااة الر،باااةة ااااا،رة الا تااارام* و و هيييا ييييا 

وإنميا هي  تديم الهاليفي ييا الم ةيا ، ت سيجها أناييت *التكنولوجيا الخبيثة* تق مخالح ال م وفوبمخا 
، لد  خاةمخفي ال ص  في كمخانهيا، فاسي طاع  لمخاكيفي تاريخهيا ولاضيرها يعيا لرسي  يسي ق دها 

    *التكنولوجيا الطيبة* الوسمخ  عدت أةقونالح ال م وفمخدمخا 

تعطمخ يييا ينيييال ، يييد ةميييو  ي يييدئمخا دمخيييدا وي عليييا *مهاااد فياااروس كوروناااا* وهييياه  الصييي      
ال  ييا ا عييا شمييوت اليي الح المج لعمخييفي ) ال سييايب، ال واضيي ، الضييواب ، الر ابييفي، الوم مخييفي، لسييا 

( فمخليييا ةقابدهيييا ان ماسيييا يرضيييمخا، ةوليييد ت يييا يا إلخاحلاع وةيييفي... الهوةيييفي كخصوةيييمخفي نوعمخيييفي...
الم حييييد  الأيرةممخييييفي، لمخييييث مغمخييييا  يتشييييرالح )الع ييييوائمخفي، الرتجالمخييييفي،  يق عييييا لوديييي  الولةييييالح

( إلخالس عل ، اةرةفي، الموام في، لسا ال ر انمخفي، ال  ر ، السمخا وةفي، الملدممخفي، روح ال لديم...
ا ا يمميا تصيور يسيألفي إعيا   ال يواز  بي  القيو  المي   في عيا  ييا بعيد كورونيا بعيد ا يرا  

اسييمخ  وال  صييا ة  والعدلمخيي  في "يعييترك ال قييا  اةاي ".سييمخ دو عدييت   ديي  ال يياعد  السمخ
* إعاااادة غيييير م مخع ييي  المألوفيييفي. ييييا الملميييا أ  ت  نيييج فمييير  إعيييا   ال ظييير في يسيييألفي يسيييدلالح

عيييا محاوليييفي إنييي اا تدييم المواةييي الح والم ييياهمخ  ي  لييفي الع يييداا والوسيييطمخفي وال  يييارك، التااوازن * 
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قرةيييي في اللمترونمخييييفي بيييي  أكيييي  الم  جيييي  لهييييا في العييييا  ركييييا ولشييييم أ  ليييي ن ال م ولودمخييييا وال
ولمخيا   *العولمة*ة *الكوكبة*ة *الأمركاة*ة الرربناة*سمخق ض  الى عا  ددةد ة ل ح ي اهمخ  

لصيييالح ي هوييييالح ددةيييد  تقييي ح  ن سيييها ل ييير   *الديكتاتورياااة* ، *الليبرالياااة الامبريالياااة*
  1 احدةد.المتروع-الإنسفدس في ال عد  وال  وخ لدعقت 

 التعليم عن بعد ؛ الاستراتجيات وتحفيز الفعاليات الممكنة.:  المبحث الثالث 

افييييرز اه لييييام العدييييوم ال ط مخقمخييييفي كجيييياا تطييييوةر ال م ولودمخييييالح في العييييا  الم قييييدم، ت يييياي  
التجيياه نحيييو السييي نلار فمخهيييا يخيييدم ي ةيييد ال وسيي  في نطيييا  اسييي خداياتها وتعلمخلهيييا عديييت كافيييفي 

اةمخيا ، سييدا للل مخاديالح احدةييد  وتحقمخقيا لدرفاهمخييفي الم  يو  ، فأةيي ح ا ل نميا  نيير  ي يال  
وييييا ةقييي  تحييي  ظللييي  ييييا   2.ونسيييل  إل ليييدةث عيييا المعرفيييفي الر لمخيييفي والييي كا  الةيييط اع 

يسييييي حد الح تم ولودمخيييييفي كيييييالهوات  ال كمخيييييفي ييييييا احمخيييييت الخيييييايس، والميييييد  ال كمخيييييفي في ألمانمخيييييا، 
الح ال كمخفي في فرنسيا وأيرةممخيا وبرةطانمخيا وسيمخارالح خيديالح ال وةيمخت والدرادالح ال كمخفي وال ظار 

 و   ائييد في أيرةمييا، والروبوتييالح ال كمخييفي في الصيي  وكورةييا وروسييمخا وغيرهييا بييل شييم كنييير، بييت 
أكنييير ييييا فيليييم ،أةييي ح ا نييير  ونسيييل  في اسييي انمخا عيييا يطييياع  تسييي خدم الطابعيييالح  ل مخيييفي 

مخادالح الصحمخفي لد بائا )برناين ال م وفمخدمخا عدت الأبعا  لطه  الأمعلفي المخ د في لسب الل 
             ا  بمخ س  العربمخفي .  20،برناين تم 00  ا  فرانس 

بال س في لدعا  العرع نجد الأير   د ا، برغ  محاوللح ال ع  ا   ا  يس و  يعي  ييا هي ه    
ييارالح العربمخيفي عديت ال م ولودمخالح أو محاوليفي ركيون الموديفي ب  يجمخ  هي ه الصي اعالح محدمخيا كالإ

 س مخت المناا وهو أير بالط   ةدعو إلى ال  ا ا.

                                                           
1
 - 

2
ؤ مةل  التربي  والفلسف  التداولي لاقتصاد المعرفة وتحديات الصناعات الإبداعية في العالمؤ السياق نادي  سريد عيشور - 

 رؤية -المجتمع العربي نحو اقتصاد المعرفةأشغال المةتمر الرلمي الدولي الثاني حول -.0404والآدابؤ الردد الرابعؤ 
يومي:  . 02404مارس  تنظيم المةسس  بالتراو  وةامر  الإسكندري . ةمهوري  مص الرربي ؤ ؤجديدة للتنمية المستدامة

44.40.    
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بيييل شيييم أ  الييي عد  وال عديييمخ  عيييا بعيييد ةعيييد ييييا أروخ وييياللح السييي خدام الم مخيييد ل م ولودمخيييا 
المعدوييييالح ،إفي ةقيييدم خيييديالح ددمخديييفي لقطييياخ واسييي  ديييدا ييييا الأفيييرا  والمج لعيييالح ولعيييت النيييور  

سييدممخفي هيي  يييا  فعيي  إلى مغمخييا   ييمخ  العولمييفي في العييا ، المعدوياتمخييفي في ويياا التصيياللح الل
وتسي    في إلييداث تغيييرالح دوهرةييفي ليد  يسيي هدممخها خاةييفي يييا ف يفي ال يي ان ،وخدقيي  يييا 

كييي ل  عيييولم   أضيييحت ةعيييرف المخيييوم ت يييجمخ  الصييي اعالح الإبداعمخيييفي بييي وز الهوةيييالح الإبداعمخيييفي 
  1ددةد.

الفتراضيي  يييا   ييت شييرائب و لعمخييفي واسييعفي، في ظييت الن  ييار الواسيي  لدر ل ييفي وا  حييام العييا    
اك سيب ال عدييمخ  عيا بعييد أهممخيفي ك ييير  في تحقمخيج  عيي  أهيداف سمخاسييالح ال عديمخ  الرسميي  واليي عد  
الد ليياع  بصيي في عايييفي. لمخيييث ةييدع  بقييو  ال عدييمخ  العيييا ي أو ال قدمخييدي في ةييورت  الم اشييير  

ب قيييت فعالمخيييالح الصييي   سيييوا  عيييا  يييرن باسييي خدام الوسيييائت الإةضيييالمخفي أو ال عديييمخ  عيييا بعيييد
المدرسييي  عييي  ال اشيييالح إلى بمخيييولح الم عدلييي  لمخنليييا كيييانوا عييي  ي صيييالح ال عديييمخ  الأكيييا يم  
وغيييرف الد لاعيييالح الفتراضيييمخفي ، إفي تسييي خدم فمخهيييا أدهييي   وشييي مالح ال واةيييت الد لييياع  

  د في ) دهاز اةاسيون أو دهياز الهيات  احيواا ،وال  ت لت ف الح ي  وعفي تح  يسلمخالح 
حمخيييت الناليييث عديييت الأ يييت، لوليييالح ليييون تيييون او تيييابللح و دروبيييالح واتسيييان، فمخييي ، ييييا ا

هدممخها فقيي  بييت أكنيير يييا ال اةسيي وك وغيرهييا(. هييدفها هييو لييمخس ويير  إةصيياا المعدويييالح لمسيي 
فيلم يمم ها أ  تت ي أ وارا ن سها وب اعفي فائقفي ، تدم ال  كان  ول ت اا في اغدب ال ددا  

 يا المعدل  والمدرب  في الص  الدراس  وخلا ال  اعت الم اشر.محسوبفي عدت المتمرةا 

وإفيا كييا  لمييت تعدييمخ  ظييروف وأسيي ان نوعمخييفي لضييلا  نجاع يي  فييا  لمييت وسييمخدفي تعدمخلمخييفي  
شييرو  الوسييائت ال عدمخلمخييفي الوادييب توفرهييا لنجيياز  لم شييرو  نجالهييا ويييا الم طدييج يحييد كيي 

 يهايها عدت ألسا ود  وه  كال ا : 

                                                           
1
ترةم  بدر الرفاعي. الةزء  الصناعات الابدعية ، كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا والعولمة.ةو  هارتليؤ - 

 . 0442ؤ مكتب  الأسرةؤ الهيئ  الميري  الرام  للكتاب القاهرة.الأول



التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا                           الفصل الثالث:               
 

 81 

 ف يا الوسمخدفي . تحدةد الهد

     في الما   العدلمخفي وي اس  ها لما   الدرس .

   توفر الموا  الخام اللزيفي لص عها ي  رخ  تمالمخ ها .

  تعد الوسمخدفي لغر  والد عمخث تمو  بعمخد  عا الك ظاظ واة و .

   أ  ة اسب لجلها أو يسال ها ي  عد  ملن الص .

   أ  تعر  في الو   الم اسب وأل تترك لتى ت قد ع صر الإ ار  .

 والرسويالح وال مخانالح . السمخاسمخفي  أ  ت قت ي  ال يا كدولالح المعدويالح والخرائ  

   أ  ت اسب يدارك الطلن عمخث ةسهت الس  ا   ي ها .

 1  تجربفي الوسمخدفي   ت اس علالها لد أكد يا ةللمخ ها.

نللييق أ  ينييت هيي ه ال ييرو  يممييا أ  ت سييحب عدييت عدةييد الوسييائت المع لييد  عيي  ي صييالح 
اللمييييتروع يييييا ي يييياهن ويييييوا  يعرفمخييييفي يدعويييييفي بالصييييور والو ييييائج والخييييرائ  -ال عدييييمخ  الر ليييي 

والرسويالح وال مخ دمخوغرافمخفي والأفلم ال عدمخلمخفي...؛ تأخ  بع  الع  ار خصوةمخفي ال  يفي ال عدمخلمخيفي 
هييا، وا  كييا  الأييير يييا دهييفي أخيير  ة طدييب إيمانييالح يا ةييفي ك ييير  ت عدييج بييأمرف المودهييفي إلمخ

 العلدمخفي التربوةفي إلى دانب الإ ار  التربوةفي في المتسسالح ال عدمخلفي.

 

 

 
                                                           

1
. 4242 ؤ .الرلوم إحياءدار  :. عما 2ط. .وطرق استخدامها إعدادهاالوسائل التعليمية التعلمية  .عبد الرحيم الكلوب - 

 .02-042 :ص.ص
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 :خلاصة الفصل

في  91 ة  اوا ال حيث اةيا  يوضيوخ انعماسيالح دائحيفي كورونيا ب عيت ان  يار فييروس كوفمخيد
العا  يا ال وال  الصحمخفي وال  صا ةفي والسمخاسمخفي والد لاعمخفي والنقافمخفي وال عدمخلمخفي، فمخلا ةيروم 
الإدابيييييفي عيييييا إشيييييماللح ت عديييييج ايييييدف ت يييييخمخ  م مخعيييييفي السييييي جابالح ليييييد  )الأنظليييييفي، 
وال ييعون( في ويياا ال عدييمخ  عييا بعييد لموادهييفي ال حييدةالح في ظييت اسيي دايفي الوبييا ، يييا خييلا 

ت السي ت لد عياةش يعي  في ظيت رواسيب الملارسيالح ال عدمخلمخيفي ال قدمخدةيفي وكي ا الم   عيا أفضي
  ال وتر الدو  والإ دمخل  واصد  القا م .في ظت 
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 : التعليم عن بعد في الجزائر:الثانيالمبحث 
 المطلب الأول : تاريخ التعليم عن بعد في الجزائر :

عدت ب ا  يتسسيفي تعدمخلمخيفي وإن هياج  ةقراممخيفي ال عديمخ  وو انمخ  ي ،  علد  الد ولفي اح ائرةفي بعد إس قللها
وإنطل ا يا ه ا ديا لح فمير  إن يا  يركي  ةعليت عديت تعليمخ   لما الأهداف ك ير  والإيمانمخالح محدو  ،

ال عدمخ  عا مرةج المراسدفي، يود  لمت يا ةرغب فمخ  بغ   ال  ظر عا الس ا المما  وال ييا  وإسي علاا كيت  
ييييياي  00المييييتر ت في  92/96لم الييييفي، كالو ييييائج المط وعييييفي الإفياعييييفي، وال  د  ةييييو  كق ضييييت الأيييييرالوسييييائت ا
0292

1 . 

ةضييلا المركيي  ال  عدييمخ  لدطد ييفي يييا الس يي في الأولى ي وسيي  إلى الس يي في النالنييفي  ييانوي في   ديي  ال ييعب 
ح  لإد مخيياز الإي حانييالح وال ييروخ وضييلا  ال  مييوةا لأةيي اف ي  اة ييفي، تق مخييفي وإ ارةييفي وتربوةييفي ل أهمخييت المترشيي

 والمسابقالح الم عد قفي بإخ صاةاته  المه مخفي المخ د في.

ولأ ا  ه ه المهل في والوةوا إلى  خور عرة  ييا الط د يفي عديت المسي و  اليومني أسي حد   يراكي  
ووةيت  0222ورخرها يرك  احد يفي عيام  0203دهوة في عدت يرالت    د في كا  أولها يرك  العاةلفي عام 

 لالمخا إلى ع رةا يرك .عد ها 

 المطلب الثاني : مرا ل التعليم عن بعد في الجزائر:
 مرا ل التعليم عن بعد قبل الجامعة : .1
 ديوان التعلم والتكوين عن بعد ) المؤسسات العمومية(  :  1 .1

 التعريف بالديوان : 
لد عديييمخ  وال ميييوةا عيييا بعيييد كيييا  أوا إسييي  لييي  هيييو المدرسيييفي اح ائرةيييفي )أ  يييا  الإسييي علار( باليييدةوا  اليييومني 

يتسسييييفي علويمخييييفي فيالح ميييياب  إ اري، وهييييو تحيييي  وةيييياةفي الييييوزار  الممد ييييفي بالتربمخييييفي الوم مخييييفي، يقييييره اح ائيييير 
 العاةلفي.

المييوا  ال عدمخلمخييفي والم يياهن المقديييفي فمخيي  تغطيي  يرالييت ال ييدرةس يييا السيي في الأولى ي وسيي  إلى غاةييفي ال مالورةييا 
 أس افي. 006خ د  الموا  وال خصصالح يقدر  ن وةع لد الدةوا  عدت همخ في تدرةسمخفي لم

 أ،م المؤسسات الخاصة الربه المراقبة في مجال التعليم عن بعد:  2 .1

                                                           
1
  .http:// ar.wamda.comألين مايارد، كيف ستغير التكنولوجيا وجه التّعليم في الجزائر على الرّابط:  
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 :Diradd attiموقع دراستي 
إنطدج المو   ي   أكنر ييا سي في، وةع ي  أوا يو ي  لديدروس الخصوةيمخفي في ال ي  في اح ائير، لمخيث 

هيييييو ةقيييييدم  روس ويسيييييابقالح لدسييييي في النالنيييييفي  يييييانوي في ةقيييييدم  روس وميييييارةا يطابقيييييفي لد نييييياين اليييييومني و 
الرةاضيمخالح وال مخ ةييا  وعدييوم اةمخيا  والر  ميي  بإعييدا  وإشيراف يعدليي  في يييدارس رسممخيفي كييا ة وافييج  ييي  
الم اهن ال  وضع ها وزار  التربمخفي كليا أ  اليدروس عي  هي ا المو ي  فهيو ةقيدم اييا خطمخيا أو فمخيدةوهالح. وفي 

وبال ا  تحصيت عديت موةيت وتيدرةب  Tstart   كسابقفي خطفي الأعلاا يا   ت يتسس المو  0200عام 
هي ا وة يأل  ال رةيج  ooredooويما  لدعلت ضلا لاض في الأعلاا الخاةفي ب ركفي التصاللح اورةدو

يا س في أعضا  وع ير  يعدلي  ويس  يارة ، ةعلديو  عديت تعليمخ  الميوا  ال عدمخلمخيفي ل  يلت  مخي  يسي وةالح 
 س  في اح ائر. ال عدمخ  المدر 

 :Imadrassaي مدرسة أموقع 
ةييوفر كلييا يييا المسييابقالح ومييارةا  Djeezyهييو برنيياين الييد ع  المدرسيي  الم عايييت الهييات  ال قيياا 

ييييا الم ييياهن الدراسيييمخفي الوم مخيييفي، لمخيييث ةييي   إعيييدا  الميييوا  ال عدمخلمخيييفي تحييي  إشيييراف وي ابعيييفي يسييي قا  و روس 
يعدل  ي قاعدةا لدةنا كلا ة   ال أكد يا ةيح ها عديت ةيد فرةيج  ياع . ةعيد ال جياح الي ي عرفي  يو ي  

وال ي كا  يود  إلى تليمخي  الميدارس الخاةيفي ال رنسيمخفي  Maxicoursالدع  ال رنس  " ياكس  كوز" 
تحي  إسي  أي يدرسيفي في اح ائير وإسي  يدرسي  في المغيرن ي  ير ر المسيتوا تقيد  المي هن الد راسي  اح ائيري 

 أةضا ي

 :Dirassaticموقع دراستك)لو ة التّحكم(: 
وهيي  أ الح لديي  عد  عدييت ال يي  ي ميي ب الط ييلن وأولمخييا ه  القييد ر  عدييت عدييت ال  ييافي إلى المعدويييالح 

ديييداوا زي مخيييفي لدصييي وف إلى لضيييوره  وغمخابييياته ، إلى ته مخ ييي ه  وإنييي اراته   الم عد قيييفي ب عديييمخله  ييييا خيييلا
 و  د  علياته  

ة ايمخممخفي"  ي 1تم  إن ا   راس م وموةدها يا   ت وكالفي الوةب اح ائرةفي "لدوا الوةب الد 

 

                                                           
1
الصالح عبد الله، التصميم التعليمي في تصميم التعلمّ الإلكتروني عن بعد. محرّر في : التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق لجنة   

  .00.ص 2002مسؤولي التعلين عن بعد بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج. جامعة الكويت.
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المطلب الثالث :برنامج التّعليم عان بعاد فاي الجامعاات الجزائرياة :)برناامج التعلايم عان 
كورونااااا(  جامعااااة التكااااوين بعااااد علااااى المنعومااااة التعليميااااة فااااي الجزائاااار فااااي ااااال ازمااااة  

 :المتواصل
إ  أوا تجربيييفي لد عديييمخ  عيييا بعيييد الم واةيييت في اح ائييير هييي  دايعيييفي ال ميييوةا الم واةيييت، والييي  أن ييي   

ترتضيي  ت ييث يييا خلليي   روس  اعلييفي ويمل دييفي لطد  هييا في بعيي  ال خص صييالح ويييا ةعييان عدييت يو يي  إف
المو ييي  غمخيييان ال حيييدةث وييييا الم يييتر  أ  تميييو  اليييد روس المعروضيييفي في الوةيييب ي جيييد    ول تق صييير عديييت 
تخص يي  والييد لم ييا ل ال عدييمخ  الإفتراضيي  ي كلييا ه يياك غمخييان ل  سييير كدلييفي الع ييور لموضيي  الييد روس، يييا 

 ها؟  مخل

إ  إس خدام تم ولودمخا الإعلم والإتصاا في ال عدمخ  في اح ائر ت ولى  الإشراف عدمخ  دايعفي 
و د أخ يرلح ه ه    CERISIوةساعدها في فيلم يرك  الإعلم وال و مخج  UFCال موةا الم واةت 

 احايعفي يا   ت المخونسمو كلرك  يعرففي .

 مراريع وبرامج التعليم عن بعد لوزارة التعليم العالي :  .1
إ  إس خدام تم ولودمخا ال  عديمخ  عيا بعيد يازالي  مح  يلفي في اح ائير بسي ب غمخيان اليوع  والإ   ياخ 
ب اعدمخفي ه ا ال  وخ يا ال عدمخ  في رف  وتحس  المس و  العدل  وال أهمخد  لد ر ، ولما ه اك أفيا  ي يجعفي 

يييييير ، وتجربييييييفي المركيييييي  الييييييومني لد عدييييييمخ  المهييييييني عييييييا بعييييييد لمخييييييث بييييييدألح تجربييييييفي اح  ائيييييير في هيييييي ا المجيييييياا ي م 
(CNEPD في إمار ي روخ وزار  ال عدمخ  العيا  ، أخ ييرلح دايعيفي اح ائير والمركي  احيايع  بور ديفي، في .)

إمار إنجاز شي مفي ال عديمخ  المرئي  عيا بعيد، لمخيث  يد ي  محياظر  ي اشير  ييا دايعيفي اح ائير محيورلح ليوا 
لقو  الإنسا ، أعق ها لوار ةح   ليوزةر ال عديمخ  العيا  وال حيث العدلي  ألقياه ييا ور ديفي، و يد نجحي  
هيي ه ال  جربييفي كإنطل ييفي، و ييد تم الإشييراف عدييت هيي ه العلدمخييفي يييا   ييت يركيي  ت لمخييفي ال م ولودمخييالح الم قديييفي 

CDTA. 

إ راج مير  ي طيور  في ال ميوةا تم إمل  الم روخ الومني لد عمخ  عا بعيد، بسي ب نقي  ال يأمير ويواك يفي و 
 : 1وال عدمخ ، وه ا الم روخ ةهدف إلى تحقمخج أهداف ع   لث يرالت

 المر لة الأولى :
إس علاا ال م ولودمخيا وتحسي  لمسي و  ال عديمخ  وال ميوةا، اصاضيرالح المرئمخيفي لدوةيفيا إلى أكي  عيد  

 يا الم عدل  ) في المد  القصير(.

                                                           
1
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 المر لة الثانية :
عديييت تم ولودمخيييالح بمخداغودمخيييفي لدةيييفي تع ليييد عديييت اليييوان ) الييي عد   عديييت الخييي  أو الييي عد    الإع لييا 

 الإلمتروع (، وتهدف إلى تحقمخج ضلا  ال وعمخفي )عدت المد  الم وس ( .

 المر لة الثالثة :
وهي  يرلدييفي ال ماييت لمخييث ةصيا   عدييت نظيام ال عدييمخ  عيا بعييد وةي   ن ييره عيا مرةييج ال عديمخ  عييا 

 . 1المعرففي، وة عد   والها ال  طا  احايع  بعد بواسطفي   ا 

ةرتمييي  ال عديييمخ  عيييا بعيييد عديييت شييي مفي ي ص يييفي لدلحاضيييرالح المرئمخيييفي وال عديييمخ  الإلميييتروع، يوزعيييفي عديييت 
 ARNغال مخفي يتسسالح ال موةا، واليد خوا إلى هي ه ال ي مفي ممميا عيا مرةيج ال ي مفي الوم مخيفي لد حيث 

. 

 ال عاو  وال  ركالح ب  وزار  ال  عدمخ  العا  وهمخ الح أد  مخفي ي خص صفي :

 : COSELEARNبرنامج التعليم عن بعد :  2
ةعيييييييييييييييييييييد  برنييييييييييييييييييييياين لد  عييييييييييييييييييييياو  بييييييييييييييييييييي  وزار  ال عديييييييييييييييييييييمخ  العيييييييييييييييييييييا  والمتسسيييييييييييييييييييييفي الس وةسيييييييييييييييييييييرةفي 

QUALILEARNING يييالت والمغيييرن العيييرع، ة لحيييور هييي ا : وةض ييي  تسيييعفي ييييا بديييدا  ييييا الس 
لمخييث  0226ال نيياين لييوا ال مييوةا في ي ييا ل ال عدييمخ  عييا بعييد، نجييب هيي ا ال نيياين في يرلد يي  الأولى 

إسيييي  ا  أربعيييييفي ولو  فييييير ا ييييييا تميييييوةا كخ يييييير وتم تيييييوزةعه  عديييييت   دييييي  احايعيييييالح اح ائرةيييييفي كأسيييييات   
 ويه دس  .

بييدألح المرلدييفي النانمخييفي يييا ال نيياين واليي  هييدف  إلى المسيياهمفي في رفيي  ال حييد ي في زةييا   بعييد فيلييم 
المنافيفي الط لبمخيفي، ييا خييلا تيوفير بمخ يفي علييت تم ولودمخيفي لدعليت تجلي  احايعييالح ال  يرةمفي، ومي حه  عييد   

 .2  الإلمتروع خديالح وانمخ في ك خ ةا الو ائج . وكا  يا أه   ن ائن ه ه المرلدفي أخصائمخ  في ال عدمخ

 برنامج بن سينا جامعة الإفتراضيّة:  .1
ةعييد  يييا أكيي  وأهيي  بييراين وي ييارة  ال عدييمخ  عييا بعييد ي طقييفي لييو  ال حيير الم وس يي ، ةع لييد عدييت 
تم ولودمخييا الإعييلم والإتصيياا في ال  عدييمخ  بإسيي علاا العوايييت ال ق مخييفي والإعليمخ ييفي والتربوةييفي في أ  والييد أ  ييا  

ا ، واليي  ة ييرف عدمخهييا أسييات   يييا   ديي  احايعييالح الم ييتركفي، كلييا يممييا الولييوج إلى إعييدا  اليي اين والمييو 
الميوا  ال عدمخلمخييفي بيأكنر يييا سيي في لغيالح ةض يي  خمسييفي ع ير  ولييفي ضيل ا لييو  الم وسيي  عر بمخيفي وأوروبمخييفي وهيي  

                                                           
الصالح عبد الله، مرجع سابق . 
1
  

سيواني بثينة، مرجع سابق . 
2
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ا، اح ائييير، تيييونس، المغيييرن، يصييير، ل  يييا ، سيييورةا، الأر  ، فدسيييط ، تركمخيييا فرنسيييا، إسييي انمخا،   ، يالطييي
إةطالمخييييا، كيييييت  يركيييي  ييييييا هيييي ه المراكييييي  الموزعييييفي عييييي  هييييي ه الييييد وا ةعيييييرف بإسيييي  يركييييي  إبييييا سيييييمخ ا لدلعرفيييييفي 

Avicenvaknowldgecanpus وتخ صر بي ،AKC. 

 Agenceة الوكالااااااااة الجامعيااااااااة الفرنكفونيااااااااة :AUFبرنااااااااامج أو   .2
universitaire de la francophonie : 

في  ولمخ يييفي تجلييي  دايعيييالح، يدارسيييم  ، شييي مالح أكا يممخيييفي الوكاليييفي احايعمخ يييفي ال رنم ونمخ يييفي هييي   عمخ ييي
عضييو يوزعييفي  000ويراكي  لد حييوث العدلمخ ييفي الي  تسيي علت الدغييفي ال رنسييمخ في عي   العييا ، تضيي   هي ه ال يي مفي 

 ولفي، وبال  ا  فهي  أهي  يتسسيالح ال عديمخ  العيا  ال  اشيطفي في هي ا المجياا في العيا  .وهي  مي ب  020ع  
 حيي  فييرخ ياسييتر في ويياا ال   صيير وال صييور في يمخييدا  ال صييلمخ  بواسييطفي المل مخييوتر . عييد    تخص صييالح، ف

، Acoladوكليييا تعييير  يميييونمخ  في يمخيييدا  ال عديييمخ  الإفتراضييي ، بإسييي خدام أرضيييمخفي ال  عديييمخ  الإفتراضييي  
يعيفي وإخ صاةمخ  في واا إس علاا المعدويالح والإتصاا ل ائد  ال عدمخ  وال ميوةا، وهي ه المهل يفي يوك ديفي حا

 . (CERISI) 1لوي باس ور)ستراس ورغ( ويرك  الد راسفي وال حث في المعدويالح العد لمخفي وال  ق مخفي

 : IDEبرنامج أديا  .3
وهييييو ي ييييروخ أنترنمخيييي  ل طييييوةر ال  عدييييمخ  عييييا بعييييد في اح ائيييير، لييييدع  احايعييييالح اح ائرةييييفي في يسييييار 

 ال حدةث.

 النقائص التي تعرفها عملية التّعليم عن بعد في الجزائر : المطلب الرابع:
تخ دييي  ال قيييائ  لسيييب يمونيييالح العلدمخيييفي ال  عدمخلمخيييفي الإلمترونمخيييفي وأمرافهيييا ونقصيييد ايييا الأسيييات  ، 
الطد ييفي واحايعييفي اح ائرةييفي كلتسسييفي  ائلييفي عييد فياتهييا . ليي لم سيي  طر   لهيي ه ال قييائ  في  سييل  أساسييمخ  

بالعايت ال  ري ونقصد اا الأسات   الطد في .ونقيائ  ي عد قيفي بالعاييت الميا  ي نقصيد ائ  الم عدقفي قوهما ال 
 اا ال نى ال  ح مخفي أي احايعفي.

 النقائص المتعلّقة بالعامل البرري : 1
ونقصييد بيي  المعد ليي  أي الأسييات   والم عد ليي  أي الط د ييفي فييال عدمخ  هييو إسيي نلار لأغدييت أنييواخ المييوار  
وهييييو المييييور  ال  ييييري . وتملييييا أهيييي  الص ييييعوبالح الم عد قييييفي بالعايييييت ال  ييييري فمخلييييا ة عدييييج ب ط مخييييج ال  عدييييمخ  

 الإلمتروع في ال قا  ال المخفي: 

                                                           
.51.50قحام وهيبة؛ السبتي وسيلة، واقع التعليم عن بعد. مجلة العلوم الإنسانية .ص ص  
1
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 من نا ية المتعلّمين )الطلّبة( :1  .1
تييييوف ر أدهيييي   الوسييييامفي الإلمترونمخييييفي لييييد  بعيييي  الط ييييلن كح يييييفي الأنترنمخيييي  عالمخييييفي اح ييييو    ةييييعوبفي

واةاسييون خاةييفي فمخلييا ة عدييج بالم ييامج ال ائمخييفي . فيياح ائر بدييد شاسيي  وه يياك ي ييامج ل تح ييوي عدييت تغطمخييفي 
  إلى ال هي  .  يد ةيت ي تودمخي  بعي  المعدلي 1ل  مفي الأنترنمخ  . إضاففي إلى الظروف الما  ةفي ل ع  الط د في

الخامئ والد  س ع د الط الب . خاة في أ  ال عديمخ  عيا بعيد ةع ليد أساسيا عديت فهي  وإسي مخعان الم دقي  أي 
الط الييب . ةييعوبفي ال ط مخييج في بعيي  المييوا ، خاةييفي ي هييا المييوا  ال ق مخييفي وال ط مخقمخييفي اليي  تسييودب الإل ميياك 

الم اشر  والمس لر  .وكي ا بعي  الميوا  الأخير  ينيت  الم اشر بالمخابر والأسات   والمتمرةا كلا ت طدب المرا  في
ةسيلت بالدغيفي احسيدةفي والعي  المجير    ةيعوبفي ال  حيوا  الدغفي الإنجدمخ ةفي ال  تسي ودب ييا أديت إسي مخعااا ييا

يييا مرةقييفي اليي  عد   ال قدمخدةييفي إلى الط رةقييفي اةدةنييفي، وتعدييج ن سييمخفي بعيي  الط د ييفي بالم يياهن القديمييفي القائلييفي عدييت 
 والإل ماك الم اشر بالأسات   . الم  ب

 من نا ية المعلمين )الأساتذة(: 2  .1
ةيييعوبفي ال  عاييييت يييي  ي عد لييي  غيييير ي يييدرب  عديييت ال  عديييمخ  الييي  ا،، فيييال عدمخ  الييي ا، ة طد يييب يهيييارالح 

 خاة في وإرا    وةفي و د ر ك ير يا الوع  .

 المراد  وال  ر في بي   ةعوبفي ال أكد يا مما الط الب إس خدام اةاسون ولتى لسا إس خدام
 تدم ال  ت س  بالمصدا مخفي المغدومفي .

  ييييت عييييا ال  عدييييمخ  ال دمخييييدي نظيييير ا عييييدم إ   يييياخ بعيييي  الأسييييات   بييييال  عدمخ  عييييا بعييييد ك ييييدةت أو يمل 
 لق اعاته  ال خصمخفي .

  عدم ال  حلس له ا ال  وخ يا ال  عد  لغمخان علدمخيالح ال  حسيمخس والإعيلم، و د يفي الي اين ال  درة مخيفي
 د ل  وي خصص  المخ  الح .لدلع

 النقائص المتعلّقة بالبنى التحتية : 2
  ضيييع  ال   مخيييفي ال ح مخيييفي لغال مخيييفي اليييد وا ال  ايمخيييفي وي هيييا اح ائييير و د يييفي الإيمانمخيييالح والوسيييائت الما ةيييفي

 المدعلفي له ا ال ل  يا ال  عدمخ .

                                                           
Kirtman ; Lisa. Online versus in –class courses : An Examination of Differences in Learning outcomes. 

Issues in
1
  Teacher Education ;2013 p p 103.115.  
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  شي مالح، لواسيمخب، ال  ق  والضع  المدحو  في ال نى ال  ح مخفي ال  ة يترمها هي ا ال  عديمخ  ييا
 أنترنمخ ، وسائت وتق مخالح الإتصاا، إنقطياخ ال  مخيار المهربيائ  ...إلخ في احايعيالح اح ائرةيفي، وييا

 ةصعب إس خدايها سوا   يا مرف الط الب أو الأس افي .

  الم يياكت ال  مخييفي اليي  ت يي ن عييا إنقطيياخ أ  ييا  اليي ب وال  صيي ب وإرسيياا الرسييائت لسيي ب فييني أو غيييره
 ادهها الأس افي والط الب عدت لد  السوا  .تع   ي مدفي ةو 

  عدم إعتراف بع  احهالح الر سممخفي بال ها الح الي  م حهيا احايعيالح الي  تع ليد عديت ال  ميوةا
 أو ال  عدمخ  عا بعد .

  ال  عدمخلمخفي . ال ومخالحال  مد في العالمخفي في تصلمخ  وإن اج 

 1نق  الد ورالح ال موة مخفي وعدم ال  حم  في ال م  ولودمخالح اةدةنفي، أو الإع لا  السد   عدمخها. 

المطلّااب الخاااما : الصااعوبات التااي تحّااد ماان إسااتخدام التعلاايم عاان بعااد فااي الااو ن 
 العربي :

العدييني لمدرسييفي يييا أو يعهييد أو كد مخييفي  تعييرف الموسييوعفي الد ولمخييفي لد عدييمخ  العييا  الإع لييا  بأن يي  الإعييتراف
أو دايعيييفي او برنييياين  راسييي  ي خصييي  ت يييوافر فمخييي  ييييتهللح يعييياةير تعدلمخ يييفي يعيييترف ايييا رسممخ يييا، وة ضيييلا 
الإعتراف تقمخمخ  عدل  يق وا احيو   لمتسسيالح ال  عديمخ  أو الي اين ايدف ال طيوةر وال  يجمخ  نحيو الأفضيت 

ييت المتسسييالح الأكا يممخييفي أيييام بعضييها ل حقمخييج ، وةعييد  فيلييم ضييرورة ا لسيي  رلهيي ه بإسيي لرا   همييا : أ  ت حل 
أهييداف واضييحفي يييا خييلا بييراين تعدمخلمخييفي ي اسيي في وال أكييد  يييا يييد  إل يي ام هيي ه المتسسييالح بيي اين فيالح 

 يعاةير محد    ويق ولفي سد ا.

 ه ا وتقوم وكللح الإع لا  ب قمخمخ  المتسسالح عا مرةج :

 لن والمتس سفي ال  عدمخلمخفي والإ ار  والم هن والمالمخالح ..وض  يعاةير اةم  عدت ك ا   الط  0

 .ال    مخش عدت المتسسالح في ضو  تدم المعاةير .0

 .إداز  المتسسالح ال  تقوم ب حقمخج تدم المعاةير .3

 .إدرا  علدمخالح يرادعفي لدلتسسالح القائلفي وإعا   تقمخمخلها لد أكد يا تط مخقها ل دم المعاةير.0

يتس سييفي  622لح إلى أن يي  في  ييار   أيركييا ال ييلالمخفي ولييدها تودييد أكنيير يييا وت ييير بعيي  الإلصييائمخا
تعدمخلمخييفي يعييترف اييا أكا يممخييا . تقييد م خييديالح تعدمخلمخييفي عيي  نظييام ال عدييمخ  ال عدييمخ  أو ال ييدرةب عييا بعييد في 

                                                           
1
. 5. ع 50مامي هاجر؛ درامشية صارة. إعتماد الجامعة الجزائرية على تكنولوجيا التعليم عن بعد. مجلةّ أفاق لعلم الإجتماع. المجلدّ  

  . 508.ص2020جويلية 
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شتى  الدردالح والي اين وال خص صيالح كليا أشيارلح ال مخانيالح ال ابعيفي حايعيفي الأيي  الم حيد  والمجديس اليدو  
 برناين لد عدمخ  عا بعد في شتى  ال خصصالح في العا  . 022لد  عدمخ  عا بعد إل أ   ه اك ياة ةدعا 

ةي  ا  عييد  الميدارس والمعاهييد والمعدلي  اليي ةا ةسيي خديو  المقير رالح الإلمترونمخييفي ب يمت عدييت شييمت 
عيفي كد مخيفي وداي  023نحيو   www elearners .comغيير يسي و  فعديت سي مخت المنياا يح يوي يو ي  

 ردييييييفي عدلمخييييييفي وةسيييييي خدم أكنيييييير يييييييا  000يقيييييير ر إلمترونمخييييييا، وميييييي ب  9300إلمترونمخييييييفي، وأكنيييييير يييييييا 
مالييب وشييركفي وي ظلييفي في  مخيي  أنحييا   002.222أسيي افي و 30222كد مخييفي ودايعييفي، وأكنيير يييا 3322

لإ ار  ال عديييمخ  عيييا بعيييد، وي ييي  ة ييياةر عيييام   Bla ckbordالعيييا  يقييير رالح إلمترونمخيييفي عديييت نظيييام 
لإ ار  المقييييييييير رالح  ICAماليييييييييب ويعد ييييييييي  نظيييييييييام  0.600.022( إسييييييييي خدم نحيييييييييو 0220-0220)

 يقر ر ا . 00.020والمقر رالح ال  ةس خديونها  09.009الإلمترونمخفي وبدغ عد  المس خدي  شهرة ا 

وفي الو ييي  الييي ي إنطدقييي  فمخييي  تديييم اليييد وا  و  تييير    لإع ليييا  ال عديييمخ  عيييا بعيييد وتسيييابق  إلى 
ر لمخييفي والإلمترونمخييفي لغييرس أنميا  ددةييد  لد عدييمخ  وإع لييا  ي ظويييالح ال عدييمخ  الم  ييوح الإسي  ا   يييا ال ق مخييفي ال

وال عديييمخ  عيييا بعيييد وال عديييمخ  الإلميييتروع وتطيييوةر ألمخاتهيييا نجيييد أ  احيييدوا في بل نيييا لةييي اا  ائليييا ليييوا هييي ا 
 الموضوخ اةمخوي والأغد مخفي يازال  ترفض .

ديوم إلى ةيمخاغفي  ديفي ييا الإسيتراتمخجمخالح الوم مخيفي في ورغ   فيلم بيا رلح الم ظ ييفي العربمخيفي لدنقافيفي والع
ال عدييمخ  واليي عد  عييا بعييد، كالإسييتراتمخجمخفي العربمخييفي لدلعدوياتمخييفي والإسييتراتمخجمخفي العربمخييفي ل طييوةر ال عدييمخ  العييا  في 
اليوما العييرع والإسييتراتمخجمخفي العربمخييفي لد عدييمخ  عييا بعييد والإسييتراتمخجفي العربمخييفي لدلعدويييالح في عصيير الأنترنمخيي ، 

 تراتمخجمخفي العربمخفي ل  ر النقاففي العربمخفي وال ق مخفي، وكا  ه اك العدةد يا الأن طفي وال عالمخالح يا أبرزها: والإس

عقييد يييتمر إسيي ن ائ  لدييوزرا  المسييتول  عدييت ال عدييمخ  العييا  والعييرع وةوس يي  يييا  اعدتيي  وإع لييد هيي ا  .0
 ال  وخ يا ال عدمخ  في الوما العرع .

ت  مخ  ي روخ العرع المولد لد عدمخ  عا بعد وال عدمخ  الم  وح ال ي ةس هدف ال عرةي  بال ظيام والعليت  .3
عدييت توسييمخ  إسيي خداي  ويسيياهم   في تطييوةر العلييت التربييوي وال عدمخليي ، إفي تظل  يي  عقييد بسيي  نييدوا  

  طرةفي إضاففي إلى ندو   ويمخفي لوا الد غفي المس خديفي في ال عدمخ  عا بعد.
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السادس: إنعكاسات التّعليم عن بعد علاى المنعوماة التعليمياّة فاي الجزائار فاي  المطلّب
 الّ أزمة  كورونا  :

لد عديييمخ  عيييا العدةيييد ييييا الم اةيييا الييي  تيييوفر  العدةيييد ييييا ال وائيييد عديييت العلدمخ يييفي ال عدمخلمخ يييفي سيييوا  عديييت 
ا هييييو اةيييياا في أزيييييفي المعد ليييي ، الم عد ليييي  وكيييي لم عدييييفي احايعييييفي، وتظهيييير أهممخ يييي  خاة ييييفي في الأزيييييالح كليييي

"كورونييا" اليي  عرف هييا اليي ل  وسييائر  وا العييا ، أةييا بييرزلح أهممخييفي ال  عدييمخ  عييا بعييد كطرةقييفي ولمخييد  لضييلا  
 إس لرارةفي ال عدمخ  احايع  وإس ملاا الس في احايعمخفي، إضاففي إلى العدةد يا ال وائد أهمها :

 تحسين جودة البرامج المعتمدة: .1

تصلمخ  ال اين والمقر رالح والمولد ال عدمخلمخ يفي الإلمترونمخيفي عديت أسياس يعياةير عالممخيفي يق وليفي، وب  اةيمخت 
  مخقييفي، توض ييب كمخ مخييفي ا ا  المهلييالح ال عدمخلمخ ييفي، وفي ضييو  إمييار علييت لد وةييمخت القمخاسيي  لدلقر رييي كلييا يممييا 

( وإسي خدايها Learning Objects تصلمخ  المقمخاس ير   والد ، في شمت ع اةير )كمخانيالح تعد ي  
 ير الح عدةد  في براين أخر  

 تحسين جودة التّعليم ونواتج التعلّم :  .2

ةقييوم ال عدييمخ  عييا بعييد أساسييا عدييت ال ظ رةييالح المعرفمخييفي الد   انمخييفي والإد لاعمخييفي، وةط  ييج ي ييا ل اليي عد   
، وفيلييييم عمييييس ال  عييييمخ  ال قدمخييييدي اليييي ي ةط ييييج ال  ظرةييييالح Active Leairningال   يييي  ال عيييياا 

 ي لس دوكمخفي، ال  تق  ع د لد  تقد  المعدويالح يا دانب المعد   ول ظهاا
 تحقيق مبدئ تكافئ الفرص التعليمية: .3

ةوف ر ال عديمخ  عيا بعيد ن يس ال ير  حلمخي  الم عد لي  لدل ياركفي في علد مخيفي ال عديمخ ، فهيو تعديمخ  عيا ا 
 ، واةصيوا عديت فرةي   المايديفي في ل ة حمخ  ل  في يا ال  اس، فمت فر  ةس طمخ  الوةوا إلمخ  والد خوا فمخي

ال عدييمخ ، بعمخييدا عييا عايييت السييا ، احيي س، وخاة فية سيياو  فمخيي  ال قييير والغييني ي كلييا أنيي  ةقييوم عدييت ي ييدأ 
 المساوا  والعدالفي في ال قمخمخ  لدلس و  العدل  لدط الب، بعمخدا عا أي يت رالح ن سمخ في أو فوار  فر ة في

 والمكانية :تحرير المتعلّمين من القيود الزمنية  .4
ة ييير  ال  عديييمخ  ال قدمخييي   مخيييو  كنيييير  عديييت الم عد لييي ، ت يييلت الإن ظيييام في اةضيييور ال عدييي  والإل ييي ام 
وييدوا محييد  ، ويواعمخييد محييد   ، والعلييت في الم ييروعالح وفييج دييدوا محييد   أي ييا ال عدييمخ  عييا بعييد فدييمخس فمخيي  

يييا أي يمييا ، وت  مخيي  الم ييروعالح  مخييو  لأنيي  ة صيي  بالمرونييفي، إفي يممييا لدليي عد  أ  ةعلييت في أي و يي ، و 
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 و  اةضيور ال عدي  ي وهيو ياةسياعد العدةيد ييا الط د يفي العيايد  والميوظ    وكي  لم ك يار السيا ، عمخيث ل 
 ةضطرو  إلى ال خد   عا يدخولته  الما  ي وفي ن س الو   تحس  يس واهمالعدل  الد راس  

 يوفر مبدأ عالمية التعليم : .5
ال عدييمخ  عييا بعييد ك ييمدفي الإيمانمخييالح الم الييفي أو سييعفي ال صييوا، ليي لم فهييو ةسيياعد عدييت  لة قمخييد

ن  ر ال عد   وتوفير فر  عدةد  وي  وعفي لد  عدمخ  والدرةب ي فه ا ال ل  يا ال عديمخ  ةيوفر بمخ يالح تعدمخلمخيفي في 
ليم ي يمدفي، لأ  أي يما  وزيا  لأي فر  ي ل لم يمم   إس مخعان أعيدا  ك يير  ييا الم عدلي ، ول يمنيت في

 لمخس ل  شرو  وي طد الح يا  ةفي وةس طمخ  كت  فر  الوةوا إلمخها ي 

 تطوير الأداء الأكاديمي والمهني للأساتذة الجامعيين :  .6
لعت  أهي  الملمخي الح الي  شيجع  الأسيات   عديت إسي خدام ال  عديمخ  عيا بعيد ولمخي  أشيمال  ووسيائد  

ويييالح أهمهييا الم ييب الإلمييتروع، الييد ورةالح،  واعييد ال مخانييالح، في ال عدييمخ  هيي  الييوفر  الهائدييفي في يصييا ر المعد
 الموسوعالح والموا   ال عدمخلمخفي ي

ةسيي  مخد يييا ال عدييمخ  عييا بعييد الم عد لييو  يييا الط د ييفي والأسييات   فهيي  ةتخيي و  ي يي  يعييارف ويهييارالح 
ات   يجييب أ  وإتجاهييالح ددةييد  ي ولأنيي  تعديي  ة لمخيي  بنييرا  المعدويييالح وتييوفير المصييا ر الم عييد    فييإ  السيي

ةمونوا كي لم فسيمخ و و  بالمعدوييالح، وةوس يعو  وياا يعيرف ه  ويهياراته  كي  ة لم يوا ييا تودمخي  م لاي  
والغجابييفي عدييت كييت أسيي د ه ، مم ييا ةسيياعد عدييت تط ييوةر أ ائهيي  الأكييا يم  ي كلييا ةقدييت لال عدييمخ  عييا بعييد 

سيي لارالح وبطيياالح الم ابعييفي والإخ  ييارالح الأع ييا  خاة ييفي ي هييا الإ ارةييفي عدييت الأسييات   احييايعمخ  ي فمييت الإ
 ونقا  ال حوث وال ط مخقالح تصح ب ألمخا للإ ار  ي

 خفض التّكاليف وتقليل النّفقات على المدي الطويل : .7
بييالر غ  يييا ال ظيير  الأولى تييول  بييأ  ال عدييمخ  عييا بعييد يح يياج إلى تمييالمخ  يرت عييفي و ييد ةمييو  فيلييم 

عديت الميد  القصيير، إل أني  ل يح ياج إلى  copital costsةحمخحا بال س في ل ميالمخ  ال أسيمخس الأولى 
ليي لم فهييو ةعليت عدييت خ يي  تمييالمخ  ال  قييالح عدييت Running costs تميالمخ  ت ييغمخت يرت عييفي 
 . كلا أ  ال عدمخ  عا بعد ةوفر  الو  ، والولح ةعني الماا . %62.02المد  ال عمخد ب س في يا 

 تحقيق متعة التّعلم : .8
مخ  ال  يوال ، يجيلس فمخي  الم عدليو  بالسياعالح أييام شاشيالح المل مخيوتر، ال  عد  عا بعد مم   يا  

 و  أ  ة عرو بالو  ، لأن   ة ضلا عروضا ي عد    وينير ، ت يلت ال  صيو  والص يولح والصيور  والر سيوم 
وال مخدةوهالح، كلا أن  ل ة طدب يا الم عد   احدوس في  اعفي  د  تميو  غيير يريحيفي وغيير ي اسي في أو يجيالس 
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يييل ه الط د ييفي اليي ةا ة وشييو  عدمخيي  أو ةمونييو  في غييير سيي    ولمخسيي  لييدةه  ن ييس الإه لايييالح مم ييا ةييت ر ز 
 عدت ير و ة   وإس مخعاب  لددرس.

خلةيييفي يانرةيييد نرةيييد  ولييي  : أ  ال عديييمخ  عيييا بعيييد كيييا  أليييد اةديييوا السيييرةعفي الييي  تم إسييي خدايها 
ترتييب عدييت هيي ه الوسييمخدفي ال عدمخلمخييفي اةدةنييفي إلييداث  لموادهييفي أزيييفي كورونييا في القطيياخ ال عدمخليي  بيياح ائر و ييد

تغمخيييرالح ب مخوةييفي في ال ظييام ال عدمخليي  اح ائييري وسييمخمو  ال عدييمخ  عييا بعييد أيييرا ل لمخييا ولييمخس يت  ييا وسييمخمو  
المطدييون هييو ال قمخييمخ  المسيي لر لد جربييفي وضيي   الإةقيياخ عدييت ال ييمت اليي ي يحسييا فعالمخييفي العلدمخييفي ال عدمخلمخييفي 

 في السد مخالح وتظمخ  الإيجابمخالح.اح ائرةفي يا خلا يعاح
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 خلاصة الفصل:
يييا خييلا يييا تم عرضيي  في فصييد ا، نجييد أ  ال عدييمخ  الإلمييتروع ةتربيي  عدييت ي صييفي ال عدييمخ  وال مييوةا، 
وهييييو يهييييار  يهلييييفي لأدمخيييياا المسيييي ق ت، ووسييييمخدفي هايييييفي لد عدييييمخ  المسيييي لر يييييد  اةمخييييا  ولمافييييفي القطاعييييالح 

ة لمخيي  ب عدييمخ  أعييدا   المخ د ييفي، لمخييث ة ضييلا ال عدييمخ  الإلمييتروع علدمخييفي ال عدييمخ  واليي عد   . بالإضيياففي إلى أنيي  
ك يييير  ييييا الط يييلن  و   مخيييو  ال ييييا  ول المميييا  كليييا ةراعييي  القمخيييو  ال ر ةيييفي .كليييا أ  ال عديييمخ  الإلميييتروع 
ةهدف إلى  ع  علدمخيفي ال  اعيت بي  الطيلن والمعدلي  ييا خيلا ت يا ا الخي الح التربوةيفي والأرا  وةسياعد 

 عدت ال عدمخ  ال ا،.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الجانب التطبيقي:

تجربة التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا      
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 إجراءات الدراسة الميدانية:

فكمااا   ااام الملاااما ل لميفااا  للجلملموااا    اااما  لااا  ه ااام   لجلدرلسااا   يتنااا هذ  اااصل للجانااالم لج  ااا  ل ن  ااا          
اودل وا    طاا ر الماي  هان  ا  لجلمإامذ ط      اتين أس سوتين هما  للجننا ا للجنيايا هللجننا ا ل ن  ا  حف لجنبا   ي ا 

 1 تو   ح.

ا  ل  مجمم   للا    ت للجلم لو  هللجت يينو  للجتي  س  د للجن ح   ل  تحلولم ل لمطو ت ل ودل و  م هللجنن ا ل ن    ي 
 د وم ه لوه ف ن  ن ك ل س ق   ين  صين للجنن اين  ف لإ      ل  للجتس ؤلات ل طيهح   تب ق ان خلاذ   هللجنييي 

فإذل ك  ت قوم  للجنب   كمن فوم  يتمإلم طلجوه ان  ت ئج ذلت قوم   لمو   للخلاو  للجنييي    لجدرلس  ل ودل و  
   س  للجطيق هللأ هلت ل ن  و .أفصلجك لجن يتب ق طلا ان خلاذ جمع للجنو   ت للجدقو      تم   

 حدود الدراسة:

  تمثااالم لداااده  للجن ااايي    للأسااا  صت لجااا الموين ل تبنناااين    لااام ل كتنااا ت الحددددود اليةدددر ة:-1
   هل لملما ت 

  ط  0202شاا ي ااا ر  لج ااد  يلهحاات للجااامت للج ا  واا  لجلدرلساا  للجت وومواا  ااان  الحدددود الانينيددة: -2
 .0202غ ي   ملن 

  كلو  للجلملما للإ س  و   - نس -تم ط يلا للجدرلس  بج الم  للج وخ للجلميبي للجتنس  الحدود المكينية:-3
 .0222هللا تم  و  قسم اكتن ت للجصا  أسس   سن  

 ننهج الدراسة: 

ه  لجتا   فا  ن ج 1يلميف ل ان ج  أ اه ح نا رت  ان مجمم ا  للجلمملوا ت هللخطاملت للجاتي يتنلم ا  للجن حا   ثوا  تح واق  ثاه ح
 هاس    هأسئل  هفيهض للجنب .ضيهرا لجلنب   طذ  م للجصا ينير للجطييق  هيس  د للجن ح    ضنط أ لم   

                                                           
1
قناة التعليم العالي  إعداد شيرين صلاح. .برنامج رسالة علمية وكيل كلية الإعلام القاهرة. محمود سليمان؛ علم الدين،.  

 .02.0الساعة 7..0..4.0يوم  القاهرة
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هتختلاااان ل ناااا  ج  اااا ختلاف ل ملضااااوع فلكاااالم ااااان ج ههواتااااه هخن ئنااااه للجااااتي يسااااتبدا   كاااالم   حاااا    اواااادلن 
 لختن إه.

هلهااصل لر أيناا  ط ناا ج ل اان ج للجمإااا  للجااصا ي اادف ط  هإاان للجياا  يت ه اسااير    اساايرل ك فواا   ثاايض للجمقاامف  لاا  
 .لم أزا  كمره  هلوم  ن  لمد   ا كل  للجنب  ل تمثل     ي   للجتلم

كصلجك ف ن ل ن ج للجمإا  يلمتمد  ل   رلس  للجي  يت كم     ام م ت   للجملقع ههإاا   هإاا   قو ا  هيلماه  ن ا  
هللجتلمنااير للجكماا  يلمطونااا  هإاان رقمااا   فاا لجتلمنير للجكوااا  ينااان للجياا  يت هيمضاا  خن ئنااا     لمناايرل كمواا  أه كواوااا  

 2ه ر ت  .يمض  ا دلر للجي  يت هح م   

طن لسااتبدلان  لجلماان ج للجمإااا     ااصة للجدرلساا  فاا  لجناا   مإاان  ياا ا للجتلملااوم  اان  لمااد   هاالم للأزااا   ااصل كماا  
هاا  يت كمره اا  ... كماا  اكنناا  ل اان ج للجمإااا  ااان لسااتبدلا  تلاان  ثيرأ اااكنناا  ل اان ج للجمإااا  ااان الميفاا  ااادا 

 لجو  .أ هلت   جمع للجنو   ت هتحلولم ه اسير للجنت ئج ل تمإلم ط

كم  يمكننا  ل ان ج للجمإاا  اان لستك ا ف ل لمك سا ت ها  يت كمره ا   هالميفا   أثير ا   لا  للجتلملاوم  ان  لماد   سام 
 ل كتن ت.

 أدوات جمع الييينيت:

 تطلااااا  للجدرلسااااا ت   للجلملاااااما للإ سااااا  و  هللا تم  وااااا  اااااان للجن حااااا  للاساااااتلم     اااااأ هلت المونااااا  جماااااع للجنو  ااااا ت   
هتختلااان أهموااا   اااصة للأ هلت   لجنسااان  لجلن حااا  هذلجاااك لار ن ا ااا   طنولمااا    درلساااته  هل لملماااا ت للجرااايهري  للخ إااا 

 هلت لجااصلجك يسااتلمين  ااأ لت أه  ااأ ا ااكل  للجنباا  هفاايهض للجدرلساا  هللأ اادلف ل تاامخ  تح و  اا  ااان  ااصة للجدرلساا  
 اصة  لا  لساتم رت لساتن  ف اد ل تماد      ر  ه تلن  ثيرل ه  ه ييل لجطنولم  ل مضمج   المون   هن غير   ان للأ هلت

 ل لاحي  هللجمث ئق هللجتي  لمت د أنه  ك فو  لخدا  للجنب  ه ا    لجثيض ل طلمب. ل    ل     للاستنو ن

 

                                                                                                                                                                                     
1

. الجزائر: ديوان المطبوعات البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق عمار بوحوش، محمد محمود الذيبات.  -
 . 92. ص. 1995الجامعية، 

2
. 0297العربية, القاهرة،  . دار النهضةمناهج البحث في التربية وعلم النفس جابر عبد الحميد: احمد خيري كاظم، 

  . 031ص.
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 الاستميرة:

 لماايف للاسااتم رت  أنهاا  ضاامذو يراام مجمم اا  أساائل   م ااه ط  للأفاايل  ااان ل االم لدناامذ  لاا  الملمااا ت حاامذ 
 رت أا   ن اييق ل    لا  للج بناو  ل هلن  يسالم ط  ل نبامثين  ان امضمج أه ا كل  أه امقن  هيتم  ناوص للاستم

 2اييق للجهيد.

أن  ثط  أسائل  للاساتم رت جمواع را هر للجنبا   طذل ك  ات قاد لساتبدات كاأ لت  ا  هحاد    هقاد  هيج  
تخناال لجاانلمو رااا هر للجنباا   ه لمااو لتااا هر للأخاايث  ااادرو   أ هلت  اا  أخاايث ك     لااا  هل لاحياا  هللجمثااا ئق 

 1هللجس لات للإ لري .

  ت هلست ن ا ل لملماا ت اان انا  ر    ف ا  ه لمد للاستم رت ان أ م للجطيق هأهسلم   ل ت  رل   جمع للجنو  
 ساااا  د  لاااا  جمااااع الملمااااا ت  دياااادت اسااااتمدت ان شاااايت ااااان ل ناااادر لهااااصل للجساااان  تم لختواااا ر  ااااصة للأ لت  هذلجااااك 

 لجا  لوت   هس ملج   طنو    هللجتبكم فو  .

  لجتساا ؤذ طن للهاادف للأس ساا  ااان لسااتم رت    ااصل للجنباا    اام لسااتكم ذ ل يحلاا  للأخاايرت ااان للجنباا   هل تناال  
للجيئوساا   هللجمقاامف اواادل و  ااان خاالاذ ا   لاا  رئااوس للج ساام هر ه  أفلم لجااه  اا ة امضاامج للجدرلساا  ه  ووم م لج ساا  صت  

 كمنهم أكثي ل س همين   للجلمملو  للجصا يتم  ن ايي  م للجتأثير هللجتأثي    تلن ايلحلم للجتلملوم  ن  لمد. 

 ان للا تن رلت:هلج د رل ون   ند للج يهج    نموم للاستم رت جمل  

 تحديد  م و  ل لمطو ت هللجنو   ت ل يل  لدنمذ  لو  . -2

 هضع اسم ت اندئو   س  د  ل  س ملج  هضع للأسئل . -0

للجتبل   ن للأسئل  للجثير ا م  هللجسطبو   هكصل للجتي قد  ؤ ا ط  طشلم ر ل نبمث   ديو  ند للإ      -3
  ن  . 

ب  ه ييهف ل نبمثين. ر ط أسئل  للاستم رت بم كل  للجن -4  

ط لم   للأسئل  للجتي تمس بمن  ئ هاملقن ه نيف ت ل نبمثين.  -2  

                                                           
1

  .014 -011. ص. ص. نفس المرجع سبق ذكرهرشيد زرواتي،  -
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 اختيير الاستميرة:

لج ااد قمنااا    ختنااا ر لساااتم رت للجنبااا   حااالا  ااايث ااادث الائمااا  للاساااتم رت تااا هر للجنبااا  اااان   ااا  
 لمدا   أخيث ون  للجنب  ههيهف م ان      لأ ر ا   ه الاااتهادث قدرته   ل  جمع للجنو   ت 

ن اااا أالسااات ذ  23ضااامت  لج سااا  صتقمنااا   ت ييااا   طنواااق للاساااتم رت  لااا   ونااا  ل سااا  للج ااا الم 
إاااو غ   هط ااا  ت للأسااائل زيااا  ت   ااال  لمااو  ط  ااصل للاختنااا ر  أ ثلجلنبااا   هقاااد  للأإااال للمجتمااع 
   هان  صل ف د تمتلمت للاستم رت  در   ا نملج  ان للجندق هللجثن ت,خيللآللجنلمو 

 للا تم   للجن  ئ  لجتنموم للاستم رت ه مزيلم    ل  ل نبمثين. تم للأخيره  

 المقيبلة:

 ا  لم لجاي  يتم  ن اييق امقن امل    يح هذ فوه للج بل للج  ئم       ل    لميف ل    ل   ل  أنه 
أن يست ير الملما ت هأ لت أه المت دلت شبل آخي أه أشب ص آخيين لجلبنمذ  ل   لمو 

1للجنو   ت ل مضم و .  

 دهن ا   ل  أا امل    للجن ح  هل نبمث   ند جمع لد  ئق هللجنو   ت ل تلمل   بممضمج للجنب  لا 
يستطوع للجن ح  للجتلميف  ل  لد  ئق هلا يستطوع  نمين   ه ننوا   هتحلول   تحللا  لمو  يس  دة 

  و  تحدث  ل  للجتمإلم لجلنت ئج للجن  ئو  للجتي يستلممل     ك ن امضمج لجدرلس   ف    ملو  ل تم
 ين شبنين  للجن ح  للجصا يستلم ل لملما ت هيجملم   هيننا   هل نبمث للجصا يلمط  ل لملما ت 

0ط  للجن ح   لمد ط   ته  ل  للأسئل  ل م    طلجوه ان قنلم ل    لم.  

ه ييل لأهمو   صة للأ لت   جمع لد  ئق هل لملما ت ف د تم للاستلم    به  أثن ا  رلستن  هك  ت  ن ك 
  ل  حيت  تم ان خلاله  ا   ل  رئوس قسم تخنل  سوير هأ يم  ل لملما ت  حو  جملمتن   صة ا 

ل    ل  اع رئوس للج سم  حو  تم   هيد   ان خلاذ  صة ل    ل   كلم ا لجه  لاق  بممضمج للجدرلس  
                                                           

 .91-91ص. ص. ،0221القاهرة.  .دار غريب للطباعة والنشر. أساليب و أدوات البحث الاجتماعي ؛طلعت إبراهيم لطفي-1
 .99.ص.1991دار الطلبة للطباعة والنشر.  بيروت:. الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيالحسن، إحسان محمد؛ -2
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 كتن ت اثلم طحن ئو ت للأس  صت   لميين   لج سم كصل للأهض ج للا تم  و  ل ي نط    لأس  صت  لم ل
 هل لملما ت كصلجك  سلط للجرما  ل  آرلا  ؤلاا هللجتلميف  ل  امقا م ان للجتلملوم  ن  لمد.

 تصميم الاستميرة:

 كيفية إجراء الدراسة: 

زي رت لج الم  هللجت يب ان للأس  صت.-  

  مزيع للاستم رت  ل  للأس  صت. -

لستلاا للاستم رت ل طن   -  

ثل    لستبدلا  كنملجم و  للا ن ذ   للجتلملوم  ن  لمد لج س  صت للجتاييغ هلدنمذ  ل  للجنت ئج ل تم-
 أثن ا أزا  كمره  . 

 صدق الأداة: 

ي وس للجندق فلملا ا   ييد قو سه  فإذل لم  كن للإ     ك فو  ف ن للاختو ر يكمن لقلم أهمو  هربم  أكثي 
 سلنو  لأ ن  حونم   لمتمد  ل  لفملض خ ائ ف د  م ه ط  قيلرلت خ ائ .

 طر قة تطييق الاستميرة: 

  لمد للجتأكد ان للاستم رت تم  سب   حو  قمن    لخطملت للجت لجو :

للجنب   ن للأس  صت تخنل  لم ل كتن ت. -2  

للهدف ان الا للاستم رت  م  دف  لم . -0  

للج و ا  تمزيع للاستم رت هال  الا للجسم ت للجلم ا . -3  

  مضو   نم  للاستم رت. -4
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للاستم رلت هرقو  أه  ه للجهيد للالجكمهني.  لستلاا -2  

لستلاا للاستم رت    دت أي ا.  -6  

  د للجتكيلر    للأسلمب للإحن ئ :-7
  % للجلمون  مجتمع

 والاستميرة نوزعة على ثلاثة نحيور: 

أهمو  للجتلملوم  ن  لمد أثن ا أزا  كمره  . : الأولالمحور   

  لجتكنملجم و  للا ن ذ لدديث    للجتلملوم  ن  لمد.لستبدلا للأس  صت  المحور الثيني:

 امقن أس  صت  لم ل كتن ت ان  ي ا للجتلملوم  ن  لمد أثن ا أزا  كمره  .  المحور الثيلث:

 طيقن  أهلا    رلستن  ط  للجتلميف  ل  مجتمع للجدرلس   ن اييق للجسم ت للجلم ا  للجتي  ترمن: 
    ل مضب    لجدلهذ.  لجنس  للجي ن  للجلملمو    د  سنملت للخدا  

نجتمع الدراسة:عينة   

بم  أ ه ان للجنلم   ل  للجن ح  أن يطنق  رلسته  ل  جموع أفيل  مجتمع للجدرلس  لأسن ب  ديدت 
غ لجن  ا   ي ط   لإاك  و ت ل   ي  هضوق للجمقت ل ت ح لانج ز للجدرلس   ف  ه ان للجريهرا للجل ما ط  

للأإل   حلا يستطوع أن يأخص إمرت انثيت  ن للجملقع للجلم ا.  أسلمب للجلمون ت للجتي تمثلم للمجتمع  

 ه لميف للجلمون   ل حأنه  ذلاك لج ا ان مجتمع للجنب  للجصا ست مع ان خلالجه ل لمطو تح.

 لك للجلمون  للجتي يخت ر   للجن ح  لختو رل ا نم ل ان  ين   ل حأنه نحمد عيد الحميد كم  يلميف   
هحدلت للمجتمع للأإل  هذلجك    ييلة للجن ح  ان ف ت  أه إا ت أه خن ئل  تمفي بهصة 

للجمحدلت أه ل اي لت هتخدا أفيل  للجنب   و   كمن للجمحدلت قيين  للجت   ه ان للمجتمع للأإل   
ر هحدلته ح.ه مك لجلن ح    ل ودلن حيي  لختو   
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 ط ط اهان   تن  ف د ح هلجن  أن  كمن للجلمون  ل بت رت ممثل  لمجتمع للجنب  قدر للإاك ن   ان أ لم 
 أكثي شي و  هاندلقو  لجدرلستن   لجصل هقع لختو ر    ل  ....

: خصيئص عينة الدراسة  

 نن حيث الجنس:

لختلاف  نس م ذكمل أه ط  ث   نهدف ان هرلا لختو ر    تثير لجنس ط  الميف  امقن للأس  صت  ل 
ان  ي ا  كمين م للجتلملوم  للجصا يتم  ن  لمد أثن ا للخدا  هادث فلم لجوته  ل  لجنسين  ل  حد 

 سملا. 

 نن حيث الرتية العلمية: 

نهدف هرلا ط رلو اتثير للجي ن  للجلملمو  ط  الميف  ادث ه م  للجايهق   ط    ت للأس  صت ل نبمثين 
م للجتلملومو . ل  لختلاف استمي ته  

 نن حيث الخيرة المهنية: 

لخم   أن يكمن  صل ل تثير ضمن اتثيرلت  رلستن   لميف  ادث  أثير   الم للخهت ل  نو   ل  آرلا 
 للأس  صت ل ست م ين. 

 :المعلونيت الةخصية

 نوع الجنس: -1 

 لجنس للجتكيلر للجنسن 
 ذكي 6 26 46
 أ ث  7 34 23

 للمجممج 23 222 %
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  نس ل نبمثين ينين :11لجدول رقم ل

اان للجاصكمر % 23.34 صل لجدهذ يمثلم  مزيع  ون  للجدرلس  ان خلاذ اتثير لجنس ين سممن  نسان  
ه اصل يانلمكس   لجدر ا   ل  للجصكمر  ه م  لجولم  ل   امق  د  للإ  ثان للإ  ث  %46.26ه سن  

اان خالاذ للإ   ا  حامذ للجساؤلذ ل تلملاق للأه  حمذ طستبدلا للجتلملوم  ان  لماد   مجا ذ للجاتلملم  ه اصل 
ااان أإااب ب %23ااان لجنسااين هقااد  نااين أن  ساان     لجنساان  لجلتلملااوم  اان  لمااد   هاالم   ئباا  كمره اا 

انولماا  للجتا  االم  ااين للجطلناا  للجااتي  لماام    لجدر اا  للأه  ط  ااا  هقاان ل نباامثين  اام ط اا ث  ه ااصل يلمكااس 
يسااتبدامن للا م واات ه تلاان  طنو  تهاا   للإ اا ث لوااه للجن حاا  ااان خاالاذ للجنساان  للجكناايرت للجااتي  لماالم 

    . هيلمته   ل لستبدلا للجتلملوم  ن  لمد لجدث للجصكمر أاي    ا

 الرتية العلمية للميحوثين في تخصص علم المكتييت والمعلونيت:  -0

 للجي ن  للجلملمو  للجتكيلر للجنسن 
 -ب –أست ذ اس  د  22 22

 -أ –أست ذ اس  د  23 03.27
 -ب –أست ذ ر ضي  22 33.46
 -أ  –أست ذ ر ضي  23 03.27
 أست ذ للجتلملوم للجلم   20 22.33

 للمجممج 23 %222
  ينين للجي ن  للجلملو  :12الجدول رقم 

يترااا  اااان لجااادهذ  مزياااع أفااايل  للمجتماااع حسااا  للجي نااا  للجمهواوااا   حوااا   لاحااا  أن أ لااا   سااان  تمثااالم 
  ثم للأس  صت   ر ن  أست ذ اسا  د أ  هكاصل اان %33.46للأس  صت   ر ن  أست ذ ر ضي ب  نسن  

لجكالم ان ما   ثم للأسا  صت  ي نا  أسات ذ  لملاوم % 03.27 م   ر ن  أسات ذ ر ضاي أ   نسان    ادر ب 
 . %22  هأخيرل للأس  صت للجصين  م   ر ن  أست ذ اس  د ب  نسن  %22.33     نسن  
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صت ر ضاااايين  هاااااان م للجااااصين ينتماااامن  نااااا ف هيمكاااان للج اااامذ  لاااا  أغلنوااااا  أفاااايل  مجتمااااع يمثلااااامن أساااا  
للأست ذي )أست ذ  لملوم      هأست ذ ر ضاي أ   نسان     ونما  للأسا  صت ل سا  دين  نسان  اان للمجتماع  

 ه م ا  يلمكس ل مهاين حديث  خ إ  هأن للجتبنل حدي  للجن أت    دت   الم ت.   

  :سن الميحوثين في تخصص علم المكتييت المعلونيت -3

 للخهت ل  نو  للجتكيلر للجنسن 
 سنملت 2أقلم ان  22 22

 سنملت 22ط   2ان  24 32.77
 سنملت 22ط   22ان  24 32.77
 سنملت 02ط   26ان  24 32.77
 سن  02أكثي ان  22 7.67
 للمجممج 23 222

 للجسن لجدث ل نبمثين  ينين :13الجدول رقم 

ك  ااات أغلنواااا  اتساااا هي    للجث لجااا  ه ااااصل ااااا  لساااتبدلا  كنملجم واااا  ل لملماااا ت   لجنساااان  لجلمنباااامثين   طن
 لا  للجساؤلذ للخا ص   لجسان لأسا  صت  لام ل كتنا ت هل لملماا ت حوا    للإ   ا  مإلن  طلجوه ان خالاذ 

سان    22ط   22سانملت  ه ) اان  22ط   2 ام اان  ن إاي ) اان  %32.77ك  ت اا   سانته 
 ل   اا تساان    نساا  اتساا هي  ه ااصل رل ااع  لاا  أن ل نباامثين  لئماا   كاامن لهاام  02ط   26ه)ااان 
للجتي لاحين    حو  لنه   لمتمد  لا   للجتلملوم  ن  لمد سملا   للجتبنل أه غير ذلجك لستبدلاحمذ 

لجمإاامذ ل  للأ اادلف ل سااطيت هكااصل لدااا ا  لاا   ساا  للجائاا ت ااا يج ااان للج اان ب هذها للخااهت ااان ل
ه اااا   ساااان  قلولااا  ا  ر اااا   ساااان م سااان   02ساااان م يااااامق  %7.67ثم  لااااو م  سااان   للجلممييااا  ات  ر اااا 

  ه صل يلمكس ل تما ا أإاب ب تخنال  لام ل كتنا ت لستبدلا    لجتكنملجم و  لدديث  ه  هل تم ا م
ه اااصل يناااين   حاااد ذل اااه أن للجلملااام لجاااوس للجلملموااا  هللجمهواوااا    هل لملماااا ت للجاااتي  سااا  د   طينااا ذ للخاااهت

 ا تنيل هلا مجي  ههوا  ه ملم   در ا   م رس لج  لج  و ذ للجن  دت.
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ه ااصل رل ااع ط   اادا أهمواا  للجتبناال  ساانملت   2ل ي ناا  للأخاايرت انلمدااا    لجنساان  لجائاا  ) أقاالم ااان أااا  
 لجائ  للج ن ب. 

 هلم   ئب  كمره   همو  للجتلملوم  ن  لمد  أ المحور الأول:

 للجلمن رت لستبدلا للجتلملوم  ن   لمد هسول  ا م  لإتم ا للجدره 
 للجتكيلر للجنسن  للإ     

 املفق 23 222
 ر يد 22 22
 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222

 ينين لستبدلا للجتلملوم  ن  لمد هسول  ا م  لإتم ا للجدره  :10الجدول رقم 

ل تلملق   ساتبدلا للجتلملاوم  ان  لماد  أ اه هساول  ا ما  لإتما ا للجادره  أا أن  لاح  ان خلاذ لجدهذ 
أا أن جموع للأس  صت رلضمن  لا  للجتلملاوم  ان  لماد    %222 سن  ل ملفق تحتلم ل ي ن  للأه   نسن  

هلم لج ئب  هلجه  هر كنير   طتم ا للجدره  يس  د م  ل  تخطا  للجلم نا  هللجن امض  تكنملجم وا   ديادت 
 است نلم زل ي.  ط لمإمذ هس ل  لج

للجادره   لإتما اه صل رل ع لجلتا  لم للجطلن  هللأس  صت لإ ط ا حالم اثوالم ه ام يا   اما  لواه لج الما ت 
   اثلم  صة للأزا ت. 
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 رمن ل نن  للالجكمه و  أان  هحم ي  لجلململما ت لاستبدلا ياتلائم 
 اع أخلاقو ت للجتلملوم 

 للجلمن رت 

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 26 26 46
 ر يد 20 33 22
 غير املفق 22 46 33
 للمجممج 23 222

ااان خاالاذ الاحياا  لجاادهذ ل تلملااق بماا    داااه ل نناا  للالجكمه واا  ااان أااان  ينااين :10 الجدددول رقددم
للجتلملاااوم  لاحاا  أن غ لجنوااا   وناا  للجدرلسااا  أ   ااات  هحم ياا  لجلململماااا ت لاسااتبدلا ياااتلائم اااع ط ا قوااا ت

  حاين ك  ات  %33.46ا   لم  نسان  أقالم   لوالم ه ا  غاير املفاق  نسان   %46.26بمملفق  نسن  
 .%22.33 سن  أقلم ه   كمو  ر يد 

هللجنو   ت  لاح  أ ه يم د أغلنوا  للجلمونا   ث لجنوا   ساوط   لا  كالم حا ذ  للأرق اان خلاذ ايل لم   صة 
 يث أن ل نن  للالجكمه و   ترمن أان هحم ي  لجلململما ت بم  ياتلائم ااع  %33ه%46 نسن   سوط  
 للأخلاقو ت.

لا بما  ر  لملماا ت  ربما  لجلث ا     ننا  طن غ لجنو  للجلمونا  أه للإ   ا  أفا  ت  أ اه  نا ك   ادا  سان  حم يا  ل 
 تمفي  ل  الملما ت ذلت انولم  حس س  ه تطل  الملما ت ذلت حم ي  خ إ  هل لملما ت للجتي  م د 

 لاا    اا   هلا شاا ا آخااي أا   تراامن لا فو اا   اا   ناا رت  اان ر ضاايلت  كتاا   الملمااا ت   ااا  لا
هطلا أشاو ا يتمقع  ي ا لدم ي  ل م م  يكمن ان س   دل لهصة لد لج  هلا  تطل  أ يم  حم يا  خ إا  

  نوااا  خ إااا   ااادل دم يت ااا   ترااامن ف اااط لدم يااا  للجلم  يااا  رغااام أن يم اااد  سااا  أخااايث لهااام  اااس 
يلمت دهن أنه  غير املف     اصة   اا   اأن اان ط   ا  ل نبامثين  %33.46ااي لت ا   لم ست   نسن  

  للجااصين يلمت اادهن أن ر ضاايلتهم  اا   ماالم خاا ص بهاام يكاامن هلحااد فااو م اااثلا حرااي اطنم اا    المواا
هللجلممااالم للخااا ص  اااه أه للأ ااا ث أه للأ مااا ذ للخ إااا   اااه ل ت ااا  م أن هضاااع لجكااا   ن سااان م   للجتأ وااالم 
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ل نن  بهصة للجطيي   ربم  يؤ ا طلا أ ه  ؤخص اان  نا ك أه يأخاص   شابل أخاي  إفاه أه يا اد ح امق 
 يا  ل لملماا ت الكوته لأن ل نن   صة لا تحملم ح امق ل لكوا  للجاكييا  طذن ي امذ أنها  لا  امفي أاان هحم

لا  ساتطوع أن  اوادني لأن طذل هضلمت لت ضيلت للخ إا   ا ف  ربما  يأخاص   شابل آخاي المنا ة  نا  
 ن   للجنسن  للأخيرت ه    سن  لت يد    للجائ  للجتي لا تهتم    مضمج  لا تهتم طا       ت للجلملمو    ا  

  طن  صة للجائ  أا لا  كمث     مضمج. 

كان للجطلنا  اان لدنامذ  لا  الملماا ت أكثاي ه  للجتلملم  ن  لمد يم
 هقت قنير

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 62.23
 ر يد 22 7.67
 غير املفق 24 32.73
 للمجممج 23 222

ااان خاالاذ الاحياا  لجاادهذ ل تلملااق  اا لجتلملوم  اان  لمااد لجتمكونااه لجلطلناا  ااان ينااين  :10الجدددول رقددم 
أكثااي ه  هقاات قنااير  لاحاا  أن غ لجنواا   وناا  للجدرلساا  أ   اات بمملفااق  نساان  لدناامذ  لاا  الملمااا ت 

  حااين ك  اات للجنساان  % 32.73ا   االم  ساان  أقاالم   لواالم ه اا   ساان  غااير املفااق  نساان   62.23%
 .%7.67أقلم ه    سن  ر يد ه   

 لجتلملم يسام  لهام  ا %62.23ان خلاذ ايل لم   صة للجنو   ت  لاح  أ ه أغلنو  للجلمون  املفق  نسن  
ه ناا  انط واا   ي ط اا   ن طاا  أس سااو  ه اا  أن  اان  لمااد هلدناامذ  لاا  الملمااا ت أكثااي ه  هقاات قنااير 

لت ضايلت  اصل يلما   ط هللا تم  وا  لجادي م  ا هف كناير اان حرامر  للإ سا  و للجطلن    مجا ذ للجلملاما 
أ ااه انااص للج اادا للج رااو  انت واا    للجتبنااولم ل تلملااق   ت ضاايت هل يل لماا   كاامن ف ااط أثناا ا أه قناالم فاامت 

للجايإ  أكثي  نيوم   يل لما   ط ط ئ مللجائ    مذ لجك  لمم أا أن  ط للااتب   ت أا  ن   ند للجي مج 
 نلمااا  لجيااايهف للجمهواااا    نلمااا  لجلياااايهف  ضاااايلتلت  ط ر ضااايلتهم اااان للأهذ يلمااا  لا يييااادهن لدرااامر 
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للجلممالم  ل مقااع لجثايل   للاق ااا ت لج المواا  لا   ا ع للجطلناا   لا  للجن اا ا فو اا   النا  يدرساامن للجاادره  
ل م    ف ط هيتم  من  ن زلهم لجروق للجمقت  هضع ك  ث ذ كلوتن  امقلم ا  لجثايل  أاا ا حا فلات   الم 

 ن يي ا ح فو ا  للجط لجا  مما  يجلمالم  اصل للأخاير يحراي طلا للجادره  للجطلن    ن ا  وكل   ضوق  لجوست بمك
 ل م   .

 ن  للجتلملوم  ن  لمد يتو  لهم الملما ت أكثي  صل ش ا انط   للآن أإنبت  إاك نهم لدنامذ  لا  
لت ضيلت ه  للج دا ك  مل لا يساتطولممن للجمإامذ طلجو ا  أ ادل ه نا   ن ا  للجنسان  للج لولا  للجثاير املف ا  ربما  

هن ااان للجراايهرا  اادل لجلط لجاا  أن يكاامن ام اام    لج الماا  لجوتل اا  للجتلملااوم  بما ااما م للجط لجاا  يلمت ااد
ونا  هلحاد ر ياد لجاوس لجدياه يحري ر ضيت هلا يا م أا  ن  لا  د أن يكمن للجط لج  شاكله حرامري  ه 

 أا رأا.

يلاحاا   لاا  ل نناا  للخ إاا   اا لجتلملوم  اان  لمااد  اام ت   للجتنااموم 
 هغو ب للأخط ا

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 20 22.33
 ر يد 23 62.22
 غير املفق 23 03.27
 للمجممج 23 222

 ننا  للخ إا   ا لجتلملوم  ان يلاح   لا  ل  ان خلاذ الاحي  لجدهذ ل تلملق بمينين: 27لجدهذ رقم 
 %62.22  اام ت   للجتنااموم هغواا ب للأخطاا ا  لاحاا  أن غ لجنواا  للجلموناا  أ   اات بمب يااد  نساان  لمااد 

 يث ان خلاذ  صة للجنسن  أن ل نبمثين غير رلضمن  ل  ل نن  هذلجاك رل اع ه     سن    لجو   دل ه 
 حااام ذحهأيراا   ساان  ل ملفااق هغااير املفااق ااان خاالاذ الم ينتناا   نناا  لجتاادفق للا م واات هللجساايق  للجلملمواا  

لاحيناا  أن  ااصة ل نناا  ااان للجن حواا  للجت نواا  غااير انتيماا   م ااد بهاا  فمضاا  لا  لماايف أياان  ت ااه لا نجااد 
الملما ت فو ا  ر ضايلت اثل ا   كلما ت للجساي أا ك  ات  م اد للجكثاير اان ل  ا كلم  نا  للجلمونا  ق لجات 
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أشاو ا   لجوا  ه تمقاع املفق  نلم  لجلبهت للجت نو  ها  للجصا  تمقلمه  ندا   كمن للخهت   لجو  أا  ن  فنتمقاع 
 ياااادين لا  م اااد لهاااام خااااهت رااااد ت لم  م اااد أشااااب ص ركااااصلجك اساااتمث المااااين ه  حااااام ذحاااان انناااا  

  .يتنابمل املقع أخيث لجلتلملوم  ن  لمد

 ساام  ل نناا  ل لمتماادت  مضااع للجاادره    شااكلم ر ضاايلت اتت لجواا  
 ه تملريخ رد ت

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 27 67.03
 ر يد 23 03.27
 غير املفق 22 7.72
 للمجممج 23 222

فاا ح ل نناا  ل لمتماادت  مضااع للجاادره    شااكلم ر ضاايلت اتت لجواا  ه تااملريخ ينااين : 10الجدددول رقددم 
 رد ت 

 ملفاق للأغلنوا   ه اصل رل اع ط  %67.03أكه  سان   ه   أن  سن  املفق لاح  ان لجدهذ أ لاة 
ير رلضامن  اأن   لوالم غا ر يدت أقلم %03.27 مضع للجدره    ل نن ت  تملريخ رد ت ه لو    سن  

غااير املفااق ه اا   %7.72ل ننا  ل لمتماادت  ساام   مضااع للجاادره     ااملريخ رااد ت ه  للأخااير  ساان  
 فئ  قلول  ه صل رل ع ط  انولم  للجلمملم.

 ضاايلت اتت لجواا    ل ملضااوع املف اا   لاا  ااا   لمتماادة ل نناا  ااان هضااع لتلاحيناا  أن أغلنواا  ل نباامثين 
ه اادا للخلااط  ااين للجاادره  ه تااملريخ رااد ت ااان لسااتبدلا أساا  صت لجلمنناا    تخناال  لاام ل كتناا ت 

    هل لملما ت.
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 تراامن للجاادره  ل م اام ت  لاا  اسااتمث ل نناا  أساائل  لجت اام  ف اام 
 للجط لج  له  )للجدره  

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 03.27
 ر يد 26 46.22
 غير املفق 24 32.73
 للمجممج 23 222

ضااام ن للجااادره  ل م ااام ت  لااا  اساااتمث ل ننااا  أسااائل    ااام  ف ااام للجط لجااا   يناااين :10الجددددول رقدددم 
 لجلدره  

لجل اادهذ ل تلملااق بماا   راامنه للجاادره  ل م اام ت  لاا  اسااتمث ل نناا  أساائل  لجت اام   ناا ااان خاالاذ الاحيت
ا   الم  سان   %46.22ف م للجط لج  لجلدره   لاح  أن أغلنو   ون  للجدرلسا  أ   ات بمب ياد  نسان  

  حاااين ك  ااات  سااان  أقااالم ه ااا  املفاااق  نسااان  % 32.73أقااالم   لوااالم ه ااا   سااان  غاااير املفاااق  نسااان  
 ااصة للأرقاا ا هايل لماا   ااصة للجنو  اا ت  لاحاا  أ ااه يم ااد أغلنواا  للجلموناا   ااان خاالاذ ايل لماا % 03.27

 . %46.22ر يدت  نسن  

  لاح  أن للجث لجنو  للإ     أ   ت ر يدت لأ ه لا  م د لهم خهت.  

 للجلمن رت  تو  انن  للجتلملوم  ن  لمد طاك  و  للجتا  لم  ين للأس  صت هللجطلن 
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 23 62.22
 ر يد 23 03.27
 غير املفق 20 22.33
 للمجممج 23 222

طاك  وا  ان خلاذ الاحي  لجدهذ ل تلملق بم   توبه انن  للجتلملوم  ان  لماد  ينين: 11الجدول رقم  
ه ا   %62.22للجتا  لم  ين للأس  صت هللجطلن   لاح  أن غ لجنوا   ونا  للجدرلسا  أ   ات بمملفاق  نسان  
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  حاين ك  ات  سان  % 03.27 سن    لجو   دل ا   الم  سان  أقالم   لوالم ه ا  للجلمنناي لت ياد  نسان  
 ناا   لاحاا  أن غ لجنواا  للإ   اا  أ   اات بمملفااق  لاا  ط  حاا  للجتلملااوم  اان  لمااد  %22.33للجثااير املفااق 

 هطاك  و  للجتا  لم  ين للأس  صت هللجطلن .

لت ضايلت  طلج ا ا يث ان خلاذ  صة للجنسن  أن ل نبمثين رلضمن  ل  ل نن  هذلجاك رل اع لجلم لانا    
هأيرا   سان  ر ياد هغاير املفاق اان خالاذ الم ينتنا   للأزاا تهللجدره   ملإال  للجتلملاوم  ان  لماد   هالم 

املفاق  نلما  لجلباهت   نن  حام ذح لاحينا  أن  اصة ل ننا  اان للجن حوا  للجت نوا  انتيما   نا  للجلمونا  ق لجات
للجت نو  ها  للجصا  تمقلمه  ندا   كمن للخهت   لجو  أا  ن  فنتمقع أشو ا   لجو  ه تمقع ان انن  حام ذح 
اسااتمث المااين هكااصلجك  م ااد أشااب ص ر ياادين لا  م ااد لهاام خااهت رااد ت لم يتنااابمل املقااع أخاايث 

 لجلتلملوم  ن  لمد. 

 نتيئج المحور الأول: 

 ئو ت ل تبنلم  لو   ان لتمر للأهذ حأهمو  للجتلملوم  ن  لمد أثن ا   ئب   يتر  لجن  ان خلاذ للإحن
هضاااع هزلرت للجتلملاااوم للجلمااا   لجلم ااا يوس ل ن سااان  لاختوااا ر كمره ااا ح  أن ل نبااامثين لختلاااات آرلئ ااام حااامذ 

للأسا  صت للجاصين يحتاا  من  كمينا   اان  لماد  فك  اات للإ   ا  بمملفاق للأكااه  سان  لجلموناا  اان للأساا  صت ه 
    بمب يد أقلم   لولم  هأخيرل  ون  غير املفق أا  فوم  يخل ط    تهم حامذ للجاتلملم  ان  لماد يمكان للإ 

ه ااصة   طاا  أس سااو   ي ط اا   كلواا  للجلملااما  للجطلناا  ااان لدناامذ  لاا  الملمااا ت أكثااي ه  هقاات قنااير
 للإ س  و  هللا تم  و  لجدي م   هف   حرمر لت ضيلت. 
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  للأس  صت لجتكنملجم و  للا ن ذ لدديث    للجتلملوم  ن  لمدلستبدلا  المحور الثيني:

 للجلمن رت تمكن انن  للجتلملوم  ن  لمد استبداو   ان   ووم خدا ته 
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 22 33.46
 ر يد 24 32.77
 غير املفق 24 32.77
 للمجممج 23 222

 ينين تمكن انن  للجتلملوم  ن  لمد استبداو   ان   ووم خدا ته  : 11الجدول رقم 

  ثم للإ   ا  بمب ياد هغاير املفاق %33.46  سان   للأكاهبمملفاق  للإ   ا  أنيتناين  أ الاةان لجدهذ 
اتساااا هي    ه اااام للأاااااي للجااااصا ياااادذ  لاااا   ملفااااق كنااااير  ااااين مجتمااااع أفاااايل  للجلموناااا     %32.27 نساااان  

م تمكن ل نبمثين ان   ووم خدا ت استبدا  اننا  للجتلملاوم  ان  لماد   دييلتهم حو  ك  ت قمي  نح
 لجتبنل  لم ل كتن ت هل لملما ت.

  يث ان خلاذ للجنس  أن ل نن  تمكن استبداو   

 للجلمن رت للجتمكن ان للجدخمذ ط  ل نن   س ملج  ه هن  لم ودلت
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 22 76.73
 ر يد 22 7.67
 غير املفق 20 22.33
 للمجممج 23 222

 ينين للجتمكن ان للجدخمذ ط  ل نن   س ملج  ه هن  لم ودلت :12الجدول رقم 

ه اااصل رل اااع ط  رضااا  ل نبااامثين  لااا   املفاااق %76.73يترااا  اااان لجااادهذ أ ااالاة أن أكاااه  سااان  
تمكااان م اااان للجااادخمذ ط  ل ننااا ت للالجكمه وااا   سااا ملج  ه هن  لم وااادلت أه أا ا اااكلم ه لو ااا   سااان  
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ه اصل رل اع ط   ادفق للا م وات أه انولما  غير املف   أا أن لهم إلمم      خمذ ل نن   22.33%
 مضع كلم  للجسي ه  للأخير ف لجائا  لت يادت  للجلمملم لأن فو   ا  كلم   نو  اثلم للجدخمذ ط  ل نن  ط 

أقلم ه صل رل ع ط   دا للإ تم ا أه ه م  خلط   ل نن ت ه اصل رل اع ط  انولما  % 7.67 نسن  
  للجلمملم لأس  صت  لم ل كتن ت هل لملما ت. 

ياااااتبكم للأسااااا  صت   انااااا  ئ لساااااتبدلا للإ ااااالاا للآ  هيحسااااانمن 
 للجتلم الم اع  تلن ل نن ت

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 24 32.77
 ر يد 22 33.46
 غير املفق 24 32.77
 للمجممج 23 222

ينين تحكم للأس  صت   ان  ئ لستبدلا للإ لاا للآ  هحسن للجتلم الم ااع  تلان : 13الجدول رقم 
 ل نن ت

 ت نواااااا ت للإ اااااالاا  لاحاااااا  ااااااان خاااااالاذ قاااااايلات ط   اااااا ت للأساااااا  صت  يتراااااا   لواااااا   ااااااأثي للأساااااا  صت 
ه كنملجم و تهاااا   لا سااااوم    مجاااا ذ  مل اااام ههلجاااام  م لجلمنناااا ت هللأرضااااو ت ذلت للجلملاقاااا  بم لاتهاااام 

 ا لجغ اان اايف  ل تما ا   للأ ل  فنسا  ل سا ل  هأن ذلجاك  ادأ  لا   %33.46ههه ئا م فنسن  
   أهلجمي ت لج الم .  اك  ت  للهوئ  هان ثم للجملاي   أهمو  انن ت للجتلملوم  ن  لمد ه 
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 ن ك  نسوق  ين أست ذ لت ضيت هأست ذ للأ م ذ ل م      تحرير 
 للجدره  قند ط  حت      نن 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 03.27
 ر يد 24 32.73
 غير املفق 26 46.22
 للمجممج 23 222

هذلجااك % 46.22لجاادهذ أ الاة أن  ساان  غاير املفااق  ا  للأكااه  سانو  ب  يناين:10الجددول رقددم 
رل ع ط   ادا رضا  ل نبامثين أا أ اه لا  م اد  نساوق  اين أسات ذ لت ضايت ه أسات ذ للأ ما ذ ل م  ا  

 م ااد بمبماالم لجااد قنااد    تحرااير للجاادره  ه ااصل رل ااع طلا  اادفق للا م واات    لمااو ل ناا اق أا لا
ر يااادت ه اااب أقاالم   لوااالم فاااإن للأغلنواا  غاااير ا تمااا  طلا  اااصل  %32.27و ااا   ساان  هضاالم      ننااا  ه ل

املفق ه صل رل ع طلا انولم  للجلممالم فن اد  نا ك أسا  صت  %03.27لج    ان حو  للجتنسوق هأخيرل 
 نسق للجلمملم ان أ لم تح وق  دف هلحد لجلمدا للجتكيلر هللجمقمج   للخلاط  اين للجادره  لجتبنال  لام 

   ت.  ل كتن ت هل لملما 

يتطلااااااا  لساااااااتبدلا اننااااااا  للجتلملاااااااوم  ااااااان  لماااااااد لااااااااتلاك ا ااااااا رلت 
  كنملجم و 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 33.46
 ر يد 24 32.77
 غير املفق 24 32.77
 للمجممج 23 222

اان خالاذ الاحيا  لجادهذ ل تلملاق بما  يتطلا  لساتبدلا اننا  للجتلملاوم  ان  نلماد  :10الجدول رقدم 
املفاق ه ا  للأكاه ه لو ا  % 33.46لجنا  لجادهذ أ الاة أن  سان  ينين   لاتلاك ا  رلت  كنملجم و  
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أا للجنس  لجوست اتا ه    ل   لمر   للجنلمو أقلم   لولم لجلائ  لت يدت هغير املف    %32.77 سن  
 لجم     يي أس  صت  لم ل كتن ت هل لملما ت.ه صل رل ع 

ه لو ااا  للجائااا  لت يااادت هغاااير % 33.46فنااايث للجنسااا  ات  ر ااا   ااادل لجائااا   اااس  ونااا ت تمثلااات  نسااان  
ه صل يلمكس انولم  ل مضامج ربما  ل ت ا   فئا  المونا  % 32,77ل ملف   لجكلا ان م  أر ع  ون ت  نسن  

لجدياااد ف ااام يتم شاا  ااااع لدوااا ت للجوماواا  فن اااد للجااانلمو ااان م أن اننااا  للجتلملاااوم  اان  لماااد لجاااوس  اا لجلملم 
 ن ك  يلم   ن   لاح  ان خلاذ للجنسن  ل س ل    ه طلا أن للجم  ا فيض للجملجمو طلجو  يستلممله   حو  

 دا   ود  ملو  للجتلملوم  ه صل ااي ة لجلنالمم  ت للجاتي  مل اه جم امر ل تلملماين ه للجدلرساين اان للجطلنا  ه 
 .) ديدت تكنملجم و  ا  يلمه أن للجت ي   فتو رده ي  لاك  و تهم ه للج

يتطلاا  للجتلملااوم  اان  لمااد ااان للأساا  صت قاادرلت  ملإاالو  ه ن ااوطو  
 الائم 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 20 70.32
 ر يد 22 7.67
 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222

للجتلملااوم  اان  لماااد ااان للأسااا  صت  اااان خاالاذ الاحياا  لجااادهذ هل تلملااق بماا  يتطلااا :10الجدددول رقددم 
 %70.32ب بمملفاق  أ   ات درلسا للجث لجنو  للجكهث لجل أنئم   لاح  قدرلت  ملإلو  ه ن وطو  الا

  حااين ك  اات  ساان  للجثااير ل ملفااق انلمدااا  تم ااا   %7.67ا   االم  ساان  قلولاا   اادل ه اا  ر يااد  نساان  
 .%22 نسن  

 ملإالم نا  أن للجتلملاوم  ان  لماد  ام  لم االم ه هايل لم   صة للجنو   ت لاحي للأرق اان خلاذ ايل لم   صة 
 اصة أ ه يحت و  ؤ لات هقدرلت  لملم انه    ب  هله  للج درلت للجتملإلو  لجلاي     أ ام  طلالفملض   

 للخ إو ت هل ؤ لات.
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 للجلمن رت يتم للجتلملوم  ن  لمد  هن ايل  ت ل دت للج انو  لجلبنل هللجدره 
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 27 67.03
 ر يد 22 22

 غير املفق 24 32.77
 للمجممج 23 222

 ل   م و  للجادره  ل  داا  أن  للجدهذ للجت   أن  سن  ل نبمثين للجصين أ ي م ينين  :11الجدول رقم 
  %32.77للجلمونااا  لجثاااير ل ملفاااق  نسااان   ثم  لو ااا  ه ااا  للأكاااه%67.03ك  ااات  نسااان   للجائااا  ل ملف ااا 

 ك فئااا  اااان هاااان خااالاذ  اااصة للجنو  ااا ت  نااا  المللاااين ذلجاااك لجكمنهااا    ااادا  ااان  لماااد أه إااالمم   ل مضااامج
ل نبمثين إيّحت أن  ملو   للجتلملوم  ن  لمد لا  يل   ل دت للج انو  ل بنّن  لجلدره  هلدنال  اان 

هذلجااك  اايث أن  ساان  غااير ل ملفااق أقاالم   لواالم ه  اا   يااي أساا  صت  لاام ل كتناا ت ه ل لملمااا ت   حااين 
 رض  م   أن للجتلملوم  ن  لمد ييلُ   ل دت للج انو   لجلبنل ه للجدره .  ط رل ع 

 للجلمن رت  ست و  للجت نو ت ل لمتمدت   ل نن   تطلن ت للجتلملوم  ن  لمد
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 26 46.26
 ر يد 22 33.46
 غير املفق 20 22.33
 للمجممج 23 222

  ينين لست     للجت نو ت ل لمتمدت   ل نن   تطلن ت للجتلملوم  ن  لمد  :10الجدول رقم 

ر يد  %33.46املفق ه لو    سن   %46.26 يث ان خلاذ لجدهذ أ لاة أن للجنسن  للأكه    
 صل رل ع ط  انولم  ل مضمج هان خلاذ غير املفق أا أن  %22.33أقلم   لولم ثم   للأخير  سن  

 صة للجنو   ت  نا ك فئا  إايحت أنها  املف ا   لا  لسات     لجلت نوا ت للجاتي  لمتماد   ل ننا  فنايث رضا  
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ل نباامثين  تطلناا ت للجتلملااوم  اان  لمااد ف لجنساان  لت ياادت أقاالم   لواالم أا أنهاام غااير رلضاامن لجلماادا لساات     
 .غير املفق قلول  للجت نو ت   حين  يث أن 

 سام  ل نناا   تأ يا  ا اا ا ل يلف ا  هللإشاايلف  لا  للجطلناا   ان  لمااد 
   أزا  كمره  

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 26 46.26
 ر يد 22 7.63
 غير املفق 26 46.26
 للمجممج 23 222

  :10الجدول رقم 

أ االاة ل تلملااق  ساام ح ل نناا   تأ ياا  ا اا ا ل يلف اا  هللإشاايلف  لاا  للجطلناا   ااان خاالاذ الاحياا  لجاادهذ
ا   الم  ونا   %46.26 ن  لمد   أزا  كمره    لاح  أن  اس  ون  للجدرلس  ل ملف   هغير املف   ب

 . %7.63هلحدت ر يدت  نسن  

ف اا  هغااير املف اا  ااان خاالاذ ايل لماا   ااصة للأرقاا ا هايل لماا  للجنو  اا ت  لاحاا  أغلاا  للإ   اا ت  اا  ل مل
لجنااا  أن فئااا  ل نبااامثين رلضااامن هغاااير رلضااامن ه اااصل رل اااع طلا أن ل ننااا   نسااا  اتسااا هي  ه اااصل يلمكاااس 

لأن ل ننا  أ ت ل  ا ا طلا   للجتلملاوم  ان  ستبدا حلا   للأي ا للجلم  ي  خ إ    للإشايلف هل يلف ا  
    لمد   زان كمره  . 
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ههسااا ئلم  تلاااا     ملوااا  يساااتبدا للأسااا  صت لجااا الموين اننااا ت 
 للجتلملوم  ن  لمد قنلم   ئب  كمره  

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 27 23.34
 ر يد 20 22.33
 غير املفق 24 32.73
 للمجممج 23 222

يناين لساتبدلا للأسا  صت لجا الموين اننا ت ههسا ئلم  تلاا     ملوا  للجتلملاوم  ان  :21الجدول رقدم 
  لمد قنلم   ئب  كمره   

ه اا  للجث لجناا    للجلموناا  ه لو اا  غااير املفااق  %23.34 لاحاا  ااان لجاادهذ أ االاة أن أكااه  ساان   اا  
 لجائ  ر يد.  %22.33أقلم   لولم هأخيرل  %32.73 نسن  

لجتبناااال  لاااام ل كتناااا ت أن لسااااتبدلا للأساااا  صت لجلمنناااا ت للجتكنملجم واااا   اااايث ااااان خاااالاذ للجنو  اااا ت 
كااا ن قنااالم ه ااامر لج ئبااا  طلا أن للجطااالاب لا يساااتبدامنه  أه  ااادا ل تمااا ا م  ثااالم  اااصة هل لملماااا ت  

ل ملضااوع هخ إاا    زا  ناا   اايث  ااأن للجطاالاب يل ئاامن طلا ااا   اام فاامرا هح ضااي   حااين يلمكااس لجناا  
  صت املف    ل  لستبدلا م لجلمنن ت للالجكمه و     ملو  للجتلملوم  ان انولم  ل مضمج ف لجث لجنو  للأس

  . لمد قنلم لج ئب 

 نتيئج المحور الثيني

  اااير  و  ااا ت لجااادلهذ   لتااامر للجثااا ني ح لساااتبدلا للأسااا  صت لجتكنملجم وااا  للا نااا ذ لدديثااا    للجتلملاااوم 
 ثاير املفاق  للإ   ا مسا ئلم لدديثا  أاا   لمدحأن ل نبمثين للجصين أ   مل بمملفق حمذ لساتبدلا م لهاصة للج

ل ننا ت لجتكامين م للجتلملوما   ان  لماد ف اد أ   ات  نان للجلمونا   أنها   ت  لماه   حمذ اك ن اتا  لمت م 
ااع املقاع  هله  طاك  و    لستبدلاه لأسا  صت   سام  لام ل كتنا ت هل لملماا ت  هفوما  يخال للجتملإالم

   الم  للجلملما للإ س  و  هللا تم  و . 
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 امقن أس  صت  لم ل كتن ت ان  ي ا للجتلملوم  ن  لمد أثن ا أزا  كمره  .: المحور الثيلث

 سااااام  اننااااا  للجتلملاااااوم  ااااان  لماااااد   لجتلمااااا هن هللجتا  ااااالم  اااااين للجطلنااااا  
 هللأس  صت

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 27 23.34
 ر يد 24 32.73
 غير املفق 20 22.33
 للمجممج 23 222

 ينين ف ح انن  للجتلملوم  ن  لمد   لجتلم هن هللجتا  لم  ين للجطلن  هللأس  صت :21رقم  الجدول

املفااااق ه اااا  للأكااااه  ساااان  ه لو اااا   ساااان   %23.34 لاحاااا  ااااان خاااالاذ لجاااادهذ أ اااالاة أن  ساااان  
 غير املفق. %22.33ر يد ه  للأخير  سن  32.73%

للجتا  ااالم هللجتلمااا هن  اااين للجطلنااا  هللأسااا  صت  ااايث اااان خااالاذ للجنو  ااا ت أن للجائااا  للجث لجنااا  املفاااق  وااا  أن 
كاامن أساايت يساا  د  لاا  للجتطاامر للجتكنملجاام   خاالاذ ااا  ااايت  ااه لج الماا ت     ئباا  كمره اا  ه ااصل يُ 

 اتلم ه اا  ه ساا  د  لمراا   للجاانلمو   للجتلماا هن هف اام للجاادره  ل مضاام    لاا  ل نناا ت ه ااصل ااا  أ ث ط  
  هااايهف الائمااا  فومااا   ااايث أن أسااا  صت  لااام  خلاااق  وئااا  للجكمه وااا  الائمااا   سااام   ااا لجتلملوم  ااان  لماااد

ل كتناا ت هل لملماااا ت غاااير رلضااامن  لاا   لمااا هنهم ااااع للجطلنااا  ه ااصل يي اااع ط  انولمااا  ل مضااامج أه  ااادفق 
    للإ م وت هخ إ  ان اق للجيلم للجتي  م د به  إلمم     طستلمم له  أه للجدخمذ ط  ل نن ت  س ملج . 
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للأساائل  للجااتي  طاايح ااان قناالم للجطلناا   ساا  م   نجاا ح  ملواا  للجتلملااوم 
  ن  لمد

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 33.46
 ر يد 22 33.46
 غير املفق 23 03.23
 للمجممج 23 222

  م   نجاا حلجاادهذ أ االاة هل تلملااق   لأساائل  للجااتي  طاايح ااان قناالم للجطلناا   ساا ينااين  :22الجدددول رقددم 
 ملو  للجتلملوم  ن  لمد ان خلاذ الاحي  للجنس  نجد أن  س  ات  ر   لجللمونتين ل ملفق هلت يد  نسان  

 .%03.23ه لو    ون  غير املفق  نسن   33.46%

 لاا  للأساائل  للجااتي لجلمونااتي ل ملفااق هلت يااد  اايث ااان خاالاذ للجنو  اا ت أن للأساا  صت رلضاامن هغااير رلضاامن  
للجااصا جاا ات طلجوااه ط   ااصل للجنياا ا لجديااد   طللماا تهم هالماا رف ميلمكااس هر تهاام ااان خاالاذ للجطلناا  ه ااصل 

لج الماا ت هنجااد المياام للجطلناا  لهاام إاالمم     طسااتبدلا ل نناا ت للإلجكمه واا    ااكلم  لئاام   حااين أن 
 هللجلمونا للجتلملوم  ن  لمد   ا ااا  ئ لجلطلنا  هغاير ا تنلماين  اه ه ادا للجملجامو طلجواه نه ئوا  هكاصلجك للجلمكاس 

   لولم ان للجائ ت للأخيث هذلجك يلمكس انولم  ل مضمج.  للجثير املف   أقلم

أساا لجو  للج اايح   لت ضاايلت  اان  لمااد لا يختلاان  لاا  لت ضاايلت 
 لدرمري 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 03.27
 ر يد 20 22.33
 غير املفق 23 62.22
 للمجممج 23 222

  ينين أس لجو  للج يح   لت ضيلت  ن  لمد لا يختلن  ل  لت ضيلت لدرمري   :23الجدول رقم 
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ه لو ا   ونا  املفاق  نسان   %62.22الاحي  لجدهذ أ لاة أن أكه  سن     غير املفق ان خلاذ 
غاير  هان خلاذ للجنو   ت  يث أن أغلنو  ل نبامثين  %22.33 ون  ر يد  نسن  هأخيرل   03.27%

رلضمن لأن للأس لجو  ل لمتمدت   للج يح   لت ضيلت تختلن كلم للجنلمد  ان للأسا لجو  ل ساتبدا    
للجتلملوم  ن  لمد لأن للجتلملوم لدرمرا ي ه  للجط لج   أخص الم رف للجتب هر ااع للجا الاا ينما  اان الميفا  

للجكمه واا  اتلائماا . للجط لجاا  هخلااق  وئاا   واادت بملماا  هلحااد  كااس للجتلملااوم  اان  لمااد للجااصا لا يخلااق  وئاا  
  يأا   لجن لجلآخي.ههإمذ للجطلن  كلم هلحد  ل  حدث 

يساااام  للجتلملااااوم  اااان  لمااااد  ت ااااد   تلاااان أ ااااملج للأ  ااااط  ) ن ئواااا   
   ميمو    ل م  

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 27 23.34
 ر يد 20 22.33
 غير املفق 24 32.73
 للمجممج 23 222

  ينين ف ح للجتلملوم  ن  لمد  ت د   تلن أ ملج للأ  ط  )  ن ئو     ميمو    ل م    :20الجدول رقم

ه لو اا   %23.34ااان خاالاذ الاحياا  لجاادهذ أ االاة أن أكااه للجنساا   تمثاالم    وناا  املفااق  نساان  
ه ااصل رل ااع ط  انولماا   %22.33لجثااير املفااق هأخاايرل  ونا  ر يااد  نساان   %32.73أقالم   لواالم  ساان  

مضاامج حواا   اايث أن أساا  صت قساام  لاام ل كتناا ت هل لملمااا ت ااان خاالاذ   وااوم م أن  تلاان أ ااملج ل 
للأ  اااط  ل ساااتلممل   اااد م للجطلنااا   لااا   ااا هز  اااصة للأزاااا    هااايهف الائمااا  ه  اااما رإاااودة ل لماااي  
 ه ااد م  لاا  طسااتلمم لجه حاالا   أي اااه للجلم  ياا  ه  اادا ل نناا ت لدلاامذ للجلازااا  جلاا  ط تماا ا للجط لجاا 

   كلم أفرلم. 
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ي اااما للجتلملاااوم  ااان  لماااد  ااادهر    اااأاين لساااتميلري  للجدرلسااا  خااالاذ 
 للأزا ت

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 222
 ر يد 22 22
 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222

  للأزا ت قو ا للجتلملوم  ن  لمد  دهر    أاين لستميلري  للجدرلس  خلاذ ينين : 20الجدول رقم 

ه ااصل  %222 لاحاا  ااان خاالاذ لجاادهذ أ االاة أن  ساان  املفااق تحتاالم للجدر اا  للأه   ساانو   در اا  
رل ع  ل  رض  ل نبمثين  لجل و ا   لجتلملوم  ن  لمد هأ ه فيإ  للجمحودت لاساتميلر للجدرلسا    هالم أزاا   
كمره ا   هخ إاا  اا  ااايث  اه للجلماا لم خاالاذ للجلما ا ل  ضاا  فلاه  هر كنااير   املإال  للجتلملااوم   لج الماا ت 

 املفق انلمدا   سنو .  خ إ  تخنل  لم ل كتن ت ه ل لملما ت   حين  يث أن  سن  ر يد هغير 

 للجلمن رت ي تر  للجتلملوم  ن  لمد للجتنسوق اع للإ لرت للجلملو  ه تلن للجا  لين
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 20 70.32
 ر يد 22 7.72
 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222

 ينين للجتلملوم  ن  لمد للجتنسوق اع للإ لرت للجلملو  ه تلن للجا  لين  :20الجدول رقم 

أا أن  اصة ه ا  أكاه  سان  أا للجائا  للجث لجنا   %70.32 لاحا  اان لجادهذ أ الاة أن  سان  املفاق 
للجنسن  رل لم  طلا  ملفق للجتلملوم  ن  لمد   لجتنسوق اع جمواع للإ لرلت لج الموا  ه تلان للجاا  لين    اصل 

لجاوس لجادي م ط تما ا أن  ر ياد  نسان  قلولا  أا% 7.72ل اع طلا ق  لوا  ل نبامثين ه سان  للمج ذ ه اصل ر 
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   مضااامج ه اااصل يلمكاااس آرلا للأسااا  صت لجتبنااال  لااام ل كتنااا ت هل لملماااا ت هرل اااع أيرااا  ط  انولمااا  
    ل مضمج. 

 سااات دف أ  اااط  للجتلملاااوم  ااان  لماااد شبناااو  ل تلملماااين    تلااان 
 أ لم    

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 34.60
 ر يد 20 22.33

 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222

 ينين لست دلف أ  ط  للجتلملوم  ن  لمد شبنو  ل تلملمين    تلن أ لم      :21الجدول رقم 

أا أغلنواا  للأساا  صت رلضاامن  لاا  ااا   املفااق% 34.60 لاحاا  ااان لجاادهذ أ االاة أن أكااه  ساان  
   تلاان للأ لماا   هيلمكااس لجناا   ااأن للجتلملااوم  اان  ساات دفه أ  ااط  للجتلملااوم  اان  لمااد لج بنااو  ل تلملمااين 

 لماااد  ااا ا فيإااا  لجكااالم ااااتلملم  لميفااا  للج ااادرلت ه يناااين لجنااا  شبناااو  للجاااتلملم   حاااد ذل اااه ه لو ااا   سااان  
سااات دلف شبناااو  ل اااتلملم    تلااان ر ياااد أا أن لجااادي م إااالمم   هلا يااايلة حااالم اثوااالم لا 22.33%

  للأ لم   ه  للأخير فئ  للجثير املف    نسن  انلمدا . 

لستبدلا للجتلملوم  ن  لماد أإان  اان للأ هلت للجرايهري  خ إا  ااع 
 للجتطمر للجتكنملجم   هه مر للأه ئ  هللأزا ت

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 222
 ر يد 22 22
 غير املفق 22 22
 للمجممج 23 222
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أإاااان  ااااان للأ هلت للجراااايهري  خ إاااا  اااااع للجتطاااامر  ينااااين لسااااتبدلا للجتلملااااوم  اااان: 20الجدددددول رقددددم 
 للجتكنملجم   هه مر للأه ئ  ه للأزا ت

ه ااااصل رل ااااع ط  رضاااا  م  لاااا   %222يتراااا  ااااان لجاااادهذ أ اااالاة أن كاااالم ل نباااامثين املف اااا   نساااان  
لستبدلا للجتلملوم  ن  لمد خ إ      ئب  كمره   هلج د أإن  ان للجريهرا لستبدلاه  ملكن  للجلمناي 
هللجن ااامض    لميفااا   ديااادت هاتطااامرت ااااع للجتطااامر للجتكنملجااام   للجاااصا غااا ث للجلمااا لم   هقتنااا  لدااا   ه ااادأ 

هل لملمااا ت خ إاا    ه اامر للأه ئاا   هااان للجراايهرا لسااتبدلاه لأساا  صت  لاام ل كتناا ت إز  اا ر كنااير 
 هللأزا ت   ل ست نلم. 

 للجلمن رت يمتلك للجطلن  للجمس ئلم للجلازا    لستبدلا انن  للجتلملوم  ن  لمد
 للإ     للجتكيلر للجنسن 

 املفق 20 22.33
 ر يد 23 03.27
 غير املفق 23 62.22
 للمجممج 23 222

 ينين لاتلاك للجطلن  للجمس ئلم للجلازا    لستبدلا انن  للجتلملوم  ن  لمد  :20جدول رقم   

غاير املف ا  لإساتبدلا للجط لجا  لجلمسا ئلم % 62.22 لاحا  اان لجادهذ أ الاة أنّ للجنسان  للأكاه  ا 
املفق  % 22.33ه  للأخير  سن % 03.27للجلّازا    ونم  للجائ  للّجتي أ   ت بمب يد ك  ت  سنت  

فمن خالاذ  اصة للجنو  ا ت  نا ك فئا  اان ل نبامثين إايّحت أنّها  غاير املف ا  ه اصل رل اع ط  طااتلاك م 
للجاّصا  للإ م واتلجلمس ئلم للجتكنملجم و  لدديث  يي ع ط  شيلا لدملساو  ااثلا أه لهمل ان للجصكوا  ه ادفق 

 .لإستبدلا انن  للجتلملوم  ن  لمدأإن  ان للجريهرا 
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يتمفي لجادث للجطلنا   ادفق للا م وات ل ن سا  للجاصا يسام    لجتلم االم 
 اع انن  للجتلملوم  ن  لمد  سلاس 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 7.67
 ر يد 24 32.73
 غير املفق 23 62.23
 للمجممج 23 222

ينين  مفي للجطلن   دفق للا م وت ل ن س  للجصا يسم    لجتلم الم اع اننا  للجتلملاوم  :31الجدول رقم 
 %32.73غير املفق ه لو    سن   %62.23 لاح  ان لجدهذ أ لاة أن  سن   ن  لمد  سلاس  

ن  ناا ك فئاا  إاايحت املفااق هااان خاالاذ  ااصة للجنو  اا ت أ% 7.67أقاالم   لواالم ر يااد ه  للأخااير  ساان  
فنايث أيرا  إالمم    ادفق للا م وات أنه  غير املف ا  ه ا  للأكاه  سانو  ه اصل رل اع طلا انولما  ل مضامج 

مم رسات م  لا  لساتلمم ذ ل ننا ت للالجكمه وا  للجاتي  لماد اق للجيلم ه دا تمكن للجطلن  اان  خ إ    ان
للجلثا  للجاي ساو  أه للانجلو يا  للجاتي  ل ننا ت  ساتلمملم   ئق لهم ه ادا لساتولم بهم لجلثا ت للأ ننوا  فملميام

  لملم للجط لج    حيرت ان أاية. 

يلاحاا  لسااتولم ب للجطلناا  لجلاادره  ل  دااا   ااه انناا  للجتلملااوم  اان 
  لمد

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 7.72
 ر يد 27 23.34
 غير املفق 22 33.46
 للمجممج 23 222

 ينين الاحي  لستولم ب للجطلن  لجلدره  ل  دا   ه انن  للجتلملوم  ن  لمد  :31الجدول رقم 
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  للجثاير ااملف ين أقالم   لوالم  نسان  نا  فئامما  لاحي% 23.34 ت  سن  لر اا ج للجائا  لت يادين حو  ك  
 ااان خاالاذ ايل لماا   ااصة للأرقاا ا هايل لماا   ااصة للجنو  اا ت  لاحاا  أنّ أغلنواا  للجلموّناا   ث لجنواّا % 33.46

سم  لم ل كتن ت أ ه  ن   لاح  ان ه    أس  صت ق%33.46ه%23.3كلّم ح ذ ب سوط   ل   
ه صل رل اع   ون  للجدرلس ستولم ب لجلطلن  لجلدره  ل  دّا   ه اننّ  للجتلملوم  ن  لمد حس  لا يم د ل

ساتبدلا ل ننا  أه ربّما   سان  للجلمطالم للجت نوا  للجاتي   ل ننا   تسان  لجم وا  لاربّم  لجن ل للجث  فا   للجتكنم 
لم ب لجلادره  ل  دّاا   اه اننّا  للجتّلملاوم وساتطلجو ا  ه  اصل مما  أ ث ط   ادا ل   دا للج درت ط  للجملجمو 

 . ن  لمد

يلماااه للجطلنااا   ااان  ااام ت اننااا  للجتلملاااوم  ااان  لماااد هر ك تهااا  لجللمملوااا  
 للجتلملومو  لدرمري 

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 23 03.27
 ر يد 27 23.34
 غير املفق 23 03.27
 للمجممج 23 222

يناااين اااادث  لمناااير للجطلنااا   ااان  ااام ت اننااا  للجتلملاااوم  ااان  لماااد هر ك تهااا  لجللمملوااا   :32الجددددول رقدددم 
  للجتلملومو  لدرمري  

هأخاايرل  وناا  ل ملفااق % 23.34ر يااد  نساان   للجنساا   اا  لاحاا  ااان خاالاذ لجاادهذ أ االاة أن أ لاا  
هااان خاالاذ للجنو  اا ت  اايث أن للجلمملواا  للجتلملومواا  لدراامري  أفراالم ااان % 03.27هغااير املفااق  نساان  

ف اصل لا يلماد أن للجطلنا  للجتلملوم  ن  لمد لأن للجطلنا  جاأهل ط  ل ننا  ط  لجرايهرت خ إا    أزاا  كمره ا  
رلضااامن  ااان للجمسااا ئلم ل ساااتلممل  خ إااا  أن ل ننااا ت للالجكمه وااا  ك  ااات  طلااا  كلمااا  للجساااي هإااالمم   

 سييع ه صل ان ه     يي أس  صت قسم  لم ل كتن ت هل لملما ت. للجدخمذ طلجو     كلم 
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يارااااالم للجطلنااااا  أسااااالمب للجتلملاااااوم  ااااان  لماااااد  لااااا  أسااااالمب للجتلملاااااوم 
 لدرمرا

 للجلمن رت

 للإ     للجتكيلر للجنسن 
 املفق 22 7.72
 ر يد 27 23.34
 غير املفق 22 33.46
 للمجممج 23 222

 ينين فرلم للجطلن  أسلمب للجتلملوم  ن  لمد  ل  أسلمب للجتلملوم لدرمرا : 33الجدول رقم 

ه لو ااااا   سااااان  ر ياااااد ه ااااا  للأكااااه  سااااان  % 23.34 لاحاااا  اااااان خااااالاذ لجااااادهذ أ اااالاة أن  سااااان  
 %7.70هأخيرل  ون  لت يد  نسن    غير املفق 33.46%

فناايث أن للأساا  صت ااان خاالاذ غ لجنواا  للجلموناا  ر يااد ه اا  للأ لاا   ساان  أن  لاحاا  ااان خاالاذ للجنو  اا ت 
 ن  لماد  ادا لساتولم ب للجطلنا  لهاصة للجاكايت ه ادا  ا هبهم ااع ل ننا ت للجاصا أ ث ط   ي ت م لجتلملوم 

خلق ا  كلم  لملوموا    حاين  ايث أيرا   ونا  غاير املفاق أقالم   لوالم فا لجتلملوم لدرامرا ييساخ للجاكايت 
مب ضاايلت  كااس للجتلملااوم  اان  لمااد قاايلات   ذ ان للجط لجاا   لماادت هساا ئلم اثاالم ل    لاا  هشاايح للأساات ذ لجل

 ف ط هه م  إلمم   فوه اثلم  دفق للا م وت هإمذ ل لملما   لمد ادت زانو  ي كلم   ئق كنير.

 نتيئج المحور الثيلث: 

 لاح  ان خلاذ للجنو   ت للجملر ت    ادلهذ لتامر للجث لجا  ح امقان أسا  صت  لام ل كتنا ت اان  يا ا 
للجتلملااوم  اان  لمااد أثناا ا أزااا  كمره اا ح أن ل نباامثين غااير رلضاامن  لاا   ااصل للجتكاامين أااا  للجيلضاامن فنلثاات 

طاميي الما رف م  سنت م أا  ط    ت ل نبمثين حمذ لختوا ر م ضامن ق ئما  للجاصين يحتا  من  كمينا     
هتحسين استمل م ه سن   دا رض  للأس  صت  ل  ايي     د  للجدره  حو  إيح أير  للأس  صت أن 

  صل للجتكمين لا يري أا  للجصين ييهن للجلمكس ك  ت  سنت م قلول . 
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 الإجيبة على السؤال المفتوح:

 ني هي الا جيبييت التي تميات بهي تجربة التعليم عن بعد؟

أفيل  للجلمون  طيج  وا   طذ يايث أغلنوا  ل نبامثين أن  اصل للجنامج اان للجتلملاوم  ان  لماد لجاه  لج د ك  ت ط    ت
 هر كنااير   نجاا ح للجلمملواا  للجتلملومواا  هذلجااك رل ااع ط  املكناا  للجتطاامر للجتكنملجاام   داالم أاثاالم لج زااا ت 

دره  للجا هط  حا  أقلم  كلا    دا لر ن    مقت المين لجلدرلسا  هللجتادريس للجنبو  خ إ  أزا  كمره   ه 
هضم ن هإمله  لجل موع ه اصل اا    شاته لج الما ت هكاصلجك لختنا ر لجلمسا ف ت هللجنلماد هلداا ا  لا  

رساكل   لا   كنملجم واا  هأ لت  للجناب  للجلم اا  هأنها  هساول  ا ما  لإتما ا للجادره     حاين  ايث  لملام ه
 فلم لج   ملإل  للجتلملوم  ن  لمد   هلم للأزا ت.

 عملية التعليم عن بعد؟ هي الصعوبيت التي سجلتهي حول ني

ااان  ااين للجناالمم  ت للجااتي اااي بهاا  للجتلملااوم  اان  لمااد   هاالم أزااا  كمره اا  ه اام للجلماا ئق للجكنااير للجااصا  لماالم 
 اااأخي   لسااات     للجطلنااا  ااااع أسااا  صت  لااام ل كتنااا ت هل لملماااا ت  ااام  ااادفق للا م وااات ه ااادا ل تمااا ا 

دا قاادرت للجطلناا  للجملجاامو ط  ل نناا ت   لأ ماا ذ ل مكلاا  طلجااو م   هقت اا  هذلجااك رل ااع ط   اال تمدرسااين 
للالجكمه و  لأنه   ستبدا   لجلثا ت للأ ننوا  كمنها  ث  فا   ديادت هاا  ئا  لجلطايفين هطختاا ا لت ضايلت 
ااان ل نناا   لمااد للجتاا ريخ لتااد  ي ااكلم ا ااكلم لجلطلناا  هغواا ب للجتنسااوق  ااين جموااع للأااايلف للجا  لاا  أا 

  هن   ووم. 

 ة التعليم عن بعد؟ هي الاقتراحيت لتطو ر عملي ني

للجمقمف  لا  للجثثايلت هر هلجا   لا  ا    ل سات نلم هر هلجا  اسا ييت للجتلملاوم لدرامرا لجلتلملاوم  ان  لماد 
ه نا   ااصل للجناامج هكاصل ط اايلا  هرلت  كمينوا  لج ساا  صت هللجطلناا  حامذ طسااتبدلا انناا  للجتلملاوم  اان  لمااد 

تلملاوم للجنيا ا  هكاصلجك املإال  لج ام    ان للجتلملوم حلا  لمد للأزا  هلجم    لماو ل امل  ط     ا  للج
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ه امفير للجننوا    طميي للجلمملو  للجتلملومو   اه  امفير للإاك  وا ت للجتكنملجم وا  هأيرا    اي للجام   ل لملماا ن.
   للجتبتو  للجتي  ست و  هللجتلملوم للالجكمهني  ن  لمد   لجنسن  لجلط لج  قنلم للأست ذ.   

 للجنت ئج للجت لجو :ان خلاذ للجدرلس  تم للجتمإلم ط   :النتيئج

  ساام  لاام ل كتناا ت هل لملمااا ت لا يسااتبدا للأساات ذ   نواا ت للجتلملااوم  اان  لمااد    اادريس للجطلناا   -
  س .بج الم   ن

 كلوا  للجلملاما للإ سا  و    م د المو  ت تحد ان لستبدلا   نوا ت للجتلملاوم  ان  لماد    ادريس للجطلنا  -
   هللا تم  و  بج الم   نس . 

ط اايلالت لد ااي للجنااب  للجااتي تم ل تم   اا  أثاايت  اسااو   لاا  للجطلناا   هأف اادتهم للجيغناا    املإاال   -
 للجدرلس . 

 ملوااا  للجتلملاااوم  ااان  لماااد  اااه للا م وااات  ي ااا  شااا دته  لج المااا ت لج لئييااا   كبطااامت لإ  ااا ذ ل مسااام  -
 ه  كمره  .للجدرلس  لج الم    هيهف لستثن ئو  فيضت   لد لج  للجم  ئو   تو    ا   فير 

سااا لن  غوااا ب أا ايلف ااا   اساااو  أه  ودلغم وااا  لجلطلنااا  اااان قنااالم ل  ااايفين  لااا  للجلمملوااا  للجتلملوموااا   -
 لجديدت. 

س لن  قنمر هلض     ملو ت للا ن ذ  ين ط لرت لج الم  هللجطلنا  هللأسا  صت  مما  أثاي  لا   ملوا   -
 طين ذ ل لملما .

  الم  اه ل ننا ت لجتل ا  للجادره   مما  يادذ  لا  غوا ب س لن   يلخ   لمو ل نبامثين لجلملجامو هللجتا -
  للجتلملومو . خلاو  للج   م و   رنط للجلمملو 

ل نناا ت للجتلملومواا  للجااتي تم للا تماا    لو اا   لم  ناامم   لجطيي اا  للجااتي  ساام  لج ساات ذ ايلقناا  ه  وااوم  -
 للجط لج .



الجانب التطبيقي                                                     الفصل الرابع:                         
 

 130 

د    اادريس للجطلناا   م ااد فاايهق ذلت  لالجاا  طحناا ئو  فوماا  يخاال لسااتبدلا   نواا ت للجتلملااوم  اان  لماا -
    كلو  للجلملما للإ س ني هللا تم  و  بج الم   نس .

أهضاااااابت للجدرلساااااا  أن للا   اااااا ت للجساااااا ئدت لأساااااا  صت  لاااااام ل كتناااااا ت  كلواااااا  للجلملااااااما للإ ساااااا  و   -
 هللا تم  و   م طاك  و  لستبدلا للجتلملوم  ن  لمد    يلاج للجكلو .

 نتيئج على ضوء الفرضييت: 

 ل  ضما للجايضو  للأه ح ييث أس  صت  لم ل كتن ت   الم  للج وخ للجلميبي للجتنس  أن خادا ت اننا  
للجتلملااوم  اان  لمااد فلم لجاا     ملواا  للجتلملااوم  اان  لماادح  سااتنتج أن ل نباامثين لختلااات آرلئ اام حاامذ هزلرت 

هتمكاين للجطلنا  انا  للجتلملوم للجلم   لجلم  يوس ل ن سان  لاختوا ر للأسا  صت للجاصين يحتا  من  كمينا   ان  لماد 
 لدنمذ  ل  الملما ت أكثي ه  هقت قنير.أا أن  صة للجايضو  ر   .

 ل  ضاما للجايضاو  للجث  وا  ح يساتبدا أسا  صت قسام ل كتنا ت بج الما  للجلمايبي للجتنسا  اننا  للجتلملاوم  ان 
هفئاا  للجلمكااس   لمااد  كااا ات هفلم لجواا ح  سااتنتج أن  م ااد فئاا   تاا  ع ل نناا ت هلا طاك  واا    طسااتبدلا  

تم اااا  لا  ساااتبدا ل ننااا ت للالجكمه وااا  ه نااا  ين ااا  لجااادلذ  اااين  اااصين للآخااايين. ه لواااه فاااإن للجايضاااو  
  نن ر   .   

 لاااااا  ضااااااما للجايضااااااو  للجث لجثاااااا  ح لسااااااتبدا الناااااا  قساااااام ل كتناااااا ت  نناااااا  للجتلملااااااوم  اااااان  لمااااااد  كااااااا ات 
لجتلملوم  ن  لمد أثن ا أزاا  كمره ا  هفلم لجو ح ستنج أن امقن أس  صت  لم ل كتن ت هل لملما ت ان  ي ا ل

 أن ل نبمثين غير رلضمن  ل   صل للجتكمين. ه لوه فإن للجايضو  غير ر   . 
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 :الاقتراحيت

 ان خلاذ للجنت ئج للجتي  مإلن  طلجو   يمكن  يض  لمو للاقملح ت للجت لجو :

 لوا  للجتلملاوم  ان  لماد يج   ل  لج الم  للج و ا  إ يلا ل  يد اان للجدرلسا ت هللجنبامث  لميفا  اادث ف  -
   هلم ه م  هيهف ق سو  ه  د اؤتميلت هللجندهلت ان أ لم  طميي للجتلملوم  ن  لمد هللجن مض  ه.  

لسااااتثم ر للجتم و اااا ت للايج  واااا  لجلطلناااا  هللأساااا  صت نحاااام للجتلملااااوم  اااان  لمااااد  ههضااااع خطااااط ه اااايلاج  -
 لماااد لجكااالم اااان للجطلنااا   لجلاساااتا  ت اااان  اااصة للجتم و ااا ت  هط طااا ا  هرلت  درينوااا    مجااا ذ للجتلملاااوم  ااان

 هللأس  صت. 

 ااااادري  ه  ااااا وع للأسااااا  صت  لااااا  للا نااااا ذ   لجطلنااااا  اااااان خااااالاذ للجنااااااب ت للالجكمه وااااا  هللجهياااااد  -
 للالجكمهني   ييل أن كثير ان للجطلن  لجدي م خدا  للا م وت   للجنومت. 

ضيهرت للا تم ا ان قنلم لج الم   إ خ ذ أسلمب للجتلملوم  ن  لمد   للجتلملوم لج الم   هللج و ا   أكود -
  ن ي للجث  ف  للالجكمه و   ين للجطلن  لجتب وق أكه قدر ان للجتا  لم اع  صل للجنمج ان للجتلملوم.  

 ت للجن اايي  هل   ياا   اامفير  نواا   لملومواا  الائماا  لجتطنوااق للجتلملااوم  اان  لمااد   لج الماا  هطزللجاا  ك فاا  ل لممقاا -
 هللجانو  للجتي تحمذ  هن ل ت  رة   للجني ا للجتلملوم  بمبتلن ل يلحلم هللمج لات. 

ضيهرت قو ا لج الم   طيح امل   كس  للجط لج  ا  رلت ه  نو ت للجتلملوم  ن  لماد اان أ الم  سا ولم  -
  و . ملو  للجتا  لم هللاستا  ت ان قنلم للجطلن  اع ل مل  للجتلملومو  ل لميهض  للجكمه 

للجلمماالم  لاا  طيجاا   آلجواا ت تحااد ااان ل لممقااا ت للجااتي  مل ااه ل نباامثين    يلحاالم للجتلملومواا  هللجطااالاب    -
 لستبدلا للجت نو ت للجتلملوم  لدديث  لجلاستا  ت للج نمث ان     للجلمملو  للجتلملومو .

 تحسين للخدا   ل  استمث شنك  للا م وت  لخلم لج الم  هخ ر   .  -
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لملااوم لدراامرا لجلتلملااوم  اان  لمااد هط اايلا  هرلت  كمينواا  لج ساا  صت هللجطلناا  حاامذ ر هلجاا  اساا ييت للجت -
 لستبدلا انن  للجتلملوم  ن  لمد.

  ملو  للجتلملوم  ن  لمد لا يمكن أن  تم  هن ا يهج  هلج  هسو س  هانو  لجلململما ت.  -

 للأست ذ.   مفير للجننو  للجتبتو  للجتي  ست و  هللجلملوم للالجكمهني  ن  لمد   لجنسن  لجلط لج  قنلم -

 الصعوبيت:

 دا للج ادرت  لا  للجمإامذ ط  ك فا  ل يل اع ه ل نا  ر ه للجمثا ئق للجمرقوا  للجاتي يمكان ل تن ر ا  كمي اع  -
 أس س .

 _قل  للجدرلس ت للجس      ن ل مضمج ل  مح.

_إالمم   للجمإاامذ ط   ونا  للجدرلساا    للجمضاع للجاايل ن اان ل ت اا ر فايره  كمره اا   ه  مزياع للاسااتن    ه 
 لست ن له  للجكمه و    ستبدلا للجهيد للالجكمهني. 

 _ دا قدرت جموع للجطلن  للجملجمو طلجو  .

 _كسلم للجطلن  ه  دا للج و ا   لأ م ذ ل مكل  طلجو م   هقت  .

 ن  ه للأس  صت,_غو ب للجتا  لم  ين للجطل

 .ح دفق للا م وتح هضلمن للج نك  _للخنمإو  ه للأان ه للجسي     شنك  للا م وت

 ._ دا تمكن ان هضع لت ضيلت  س ملج 

 ._للجلاان لات ان ايف للجطلن  خ إ     لمو للجتبنن ت

 ._سب  لت ضيلت أه لختا ئ    لمد للجت ريخ لتد  ي كلم ا كلم لجلطلن 

 إلمم   طيج   هقت اع للأس  صت كمنهم ان ثلين   اتب   ت للجسن  للجن  ئو ._
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 نااد لسااتلمم ذ للاسااتم رت ااان أ االم لدناامذ  لاا  ل لملمااا ت ل سااطيت هللجااتي  ييااد للجمإاامذ طلجو اا   ل وناا  -
 إلمم      مزيلم    هلسم        للجمقت لتد . 
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دللالرلحىىىىميتالصاىىىىلح الر ةىىىى الكىىىىة اأتر ىىىىمسالر فيلاةىىىىلالمفيلهةىىىىلا اىىىىمعاا ال  ىىىىا مد اأىىىىأا ىىىى  ا
للأالتىىلتالاأىىكايجرىىلا ىى اعلىى ا ىىرادلرىىلاظما ىىا با لحترمصىىلاهل ىىااظ ىىف  ا  تر ر  ةىىمال لحل أىىمسالا

لاأأاظ ة الر طمعمسا غ لالا ط  لالاظ ف  ايجلساعة لالكةا ابمخال الر طمعمستامةثال   م
صلحابرامجملالرالحلةناأأاظ ة اللأالتلا أث لالالر ياااجاعترهالرالحلةناعأا لحاالر ياصلحاتاا   لاظ م ىةلا
علىى اريىى ا طىى  لسا  تر ر  ةىىمال لحل أىىمسالال   ىىملالالرىى يام ىى اا لىىلاا عةىىلا اكىى  الظ ىىمرة الا
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ا   لامجا
 



 قائمة المصادر و المراجع
 

  :قائمة المصادر والمراجع

 :القواميس

نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم الإلكتلاوني .الجمعية الأمريكية للتكنولوجيا  لي أيرز شلوسر؛ مايكل سيمونسن. -

AECT كلية التربية . جامعة حلوان . " ترجمة د. نبيل جاد عزمي. أستاذ تقنيات التعليم المشاركالإتصالات التّربويةو  "  

 

 :الكتب

العربيعة. توزيع  مرزعز دراسعال الو عد    :) المنظمة العربية للترجمة، مؤسسة ترجمان( .فايز الصياغ .. ترعلم الاجتماع .أنتوني غيدنز
 .5002بيرول، أزتوبر

ديوان المطبوعال . الجزائر: البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق عمار بو وش، م مد م مود الذيبال.   -
 . 1995الجامعية، 

 .4891. دار النهضة العربية, القاهر ، مناهج البحث في التربية وعلم النفس جابر عبد ال ميد: ا مد خيري زاظم، -
 .5005. ديوان المطبوعال لجامعية، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  -
 .4882القاهر .  دار غريب للطباعة والنشر. .أساليب و أدوات البحث الاجتماعي ؛طلعل إبراهيم لطفي -
ديوان المطبوعال . الجزائر: البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق عمار بو وش، م مد م مود الذيبال.  -

 .1995الجامعية، 
 .4891. دار النهضة العربية, القاهر ، مناهج البحث في التربية وعلم النفس جابر عبد ال ميد: ا مد خيري زاظم،  -
 .5005. ديوان المطبوعال لجامعية، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،   -
 .4882القاهر .  دار غريب للطباعة والنشر. .أساليب و أدوات البحث الاجتماعي ؛طلعل إبراهيم لطفي -
 .4991دار الطلبة للطباعة والنشر.  . بيروت:الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيالحسن، إحسان محمد؛  -

 . .مكتبة الرّشد.1.4001طحمد سالم .تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني .أ -

 

 :غة الاجنبيةلبال الكتب

كيف تجنى الحكومات والشركات العالمية أرباحا طائلة من ويلات الحروب ومصائب  رأسمالية الكوارث،. أنتوني لوينشتاين -
 .5048، الزويل المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب. .عالم المعرفة .أ مد عبد ال ميد. تر،  البشرية

 
 

-  Sola l, Alonso s, zuniga s, balasch m, plana-Duran j, enjuanes « engineering the transmissible. 

Gastroentérites virus génome as an expression Victor inducing lactogenic. Journal of virologie. 
2003immunity.  



 قائمة المصادر و المراجع
 

توزيععع  مرزععز دراسععال الو عععد    :) المنظمععة العربيععة للترجمعععة، مؤسسععة ترجمععان( .فعععايز الصععياغ .. تععرعلمممم الاجتممماع .أنتععوني غيععدنز -
   .5002العربية. بيرول، أزتوبر

 ،كيف تجنى الحكومات والشركات العالمية أرباحا طائلة من ويلات الحروب ومصائب البشرية رأسمالية الكوارث،. أنتوني لوينشتاين -
 5048، الزويل المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب. .عالم المعرفة .أ مد عبد ال ميد. تر

، مزتبة الأولترجمة بدر الرفاعي. الجزء  الصناعات الابدعية ، كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا والعولمة. جون هارتلي، -
 . 5042الأسر ، الهيئة المصرية العامة للزتاب القاهر .

 .4009الدار الأكاديمية للعلوم. احمد المغربي .مصر؛ تر.DISTANCE Education نعليم عن بعد ال جريح كير سلمى. مايكل مور؛  -

- Kaplana ; Andreas M ; Haenlein ; Michael. Highereducation and the digital revlution:AboutMOOCs ;socia 

media ; and the cookie monster. Business Hosiness Horizons.2016.  

- Racula David O.(April2020).Education duriug the covid -19 crisis:opportuuies and constraints of 

usingEdtedr in low. Imcomecoiutries.ajouint publication between the Edtechn Hub a nd Digital 

pathuaysatOscford .BlavatnikSchool of governmeu. 

  

- Honeyman ; M. Miller ; G Agriculture distance education:Avalid alternative for highereducation?.proceedings   
of the 20th Annual National Agricultural Education Research Meeting ; 4991.  

 
 

- Vaughan ; Dr NORMAN D .BlendedLearning . in Cleveland- innes ;MF. Garrison ; DR(eds) An Introduction to 
Distance Education : UnderstandingTeaching and Learning in a New ERA. Taylor .francis ;2010 .  

 

- Tabor ; Sharon w. NARROWING the Distance : implementing a Hybridlearning Model .QuarterlyReview of 
Distance Education. Iap.8(1)2011 :. 

 

 الرسائل و الأطروحات :
  .م 4040ه  4119صمر.. التعليم الإلكتروني. ماجستير تقنيات التعليم. وزار  التربية سعدية الأ -

 
 : المجلات

، مجلة التربية والفلسفة والآداب، ناعات الإبداعية في العالمالتداولي لاقتصاد المعرفة وتحديات الصنادية سعيد عيشور، السياق   -

جديدة للتنمية  رؤية -المجتمع العربي نحو اقتصاد المعرفةأشغال المؤتمر العلمي الدولي الثاني  ول -.5050العدد الراب ، 

  .49.41يومي:  . 52050مارس  تنظيم المؤسسة بالتعاون وجامعة الإسزندرية. جمهورية مص العربية، ،المستدامة

 ...144.1ص ISSN:01040400401104140العدد:09مجلةّ الإجتهاد للدّراسات القانونية والإقتصادية المجلد:  -

  000.  001:.ص ص .4110. 4011. 0104040. العدد:09مجلةّ الإجتهاد للدّراسات القانونيّة الإقتصادية المجلةّ: -  

 

 
 
 
 
 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 : قياتتالمل

 .4898 ، .العلوم إ ياءدار  :. عمان2ط. .وطرق استخدامها إعدادهاالوسائل التعليمية التعلمية . عبد الر يم الزلوب -
1

مخبر 

.منشورات مختبر 4الدراسات اللغوية في الجزائر .الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق . التجربة الجزائرية أنموذجًا. ج

 .44: ص 4042الممارسات اللغوية في الجزائر.

 :  المواقع

قنا  التعليم العالي  إعداد شيرين صلاح. .برنامج رسالة علمية وزيل زلية الإعلام القاهر . م مود سليمان؛ علم الدين،. 
 .48.50الساعة 1.40.5001القاهر  يوم 

 .متاح على الرابط المباشر 41/01/5054. تم الاطلاع بتاريخ 91 -. ماهو كوفيدموق  اليونيسيف -

-  https://www.yonicef.org/ar/   
- https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/ 

متععاح علععى  05/01/5054تععم الاطععلاع بتععاريخ  .!! موقعع  الجزيععر . عبععد الر مععان اصععلي . التعلععيم فععي زمععن زورونععا: مسععتمر ولزععن  -
 https://www.aljazeera.netالرابط المباشر التالي: 

  )https://algahad.comط )ابمتاح على الر  توقيل الجزائر،41:21،الساعة 49/01/5050تاريخ التصف   -
 
تم الاطلاع بتاريخ  5054، . التعليم في زمن الكورونا.. مسؤولية الدولة والآباءموق  بوابة الوطن.  سن أبو طالب -

 https://www.elwatannews.com/news/details/531264 :متاح على الرابط المباشر 41/01/5054

قنا  التعليم العالي  إعداد شيرين صلاح. .برنامج رسالة علمية وزيل زلية الإعلام القاهر . م مود سليمان؛ علم الدين،  -
 .48.50الساعة 1.40.5001القاهر  يوم 

متاح على الرابط المباشر:  41/01/5054. تم الاطلاع بتاريخ 91 -. ماهو كوفيدموق  اليونيسيف -
https://www.yonicef.org/ar/   

- Sola l, Alonso s, zuniga s, balasch m, plana-Duran j, enjuanes « engineering the transmissible. 

Gastroentérites virus génome as an expression Victor inducing lactogenic. Journal of virologie. 2003immunity » 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/ 

متاح  05/01/5054تم الاطلاع بتاريخ  .!! موق  الجزير . عبد الر مان اصلي . التعليم في زمن زورونا: مستمر ولزن -

 https://www.aljazeera.netعلى الرابط المباشر التالي: 

 .  )https://algahad.comط )ابتوقيل الجزائر،متاح على الر 41:21،الساعة 49/01/5050تاريخ التصف   - 

تم الاطلاع بتاريخ  5054، . التعليم في زمن الكورونا.. مسؤولية الدولة والآباءموق  بوابة الوطن.  سن أبو طالب -

 https://www.elwatannews.com/news/details/531264 :متاح على الرابط المباشر 41/01/5054

https://www.yonicef.org/ar/
https://www.yonicef.org/ar/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pms150661/
https://www.aljazeera.net/
https://www.yonicef.org/ar/
https://www.yonicef.org/ar/


 قائمة المصادر و المراجع
 

.4200004044شوهد يوم  -. www.dw0com  عزام إسماعيل .هل تنجح دول عربية في إنقاذ التعليم من كورونا عبر  -

--نترنيتالأ  

 

[  00:04على الساعة  4044ما.  14موقع المنار  للإستشارات. وسائل وأدوات التّعليم عن بعد. تمّ الإطلاع بتاريخ ] - 

المباشر متاح على الخطّ  1https : //www.manaraa.com  

[  00:04على الساعة  4044ما.  14موقع المنار  للإستشارات. وسائل وأدوات التّعليم عن بعد. تمّ الإطلاع بتاريخ ] - 

  1https : //www.manaraa.comمتاح على الخطّ المباشر

  -44:10الساعة  4044جوان  40موقع المنار  للإستشارات . وسائل وأدوات التعليم عن بعد. تمّ الإطلاع بتاريخ )

 /http://www.arabcin.net|arabiaai|L.2002/15.htmمحسن السيّد العزمي .التعليم عن بعد وعلم المعلومات -
 

 



 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -تبسة–العربي التبسي جامعة 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم: المكتبات

 تسيير ومعالجة المعلومات تخصص:

 عنوانفي إطار إنجاز مذكرة مكملة للحصول على شهادة ماستر في علم المكتبات تحت 

 

 

 

 إشراف:        إعداد: 

  أ.قواسمية عبد الغني       بوازدية إيمان * 
 رحموني حنان 

 تحية طيبة وبعد...
تجربة التعليم عن بعد في ظل يسعدنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة الخاصة بمذكرة الماستر تحت عنوان: 

بقراءة كل عبارة أملا منكم التكرم -تبسة–: دراسة تقييمية لقسم المكتبات بجامعة العربي التبسي أزمة كورونا
 اجابتك بكل دقة وموضوعية،( في المربع الذي يمثل xمن الاستبانة ومن ثم وضع علامة )

 ونحيطكم علما أن هذه المعلومات لن تستغل إلا لغرض البحث العلمي ونشكركم سلفا على تجاوبكم.
0202-0202: السنة الجامعية

تجربة التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا دراسة تقييمية لقسم المكتبات 
 -تبسة -بجامعة العربي التبسي 

http://www.poluniv-mpl.fr/averroes/images/logos/Logo-Univ-Tebessa.JPG
http://www.poluniv-mpl.fr/averroes/images/logos/Logo-Univ-Tebessa.JPG


 بيانات شخصيةالجزء الأول: 

 أنثى    ذكر الجنس: 

 الرتبة العلمية: 

 أستاذ مساعد.أ     أستاذ مساعد.ب

 أستاذ محاضر.أ     أستاذ محاضر.ب

 أستاذ التعليم العالي

 عدد سنوات الخدمة:

 سنوات 22إلى  5من      سنوات5أقل من 

 سنة  20إلى 16من     سنة  15إلى  22من 

 سنة  20أكثر من 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية التعليم عن بعد أثناء أزمة كورونا.المحور الأول: 

 غير موافق محايد موافق العبارات العدد
    لإتمام الدروسمهمة استخدام التعليم عن بعد وسيلة  10

تضمن المنصة الالكترونية أمنا و حماية للمعلومات لاستخدام يتلائم مع أخلاقيات  10
 التعليم.

   

    التعلم عن بعد يمكن الطلبة من الحصول على معلومات اكثروفي وقت قصير. 10
    يلاحظ على المنصة الخاصة بالتعليم عن بعد جودة في التصميم و غياب الأخطاء 10
    تسمح المنصة المعتمدة بوضع الدروس في شكل محاضرات متتالية و بتواريخ محددة 10

10 
تتضمن الدروس الموجودة على مستوى المنصة أسئلة لتقويم فهم الطالب لها 

 لدروس(ا)
   

    تتيح منصة التعليم عن بعد امكانية التفاعل بين الاساتذة والطلبة  10
    تمكن منصة التعليم عن بعد مستخدميها من تقييم خدماتها  08

 استخدام الأساتذة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد المحور الثاني:
 غير موافق محايد موافق العبارات العدد
    التمكن من الدخول إلى المنصة بسهولة ودون تعقيدات  10

ويحسنون التعامل مع مختلف مبادئ استخدام الإعلام الآلي  يتحكم الأساتذة في 01
 المنصات

   

هناك تنسيق بين أستاذ المحاضرة وأستاذ الأعمال الموجهة في تحضير الدروس قصد  00
 اتاحتها بالمنصة.

   

    يتطلب استخدام منصة التعليم عن بعد امتلاك مهارات تكنولوجية  00
    يتطلب التعليم عن بعد من الأساتذة قدرات تواصلية و تنشيطية ملائمة. 00
    يتم التعليم عن بعد دون مراعاة المدة الزمنية للحصص والدروس . 00
    .عن بعد تطلبات التعليمالتقنيات المعتمدة في المنصة لمتستجيب  00
    تسمح المنصة بتأدية مهام المرافقة والاشراف على الطلبة عن بعد في ازمة كورونا  00

    يستخدم الاساتذة الجامعيين منصات ووسائل مختلفة في عملية التعليم عن بعد قبل جائحة كورونا  00



 الخدمةموقف أساتذة التعليم من نظام التعليم عن بعد أثناء  المحور الثالث:
 غير موافق محايد موافق العبارات العدد

    تسمح منصة التعليم عن بعد بالتعاون والتفاعل بين الطلبة و الأساتذة. 01
    الأسئلة التي تطرح من قبل الطلبة تساهم في نجاح عملية التعليم عن بعد. 00
    أساليب الشرح في المحاضرات عن بعد لا يختلف على المحاضرات الحضورية.  01
    يسمح التعليم عن بعد بتقديم مختلف أنواع الأنشطة )بنائية، تقويمية، داعمة( 00
    يقوم التعليم عن بعد بدور في تأمين استمرارية الدراسة خلال الازمات. 00
    يقتضي التعليم عن بعد التنسيق مع الإدارة العليا ومختلف الفاعلين.  00
    تستهدف أنشطة التعليم عن بعد شخصية المتعلمين في مختلف أبعادها  00

استخدام التعليم عن بعد اصبح من الأدوات الضرورية خاصة مع التطور  00
 التكنولوجي وظهور الأوبئة والأزمات.

   

    يمتلكالطلبةالوسائل اللازمة في استخدام منصة التعليم عن بعد  00
 

يتوفر لدى الطلبةتدفق الانترنيت المناسب الذي يسمح بالتعامل مع  00
 منصة التعليم عن بعد بسلاسة 

   

    يلاحظ استيعاب الطلبة للدروس المقدمة عبر منصة التعليم عن بعد  01

00 
التعليم عن بعد و محاكاتها للعملية التعليمية يعبر الطلبة عن جودة منصة 

 الحضورية
 

 
 

 
 

 
 

    يفضل الطلبة اسلوب التعليم عن بعد على اسلوب التعليم الحضوري   01

 
 
 
 
 
 



 ما هي الإيجابيات التي تميزت بها تجربة التعليم عن بعد؟ -
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
................................................................................ 

 ما هي الصعوبات التي سجلتها حول عملية التعليم عن بعد؟ -
................................................................................................ 
............................................................................................... 

......................................................................................................
................................................................................ 

 ما هي الاقتراحات لتطوير عملية التعليم عن بعد؟ -
............................................................................................. 

................................................................................................. 

......................................................................................................
..................................................................  

 



 
 

 :  ملخصال

هددد الدرا ةرإدددعدفةدأراادددعدذةرعدذإدددتباتدبكددد درعلومدددتسدنلك دددعدراركدددامدر الدددتا عد ر  و تب دددعد تأردددعدرا ددد  د
ذإدوت دارمد دصدو دلدد31رارابيدراومليدنحادتجايعدراوركد  دبدبدنرد دلدأدمدذكأدعدااة ادتد بلدااددو دةدرا ةرإدعدأدبد

اأارتدةم لد ع دنت ادتاعدفةدذارتدرعبتنكدع.د ذأ داسدراجودتمتجدذادتجاندعدراوركد  دبدبدددبك درعلومتس.د ذإوخ مدر إوم تا
نر دأبد   عداظادذإتباتدقل دبك درعلومتسدلدأمدذكأعدااة اتداتالد   تدةغ د  اادب سدأر بدتسددد دأدبد

بلاقدعدأمترداتدنتعج دعددر إوغلالدرلأأثمداوبج دتسدراوركد  دبدبدنرد د تيدعدا  دتدبركدبدنتتتادسدراو ةيلديد ذناكهدتد دت
 ذيضدتدبد مدتجدت عدنردطدرا كمدعدأددةدراوركد  دبدبدنرد د ابد در ألتا دتسدرالاكأددعد تيدعدذددتد كرادلدتجاندعد  يدد تد

د  تدهتأشداميرداكو اةدذاثا.

 التعليم عن بعد. جائحة كورونا. قسم المكتبات تبسة. الجزائر.:  الكلمات المفتاحية
 

Conclusion : 

L’étude visait a découvrir les avis des professeurs de bibliothéconomie a 
l’université des sciences humaines et sociales, université Chick l’Arabie Tebessi, 
vers l’expérience de l’enseignement a distance a la lumière de la crise de corona, la 
population étudiée était constituée de 13 professeurs permanents spécialisés en 
bibliothéconomie et il ont utilisé questionnaire comme principal outil, en plus 
l’outil d’interview. Les résultats ont montré que l’expérience de l’enseignement a 
distance du point de vue des professeurs du département de bibliothéconomie a la 
lumière de la crise de corona c’était bien malgré la présence de plusieurs obstacles 
qui limitent l’utilisation optimale des technologies d’enseignement a distance 
surtout coté enseignement surtout, il est directement lié a la plateforme De plus, 
certains étudiants n’ont pas répondu a l’enseignement a a distance et le manque de 
capacités. D’autant plus qu’il s’agit encore d’une expérience nouvelle et qu’il a une 
grande margevde développement. 

Les Mot clés : enseignement a distance, pandémie corona, service bibliothèque 
Tébessa, Algérie.  
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