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 لدمت:الم  

تعد المكتبات العامة مؤسسات ثقافٌة تعمل على حفظ التراث الانسانً والحضاري وتنظٌمه وتسهٌل     

مهمة تقدٌمه الى مختلؾ شرائح المجتمع بمختلؾ مستوٌاتهم التعلمٌة والثقافٌة، كما انها تمثل مظهرا 

الاولوٌة فً التثقٌؾ  حضارٌا ودٌمقراطٌا على اعتبارها تقدم خدماتها للمستفٌدٌن دون تمٌٌز مما ٌعطٌها

وخدمات البحث الحر لؽرض مواصلة التعلم ومتابعة تطورات العلم والمعرفة. فالمكتبة العامة وبجمٌع 

فضاءاتها تقدم دورا هاما وفعال فً تلبٌة رؼبات المستفٌدٌن بجمٌع الاعمار ومختلؾ الاسالٌب. ونظرا 

لفرد وتزوٌدهم بالمعارؾ وبالنظر إلى دورها المهم فً لأهمٌتها البالؽة اذ تعتبر الدعامة الاساسٌة لتنمٌة ا

حٌاة الشعوب والدول اذ تساهم فً نشر الثقافة بٌن الاجٌال وتعلٌمهم وتثقٌفهم، وتشجٌع التعلم للكبار 

 والصؽار حٌث تعمل المكتبات العامة على توفٌر الجو الملائم للجمهور.        

زأ من المجتمع اذ تعمل على تزوٌده بمختلؾ الخدمات اللازمة تعتبر المكتبات العامة جزءا لا ٌتج     

فً مختلؾ فروع المعرفة حٌث تعد العصب المحرك لأي بحث علمً، لأنها مركز تجمع كل الابحاث 

والعلوم. فهً تسعى الى توفٌر كل المصادر بمختلؾ انواعها بصورة تتلاءم مع تلبٌة احتٌاجات 

 مستفادٌها.

طالعة العمومٌة جاهدة فً جعل العنصر البشري بها ٌقدم افضل ما لدٌه، وهذا من مكتبات المتعمل و    

خلال توفٌر مصادر المعلومات اللازمة للمستفٌدٌن وذلك من خلال تقٌٌم مقتنٌاتها والذي ٌعتبر اهم 

ن العملٌات الاساسٌة بالمكتبة التً تساهم فً تطوٌر خدمات المؤسسة وتحسٌنها وممارسة هذه العملٌات م

اختٌار وتزوٌد واقتناء. لٌست كافٌة لبلوغ المكتبة الاهداؾ الواجب تحقٌقها ما لم ٌتوفر تقٌٌم هذه الاوعٌة 

 التً ٌتم اختٌارها والتزود بها وهو ٌعتبر العملٌة اللازمة لنجاح أي مكتبة.

خلالها مكتبات لذلك حظً التقٌٌم باهتمام كبٌر من طرؾ المكتبٌٌن كونه احد العوامل التً تسعى من     

المطالعة العمومٌة فً تحقٌق اهدافها والوصول الى حل مختلؾ مشاكلها، فهو ٌعمل على تنمٌة وتطوٌر 

  خدماتها وجلب اكبر عدد من الرواد.

اذ تعد عملٌة تقٌٌم المقتنٌات فً المكتبات العامة ومراكز المعلومات ومصادرها المختلفة حلقة من    

حلقات سلسلة بناء وتطوٌر مجموعاتها، كما تعد احدى العملٌات الادارٌة الاساسٌة التً تربط ارتباطا 

حقٌق المكتبة لأهدافها، وثٌقا بالتخطٌط واختٌار المجموعات وتنقٌتها، حٌث تسعى الى التأكد من مدى ت

ومدى رضى المستفٌدٌن عن خدماتها، ولهذا تحرص بعض المكتبات ومراكز المعلومات على اجراء 

  تقٌٌم لمجموعاتها باعتبارها اداة من ادوات الحصول على التؽذٌة الراجعة لنشاطاتها.

دراسة مٌدانٌة  العامة: وعلى هذا الاساس جاءت هذه الدراسة تحت عنوان تقٌٌم المقتنٌات بالمكتبات  

 بالمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة .
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كالٌة تناولنا فٌه اشالدراسة، المنهجً  للاطار خصص ،فصل اول: اربعة فصول  ضمنهاحٌث  -  

 واسباب اختٌارتها، اهمٌ و، ؾ التً نسعى الى تحقٌقهاهداوالا،  هافرضٌات و هاتساؤلاتو، الدراسة

 متؽٌرات الموضوع.التً لها علاقة ب المفاهٌم الاجرائٌة للمصطلحاتو، موضوعها

، اهدافها وانواعها ، تطرقنا فٌه الى التعرٌؾ والاهمٌة ،تحت عنوان المكتبات العامة  ،نظريثانً فصل 

حٌث تحدثنا فٌه  تقٌٌمهاتحت عنوان تنمٌة المقتنٌات المكتبٌة و نظري،  فصل ثالثها، مقومات. ثم خدمات

 عن تعرٌؾ المقتنٌات المكتبٌة واشكالها واهمٌتها ثم ثانٌا تلٌها العملٌات الفنٌة من الاختٌار والتزوٌد اولا

 المجموعات المكتبٌة.وتقٌٌم والتقٌٌم، وصٌانة وتنظٌم 

تقٌٌم المقتنٌات بالمكتبات العامة حٌث تضمن حدود تناولنا فٌه  اما الجانب المٌدانً، ٌأتً فً فصل رابع، 

مكان الدراسة وعٌنة الدراسة، ثم ادوات جمع البٌانات التً تتمثل فً المقابلة ثم التعرٌؾ بة ، والدراس

 واخٌرا الصعوبات والاقتراحات.، وتحلٌل النتائج وطرق تقٌٌمها،  تقٌٌم المكتبة لمجموعاتها،

 وقد اعتمدنا فً دراستنا على مجموعة من المراجع اهمها: 

 .2011: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان .انواع المكتباتادحة، احمد نافع. المد -

 . 2006، تمع. القاهرة: دار الكتاب الحدٌث. المكتبة العامة فً خدمة المجعبد الله العلى، احمد -

ر ؼالب، عوض النواٌسة. تنمٌة المجموعات المكتبٌة فً المكتبات ومراكز المعلومات. دا -

 .2ط.. 2002، ر والتوزٌعالفكر للطباعة والنش

ربحً، مصطفى علٌان. ٌسرى، ابو عجمٌة. تنمٌة وتقٌٌم المجموعات فً المكتبات ومؤسسات  -

 . 2005المعلومات. عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع، 

ولا بد ان لا ٌخلوا أي بحث علمً من صعوبات تواجهه، والدراسة الحالٌة تعرضت للصعوبات 

 ٌلً: والعراقٌل نذكر منها ما

 نقص المعلومات الكافٌة عن موضوع التقٌٌم الذي ٌعتبر اساس الموضوع. -

عمال المكتبة لٌس لدٌهم الدراٌة الكافٌة بتقٌٌم المقتنٌات حٌث هنا واجهتنا بعض صعوبات فً الاجابة  -

 عن الاسئلة.

 بعد.لا ٌتم الاستعانة كثٌرا بالمستفٌدٌن فً عملٌة الاختٌار لان التقٌٌم ٌتم قبل و -

لٌات الفنٌة المنجزة فً الاهمال من طرؾ الموظفٌن وهذا ما ادى الى صعوبة التعرؾ على بعض العم -

 المكتبة.

 وفً الاخٌر، نامل ان نكون قد وفقنا فً هذه المحاولة ومعالجة الموضوع ولو بالقلٌل، على ان ٌكون

منطلق لدراسات اخرى فً نفس الظاهرة.
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 الفصل الاول: الاطاز المنهجي للدزاشت

 جمهيد: 

، وهً بالأساس مجموعة من اسس واسالٌب علمٌة دقٌقة ومنهجٌةتقوم كل دراسة علمٌة على    

الخطوات والعناصر المتسلسلة التً ٌجب مراعاتها والعمل بها حتى تؤدي الدراسة الدور الفعال بها، 

وحتى  ،افٌة او اجتماعٌة للفرد والمجتمعاعتمادا على الاشكالٌة المطروحة سواء بتقدٌم قٌمة علمٌة او ثق

وجب طرح اشكالٌة عامة تحتوي على متؽٌرات الدراسة  ،واضحة ومضبوطة منهجٌاون الدراسة تك

اكثر دقة وتساؤلات الدراسة، اسباب اختٌار الموضوع، ثم عرض الدراسة المجرٌة المسبقة التً لها 

علاقة بموضوع الدراسة وتعتبر اول واهم خطوة قبل الشروع فً أي موضوع علمً وهذا لمعرفة اهم 

ثم ضبط وتحدٌد مصطلحات الدراسة وهً تمثل المتؽٌرات الاساسٌة للبحث العلمً  ،روسةالجوانب المد

 المراد معالجته ومن هنا سٌتم معالجة بحثنا وفقا للخطوات المذكورة اعلاه.

 :الدزاشت ىطللاثم -1-1

 4 الاشكاليت -1-1-1

ا      ًٌ المكتبة العامة مؤسسة ثقافٌة تعلمٌة اجتماعٌة هامة فً حٌاة الفرد والمجتمع، تعمل على تنمٌتهم ثقاف

ا، وهً مركز إشعاع وتنوٌر جامع له أثره البالػ فً التنمٌة بفضل خدماتها الوثائقٌة  ًٌ ا وإعلام ًٌ وتربو

مكانٌاتها المادٌة التً تفتحها للجمٌع دون والعلمٌة والتعلمٌة والإعلامٌة والثقافٌة، وبفضل فضاءاتها وا

تمٌٌز. فالمكتبة العامة تسهم فً تربٌة النشء ونشر روح المطالعة وحب العلم بٌن الأطفال، كما تعمل 

على تثقٌؾ البالؽٌن واعلامهم وتوعٌتهم، وتنشر قٌم المواطنة والوعً الثقافً بٌنهم، وتزوٌدهم بمختلؾ 

ولأنها جامعة الشعب، تعتبر المكتبة  لمسنٌن وذوي الاحتٌاجات الخاصة.مصادر المعلومات، كما تخدم ا

العامة أحد أهم مقاٌٌس تقدم الأمم والشعوب ورقٌها، والنموذج الواضح الذي ٌشهد على وعٌها الفكري 

 ومستواها الحضاري.

وأرصدتها من الوثائق ولتحقق المكتبة عامة لهذه الأهداؾ والؽاٌات، ٌجدر بها الاهتمام البالػ بمقتنٌاتها   

والمعلومات، حتى تلبً احتٌاجات الجمهور وتقدم له أفضل خدماتها وأنشطتها بالكمٌة والجودة 

 ولا ٌتسنى لها تحقٌق ذلك ما لم تجري عملٌات تقٌٌم دائمة لأدائها ومقتنٌاتها ومجموعاتها. ،المطلوبتٌن

بات العامة التً ٌقع على عاتقها مسؤولٌة ومكتبات المطالعة العمومٌة فً الجزائر، واحدة من المكت  

النهوض بتنمٌة وثقافة الجمهور الجزائري على اختلاؾ شرائحه وأفراده، فً ضوء ما تملكه من 
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رها فً سبٌل تحقٌق هذه الأهداؾ. ولهذا مطلوب منها العمل  إمكانٌات ووسائل وموارد مادٌة ومالٌة تُسخِّ

ٌُلبً احتٌاجات على بناء مجموعاتها من الوثائق وأرصدته ا من المعلومات وتطوٌرها وتحٌٌنها، بما 

جمهورها من خدمات المعلومات والوثائق والأنشطة. وأن مستوى خدماتها وأنشطتها ورضى جمهورها 

متوقؾ على مستوى هذه المجموعات والمقتنٌات وما تقوم به من أنشطة، فكلما كانت المجموعات ثرٌة 

جودة هذه المجموعات والمقتنٌات متوقؾ بدوره على تقٌٌمها ومعرفة نقاط شاملة زاد الانتفاع بها. وأن 

 قوتها وضعفها.

، ومن أجل تحقٌق أهدافها، واستؽلال مواردها -تبسة –لولاٌة والمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة    

ٌّم بطرٌقة مثلى، وتوفر لجمهورها كل ما ٌحتاجه من وثائق ومصادر معلومات، مطلوب منها أن تُ  م وتق قَوِّ

مجموعاتها بشتى الطرق والوسائل، حتى تُرَشِّد نفقاتها وتدقق مقتنٌاتها وتحدد اختٌاراتها من المناسب 

منها، فتوفره لهم. وإدراكا لأهمٌة مجموعات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة مالك بن النبً بتبسة، 

المجموعات وٌساعد فً بنائها وتنقٌتها وتعشٌبها من الواجب لزامًا تقٌٌمها، لأن بتقٌٌمها ٌقوي هذه 

 وتنمٌتها وتحٌٌنها وتجدٌدها بما ٌتماشى ومتطلبات فئات وأفراد جمهورها.

 وهذا جوهر ما نطرحه من تساؤل فً هذا المقام: 

ٌّم المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة مجموعاتها، وما الطرٌقة أو الأسلوب التً  هل تق

 ه؟.تتبع

 4 الدصاؤلاث الفسغيت -1-1-1

 وبتفصٌل أكثر للتساؤل الرئٌسً السابق نطرح الأسئلة الجزئٌة التالٌة:  

الموارد والإمكانٌات الكافٌة لبناء  -تبسة –هل تملك المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  -1

 مجموعاتها الوثائقٌة؟

فً تقٌٌم  -تبسة –وما الطرق أو الأسالٌب التً تتبعها المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  -2

 مجموعاتها؟

وهل لتطبٌق هذه الطرٌقة أو الأسلوب جدواه فً ترشٌد نفقات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة   -3

 ؟-تبسة –العمومٌة لولاٌة 

 فً تنمٌة مجموعاتها؟وهل أٌضا لاعتماد هذه الطرٌقة أو الأسلوب أثره  -4

وهل النتائج المتحصل علٌها من تطبٌق هذه الطرٌقة أو الأسلوب فً التقٌٌم مرضٌة لإدارة  -5

 فً تحسٌن خدماتها؟ -تبسة –المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة 
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 وما العوائق التً تحول دون التطبٌق الأنجح لهذه الطرٌقة أو الأسلوب فً تقٌٌم مجموعاتها؟ -6

 4 لفسضياثا -1-1-3

 وللإجابة عن بعض التساؤلات الفرعٌة السابقة، نطرح الفرضٌات التالٌة:     

 بتقٌٌم مجموعاتها الوثائقٌة. -تبسة –تقوم المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  :الفسضيت الػامت -

 : الفسضياث الجزئيت -

العمومٌة لولاٌة تبسة الموارد الكافٌة لبناء مجموعاتها تملك المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة  :الفسضيت الأولى -

 الوثائقٌة.

الأسالٌب الانطباعٌة فً  -تبسة –تعتمد المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  الفسضيت الثاهيت: -

 تقٌٌم مجموعاها الوثائقٌة.

دلٌل  -تبسة –لعة العمومٌة لولاٌة الخدمات الجٌدة التً تقدمها المكتبة الرئٌسٌة للمطا :الفسضيت الثالثت -

 كافً على نجاعة طرٌقة التقٌٌم التً تعتمدها.

ارتجالٌة أفراد لجنة التقٌٌم وافتقارهم للمعطٌات الإحصائٌة، ٌمثل العائق الأكبر  :الفسضيت السابػت -

 لتطبٌق الأسالٌب الإحصائٌة الدقٌقة فً تقٌٌم مجموعات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة 

 .-تبسة -

 4اهداف الدزاشت -1-1-4

 تهدؾ الدراسة الى :

 .-تبسة –التعرؾ على واقع التقٌٌم  للمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  

 امكانٌة تطبٌق تقٌٌم المقتنٌات بالمكتبات العامة بشكل عام. 

التعرؾ على نظام تقٌٌم فً المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة، والتعرؾ على  

 تحدٌد افضل الطرق لتقٌٌم المقتنٌات المكتبٌة.نقاط القوة والضعؾ فٌه، وفهم مكوناته، و

الاستفادة من عملٌة التقٌٌم من اجل تعظٌم مكاسبه سواء بالنسبة للمكتبة او العاملٌن فٌها ووضع  

  نظرة اٌجابٌة نحوه وتبدٌد تخوفهم منه.

 4 اهميت الدزاشت -1-1-5

 من حٌث:  -تبسة –تكمن اهمٌة دراستنا فً تحسٌن خدمات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة    
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الاختٌار الصحٌح والمناسب من قبل مختصٌن والمستفٌدٌن من المكتبة من خلال كل ما ٌتم  

 اقتنائه.

 دة بها.تقٌٌم المقتنٌات المختارة وهذا لضمان جودة ونوعٌة وحداثة المعلومات الموجو 

 عملٌة تقٌٌم المقتنٌات تساهم بشكل فعال فً تقدٌم الخدمة للمستفٌدٌن على اكمل الوجه. 

 4 اشباب اخخياز المىضىع -1-1-6

  :وتتمثل فً 

 -تبسة –الرؼبة فً معرفة كٌفٌة اختٌار وتزوٌد المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  

 .رائح المجتمعبالمقتنٌات خاصة وانها تقوم باقتناء جمٌع فروع المعرفة لأنها تخدم جمٌع ش

 عدم الدراٌة الكافٌة بهذا المجال. 

معرفة ما اذا كانت عملٌة تقٌٌم المقتنٌات مستعملة فً المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  

 ومن المسؤول عنها وكٌفٌة القٌام بها.  -تبسة –

 4 الدزاشاث الصابلت -1-1-7

 :منهاعلى عدة مذكرات فً دراستنا  وقد اعتمدنا -   

 خروبة.  –جامعة مستؽانم  -مذكرة تنمٌة المجموعات المكتبٌة بالمكتبات الجامعٌة الدزاشت الاولى:   -1

عبد القادر للسنة الجامعٌة  من اعداد: طهاري فوزٌة وهاشمً اٌمان تحت اشراؾ الاستاذ نٌمور

2015/2016 . 

حٌث هدفت هذه الدراسة الى معرفة المقصود بالمجموعات المكتبٌة وفٌما تتمثل سٌاسة تنمٌتها   

والتطرق الى اهم الطرق والاسالٌب المستعملة فً المكتبات وهذا وفقا لعملٌات متسلسلة وما اذا كانت 

لتنمٌة مجموعاتها حتى تستجٌب لمتؽٌرات العصر خاصة المكتبة المكتبات قد تؽٌر فً سٌاستها المنتهجة 

 الجامعٌة للعلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر. 

مذكرة بعنوان: سٌاسة تنمٌة المجموعات المكتبٌة ودورها فً تطوٌر المكتبات  الدزاشت الثاهيت: -1

من اعداد الطالبتٌن بن  -نموذجا -ؽانم الجامعٌة: المكتبة المركزٌة لجامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مست

 . 2017/2018عطٌة حٌاة ولوافً فوزٌة تحت اشراؾ ابراهٌم نبٌلة للسنة الجامعٌة 
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حٌث كان هدؾ هذه الدراسة هو معرفة ما اذا كانت سٌاسة تنمٌة المجموعات تساهم فً تطوٌر خدمات   

الرئٌسً الذي تقوم علٌه أي مكتبة فً بناء  المكتبة خاصة منها الجامعٌة، اذ تعتبر هذه الاخٌرة المبدأ

مجموعاتها وكذلك باتباع معاٌٌر موحدة ومنظمة وهذا للارتقاء بخدماتها وكسب رضا مستفادٌها على 

 اكمل وجه.

: معاٌٌر فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة اطروحة دكتوراه بعنوان: تطبٌقات التقٌٌمالدزاشت الثالثت:  -3

: طالب زوقار سمٌرة تحت اشراؾ عبد الاله عبد القادر للسنة ٌة من اعداد الطالبةوممارسات مهندولٌة 

 . 2017/2018الجامعٌة 

وتهدؾ هذه الدراسة الى معرفة ما اذا كانت المكتبات الجامعٌة تبنت المناهج التقٌٌمٌة لقٌاس مختلؾ 

المصادر والخدمات وهذا بالاعتماد على اداة الاستبٌان للوصول الى نتائج كتقٌٌم الخدمات كخدمة 

 .الحلقة الاساسٌة لبناء المجموعاتالاعارة وتقٌٌم سٌاسة الاقتناء كونها 

ن هناك عدة اسباب تدفع بالمكتبات لتبنً التقٌٌم للمشاكل التً تعانً منها كالمٌزانٌة المخصصة حٌث ا

لها اذ اهتمت المكتبات الجامعٌة أٌضا بتقٌٌم الخدمات الالكترونٌة التً تقوم بإنتاجها او الاشتراك فٌها. 

د فً قٌاس جودة الخدمات واعتمدت اؼلبٌة المكتبات الى وضع مؤشرات خاصة بعملٌة التقٌٌم حٌث تساع

 المكتبٌة ومجموعاتها بطرق دقٌقة وسهلة.

-مساهمة فً وضع سٌاسة تنمٌة المقتنٌات بمكتبة المركز الجامعً زٌان عاشورالدزاشت السابػت:  -4

من اعداد الطالبة كوداش جنٌدي نبٌلة تحت اشراؾ عبد الحمٌد اعراب للسنة الجامعٌة  -الجلفة

2005/2006. 

الدراسة الى معرفة ما اذا كانت مكتبة المركز الجامعً بالجلفة لدٌها سٌاسة تتبعها فً تنمٌة  تهدؾ هذه  

 مجموعاتها ومدى استجابة الرصٌد لحاجٌات المستعملٌن.

حٌث تمت فً هذه الدراسة التعرؾ مٌدانٌا على اهم العملٌات الفنٌة التً تقوم بها المكتبة وصولا الى   

مجموعاتها من خلال دراستها فً الواقع، لأنها تعتبر اهم طرٌقة لنجاح المكتبة  السٌاسة المتبعة لتنمٌة

ووصولها الى تحقٌق اهدافها وبذلك تلبً احتٌاجات مستفادٌها خاصة. وانها تخدم الطلبة بمختلؾ 

 تخصصاتهم وهناك منهم الحالٌٌن والمتوقعٌن.
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  ىهج وادواث ومجالاث الدزاشت:م -1-1

 4 مىهج الدزاشت -1-1-1

الذي ٌعتبر الطرٌقة المناسبة للتحدٌد الدقٌق  وقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على المنهج الوصفً    

والوصول الى النتائج المرجوة، وهذا من خلال تطبٌق عملٌة تقٌٌم المقتنٌات بالمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة 

تنٌاتها من حٌث اللجنة وأٌضا معرفة كٌفٌة اختٌار مق على ارض الواقع، -تبسة –العمومٌة لولاٌة 

 المختصة بذلك والطرق المستخدمة فً تقٌٌم مقتنٌاتها ومعرفة اراء مستفادٌها من الخدمة المقدمة لهم.

 .والملاحظة من اجل التعرٌؾ بالظاهرة المدروسة من خلال المقابلة وذلك

 4 الدزاشتمجالاث  -1-1-1

 :المجال المكاوي .1-1-1-1

وهو الاطار المكانً الذي تمت فٌه اجراء الدراسة المٌدانٌة والذي طبقنا علٌه ادوات  

البحث لموضوعنا وبناء على هذا الاساس فان موضوع البحث قد تمركز المجال 

 .-تبسة–الجؽرافً  للدراسة كان على المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة 

 : المجال الزماوي .1-1-1-1

الى  2021مارس 07: من تمت فٌها القٌام بالدراسة المٌدانٌة، وهًوهو المدة التً  

 .2021ماي17 ؼاٌة 

 المجال البشسي: .1-1-1-3

والذي تمثل فً اجراء مقابلة مع مسؤول المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة  

تبسة على اساس انه المسؤول الاول على بناء وتقٌٌم المقتنٌات المكتبٌة للمكتبة الرئٌسٌة 

 للمطالعة العمومٌة.

 4ادواث حمؼ البياهاث -1-1-3

 اضافة الى عنصر الملاحظة فقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على المقابلة الحرة المتكررة: 

حٌث  اجرٌت المقابلة مع رئٌس قسم المعالجة الفنٌة ورئٌسة مصلحة المستعملٌن ومدٌرة المكتبة 

 تقٌٌم المقتنٌات بالمكتبات العامة.بناء وحول موضوع  -تبسة –الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة 
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 4ضبط مصطلحاث الدزاشت -1-3

 وقد اعتمدنا فً دراستنا على المصطلحات التالٌة:      

 : الخلييم -1-3-1

كما عرفه معجم هارود للمصطلحات المكتبٌة حٌث ذكر ان التقٌٌم هو عملٌة قٌاس اداء او نظام وتقدٌر 

 الموضوعة.فاعلٌته فً تحقٌق الاهداؾ 

 وبالتالً نخلص الى ان تقٌٌم المقتنٌات ٌتحدد فً مجموعة من العملٌات الاساسٌة: 

 الحكم على قٌمة المجموعة باستخدام طرق القٌاس المختلفة العددٌة منها والنوعٌة. 

  1التوصل الى نتائج معٌنة بناء علٌها اصدار الاحكام واتخاذ القرارات المناسبة. 

 

  المكخبيت:الملخيياث  -1-3-1

جمٌع المواد التً اقتنتها والتً سوؾ تقتنٌها المكتبة بدءا بالمواد الورقٌة من الكتب  هً

والدورٌات والمخطوطات ومرورا بالمواد الفلً مٌة والتسجٌلٌة، مثل: الماكر وفلم 

التسجٌلٌة وانتهاء بالمواد الالٌة من الحاسبات ومشتقاتها بالإضافة الى مواد  والاشرطة

 2اث وجمٌع المستلزمات الاخرى.الاث

 3على انها تشتمل على جمٌع المواد التً جمعتها المكتبة لخدمة المستفٌدٌن. :وحػسف اًضا

 مىميت:الػالمطالػت كخبت م  -1-3-3

مؤسسة ثقافٌة واجتماعٌة والتً فٌها مصادر المعرفة بكافة اشكالها وانواعها وتٌسرها كً ٌنتفع  رتعتب

  4بها الجمهور.

                              
1
 .751 -751صص . 0222محاضرات فً اسس الاختٌار وتنمٌة المجموعات. الناشر دار الثقافة العلمٌة الاسكندرٌة ، 
عربً. الرٌاض: مكتبة الملك فهد  -قاري، عبد الؽفور عبد الفتاح. معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات انجلٌزي 2

 .711. ص 0222الوطنٌة، 
سٌد. المعجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات والمعلومات انجلٌزي عربً. الرٌاض: الشامً، احمد محمد، حسب الله،  3

 .156. ص7811دار المرٌخ للنشر، 
عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، .0طاسماعٌل، وائل مختار. إدارة وتنظٌم المكتبات ومراكز المعلومات.  4

 .061.ص0270
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على انها مكتبة مخصصة للجمهور بشكل عام وككل وٌقصدها الجمٌع بلا استثناء. حٌث  اًضا:وحػسف 

تعتبر قوة حٌة فً خدمة المجتمع الذي توجد فٌه، وعلٌها ان تعنى بتنسٌق مجهودها وخدماتها مع 

 مجهودات سوآءا من المؤسسات الثقافٌة والتربوٌة والاجتماعٌة كالمدارس والنوادي والجامعات

 وهذا التنسٌق ٌحقق استخدام كافة الوسائل وامكانٌات كل بٌئة فً خدمة المواطنٌن متاحؾ وؼٌرهاوال

 1 وتقدمهم.

هً مؤسسات ثقافٌة تعلٌمٌة فكرٌة وتثقٌفٌة تنشئها الدولة وتمولها من المٌزانٌة العامة لها،  وحػسف اًضا:

تعمل على حفظ التراث الثقافً الانسانً والفكري، لٌكون فً خدمة القراء والمواطنٌن من كافة الطبقات 

 والثقافات. الاجتماعٌة والمهنٌة على اختلاؾ مؤهلاتهم العلمٌة وعلى اختلاؾ اعمارهم والمهن

والمكتبة العامة بهذا المعنى تعتبر من اهم الوسائل التً تعٌن على نشر المعرفة والارتقاء بمستوى الفن 

 2والثقافة فً البٌئة. 

هً مؤسسة عمومٌة ذات طابع تربوي ثقافً ف  :-جبصت –السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت المكخبت اما 

المؤرخ  236-08الاستقلال المالً أنشئت بموجب المرسوم التنفٌذي رقم تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و 

المتضمن أنشاء مكتبات المطالعة العمومٌة  2008ٌولٌو  26الموافق لـ  1429رجب عام  23فً 

بولاٌات: أدرار، بسكرة، تلمسان، تٌزي وزوو، الجلفة، عنابة، قسنطٌنة، ؼلٌزان، عٌن تٌموشنت، 

   3اٌة، تبسة.معسكر، بشار، تٌارت، بج

 4خلاصت الفصل الاول 

للقٌام باي بحث علمً ٌجب اتباع الخطوات المنهجٌة التً قمنا على انه  لتعرؾا تممن خلال هذا الفصل 

 بها سابقا وذلك من اجل الوصول الى تحقٌق الاهداؾ المرجوة لموضوع دراستنا.

                              
 .49-48صص . 1981بٌروت: مؤسسة الرسالة،  .4.طالمكتباتحمادة، محمد ماهر. مدخل الى علم  1
عباااااس، طااااارق محمااااود. مسااااتقبل المكتبااااات المدرسااااٌة والعامااااة فااااً ظاااال العولمااااة الالكترونٌااااة. القاااااهرة: المركااااز  2

 .08. ص0222الاصٌل للطبع والنشر والتوزٌع، 
 .61. ص8002، 34الجشَذج الشسوُح للجوهىسَح الجضائشَح. ع  3
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 الفصل الثاوي: ماهيت المكخباث الػامت.

 جمهيد:  

، وجهة اساسٌة لكافة شرائح المجتمعتعتبر المكتبة العامة مؤسسة ذات قٌمة عالٌة فً المجتمع وتعد   

، فهً تعمل جاهدة على توفٌر مصادر المعلومات عملٌة التنمٌة للفرد والدولة ككلوذات اثار قوٌة فً 

العلمٌة والتقنٌة المتعددة وذلك من اجل النهوض بخدماتها ومحاولة تطوٌرها لإبراز مكانتها ووجودها 

  ،، ورسالتهافٌه مفهومهابات. تتطلب فً هذه الدراسة مجالا، ٌوضح نظرا لوجود انواع عدٌدة من المكت

 وذلك ما ستتم معالجته فً هذا الفصل.

 :مفهىم المكخباث الػامت 1-1

 المحفوظة للقراءة الأخرى والمواد الكتب من مجموعة" :الموسوعً القاموس ٌعرفها حسب ما المكتبة   

 حركٌة، مؤسسة عملٌة "فهً البسٌط، التعرٌؾ هذا تتجاوز المكتبة حقٌقة لكن "الاستشارة و والدراسة

 تنتمً التً دعما للمؤسسة وتنمٌتها وإدارتها تنظٌمها على تعمل ثم المصادر، شتى من المعلومات تقتنً

 هذا كل بصورة متواصلة، بموجبه تعمل الذي النظام تطوٌر ثم مصنعا أو جامعة، كانت سواء إلٌها،

 طرٌق عن مبتؽاه العلمً إلى للوصول قارئ كل مع ٌعملون الذٌن المكتبٌٌن راحة حساب على ٌكون

 استخدامها لا ٌمكن ،بحٌث بمكان التعقٌد و الرقً من أصبحت و الدرجة، هذه إلى تطورت التً التقنٌة

 1. العالمٌة التقنٌة المهارات دون كفاءة بكل

 هناك عدة تعارٌؾ للمكتبات العامة منها:      

، لتقدٌم المواد والخدمات لكافة المقٌمٌن فً لطة محلٌةهً المؤسسة المنشاة من قبل س :المكخبت الػامت 

: انها المكتبة التً تعتمد على التموٌل العام من اجل او المنطقة ومن التعرٌفات الاخرىنطاق السلطة 

 الاستخدام العام والمنفعة العامة.

العامة التً هً مكتبة الشعب او مكتبة الجمٌع وهً فً الاساس خدمة من الخدمات  :المكخبت الػامت

تقدمها الدول او تقدمها بعض الهٌئات او المؤسسات من اجل النفع العام من الفكر البشري، وهً المركز 

 2المحلً للمعلومات الذي ٌتٌح كافة انواع المعرفة والمعلومات  للمستفٌدٌن منها.

                              
سمٌة. المكتبات العامة فً الجزائر بٌن النظرٌات العلمٌة ومعطٌات الواقع :المكتبات العامة البلدٌة لولاٌة الزاحً،  1

سكٌكدة نموذجا. مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر: تخصص الادارة العلمٌة للمعلومات: جامعة متنوري قسنطٌنة، 
 .29.ص2006

2
 .17ص. 2001تبات العامة. القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة،عبد الهادي، محمد فتحً. نبٌلة، خلٌفة جمعة. المك 
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، لجمٌع فئات المجتمع قدم خدماتهابانها سمٌت بالمكتبات العامة لسببٌن اولهما ت " وعرفها حشمت قاسم:

 1 " وثانٌهما انها تهتم بجمٌع مجالات المعرفة.

  المكخبت الػامت:

 "هً المكتبة التً تقدم خدماتها لجمٌع فئات المجتمع بلا تفرقة على الاطلاق. ومن ثم فانه ٌقال انها 

 "جامعة للشعب تهب العلم حرا لكل من ٌقصدها 

 2على توفٌر الموارد وتقدٌم الخدمات للمستفٌد.فهً تهتم بجمٌع مجالات المعرفة وتحرص 

 الخػسيف الاحسائي: 

وبالتالً فالمكتبة العامة هً مؤسسة عمومٌة تحتوي على اوعٌة المعلومات بمختلف انواعها لتلبٌة 

احتٌاجات المستفٌدٌن، وتخدم جمٌع شرائح المجتمع على اختلاف اعمارهم ولغاتهم واجناسهم 

 .وثقافاتهم

 : المكخبت الػامتاهداف  -1-1

اء بالأهداؾ التً ٌتوقؾ نجاح المكتبة العامة فً تقدٌم خدماتها للمستفٌدٌن على مدى قدراتها فً الوف    

المكتبة العامة ، وعلى مدى استجابتها لاحتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات. ولا تعتبر انشئت من اجلها

المستفٌدٌن الفعلٌٌن  تقدٌم خدمات المعلومات لجمٌع فئاتوانما الهدؾ من انشائها هو  ،هدفا فً حد ذاتها

 ، حٌث انها اذا لم تراعً هده الاحتٌاجات والمتطلبات سوؾ تفشل حتما فً تحقٌق اهدافها .والمتوقعٌن

مً على المستوٌٌن المحلً ومما لاشك فٌه ان المكتبة العامة لها قدرتها على التأثٌر فً الاعلام العل

. وهً من المؤسسات البحثٌة فً المجتمع ا الجهة القادرة على الاتصال بالعدٌد، حٌث انهوالعربً

 .ٌع افراد المجتمع فً منطقة معٌنةمؤسسة تقدم خدماتها لجم

 وفٌما ٌلً اهم اهداؾ المكتبة العامة:  

 ولجمٌع الاعمارمع بسبب الجنس او الدٌن او اللونتقدم خدماتها لجمٌع فئات المجت .  

او باب والكبار (، واٌضا لجمٌع المستوٌات الثقافٌة بدون مقابل مادي دون اجبار )الاطفال والش

 3. اكراه

                              
 .15(. ص، )د تقاسم، حشمت. المكتبة والبحث. القاهرة: مكتبة ؼرٌب للنشر والتوزٌع 1
 .102. ص)د ت(قاسم، حشمت. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. القاهرة: مكتبة ؼرٌب للنشر والتوزٌع،  2
 .10. ص2006. المكتبة العامة فً خدمة المجتمع. القاهرة: دار الكتاب الحدٌث ، العلى، احمدعبد الله  3
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  ،اقتناء مصادر المعلومات المطبوعة وؼٌر المطبوعة فً مختلؾ فروع المعرفة البشرٌة

وتوفٌر خدمات البحث والتثقٌؾ الذاتً لمساعدة الفرد على النمو الثقافً طبقا لاحتٌاجاته 

 ورؼباته.واهتماماته 

 وتوفٌر خدمات بتحدٌث وتطوٌر اعمالهم ووظائفهم تزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات التً تتعلق ،

 المعلومات بهدؾ نشر الافكار الاٌجابٌة بٌن المستفٌدٌن.

 .تنمٌة المٌول القرائٌة لدى القراء 

 ٌؾ الذاتً توفٌر مصادر المعلومات التً تحتاجها جمٌع فئات المجتمع والتً تساعدهم على التثق

 وتنمٌة مهاراتهم الحٌاتٌة.

  التعاون مع المكتبة المدرسٌة من اجل تحقٌق اهداؾ المدرسة فً جمٌع مراحلها، بهدؾ اثراء

، وتزوٌدهم بالوسائل للطلاب فً جمٌع الماحل الدراسٌة المناهج الدراسٌة، وتشجٌع التعلم الذاتً

 ٌة.التً تساعدهم فً التقدم فً جمٌع المستوٌات التعلٌم

  تزوٌد جمٌع فئات المستفٌدٌن بالمعلومات الصحٌحة حول موضوعات الساعة المحلٌة والعربٌة

 والعالمٌة، وتحقٌق التواصل بٌن المستفٌدٌن وما ٌحدث محلٌا وعربٌا وعالمٌا.

 ٌة والعلمٌة الحالٌة والمستقبلٌةاقتناء مصادر معلومات التً تلبً احتٌاجات المجتمع الثقاف ،

 .تثقٌؾ الذاتً لكل فرد فً المجتمعنٌات البحث والوتوفٌر امكا

 الفائدة من خلال برامج الانشطة استثمار اوقات الفراغ لدى الاطفال والشباب بما ٌعود علٌه ب

 .والخدمات المتعددة

، ولها دورها الاساسً فٌة اجتماعٌة مكملة لدور المدرسةوبذلك تكون المكتبة العامة مؤسسة ثقا  

، فهً تساعد ٌطلق علٌها مركز معلومات المجتمعفً خدمة المجتمع الذي توجد فٌه حتى ان البعض 

بدور اٌجابً  ، وتسهمحملات محو الامٌة وتعلٌم الكبار ، وتساند جهوداهج الدراسٌةفً اثراء المن

بالإضافة الى ذلك فهً  ،لمواطنٌنوالثقافً ل، وتساعد فً تشكٌل الوعً السٌاسً فً التعلٌم المستمر

 .تعمل على ابراز القٌم والعادات الخاصة بالمجتمع المحلً

 : الآتًً علٌها ان تسعى الى تحقٌق ولكً تحقق المكتبة العامة اهدافها ، فٌنبؽ     

 ابٌة دافعة على القراءات ان تكون جزء حٌا من حٌاة المجتمع بحٌث تجعل نفسها قوة اٌج

 1.المثمرة

                              
 .10. صمرجع السابقعبد الله العلى، احمد. ال 1
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  وان تعلن عن خدماتها من خلال برنامج متصل مٌول القراء على جمٌع المستوٌات تستشٌران ،

 من العلاقات العامة .

  .الحصول على مصادر المعلومات المناسبة لفئات المستفٌدٌن، وان تعمل على تنظٌمها 

  قات ، وان ٌكون لها برنامج فعال للعلابرامج الخدمات والانشطة المتنوعةتقدٌم مجموعة من

 ،فً تقدٌم خدمات متكاملة للمجتمع العامة حتى تستطٌع ان تشارك المراكز والمؤسسات الثقافٌة

 .اتها على نطاق واسع داخل المجتمعوان تنشر خدم

  ان تربط بٌن انشطتها ونشاط المؤسسات التعلٌمٌة والثقافٌة والاجتماعٌة كالمدارس والجامعات

مؤسسات تعلٌم الكبار والنوادي والجمعٌات العلمٌة و والمعاهد المهنٌة والمتاحؾ والنقابات

 .ومحو الامٌة

  تنظٌم المحاضرات والندوات والمناظرات وعرض الافلام التثقٌفٌة التً تناسب مستوى جمٌع

 الاعمار والثقافات لفئات المستفٌدٌن .

 عاون مع ، والتورة لها فً اعارة الكتب والمراجعالتعاون مع المكتبات العامة الاخرى المجا

 .لرفع مستوى العاملٌن فً المكتبة الجمعٌات المهنٌة لأمناء المكتبات

  تٌسٌر وصول القراء والباحثٌن الى الكتب والمراجع على الرفوؾ المفتوحة من خلال الاعداد

الفنً السلٌم كالفهرسة والتصنٌؾ واعداد القوائم البٌبلٌوؼرافٌة التً تٌسر للقارئ والباحث على 

 .لوبة فً اسرع وقت وباقل جهد ممكنالمعلومات المط الحصول على

  هً عامة لأنها تقدم هذا كله بالمجان ودون أي مقابل لأنها تتبع الدولة حق لكل مواطن كسائر

 الخدمات، وهً لا تترك القارئ ٌسعى الٌها وحسب بل تسعى الٌه اٌضا.

الدخول الٌها على النحو الذي نصادفه  وهً عامة لأنها لا تجبر احدا على ارتٌادها ولٌس ثمة اكراه على

فً المكتبات المدرسٌة او المكتبات الجامعٌة او مكتبات الكلٌات ، فارتٌاد المكتبة العامة ٌخضع لرؼبة 

 1الشخص فً تثقٌؾ نفسه.

 :اهميت المكخبت الػامت -1-3

وتنمٌة قدرة الفرد على صقل   تكمن أهمٌة المكتبات العامة فً نشر الثقافة العامة والمهنٌة      

كما أنها تؤدي دور فعال وأساسً فً المجتمعات لارتباطها الوثٌق وتفاعلها مع مختلؾ  2مواهبه،

                              
 .11-10ص ص  المرجع السابق.عبد الله العلى، احمد .  1
بالمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة  حماص، هبة. تطبٌق مبادئ الادارة العلمٌة فً المكتبات العامة: دراسة مٌدانٌة 2

المجاهد محمد عصامً بسكرة: مذكرة ماستر: العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة علم المكتبات ادارة المؤسسات الوثائقٌة 
 .26.ص2019، المكتبات. جامعة محمد خٌضر بسكرةو
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شرائح المجتمع ومستوٌاته، وتقدم خدمات متنوعة لكافة أفراده وتساهم إٌجابٌا فً التطوٌر والتعلٌم 

 المكتبات العامة فً النقاط التالٌة:والاكتشافات العلمٌة للمواطنٌن وبالتالً تكمن أهمٌة 

 .مؤسسة ثقافٌة شعبٌة دٌمقراطٌة تعمل على نشر الثقافة العامة والمهنٌة 

  ًتنمٌة قدرات ابناء المجتمع وصقل مواهبهم وتنمٌة هواٌاتهم المختلفة ومشاركتهم الاٌجابٌة ف

المجتمع بدون جمٌع شرائح ثقافة العصر وما ٌدور حوله من متؽٌرات وانجازات فهً تخدم 

 1.استثناء

  ًتقدم خدماتها لكل فئات المجتمع على قدم المساواة وتضطلع هذه المكتبات بأدوار مختلفة ف

 التثقٌؾ والتوعٌة والتعلٌم.

  فهً بذلك تسهم اٌجابٌا فً التقدم المتكامل للمجتمع لان المواطن الصالح لا ٌستطٌع ان ٌشارك

، وهذه الثقافة تقدمها له المكتبة على قدر من الثقافة والمعرفةكان اٌجابٌا فً تقدم مجتمعه الا اذا 

 2العامة كجهاز للتعلٌم الذاتً المستمر ؼٌر الرسمً. 

 :خصائص المكخبت الػامت -1-4

ع المكتبات والتً تتمثل تكتسب المكتبة العامة صفة العمومٌة من خصائص اربعة تمٌزها عن سائر انوا

 : فٌما ٌلً

  ابوابها لجمٌع القراء دون تمٌٌز على اختلاؾ اعمارهم ودرجات تعلٌمهم فهً عامة لأنها تفتح

 .دٌمقراطٌة الفكر اذ هو حق للجمٌعوالوانهم وجنسهم، وهً من هذه الزاوٌة رمز حً ل

  وهً عامة لأنها تضم كما من مواد نقل المعرفة البشرٌة فً جمٌع العلوم والمعارؾ من دٌانات

، ولٌس كتب فقط وانما اٌضا دورٌات ومواد ثٌة ...وؼٌر ذلكاعٌة الى علوم بحالى علوم اجتم

 سمعٌة بصرٌة ومصؽرات فلمٌة .

  هً عامة لأنها تقدم هذا كله بالمجان ودون أي مقابل لأنها تتبع الدولة حق لكل مواطن كسائر

 الخدمات، وهً لا تترك القارئ ٌسعى الٌها وحسب بل تسعى الٌه اٌضا.

  احدا على ارتٌادها ولٌس ثمة اكراه على الدخول الٌها على النحو الذي وهً عامة لأنها لا تجبر

، فارتٌاد المكتبة العامة تبات الجامعٌة او مكتبات الكلٌاتنصادفه فً المكتبات المدرسٌة او المك

 3ٌخضع لرؼبة الشخص فً تثقٌؾ نفسه.

                              
 .26ص .المرجع السابق هبة. حماص، 1
محمد ، عوده علٌوة. مجبل، لازم المالكً. المكتبات النوعٌة  الوطنٌة الجامعٌة المتخصصة العامة المدرسٌة. عمان:  2

 .  130. ص 2007مؤسسة الوراق،
 .47.ص 2011: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمانالمدادحة، احمد نافع. انواع المكتبات.  3
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 :جىظيم المكخباث الػامت -1-5

طبٌعة المجتمع المحلً والتجمعات السكانٌة التً تخدمها ٌختلؾ تنظٌم المكتبة العامة تبعا لحجمها ول   

 المكتبة وكذلك تبعا لاحتٌاجات المستفٌدٌن والمبنى المناسب والعاملٌن والمٌزانٌة والتخصصات المالٌة.

وعادة ما تضم المكتبة اقساما للتزوٌد والفهرسة والتصنٌؾ والاعارة والمراجع وخدمات الاطفال ، وفً 

الكبرى فتحتوي على اقسام تؽطً المجالات الموضوعٌة )قسم التكنولوجٌا ( و) قسم  المكتبات العامة

الفنون ( و ) قسم الادارة ( و ) قسم التارٌخ ( و) قسم للمجموعات الخاصة والنوادر ( وهكذا وٌمكن ان 

ددة، سمعٌة البصرٌة والوسائط المتعتوجد اقسام اخرى كبٌرة كأقسام المطبوعات الحكومٌة والمواد ال

اكبر او فً . وهناك تنظٌمات خاصة تهدؾ الى تجمٌع المكتبات العامة الصؽٌرة فً وحدات وؼٌر ذلك

كتبات الفرعٌة فً المدن . وبالإضافة الى دور المكتبات المركزٌة العامة هناك المنظم وشبكات المتطلبات

ل الخدمة المكتبٌة الى ، ناهٌك عن وجود المكتبات المتنقلة وبرامجها المتنوعة فً اٌصاوالضواحً

 1المناطق النائٌة والارٌاؾ والمناطق المعزولة.

 :اهىاع المكخباث الػامت -1-6

تسعى مكتبات العامة إلى تقدٌم خدماتها لكل فئات المجتمع دون تمٌٌز، لكن بعض الضرورات    

اقتضت أن تفصل بعض أقسامها لتصبح مستقلة عن الأخرى لتقدٌم أفضل ما لدٌها لخدمة لكل الأفراد 

 من المجتمع أو الحً أو منطقة وبالتالً تنوعت إلى عدة أنواع وهً كالتالً: 

 : الفسغيتالمكخباث  -1-6-1

ان الؽرض الرئٌسً من انشاء المكتبات الفرعٌة هو توفٌر اٌصال الخدمة الى المستفٌدٌن الذي ٌصعب 

فة الى توفٌر الوقت والجهد علٌهم الوصول الى المكتبة العامة الرئٌسٌة المركزٌة ، لسبب او لأخر بالإضا

 من خدمات لزبائنها. ، وٌشبه هذا تماما حالة فروع البنوك الرئٌسٌة وما تقدمه علٌهم

لفروع فً وٌجب اقامة فروع كافٌة للمكتبة الرئٌسٌة لتصل الى اكبر عدد من المستفٌدٌن، وان تقام هذه ا

لمكتبة العامة ، وفً مبان خاصة وفقا لمواصفات محددة تتفق مع اهداؾ االاحٌاء المكتظة سكانٌا

الموقع المناسب والمجموعات الجٌدة والاثاث ، وٌمكن القول ان المكتبة الفرعٌة ذات ووظائفها وخدماتها

وٌعمل بها موظفون مؤهلون تساوي فً قٌمتها واهمٌتها   2،والتً تفتح ابوابها ساعات مناسبةالمناسب 

                              
  .721محمد، عوده علٌوة ؛ مجبل، لازم المالكً. المرجع السابق. ص  1
 .81ص الوشجغ الساتق.  حواص، هثح. 2
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مكتبة الرئٌسٌة والمركزٌة ، وتأتً مصادر المكتبة الفرعٌة عادة من التبة العامة المركزٌة او الرئٌسٌةالمك

السلٌم للمجموعات لابد من اجراء دراسة سابقة للمجتمع المحلً للتعرؾ على  ، ولضمان الاختٌارمباشرة

المركزٌة الى المكتبة  حاجاته واهتماماته قبل ارسال الكتب ومصادر المعلومات الاخرى من المكتبة

دورٌات الاساسٌة بصفة ولكن ٌجب ان تتوفر للمكتبة الفرعٌة مجموعة من الكتب والمراجع والالفرعٌة، 

، كما ٌجب ان تكون مجموعات المكتبة الفرعٌة مرنة وؼٌر ثابتة من خلال تبادلها بشكل دائمة عامة

 دوري مع المركز الرئٌسً ومع الفروع الاخرى.

 :المكخباث المخىللت -1-6-1

، ن الكتب والمواد الثقافٌة الاخرىهً عبارة عن سٌارة مصممة بشكل مناسب تضم مجموعة م    

هذه  مركزٌة الى القرى والارٌاؾ وفق برنامج زمنً معٌن وقد ظهرتتنطلق من المكتبة العامة ال

العشرٌن كمنتجة لاهتمام الدول المتقدمة بالرٌؾ وسعٌها الى اٌصال مختلؾ  المكتبات مع بداٌة القرن

 .الٌه ومن ضمنها الخدمات المكتبٌةالخدمات 

وخاصة الاعادة للمناطق النائٌة من اجل رفع وتهدؾ المكتبة المتنقلة الى تقدٌم الخدمات المكتبٌة المختلفة 

العالم الخارجً ، كما تهدؾ الى زٌادة الوعً لدى الاهالً بما ٌدور فً لمستوى الثقافً الاهلً للرٌؾا

والمساهمة فً حل بعض مشاكل  ،ات فراؼهم بطرٌقة اٌجابٌة وبناءة، وشؽل اوقمن احداث وتطورات

 1.هة وؼٌر ذلك من الانشطة الثقافٌةتب موجالرٌؾ من خلال ما تقدمه المكتبات من ك

 ويخطلب مشسوع المكخبت المخىللت ما ًأحي:    

 سٌارة مناسبة من حٌث التصمٌم والحجم والقوة والتجهٌز. -

 سائق للسٌارة ٌشرؾ على امورها وٌساعد فً عملٌة تحمٌل الكتب وتفرٌؽها. -

والاشراؾ على الاعارة وؼٌرها من الانظمة  امٌن للمكتبة او مشرؾ ٌقوم باختٌار الكتب وترتٌبها -

 2المكتبٌة وٌفترض ان ٌكون مدربا وواسع الثقافة وقادرا على التعامل مع الجمهور.

                              
 .81ص  .الوشجغ الساتق حواص، هثح. 1
 .8008ػلُاى، ستحٍ هصطفً. اداسج وذٌظُن الوكرثاخ وهشاكض هصادس الرؼلن. ػواى4 داس صفاء للٌشش والرىصَغ،  2

 .453ص
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تم تبادل هذه مجموعة من المواد المكتبٌة المتنوعة والمناسبة لمٌول وحاجات اهل الرٌؾ على ان ٌ -

 .المواد من وقت لأخر

 ٌلتقً فٌها الاهالً بالمكتبة المتنقلة. محطات للوقوؾ مناسبة معروفة  -

 : مكخباث الاطفال -1-6-3

ت فً الآونة ٌمكن لمكتبة الاطفال ان تكون قسما او جناحا فً المكتبة العامة على الرؼم من انها بدأ 

، كما هو الحال فً مكتبات رٌاض الاطفال والجمعٌات والمؤسسات ذات العلاقة الاخٌرة مستقلة عنها

، وقد انتشرت مكتبات الاطفال مع بداٌة النصؾ الثانً من هذا ل الاسر الؽنٌة والمثقفةوهً منازبالطفولة 

 القرن كنتٌجة طبٌعٌة لسببٌن هما: 

 .ؼزارة ادب الاطفال بمختلؾ اشكاله وموضوعاته 

  .شعور المهتمٌن بحٌاة الطفل بأهمٌة الطفولة كمرحلة متمٌزة من حٌاة الفرد 

 وتهدف مكخبت الطفل الى:

  الكتب المناسبة للأطفال واٌة مواد اخرى مناسبة لمٌول ورؼبات الاطفال.توفٌر 

 .خلق الجو المناسب للمطالعة والتسلٌة والترفٌه والتثقٌؾ لدى الاطفال 

 .تعرٌؾ الطفل بمكتبته وكٌفٌة المحافظة علٌها وتشجٌعه على ارتٌادها والاستفادة من كافة خدماتها 

  الطفل اللؽوٌة والفنٌة والاجتماعٌة، من خلال تقدٌم خدمات المساهمة فً تطوٌر قدرات ومهارات

 مكتبٌة تساهم فً تحقٌق الهدؾ.

 .التعاون مع المكتبات الاخرى والمؤسسات ذات العلاقة والمهتمة بالطفولة 

بالنسبة لخدمات مكتبات الاطفال، فبالإضافة الى الخدمات الاساسٌة والتقلٌدٌة التً تشترك فٌها مع   

لمكتبات، تنفرد بتقدٌم مجموعة من الخدمات المتمٌزة للأطفال مثل سرد رواٌة القصص ؼٌرها من ا

المختارة، عرض الافلام المختلفة، سماع الاؼانً والموسٌقى، الرسم، مشاهدة المسرحٌات، وتنظٌم 

 المعارض والمسابقات للأطفال. 

 1اتها وهً: هدافها وتقدٌم خدمأمور اساسٌة لتحقٌق أوتتطلب مكتبة الطفل ثلاثة 
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  توافر المواد المكتبٌة الجٌدة والمناسبة للأطفال كالكتب العلمٌة والادبٌة والقصص المختلفة

 والرواٌات والمواد السمعٌة والبصرٌة والمراجع الاساسٌة وؼٌرها.

  توافر الجو المناسب الذي ٌشجع الاطفال على ارتٌاد المكتبة والاستفادة منها كالقاعات الجمٌلة

 المناسب والرسومات والاجهزة المختلفة. والاثاث

  توافرا الكادر البشري المؤهل والقادر على التعامل مع الاطفال وفهم حاجاتهم وخصائصهم

 1النفسٌة، ولدٌه الرؼبة الاكٌدة فً العمل معهم ومساعدتهم.

لقرائٌة وٌمكن للباحثٌن الاستفادة من هذا النوع من المكتبات وبخاصة عند دراسة مٌول الاطفال ا

وسلوكهم اثناء القراءة، وتطور ادب الاطفال فً المنطقة وؼٌر ذلك من الموضوعات ذات العلاقة بالطفل 

 وادبه ومكتبه.

 :خدماث المكخبت الػامت وملىماتها -1-7

 4خدماث المكخبت الػامت -2-7-1

تعتبر خدمات المكتبة الركٌزة الأساسٌة التً من خلالها تنعكس صورة المكتبة وأدائها، والتً هدفها  

لضمانه عن طرٌق خدماتها  الأساسً تلبٌة احتٌاجات مستفادٌها وهو أهم هدؾ تسعى المكتبات العامة

المراجع خدمات الأطفال والشباب وخدمات  ،تتنوع هذه الخدمات منها الإعارة ، حٌثالمقدمة

 ملة هذه الخدمات المقدمة ما ٌلً:والمعلومات ومن ج

 الاغازة: -2-7-1-1

تمثل الاعارة مرأة تنعكس من خلالها طبٌعة الخدمة المكتبٌة  التً تقدمها المكتبة العامة ضمن خدمات  

القراء المباشرة. وتعد من اهم الخدمات التً تنهض فً تقدٌمها جمٌع المكتبات ومراكز المعلومات ومنها 

حقٌقٌا لقٌاس دورها الفعال فً  المكتبة العامة وٌقدم دلٌلا واضحا على فعالٌة المكتبة العامة ومعٌارا

واتاحة الفرصة لهم  ،مستفٌدٌن وتحقٌق رؼباتهم ومٌولهمتحقٌق اهدافها المنصبة على تلبٌة احتٌاجات ال

، وما كانت هذه المكتبات تمثل مظهرا اشتراكٌا دٌمقراطٌا، سبهم وٌثٌر تطلعاتهم واهتماماتهمبانتقاء ما ٌنا

للجمٌع دون مقابل، وتنقسم الإعارة إلى نوعٌن متمثلة فً إعارة  فلا بد اذن ان تكون خدماتهم متاحة

 2داخلٌة وإعارة خارجٌة كالتالً:

                              
1
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 :خدمت المساحؼ والمػلىماث -2-7-1-2

، فقد اصبحت الاسالٌب التقلٌدٌة المكتبات العامة ان تساٌر التطورمن الضروري لخدمات المراجع ب    

قادرة على تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن والاحتفاظ القدٌمة فً خدمات المراجع بالمكتبات العامة ؼٌر 

ت بالتوازن المطلوب بٌن الخدمة المتقدمة والطلب علٌها، وؼٌر قادرة على تنمً وتطور احتٌاجا

 المستفٌدٌن فً المجتمع الحدٌث.

  :الخدماث الصمػيت البصسيت -2-7-1-3

 علٌها المعرفة البشرٌةان المواد السمعٌة البصرٌة تعد من اوعٌة المعلومات الاخرى، اذ ٌسجل    

 والانجازات الاجتماعٌة والعلمٌة والادبٌة، وهذه المواد تقدم المعلومات بطرٌقة اكثر امتاعا واحٌانا 

اكثر فعالٌة من المواد المطبوعة ، ولهذا نجد ان الاقبال على استخدام مثل هذه المواد ٌتزاٌد بصفة 

، وقد اصبحت صوتٌة والافلام بالمكتبات العامةالمستمرة، وبالتالً سوؾ تتزاٌد مجموعة التسجٌلات 

، حٌث تعنى بتقدٌم خدمة لها ات الاساسٌة داخل المكتبة العامةالمواد السمعٌة بصرٌة من المجموع

 بالمكتبة للكبار والصؽار والاطفال على حد سواء.

  :خدماث الاطفال والشباب -2-7-1-4

، حتى ٌتسع نطاق لطفل الذي ٌستخدم المكتبة العامةل ان الاتجاه السائد الٌوم هو عدم التقٌد بالعمر بالنسبة

، وساعات القصص والحكاٌات فً فترة ما قبل المدرسة مكتبة، ابتداء من مجموعات المسرحانشطة ال

مراهقٌن والبالؽٌن وكذلك الكتب المصورة بالنسبة الى الاطفال تحت سن الخامسة بالإضافة الى كتب ال

 . من الشباب

  :خدماث المدازس -2-7-1-5

ومن هذه  1، هً من السمات الهامة لإدارة مكتبات الاطفال الحدٌثة،التعاون مع المعلمٌن فً المدارس ان

العامة، المألوؾ ان تجد فصولا من المدارس ٌقوم بزٌارة مكتبات الاطفال التً هً جزء من المكتبات 

، وحضور دروس فً كٌفٌة استخدام الكتب والمكتبات كما ٌقوم بعض امناء بؽرض الاطلاع على الكتب

 مكتبات الاطفال بزٌارة المدارس لٌلقوا دروس عن تسهٌلات وخدمات المكتبة التً تقدم للأطفال. 
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  :خدماث اللسي والمىاطم السيفيت -2-7-1-6

، وخاصة بالنسبة  من الضروري ان تقوم المكتبة العامة بدور حٌوي فً دعم ونشر التعلٌم المستمر 

للقراء الكبار الجدد ،وبذلك ٌنبؽً على المكتبة العامة ان تضع احتٌاجات هذه الفئة فً المقام الاول على 

احتٌاجات الفئات الاخرى من المستفٌدٌن، حٌث ٌمكن للمكتبة العامة ان تلعب دورا اساسٌا  فً الدول 

 رفع مستوٌات التعلٌم بٌن السكان.التً تحاول 

 : ذوي الاحخياحاث الخاصت والمسض ىخدماث  -2-7-1-7

الاهتمام بالفترة السابقة بتحسٌن خدمات المكتبة العامة لفئات الموظفٌن، الذٌن ٌجدون صعوبة فً الانتقال 

الى المكتبة وقد زادت هذه الخدمة زٌادة كبٌرة سواء فً نوعٌة الخدمات المقدمة، او فً فئات المستفٌدٌن 

حل لهذه المشكلة امكانٌة توصٌل الخدمة المكتبٌة العامة للمستشفٌات الذٌن تشملهم الخدمة، فكان ال

 1والعٌادات وبٌوت المسنٌن وؼٌرهم من هذه الفئات.

 : ملىماث المكخبت الػامت -1-7-1

 ، ٌع ان تؤدي وظائفها على اكمل وجهلابد ان تتوافر للمكتبة العامة مقومات اساسٌة لكً تستط      

 وفٌما ٌلً اهم هذه المقومات :      

  ًتخصٌص مٌزانٌة كافٌة لاقتناء مصادر المعلومات المطبوعة وؼٌر المطبوعة التً تلب

 احتٌاجات جمٌع فئات المستفٌدٌن. 

  ، كوادر بشرٌة تم تأهٌلها فً علوم المكتبات ، وتم تدرٌبها تدرٌبا جٌدا قبل واثناء الخدمة 

خطة تدرٌبٌة مستقبلٌة لجمٌع العاملٌن فً المكتبة لمواجهة التؽٌرات الثقافٌة  وهذا ٌستلزم اعداد

 المتلاحقة فً المجتمع المحلً والعربً والعالمً. 

  ووسائط تكنولوجٌة متعددة بما فً ذلك التكنولوجٌة من حاسبات الكترونٌةتوفٌر التجهٌزات ،

 كات المعلومات العربٌةشب الاجهزة التً تساعد المستفٌدٌن على الاستفادة من خدمات

 2، وكذلك توفٌر اجهزة تصوٌر وطباعة متقدمة.والعالمٌة 
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  اعداد برامج تعاونٌة من اجل التواصل المستمر مع المؤسسات التربوٌة فً المجتمع )المدارس

 والمعاهد والجامعات ( التً تقع فً محٌط المكتبة العامة.

 والاندٌة المجتمع مثل: الاندٌة الثقافٌة ثقافٌة فًاعداد برامج ثقافٌة للتعاون مع المؤسسات ال ،

 ، والمتاحؾ العلمٌة والتارٌخٌة ، ومؤسسات تعلٌم الكبار ومحو الامٌة. جمعٌات العلمٌةوال

 را اٌجابٌا توفٌر برامج انشطة وخدمات مناسبة للأطفال وتعتبر هذه الانشطة والخدمات معٌا

مكتبة او قسم خاص للأطفال ٌقوم على حدمتهم ، وٌتطلب ذلك تخصٌص لأداء المكتبة العامة

 1 .لتعامل مع الاطفال نفسٌا وتربوٌاامٌنات مؤهلات ل

 : خلاصت الفصل الثاوي

 وفً الاخٌر نستنتج ان المكتبات العامة هً مكتبة الشعب حٌث تقدم الخدمات العامة اذ تتٌح كافة   

 انواع المعرفة لكافة شرائح المجتمع وتساعد على نشر الثقافة وتنمٌة قدراتهم ومواهبهم  

وتساهم فً تقدم المجتمعات وهذا من خلال انواعها العدٌدة فمنها الفرعٌة التً توفر على الباحث الوقت 

لمكتبٌة الى القرى والجهد نظرا لبعد المكتبة الرئٌسٌة والمتنقلة التً من خلالها ٌتم اٌصال الخدمات ا

والارٌاؾ والمناطق النائٌة وهذا لرفع المستوى الثقافً لدٌهم ومكتبة الاطفال اذ تكون قسما او جناحا فً 

 المكتبة الرئٌسٌة.

 حٌث تكتسب المكتبة العامة صفة العمومٌة لأنها تخدم جمٌع شرائح المجتمع بمختلؾ اعمارهم  

م والمعارؾ والارتٌاد الٌها ٌخضع لرؼبة الشخص فً تثقٌؾ ودرجات تعلٌماتهم وانها تضم جمٌع العلو

نفسه فهً تهدؾ الى تزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات وتطوٌر اعمالهم ووظائفهم وتنمً المٌول القرائً لدى 

 القراء وتشجع على التعلٌم الذاتً.
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 :الفصل الثالثغىاصس 
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 .جلييمهاو  ت الػامتالفصل الثالث: جىميت الملخيياث المكخب

 :جمهيد

تعد تنمٌة المقتنٌات المكتبٌة المحور الرئٌسً الذي تدور حوله الخدمات المكتبٌة كافة، اذ تعتبر     

المجموعات المكتبٌة هً الركٌزة الاساسٌة التً تقوم علٌها المكتبات ومراكز المعلومات فمن خلالها ٌتم 

بمختلؾ توجهاتهم  التحصٌل العلمً والمعرفً اذ تساعد فً تنمٌة ثقافة المجتمعات والشعوب

وتخصصاتهم فمن خلال هذا ٌتم الحكم على خدمات المكتبات اذ بات لزاما علٌها توفٌر المقتنٌات 

بمختلؾ اشكالها وانواعها وتخصصاتها لبلوؼها الاهداؾ المنشودة، وهذا ما ستتم معالجته فً هذا 

 الفصل.

 : الملخيياث المكخبيتماهيت  -3-1

فً تحصٌل المعرفة لكل باحث علمً، حٌث توفر له كل ما ٌحتاجه ان للمقتنٌات المكتبٌة دور مهم 

من خدمات بمختلؾ اشكالها، ونظرا لأهمٌتها فً حٌاة المجتمع فٌتم اختٌارها واقتناءها من طرؾ 

 لجنة مختصة ولها عدة طرق فً تقٌٌمها .

 : مفهىم الملخيياث المكخبيت  -3-1-1

     من مواد مكتبٌة سواء كانت مطبوعةوتجمعه المكتبات او مراكز المعلومات   هً كل ما تقتنٌه  

)كالكتب والدورٌات والتقارٌر العلمٌة والرسائل الجامعٌة ووثائق المؤتمرات....الخ ( او ؼٌر 

مطبوعة ) كالمواد السمعٌة والبصرٌة والمصؽرات الفً لمٌة ...الخ ( وتعمل على تنظٌمها بأحسن 

  1من خلالها تقدٌم معلومات معٌنة او خدمة معٌنة ٌحتاجها المستفٌد. الطرق لٌتم

 الخػسيف الاحسائي: -

انها مختلف الاوعٌة الفكرٌة التً تحتوٌها المكتبات ومراكز المعلومات والتً تعمل على تنظٌمها  -

 لإتاحتها للمستفٌدٌن.

 

 

 

                              
للطباعة والنشر دار الفكر . 2طؼالب، عوض النواٌسة. تنمٌة المجموعات المكتبٌة فً المكتبات ومراكز المعلومات.  1

 .19. ص 2002،  والتوزٌع
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 :اشكال الملخيياث المكخبيت -3-1-1

 وتتمثل فً: المكتبٌةهناك عدة اشكال للمقتنٌات      

 : مىاد مطبىغت ) مىاد الكخب ( -3-1-1-1

 الكخب: -3-1-1-1-1

 صفحة. 48وع الذي تزٌد صفحاته عن وهو المطب 

  :المخططاث -3-1-1-1-1

وهو ما خط بالٌد ) المفهوم القدٌم ، او كتب الٌا ) الة كاتبة او حاسوب، ولم ٌنشر ) أي 

 لم ٌتداوله الناس ولم ٌعمم ولم ٌوزع (.

  الدوزياث ) المصلصلاث (:  -3-1-1-1-3

هً المطبوع الذي ٌصدر فً اوقات منتظمة، واعداد متابعة، وٌحمل احدث المعلومات، 

  وهً نوعان: عامة ومتخصصة.

 ٌصدر فً اعداد متتابعة وفً اوقات ؼٌر منتظمة.  المصلصل: -

  الملالاث:  -3-1-1-1-4

هو وعاء معلومات ٌصدر عادة فً الدورٌة، وفً الؽالب ٌكون موضوعه محدد وعدد 

 صفحاته قلٌل.

  الكخيباث:  -3-1-1-1-5

صفحة، وٌأتً منفصلا وبشكل مستقل،  48هو وعاء من اوعٌة المعلومات، وهو دون 

وتعتبر الكتٌبات مكملة لمجموعات المكتبة اذا احسن استؽلالها واختٌارها. وتتعرض 

 الكتٌبات الى كافة الموضوعات مثلها مثل الكتب.

 السشائل الجامػيت: -3-1-1-1-6

(، وقد اعتمدت محتوٌاتها، ٌا ) الة كاتبة او حاسوبٌكتب ال هً ذلك الوعاء المكتبً الذي 

هٌئة علمٌة أكادٌمٌة معترؾ بها، واقرت ما جاء بها بعد الاشراؾ علٌها، وهً ؼٌر 

 1منشورة، وفً حالة نشرها تتحول من رسالة جامعٌة الى كتاب عادي.

                              
سلامة، عبد الحافظ محمد. خدمات المعلومات وتنمٌة المقتنٌات المكتبٌة. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر  1

 .198ص .2،1997والتوزٌع.ط
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 المطبىغاث الحكىميت:  -3-1-1-1-7

وشبه الرسمٌة، والمعاهدات، هً المطبوعات والوثائق الصادرة عن الاجهزة الرسمٌة، 

والقوانٌن، والقرارات، والادلة، والتقارٌر، والدراسات، والخطط، والاحصاءات، 

 والنشاطات، والانجازات.

 البحىر:  -3-1-1-1-8

وهً ما ٌسمى بالبحوث الكاشفة، او البحوث العلمٌة الصادرة عن محطات التجارب، او  

 معاهد البحوث. 

  اليشساث: -3-1-1-1-9

الصفحات، تصدر عن جهة رسمٌة، وفً الؽالب ما تكون  وهً وعاء معلومات محدودة

 نشرات اعلامٌة تخدم الجهة الصادرة عنها. 

 : المىاد غير المطبىغت ) مىاد غير الكخب ( -3-1-1-1

  المىاد الصمػيت: -3-1-2-2-1

وهً المواد التً تعتمد على حاسة السمع وحدها فً نقل وحمل المعلومات، وتوصٌلها 

الكاسٌتات، اللفاؾ، الرادٌو، الاشرطة الصوتٌة، للأخرٌن مثل: الاسطوانات بأنواعها، 

 والمواد السمعٌة هذه لها اهمٌة كبٌرة خاصة فً المكتبات الموسٌقٌة، ومكتبات المكفوفٌن.

  المىاد البصسيت:  -3-1-2-2-2

وهً المواد التً تعتمد على حاسة البصر وحدها فً تحصٌل ونقل المعلومات ومن انواعها: 

والمجسمات والنماذج والعٌنات، والخرائط والكرات الصور والرسومات واللوحات، 

 الارضٌة، الشرائح، الشرائح الفً لمٌة الثابتة، الافلام الصامتة، المصؽرات الفً لمٌة.

  المىاد الصمػيت والبصسيت:  -3-1-2-2-3

 وهً المواد التً تجمع ما بٌن حاستً السمع والبصر فً نقل المعلومات ومن امثلتها:

 1الفٌدٌو.الافلام الناطقة، اشرطة  

 

                              
1
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 :اهميت الملخيياث ودوزها في جلدًم الخدماث المكخبيت -3-1-3

 للمقتنٌات المكتبٌة اهمٌة بالؽة اذ تنمً قدرات المستفٌدٌن وتزوٌدهم بشتى المعارؾ وتتمثل فً ما ٌلً:   

 توفٌر المعلومات الضرورٌة التً ٌحتاجها المستفٌدٌن والباحثون. -

 النظر عن اعمالهم او مستوٌاتهم.اشباع رؼبات القراء والرواد بؽض  -

 مواكبة التطور العلمً والفنً والادبً.  -

 تزوٌد المستفٌدٌن بالمعارؾ. -

 تسهٌل الوصول الى كافة المعلومات بمختلؾ الطرق. -

 : المػاًير الػامت لخىميت الملخيياث المكخبيت  -3-1-4

قبل اختٌار المواد المكتبٌة او طلبها، او شرائها بؽض النظر عن شكلها ومضمونها، لا بد من عملٌة     

تقٌٌم شاملة للتأكد من انها مناسبة من كافة النواحً من حٌث اشباع حاجة المستفٌدٌن، وامكانٌة سدها 

جموعة المعطٌات المباشرة فراؼا فً المكتبة، وٌمكن تقٌٌم اٌة مادة مكتبٌة من خلال الاطلاع على م

مثل: صفحة العنوان، المقدمة، قائمة المحتوٌات، قائمة المصادر، الكشاؾ، كما ٌمكن تقٌٌمها اٌضا من 

خلال الرجوع الى الادوات المساعدة للاختٌار، كالببلٌوجرافٌا بأشكالها المختلفة وخاصة المشروحة منها 

من التطرق الى الامور الرئٌسٌة التالٌة عند محاولة  وكذلك مراجعات الكتب ...الخ. وبشكل عام لا بد

 تقٌٌم اٌة مادة مكتبٌة لاختٌارها  وبؽرض توفٌرها للمستفٌدٌن وهً:

 :مصئىليت الخأليف ) الخأليف والصلطت المشسفت ( -3-1-4-1

 تطرح التساؤلات التالٌة:  المإلف والمإلف المشازن: -3-1-4-1-1

   هل هو معروؾ ؟ 

 هل هو متخصص فً هذا المجال ؟ 

  .اسلوبه فً الكتابة 

  .1مدى تحٌزه. خبراته 

 .هل اعتمد على نفسه فقط 

                              
1
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   .مسئولٌته فً هذا العمل 

 .حداثة المعلومات 

 .موضوعٌة المصادر التً رجع الٌها 

  .اسلوب التوثٌق الذي اعتمد علٌه 

 وهً الجهة التً تقوم بدور اخر ؼٌر دور التألٌؾ مثل  المإلف المصاغد: .1-4-1-1

  ،والمراجعة.الترجمة والتحقٌق 

  .مؤهلاته العلمٌة 

 .مدى المسئولٌة عن العمل 

 .خبرته العلمٌة 

 مصئىليت الخأليف ههيئت: .1-4-1-1

)وهً الجهة المسئولة عن المادة العلمٌة التً تعالجها المادة المكتبٌة( مثل: الجمعٌات، 

 المنظمات، الهٌئات الحكومٌة، دور النشر. 

 قبل هٌئة من خلال الامور التالٌة: وٌمكن الحكم على المادة المكتبٌة المنتجة من

مدى معرفة القراءة بالهٌئة، ومدى شهرتها فً مجال النشر، والمستوى العلمً، والسمعة فً 

 مجال النشر، والتخصص فً مجال النشر.

 :المػالجت المىضىغيت -2-7-6-0

باهتمامات وتشمل الموضوع الرئٌس للمادة، والفكرة الرئٌسة من وراء المادة، وعلاقة الموضوع  

المستفٌدٌن، واسلوب المعالجة، ودقة المعلومات، والبعد التارٌخً، والجؽرافً للمعالجة 

 الموضوعٌة.

  المحخىي: -3-1-4-3

  .نوع المادة العلمٌة 

 1هل المحتوى مناسب لكافة الرواد، ام المتخصصٌن منهم.؟ 

                              
1
 .072 -028صص  المرجع السابق. .سلامة، عبد الحافظ محمد 
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حٌث اللؽة، والدقة، ممٌزات هذه المادة عن ؼٌرها من المواد المتوفرة، اسلوب العرض المستخدم من 

والشمولٌة، والتوثٌق امكانٌة استخدام المواد التوضٌحٌة، والجداول، ومدى توفر الكشافات الجٌدة، 

 وتؽطٌتها للموضوع، ومدى توفر البٌبلوؼرافً آت، وقوائم المراجع ، والمصادر للمادة.

 الترجيب: -3-1-4-4

نٌة، ام موضوعٌة ام تارٌخٌة ام ماهً طرٌقة الترتٌب والتبوٌب والتنظٌم للمعلومات؟ هل هً مجا 

 جؽرافٌة؟....الح، ما مدى سهولة الوصول للمعلومات المطلوبة والمتوفرة فً المادة.؟

 الشكل المادي والاخساج:  -3-1-4-5

 هل الكتاب مجلد او ؼٌر مجلد؟ 

 والطباعة جٌدة وواضحة. 

 .مواصفات الورق 

 .وضوح المادة وسهولة الاطلاع علٌها 

  للهوامش؟.هل هناك استخدامات 

 .هل هو قطع صؽٌر ام متوسط ام كبٌر؟ 

 الثمً: -3-1-4-6

ٌجب ان ٌتناسب مع المادة المكتبٌة المعروضة للبٌع. والثمن ٌلعب دورا مهما فً عملٌة الاختٌار،  

  1اذا توفرت معاٌٌر الاختٌار الاخرى.

 :طسق واشاليب جىميت الملخيياث المكخبيت -3-1

 واسالٌب نذكر منها ما ٌلً:ان لتنمٌة المقتنٌات المكتبٌة عدة طرق 

 :الاًداع اللاهىي  -3-1-1

وٌكون هذا عادة للمكتبة الوطنٌة، حٌث ٌودع كل مؤلؾ عددا من النسخ لكل كتاب الفه لدى المكتبة 

 2الوطنٌة الخاصة بالقطر حتى ٌحفظ حقوق تألٌفه وقد تقوم دار النشر بذلك.
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 ما ًلي: اهداف الاًداع اللاهىوي ومً

 الفكري الوطنً.حفظ النتائج  -

 انشاء البٌبلٌوؼرافٌة الوطنٌة فً أي بلد من البلدان. -

 معرفة احصائٌات النشر الوطنً. -

 حماٌة حق المؤلؾ. -

 :الشساء والاشتران -3-1-1

الكتب والمواد المكتبٌة مثلها مثل اٌة سلعة تباع وتشترى، فكل مكتبة تحتاج الى مواد مكتبٌة 

، او وسٌط لب من الناشر مباشرة، او من وكٌلالاختٌار والطوبعد ان تتم اجراءات  مختلفة.

، او المؤقتة من خلال ، او من المعارض الدائمةع الكتبمحلً ، او خارجً ، او من محلات بٌ

 ة وبذلك ٌكونما ٌعرضه المؤلفون او الباعة مباشرة عندئذ تدفع قٌمة هذه المادة المطلوب

 مصدرها هو الشراء. 

 : الاهداء  -3-1-3

 ، وبدون مقابل.ٌئة بتقدٌم شًء ما مجانا للمكتبةهو ان ٌنطوي شخص او ه        

  الاشهاد :       

 ، على سبٌل الاهداء وبدون مقابل.هو ان تطلب المكتبة شٌئا ما

 ماهً المواد التً ٌمكن ان تهدى للمكتبات.  -

 كتب ، دورٌات ، مقالات و مخطوطات.  -

 كهربائٌة. اراض مبانً ، اثاث ، اجهزة -

 (.كتبة الفرصة لاستؽلالها كما تشاءمبالػ نقدٌة او مالٌة )وهً الافضل لأنها تعطً للم -

 ، وؼٌرها من المواد المكتبٌة الاخرى.د تقدم المكتبة اهداءات من الكتبق   

المكتبات كل ما ٌعرض علٌها من هداٌا لان ذلك قد ٌخلق لها مشكلات  ولٌس شرط ان تقبل 

 1ما تقرر المكتبة قبول هداٌا سواء بطلبها، او وصولها بدون طلب.كثٌرة. وعند
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 :  الخبادل -3-1-4

عبارة عن اتفاق او تعاقد بٌن مكتبتٌن او اكثر من خلال تبادل المواد المكتبٌة فٌما بٌنها حٌث تقدم منها   

من ان التبادل للأخرى مواد مكتبٌة. هً فً ؼنى عنها والاخرى بحاجة الٌها وبدون تعامل مالً وبالرؼم 

 ٌعتبر مصدرا جٌدا للتزوٌد الا انه لا ٌمكن الاعتماد علٌه بشكل مطلق او رئٌسً.

 .وهو اٌضا عملٌة مقاٌضة بمصادر المعلومات مع المكتبات الاخرى

وهو اٌضا اتفاق او تعاقد مكتوب بٌن مكتبتٌن او اكثر ٌتم من خلال تقاٌض او تبادل المواد المكتبٌة فٌما 

وٌمكن ان ٌتم التبادل بٌن المكتبات من نفس النوع او مختلفة وٌفضل ان ٌتم التبادل من نفس النوع بٌنها. 

 1وبذلك تتشابه اهدافها ومجموعاتها وخدماتها وطبٌعة روادها الى حد ما.

 ومن فوائده: الحصول على مواد مكتبٌة لا ٌمكن شراؤها او الحصول علٌها الا من خلال التبادل.

 :ملخيياث المكخبت الػامت خطىاث جىميت -3-3

 :الاخخياز -3-3-1

ان الاختٌار عملٌة ضرورٌة فً تنمٌة المقتنٌات حٌث تقوم المكتبة بتعٌن لجنة مختصة تتكون من       

عدة مسؤولٌن وطلبة وباحثٌن ٌقومون باختٌار المواد المكتبٌة التً تحتوي على عدة مواضٌع مختلفة من 

 اجل تقدٌمها للمستفٌدٌن وسنتطرق هنا بالتفصٌل.

 :  حػسيف الاخخياز -3-3-1-1

هو عملٌة تقرٌر أي المواد التً ٌجب توفٌرها للمكتبة وهذا ٌعنً امكانٌة المقارنة والموازنة  

 .ٌجب الحصول علٌه وتوفٌره للمكتبةبٌن مادتٌن مكتبٌتٌن او اكثر لتقرٌر أي منهما 

 2وسٌلة احتٌار وهً قضٌة اساسٌة لابد من توفرها لتكون برنامجا مكتوبا بعملٌة الاختٌار. -

ختٌار عملٌة فنٌة تقوم بها المكتبة لتوفٌر المقتنٌات التً ٌحتاجها القراء وٌمكن القٌام بهذه العملٌة والا   

 3قبل الاقتناء وبعد التقٌٌم من طرؾ لجنة مختصة.

                              
 .123عبد الحافظ، سلامة. جواد ،هنادة. المرجع السابق. ص  1
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 هناك نظرٌتٌن لاختٌار الكتب للمكتبة العامة وهما: حٌث ان 

  امداد القراء بما ٌحتاجونه من كتب نظرٌة الامداد: وهً تقلص وظٌفة المكتبة العامة الى مجرد

 فهنا ٌتوقؾ نمو المجموعات على رؼبة القراء فحسب.

   نظرٌة التوجٌه: وهً التً تفرض على المكتبة العامة ان تقدم زادا فكرٌا على مستوى عال ثم

 تعمل على جذب القراء نحو هذا الزاد، فالمكتبة لٌست مخزنا للإمداد لكنها اداة تربوٌة تعلٌمٌة. 

ومن اجل التوفٌق بٌن النظرٌتٌن فعلى المكتبة العامة ان تسعى الى اشباع احتٌاجات المجتمع وارضاء 

مٌوله الحالٌة والمتوقعة كما ان علٌها محاولة الارتفاع بالمستوى الثقافً لروادها عن طرٌق اقتناء 

  مجموعات من الكتب قوٌة من حد ذاتها والعمل على جذب القراء الٌها بوسائلها.

  فالمكتبة العامة كبٌرة الحجم لابد من التعرؾ على جمهورها من حٌث مٌوله ورؼباته

ومستوٌاته الثقافٌة ولا بد من توفر قسم التزوٌد ٌظم عدد من الاخصائٌٌن والمكتبٌٌن والادوات 

المساعدة ولجنة الاختٌار ،فعملٌة الاختٌار تقع على عاتق قسم التزوٌد وموظفٌه فتشمل المصادر 

 مٌزة وجمٌع اقسام المعارؾ البشرٌة. المت

   المكتبة العامة متوسطة الحجم مٌزانٌتها محدودة وٌتم الاختٌار فٌها بدقة حٌث ان فئة رئٌسٌة

 من جمهورها من الطلاب الذٌن ٌحتاجون الى المواد التعلٌمٌة والدراسٌة.

 بد من: المكتبات العامة صؽٌرة الحجم مٌزانٌتها محدودة تخدم مجتمعا محددا ولا 

   .عدم الاحتفاظ بمجموعات المراجع الضخمة 

  .عدم اختزان المواد قلٌلة الاستعمال 

  .المكتبة لا تساند البحث المتخصص 

 .1الاختٌار هنا ٌتم بمنتهى الدقة بسبب محدودٌة المٌزانٌة 

 :اهميت الاخخياز ودوافػه -3-3-1-1

 2الى عملٌة اختٌار المواد المكتبٌة فًٌمكن حصر الاسباب والعوامل التً تدفع المكتبات المختلفة     

 النقاط التالٌة:

                              
 .10. صجموعات المكتبٌة. المرجع السابقؼالب، عوض النواٌسة.  تنمٌة الم 1
2
مؤسسات المعلومات. المرجع ربحً، مصطفى علٌان. ٌسرى، ابو عجمٌة. تنمٌة وتقٌٌم المجموعات فً المكتبات و 

 .46ص  .السابق
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ضخامة الانتاج الفكري على المستوى المحلً او الوطنً او العالمً وهذا ٌؤدي الى صعوبة الحصول  -

 على كلما ٌنشر.

 مٌزانٌة المكتبة دائما محدودة وهذا ٌعنً انها لا تستطٌع شراء كل ما تحتاجه ومن هنا لابد من الاختٌار -

 ضمن الامكانات المالٌة المتاحة. 

المساحة المخصصة لحفظ المواد المكتبٌة عادة محدودة ومصممة عادة لاستٌعاب عدد محدود من  -

 الكتب والمواد المكتبٌة والاثاث والاجهزة.

لابد من الاختٌار حتى تحقق المكتبة مبدا اٌصال الكتاب المناسب للقارئ المناسب فً الوقت المناسب  -

ا ٌعنً ضرورة اختٌار الكتب القدٌمة والنافعة للقراء وذلك ضمن اهتماماتهم وحاجاتهم وضرورة وهذ

 الحصول علٌها بالطرق وتوفٌرها للمستفٌدٌن فً اقرب فرصة ممكنة. 

عدد الموظفٌن فً معظم المكتبات محدودا وموزع على الاقسام والوظائؾ المكتبٌة المختلفة وهذا ٌعنً  -

دودا من الموظفٌن للقٌام بطلب واستلام وتدقٌق وتسجٌل المواد المكتبٌة وبالتالً لٌس ان هناك عددا مح

 من الممكن اختٌار الاؾ الكتب لمكتبة لٌس لدٌها كادر بشري كاؾ.

الظروؾ السٌاسٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة التً ٌمر بها المجتمع بالإضافة الى ظهور كتب ردٌئة النوعٌة  -

 تٌار مناسب منهما شكلا ولؽة ومضمونا. ٌحتم على المكتبات اخ

 : اشض الاخخياز بالمكخبت الػامت -3-3-1-3

 دراسة المجتمع المحلً والتعرؾ على خصائصه العامة.  -

 معرفة موضوعات الساعة.  -

 اختٌار الموضوعات التً تمٌل الٌها المجتمع واختٌار احسن الكتب فً الموضوع. -

 والوطنً.الاهتمام بمجموعة التارٌخ المحلً  -

 1عدم تأثٌر الاختٌار بالمٌول والاهواء الشخصٌة للأفراد والجماعات. -

 محاولة تلبٌة حاجات كل فئة من فئات المجتمع. -

                              
1
مؤسسات المعلومات. المرجع وتقٌٌم المجموعات فً المكتبات وربحً، مصطفى علٌان. ٌسرى، ابو عجمٌة. تنمٌة  

 .46ص  .السابق
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 محاولة تمثٌل جمٌع وجهات النظر عند الاختٌار من خلال عدم التحٌز فً الاختٌار. -

 والسٌاسة. الانتباه عند اختٌار المواد فً موضوع الجنس والدٌن والاخلاق -

 عدم اؼراق المكتبة العامة بالقصص رؼم الدور التربوي والتثقٌفً والترفٌهً لها. -

 مثلا:      -    

  13المعارؾ العامة%. 

  4 %الفلسفة.  

  5 %الدٌن. 

 7 %.العلوم الاجتماعٌة  

  4اللؽات %. 

 9 العلوم البحتة% . 

  9 العلوم التطبٌقٌة% . 

 7 الفنون الجمٌلة% . 

  8التارٌخ%. 

  8التراجم% . 

 8 %.الجؽرافٌا والرحلات 

  1. %8القصص 

 : التزويد -3-3-1

ٌعتبر التزوٌد احد العناصر الاساسٌة فً ادارة وتنمٌة المقتنٌات فً المكتبات ومراكز المعلومات فهو 

حلقة ضرورٌة واجبارٌة ، فمن خلاله تبرر وجود المكتبة ونوعٌتها وخدماتها فهو ٌوفر للمستفٌد 

وان للتزوٌد اهمٌة فً زٌادة حجم المقتنٌات مما ٌزٌد فً كفاءتها فً  المعلومات التً تخدمه.مصادر 

 2تلبٌة احتٌاجات مجتمع المكتبة من المعلومات. 

                              
ربحً، مصطفى علٌان. ٌسرى، ابو عجمٌة. تنمٌة وتقٌٌم المجموعات فً المكتبات ومؤسسات المعلومات. المرجع  1

 . 46ص  السابق.
2
خدماتها تقنٌاتها الحدٌثة فً ضوء الانترنت. عباس، طارق محمود. زكً، محمد عبد  الحمٌد. المكتبات العامة تنظٌمها  

 .63.ص 2002القاهرة: دار ابٌس كوم للنشر والتوزٌع وخدمات المعلومات، 
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حٌث ان هناك العدٌد من الطرق للتزوٌد وهذا وفقا لنوعٌة المكتبة واهمها الشراء، الاهداء، التبادل   

الطرٌقة المناسبة للتزوٌد وهذا بعد اختٌار الاوعٌة اللازمة بدقة وعناٌة والاٌداع القانونً وٌتم تبنً 

 لتحقٌق الاهداؾ المرجوة مع الاخذ بعٌن الاعتبار المٌزانٌة المخصصة لذلك.

 : حػسيف التزويد -3-3-1-1

  ،عبارة عن مصطلح عام ٌقصد به عملٌة الحصول على المواد لؽاٌات بناء مجموعات مكتبٌة

 1بة من المكتبات المختلفة ؼاٌتها واهدافها، كما نوعها قراءها اٌضا.ومن المعروؾ ان لكل مكت

  مجموعة اجراءات فنٌة وادارٌة للحصول على اوعٌة " ٌؽطً مصطلح التزوٌد فً المكتبات

المعلومات عن طرٌق الشراء والاهداء والتبادل والاٌداع كما ٌؽطً اٌضا اختٌار الاوعٌة ووضع 

 ." المجموعات واستبعاد المتقادم منها والتجلٌد وتسجٌل الدورٌاتسٌاسة الاختٌار وتقوٌم 

 :وظائف التزويد -3-3-1-1

 .اقتناء وتحدٌث ادوات الاختٌار، وذلك بجمع فهارس الناشرٌن والبٌبلٌوؼرافٌة بأنواعها 

  اعداد وتنظٌم فهرس للأوعٌة التً تجرى طلبها واخر للأوعٌة التً وصلت ولا تزال قٌد

 المعالجة داخل القسم.

  البحث عن المعلومات البٌبلٌوؼرافٌة الخاصة بالوعاء قبل طلبه ومطالقة هذه المعلومات على

 فهارس قسم التزوٌد والفهارس العامة تفادٌا لتكرار طلبها.

 .اختٌار الوكلاء لشراء الوعاء المرؼوب ثم اعداد الطلبات وارسالها 

 لة اسعارها على ما هو مثبت على استلام الاوعٌة وفحصها ومطابقتها على اوامر الشراء ومقاب

 الفاتورة.

  الاشعار باستلام اوعٌة المعلومات المطلوبة مع ارفاق الفاتورة حتى ٌمكن تسدٌدها ثم تعدٌل

 رصٌد المٌزانٌة فً السجلات المالٌة.

  ختم او وسم المعلومات  بعلامة تثبت ملكٌة المكتبة للوعاء وكتابة ارقام التسجٌل علٌها وارسالها

 سة او التجلٌد.للفهر

 :مبادئ التزويد -3-3-1-3

 هناك مبادئ اساسٌة ٌجب مراعاتها فً عملٌة التزوٌد:     

                              
 .63ص  .المرجع السابقعباس، طارق محمود. زكً، محمد عبد  الحمٌد.  1
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طلب المواد المكتبٌة بالسرعة الممكنة، حٌث تخدم بذلك المستفٌد الذي ٌرؼب فً الحصول على  -

المعلومات الحدٌثة اللازمة له، كما وٌمكن تجنب الزٌادة المستمرة فً اسعار الكتب او الاشتراك فً 

طرٌق عمٌل او عن 1الدورٌات وٌتم ذلك عن طرٌقٌن: اما الاتصال المباشر مع الناشرٌن وهً الاسرع، 

 او وكٌل ٌقوم بتوفٌر احتٌاجات المكتبة جمٌعها، وذلك بموجب اتفاقٌة معدة لهذا الؽرض.

الدقة فً جمٌع مراحل التزوٌد وٌتضمن ذلك استلام طلبات الكتب من المستفٌدٌن وتدقٌقها على  -

رار نسخ الكتب موجودات المكتبة والكتب المطلوبة والكتب المستلمة، والهدؾ من التدقٌق ضمان عدم تك

 وبالتالً التوفٌر المادي.

 البساطة فً الاجراءات سواء فً الطلب او التسجٌل وذلك لتحقٌق اقل كلفة ممكنة. -

 تطوٌر علاقات عمل طٌبة بٌن كافة العاملٌن فً المكتبة بهدؾ توفٌر الجهد والوقت والمال. -

كتب والمواد المكتبٌة الاخرى ٌجب ان ٌجب ان ٌضع الشخص القائم بالاختٌار فً حسبانه ان تكون ال -

 تكون بمستوى جٌد وعال من حٌث المضمون والتعبٌر والشكل.

ٌجب على المكتبة مهما كان حجمها او نوعها ان تحتوي على عدد كاؾ ومناسب من المراجع  -

ت والمصادر والقوامٌس والمعاجم ودوائر المعارؾ والتً تستطٌع المكتبة بواسطتها تقدٌم المعلوما

 والاجابة على الاستفسارات التً تردها من القراء.

بالإضافة الى الكتب، فان الشخص القائم بالاختٌار ان ٌزود مكتبة بمطبوعات اخرى ؼٌر الكتب  -

كالدورٌات على اختلاؾ انواعها وموضوعاتها، وان تحتوي اٌضا على كمٌة مناسبة من المواد السمعٌة 

والتسجٌلات والاسطوانات والمٌكروفٌلم والمٌكروفٌش وما شابه  والبصرٌة مثل المصورات والخرائط

 ذلك.

ٌجب على المكتبة ان تضع اسسا ثابتة لاستبعاد الكتب والمواد المكتبٌة الاخرى التً لم تعد بحاجة الٌها  -

 2لتفسح المجال للكتب والمواد المكتبٌة الجدٌدة المضافة. 

 :احساءاث التزويد -3-3-1-4

 هناك عدة اجراءات للتزوٌد والتً تتمثل فً:   

                              
 .72 -8عبد الله، حسن صالح. الورؼً، ابراهٌم امٌن. المرجع السابق. ص ص 1
 .16 -12حمود. زكً، محمد عبد  الحمٌد. المرجع السابق. ص ص عباس، طارق م 2
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وهذه تشمل اختٌارات المستفٌدٌن وامناء المكتبات والمسؤولٌن عن  ججميؼ مصادز المػلىماث المخخازة: -

 عملٌة الاختٌار.

  الخحلم والبحث البيبليىغسافي:

كتبة  ) العام وفهرس أي التحقٌق من عدم وجود هذه المقترحات والطلبات بالمكتبة عن طرٌق فهارس الم

 (.تحت الاعداد.اوامر التورٌد والمطبوعات 

 اغداد اوامس الخىزيداث وازشالها للمىزد: 

 ٌمكن ان ٌشمل مختلؾ البٌانات البٌبلٌوؼرافٌة وشروط التورٌد وعدد النسخ المطلوبة. 

  مخابػت اوامس الخىزيد:

الإلكترونً وتتناول المتابعة عادة تعدٌل البٌانات او وذلك من خلال البرٌد العادي او الهاتؾ او البرٌد 

 طبعات او الؽاء المواد من قبل المكتبة او الناشر.

 جللي المصادز ومساحػت مصدىداتها: 

تتضمن فتح الطرود ومراجعة ما بها على فاتورة المورد او قائمة الشحن ومراجعة هذه الاخٌرة على  

( لمضاهاة المواد والاطمئنان على وصولها لٌدٌة او الحاسب الالً.رٌقة التقاوامر التورٌد ) سواء بالط

 بحالة سلٌمة وخالٌة من عٌوب الطباعة والتجلٌد وؼٌر ذلك ، ثم استٌفاء الوثائق الخاصة بالمصادر

 المكتبة، سواء بخاتم خاص  لاسٌما بالنسبة للفواتٌر والدفع للمورد، وتزوٌد الكتب الواردة بما ٌثبت ملكٌة

 1تبة مع ذكر رقم  الكتاب وتصنٌفه فضلا عن اختام اخرى تصنعها  بالمك

 لصفحات معٌنة من الكتاب وٌنبؽً اخطار طالب الكتاب عن وصوله وامكانٌة وصوله. المكتبة

 : مشكلاث التزويد -3-3-1-5

ٌتعرض سٌر العمل فً داخل قسم التزوٌد الى عدة مشكلات، تتسبب فً تعطٌل عملٌة اقتناء المواد، 

 وتتخلص هذه المشكلات فً: 

                              
القاهرة: الدار  .تنٌات المكتبات ومراكز المعلوماتالاتجاهات الحدٌثة فً ادارة وتنمٌة مق متولً، اسماعٌل نارٌمان. 1

 .88ص  .0220المصرٌة اللبنانٌة، 
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 :جأخس وصىل المىاد للأشباب الخاليت 

طول اجراءات البرٌد او المطار او الرقابة او الجمارك، وهو امر ٌخرج عن نطاق التعامل بٌن المكتبة  -

 والوكٌل.

 نفاد المواد مؤقتا. -

 عدم نشر العناوٌن المدرجة فً قائمة الناشر او الموزع بعد. -

 عدم توفر المادة لدى الوكٌل، وقد طلب من ناشرها الاصلً ارسالها الى المكتبة مباشرة. -

 هناك طبعة جدٌدة من المادة بصدد الاعداد. -

 غدم جامين الطلب للأشباب الخاليت: 

  الوكٌل وفً هذه الحالة ٌمكن الحصول علٌها من وكٌل اخر.عدم توفر المادة لدى 

  نفاد المادة من السوق وفً هذه الحالة ٌجب البحث عنها لدى مسوقً الكتب القدٌمة او

 الانتظار لحٌن صدور طبعة جدٌدة منها او الؽاء الطلب.

 .عدم دخول المادة ضمن اختصاصات الناشر او الموزع 

  الوكٌل من ارسال المادة.وجود قٌود على التوزٌع تمنع 

 ذلك:  وٌنتج عن: جكساز اليسخ 

 طلب المواد عند تأخر وصولها من ناشر او موزع ثان دون ان ٌلؽى الطلب الاول فً الوقت المناسب.  -

اضطرار المكتبة فً بعض الاحٌان الى اقتناء كل المجلدات لاستكمال نواقص سلسلة او عنوان متعدد  -

 او العنوان لا ٌباع الا مكتمل المجلدات. المجلدات لان السلسلة

تصل نفس العناوٌن المطلوبة ولكن فً طبعات قدٌمة متوفرة من قبل فً المكتبة وفً هذه الحالة تعاد  -

 1الى الموزع او الناشر او الوكٌل.

                              
1
 .17-18 ص صعبد الله، حسن صالح. الورؼً، ابراهٌم امٌن. المرجع السابق.  
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 قد تصل نسخ متعددة مكررة من مادة واحدة تؽٌر عنوانها مرة او مرتٌن بعد الاعلان عن نشرها دون -

 ان ٌشعر الوكٌل المكتبة بهذه التؽٌرات فتطلب المادة بعنوانها المعلن عنه والعنوان الذي صدرت به.

 المشكلاث الماليت:

قد تختلؾ اسعار المواد او قٌمة شحنها عما هو مذكور فً كتالوجات الوكٌل او الناشر، وٌرجع ذلك  -

 لشحن ابان طلب المادة من الناشر.الى ارتفاع سعر الورق او اجور عاملً المطابع او تكلفة ا

قد تفقد فواتٌر المواد او قد تحمل مبلؽا مخالفا لسعر المواد الحقٌقً مما ٌتطلب كتابة استفسار الى  -

 الوكٌل.

قد لا ٌرسل الا جزء من المواد مع الفاتورة او قد تصل الفاتورة قبل المواد او العكس، وفً هذه الحالة  -

 1ال المواد او لحٌن وصول الفاتورة.ٌجب الانتظار لحٌن اكتم

 .جلييم الملخيياث -3-3-3

تعد عملٌة تقٌٌم مقتنٌات المكتبات ومراكز المعلومات ومصادرها المختلفة حلقة من حلقات سلسلة بناء    

وتطوٌر خدماتها، كما تعتبر احدى العملٌات الادارٌة الاساسٌة التً ترتبط ارتباطا وثٌقا بالتخطٌط 

التأكد من مدى تحقٌق المكتبة واختٌار المجموعات وتنقٌتها، والهدؾ النهائً من عملٌة تقٌٌم المجموعات 

لأهدافها ومدى رضا المستفٌدٌن عن خدماتها المختلفة لهذا معظم المكتبات تقوم بعملٌة التقٌٌم لمجموعاتها 

بصفة دورٌة لمعرفة الى أي مدى نجحت المكتبة فً خدمة المستفٌدٌن منها وما نقاط الضعؾ والقوة فً 

 ً تتبعها من اجل معالجة نقاط الضعؾ فٌها.مجموعاتها وما هً الاسالٌب المقترحة الت

 :حػسيف الخلييم -3-3-3-1

قٌم " الشًء تقٌٌما قدر قٌمته وفً اللؽة الانجلٌزٌة  ورد فً المعجم الوجٌز لمجتمع اللؽة العربٌة " -    

فان هناك اكثر من مصطلح ٌستخدم للدلالة على المهنً نفسه حٌن تعنى الحكم على القٌمة او المؽزى او 

 2.الاهمٌة 

                              
  .17ص  .اهٌم امٌن. المرجع السابقعبد الله، حسن صالح. الورؼً، ابر 1
2
النجار، رضا محمد. مصادر المعلومات المرجعٌة الورقٌة والرقمٌة، كفر الشٌخ : دار العلم والاٌمان للنشر  

 .187. ص2014والتوزٌع،
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فً معنى بسٌط بانه تقدٌر قٌمة نشاط )   (évaluationالتقٌٌم  ( Lancastre)  وٌعرؾ الانكسار 

 1ما او شًء ما.

التقٌٌم ٌعرفه حشمت قاسم بأنه " الحكم علً قٌمتها أو على مدى صلاحٌتها تخطٌطا وانتفاءً وفائدة  -

 للقراء حسب المعاٌٌر والمواصفات الفنٌة للمكتبة ".

 ،" التخطٌط والانتقاء والتنقٌة لمصادر للمعلومات :ٌؾ آخر لشعبان عبد العزٌز خلٌفة هووفً تعر -

للتأكد من مدى تحقٌق المكتبة لأهدافها نحو رضا المستفٌدٌن عن خدماتها بصورة دقٌقة وشاملة لجمٌع 

 المقتنٌات".

"بأنها عملٌة تقدٌرٌة لكمٌة المجموعات  :ٌعرؾ ربحً مصطفى علٌان عملٌة تقٌٌم المجموعات -

ونوعٌتها فً المكتبات وعلى ضوء الأهداؾ المحددة أو الاحتٌاجات الخاصة لفئات المستفٌدٌن من هذه 

 2المجموعات.

وهً تحتاج إلى تخطٌط دقٌق ٌبدأ بتحدٌد الأهداؾ وتوضٌح الأسئلة التً ستجٌب عنها عملٌة التقٌٌم،  

قٌٌم منطقً لمجموعاتها من مصادر المعلومات اعتمادا على بٌانات صحٌحة لكً تتوصل المكتبة إلى ت

موثوق بها. وتتم العملٌة من خلال الحكم على قٌمة المجموعات باستخدام طرق القٌاس الكمٌة والنوعٌة، 

 أو بالتوصل إلى نتائج معٌنة ٌتم إصدار الأحكام واتخاذ القرارات المناسبة بناءً علٌها".

 ان عمر مسلم نقلا عن معجم مصطلحات جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة مصطلح تقٌٌم وٌعرؾ فٌد - 

 "عملٌة تقدٌر جودة مجموعة مكتبة ما فً ضوء : بأنه  Collection Evaluationالمجموعات 

 الأهداؾ المحددة أو الاحتٌاجات الخاصة بالفئات المستهدفة من هذه المجموعة بالذات ".

تقٌٌم المجموعات بأنها" عملٌة تحدٌد لمدى  Mosher الضرمان نقلا عن كما عرفها فالح عبد الله -

 3وفاء مجموعات المكتبات باحتٌاجات المستفٌدٌن ومتطلبات البرامج الأكادٌمٌة منها ".

 التعرٌف الاجرائً: التقٌٌم هو تقدٌر قٌمة السلعة من حٌث الجودة والنوعٌة . -

                              
 .187ص. والتوزٌع . المرجع السابق.النجار، رضا محمد 1
الحسن، العوض احمد محمد. الحسن، العوض احمد محمد. تقٌٌم المجموعات فً مكتبات الجامعات الحكومٌة والاهلٌة  2

 6-5 ص بولاٌة الخرطوم. دراسة حالة المركز القومً للبحوث مركز التوثٌق والمعلومات الخرطوم السودان،)د ت(. ص
& Evaluation ConceptsEgypt Civil Society  Monitoringمفاهٌم ومصطلحات المتابعة والتقٌٌم 3

Support Program (ECSS)  برنامج دعم المجتمع المدنً المصري الممول من الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة
 . 69. ص 2013 سبتمبر، 2010–أكتوبر 
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 :أهميت غمليت الخلييم -3-3-3-1

  :النقاط التالٌة تستمد عملٌة التقٌٌم أهمٌتها من أنها الوسٌلة الوحٌدة للوقوؾ علً   

 مدى تحقٌق أهداؾ المشروع.  -

 .مدى ملاءمة استراتٌجٌة المشروع وأنشطته للأهداؾ -

 .مدى ملاءمة أهداؾ المشروع وأسلوب تنفٌذه لاحتٌاجات المجتمع -

 .مدى مشاركة المجتمع المحلً فً المشروع  -

 ومدى عمقها ومدى الافادة منها. قتنٌاتتكوٌن صورة دقٌقة لمدى شمول الم -

 ، والتعرؾ على مدى صلاحٌة المقتنٌات.دعم مبررات زٌادة الاقتناء -

  مدى مراعاة المشروع لتحقٌق فرص متكافئة للنساء والرجال. -

 .مدى استمرارٌة المشروع -

 .مدى فعالٌة إدارة المشروع -

 1مدى كفاءة إدارة موارد المشروع.  -

 : طسق الخلييم -3-3-3-3

هناك العدٌد من الطرق والاسالٌب التً ٌمكن الاعتماد علٌها من قبل العاملٌن فً المكتبات ومراكز  

 المعلومات لإجراء عملٌة التقٌٌم وتتمثل فٌما ٌلً :

 الملابلت الشخصيت: 3-3-3-3-1

الحالٌٌن والمحتملٌن للتعرؾ على آرائهم تجاه جودة الخدمات المكتبٌة مع المستفٌدٌن  وتكون

المقدمة، وتساهم المقابلة فً مساعدة المكتبً للوقوؾ مباشرة على الخدمات المكتبٌة المقدمة 

 للرواد وتقٌٌمها.

                              
 . 69ص  . المرجع السابق.مفاهٌم ومصطلحات المتابعة والتقٌٌم 1
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 الملاحظت: 3-3-3-3-1

ٌتحمل أي ٌمكن استخدامها كأداة لقٌاس فعالٌة الخدمات المكتبٌة الموجهة للمستفٌد دون ان 

مجهود او عناء فً الاجابة عن الاسئلة فً المقابلة او الاستبٌان ، وتبرز اهمٌتها الملاحظة فً 

 اثناء عمل المكتبة او فً اوقات الذروة والتً ٌكثر فٌها رواد المكتبة.

  الاشخبياهاث: 3-3-3-3-3

بات وهً من اكثر الادوات استخداما فً قٌاس مدى الافادة من الخدمات المكتبٌة فً المكت

ومراكز المعلومات، وكثٌرا ما تستخدم فً عملٌات التقٌٌم بصفة عامة والتقٌٌم الداخلً للخدمات 

المكتبٌة بالمكتبة بصفة خاصة، وذلك لقٌاس فاعلٌة الخدمات فً اشباع احتٌاجات المستفٌدٌن من 

  المعلومات.

 المىهج الاحصائي: 3-3-3-3-4

ٌة الخدمات المكتبٌة المقدمة وهو عبارة عن ٌعد من وسائل التقٌٌم المعتمدة فً مجال قٌاس فاعل 

مجموعة من الطرق والاسالٌب اللازمة لتحلٌل البٌانات الرقمٌة الخاصة بظاهرة معٌنة وهً 

تسهم فً صنع التعامٌم العلمٌة للبٌانات، وٌمكن التأكد من صحة هذه التعمٌمات عن طرٌق 

 1نظرٌة الاحتمالات.

 دزاشت الحالت:  3-3-3-3-5

بالتركٌز على ظاهرة معٌنة وتجمٌع البٌانات الشاملة عنها، وٌستخدم مع هذا  وٌهتم هذا الاسلوب 

الاسلوب العدٌد من المناهج او الاسالٌب الاخرى مثل الملاحظة او المقابلة او الاستبٌان، وٌحتاج 

 هذا النوع من الاسالٌب المال والوقت.

  المػاًير المىحدة:  3-3-3-3-6

تعد ان تكون ارشادات لمتخذي القرار لتقوٌم اداء وهً عبارة عن مجموعة من القواعد والتً لا

او خدمة مكتبٌة موجهة لجمهور المستفٌدٌن وتكون ذات جودة نوعٌة، فالمواصفات المعٌارٌة 

                              
 .480. ص 2010دمات المعلومات. عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع، خعلٌان، ربحً مصطفى.  1
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وكذلك الخدمات ولتحسٌن الجودة  )المدخلات (تبنى على اساس بحث علمً وتؤكد على الموارد 

 1للمخرجات. ٌنبؽً وضع مواصفات معٌارٌة تعكس مستوٌات مقبولة

وعند وضع المواصفات المعٌارٌة ٌنبؽً مراعاة عدة اعتبارات اساسٌة منها الوضوح التام     

ذلك الذٌن لا ٌعملون للمواصفات المعٌارٌة بحٌث ٌستطٌع فهمها القائمٌن على عملٌة التقوٌم وك

معاٌٌر فعالة. فالمواصفات المعٌارٌة التً ٌكتنفها الؽموض من الصعب تحوٌلها الى فً التقوٌم 

وٌجب ان تكون دقٌقة وقابلة للقٌاس، وفهم جمهور المستفٌدٌن الذٌن تقدم لهم الخدمة لها، وٌجب 

اختٌار الاهداؾ فً ضوء فهم جمهور المستفٌدٌن، والمرونة الكاملة، وٌجب اٌضا المراجعة 

 المستمرة للمواصفات المعٌارٌة لتعكس الحاجات المتؽٌرة.

 :مصخىياث الخلييم -3-3-3-4

 اك ثلاثة مستوٌات لتقٌٌم خدمات المعلومات وهً:هن 

 المصخىي الاول: ) جلييم الفػال (: -3-3-3-4-1

ٌقاس هذا النوع من التقٌٌم بمدى كفاءة الخدمة المكتبٌة فً اشباع تلبٌة رؼبات المستفٌدٌن   

 ووفاء بالمتطلبات التً ٌعلقها المستفٌد علٌها. وٌشمل هذا النوع: 

 مػاًير الخكلفت : -1-3-4-1-1

المالٌة بالنسبة للمستفٌد، الجهد المستنفذ فً تعلم كٌفٌة الافادة فً خدمات المكتبة،  وهً التكلفة

 الجهد المستنفذ فً الافادة الفعلٌة ، الجهد المستنفذ فً استرجاع الوثائق، شكل المخرجات.

 مػاًير الىكذ: -1-3-4-1-1

 المدى الزمنً الفاصل بٌن تقدٌم السؤال واسترجاع البٌانات البٌبلٌوؼرافٌة. -

 المدى الزمنً الفاصل بٌن تقدٌم السؤال واسترجاع الوثائق. -

اعتبارات زمنٌة اخرى كالوقت الذي ٌقضٌه المستفٌد انتظارا لدوره فً الافادة من نظام الخط  -

 المباشر.

                              
1
 .34ص .الوشجغ الساتقحاصم، َحٍ هًٌ.  
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 اغخبازاث الجىدة او الىىغيت:  -1-3-4-1-3

 تؽطٌة مرصد البٌانات  -

 الاستدعاء (.اكتمال المخرجات )  -

 التحقٌق (.صلاحٌة المخرجات )  -

 جدة المخرجات. -

 اكتمال البٌانات ودقتها. -

 المصخىي الثاوي: ) جلييم فػاليت الخكلفت(:  -1-3-4-1

وٌعتمد هذا النوع من التقٌٌم على الربط بٌن مقاٌٌس الفاعلٌة ومقاٌٌس التكلفة، اذ ٌعنً بكفاٌة التشؽٌل  

تحقٌق اؼراضه. مثل قٌاس مدى  الداخلً للنظام وهذه تقٌس مدى كفاٌة النظام من منظور التكالٌؾ فً

 فً تحقٌق اهداؾ المكتبة وٌشمل هذا المستوى:  "من مفهوم التكلفة  "كفاءة الخدمة المكتبٌة 

 .تكلفة الوحدة لكل اشارة بٌبلٌوؼرافٌة متصلة بالموضوع تم استرجاعها 

  بالموضوع تم تكلفة الوحدة لكل اشارة بٌبلٌوؼرافٌة جدٌدة ولم تكن معروفة من قبل وتتصل

 استرجاعها.

 .تكلفة الوحدة لكل وثٌقة متصلة بالموضوع تم استرجاعها 

 من الممكن الارتفاع بمستوى فاعلٌة التكلفة بطرٌقتٌن:

 .المحافظة على مستوى الاداء الحالً مع خفض تكلفة تحقٌق هذا المستوى 

 .الاحتفاظ بالتكالٌؾ ثابتة مع الارتفاع بمستوى الاداء 

  ) جلىيم الػائد(: ث:المصخىي الثال -2-3-4-2

التعرؾ على ما لخدمة المعلومات من اثر فً المستفٌدٌن اي ما الفائدة التً تعود على المستفٌدٌن 

 1نتٌجة لهذه الخدمة.

 المصخىي السابؼ: ) غائد الخكلفت(:  -2-3-4-3

                              
1
 .34ص .الوشجغ الساتقحاصم، َحٍ هًٌ.  
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 الخدمة.ٌهتم هذا النوع بمعرفة ما اذا كانت قٌمة الخدمة اكثر او اقل من التكلفة التً تقدم بها تلك 

 صياهت وجىظيم الملخيياث: -3-3-4

ان صٌانة وتنظٌم المقتنٌات هً عبارة عن عملٌات واجبة تتبع المجموعات منذ استلامها فً المكتبة    

ٌتم من خلالها الحفاظ على مصادر المعلومات من التلؾ وٌنجم عنه سوء الاستخدام من طرؾ 

 .حٌث ٌتم التلؾ الكلً او الجزئًا المستفٌدٌن او تعرضها للعوامل البٌئٌة الضارة به

 : حفظ وصياهت الملخيياث  -3-3-4-1

 تبدا عملٌة حفظ وصٌانة المقتنٌات منذ تسلم المكتبة للمادة المكتبٌة وتستمر العملٌة حتى استبعادها    

 او التخلص منها. 

 وتشمل هذه العملٌات: 

اهمٌتها وطول المدة التً ٌمكن فٌها  اختٌار المواد المكتبٌة قبل شرائها بناء على اعتبارٌن اساسٌن هما: -

 استخدامها من قبل المستفٌدٌن.

الاهتمام بحالة المواد التً تتسلمها المكتبة سواء عن طرٌق الشراء او الاهداء او التبادل وكذلك تقدٌر  -

عند  التؽٌٌرات التً قد تطرا علٌها مستقبلا، ومن ثم تحدٌد نوع المعالجة اللازمة لها لجعلها اكثر تحملا

 الاستخدام.

 توفٌر طرق واسالٌب الحفظ والتخزٌن المناسبة لكل نوع من المواد المكتبٌة. -

 التأكٌد على مسؤولٌة المكتبة نحو المحافظة الدائمة  على موادها ومجموعاتها. -

وطرق تنظٌم المراجعة والاشراؾ الدائمٌن على المواد المكتبٌة وتقدٌر نوع المعالجة التً تحتاج الٌها  -

 صٌانتها.

 تقدٌر أي المواد تحتاج الى الحفظ واٌها ٌتطلب الاستبعاد. -

وٌجب على المكتبة المحافظة على المواد وحماٌتها من العوامل التً قد تعرضها للتلؾ الجزئً او   

 1الكلً، ومن هذه العوامل: 

                              
1
. 2000علٌان، ربحً مصطفى .ابو عجمٌة، ٌسرى. تنمٌة مجموعة المكتبة التزوٌد. عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع،  

 .107ص
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 الضوء، وبخاصة ضوء الشمس المباشر.  -

 الرطوبة.الهواء شدٌد الجفاؾ وشدٌد  -

 .الحرارة -

 بعض الؽازات الموجودة فً الهواء. -

 الاتربة والؽبار. -

 بعض الطفٌلٌات كالحشرات والفطر. -

 الحرٌق. -

 1.اهمال القراء -

 :الملخيياث شدبػاداجىليــــــــــــــــت و  -3-3-4-1

من المتعارؾ علٌه ان التنقٌة كجزء اساسً ضمن سٌاسة تنمٌة المقتنٌات فً أي مكتبة ، تمثل عملٌة    

فحص واختبار مقتنٌا عنوان بعنوان لتحدٌد أي من هذه العناوٌن ٌنبؽً سحبه من الرفوؾ واستبعاده 

بة فً مخازن ملحقة سواء من التخلص منه نهائٌا ام الاحتفاظ فً ظل المساحة المحدودة على ارؾ المكت

اذا كان هذا المفهوم من السهل بدرجة ما تطبٌقه على اوعٌة كالمواد المطبوعة او المصؽرة او السمعٌة 

 2والبصرٌة حٌث ٌمكن استثمار المستبعد منها فً برنامج التبادل بٌن المكتبات بٌعه او حتى اهداءه الى

 الحدٌث عن المصادر الالكترونٌة للمعلومات. ، فان الوضع مختلؾ كلٌا اذا كنا بصدد احدى المكتبات

وتحدٌدا منها على الخط المباشر، اذا ان المحمل منها على اقراص اللٌزرٌة او ممؽنطة ٌمكن ان ٌرى  

 3علٌها ما ٌرى على الوسائط المادٌة الاخرى مع وجود اختلافات طفٌفة.

 والواقع ان الاستبعاد هو احد نتائج التنقٌة. ومصطلح تنقٌة المقتنٌات او التعشٌب لٌس مرادفا للاستبعاد   

 وعلٌه فان مصطلح تنقٌة المقتنٌات هو مصطلح شامل ٌحتوي على ما ٌلً:

 أي التخلص من بعض  المجموعة او مصادر المعلومات بشكل مؤقت او دائم. الاشدبػاد: -

                              
1
 . 603ص. الوشجغ الساتقػلُاى، ستحٍ هصطفً .اتى ػجوُح، َسشي. ذٌوُح هجوىػح الوكرثح الرضوَذ.  
 .618ص  .الوشجغ الساتقالٌىاَسح، غالة ػىض. ذٌوُح الوجوىػاخ الوكرثُح فٍ الوكرثاخ وهشاكض الوؼلىهاخ.  2
3
 .36 -30ص ص  .الذتاط، احوذ سَا. الوشجغ الساتق 
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 خاصة خارجها. أي نقل بعض المجموعة او مصادر المعلومات من المكتبة الى اماكن الترحيل: -

أي نقل ملكٌة بعض المجموعة او مصادر المعلومات الى مكتبة اخرى مع امكانٌة الافادة  جحىيل الملكيت: -

 منها من المكتبة الاصل.

من المؤكد ان هناك علاقة وثٌقة بٌن التنقٌة والرقابة والاختٌار، اذ ٌتضمن الاختٌار عملٌة استبعاد مسبقة 

التً لا تتوافق مع سٌاسة المكتبة فً الاختٌار كما تشمل الرقابة استبعاد مصادر للمجموعة الؽٌر ملائمة و

 المعلومات التً تتعارض مع تقالٌد واخلاقٌات المجتمع وقٌمه الاجتماعٌة والتربوٌة والدٌنٌة والسٌاسٌة.

علمٌة واضحة ان عملٌة تنقٌة المقتنٌات التعشٌب والاستبعاد هً عملٌة فنٌة ٌنبؽً ان تقوم على اسس    

والتً تتطلب وضع سٌاسة حسب اهداؾ المكتبة وموردها البشرٌة والمادٌة وان تكون هذه السٌاسة 

 ضمن سٌاسة تنمٌة المقتنٌات وتطوٌرها.

 وتتم عملٌة التنقٌة والاستبعاد للأسباب التالٌة: 

 الرؼبة فً تحدٌث المجموعة التالفة التً لا ٌمكن صٌانتها وترمٌمها. -

 فً تحدٌث المجموعة من خلال استبعاد القدٌمة التً لا ٌوجد طلب علٌها وتوفٌر الحدٌث منها. الرؼبة -

 التركٌز على النوعٌة ولٌس الكمٌة. -

 توفٌر مساحة اكبر على الرفوؾ. -

متابعة التؽٌٌر فً اهداؾ المكتبة تبعا لتؽٌٌر اهداؾ المؤسسة التً تنتمً الٌها وفً سٌاسة تنمٌة  -

 . المجموعة

 .متابعة التؽٌٌر فً حاجات المستفٌدٌن -

 الاقتصاد فً تكالٌؾ خزن وادارة وصٌانة المجموعة. -

 1تٌسٌر سبل الافادة من المجموعة المكتبٌة على افضل وجه. -

وعادة تتم عملٌة التنقٌة والاستبعاد اما اثناء جرد المقتنٌات او ان ٌحدد وقت خلال السنة لتفقد المقتنٌات 

 عاد ؼٌر الصالح منها.وفحصها لاستب

                              
1
 .883ص (.  خالحسٌٍ، اسواء ساضٍ هحسي. الرٌقُح والاسرثؼاد هكرثح كلُح اِداب ًوىرجا، ) د،  
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 : الملخيياث ججليد -3-3-4-3

التجلٌد هو عملٌة تجمٌع واحكام الصفحات المطبوعة او المخطوطة فً ؼلاؾ مصنوع من      

 المقوى ومؽطى بالجلد او البلاستٌك او القماش والكتب التً تحتاج الى تجلٌد هً: 

الثمن الؽالً او التً فقدت او الكتب التً تراجع بكثرة مثل كتب المراجع و الكتب الاخرى ذات  -

 نفذت طبعتها ولها قٌمتها العلمٌة.

 الجرائد والدورٌات لأنها عرضة للتلؾ والتمزٌق بسرعة. -

 اهميت الخجليد ومشكلاجه: و 

 ان تجلٌد المقتنٌات المكتبٌة ٌحقق للمكتبة او مركز المعلومات الفوائد التالٌة:

والدورٌات من كثرة الاستخدام وٌجعلها ؼٌر معرضة حماٌة بعض المواد المكتبٌة كالكتب  -

 للتلؾ بسرعة.

 ٌجعل المواد المكتبٌة سهلة الحمل والحركة كما ٌجعلها اقل سمكا. -

 ٌجعل امكانٌة الكتابة على كعب الكتاب اسهل. -

فان عملٌة تنظٌم المواد المكتبٌة المجلدة تصبح سهلة وممكنة وذلك لصعوبة وقوؾ بعض  -

 الرفوؾ اذا لم تكن مجلدة. المواد على

 وعلى الرؼم من اهمٌة التجلٌد للمواد المكتبٌة وكثرة فوائده الا ان بعض السلبٌات والتً منها: 

 التكلفة المالٌة والتً تشمل تكلفة ارسال المواد الى المجلد وتكلفة ارجاعها الى المكتبة. -

حرمهم فرصة استخدامها مباشرة بعد التجلٌد ٌؤخر وصول المواد المكتبٌة الى المستفٌدٌن وٌ -

 صدورها ووصولها الى المكتبة.

 1فان عملٌات التصوٌر للمواد المجلدة عادة ما تكون صعبة. -

                              
ػواى4 داس الفكش ًاششوى ، 4طالٌىاَسح، غالة ػىض. ذٌوُح الوجوىػاخ الوكرثُح فٍ الوكرثاخ وهشاكض الوؼلىهاخ.  1

 .618 -616صص  .8060وهىصػىى، 
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وٌمكن للمكتبات الحد من تكلفة التجلٌد ومشكلاته المتعددة من خلال مجموعة من الاجراءات ٌمكن  

 حصرها فٌما ٌلً:

بناء على عدة اعتبارات من بٌنها البعد المادي ومدى امكانٌة  اختٌار المواد المكتبٌة قبل شرائها -

 استخدامها لفترة طوٌلة دون تلؾ.

 فحص الحالة او الشكل المادي للمواد التً تصل عن طرٌق الاهداء والتبادل. -

اٌجاد طرق حفظ وتنظٌم وتخزٌن مناسبة لكل نوع من المواد المكتبٌة بما ٌتفق مع امكانٌة  -

 حافظة علٌها لمدة اطول.صٌانتها والم

القٌام بعملٌة التعشٌب للمجموعات بشكل دوري للتعرؾ على المواد التً بحاجة الى صٌانة او  -

 اعادة تجلٌد قبل ان تتلؾ.

 تقرٌر نوع المعالجة والصٌانة التً تحتاجها المواد بناء على المعرفة والخبرة. -

 على الوضع المادي لمجموعاتها.تأكٌد مسؤولٌة المكتبٌة نحو المحافظة الدائمة  -

وٌمكن ان تتم عملٌة التجلٌد اما داخل المكتبة وهذا الوضع ٌحد من سلبٌات التجلٌد ومشكلاته او خارج 

 المكتبة معملا للتجلٌد داخل المكتبة فالدوافع النظرٌة له تكن فً انه ٌسمح بإشراؾ مباشر قرٌب كما انه 

لٌؾ التجلٌد الى حد بعٌد كما انه ٌجعل المواد المكتبٌة المرسلة فً كثٌر من الاحٌان ٌؤدي الى خفض تكا

 للتجلٌد دائما فً متناول من ٌرٌدها من الباحثٌن حٌن توجد حاجة ماسة للرجوع الٌها.

 : الملخيياث حـــــــــــــــسد -3-3-4-4

الجرد عبارة عن عملٌة او طرٌقة ٌتم من خلالها التأكد من ان مقتنٌات المكتبة او مراكز المعلومات   

 التً تم ادخالها فً سجلاتها وفً الفهرس العام للمكتبة موجودة.

وهو عملٌة التثبٌت من وجود المقتنٌات المكتبٌة بمطابقتها مع السجلات الرسمٌة لمعرفة المفقودة منها 

 1جرد:المواد التالفة وبعبارة اخرى الوتحدٌد 

                              
1
. 6333هقذهح فٍ ػلن الوكرثاخ والوؼلىهاخ. ػواى4 داس الفكش للطثاػح والٌشش،  ػلُاى، ستحٍ هصطفً. الٌجذاوٌ، اهُي. 
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هو احد العملٌات المكتبٌة لبٌان الكتب الموجودة والمفقودة وتحتاج هذه العملٌة الى شخصٌن او اكثر 

 لتدقٌق الكتب على الرفوؾ ، وكذلك لتدقٌق السجل العام للمكتبة او باستخدام قائمة الرؾ.

و موجود على الرفوؾ، والعملٌة ٌجب ان تكون منظمة وبعبارة اخرى ان الفهرس العام ٌمثل حقٌقة ما ه

ومستمرة وذلك لأسباب عدة اهمها ان بعض المقتنٌات قد تكون سرقت او فقدت او اتلفت وتم استبعادها 

 . ولازالت بطاقاتها موجودة فً الفهرس

ٌنهما وذلك وٌمكن ان تتم العملٌة بأخذ الفهرس المصنؾ للمكتبة والذهاب الى الرفوؾ لعمل المقارنة ب

للتأكد من ان كل بطاقة فً الفهرس تمثل كتابا او عدة نسخ منه موجودة فعلا على الرفوؾ، ولكً تكون 

العملٌة دقٌقة ٌجب اعادة جمٌع الكتب المعارة والتً ارسلت للتجلٌد او للصٌاؼة الى الرفوؾ خلال عملٌة 

 الجرد.

حجم المقتنٌات وعدد العاملٌن فً المكتبة  والجرد ٌكون سنوٌا او مرة كل سنتٌن او اكثر وذلك حسب

ومدى استخدامها من قبل المستفٌدٌن، وٌمكن ان ٌتم الجرد سنوٌا للمكتبات الصؽٌرة، اما المكتبات التً 

تقتنً ملاٌٌن الكتب فان العملٌة قد تتم مرة كل خمس سنوات، ومهما كان الامر فان العملٌة ٌجب ان تتم 

ام المكتبة او مركز المعلومات مثل العطلة الصٌفٌة، وٌمكن استخدام فً وقت مناسب ٌقل فٌه استخد

اسلوب العٌنة فً الجرد، كان ٌتم جرد المقتنٌات فً موضوع الدٌانات لهذا العام والعلوم الاجتماعٌة فً 

 العام القادم، واللؽات فً العام الذي ٌلٌه وهكذا. 

 ً:نذكر منها ما ٌلالخطوات عن طرٌق وتتم عملٌة الجرد 

 مرتبة ترتٌبا سلٌما حسب ارقام التصنٌؾ.من ان الكتب على الرفوؾ  التأكد -

 اتباع الطرق الرسمٌة فً انهاء موضوع الكتب الناقصة باعتبارها مفقودة نتٌجة استعمال المكتبة. -

بعد الفراغ من تقرٌر مصٌر الكتب الناقصة باعتبارها مفقودة ٌجب على امٌن المكتبة ان ٌسحب هذه  -

 1الكتب من الفهرس وان ٌدون فً سجل المكتبة الكتب المفقودة.

وتتلخص مشكلات الجرد فً كونه ٌحتاج الى جهود بشرٌة كبٌرة وفترة زمنٌة طوٌلة وخاصة فً 

ومراكز المعلومات الضخمة والؽنٌة فً مقتنٌاتها، كذلك فان العملٌة مزعجة وؼٌر مرؼوب  المكتبات 

 ند مطالبتهم بإعادة المواد المعارة لدٌهم او منعهم من الوصول الىفٌها لدى المستفٌدٌن وخاصة ع

                              
1
 .688. ص  الوشجغ الساتقػلُاى، ستحٍ هصطفً. الٌجذاوٌ، اهُي.  
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الرفوؾ او استخدام المكتبة اثناء عملٌة الجرد، بالإضافة الى ان الجرد لن ٌؤدي الى نتٌجة وخاصة فً 

 حال الكتب المفقودة، فهو لن ٌعٌدها الى المكتبة  اطلاقا.

: خلاصت الفصل الثالث  

للمقتنٌات المكتبٌة دور مهم فً خدمة المستفٌد وتلبٌة حاجٌاته، اذ تزوده بكافة نستنتج من هذا الفصل ان 

المعلومات والمعارؾ، وهذا من خلال الاختٌار الجٌد لها من قبل مختصٌن او لجنة مراقبة تعمل على 

اختٌارها والتزود بمختلؾ اشكالها وذلك عبر عدة طرق، حٌث ٌتم تقٌٌمها بطرق وعدة اسالٌب وهذا من 

اجل بلوغ الاهداؾ المنشودة اكثر فاعلٌة مع محاولة المحافظة علٌها وصٌانتها وهذا ما ٌعكس نوعٌة 

 الخدمات المكتبٌة لجمهور المستفٌدٌن.



 الفصل السابؼ: الاطاز الميداوي.
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 ازاء لجىت الاكخىاءاث. -4-1-3-1

 الخغرًت الساحػت لإحصاء الاغازة. -4-1-3-1

جلييم ملخيياث المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت  فىائد طسق  -4-1-3-3

  جبصت.

 لدزاشت وملترحاتها.هخائج ا -4-3

 الىخائج الػامت. -4-3-1

 الىخائج في ضىء الفسضياث. -4-3-1

  كتراحاث.الصػىباث والا -4-3-3

  .الصػىباث -4-3-3-1

 .الاكتراحــاث -4-3-3-1

 .سابؼخاجمت الفصل ال
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 الفصل السابؼ: الاطاز الميداوي.

  جمهيد:

الاحاطة بالموضوع التً ستتم معالجته هناك قسم مٌدانً للبحوث العلمٌة تكملة وتدعٌم ومن اجل    

للخلفٌة النظرٌة للدراسة وهذا من خلال ما ٌمكن التوصل الٌه من نتائج علمٌة التً تعكس وتفسر الواقع 

 المدروس.

للمطالعة العمومٌة لولاٌة  وعلى هذا الاساس قمنا بإجراء الدراسة المٌدانٌة على مستوى المكتبة الرئٌسٌة

 تبسة.

 4 ماهيت المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت -4-1

 :الخػسيف بالمكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت -4-1-1

هً مؤسسة عمومٌة ذات طابع تربوي ثقافً تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و الاستقلال المالً أنشئت  -   

ٌولٌو  26الموافق لـ  1429رجب عام  23المؤرخ فً  236-08رقم  بموجب المرسوم التنفٌذي

المتضمن أنشاء مكتبات المطالعة العمومٌة بولاٌات: أدرار، بسكرة، تلمسان، تٌزي وزوو،  2008

1الجلفة، عنابة، قسنطٌنة، ؼلٌزان، عٌن تٌموشنت، معسكر، بشار، تٌارت، بجاٌة، تبسة.  

  :للمطالػت الػمىميت جبصتلمحت جازيخيت غً المكخبت السئيصيت  -4-1-1-1

ٌقع المقر المؤقت للمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة بحً أول نوفمبر، وهً  -

عبارة عن مكتبة جوارٌه، المبنى تم انجازه من طرؾ بلدٌة تبسة، وهو مكون من ثلاثة 

الوثائقً، فرع طوابق، ٌحتوى الطابق الأرضً على: مكتب استقبال، قسم معالجة الرصٌد 

 الإدارة و الوسائل، مخزن للعتاد.

أما الطابق الأول: ٌشمل مكتب رئٌس قسم المعالجة الفنٌة للرصٌد الوثائقً وتثمٌنه و مخزن  - 

كتب الإعارة و قاعة مخصصة للمطالعة للكبار تتسع لخمسٌن مقعد، فً حٌن ٌشمل الطابق 

ب الأمانة و مكتب المستخدمٌن و مكتب المدٌر. الثانً على مكتب التنشٌط الثقافً و ٌقابلها مكت

 وبجانبه مكتب المحاسبة.

                              
 .61. ص8002، 34الجشَذج الشسوُح للجوهىسَح الجضائشَح. ع  1
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وقد تم الافتتاح الرسمً للمكتبة الرئٌسٌة فً الفاتح من شهر نوفمبر عام ألفٌن و إحدى عشر  -

سكن و تم  200بحضور والً الولاٌة الذي قام بتدشٌنها،  والتً كان موقعها الأول سابقا بحً 

لمدٌرٌة الثقافة بقرار والً الولاٌة و تحوٌل المكتبة الرئٌسٌة لحً أول نوفمبر منح هذا المقر 

، للتذكٌر فان المكتبة الرئٌسٌة استفادة من مشروع مقر أشرفه على انجازه مدٌرٌة 2016سنة 

الثقافة إلى حٌن نهاٌة الأشؽال حٌث تم التنازل عن المقر المنجز حدٌثا عضوا من المكتبة 

 امعة تبسة. ونحن الان قصد استكمال بعض الاجراءات لاسترجاع المقر.الرئٌسٌة إلى ج

 :الهيكل الخىظيمي للمكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت جبصت  -4-1-1-1

المصالح  و الداخلٌة للمكتبة كالأقسام الأجزاءالإطار الذي ٌحدد  ٌعرؾ الهٌكل التنظٌمً بأنه البناء أو

 هذا الأخٌر وفقا للكوادر البشرٌة.وٌحدد  اللازمة لتحقٌق الأهداؾ، والشعب،

 1430عام الأول ربٌع 01فً المؤرخ المشترك الوزاري القراركما ٌنص علٌه القانون الجزائري وفق 

 تحت العمومٌة وملحقاتها المطالعة لمكتبات الداخلً التنظٌم الذي ٌحدد 2009 عام فبراٌر 26 الموافق لـ

 المدٌر وفق ما ٌلً: سلطة

  ٌضم هذا القسم ثلاث مصالح: وجثميىه: السصيد الىزائليكصم مػالجت 

 مصلحة الاقتناء. 

 صٌانته. و الرصٌد معالجة مصلحة 

 لبصري ا السمعً و الآلً الإعلام مصلحة 

 ٌكلؾ قسم معالجة الرصٌد الوثائقً وتثمٌنه بما ٌلً:

 .ضمان مسار الوثٌقة منذ استلامها إلى ؼاٌة وضعها تحت تصرؾ القارئ 

  مع معالجة الرصٌد الوثائقً. والمحافظة على هذا الرصٌد عن طرٌق الترمٌم

 تسٌٌر عملٌة اقتناء الوثائق. ووالحفظ والتجلٌد.  

  دراسة إمكانٌات الاقتناء بالتنسٌق مع قسم خدمة المستعملٌن معالجة الكتاب قبل

ملون و الجرد والفهرسة والدلٌل، و إصلاح الوثائق التً أتلفها المستع تداوله:

 تدعٌمها. 

 ًو وضع شبكة الإعلام الآلً وضمان سٌرها وصٌانتها. و تسٌٌر قاعدة الإعلام الآل 

 ٌضم هذا القسم مصلحتٌن :كصم خدمت المصخػملين. 
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 .مصلحت حصيير السصيد وجىحيه اللساء 

 مصلحت الخيشيط والخبادلاث والأوشطت الثلافيت. 

 ٌكلؾ قسم خدمة المستعملٌن بما ٌلً:    

 لفائدة كل المستفٌدٌن. التوجٌه و الآلً بالإعلام المتعلقة المكتبات خدمات ضمان  

 المطلوبة الوثائق طبٌعة و القراء عدد و المقروئٌة لتقٌٌم إحصائٌات إعداد . 

 تسهل التً المادٌة الوسائل و وضع تحت تصرؾ المستفٌدٌن الوثائق الاتصال ضمان 

  أنشطتهم.

 الوطنٌة العلمٌة المؤسسات مع التقنٌة و العلمٌة المعلومات الوثائق بتبادل القٌام 

 والأجنبٌة.

  المتنقلة. المكتبات أنشطة تنظٌم 

 بالكتاب مرتبطة ثقافٌة و علمٌة أنشطة و تظاهرات تنظٌم. 

 :تضم هذه المصلحة ثلاثة فروع: مصلحت الإدازة والىشائل 

 ٌن.المستخدم فرع 

 المحاسبة. و المٌزانٌة فرع 

 العـامة.   الوسائل فرع 

 تكلؾ مصلحة الإدارة و الوسائل بما ٌلً:  -   

 تسٌٌره و المستخدمٌن تسٌٌر مخطط إعداد . 

 الإعلامٌة.  الحظٌرة صٌانة على السهر 

 التجهٌزات. و البناٌة صٌانة  

 والمستعملٌن. المنقولةٌؤالم  ممتلكات  الوثائق الرصٌد و المستخدمٌن و البناٌة أمن على السهر  

  ً1.سٌرهمو ملحقاتها و المكتباتتوظٌؾ مستخدم 

 تجهٌزها.و وملحقاتها العمومٌة المطالعة مكتبات تسٌٌر مٌزانٌات تنفٌذ ضمان 

 السنوٌة. المالٌة الاحتٌاجات تقٌٌم 

 اقتنائها.  وضمان ولوازم ومعدات أثاث من وملحقاتها المكتبات احتٌاجات تحدٌد 

                              
 من قسم المعالجة الفنٌة. بٌانات معطاة 1
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 صٌانتها. و العقارٌة و المنقولة الممتلكات تسٌٌر ضمان 

 وٌمكن تجسٌده فً مخطط كالآتً :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الهٌكل التنظٌمً للمكتبة الرئٌسٌة المطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة.ٌمثل : (01)رقم الشكل 

 المدًس

 مصلحت الادازة. كصم خدمت المصخػملين. كصم مػالجت السصيد.

مصلحت 

 الاكخىاء

مصلحت 

الاغلام 

الالي 

والصمعي 

 البصسي.

فسع 

الىشائل 

.الػامت  

فسع الميزاهيت 

.والمحاشبت  

مصلحت 

.الخيشيط  

مصلحت 

حصيير 

السصيد 

وجىحيه 

  .اللساء

.فسع المصخخدمين .مصلحت مػالجت   
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 ، له ثلاثة طوابق:2م 700ٌتربع المبنى على مساحة تقدر بـ  

 الأول ٌحتوي على مكتب استقبال، فضاء للأطفال، مخزن للعتاد ومكتب.الطابق  

 الطابق الثانً ٌحتوي على مكتب رئٌس قسم المعالجة الفنٌة، مخزن للكتب وقاعة المطالعة كبار. 

لطابق الثالث ٌحتوي على مكتب المدٌر ٌقابله الامانة وبجانبه مكتب المحاسبة، وكذلك ٌحتوي  

 مكتب للتنشٌط الثقافً ومكتب الوسائل العامة.على مكتب المستخدمٌن، 

  ًمقعدا. 60، قدرة الاستٌعاب فٌه 2م70بالنسبة لفضاء الاطفال مساحته حوال 

  ًمقعدا. 60، قدرة الاستٌعاب بها 2م75بالنسبة لقاعة المطالعة كبار مساحتها حوال 

  ًألؾ كتاب موزعة  30بالنسبة لمخزن الكتب والذي تتم فٌه المعالجة الفنٌة ٌتسع إلى حوال

 على خزائن الرفوؾ.

 :المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت ملحلاث -4-1-1-3

مكتبات المطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة هً مؤسسات عمومٌة تابعة إدارٌا إلى المكتبة الرئٌسٌة  -

للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة، تقع هذه المكتبات فً البلدٌات الآتٌة: العقلة، الحمامات، مرسط، رأس 

ة بولحاؾ الدٌر، تقدم العٌون، الونزة، العوٌنات، الزرقة، بالإضافة إلى ملحقة حً سكانسكا، وملحق

 المكتبات خدمات لجمٌع شرائح المجتمع دون استثناء.

 :المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصتووظائف مهام  -4-1-1

تقوم المكتبة الرئٌسٌة  ،2007سبتمبر  18المؤرخ فً  275-07بموجب المرسوم التنفٌذي رقم    

المطالعة مختلؾ ملحقاتها بمهام توفٌر الكتاب بمختلؾ دعائمه لترقٌة وللمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة 

 1تشجٌعها، وبصفة عامة تكلؾ بما ٌلً:و

 وضع مختلؾ الأرصدة الوثائقٌة تحت تصرؾ المستعملٌن. 

 وضع خدمات مكتبة المطالعة العمومٌة تحت تصرؾ كل شرٌحة اجتماعٌة. 

 إبداعه.تخصٌص فضاء ملائم لاحتٌاجات الطفل لتشجٌع  

 توفٌر فضاء للدراسات و تحضٌر الامتحانات. 

 تسهٌل تطور الكفاءات القاعدٌة لاستعمال الإعلام و الإعلام الآلً. 

 العمل على ترقٌة الآفاق المعرفٌة و الثقافٌة من خلال النشاطات. 

 

                              
 .63. صالوشجغ الساتقالجضائشَح. الجرٌدة الرسمٌة  1
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  :خدماث المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت -4-1-3

 المكتبة فتح مواقٌت هو ،للقراء خدمات برمجة قبل الحسبان فً المكتبة تضعه أن ٌجب ما أهم إن    

 المكتبات من الكثٌر فٌه أصبحت الذي الوقت وفً إنه. له الخدمات وتقدٌم الجمهور واستقبال ؼلقهاو

 من اللٌل من متأخرة أوقات ؼاٌة إلى المساء أوقات فً وتفتح ،المستفٌدٌن فراغ أوقات مع أوقاتها تكٌؾ

  .الجمعة عدا ما الأسبوع اٌام كل تعمل راسة الد محل المكتبة أن نجد لخدماتها، عرض أكبر تحقٌق أجل

 الساعة من ثم صباحا،  ( 12:00)عشرة لثانٌةا إلى ( 80:00)  الثامنة الساعة من ٌوم كل تفتح حٌث

 فً تعتبر الأوقات فهذه وبالتالً ، التلامٌذ تمدرس  ومواقٌت الموظفٌن( 13:00) الزوال بعد الواحدة

 المستفٌدٌن.  من للكثٌر مناسبة ؼٌر انٌالأح من كثٌر

 1:ٌلً كما فهً تقدمها التً الخدماتفٌما ٌخص  أما

   :الإغازة -4-1-3-1

ذؼرثش الإػاسج هي أهن الخذهاخ الوثاششج الرٍ ذقذهها الوكرثاخ وهشاكض الوؼلىهاخ وأحذ   

توجروغ الوسرفُذَي وهٍ كزلك هؼُاس جُذ لقُاط لوكرثح وػلاقرها الوؤششاخ الهاهح ػلً فؼالُح ا

هذي فاػلُح الوكرثاخ وهشاكض الوؼلىهاخ فٍ ذقذَن خذهاذها وذحقُق أهذافها،  وهي هزا الوٌطق 

ذسهش الوكرثح الشئُسُح للوطالؼح الؼوىهُح لىلاَح ذثسح ػلً ذحسُي هزٍ الخذهح  وذلثُح سغثاخ 

 - ىي الوكرثح الشئُسُح للوطالؼح الؼوىهُح كالرال4ٍالشواد حُث ًوُض ًىػُي هي الإػاسج ػلً هسر

 الإغازة الداخليت: -

تعمل المكتبة على توفٌر المواد للقارئ داخلها، وفً قاعاتها بموجب بطاقة الانخراط فً 

المكتبة، وٌتضمنها توفٌر الجو المناسب للقراء والمستفٌدٌن، لأن هناك مصادر لا تعار خارج 

المكتبة فالهدؾ منها خدمة المستفٌدٌن عن طرٌق المطالعة الداخلٌة. شبابٌك الإعارة الداخلٌة 

 (16:00)صباحا إلى الساعة ( 08:00)مكتبة مفتوحة من السبت إلى الخمٌس من الساعة بال

 .امساء 19:00صباحا إلى ( 08:00)، وفً الفترة الصٌفٌة ٌكون العمل بالتناوب من امساء

 الإغازة الخازحيت: -

ج من خلال خدمة الإعارة الخارجٌة تقوم المكتبة بتوفٌر مصادر المعلومات للمستفٌدٌن خار

المكتبة، حٌث ٌمكن لكل مستفٌد أو منخرط فً المكتبة الحصول على كتاب بعد تقدٌمه لبطاقة 

 الانخراط فً المكتبة لمدة أسبوع وفً بعض الأحٌان أكثر قابلة للتجدٌد. 

                              
بكتابة العبارة التالٌة فً البحث: المكتبة   كالفٌس بوعلى كل نشاطات المكتبة ٌرجى الدخول إلى صفحة  للاطلاع 1

 .الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة
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  :الخدمت المسحػيت والإزشاد اللسائي -4-1-3-1

 تقدٌمهً الإجراءات التً تقدمها المكتبات للإجابة عن استفسارات روادها و  المرجعٌةالخدمة  

و الإرشاد لهم و مساعدتهم فً الوصول إلى المعلومات المطلوبة، وهو ما تقوم به  التوجٌه

 المكتبة وهً متوفرة لصالح كل الفئات التً ترداد المكتبة محل الدراسة دون تمٌٌز.

 :  خدمت الإحاطت الجازيت -4-1-3-3

توفر المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة خدمة الإحاطة الجارٌة وتتم من خلال  

إعلان وإشعار المستفٌد بكل المواد التً وصلت المكتبة  حدٌثا وحسب ما تم تأكٌده من طرؾ 

الموظؾ المتخصص فً علم المكتبات أن عملٌة الإحاطة الجارٌة متوفرة فً المكتبة وتتم من 

 1نشر إعلان فً مدخل المكتبة.خلال 

  :خدمت الاهترهذ -4-1-3-4

تعد هذه الخدمة حدٌثة نوعا ما بالمكتبة لما تمتاز به من سرعة وفعالٌة، وهً أداة تساعد  

حاسوب بما فٌهم الخادم المركزي 18وتتكون هذه الشبكة من  المستفٌدٌن على انجاز بحوثهم.

الثامنة والنصؾ صباحا إلى ؼاٌة الرابعة تعمل طٌلة أٌام الأسبوع ماعدا الجمعة من الساعة 

 والنصؾ زوالا.

  : خدمت الخصىيس والاشخيصاخ -4-1-3-5

تعد من بٌن الخدمات الأساسٌة التً تقوم بها المكتبة محل الدراسة، فبواسطتها ٌمكن الاستفادة   

من المجموعات المكتبٌة المتنوعة عن طرٌق تصوٌر صفحات من كتاب أو مجلة أو 

 للتقلٌل من عناء المستفٌد وربحه للوقت، وٌتم ذلك بمبالػ رمزٌة.مقال...الخ. وهذا 

  :خدمت جدزيب المصخفيدًً -4-1-3-6

بما أن المكتبة تستقطب مختلؾ فئات المجتمع، فإنها تعمل على إرشادهم وتوجٌههم للحصول  

على المصادر التً ٌرؼبون فٌها سواء عن طرٌق استخدام الفهارس التقلٌدٌة أو عن طرٌق 

التساؤلات التً تطرح، وٌعود ذلك بالفائدة على المستفٌد من جهة فً تٌسٌر سبل  الإجابة عن

الحصول على المعلومات المرؼوب فٌها بأقل وقت وجهد ممكنٌن، ومن جهة أخرى التعرٌؾ 

 بالمكتبة وبمحتوٌاتها بهدؾ جذب اكبر عدد ممكن من القراء.
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 :خدمت الخىاصل مؼ الفسوع الأخسي للمكخبت -4-1-3-7

ذكر لنا موظؾ متخصص فً المكتبة ٌقٌمون بهذه الخدمة عندما لم توفر المكتبة علً طلبات  

المستفٌدٌن ٌتم تسجٌل الطلبات وإرسالهم إلً ملحقات المكتبات الأخرى وذا تأكدوا أن الطلب 

متوفر فً الملحقات ٌتم إحضارهم وتسلٌمهم للمستفٌد ، حٌث قام بذكره أن ملحقة ونزة أهم 

 نها كانت تابع سابقا إلى المكتبة الوطنٌة حٌث أنها تملك رصٌد ؼنً وثمٌن. ملحقة لأ

 : خدمت البث الاهخلائي -4-1-3-8

تتوفر هذه الخدمة فً المكتبة وتتم بإعلان بعض من المستفٌدٌن بالرصٌد الذي ٌخصهم، أي 

 1حسب تخصص كل منخرط فً المكتبة ومن ٌهمه الأمر، و ٌتم إخبارهم بواسطة الإعلانات. 

 : المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت ملىماث -4-1-4

 :مىزد المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت -4-1-4-1

 وجخمثل في:  

 المىازد البشسيت:  -4-1-4-1-1

ٌعد العنصر البشري اهم الركائز الاساسٌة لأي مؤسسة مهما كان نوعها اذ ٌجب ان  

تتوفر المكتبة على العدد الكافً من الموظفٌن من اجل القٌام بالوظائؾ على اكمل وجه. 

موظؾ 106حٌث ٌقدر عدد الموظفٌن بالمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة حوالً 

ملاحظتنا اثناء فترة التربص واعتمادنا على بمختلؾ التخصصات، حٌث من خلال 

اجابات الموظفٌن بالمكتبة لاحظنا ان عدد الموظفٌن لا ٌكفً للقٌام بجمٌع الخدمات من 

 حٌث الاختصاص والعدد.

 المىازد الماليت:   -4-1-4-1-1

بما ان المكتبة محل ذات طابع اداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً فهً  

بمٌزانٌة سنوٌة وهو ما اجمع علٌه المكلفٌن بتسٌٌرها حٌث ان الدعم المالً تمولها الدولة 

 المخصص لتسٌٌرها خاص من طرؾ وزارة الثقافة. 

                              
 المكتبة. المرجع السابق.الدخول الى صفحة  1



 الفصل السابؼ: الاطاز الميداوي.

 

 
81 

  المىازد المادًت:  -4-1-4-1-3

تتمثل هذه الموارد فً الاجهزة والمعدات اذ تعد من اهم الركائز التً تقوم علٌها المكتبة  

والجهة المنتجة لها. حٌث ٌتم التزود بها كباقً  اذ ٌتم اقتنائها من خلال مٌزانٌة المؤسسة

 المقتنٌات الاخرى. من خلال تعتمدها المكتبة.

 الخجهيزاث :  -4-1-4-1-4

 تتوفر المكتبة علً التجهٌزات التالٌة: كراسً، طاولات، رفوؾ.           

 وتتمثل فً الجدول الاتً:

 

 طاقة الاستٌعاب  المساحة  قاعات المكتبة 

 مقعدا  60 متر75 قاعة المطالعة كبار

 مقعدا  56 متر 70 قاعة المطالعة صؽار 

 (.01رقم: ) جدول -

   المصخفيدًً: -4-1-4-1-5

تقبل المكتبة جمٌع فئات المجتمع من ذكور والإناث بمختلؾ المهن والأعمال وحجم المنخارطٌن        

 نذكرهم فً الجدول التالً:

 إناث  الذكور عدد المنخرطٌن 

 5215 3016 2021الى 2011منخرطٌن منذ  8231

 .(02رقم: ) جدول

 

 



 الفصل السابؼ: الاطاز الميداوي.

 

 
82 

 :  الاهخساط في المكخبت  -4-1-4-1-6

 قٌمة الانخراط  الوثائق  الفئة 

 شهادة مٌلاد.  الكبار، جامعً، أكادٌمً 

 صور شمسٌة . 02 

صاااور طبااااق الأصااال ماااان بطاقااااة  

 التعرٌؾ الوطنٌة .

 دج  200

 شهادة مٌلاد.  الكبار ؼٌر متمدرس 

 صور شمسٌة . 02 

صور طبق الأصل من بطاقة  

 التعرٌؾ الوطنٌة . 

 دج 300

الصؽار الابتدائً ، متوسط 

 ، ثانوي. 

 شهادة مٌلاد.  

 صور شمسٌة . 02 

صاااور طبااااق الأصااال ماااان بطاقااااة  

 التعرٌؾ الوطنٌة.

 سنة.  14تفوٌض أبوي أقل من  

الاشتراك 

 مجانً 

 (.03رقم: ) جدول -

  السئيصيت  للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت: المكخبتازصدة  -4-1-4-1

  :من الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة ٌتكون رصٌد المكتبة 

 المؤلفات العامة. -

 الفلسفة والعلوم المتصلة. -

 1العلوم الاجتماعٌة.  -

                              
1
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 الدٌانات.-

 علوم اللؽات.-

 العلوم البحثٌة.  -

 الفنون الجمٌلة.  -

 العلوم التطبٌقٌة.  -

 الأدب. -

 الجؽرافٌا التارٌخ والتراجم. -

 لؽة الفرنسٌة.  -

 1كتب الأطفال. -

 حيث ان للمكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت غدة اهىاع لسصيدها منها: 

 كتب موجه الأطفال ، كتب موجه لفئة الكبار ، كتب موجه للمتمدرسٌن )جمٌع الأطوار ( . -

وماان حٌااث الشااكل : كتااب مرجعٌااة ، قااوامٌس ومعاااجم ، الموسااوعات ، دورٌااات والسلاساال ،  -

 ملتٌمٌدٌا . 

 زصيد المكخبت:  -

 12804 عدد العناوٌن

 26503 عدد النسخ

 .(04رقم: ) جدول
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بىاء مجمىغاث المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت وطسق  -4-1

 : جلييمها

الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة بشتى أشكال التزوٌد من شراء وتبادل تقوم المكتبة    

وهداٌا وهبات، الا أن العنصر الأكثر اعتمادا فً بناء وتطوٌر مجموعاتها هو الشراء، حٌث 

 تحصل المكتبة على مٌزانٌة سنوٌة تكفل لها استمرارٌتها اقتناءاها.

مثٌلاتها هداٌا من الوزارة الوصٌة وزارة الثقافة إلى جانب كذلك تتلقى هذه المكتبة على ؼرار 

المكتبة الوطنٌة الأم التً تعبر المكتبة الأم لهذه المكتبات الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة الولائٌة، 

 مثلما كان علٌه فً بداٌاتها.

ة الرئٌسٌة للمطالعة ولاستكمال البٌانات المٌدانٌة المتعلقة بطرٌقة أو طرائق تقٌٌم المجموعات بالمكتب

العمومٌة بتبسة، اعتمدنا أداة المقابلة التً تعتبر الأنجح لحالتنا هذه دون ؼٌرها من الأدوات، وذلك 

 لسببٌن:

الأول وٌتعلق بالعنصر البشري المطلوب منه تزوٌدنا بالبٌانات المتعلقة بالمكتبة، وبالنسبة للمكتبة  -

اقمها الإداري المسٌر وهو محدودو العدد وٌمكن استجوابه الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة بتبسة هو ط

 مكانٌا وزمنٌا بسهولة.

تزامنا لدراستنا هذه وفترة التربص المٌدانً بالمكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة بتبسة، الأمر  -

 الذي ساعدنا أكثر فً الملاحظة والاستفسار عن قرب.

إضافة إلى مدٌرة المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة، أجرٌنا مرارًا المقابلة مع    

كتبة رئٌسً: قسم المعالجة الفنٌة ومصلحة المستعملٌن، بخصوص البٌانات والمعلومات المتعلقة بالم

 أو بموضوع تقٌٌم مقتنٌاتها.

 :يت لىلاًت جبصتطسق البىاء في المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىم -4-1-1
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تقوم أي مكتبة فً تنمٌة مجموعاتها على عدة طرق للوصول الى تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن   

بشكل افضل عن طرٌق عدة طرق تعتمد علٌها من اجل الاختٌار الامثل حٌث ان المكتبة 

والاهداء الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة تقوم هً الاخرى بتنمٌة مجموعاتها، عن طرٌق الشراء 

 واحٌانا ٌتم التبادل وهذا نظرا لنوعٌة مستفادٌها:

 الشساء:  -4-1-1-1

ذؼرثش ػولُح الششاء هي اهن الؼولُاخ الاساسُح فٍ الوكرثح الشئُسُح للوطالؼح الؼوىهُح 

تىلاَح ذثسح  فٍ اقرٌاء هصادس الوؼلىهاخ  ذحد وصاَح وصاسج الثقافح حُث ذوٌحها 

هن الاساسُاخ الىاجة اذثاػها فٍ ػولُح الاخرُاس هُضاًُح هخصصح وذؼلُوح ذحرىٌ ػلً ا

 ودوس الٌشش الرٍ ذرؼاهل هؼها ولا ذرن هزٍ الؼولُح الا تؼذ هىافقح وصاسج الثقافح.

 الاهداء:  -4-1-1-1

َوثل هصذس آخش لكثُش هي هصادس الوؼلىهاخ وخاصح الرٍ ذأذٍ هي هؤسساخ لا ذهذف 

الوحلُح والذولُح. وقذ َأذٍ هزا  إلً الشتح هثل الوؤسساخ الؼلوُح والوؤسساخ الحكىهُح

الإهذاء هي أٌ هصذس كالوؤلفُي والوؼلوُي والطلثح حُث ذن هٌح الوكرثح هجوىػح كرة 

هي طشف وصاسج الثقافح، الوكرثح الىطٌُح ،هذَشَح الثقافح لىلاَح ذثسح كوا ذهذٌ الوكرثح 

 .فٍ اطاس خلق الرؼاوى تٌُها وتُي الوؤسساخ الوحلُح هجوىػح هي الكرة

 الكتب المهداة تكون عادة نسخ زائدة وتملك المكتبة منها ما ٌلبً احتٌاجات المستفٌدٌن. -

 الخبادل:  -4-1-1-3

لم ٌحدث ان تم تبادل الكتب مع مؤسسات وطنٌة وهذا راجع الى ؼٌاب التنسٌق الوطنً 

تتوفر المكتبة على مٌزانٌة تؽطً اقتناء الكتب واحتٌاجات المستفٌدٌن وكل ما ٌرؼبون  -

مما ٌجعلها فً ؼنى عن التبادل حٌث ٌتم اهداء الكتب المستبعدة سواء  لاطلاع علٌهفً ا

وتعتمد على عدة النسخ الزائدة او ذات المعلومات المتقادمة الى مؤسسات فً حاجة لها.

 معاٌٌر اساسٌة فً اختٌار مصادرها والتً تتمثل فٌما ٌلً:

 .الجودة 

 .ًالمحتوى العلم 

 .الشكل المادي للوعاء 

  .السعر 
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  1وهذا ما صرح به مسؤول قسم المعالجة الفنٌة للمكتبة والشروحات المفصلة  

 لاحظنا ان هناك عدة طرق تعتمدها المكتبة فً تقٌٌم مقتنٌاتها. وان اهم طرٌقة معتمدة هً الشراء. 

 ومن هنا نستنتج ان المكتبة لها عدة طرق فً تقٌٌم مقتنٌاتها.

 لجىت الاكخىاءاث: -4-1-1-4

الاقتناءات الاخذ بعٌن الاعتبار المعاٌٌر الواجب الاعتماد علٌها عند اقتناء مجموعاتها من نسبة تقوم لجنة 

اقتناء من كل تخصص وهذا وفقا لتعلٌمات الوزارة وعدد النسخ واهم العناوٌن المطروحة من قبل 

قتناءها دون ان ننسى المستفٌدٌن او الاساتذة او الطلبة التً ٌتم استدعائهم عند اختٌار المصادر الواجب ا

 المٌزانٌة وهً التً من خلالها ٌتم الاقتناء ودور النشر التً تتعامل معها المكتبة.

  2 من خلال رؤٌتنا الاستطلاعٌة والمحاورة والشروحات المقدمة من طرؾ مدٌرة المكتبة -

 فإنها كانت الملاحظة كالتالً: 

 ؼٌاب لجنة متخصصة فً الاقتناء.  

 ن مؤهلٌن للاقتناء.عدم وجود متخصصٌ 

 ومنه نستنتج ان: هناك لجنة مختصة للاقتناء مع ؼٌاب الخبرة والكفاءة المهنٌة.

 :السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت جلييم مجمىغاث المكخبت -4-1-1

تقوم المكتبة بتقٌٌم مقتنٌاتها وفقا للجنة مختصة تتكون من رؤساء الاقسام وعدة موظفٌن وعادة ما 

تكون من اربعة الى ثمانٌة افراد. وهذا من خلال اختٌار المجموعات، وهنا ٌتم التحدٌد الكمً 

عدد والنوعً لها واخذ بعٌن الاعتبار المساحة المخصصة لوضع الكتب، وطلبات المستفٌدٌن، و

 النسخ، دور النشر اذ تساعد هذه الاخٌرة بتحدٌد النقائص الموجودة بالمكتبة. 

 :لجىت الاكخىاءاثأزاء  -4-1-1-1

الاخذ بعٌن الاعتبار المعاٌٌر الواجب الاعتماد علٌها عند اقتناء مجموعاتها  تقوم لجنة الاقتناءات

من نسبة اقتناء من كل تخصص وهذا وفقا لتعلٌمات الوزارة وعدد النسخ واهم العناوٌن 

المطروحة من قبل المستفٌدٌن او الاساتذة او الطلبة التً ٌتم استدعائهم عند اختٌار المصادر 

                              
 76:22. الساعة: 0207مقابلة مع مسؤول قسم المعالجة الفنٌة. المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة. افرٌل  1

 زوالا.
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ن ان ننسى المٌزانٌة وهً التً من خلالها ٌتم الاقتناء ودور النشر التً الواجب اقتناءها دو

من  والتأكدحٌث تقوم بالإشراؾ على التنمٌة العامة للمقتنٌات فً الاقسام  تتعامل معها المكتبة.

، وتقدٌم المعلومات وتقدٌم الاقتراحات للشراء و قراءة المصادر ، كونها فً اطار الموازنة

  لقة بكتالوجات الناشرٌن، وتجار الكتب، والاسعار.اللازمة والمتع

  1 من خلال رؤٌتنا الاستطلاعٌة والمحاورة والشروحات المقدمة من طرؾ مدٌرة المكتبة -

 فإنها كانت الملاحظة كالتالً: 

 التقٌد بسٌاسة الاقتناء واتباع المعاٌٌر الدولٌة.  -

 والعمل بها. الالتزام بكافة القٌود -

 اقتناء الرصٌد الذي ٌتناسب مع طلبات المستفٌدٌن.ٌجب  -

 الاشراؾ على تلقً الهداٌا ومطبوعات التبادل. -

حٌث هً المسؤولة ، فً عملٌة التقٌٌمومهم  اراء لجنة الاقتناء لها دور فعال ومنه نستنتج ان: 

 عن اختٌار المقتنٌات المكتبٌة وطلبها من مصادرها المختلفة.

 الاغازة: لإحصاءاثالخغرًت الساحػت   -4-1-1-1

تساعد خدمات الاعارة بمعرفة النقائص الموجودة بالمكتبة ومعرفة الاوعٌة الفكرٌة التً ٌتم      

تناولها من طرؾ المستفٌدٌن من خلال التقارٌر الشهرٌة وبطاقات الاعارة الداخلٌة وسجل 

المستفٌدٌن والمصادر  الاقتراحات. حٌث تساعد هذه الاخٌرة فً معرفة الاوعٌة المتداولة من قبل

التً فً حالة ركود اذ تساعد فً معالجة مثل هذه الاشكالٌات ومحاولة تجاوزها وهذا عن طرٌق 

 استبعادها وعدم اقتناءها فً المرات القادمة.

  2 .موظفً المكتبةصرح بها وما لاحظناه ومن خلال الاجابات التً و من خلال التربص 

الاعارة ساهمت كثٌرا فً تحدٌد النقائص وتعتبر ناتج خدمات فكان تفسٌرنا كالاتً: ان خدمة 

 .بة فمن خلالها تحدد جودة الخدماتالمكت

 ومنه نستنتج ان خدمة الاعارة هً الاساس حٌث تعد اهم الخدمات الموجودة فً المكتبة. 

                              
 زوالا. 72:22الساعة: .المرجع السابقمدٌرة المكتبة، مقابلة مع  1
2
 زوالا. 76:22لساعة: . ا0207افرٌل ، المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة. مقابلة مع موظفً المكتبة 
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 فىائد طسق جلييم ملخيياث المكخبت السئيصيت للمطالػت الػمىميت لىلاًت جبصت.  -4-1-1-3

ه الطرق عدة فوائد تعود على المكتبة ومستفادٌها وهذا من خلال توفٌر المتطلبات ان لهذ    

اللازمة لفئة المستفٌدٌن من اجل تطوٌر خدمات المكتبة وتحسٌنها وتلبٌة احتٌاجاتهم نظرا لتنوع 

مجالات المعرفة وتخصصات  وثقافات روادها علما ان المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة 

 ة تخدم جمٌع شرائح المجتمع.لولاٌة تبس

النقائص فٌها مع محاولة  ٌساعد التقٌٌم فً تحسٌن خدمات المكتبة وهذا من خلال ادراك -

 .توفٌرها

ٌساعد الاختٌار فً التقٌٌم الجٌد للمقتنٌات وهذا من خلال التحدٌد الكمً والنوعً لها واخذ  -

 المستفٌدٌن.بعٌن الاعتبار المساحة المخصصة لوضع الكتب وطلبات 

فكانت  ، المقدمة لناتفاصٌل وال 1ما صرح به مسؤول قسم المعالجة  الفنٌة ومن خلال  -

ملاحظتنا انه هناك فوائد للمكتبة ومستفادٌها وذلك من خلال توفٌر المصادر اللازمة للمستفٌدٌن  

 وتلبٌة احتٌاجاتهم.

 ومنه نستنتج ان للمكتبة عدة فوائد اهمها:

 التحسٌن من جودة وخدمات المكتبة، وذلك لجلب اكبر عدد من المستفٌدٌن.  -

الكتب والمصادر المتعلقة بالمجالات المختلفة وكل ما ٌخص ل على توفٌر العدٌد من العم -

 الثقافة.

 العمل على نشر المعرفة وتثقٌؾ المجتمع. -

 العمل على تنمٌة قدرات الافراد. -

 ٌع محو الامٌة.المساهمة فً نجاح مشار -

 المضً تقدما فً تحقٌق مستوى متقدم فً الجوانب العلمٌة والفنٌة والوظٌفٌة والسٌاسٌة. -

 العمل على نشر وحفظ التراث وترسٌخه للأجٌال. -

                              
 صباحا. 72:22. الساعة: ة مع مسؤول قسم المعالجة الفنٌةمقابل 1
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 العمل على دعم المقروئٌة . -

 تعد الملاذ الاول للباحثٌن والدارسٌن، فهً بٌت البحث العملً. -

فٌة المختلفة ، كالندوات والمؤتمرات، والجلسات النقاشٌة، والأمسٌات احتضان الفعالٌات الثقا -

 ً بعضها الاخر. الشعرٌة وؼٌرها، بالإضافة الى منصات لازمة لإلقاء المحاضرات المختلفة ف

 هخائج الدزاشت وملترحاتها: -4-3

 الىخائج الػامت: -4-3-1

للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة تقوم بتقٌٌم لقد اظهرت الدراسة المٌدانٌة ان بالفعل المكتبة الرئٌسٌة    

مقتنٌاتها وفقا لعدة معاٌٌر كالجودة والمحتوى والشكل المادي للوعاء دون ان ننسى السعر من خلال 

المٌزانٌة المتوفرة من قبل وزارة الثقافة، حٌث ان هناك لجنة مختصة فً ذلك تتكون من مجموعة من 

راد حٌث ٌكون التقٌٌم الجٌد فً هذه المكتبة عند اختٌار المجموعات الموظفٌن لا ٌتعدى عددهم ثمانٌة اف

ففً هذه المرحلة ٌتم التحدٌد الكمً والنوعً للمقتنٌات المراد شرائها مع الاخذ بعٌن الاعتبار المساحة 

المخصصة لوضع الكتب وعدد النسخ ودور النشر وسنة النشر ومؤلؾ الكتاب...الخ، وطلبات المستفٌدٌن 

 ل التقارٌر الشهرٌة وبطاقات الاعارة.من خلا

ومن خلال هذه الاخٌرة ٌتم معرفة احتٌاجات المستفٌدٌن اكثر دقة، علما ان المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة  

العمومٌة لولاٌة تبسة الطرٌقة الشائعة فً تنمٌة مجموعاتها هً الشراء والاهداء وفً بعض الاحٌان ٌتم 

 ى. التبادل بٌنها وبٌن مكتبات اخر

ٌساعد تقٌٌم مقتنٌات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة من تحسٌن خدمات  -

 توفٌرها   ومحاولة  خلاله ٌتم ادراك النقائص الموجودة بالمكتبة وهذا لمعالجتها المؤسسة فمن 

  لمستفادٌها.

 دعم مبررات زٌادة مٌزانٌة الاقتناء. -

 المقتنٌات.تجمٌع الاحصاءات حول  -

 تطبٌق المواصفات القٌاسٌة. -

 مراجعة القوائم المعٌارٌة والفهارس والببلٌوؼرافٌات. -

 اختٌار المقتنٌات بشكل مباشر. -
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 استطلاع اراء المستفٌدٌن. -

 4الىخائج غلى ضىء الفسضياث -4-3-1

  الفسضيت الػامت: -

 موعاتها الوثائقٌة.تقوم المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة بتقٌٌم مج

تحققت هذه الفرضٌة من خلال الدراسة التً اثبتت ان المكتبة الرئٌسة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة  -

  تقوم بتقٌٌم مجموعاتها الوثائقٌة.

  الفسضيت الاولى: -

 الوثائقٌة.تملك المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة الموارد الكافٌة لبناء مجموعاتها 

لم تتحقق هذه الفرضٌة من خلال النتائج المتواصل الٌها فً الدراسة حٌث ان المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة  -

العمومٌة لا تملك موارد كافٌة لبناء مجموعاتها الوثائقٌة كعدم قدرتها على التحكم فً صرؾ المٌزانٌة 

عدة نقائص فً مجال معٌن من المعرفة علما  كما ترٌد فً توفٌرها للنقائص المدركة مسبقا فمثلا تكون

ان هناك تعلٌمة من الوزارة هً التً تحدد فٌها نسبة الاقتناء فً كل فرع من فروع المعرفة وهنا لا ٌتم 

تعدي النسب المقررة رؼم وجود نقائص كثٌرة، واٌضا مساحة المكتبة لا تسمح باستٌعاب عدد كبٌر من 

 .الكتب والقراء

 الثاهيت:الفسضيت  -

تعتمد المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة الاسالٌب الانطباعٌة فً تقٌٌم مجموعاتها  

 الوثائقٌة.

تحققت هذه الفرضٌة من خلال الدراسة التً اجرٌناها اثبتت ان هناك عدة اسالٌب تعتمدها المكتبة فً  -

ة العامة للمقتنٌات من الشكل الموضوعً للوعاء، تقٌٌم مقتنٌاتها منها الملاحظة التً تتمثل فً النظر

 .والمقابلة الشخصٌة التً تتم مع مسؤول المكتبة وموظفٌها

  الفسضيت الثالثت: -

الخدمات الجٌدة التً تقدمها المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة دلٌل كافً على نجاعة 

 طرٌقة التقٌٌم التً تعتمدها.
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رضٌة من خلال الدراسة المتواصل الٌها فالتقٌٌم ٌعتبر عملٌة جد مهمة فً تحسٌن تحققت هذه الف -

خدمات المكتبة فمن خلاله تلبً احتٌاجات المستفٌدٌن، فطرق التقٌٌم المعتمدة كافٌة لحد ما لإشباع 

 .رؼبات المستفٌدٌن ومن خلاله ٌتم الوصول الى تحقٌق اهداؾ المكتبة

 :الفسضيت السابػت -

ارتجالٌة افراد لجنة التقٌٌم وافتقارهم للمعطٌات الاحصائٌة، ٌمثل العائق الاكبر لتطبٌق الاسالٌب  

 .الاحصائٌة الدقٌقة فً تقٌٌم مجموعات المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تبسة

م فً تقٌٌم تحققت هذه الفرضٌة من خلال ما توصلت الٌه الدراسة ان المعطٌات الاحصائٌة اسلوب مه -

المقتنٌات فمن خلاله تحدد الطلبٌات والنقائص اكثر دقة بالاعتماد على التقارٌر وبطاقات الاعارة 

   والسجلات المتوفرة بالمكتبة.

 : الصػىباث والاكتراحاث -4-3-3

 :الصػىباث -4-3-3-1

 هناك عدة صعوبات والتً ٌمكن ذكرها فً ما ٌلً:

 حداثة المكتبة مما ٌجعلها ؼٌر معروفة. -

 الناحٌة الادارٌة المقر مؤقت وتابع للبلدٌة.من  -

معظم العمال بالمكتبة لٌسوا متخصصٌن فً مجال المكتبات وهذا ما ادى الى وجود اخطاء كثٌرة فً  -

 عملٌة التنصٌؾ.

 عدد مستفٌدي المكتبة قلٌل وهذا راجع الى نقص الوعً الثقافً والاجتماعً.  -

 :الاكتراحــاث -4-3-3-1

المتوصل الٌها ٌمكن تقدٌم جملة من الاقتراحات حول احتٌاجات المستفٌدٌن بالمكتبة من خلال النتائج     

 :-لولاٌة تبسة -الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة

 الحرص على المعاٌٌر والمواصفات الدولٌة فً مجال مبانً المكتبات بصفة عامة. -

 إرساء سٌاسة وطنٌة اجتماعٌة للنهوض. -

 ٌة للرفع من كفاءة الموظفٌن وزٌادة انتاجٌتهم. تنظٌم دورات تدرٌبٌة  دور -

 التنسٌق مع كافة المؤسسات من أجل نشر الوعً القرائً. -

 لأنه ؼٌر ملائم. -تبسة –تؽٌٌر مقر المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة  -

 فتح التوظٌؾ فً مجال علم المكتبات فً مكتبات المطالعة العمومٌة لتزاٌد الحاجة لذلك. -
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 تح المجال أٌضا لمتخصصٌن فً علم المكتبات.ف -

 : سابؼخاجمت الفصل ال

، واكتشاؾ وفً الاخٌر ٌمكن القول ان الدراسة المٌدانٌة للبحث العلمً هً عبارة عن تقصً لدراستنا

 .، والاستفادة من التجربة العلمٌةارض الواقعالحقائق وتطبٌقها على 
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 : خاجمت 

 لاستمرارٌته  الوسائل إحدى المجتمع، و هذا من ٌتجزأ  لا جزء المعلومات ومراكز المكتبات تعد    

 محددة أهداؾ وذات والخارجٌة الداخلٌة بٌئتها  فً متفاعلة مؤسسات لأنها ا وتطوره، ونظر ودٌمومته

 والتً للمستفٌدٌن، المقدمة الخدمات بنوع رئٌسً بشكل مرتبطة فعالٌتها تحقٌقه، فإن إلى تسعى وواضحة

ومعرفة كٌؾ   الأخٌرة هذه عن دراسة بإجراء قمنا والتً العامة المكتبات هذه ببن ومن احتٌاجاتهم تلبً

حٌث ٌساهم التقٌٌم بشكل كبٌر فً معرفة نقاط القوة والضعؾ  ٌتم تقٌٌم مقتنٌاتها والطرق التً تتبعها،

التً تمر بها المكتبات ومراكز المعلومات فً تنمٌة وتطوٌر وتحسٌن من خدماتها، وبذلك ٌعتبر الركٌزة 

 الاساسٌة.

 المجتمع فئات جمٌع خدمة فً العاملة المؤسسات من واحدة العامة المكتبات بأن نستنتج الأخٌر وفً

 وخدماتها والمتجددة المتنوعة أرصدتها خلال من وذلك خاصة بصفة المتمدرسٌن وفئة عامة بصفة

والقراءة  الاطلاع على الفئة هذه وحماس رؼبة تحرٌك بؽٌة لمختلؾ الفئات، الموجهة المختلفة وأنشطتها

 قمنا التً راسة الد هذه إتمام وبعد .مستوٌاتهم لتحسٌن المعلومات مصادر شتى لاستخدام إقبالهم وتنمٌة

 نشاطات من الأخٌرة هذه توفره ما مدى ومعرفة تبسة. بولاٌة العمومٌة للمطالعة الرئٌسٌة بالمكتبة بها

 النشاطات فً تذبذب هناك بان لاحظنا المتمدرسٌن بفئة خاصة متنوعة معلومات ومصادر مختلفة

 وعدد المتوافدٌن وعدد المنخرطٌن عدد انخفاض فً سلبا أثر ما وهذا المكتبة قبل من لهم الموجهة

 المتمدرسٌن.  لفئة بالنسبة الإعارات
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 :الملخص

تعتبر دراستنا هذه عبارة عن معرفة لتقٌٌم المكتبات العامة لمقتنٌاتها، والوقوؾ على     

مدى متابعة هذه الاخٌرة لجمٌع الفئات، ومدى تسخٌر موظفٌها ومصادر معلوماتها وذلك 

نخرطٌن معدد من اللأكبر لتلبٌة رؼبات واحتٌاجات مستفادٌها، وكذلك تحقٌق المكتبة 

 والمستفٌدٌن. 

 الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة مٌدانٌة بالمكتبة قمنا بدراسة الموضوع لهذا تطرقنا عند    

 تبسة لولاٌة

التحلٌلً من خلال المقابلة التً اجرٌت مع مسؤولً  الوصفً للمنهج باستخدامنا وذلك 

 الاهتمام بهذه العملٌة. ومدى ة،المكتب هذه داخلتقٌٌم المواد المكتبٌة  مدى مكتبة لمعرفةال

 الأخٌر هذا اجراء خلال علٌها تحصلنا التً النتائج من مجموعة البحث ٌرا ٌقدمأخ و

 العملٌة. بهذه أكثر الاهتمام بؽرض المقترحات من مجموعة ووضع

 :  المفخاحيت الكلماث-

 المقتنٌات المكتبٌة. -المكتبة العامة  -التقٌٌم 

 

 


