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 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 
 تبســـة –جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 والاتصال الإعلامعلوم قسم: 

 
 

 دور الإعلان السياحي عبر موقع فيس بوك في تسويق الخدمات السياحية
جزائرية لصفحات الوكالات السياحية المتابعي دراسة مقارنة على عينة من 

 والتونسية عبر موقع فيس بوك
 الاتصالو  الإعلامرسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم 

 
 ر:الدكتو  إشراف                                                               :                                        الطالبة عدادإ
 منصر هارون                                                                                                                     قبايلي ريم 

 
 لجنــــة المناقشــــة:

 
الاســـــــــــــــم 
 واللقــــــــــــــــــب

 ـــــــــــــــــــــةالصفـــــــــــــ الجامعة الأصلية الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة

 رئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا جامعة العربي التبسي تبسة أستاذ عبد الغني بوزيان
 مشرفــــــــــا ومقــررا جامعة العربي التبسي تبسة أستاذ محاضر "أ" هارون منصر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــامناقشـــ جامعة العربي التبسي تبسة أستاذ رضوان بلخيري 
 جامعة العربي بن مهيدي أستاذ محاضر "أ" نبيلة جعفري 

 أم البواقي
 مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا جامعة باجي مختار عنابة أستاذ محاضر "أ" طلال عون 
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 شكر وعرفان
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد سيد الخلق 

 أجمعين

نشكر الله عز وجل الذي يسر لنا إتمام هذا العمل ونتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى 

لى كل من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره  كل من أشعل شمعة في درب عملنا، وا 

 ينير دربنا.ل

 إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

ثم نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى الدكتور منصر هارون المشرف على هذه 

المذكرة وعلى الجهد والوقت اللذان خصصهما لنا من أجل إتمام هذا العمل من خلال المتابعة 

العمل والتي كانت نتبعها وتوجيهات علمية كانت بمثابة الجادة لكل خطوة من خطوات هذا 

 الدور الذي أنار لنا طريق البحث العلمي.

كما نقدم الشكر إلى أعضاء اللجنة الموقرة لقبولهم مناقشة هذه المذكرة وتخصيصهم 

ثرها بملاحظاتهم القيمة.  الوقت لقراءتها وا 
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 الاهداء

 إلى روح والدي الطاهرة....

 تي عرفانا وامتناناإلى والد     

 إلى والدي الحاج والحاجة.

 إلى زوجي..عضدي وسندي.

 إلى يحى ...قرة عيني    

 إلى أخوتي وإخواتي    

 إلى إخوتي نبيل كريم فؤاد عماد ومريم.

 إلى أخواتي إيمان وشافية.   
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 فهــــرس الموضوعــات

 الصفحة نالعنــــــــــــــــــــــــوا

   الإهداء
   الشكر
 20-22 مقدمة

 الفصل الأول
 الإطار المنهجي للدراسة

ول
 الأ
صل

الف
 

سة
لدرا
ي ل

هج
لمن
ر ا
لإطا

ا
 

 20 أولا: الجانب المفاهيمي للدراسة
 20 . إشكالية الدراسة وتساؤلاتها2 
 02 . أسباب اختيار الموضوع0 
 02 . أهمية الدراسة3 
 30 . أهداف الدراسة0 
 12 . تحديد المصطلحات2 
 02 . الدراسات السابقة1 
 . صعوبات الدراسة0 

 . الخلفية النظرية للدراسة8
222 

 220 ثانيا: الإجراءات المنهجية
 222 . منهج الدراسة2 
 202 . مجتمع البحث وعينته0 
 230 . أدوات جمع البيانات3 

 الفصل الثاني
 احيالسياحة و التسويق السي

 232 تمهيد 
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I .231 نشأة و تطور السياحة 

 238 أهمية السياحة:. 2 
 202 الاثار السلبية للساحة. 0 
 200 أنواع السياحة. 3 
 203 مستويات السياحة. 0 

 

 
II .201 الخصائص التسويقية للسياحة 
 208 صناعة السياحة. 2 

 222 محددات السياحة. 0  
 223 وسائل الإعلام في مجال السياحة. أهمية توظيف 3 

 الفصل الثالث
 الإعلان السياحي والإعلام الجديد

 220 تمهيد 
I .222 الإعلان السياحي 
 221 نشأة الإعلان السياحي. 2 
 210 تعريف الإعلان السياحي. 0 
 212 خصائص الإعلان السياحي. 3 
 211 وظائف الإعلان السياحي. 0 
 203 لإعلان السياحيشروط ا. 2 
II200 . الإعلان السياحي الالكتروني 
 200 الخدمات السياحية عبر شبكة الانترنيت. 2 
 201 أهمية توظيف وسائل الإعلام في مجال السياحة. 0 
 280 استخدام الانترنيت في الإعلان السياحي. 3 
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 280 موقع الفيس بوك في الإعلان السياحي ستخدام ا71. 0 
 280 مزايا الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك. 2 

 الفصل الرابع
 الإطار التطبيقي للدراسة

رابع
ل ال

فص
ال

 
سة
لدرا
ي ل

بيق
لتط
ر ا
لإطا

ا
 

 288 تمهيد
 281 أولا: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميداينة

 I213 . عرض وتحليل البيانات السوسيوديموغرافية 
 II211 ت المقابلة العلمية. عرض وتحليل بيانا 
 000 . عرض وتحليل بيانات استمارة الاستبيان2  

 

 
 II118 . نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات 
 118 . نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات الفرعية2  
 119 . نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الرئيسي0  

 202  الخاتمة
 002 الملاحق

 082 والمراجعقائمة المصادر 
 322 الملخص
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 مقدمة :

معالم الاستدلال على مفهوم السياحة من اعتبارها الظاهرة  في عصر التقانة الجديدة تغيرت          

الاجتماعية التي تتمثل في انتقال الأفراد بين أماكن مختلفة، سواء داخل دولهم أو خارجها يهدف الاستجمام 

تساهم في تنمية الدول اجتماعيا واقتصاديا، والفضل يرجع بالأساس الى التطور  والترفيه، إلى صناعة

التكنولوجي في مجال الاتصال الإنساني وبالخصوص من خلال شبكة الانترنيت ومواقع التواصل 

الاجتماعي كأهم مظهر من مظاهر التكتل الجماعي الافتراضي، حيث فتح الأمر المجال أمام انتشار 

 كترونية في قطاع السياحة.الخدمات الال

جاءت هذه الدراسة قصد معرفة الدور الذي يؤديه الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك في تسويق 

وقد كشفت الدراسة الامبريقية عن نتائج هامة أبرزها تأثير استخدام موقع فيسبوك من  الخدمات السياحية

ت السياحية بالنسبة لعينة البحث الأمر الذي تمظهر طرف الوكالات السياحية بشكل كبير على تسويق الخدما

من خلال التغيرات المعرفية والسلوكية التي حصلت لهم على إثر استخدام الموقع الاجتماعي وكذا فإن البحث 

الاخبار، الترفيه.  كشف عن بحث غالبية عينة الدراسة وبالترتيب عن اشباع الحاجات التالية؛ المعلومات،

صول تغيرات كبيرة على أصعد الوظائف والمهام التي تضطلع بها الشركات السياحية محل كشفت الدراسة ح

البحث على إثر استخدام موقع فيسبوك في الترويج لخدماتها خاصة تلكم المتصلة بفهم الحاجات الفردية 

 .والخاصة لبعض من الزبائن
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 / الإشكالية:2

 وأحدثلإعلام والاتصال قد فتح أفاقا جديدة، إن ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة ل       

تغييرات عميقة في مختلف جوانب الحياة الإنسانية، الثقافية، الفكرية، الاجتماعية، الاقتصادية 

ثر بشكل كبير على كافة أنماط الاتصال الإنساني، حيث فتح المجال واسعا أوالسياسية، كما 

 مارشال ماكلوهين. لتجسيد مفهوم القرية الكونية الذي أشار إليه

وتعتبر الانترنيت من بين أكثر مظاهر تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجليا، وذلك            

لقدرتها على تغيير طرق الاتصال الإنساني تغييرا جوهريا، ما دفع العالم نحو عصر جديد من 

رة جديدة من نوع التفاعلية، حرية الرأي والتعبير، مما جعل الإنسان في عالم اليوم، يعيش ثو 

 خاص فاقت في إمكاناتها وأثرها كل ما حققه من تقدم حضاري.

إذ كانت وسائل الإعلام التقليدية مجتمعة قد أحدثت جزءا كبيرا من هذا التغيير والتأثير في حياة 

الأفراد، فان الانترنيت عندما ظهرت، قد تجاوزت كل هذه الوسائل وأصبح تأثيرها يعادل بل 

ر كل الوسائل الأخرى مجتمعة، نظرا لتميزها لخصائص كثيرة وأتاحتها لخدمات يتجاوز تأثي

متعددة وتطبيقات مختلفة، فتحت المجال لما يسمى بشبكات الاجتماعية على الانترنيت، التي 

في الحياة اليومية لملايين البشر حول العالم إلى تزايد الاهتمام  وتغلغلهاأدى زيادة استخدامها 

ن جانب المتخصصين في الاتصال، الذين اتجهوا إلى تقويم التطور في هذه البحثي بها م

 الوسائل الجديدة والتطبيقات، بالإضافة إلى استخدام الجمهور لها وتأثيراتها.

غيرت مواقع التواصل الاجتماعي من وسائل إيجاد المعلومات واستخدامها على نحو جذري، 

لرسمية عبر قنوات ذات اتجاه واحد المجال أمام وأفسحت المعلومات المنقولة عن المصادر ا
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معلومات ينشئها الأفراد والجماعات، ويتبادلها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي الذين صاروا 

الآن منتجين نشطين للمعلومات قدر ماهم متلقين سلبيين لها، الأمر الذي زاد من الاهتمام 

الاتصال الوسيطي، ومساهمتها في بناء الشبكات  بدراسة هذه المواقع من خلال تجسيدها لمفهوم

 الاجتماعية الافتراضية.

وبالتزامن مع ذلك تتزايد توقعات الجمهور بان يكون للهيئات والمؤسسات الرسمية، الشركات 

ومقدمي الخدمات وجود نشط على مواقع التواصل الاجتماعي، وبان تقوم تلك المؤسسات 

يعها عبر منصات التواصل الاجتماعي، التي يرتادونها ، فليس والشركات بتوفير المعلومات وتوز 

أمامها بد من أن تستجيب لمطالب الجمهور المتغيرة، إذ أرادت أن تحافظ على أهميتها 

وفعاليتها، وعلاوة على ذلك فان أمام تلك الشركات الكثير لتفوز به إذا ما استطاعت أن تستغل 

استمرار نمو هذه مواقع ظهرت أهمية الحاجة إلى  ،  ومعبنجاحمواقع التواصل الاجتماعي 

استخدامها كأداة تسويقية لجميع الصناعات، ومنها صناعة السياحة التي تعتمد إلى حد كبير 

على أراء المستهلكين وانتشار المعلومات، وتسهيل التواصل مع عملائها الدائمين والمرتقبين ، 

اعتمادا على مواقع التواصل الاجتماعي كأداة ونتيجة لذلك أصبحت الوكالات السياحية أكثر 

 فعالة من حيث التكلفة التسويقية السياحية وزيادة رضى العملاء.

وقد كان أبرزها على الإطلاق موقع الفيس بوك، باعتباره من أهم ركائز شبكات التواصل 

، الاجتماعي نظرا المميزات الكبيرة التي يتيحها لمستخدميه خصوصا على صعيد السرعة

الإيجاز، إمكانيات البحث، قدرات التعبئة، التوجيه وانتشاره الواسع، حيث بلغ عدد مستخدميه 

مليار مستخدم، إذ يشكل هذا الموقع رافدا أساسيا في تعزيز العلامة التجارية 2يزيد عن  شهريا ما
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التقليدية ، حيث غدت قوة متصاعدة وأداة تسويقية حديثة، لان وسائل التسويق للوكالات السياحية

 لم تعد بمفردها قادرة على إشباع حاجات ورغبات العملاء.

حي فالطبيعة التفاعلية لموقع فيس بوك أتاح وسطا مثاليا للاتصال بين المنتج والمستهلك السيا

كبر عدد ممكن من السياح، مما يؤدي إلى زيادة المداخيل أمما يعزز إمكانية الوصول إلى 

 ور قطاع السياحة.السياحية وبالتالي نمو وتط

ومن هنا يتضح أن النشاط التسويقي أصبح ضرورة ملحة خاصة بالنسبة للمؤسسات السياحية، 

باعتباره وسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة، إذ ما قام على أسس سليمة، معايير مضبوطة وتقييم 

والثروات  دقيق، لان كيفية تسويق الخدمات السياحية مرتبط بإعطاء صورة حقيقية عن القدرات

السياحية الموجودة على مستوى الدول، وسبيله في ذلك هو عناصر المزيج التسويقي السياحي، 

الذي يعد الإعلان السياحي من أهمها،إذ سارع كبار الشركات ومقدمي الخدمات السياحية 

 للاستفادة من خدماته قصد تمكينهم من الوصول إلى زبائنهم بسهولة وبوتيرة أسرع،  باعتباره

 وسيطا ناجحا بين الشركات السياحية و عملائها، إذ يعرفهم بالبرامج السياحية.

ه الدراسة لمحاولة معرفة الدور الذي يؤديه الإعلان السياحي عبر موقع فيس من هنا جاءت هذو 

ماهو دور  التالي:الإجابة على التساؤل الرئيس و  طرح محاولة بوك في تسويق الخدمات السياحية،

 ؟تسويق الخدمات السياحية بوك في فيسسياحي عبر موقع الإعلان ال

تسويق الخدمات في فيس بوك بغية الوصول إلى معرفة دور ة و تحليل هذه الإشكاليولمعالجة و 

كذا الوقوف على أهمية التسويق السياحي في تطوير النشاط السياحي الجزائري في ظل السياحية، و 

 الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:مجاورة، نقوم بطرح و السياحية ال تحديات المنافسة بين الدول
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ت ك على تسويق خدمابو  * كيف يؤثر الإعلان السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس

 التونسية؟الوكالات السياحية الجزائرية و 

* هل يساعد التسويق السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك الشركات السياحية 

 على نجاح مهامها؟التونسية جزائرية و لا

لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك  الجزائرية والتونسية * ما حاجة الشركات السياحية

 في تسويق خدماتها السياحية؟

محل الدراسة نتيجة  التونسيةالجزائرية و  هي التغيرات التي حدثت في نشاط الوكالات السياحية * ما

 س بوك؟لاستخدام موقع في

 بوك؟ عبر موقع التواصل الاجتماعي فيسالتونسية هي سمات الشركات السياحية الجزائرية و  * ما

عبر موقع فيس التونسية الشركات الجزائرية و  لإعلاناتما عادات وأنماط تعرض عينة الدراسة  *

 بوك؟

موقع فيس بوك،  برع التونسيةالشركات الجزائرية و  لإعلانات هي دوافع تعرض عينة الدراسة ما *

 ما هي الاشباعات المحققة لها من هذا التعرض؟و 

 اختيار موضوع الدراسة: أسباب/ 0

إن اختيار الباحث لموضوع الدراسة لا يكون بمحض الصدفة بل هو ناتج عن دوافع وأسباب جعلته   

عان بوك موضو  فيسفموضوع الإعلان السياحي  ،ماماته على ذلك الموضوع دون غيرهيركز جل اهت

قد تنبثق منهما العديد من المشكلات البحثية القابلة للدراسة، إلا أن مشكلة هذا البحث تتمثل واسعان، و 

يق الخدمات السياحية، ولأن لكل بحث  فيس بوك في تسو دور الإعلان السياحي عبر موقع  في
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ا الموضوع هذضع اختيار قد خف السعي نحو إيجاد حلول لها،أسباب تدفع صاحبه لإثارة المشكلة و 

انت أم موضوعية، ومن بين هذه الأسباب التي جعلت الطالبة كالأسباب ذاتية لجملة من الاعتبارات و 

 دراسته دراسة جادة مايلي: حاولفيه، وت بحثلتختار هذا الموضوع ت

  أسباب ذاتية: 0-2

 .اتصالعلى شهادة دكتوراه تخصص إعلام و  نجاز هذه المذكرة يدخل في إطار الحصولإ *

السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي  الإعلانالمتمثل في الشخصي بموضوع البحث، و  * الإيمان

 التونسية على حد سواء.ت الوكالات السياحية الجزائرية و تسويق خدمافي دوره و  ،بوك فيس

مجال الإعلام و  الأكاديميلطالبة في دراسة موضوع يربط بين مجال التخصص رغبة وميل ا *

النتيجة كانت صياغة عنوان لاجتماعي واحدة من أهم مظاهره، و الذي تعد شبكات التواصل او  الجديد،

، تسويق الخدمات السياحية فيفيس بوك تماعي السياحي عبر موقع التواصل الاج الإعلاندور 

 لموضوعها الذي ترغب في دراسته.

مجتمع، باعتبارها جزء لا طبيعة التخصص هو الذي حفز الطالبة لمواكبة كل ما هو جديد في ال *

 منه. يتجزأ

 البحث.مشكلة  استشعار *

في القطاع السياحي  فيس بوكعبر موقع  للإعلانالواقعي الرغبة في معرفة الدور الحقيقي و  *

 الجزائري مقارنة بنظيره في القطاع السياحي التونسي.

 موضوعية: أسباب 0-0

 مواقع التواصل الاجتماعي.عبر  نسبيا السياحي الإعلانحيوية وجدة موضوع  *
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انتشار الظاهرة في المجتمع، خاصة مع التطور التكنولوجي الحاصل حيث ظهر ما يسمى  *

 السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك. بالإعلان

 واسع.حث في موضوع الدراسة كونه جديد و إمكانية الب* 

جتماعي فيس بوك في الشركات السياحية * محاولة التعرف على واقع استخدامات موقع التواصل الا

 الجزائرية والتونسية على حد سواء.

 * أهمية الموضوع بالنسبة للشركات السياحية خصوصًا في ظل التطور التكنولوجي الهائل.

 * الاهتمام المتزايد والتوجه الكثيف للتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 طاع الخدمات خاصة السياحية، كبديل للقطاعات الأخرى.* التوجه الحالي لبلدان العالم نحو ق

* تعد دراسة الإعلان السياحي عبر موقع فيس بوك ودوره في تسويق الخدمات السياحية مجالًا خصبًا 

 للبحث نظرًا لانتشار مفهوم الإعلان السياحي الإلكتروني خاصة مع تطور تكنولوجيا الاتصال.

مقومات سياحية، تمكنهما من اعتمادها كقاعدة للنهوض بهذه * توفر كل من الجزائر وتونس على 

 الصناعة.

مكاناتها الطبيعية الزاخرة ومعالمها الحضارية والتاريخية والأثرية.  * الموقع الاستراتيجي للجزائر وا 

 الميزة السياحية للجزائر مما يجعلها بمثابة قبلة سياحية. *

تزال غير واضحة من حيث التطبيق  المواضيع التي لا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الإعلان* 

 في بلادنا.

الأبحاث التي تناولت هذا ادة منها، باعتبار أن الدراسات و *تعد الدراسة كخلفية معرفية يمكن الاستف

 الجانب قليلة نسبيًا.
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تحليل *قلة الأبحاث في مجال تطبيق مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي نسبيًا، وكذا 

 نتائجها في الجزائر مقارنة بتونس

 المغرب.و  ورة في هذا المجال على غرار تونستطور الدول المجاملاحظة نمو و    *

لها كتونس  عدم قدرتها على مجاراة الدول المجاورةالجزائر في الخريطة السياحية، و  عدم تموقع *

 تطويرها.لترقية هذه الصناعة و 

 الموجود بالسياحة الجزائرية. التأخرلوجوب التفكير في معالجة العجز و  * جاء الاهتمام بهذه الدراسة

المتاحة من جهة،  الإمكانياتو * استمرار الوضع المتردي للقطاع السياحي الجزائري رغم الجهود 

تطوير القطاع في الدول المجاورة والتي تشاركنا نفس الخصائص في جل المجالات  إلى بالإضافة

 .ا كتونس مثلاتقريبً 

، بالرغم من توفر الجزائر * بقاء المنتج السياحي الجزائري متخلف عن الدول المجاورة له كتونس مثلاً 

 من هذه البلدان. أحسن إمكانياتعلى 

 :أهمية موضوع الدراسة/3

ا من محركً تتناول قضية السياحة التي أصبحت في وقتنا الراهن  إذ بالغةً  تكتسي هذه الدراسة أهميةً 

خاصة الدول لأمر الذي جعل العديد من الدول و االاجتماعية والثقافية. نمية الاقتصادية،محركات الت

 وضعها كتحدي مستقبلي معول على نتائجه.مية تحاول النهوض بهذه الصناعة و النا

 بوك، السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس بالإعلانتتجلى أهمية هذا الموضوع المتعلق 

 :فيما يليياحية تسويق الخدمات السو 
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 استخدام و  السياحي عن طريق استخدام موقع فيس بوك، تطرح الدراسة أسلوب جديد لتنمية القطاع

ا في مؤثرً  الأمر الذي شكل عاملاً خير في تسويق الخدمات السياحية، الوكالات السياحية لهذا الأ

 القطاع السياحي.

  عبر  الإعلانهمية دراسة هذا النوع من الأه من نالسياحي بصورة عامة هام، فإ الإعلانإذا كان

هذه القفزة  ضافتهأذلك لمعرفة ما بوك، و  شبكات التواصل الاجتماعي من خلال موقع فيس

غير  إلى... الآنيةخلال خصائصه كخاصية التفاعلية و  النوعية في مجال الإعلام الجديد، من

 ذلك من الخصائص التي يوفرها للجمهور المستهدف.

 السياحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي. الإعلانرؤية واضحة عن مفهوم  محاولة تقديم 

 عبر  الإعلان، التي تعتمد على أصحاب الشركات السياحيةفيد هذه الدراسة متخذي القرار أو ت

 الإعلانية، مما يؤدي إلى معرفة أكثر الأساليب بوك في تسويق الخدمات السياحية فيسوقع م

 المنشودة. الأهداف حتى تحقق ونجاعةً  كفاءةً 

  للاهتمام بقطاع السياحة كبديل عن قطاع المحروقات في الجزائر. المسئولينتوجيه تفكير 

  ،المساهمة في  بإمكانهالذي و تفيد هذه الدراسة في التعرف على نظام تسويق الخدمات السياحية

ة لزيادة جوهري كأداةالمؤسسات السياحية من خلال تسويق الخدمات السياحية  سيرتحسين 

 .الإنتاجية

  يأخذ الجديد للصناعة السياحية، والذي بدأهذه الدراسة كونها تصب ضمن المنحى  أهميةتكمن 

ن طرف الدولة الجزائرية لتنمية تسويقية جديدة م إستراتيجيةا، حيث يرتكز على تبني مكانه عالميً 

 تفعيل القطاع السياحي.و 
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 ن الإعلان السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، و تهتم هذه الدراسة بتقديم رؤية مستقبلية ع

ثبت تأثيره في المجالات الحياتية ا، وأفيس بوك كونه يعد من أكثر المواقع استخدامً موقع  خاصةً 

 المختلفة.

 الدراسة: أهداف/0

ة غايتها الوصول إلى الاجتماعيراسة في مجال العلوم الإنسانية و من المعروف أن كل بحث أو د   

عدم التحكم في  إلىا تؤدي حتمً بلا هدف محدد هي ضرب من الفوضى و فدراسة  ،اف محددةأهد

والهدف هو النتيجة التي يسعى إليها الباحث من خلال بحثه، حيث يجب عليه أن يسطر ها، موضوع

المنطلق تسعى هذه الدراسة إلى هذا النقاط ويرسم السبل التي سيتبعها من أجل تحقيق أهدافه، ومن 

 :ذكرها الآتي الأهدافق تحقي

 س بوك السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي في الإعلانتأثير  محاولة التعرف على كيفية

 الجزائرية والتونسية. في تسويق الخدمات السياحية

  محاولة الكشف عن مدى مساهمة التسويق السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك

 في نجاح مهامها. والتونسيةالجزائرية  الشركات السياحية

  عبر موقع التواصل  الجزائرية والتونسيةالرغبة في التعرف على سمات الشركات السياحية

 الاجتماعي فيس بوك.

 السياحي الالكتروني مقارنة مع نظيره  للإعلانجل التعرف على القيمة المضافة السعي من أ

 التقليدي.
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 عبر  الجزائرية والتونسيةالسياحية  للإعلاناتراسة أنماط عينة الدو  محاولة التعرف على عادات

 موقع فيس بوك.

 الجزائرية احية السي للإعلاناتجل الكشف على دوافع تعرض عينة الدراسة السعي من أ

 شباعات المحققة من هذا التعرض.كذا الإعبر موقع فيس بوك، و  والتونسية

 قطاع وض بالتنمية السياحية و ه في النهمساهمتمعرفة أهمية التسويق السياحي، و  محاولة

 السياحة.

 للاهتمام بقطاع السياحة كبديل عن قطاع المحروقات في  الرغبة في توجيه تفكير المسئولين

 .الجزائر

  ك كوسيلة لا تختص بو  أخرى لموقع التواصل الاجتماعي فيس أبعادالرغبة في التعرف على

نما تتجاوزه للتواصل فقط و   أخرى. لأبعادا 

 السياحي عبر موقع التواصل  الإعلانبيانات حول موضوع معلومات و  تكوين قاعدة

مجال التسويق السياحي المكتبة الجامعية في  إثراءهي بذلك تسهم في بوك، و  الاجتماعي فيس

 الاجتماعية للسياحة.الاقتصادية و  بالأهميةالتعريف قصد  لكترونيالإ

  في الجزائر. السياسية السياحية إخفاقمواطن و  أسبابمحاولة تقديم 

  التونسيةل من قطاع السياحة الجزائرية و ك فيس بوك فيعبر موقع  الإعلانتشخيص واقع. 

 التونسي باسم القطاع السياحي الجزائري و ل من معرفة الأنشطة الاتصالية التي يمارسها ك

 فيس بوك.السياحي عبر موقع  الإعلان
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 السياحي  للإعلان نظيره التونسيزائري و وليها القطاع السياحي الجالتعرف على الأهمية التي ي

، والجهود التي يبذلانها لوضعه في المكانة اللائقة به من خلال الممارسة فيس بوكعبر موقع 

 الفعلية له.

  نظري تفسيري  كمدخلوالإشباعات ــــ  الاستخداماترصد مدى استمرارية نجاعة تطبيق نظرية

 تطورات التكنولوجية.قدرتها على مواكبة الــــ لهذه الدراسة، و 

  السياحي عبر موقع فيس بوك،  الإعلانالكشف عن مختلف تصورات عينة الدراسة نحو

 معرفة رؤيتهم عن استخدامه من قبل الوكالات السياحية في تسويق خدماتها.و 

  عالية تسويق لتحسين ف إليهاالنتائج المتوصل اقتراح مجموعة من التوصيات على ضوء

 القطاع السياحي بشكل عام. إنتاجيةرفع و الخدمات السياحية، 

 التنمية السياحية بالجزائر. البحث عن حلول لدفع عجلة 

 مفاهيم الدراسة:/ 2

في البحث العلمي لما لها من دور كبير في تحديد  الأساسيةيعتبر تحديد المفاهيم من الخطوات 

مصطلحات مستقاة من راسة بمدى اعتمادها على مفاهيم و مسار البحث، تقاس مدى علمية أي د

 الإشكالية المطروحة.رية المتبناة و النظ

لمستوى اللغوي سواء على ا اهيمنظرة موجزة عن المف إعطاءإلى الطالبة تطرق وفي هذا العنصر ت

، المتخصصينوى الاصطلاحي من خلال الباحثين و القواميس ثم على المستمن خلال المعاجم و 

 تخدم موضوع الدراسة. اإجرائيً ا تعريفً  عطائهاا  لتتطرق بعدها إلى محاولة تجسيدها و 
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التسويق  بوك،فيس حي، موقع الإعلان السياهي: مفاهيم أساسية و ربعة أتستند هذه الدراسة على 

 الخدمات السياحية.و  السياحي

 المساندة لموضوع الدراسة.بمجموعة من المفاهيم المشابهة و  بالإضافة إلى الاستعانة

 مفهوم الدور:2-2

 لغة: 2-2-2

 :العربية اللغةفي  *

 ا و استدار.دورانً ا و دورً  الشيءار د     

 1هي المرة الواحدة يدورها.ويقال: دار دورة واحدة، و      

 قال ابن جني: من دار يدور، لكثرة حركات الناس فيها.     

 2في التهذيب: وكل موضع حل به قوم فهو دارهم.و      

 ا:اصطلاح   2-2-0

بأنه: مجموعة من المعايير والتوقعات التي تحكم سلوك الفرد التي تبين  "Larousse"يعرفه: قاموس  

 3مكانته الاجتماعية، ووظيفته داخل جماعة.

الوظيفة لإنسان ما أو لشيء ما في الانجليزي بأنه: هو الموقع و " Oxford"كذلك يعرفه قاموس   

 4حالة معينة.

                                                 
 .323ص  لبنان، ،1ط لنشر،ادار صادر للطباعة و ، لسان العربابن منظور:  1
 .020ص ، 2002 لبنان، ،1طدار الكتب العلمية،  ،تاج العروسمحمد مرتضى بن محمد الحسيني الزبيدي:  2

3 Larousse :Dictionnaire de poches. imprimé en Allemagne par GGP. 
 2003fifth impression. ,iversity pressoxford un, london, ,Dictionary for students of englishCollectionsOxford 4

page 146. 
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ملة ج(:بأنه 0191تابه الأساس الثقافي للشخصية سنةفي ك "رالف لينتون "ماع يعرفه عالم الاجت  

هو و  )المنظمة في موقع اجتماعي معينكذا السلوك المرتقب من الفرد أو المهام و الواجبات، الحقوق و 

 1أول تعريف تناول الدور من جانبه العلمي.

في موقف  التصرفات يقوم بها شخص ما، يشغل مكانة معينةو  الأفعالنه نمط من أيعرف على كما   

 2هي المهام الواجب القيام بها.، معين يتضمن تفاعلاً 

 :اإجرائي   2-2-3

: التفاعلات المتمثلة في جملة المهام والواجبات والتصرفات بمفهوم الدور في هذه الدراسةقصد ا  

 الصادرة في موقف معين من قبل جهة سواء كانت فرد أو منظمة معينة.

 السياحي: الإعلان مفهوم 0 -2

 ا:اصطلاح  2-0-2

ي يتم التركيز فيه على الأماكن والمرافق السياحية، والتي تتضمن الفنادق، المطاعم الذ الإعلانهو   

هم ا إلى هذه الفئة فقط و موجهً  الإعلانيلذلك يكون الخطاب  إلى غير ذلك، ..السياحية.وسائل النقل و 

راحة الوسائل أكثر إلى الأماكن و ن معينة أو توجيهم السائحون، المصطافون بنية خدمتهم لاماك

 3ا للمال.الأكثر توفيرً و 

                                                 
أطروحة  ،الحركة الجمعاوية في الجزائر و دورها في ترقية طرق في خدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشبابصنوبرة : د الله بو عب 1

 .22، ص2000دكتوراه)غير منشورة(، الجزائر،
 .93، الجزائر، ص1ط اللسان العربي، دار  ،: مصطلحات في الإعلام و الاتصالخضير شعبان 2 

 الأردن، عمان، ،1طالتوزيع ، دار الكتاب الجامعي للنشر و  تصميم الإعلان و الترويج الإلكتروني،فداء حسين أبو دبسة و خلود بن غيث:  3 
 .20 ص ،2001
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حد أهم وسائل الاتصال بالسائح لتعريفه بالبرامج السياحية التي تقدمها يعد الإعلان السياحي أكما   

البيانات  الشركة سواء بشكل عام يشمل الإطار العام للشركة، أو بشكل خاص تفصيلي يتسع لكافة

 1الدقيقة عن برنامج محدد بذاته.و والمعلومات التفصيلية 

 :اإجرائي   2-0-3

السياحي  هو أحد أساليب التسويق: السياحي الإعلان أنف السابقة يمكن القول في قراءة للتعاري   

الذي يعمل على تعريف السائح بالأماكن والمعالم السياحية، والبرامج السياحية، وكذا تقديم المعلومات 

 غية التأثير في وجدانهم و مدركاتهم وقرارهم السياحي.والبيانات التي تفيدهم ب

 بوك: موقع التواصل الاجتماعي فيس مفهوم 2-3

 ا:اصطلاح   2-3-2

على  اتأثيرً ا و أكثر المواقع استخدامً و  أشهريعتبر ، و حد شبكات التواصل الاجتماعيبوك هو أ فيس  

ا في متاحً  الأخير، و قد كان هذا 2002 بوك في فيفري يس فمارك زوكربغ موقع  نشأالعالم، أمستوى 

تم  اأخيرً لعدد محدود من الشركات، ثم نويات و لطلبة الثا ة هارفارد، وبعدهاالبداية فقط لطلاب جامع

 2فتحه لأي شخص يرغب في فتح حساب له.

                                                 

  .86ص، 3002، القاهرة،  1ط ، دار الفجر للنشر والتوزيع، الإعلام السياحيمحمد منير حجاب: 1 .

 ، متاح على الرابط التالي:3، ص2000، ديسمبر  3 د، العدالنشرة الإلكترونية للخطة الوطنية للاتصالات و تقنية المعلومات 2 

center/news/93437-https://www.mcit.gov.sa/ar/media 

فصلية صادرة عن وزارة الاتصالات و تقنية المعلومات، تشرف على إصدارها أمانة الخطة، كما تهدف إلى مد جسور  للإشارة فهي نشرة

 ، في المملكة العربية السعودية بقرار مجلس الوزراء.2007ماي  28التواصل مع الجهات المعنية بالتنفيذ، تم إقرارها بتاريخ 

https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/93437
https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/93437
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ا و تديره شركة فيس نه موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانً كما يعرف على أ  

ت عن أفراد في جامعة في أوروبا يشير إلى دفتر ورقي يحمل معلوما امعروفً  و مصطلح كانفه 1،بوك

 2من هنا جاءت تسمية الموقع.معينة، و 

 :اإجرائي   2-3-0

متعدد الخصائص ا، و الشهير عالميً  الالكتروني التواصلي: ذلك الموقع المقصود به في دراستيو 

اتها السياحية لجمهورها سياحية بهدف تسويق خدما الشركات الالذي تستخدمه أيضً و الميزات، و 

 .لإعلاناتهاضا دعامة ليكون أي، و المستهدف

 بوك: السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس الإعلان مفهوم 2-0

 :اإجرائي   2-0-2

 هو: بوك حسب ما تعنيه هذه الدراسة الإعلان السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس   

تسويق  ركات السياحية بغيةالاتصالية التي تقوم بها بعض الش الأنشطةود الهادفة و مجموعة الجه

يجابية عن هذه الشركات هنية إمخلق صورة ، والتأثير في جمهورها المستهدف و خدماتها السياحية

 بوك. ا على موقع فيساعتمادً 

 

 

 

 

                                                 
 .206،ص 2012، القاهرة، 1ط، مؤسسة طلبة للنشر والتوزيع، : الإعلام الجديدصلاح محمد عبد الحميد 1 

 .12ص ،2011، الخرطوم، السودان، 1طالمكتبة الوطنية أثناء النشر،  فهرسةاثر الفيسبوك على المجتمع، وائل مبارك خضر فضل الله:  2 
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 مفهوم السائح: 2-2

 ا:اصطلاح   2-2-2

على هذا ، و لأساسية في العملية السياحيةالنواة اولى في السياحة و الأ الأداة الأخيريعتبر هذا    

إلى التطرق إلى مفهوم السائح، الذي عرف من قبل لجنة خبراء السياحة في  ارتأت الطالبةالأساس 

ير تلك ساعة أو أكثر لدولة غ 22شخص يسافر لفترة على أنه: " 0112المتحدة عام عصبة الأمم 

 1."ئمةالتي يقيم بها بصفة دا

 لا يعتبرون سياحا: أوصافهماللجنة سالفة الذكر على أن الأشخاص التالية  أكدتو   

 القادمون للعمل بعقد أو بدونه. .0

 الدائمة. الإقامةالقادمون لأغراض  .2

 الداخلية. المدارسطلبة  .3

 2ملون في دولة مجاورة لها.يعالأشخاص الذين يستوطنون دولة و  .2

ينتفع فيه، و  الإقامةالذي اعتاد  الأفقيتنقل بغرض ما خارج  نه هو الشخص الذييعرف على أكما 

ت أي شكل من أشكال هذه الرغبة، ولسد حاجة من رغبة الاستطلاع تح لإشباعبوقت الفراغ 

 3المتعة.الاستجمام و 

 

 

 
                                                 

1 Michal peters : interation and tourism , 1 edition, London, The areclitished press itd,1969, p18.  

  2حسين الرعادي: مدخل إلى سياحة الاستجمام و التنزه، جامعة الإسراء، دار النظم للنشر، الأردن، 0860، ص 68.

 .01، ص 3006، عمان، الأردن،  1ط، دار أسامة للنشر و التوزيع، لإعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنيةاخالد عبد الرحمن آل دغيم:  3 
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 ا:جرائي  إ 2-2-0

أو  المسافر إلى بلد خارج موطنه الأصلي، ليس بغرض العمل: هو بأنه يبالسائح في دراست أعنى

التعليم أو الإقامة الدائمة، إنما لأغراض أخرى كالعلاج، الراحة والاستجمام...إلى غير ذلك من 

 أغراض السفر.

 مفهوم الجمهور السياحي: 2-1

 :ااصطلاح  2-1-2

خصائصه، ي التعامل معه، فمعرفة الجمهور، تعد معرفة الجمهور السياحي هي المدخل الرئيسي ف  

البرامج الواقعية التي تساعد على الترويج الناجح وتحديد الوسائل المناسبة و التي سماته وطبيعته هي 

 تقدم إليه.

نه من الضرورة التطرق إلى معرفة إلى تعريف الجمهور السياحي ارتأت الطالبة أقبل التطرق و   

 مفهوم الجمهور بصفة عامة.

ربطهم لى جمع من الناس تهو: اصطلاح فني يستخدمه خبراء العلاقات العامة للدلالة ع الجمهور

هم ليسوا بالضرورة تجمعهم ئل أو مواقف يثار حولها الجدل، و إزاء مسامصالح أو اهتمامات مشتركة 

 حدود جغرافية محدودة.

ا سواء اجتمعوا في هو: اصطلاح فني يقصد به جماعة من الناس كبيرة نسبيً ف الجمهور السياحيما أ

 1تجمعهم ميول مشتركة.، يرتبط أفرادها بروابط معينة و مكان محدد أو انتشروا في مساحة واسعة

 

                                                 
  .306، ص 0863، مصر،  1ط، دار الفكر العربي، الأسس العلمية لنظريات الإعلامهان رشتي: جي 1 
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 ا:جرائي  إ 2-1-0

جل تحقيق ورون بلدان غير بلدهم الأصلي من أالأشخاص الذين يز  :ويعنى به في هذه الدراسة  

السياحية عبر  الإعلاناتيتابعون  أنهمكما  إلى غير ذلك،الاستجمام، التجارة...عدة كالترفيه،  أغراض

 السياحية. للوكالاتوك فيس بموقع 

 الزائر: مفهوم 2-0

 ا:اصطلاح  2-0-2

لا يكون ا، و شهرً  02، لمدة لا تقل عن إقامتهارج خمكان  إلى يعرف بكونه الشخص الذي يسافر  

 1غرضه الحصول على المال.

 اجرائيا:2-0-0

معينة عدا  أغراضلتحقيق  إقامتهفي دراستي يعني مصطلح الزائر: الشخص الزائر لمكان غير مكان و 

 تشترط أن تكون مدة الزيارة لا تقل عن سنة واحدة.الحصول على المال، و 

 مفهوم السياحة: 2-8

 لغة:2-8-2

 :في اللغة العربية 

 2سار على وجه الأرض.تعني ذهب و  ساح:اللفظ العربي مشتق من الفعل     

  ا:اصطلاح   2-8-0

 1ر من أجل الترفيه والاستجمام.الفرنسي: هي القيام بالسف"  Larousse"يعرفها قاموس 

                                                 
 .04، ص2001القاهرة،، 1معهد التخطيط القومي،  ط ،التنمية السياسية، مفهومها، محدداتها أهميتها: عبد الهادي الرفاعي 1 

 26-27، ص ص2010يع، دار المشرق الثقافي، ، دار أسامة للنشر و التوزالمعجم الإعلاميمحمد جمال الفار:  2 
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تشمل مختلف العمليات التي توفر وتنظم العطلات والخدمات  بأنها:" OXFORDكما يعرفها قاموس" 

 2السياحية للأشخاص الذين يزورون مكان محدد.

ظاهرة من ظواهر النشاط الإنساني، عرفت منذ القدم على أنها عمليات  :بأنهاكما تعرف السياحة   

إلى أماكن، أو بلاد  إقامتهمالوقتية التي يقوم بها الأشخاص، فيتركون مواطنهم أو مجال الانتقال 

 3على سبيل الاعتياد. الإقامةأخرى، لأغراض غير 

 يعد هذا التعريف من التعريفات الخاصة التي وضعت للسياحة منذ بداياتها.  

ا تعريفً  " TourismOrganisation Mondial :"المنظمة العالمية للسياحةوضعت  كما  

: السياحة تشمل الأشخاص الذين الآتيتمثل في السياحية، و  الإحصائياتللسياحة بهدف توحيد أسس 

عن سنة بغير انقطاع سواء يقيمون فيها لمدة لا تزيد اكن تقع خارج بيئتهم المعتادة، و يسافرون إلى أم

 إقامتهقة محددة قريبة من مكان البيئة المعتادة للشخص من منط تتألفللراحة أو لأغراض أخرى، و 

 4مكررة.ماكن التي يزورها بصورة مستمرة و كافة الأ اا إليهمضافً 

درجة الأولى، التي تترتب على كما تعرف أيضا على أنها كل الظواهر ذات الطابع الاقتصادي بال  

قامتهم فيها و   5رحيلهم عنها.وصول المسافرين إلى منطقة معينة وا 

تغيير المحيط الحصول على الاستجمام و  إلىظواهر العصر الحديث، تهدف فالسياحة ظاهرة من 

 6لتمتع بجمال الطبيعة.، والوعي الثقافي المنبثق عن االإنسانيعيش فيه  الذي

 
                                                                                                                                                     

;Dictionnaire de poches. imprimé en Allemagne par GGP. Page 655 Larousse 1 

2
.page 732  Collections,Dictionary for students of englishOxford  

  .08، ص 3000القاهرة، ،  1ط ، دار الفضة الشرق ،: الإعلام السياحيفؤاد البكري 3 

  .008، ص0881، الأردن، ، 1، مجدلاوي للنشر، طمختارات من الاقتصاد السياحيمروان السكر: 4 

 .57، ص2001سوريا، ،1ط العلاقات للنشر و التوزيع ،  دار الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية و الفندقية،سهيل الحمدان:   5 
6  Jean Louis barma: Marketing du tourisme , edition d’organisation paris, 2001, p17 . 
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 :إجرائيا 2-8-0

 أماكن إلى الأشخاصتشمل تنقل  إنسانيةسياحة هي: ظاهرة ن الاستنادًا على ما سبق يتضح لنا بأ  

، لمدة لا تزيد عن عام بدون انقطاع، بغية الحصول على إقامتهم أماكن أو نهمأوطامعينة خارج 

 إلى غير ذلك.الراحة، الاستجمام...

 :الخدمات السياحية مفهوم 2-1

 :: تعريف الخدمات1_1_2

 اصطلاحا: 5-9-1-1

 :1تعرف على أنها:" النظام الذي يوفر حاجات الجمهور ورغباته". في اللغة الانجليزية 

ا في اقتصاديات الدول المتطورة كان من ا مهمً اكتسابها موقعً دمات و ا للأهمية المتزايدة للخنظرً   

قبل التطرق إلى مفهوم الخدمات السياحية كمتغير  أولاً الضروري تسليط الضوء على مفهوم الخدمة 

 ة.أساسي في موضوع الدراس

ف التعاريالاختلاف تعددت النظر في تحديد تعريف الخدمة، وبناء على هذا  اختلفت وجهات  

ا مة خدمات مرتبطة كليً ا فثهذا راجع إلى اختلاف طبيعة الخدمات في حد ذاتهالمتناولة لهذا الجانب، و 

وع من ك نبينما هنا، ا مع السلع مثل: العقار، الخدمات الفندقية... إلى غير ذلك من النماذجأو جزئيً 

، فيما تعد الخدمات التي تقدم كالصيانةالمباعة  مكملة لعملية تسويق السلع أجزاء يعتبرالخدمات 

 ت.من الخدما اا آخرً نوعً مين...مثال ذلك الخدمات الصحية، التأو  ا بسلعة ما،مباشرة لا تتطلب ارتباطً 

                                                 
1  OxfordCollection:,Dictionary for students of english; page 633. 
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والتي  العميل،ملموسة التي تحقق منفعة الزبون و : النشاطات غير الأنهاكما تعرف الخدمة على   

تقديم خدمة معينة لا يتطلب  أواستخدام  أن، أي أخرى خدمة  أولعة بالضرورة مرتبطة ببيع س ليست

 1استخدام سلعة مادية.

 :إجرائيا 1-2_1_2

 إلى الزبائن والعملاء، لتحقيق منفعة تعود عليهم.الخدمة هي عبارة عن نشاط غير ملموس موجه   

 الخدمات السياحية: مفهوم2-9-2

 اصطلاحا: 5-9-2-1

التسهيلات الخدمات والسلع السياحية،  مختلفي تؤمن للسياح الراحة و الت الأعمالهي مجموعة   

 .ا عن مكان سكنهم الأصليفي المرافق السياحية بعيدً  إقامتهمذلك من خلال وقت سفرهم أو خلال و 

معينة  أسواق: منتجات غير ملموسة يتم التعامل بها في أنهاكما تعرف الخدمات السياحية على   

 اتحقق نوعً ، و الطمأنينةلرغبات عند الزبون، وتساهم في توفير حاجة من الراحة و للحاجات وا اإشباعً 

 2المجتمع في الدولة.من الاستقرار الاقتصادي للفرد و 

إشباع حاجات  إلىا ساسً غير ملموسة يتم التعامل بها في أسواق معينة تهدف أ كما تعد منتجات  

 3رغبات المستهلك.و 

 

 

                                                 
 .32، ص 2007عمان، الأردن،  ،1دار الزهراء للنشر و التوزيع، ط تسويق الخدمات،حميد عبد النبي الطائي وبشير العلاق:  1 

عمان، الأردن، ، 1، ط ، دار المسيرة للنشر و التوزيع الطباعةصناعة السياحة و الضيافة مدخل التسويق السياحي:علي فلاح الزغبي: 2 

 .91،ص2013

، مصر،  2007،  الإسكندرية، 1، حورس الدولية للنشر و التوزيع، ط-التسويق الفندقي-_التسويق السياحيطارق عبد الفتاح الشريعي:  3 

 .154ص
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 :إجرائيا5-9-2-2

تلك المنتجات غير الملموسة المتعامل بها في الأسواق السياحية، وذلك ها في دراستي: عني بوأ   

، بات السائحينخلال إقامتهم خارج مكان سكنهم الأصلي في المرافق السياحية، بما يشبع حاجات ورغ

النوادي فنادق، أصحاب المطاعم، الملاهي و وتجدر الإشارة هنا إلى أن يشترك كل من أصحاب ال

 اضية مع الوكالات السياحية في تقديم الخدمات السياحية للسياح.الري

 مفهوم المزيج التسويقي: 2-10

 :ااصطلاح   2-10-2

سويقية القابلة للسيطرة عليها، : مجموعة من المتغيرات الت MixMarketingالمزيج التسويقي يعد   

 1.في السوق المستهدف أهدافهاالتي تستخدم من قبل المنظمات لتحقيق و 

ثر على قرار المستهلك يعد المزيج التسويقي تفاعل يتم بين عدد من النشاطات المتغيرة التي تؤ   

 هي:عناصر رئيسية للمزيج التسويقي و  أربعةيرى خبراء التسويق ضرورة توافر بالشراء، و 

 .Productالمنتج  .0

 Priceالسعر  .2

 Placeالمكان  .3

   Promotion الترويج .2

 xThe Four Ps of Marketing Mi.2بعض كما يطلق عليها ال أو   

 هي:و  )(7Pفيتكون مزيجها التسويقي من قطاع الخدمات  أما   
                                                 

1  Kotler p& Armstrong G: principles of marketing. 10th edition.prertice hall.2004; P112. 

 .83، ص  2004، القاهرة، 1الشركة العربية للنشر و التوزيع، ط السياحة النظرية و التطبيق،هدى سيد لطفي:  2 
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 .   Product المنتج .0

  Priceالسعر .2

 Placeالتوزيع المكان .3

 Promotion الترويج .2

 Physical Environmentالبيئة المادية  .9

 Peopleالناس  .6

  Process 1 الخدمة عملية تقديم .2

 إجرائيا: 5-10-0

هو: عبارة عن سبعة متغيرات تسويقية، تستخدم من  هذه الدراسةالمزيج التسويقي حسب ما تعنيه   

 .أهدافهاطرف المنظمات السياحية باعتبارها منظمات منتجة لخدمات غير ملموسة، لتحقيق 

 :مفهوم التسويق 2-21

 :ااصطلاح   2-21-2

المستعملة  الأدواتتسويق على أساس ف المعطاة للمن الاختلاف الملحوظ بين التعاري بالرغم  

غب فيه الخدمات بالشكل الذي ير ل السلع و لا وهو توصيات، إلا أنها تتفق على هدف معين أالخلفيو 

 ة.المستهلك أو المستعمل للسلعة أو الخدم

 :تعاريف المعطاة للتسويق فيما يلييمكن ذكر بعض الو   

                                                 
ص   ، 2007عمان، الأردن،، 1، دار اليازوري، ط-مدخل شامل -العلمية للتسويق الحديث الأسسبشير العلاق و حميد عبد النبي الطائي:  1 

201. 
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  " تطرقKOTLER-PH "1 *اجتماعية " آلية اقتصادية و : لتسويق بأنهإلى تعريف ا

 تبادل المنتجات".يحقق الأفراد والجماعات رغباتهم وحاجاتهم بوسائل خلق و  بواسطته

 :م التسويق يرتكز على سبعة مفاهيممن خلال هذا التعريف يمكن القول أن مفهو       

 رغبات الطلبو  الحاجات. 

 الأفكار ( .جات ) السلع، الخدماتالمنت ، 

 الرضاو  ، التكلفةالقيمة. 

  ليات التجارية أو عمليات البورصةالعمالتبادلات و. 

  الشبكاتالعلاقات و. 

  السوق.  

  2التسويق 

 2182 عام  *Marketing Association  Americana الأمريكيةجمعية التسويق  عرفته   

الخدمات، السلع و و  للأفكارالتوزيع بالتسعير والترويج و  المتعلقة: العمليات المتعلقة بتنفيذ المفاهيم بأنه

 3المنظمة. أهدافمقابلة التبادل باتجاه إرضاء الأفراد و  بغية تحقيق عمليات

                                                 

جي جوهانسون و ديتنغوشيد بمدرسة كيلوغز للإدارة ، أنجز درجة &بروفيسور في التسويق الدولي من اي: PH-KOTLER فيليب كوتلر*
طلاع على الماجستير من جامعة شيكاغو، و الدكتوراه من معهد ماستشوتس، و كان كلاهما في الاقتصاد. للمزيد من التفاصيل بإمكانك الا

 https://www.babelio.com/auteur/Philip-Kotler/51121 الرابط التالي:

2 : PH,KHOTLER et B-Dubois,«Marketing Management », 9eme édition, publi–union , Paris   1997,p4      

 

ل أخصائيي التسويق و الأكاديميين المتخصصين في م من قب  1937هي جمعية مهنية تأسست عام  جمعية التسويق الأمريكية:للإشارة فان  *  

عضو، و يشاركون في مجالات  التسويق  30000حيث يفوق عدد أعضائها   التسويق، فهي واحدة من أكثر الجمعيات موثوقية في العالم 

ة بحوث التسويق، مجلة السياسة العامة و المختلفة في جميع أنحاء العالم، من خلال نشر العديد من الكتيبات و المجلات مثل: مجلة التسويق، مجل

 التسويق، مجلة التسويق الدولي...للمزيد من التفاصيل بخصوص هذا الموضوع الاطلاع على الرابط التالي:

https://www.meemapps.com/term/58f47368261704040030e8f7/American%20Marketing%20Association

%20(AMA)-%ةيالأمريك02التسويق%02جمعية 
، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، إستراتيجية الإعلان و الاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسيسعد علي ريحان المحمدي:  3 

  .36، ص 3006، الأردن، 1ط
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 عن جهة  من قبل الباحثين، كونه صادر و قبولا   عاريف تداولا  و يعتبر هذا التعريف أكثر الت

 رسمية.

 إجرائيا: 2-21-0

دارية الرئيسية من وظائف المنظمة الوظيفة الإفي قراءة للتعاريف السابقة يتضح لنا بان التسويق هو 

مراقبة النشاطات التي تتعلق بالمستهلك للسلعة أو الخدمة أو تنظيم وتنسيق و التي تهتم بتخطيط و 

المادية للمنظمة كهدف رئيسي  الأرباحكنتيجة حتمية تحقيق ة بهدف خلق الرضا لدى المستهلك و الفكر 

 ه.ل

 التسويق السياحي: مفهوم:12_2

التعاريف المتداولة للتسويق  لأهمسوف نتطرق  إلى تعريف التسويق بصفة عامة،بعد التطرق   

 بعض منها:الالسياحي، نذكر 

 اصطلاحا: 2_12_2

والفني الذي تقوم به المنظمات والمنشآت  الإداري نه: ذلك النشاط التسويق السياحي يعرف على أ  

التأثير عليها، المرتقبة، والتعرف عليها، و السياحية  الأسواقخارجها، بتحديد السياحية داخل الدولة و 

 1السياحية. الإيراداتكبر قدر من الحركة السياحية القادمة منها، وتحقيق أبهدف تنمية 

                                                 
 .00، ص 3001، المملكة العربية السعودية، التسويق السياحيالهيئة العامة للسياحة و التراث الوطني،  1 

تعنى بالقطاع م، يرأسها احمد بن عقيل الخطيب، يقع مقرها الرئيسي في الرياض، 2000سعودية  تأسست عام   شارة فهي هيئة حكوميةللإ

 السياحي و كذا قطاع التراث الوطني بالدولة، و الترويج له، و تعزيز دوره بما يتوافق مع مكانة السعودية و قيمها.



34 

 

خارجها في داخل الدولة و  ت السياحيةالمنشآفني تقوم به و  إداري كما تعرف كذلك بكونها: نشاط   

الحركة  زيادةدف تنمية و التأثير فيها، بهليها و السياحية المرتقبة والتعرف ع الأسواقسبيل تحديد 

 1دوافع السائحين. قيق التوافق بين المنتج السياحي تحالسياحية القادمة منها و 

 :إجرائيا 0_12_2

هو ذلك النشاط الفني والإداري ن التسويق السياحي ف السابقة يمكن القول بأى التعاريا إلاستنادً   

ية سواء داخل الدولة أو خارجها، من أجل الوصول إلى توافق بين الممارس من قبل المنشآت السياح

 .المنتج السياحي وحاجات ورغبات السائحين، ومن ثم تنمية وزيادة الحركة السياحية

 مفهوم التجارة الالكترونية: 5-31

 اصطلاحا: 5-13-1

كثر شيوعًا لها هو هناك العديد من التعريفات للمقصود بالتجارة الإلكترونية، ولكن التعريف الأ  

 تعريف منظمة التجارة العالمية وهو:

تفيد بعض أو كل العمليات التجارية للسلع والخدمات عبر شبكة الإنترنيت وشبكات التجارة العالمية   

الأخرى أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي وسيلة سهلة وسريعة لإبرام الصفقات 

 2اء كانت التجارة في السلع والخدمات أو في المعلومات وبرامج الكمبيوتر.التجارية الإلكترونية سو 

: بأنها عقد تجاري يتم عن بعد عبر الوسائل E-Commerceكما تعرف التجارة الإلكترونية   

الإلكترونية كالتلكس، الفاكس، الهاتف المحمول، الإنترنيت، مواقع التواصل الاجتماعي إلى غاية 

 1إتمامه.

                                                 
 .63ص  ، 0881، القاهرة، 1ط  ، عالم الكتب،رية و التطبيقالسياحة بين النظاحمد الجلاد:  1 

 .85، ص 2001، القاهرة، 1، دار الفاروق، طالتجارة الالكترونيةسيمس روب و آخرون: 2 
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 هوم التسويق الالكتروني:مف 5-14

 اصطلاحا: 5-14-1

التكنولوجيا الرقمية عملية استخدام شبكة الانترنيت و  يمكن تعريف التسويق الالكتروني على انه: 

لتحقيق الأهداف التسويقية للشركات و تدعيم المفهوم التسويقي الحديث، و بالتالي بإمكان 

ومات حول منتجاتهم و شركاتهم بسهولة اكبر و للمسوقين عبر الانترنيت أن يقوموا بنشر المعل

 2حرية اكبر مقارنة بنظيره التقليدي.

الشركات والمؤسسات العصرية، ويشمل تحديد الاحتياجات  أهداف: مفتاح تحقيق بأنهكما يعرف 

التي تجمع بينها شبكة الانترنيت، بكل ما  والأدواتوالرغبات للسوق في ظل ظروف البيئة، 

لتسويق الالكتروني من تكنولوجيا للتواصل بين البشر، فالتسويق الالكتروني يعتمد عملية ا أتاحته

التسويقية كالبيع، الإعلان، بحوث  الأنشطةعلى الانترنيت في ممارسة كافة  أساسيبشكل 

 3التسويق، التوزيع، التسعير، تصميم المنتجات الجديدة...وغيرها.

 :إجرائيا 5-14-2

قة يتضح لنا بان التسويق الالكتروني هو: عملية تطبيق المبادئ العامة لعلم في قراءة للتعاريف الساب

التسويق عن طريق استعمال الوسائط الالكترونية، وعلى وجه الخصوص استعمال شبكة الانترنيت، 

 وذلك من خلال تحويل السوق الافتراضية إلى واقع ملموس.

 
                                                                                                                                                     

 .100، ص 2013، الأردن،1،دار النفائس للنشر و التوزيع، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي: 1 

، بالتطبيق على قطاع السياحة لولاية  androide applicationالتسويق السياحي الالكتروني باستخدامدات صالح: زايد مراد و خويل 2 

و  31، ورقة عمل مقدمة بالملتقى الدولي العلمي الثاني حول: الاستثمار السياحي بالجزائر و دوره في تحقيق التنمية المستدامة، يومي تمنراست

 .00_6، ص ص 3006نوفمبر  36

أنموذج الكتروني مقترح لشركة طيران  -دور التسويق الالكتروني في تعزيز الميزة التنافسيةانهار خير الدين محمد وسيف الأشقر:  3 

 .261، ص 2018، الجزء ب، أيلول2، مجلة جامعة حيهان اربيل العلمية، العدد-افتراضية
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 مفهوم التسويق السياحي الالكتروني: 5-51

يعتبر التسويق السياحي الالكتروني احد مفاهيم السياحة الالكترونية، التي  صطلاحا:ا 5-15-1

 .الإلكترونيةتتداخل بشدة مع مفهوم التجارة 

وبالتالي يمكن تعريفه على انه:" عبارة عن عرض تفصيلي للمعلومات عن المقومات والخدمات 

 1السياحية عن طريق شبكة الاتصالات العالمية الانترنيت.

الحديثة للتسويق السياحي، الذي يعتبر مفتاح نجاح  الآلياتما يعد التسويق السياحي الالكتروني من ك

نشر ثقافة التسويق الالكتروني  أننعلم  أنالاستراتيجيات التسويقية في صناعة السياحة، ومن المهم 

لتي تساهم في خلق ا الأساسيةبصفة عامة، والتسويق السياحي الالكتروني بصفة خاصة يشكل الركيزة 

 2وتعزيز الطلب على المنتجات السياحية.

 :إجرائيا 6-51-2

 الأعمالاستنادا على التعاريف السابقة يمكن القول بان: التسويق السياحي الالكتروني هو استخدام 

الالكترونية في مجال السفر والسياحة، واستخدام شبكة الانترنيت من اجل تفعيل عمل الموردين 

التسويقية ودعم المفهوم  الأهداففعالية للمستهلكين، تحقيق  أكثر، والوصول إلى تسهيلات السياحيين

 التسويقي الحديث.

 

 

                                                 
 http://www.go7a.info//6620 لتالي: متاح على الرابط ا التسويق الالكتروني وصناعة السياحة: 1 

 45: 12ساعة الزيارة:                       12/2019/ 21تاريخ الزيارة: 

رسة العلوم الإدارية ، ورقة عمل، أكاديمية الدراسات العليا، مدالانترنيت كنظام عالمي لدعم السياحة وتطبيقاتهاعز الدين سليم أدراه:  2 

 .4، ص2010والمالية، قسم التسويق، طرابلس، ليبيا، 

http://www.go7a.info/6620
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 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: مفهوم  61_2

 اصطلاحا: 2_61_2

على  أخرى مشاركة  أدواتأي المدونات والويكي و تخدام شبكات التواصل الاجتماعي و اس :بأنهعرف   

التفاعل مع  إمكانيةتتيح للزبائن  الأدواتخدمة الزبائن، هذه  أوالبيع  أونترنيت بهدف التسويق لإا

 أنهاالاتجاه من تلك الشركات، كما  أحاديةيكونوا مجرد هدف لوسائل  أنمن  الشركات التجارية بدلاً 

 1شكل تحاوري.التفاعل معهم بنوات الاتصال مع هؤلاء الزبائن و فتح ق إمكانيةتتيح للمنظمات 

الاجتماعي هو نوع من التواصل مع العملاء بطريقة مباشرة، من اجل تسليط الضوء  الإعلان 

الشركة وزيادة انتشارها وشهرتها، وذلك من خلال عدة قنوات  ومنتجاتعلى قيمة الخدمات 

 2اجتماعية مثل: موقع الفيس بوك، تويتر، انستجرام، يوتيوب.

 :إجرائيا:2_61_2

ن التعاريف سابقة الذكر بإمكاننا القول بان التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي يعد انطلاقا م

أن التسويق من خلال هذه الشبكات يهدف أساسا إلى بناء  امتداد للتسويق الالكتروني، حيث أخر

متصفح  علاقات اجتماعية مع العملاء المرتقبين، بهدف بيع المنتجات والخدمات بطريقة توحي لكل

 ن الرسالة الإعلانية وجهت له وحده.أمواقع التواصل الاجتماعي بل

 

 

 
                                                 

، المؤتمر العالمي الثاني حول الإعلام في الدول الإسلامية، جامعة الإعلام الجديد و قضايا المجتمع التحديات و الفرصسعود صالح كاتب:  1 

 .23،ص 2015ديسمبر 15و 13الملك عبد العزيز، جدة، يومي

 .265ص مرجع سبق ذكره،خير الدين محمد وسيف الأشقر:  انهار 2 
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 : الاجتماعيمفهوم التسويق السياحي عبر مواقع التواصل  5-71

 :إجرائيا 5-71-2

هو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فيس بوك، تويتر، أنستغرام...إلى غير ذلك، لتحقيق أهداف   

تاحة الفرصة لهم لإبداء آرائهم تسويقية كإجراء بحوث تسويقية اف تراضية، إقامة علاقات مع السياح، وا 

 في التعديلات والتطورات التي تدخل على المنتج السياحي أو الخدمة السياحية.

  الاشباعات:الاستخدامات و مفهوم _81 _2

حيث  الاتصال،ن بين أهم نظريات علوم الإعلام و الاشباعات بواحدة مت و ارتبط مفهوم الاستخداما

في بداياتها تبحث عن مدى ، التي كانت الإعلاميةالدراسات و  الأدبياتساد هذا المفهوم في العديد من 

لتتطور بحوث  *ce que les medias font aux gens"1?تأثير وسائل الإعلام في الجمهور"

ont ce que f" و تحول السؤال إلى:"User"الاتصال مركزة على الجمهور أو المستخدمالإعلام و 

medias les gens avec."2 

 مفهوم الاستخدام::2_81_2

 لغة::_2_2_81_2

ا أي اتخذه خادما، طلب منه أن يخدمه، استخدمه الآخر طلب منه ، استخدامً استخدماستخدام:    

 3خادما.

 

 
                                                 

 و تعني ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور.*

 و المقصود بها: ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام.*

 .88، ص 3001بيروت، ، 3ط، دار العلم للملايين، الرائد معجم الفبائي في اللغة العربيةجبران مسعود:  3 
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 ا:اصطلاح   :0_2_ 81_2

يتمثل و  02قرن ظهر في ال usageلى أن مفهوم الاستخدام إ *عبد الوهاب بوخنوفةيشير الباحث   

دة أو تطبيقية لتلبية حاجة ما، وفي دراسات الاستخدامات الاستفادة منه لغاية محدما و  شيءاستخدام 

 1الاستخدام يشير إلى ممارسة، كما يحيل إلى تصرفات أو عادات أو اتجاهات.فإن موضوع 

ا إلى: ماذا يفعل الناس بربط مفهوم الاستخدام بوسائل الإعلام والاتصال يقودنا هذا المفهوم أيضً و   

ما يتحدد  إعلاميأو مضمون  إعلاميةعليه فاستخدام وسيلة التقنية، و  الأدواتو  بالأشياءحقيقة 

التكنولوجية ، فالعوامل الاقتصادية و للأفرادالثقافية الديموغرافية والسوسيوتقنية والاقتصادية و بالخلفيات 

 هي مصدر سيرورة الاستخدام.

الوصول إلى التقنية  أولاً إلى أن مفهوم الاستخدام يقتضي  نوفةخبد الوهاب بو عحيث يشير الباحث   

الفردية التي تعمل على ذلك العوامل الاجتماعية و  بعدأتي ا، تأو الوسيلة بمعنى أن تكون متوفرة ماديً 

 2.إعاقتهتشجيع الاستخدام أو تعمل على 

 :إجرائيا:3_2_81_2

تعرض متتبعي صفحات الوكالات السياحية عينة و  إقبالكيفية  أقصد بالاستخدام في هذه الدراسة:  

في  الإعلاناتأنماط تعرضهم لهذه السياحية عبر موقع فيس بوك، أي عادات و  للإعلاناتالدراسة 

 لتي تم تحديدها على مستوى الدراسة.ة االشخصيضوء العوامل أو البيانات 

 
                                                 

دراسة ميدانية على عينة من : المدرسة، التلميذ، و المعلم و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال، التمثل و الاستخدامات، نوفةعبد الوهاب بوخ 1 

و  التلاميذ و الأولياء في الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة في علوم الإعلام و الاتصال غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية

 .10، ص 3001_3008الإعلام، 

 : للإشارة فقد تم الاعتماد على مرجعين لهذا الباحث  لانجاز هذه المذكرة.عبد الوهاب بوخنوفة*

، ص ص 3001، 3مجلة اتحاد الإذاعات و الدول العربية، العدد الأطفال و الثورة المعلوماتية التمثل و الاستخدامات، عبد الوهاب بوخنوفة: 2 

 http//www.asbu.net/cgi _bin/wxis/exe، متاح على موقع المجلة:62_88
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 :الإشباعمفهوم  0_81_2

 :لغة 2_0_81_2

شبع من الشبع بفتح الشين وفتح الباء، والشبع بكسر الشين أ مأخوذةفي اللغة العربية شباعات الإ  

لمي: أكثر من البحث شبع نهمه العأحكمه، أهو مشبع، أشبع الكلام: أي فحمه و ف إشباعايشبع 

 1رضاه.ا: زاد في ضربه، أشبع فضوله: أضربً شبع الطفل ا، أشبع الصابغ الثوب: رواه صبغً ، وأوالقراءة

 ا:اصطلاح   0_0_81_2

يدفع الجهاز إلى و  بالألم اإحساسً التنبيه يولد ويعني خفض التنبيه والتخلص من التوتر، فالتراكم و   

يمكن  الإشباعأي أن لذة،  كأنها للتنبيه يدرك فيها خفضً  إشباعالعمل لكي يحدث مرة أخرى حالة 

 2نه إرضاء رغبة، أو بلوغ هدف أو خفض دافع.تعريفه على أ

 :إجرائيا 3_0_81_2

فيس بوك إلى تحقيقها ات الوكالات السياحية عبر موقع التي يسعى متصفحي صفح الأهدافهي   

 ا لرغباتها.تحقيقً لهذه الوكالات تلبية لحاجاتها و  السياحية للإعلاناتمن خلال تعرضها 

 الوعي السياحي: مفهوم 19_2

 اصطلاحا: 2_19_2

يجة توسع نشاط الإنسان ن أشكال الوعي الاجتماعي ظهر نتا مجديدً  وعي السياحي يعد شكلاً ال  

ه فالوعي السياحي هو إدراك الفرد وفهمه للسياحة وأهميتها الاقتصادية وتقدير متطلباته، وحاجاته و 

م استغلاله والتضييق عدوهو جملة من آداب السلوك والتعامل مع السائح واحترامه و  ،للتنمية السياحية
                                                 

قاموس المعاني:  تطبيق على الهاتف يقوم بترجمة الكلمات من اللغة العربية إلى العربية متاح على الرابط التالي:  1 

www.alamaany.com/ar/dict/ar_ar 02:61، الساعة: 3006نوفمبر  00لزيارة:تاريخ ا. 

 .66_61، ص ص 3006، الجزء الأول، القاهرة، 1، دار الفجر للنشر و التوزيع، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب:  2 

http://www.alamaany.com/ar/dict/ar_ar%20تاريخ%20الزيارة:10
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ثقافة لذا الضيف كريم يختلف عنه في السلوك و  نه مصدر للربح، إنما هولى أعليه أو النظر إليه ع

 1ه كضيف يحقق لبلدهم فائدة اقتصادية.تقدير يجب الترحيب به و 

 :إجرائيا 0_19_2

إلى غير الثقافية...تماعية و الانجازات الاقتصادية، الاجدراستي الدراية بأهمية السياحة و عني به في وأ   

تحسين الصورة أساسية لتنمية القطاع السياحي و  القطاع السياحي، فهو ركيزة التي يحققهاو  ذلك

 السياحية في المجتمع.

 السياحي: الإعلام مفهوم 02_2

 ا:اصطلاح   2_02_2

الإعلام السياحي هو التعريف بما يحتويه البلد من معالم سياحية سواء أكانت طبيعية أم أثرية   

ستخدام كافة ذلك بامجال من مجالات الجذب السياحي، و ر أو تاريخية أم فندقية أو أي مظهر آخ

قادرة على جذب السياح الأجانب ومواطني  ا علاناتالمتطورة من أفلام و الاتصالية الوسائل الإعلامية و 

 2محورية للصناعة السياحية.لي فالإعلام السياحي صفة لازمة و بالتاالبلد، و 

ال بمفهومه الشامل، ويعبر عن النشاط الاتصالي الذي يتم أنماط الاتص أحدكما يعد الإعلام السياحي 

عبر وسائل الإعلام المختلفة، لتداول معلومات معينة حول مختلف جوانب صناعة السياحة، وبذلك 

المكونات الخمسة الرئيسية للنظام  أحد، الأوليعد الإعلام السياحي بوصفه نشاطا معلوماتيا في المقام 
                                                 

 .038مصر،ص ، 1، ط،دار المعرفة الجامعية طبع نشر توزيعلإعلام و التنمية السياحيةرجاء الغمراوي: ا1 

  Mediacom. Jeeran.com :http://www .، متاح على الموقع الالكتروني التالي:الموسوعة الإعلامية، علام السياحيالإرغد البني: 2 

 05: 21ساعة الزيارة:           2019نوفمبر  11تاريخ الزيارة: 

بالسياحة و الصناعات التقليدية، تأسست : هي الفرع الوزاري في الحكومة الجزائرية المكلف وزارة السياحة و الصناعات التقليدية الجزائرية*

 ، تحت رئاسة الوزير حسان مرموري.1962سنة 

  https://www.mta.gov.dzموقع وزارة السياحة و الصناعات التقليدية الجزائرية:. 

عة للأمم المتحدة ، و أصبحت وكالة تاب1985هي منظمة ذات طابع حكومي دولي مدريد باسبانيا، تأسست سنة  منظمة السياحة العالمية:*

عضو منتدب يمثلون القطاع  250إقليم، و  7بلد و  145، حيث وصل عدد أعضائها لأكثر من 2003متخصصة في مجال السياحة الدولية منذ 

 الخاص و المؤسسات التعليمية و الاتحادات السياحية و السلطات السياحية المحلية.

 http://unwto.orgالموقع التالي: لمزيد من التفاصيل حول هذه المنظمة  اطلع على 
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تلخص في: السائح، اتجاه المعلومات، النقل، عناصر الجذب السياحي، السياحي الوظيفي التي ت

 1الخدمات والتسهيلات السياحية المتاحة.

 ا:إجرائي   2_02_2

الاتصالية بغية التعريف بالمقومات ستخدام كافة الوسائل الإعلامية و ا وأعني به في دراستي كونه  

 السياحية لأي بلد.

 الحوكمة السياحية: مفهوم 12 _2

 اصطلاحا: 5-12-1

تعرفها المنظمة العالمية للسياحة بأنها:" ممارسة قابلة للقياس من طرف الحكومة، تهدف إلى تحقيق 

الإدارة الفعالة للقطاع السياحي على جميع المستويات، ومن ثم تحقيق المصلحة المشتركة لشبكة 

 الأطراف المؤثرة على القطاع".

القواعد والميكانيزمات التي تسمح بتطوير السياسات السياحية عن والحوكمة السياحية أيضا عبارة عن: 

 2طريق التنسيق بين الأفراد والمنظمات.

 إجرائيا: 2_12_5

 تالسياحة، الإدارامثل وزارة *  نقصد بالقطاع السياحي الحكومي في هذه الدراسة: الوزارات  

 أوالتي تعنى بشكل  ة التابعة للحكومةالمؤسسات العامو  ة السياحة العالميةكمنظم*الحكومية، الهيئات

 بالمجال السياحي. خربآ

 
                                                 

 .8ص مرجع سبق ذكره،إستراتيجية الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية:  1 

، ديسمبر 2، مجلة سناء للاقتصاد والتجارة، العدد السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمولوسيلة السبتي و محمد تاج الدين صحراوي:  2 

 .53، ص2017
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  :خاصالقطاع السياحي ال مفهوم 02_2

 ا:إجرائي   2_02_5

مستقلة ذات الشخصية الاعتبارية نعني به في هذه الدراسة: المنظمات، المؤسسات، الشركات الو   

 1.الأسفارو السياحة التي تتصل بالسياحة بشكل ربحي كوكالات  الأعمالالتي تعمل في و 

 /الدراسات السابقة:1

ن الاقتناع بأدراسة أو بحث  بأيةتشعبها يفرض على الباحث عندما يفكر القيام إن نمو المعرفة و   

عمله هذا هو عبارة عن حلقة متصلة بمحاولات كثيرة، فكل عمل علمي من هذا القبيل لابد أن تكون 

الباحث صعوبات كثيرة أثناء  همع ذلك قد يواجو مكتبية، و علمية أله دراسات سابقة سواء ميدانية أو 

العلمية بسبب عدم توفر أو نقص معين من الدراسات في المشكلة التي يقوم بالبحث  الأبحاث إجراء

 2فيها أو المماثلة لها.

ا المنهجية لطرق باب البحث العلمي، علمً ة من بين عناصر البحث الأساسية و تعد الدراسات السابق  

النتائج سواء كان ذلك على الصعيد النظري أم على الصعيد ود الباحث بالعديد من المعطيات و ها تز أن

 ،الميداني

ا في سياق البحث عن أجوبة للأسئلة التي تدور في ذهن الباحث العلمي، الأبحاث العلمية تأتي دائمً ف

من أجل الإلمام الشامل  ستعانة بدراسات سابقة، وذلكلهذا فقد كان من الضروري على الطالبة الا

 الدقيق بالموضوع محل الدراسة.و 

                                                 
 

: إشراف فضيل دليو، علي غربي، مخبر علم الدراسات السابقة في البحث العلمي في أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية يم تهامي:إبراه 2 

 .001، ص 3،3002اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، ط



44 

 

، فهي تساعد الباحث على التعرف على البحثالسابقة مرحلة مهمة من مراحل  تالدراساتمثل دراسة  

 المعطيات السابقة. أساسا على التراكم المعرفي فيجعله يندفع تصاعديً 

في جمع يقوم بها قبل البدء  أنعلى الباحث تتمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ضرورية يتوجب   

 المتعلقة بالبحث. الأوليةالبيانات 

، العينة، الأهدافالدراسات السابقة تتضمن إشكالية البحث، البحوث و  لأهمسنتطرق  وفي هذا السياق  

 جمع البيانات، منهج الدراسة، أهم النتائج المتوصل إليها، مع مراعاة الترتيب الزمني لهذه أدوات

 .الأحدثإلى  الأقدمالدراسات من 

دراسة غير أن لجملة مهمة من الدراسات تفاوتت في درجة ارتباطها بموضوع الالطالبة لقد تطرقت  

 الأطروحةا لصياغة معينا قويً ا من المعلومات والأفكار الأساسية، و ا مهمً معينً  جميعها شكلت لها

خراجهاو   ة.الأكاديميلدراسة بالشكل المطلوب وفق ما تمليه متطلبات ا ا 

ا لنقص ات المشابهة نظرً في هذه الدراسة على الاستعانة ببعض الدراسالطالبة وعليه فقد اعتمدت 

سبب  إرجاعيمكن السياحي عبر موقع فيس بوك، و  الإعلانا ما التي تناولت الدراسات نوعً و  الأبحاث

استخدام مواقع التواصل الجديد، و  لعربي في مجال الإعلامالذي شهده العالم ا التأخرالنقص هذا إلى 

مظهر من مظاهره في المجال السياحي، الأمر الذي جعل الوصول إلى دراسات  كأهمالاجتماعي 

فيس بوك في تسويق الخدمات السياحي عبر موقع  الإعلانمطابقة لموضوع الدراسة المعنون بدور 

 ببعض الدراسات المشابهة نذكر منها: عليه اعتمدت في هذه الدراسة على الاستعانةا، و السياحية صعبً 
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 الدراسات المحلية:2_1

 لى:الدراسة الأو  2- 1-2

تحسين الطلب السياحي الجزائري مع ر إستراتيجية الترويج في تكييف و دو عميش سميرة:  

أطروحة مقدمة ضمن ، 0222_2112مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة 

 2009.1لعلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة سطيف في دة دكتوراه اامتطلبات نيل شه

 تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و 

عتبار تحقيق التوازن بين ضرورة ا تطرح هذه الدراسة مشكلة بحثية تهدف إلى تسليط الضوء على   

تسويقية علمية قائمة على أسس  ا، وذلك من خلال وجود استراتيجياتا أساسيً الطلب مطلبً العرض و 

كبر قدر ممكن من السياح من خلال تحسين مستوى الخدمات رأسها الترويج، بهدف جذب أ وعلى

 السياحية بما يعزز الصورة الذهنية للمنتجات السياحية.

لمجال السياحي أن تنجح إلا بوجود إستراتيجية افي  أنشطةنه لا يمكن لأي مجهودات أو أي أ  

 الترويج. رأسهاعلى مختلفة و توى التسويقي بعناصره الخاصة على المس مناسبة

معرفة مدى ملائمة العرض قطاع السياحي الجزائري، و هدفت هذه الدراسة إلى وجوب النهوض بال  

 السياحي مع الحركة السياحية في الجزائر في الفترة الزمنية محل الدراسة.

                                                 
لجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة دور إستراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي اعميش سميرة:  1

متاحة على  .2009 دة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة سطيف فياطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهأ، 0222_2112
 http://www.univ-setif.dz/Tdoctorat/2015/SEG/Amiche%20samira.pdf الرابط التالي:
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يجية ور إستراتهو د المتمثل في: ماى التساؤل الرئيس لهذه الدراسة و ك من خلال الإجابة علوذل  

تحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الترويج في تكييف و 

 2009_0119 الفترة الزمنية

 :فيما يليخير الذي تم تفكيكه إلى عدة تساؤلات فرعية تمثلت أهمها الأ هذا  

من جهة، والعرض السياحي من  تمايزين الطلب السياحي* ما المقصود بالسوق السياحي بوجهيه الم

 ما المقصود بالخدمات السياحية؟جهة أخرى؟ و 

 هو تأثيرها على الطلب السياحي؟ ماجية الترويج السياحي؟ و يإستراتهي أهمية  * ما

جية الترويج السياحي لتنشيط الطلب السياحي الجزائري خلال نفس الفترة ي* كيف يمكن تطبيق إسترات

 الزمنية؟

 :الدراسة أهداف

 الباحثة هذه الدراسة بهدف: أنجزت  

 .وجوب النهوض بالقطاع السياحي الجزائري 

  معرفة مدى ملائمة العرض السياحي مع الحركة السياحية في الجزائر في الفترة الزمنية محل

 الدراسة.

 ربط العلاقة بين الموارد السياحية فيها مع الحاجة عوامل الجذب السياحي للجزائر، و  تحديد

 السياحية المختلفة. الأهدافميتها لتحقيق إلى تن

  ي تحسين الواقع الترويجية خاصة فالتسويقية عامة و  الإستراتيجيةاختبار مدى نجاعة

 المستقبلي.السياحي الحالي و 
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 خلفيتها النظرية:منهج الدراسة و 

تحليل السوق تها المنهج الوصفي التحليلي، من أجل وصف و في دراس ةحيث استخدمت الباحث  

المالي في الفترة الزمنية محل الدراسة، كما من حيث التدفق السياحي البشري و  السياحي الجزائري 

استعملت المنهج الاستنباطي لاستنتاج كيفية تطبيق الإستراتيجية الترويجية لسد الفجوة السياحية في 

 السوق السياحي الجزائري.

 :جمع البيانات أدوات

مقالات في جع علمية متنوعة من كتب، مجلات و ظري على مرااعتمدت الباحثة في الجانب الن  

 مواقع الكترونية.وكذا مراجع و مختلف الملتقيات 

الوثائق الصادرة عن ، المنشورات و الإحصائياتما في الجانب التطبيقي فاستعانت بالتقارير، أ  

بعض الدوال ق الجهات الرسمية للقطاع السياحي في الجزائر، حيث تم تحليل البيانات عن طري

السلاسل الزمنية، بالإضافة إلى استعمال  لأسسا ذلك وفقً و  ،الإحصائيةالنماذج الرياضية البسيطة و 

 (.SPSSللعلوم الاجتماعية) الإحصائيةنتائج الحزمة 

 :نتائج الدراسة

 :أين خلصت الدراسة في أهم نتائجها إلى  

  ،المؤهلات المتباينةو  من المميزاتد إذ تتمتع بالعديتعدد الإمكانيات السياحية في الجزائر. 

  عن الإطار القانوني الذي ينظم القطاع  المسئولةأن وزارة السياحة هي الجهة الوزارية

السياحي الجزائري، كما أن التمويل السياحي الجزائري خاضع للدولة فهي التي تحدد مصادر 

 استغلالها.ة التحتية و تمويل مشاريع البني
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 أثر بالعديد من المتغيرات سواء على الصعيد المحلي أو العالمي، أن الطلب السياحي يت

بالمناخ السياحي العام كالاستقرار، الأمن، مستويات الرفاهية الاقتصادية من خلال دراسة 

 متوسط أعمارهم.يث عددهم، تمركزهم، نسبة نموهم و سكان الجزائر من ح

  هو إلا ناتج عن الطلب السياحي  المتوافدين على الجزائر ما الأجانبالسياح  إجماليأن

 الجزائر. الأمارتباطهم بالدولة  ذلك بسببالخارج و ريين المقيمين بالمرتفع من طرف الجزائ

 دوار مباشرة لقاعدية الداعمة للسياحة لما تلعبه من أت االوكالات السياحية من أهم المنشآ تعد

أن ، كما لتراب الجزائري ضئيلعلى مستوى ا الإجماليفي الرحلات السياحية، إلا أن عددها 

توزيعها غير منتظم عبر كافة التراب الوطني مما يعني عدم الاهتمام بهذه النوع من الهياكل 

 القاعدية الهامة.

 الدراسة الثانية: 2- 6-2

السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني و المتغيرات الاقتصادية : شفاوي عائشة 

تخصص تسيير،  ة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير،طروحة مقدم، أالدولية

 2009.1_2002بجامعة الجزائر في 

 

 

 

                                                 
طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم ، أالسياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني و المتغيرات الاقتصادية الدولية: ائشةشفاوي ع  1

 . متاحة على الموقع الالكتروني التالي:2009_2002تخصص تسيير،  بجامعة الجزائر في  في علوم التسيير،
http://www.univ-bouira.dz/fr/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=208137 
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 تساؤلاتها:مشكلة الدراسة و 

 اعتبارها كأهم الصناعات العالمية في الألفية الثالثة،صناعة السياحة و  شكلة البحث حولتمحورت م 

مضمونها إلى الأخيرة في أبعادها و  هالمختصين في صناعة السياحة، تطور هذويرجع الخبراء و 

لى التعاون الدولي بالمتغيرات الاقتصادية الجديدة، و   منظماته المختلفة في هذا المجال.ا 

ا سياحية متميزة تجذب إليها سواقً ثقافية تؤهلها لكي تكون ألكثير من الدول بمقومات طبيعية و تحظى ا  

تطور الحركة السياحية بسبب اختلال السياسات لكنها لم تتمكن من الاستفادة من وفود السياح، 

 التنموية المتبعة.

 هذا لي يومناها منذ الاستقلال إالجزائر من بين هذه الدول التي برغم الجهود الكبيرة التي بذلتو   

، إلا أنها لم تستطع بناء صناعة سياحية تمكنها من تسويق المنتج لتصبح وجهة سياحية دولية

 لصورة الذي تليق به.السياحي الجزائري با

 لباحثة التساؤل الرئيس التالي:  جل التعرف على واقع القطاع السياحي الجزائري طرحت اومن أ  

المتغيرات الاقتصادية  هي آليات تفعيلها في ظل ماع السياحة في الاقتصاد الوطني، و هو واق ما* 

 الدولية؟

 :فيما يليالتساؤلات الفرعية نذكر أهمها لتبسيط هذه الإشكالية قامت الباحثة بطرح جملة من و   

 مكانتها الدولية؟ وماما مفهوم السياحة  -

 كيف تساهم المتغيرات الاقتصادية العالمية في صناعة السياحة؟ -

 أهمية السياحة في الاقتصاد الوطني؟ ما -
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 الدراسة: أهداف

 الباحثة أن دراستها تهدف إلى:ترى   

  الاجتماعية للسياحة.و  الاقتصادية بالأهميةالتعريف 

 أهمية التنمية السياحية المستدامة للحفاظ على المقومات السياحية. إبراز 

 .تحليل لمحتوى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  القطاع  أداءتقييم ية ضمن منظومة الاقتصاد الوطني و التعرف على مكانة السياحة الجزائر

 لتهيئة السياحية.السياحي في ظل تطبيق المخطط التوجيهي ل

 :منهج الدراسة

صفي، لوصف ظاهرة السياحة والمفاهيم المتعلقة جل معالجة الموضوع المنهج الو اتبعت الباحثة من أ  

 .الإحصائية بالأدواتكذا المنهج التحليلي لتحليل ما تم وصفه مع الاستعانة بها، و 

 :  نتائج الدراسة

 الدراسة إلى: لتتوصو    

 رة عن نسيج صناعي متكامل يؤثر في مجمل القطاعات أن السياحة هي عبا

 .الاقتصادية

 ة صغيرة بفضل تطور وسائل النقل أن التطور التكنولوجي جعل العالم قري كما استنتجت

حة، في ظل تحرير إلى عولمة صناعة السيامما أدى الاتصال وتكنولوجيا المعلومات و 

ات في تدويل الصناعة السياحية، سيتعاظم دور الشركات المتعددة الجنتجارة الخدمات و 

ا واحدة دائمة التوسع تشمل العالم بأسره، ضعف توحيد الأسواق السياحية لتصبح سوقً و 
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تنافسية القطاع السياحي الجزائري دوليا، حيث تذيلت الجزائر المراتب الأخيرة في التقارير 

 الدولية .

 الأطراف الفاعلة من اركة جميع أن تحقيق التنمية السياحية المستدامة لن يكون إلا بمش

مة الرشيدة التي تعمل مبادئ الحوكالقائمين على القطاع السياحي، بتبني مجتمع مدني و 

على توفير مناخ ملائم للأعمال حتى يستطيع القطاع الخاص أن يقوم بدوره في هذه 

 العملية.

 التسويقية الإستراتيجيةضعف  رية بسببالوجهة السياحية الجزائ تسويقفي  الإخفاق 

 .الدبلوماسيةدور المكاتب ور التسويق الالكتروني للسياحة و ا همال دالمعتمدة و 

  با في بغياب الثقافة السياحية في المجتمع الجزائري مما ينعكس سلً نقص الوعي السياحي

للمناطق السياحية من طرف  الأمثلالاستغلال الحفاظ على البيئة والمرافق العامة و 

 المستثمرين.

 الدراسة الثالثة: 3- 6-2

( في ظل 0202_0222و المعوقات) الإمكانياتالسياحة في الجزائر  عوينان عبد القادر: 

 أطروحة ، SDAT 2025السياحيةالسياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة  الإستراتيجية

، للسنة 3مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة الجزائر

 2003.1_2002الجامعية 

                                                 

( في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي 0202_0222السياحة في الجزائر الإمكانيات و المعوقات) عوينان عبد القادر:1 
، للسنة 3اه العلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة الجزائرأطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتور  ، 5SDAT 202للتهيئة السياحية

 .2003_2002الجامعية 
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 تساؤلاتها:مشكلة الدراسة و 

إلى احتلال مكانة  أهلها، الأمر الذي السياحة لظاهرةتمحورت مشكلة البحث حول التطور السريع   

 غلب دول العالم.هامة عند أ 

ارات ، ازدهرت في العديد من القفي العالم اكبر الصناعات نموً وباعتبار السياحة تعد واحدة من أ  

كذا جودة الخدمات ة و تتمتع به من مؤهلات سياحية متنوع ا لماخاصة القارة الأوروبية، نظرً و 

ل ا لغياب العديد من العواما نظرً تشمً ا محسياحيً  إقبالاً تعرف  الإفريقيةالسياحية، في حين أن القارة 

 الأساسية لقيام صناعة سياحية.

ت بعد استقلالها النهوض بقطاعها السياحي من خلال التي حاول الإفريقيةالجزائر إحدى الدول و   

د من الجهود التي تبقى تلتها العدي، و 0166يثاق السياحة لسنة ا من مالعديد من المحاولات، انطلاقً 

 لا ترقى بالسياحة الجزائرية إلى مصف الدول السياحية.متواضعة و 

القومية ، وتحويل  الأولوياتا واحدة من جعلهإلى دخول سوق السياحة الدولية و  ا تطمح الجزائرحاليً و   

فعالة ترتكز على ن خلال تطبيق إستراتيجية حكيمة و ذلك مالجزائر إلى أحد مراكز الجذب السياحي، و 

 التجارب الناجحة للبلدان الأخرى.

في ظل الوضعية الحالية المتمثل في: ى التساؤل الرئيس لهذه الدراسة و ذلك من خلال الإجابة علو   

لقطاع السبل الكفيلة لدفع عجلة او  الآلياتهي  وجد عليها القطاع السياحي في الجزائر، ماالتي ي

السياحية المتوفرة في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة  الإمكانياتغية استغلال السياحي في الجزائر، ب

 ؟2029 لآفاقالسياحية 

 أهمها على النحو التالي: ذكرديد من التساؤلات الفرعية نالع طرحعلى هذا التساؤل تم  وبناء  
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 ما مكانة الجزائر منها؟هو واقع السياحة الدولية؟ و  ما 

  ًعلى إمكانيات سياحية حقيقية، قادرة على جعل الجزائر وجهة سياحية  هل تتوفر الجزائر فعلا

 من الدرجة الأولى؟

  لمخطط الجديدة للسياحة الجزائرية في ظل ا الإستراتيجيةإلى أي مدى تستطيع السياسية

سنة  29 ـتطوير القطاع السياحي الجزائري خلال الوجيهي للتهيئة السياحية النهوض و الت

 القادمة؟

 :الدراسة أهداف

 هدفت هذه الدراسة إلى:  

  السياحة العربية من السياحة الدولية بصفة عامة، و موقعها تشخيص السياحة الجزائرية و

 بصفة خاصة.

 تطوير السياحة قبات التي تقف أمام النهوض و تسليط الضوء على جل العراقيل والع

 الجزائرية.

  الجديدة للسياحة الجزائرية. الإستراتيجيةمعرفة مدى نجاعة 

 :خلفيتها النظريةمنهج الدراسة و    

 ظاهرةحيث اعتمد الباحث في دراسته على منهجين هما: المنهج الوصفي التحليلي في وصف  

جل مقارنة الواقع السياحي للجزائر مع من أمنهج المقارن الو ، أبعادهاتحليل مختلف السياحية و 

 المغرب.ول العربية الناجحة مصر، تونس، و الواقع السياحي لبعض الد
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 جمع البيانات: أدوات

في الكتب، الملتقيات  أساساتمثلت ث بمجموعة من المصادر المتنوعة والمختلفة، و استعان الباح  

الصادرة عن الهيئات المختلفة منها المحلية كوزارة السياحة  اتالإحصائيالدولية، مختلف الوطنية و 

الهيئات العالمية كالمنظمة العالمية للسياحة، بالإضافة إلى  ، وكذاللإحصائياتالديوان الوطني 

 مصر.المغرب و  الهيئات الرسمية لتونس، بعض

 نتائج الدراسة:

 :خلصت هذه الدراسة في أهم نتائجها إلى  

 ب السياحية في نجح التجار السياحية التونسية، المغربية والمصرية من أ ةاعتبار التجرب

ها في شتى الميادين الاقتصادية الايجابية التي تركت للآثارا الدول العربية، نظرً 

الحد من المشكلات هذا ما جعل قطاع السياحة في هذه الدول يساهم في والاجتماعية، و 

 الاقتصادية .

  إلى  ا ودون المستوى المطلوب، ولم يرق يزال ضعيفً  جزائر لاالقطاع السياحي في الأن

خاصة الطبيعية منها، التي يمكن  الإمكانياتالمرجوة منه، هذا رغم توفر  الأهدافتحقيق 

على منافسة الدول الرائدة في المجال  ا للسياح، وقادرًاا مستقطبً أن تجعل من الجزائر بلدً 

لة منذ الاستقلال إلى غاية اليوم، رغم تواضع هذه السياحي، بالإضافة إلى الجهود المبذو 

 .الأحيانالجهود في كثير من 
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دون النهوض به وتطويره، واختلفت هذه  وعراقيل حالتقطاع السياحة في الجزائر عقبات اعتراض 

د الاستقلال، للتنمية الاقتصادية بع الإستراتيجيةأهمها الخيارات العراقيل وتنوعت في شتى المجالات و 

 عينات.عب التي مرت به الجزائر خلال التسالص الأمنيلوضع او 

طاعها لفينيات مرحلة الالتفاتة الجدية من قبل الدولة لقا من بداية سنوات الأتعد الفترة الحالية انطلاقً   

حية على الأقل للدول المجاورة، جعله في مصاف القطاعات السياالسياحي، بغية النهوض به وترقيته و 

المدى الطويل و  2009مختلفة على المدى المتوسط ستراتيجية جديدة على فترات هذا بوضع إو 

بمشاركة ا لمسار طويل، و ، هذا في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذي تعتبر تتويجً 2029

 الفاعلين في القطاع السياحي.

 الدراسة الرابعة: 4- 6-2

في صناعة السياحة  الأزمات إدارة أهمية: عاشوداني الكبير مبوسعد و  إبراهيمنايت ملاحي رقية و  

، جامعة سيدي الأسواقمجلة المالية و  تحقيق التنمية الاقتصادية تجارب الدول العربية،و 

 1بلعباس، الجزائر.

 تساؤلاتها:الدراسة و  إشكالية

بمناخ ياحية تعمل المنظمة الس أنما يميز عالمنا اليوم  أنيطرح هذا المقال مشكلة بحثية مفادها   

 أكثرالقطاع السياحي يعد من  أن، باعتبار التكنولوجي يتسم بالحركة والتغير والتنوع الحضاري و 

المعقدة  الأزماتالعديد من المخاطر و  إلىلذلك يتعرض و  السلام العالمي،بالاستقرار و  اتأثرً القطاعات 

                                                 

أهمية إدارة ألازمات في صناعة السياحة و تحقيق التنمية الاقتصادية تجارب  : ملاحي رقية و نايت إبراهيم بوسعد و داني الكبير معاشو1 
 متاح على الرابط التالي: الجزائر. مجلة المالية و الأسواق جامعة سيدي بلعباس، الدول العربية،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26242 



56 

 

، أخرى  إلىة ق، ومن منطخرآ إلىنتائجها التي تختلف من بلد و  أسبابهالها  التيا و ا و خارجيً داخليً 

ظمة سواء كانت فندق ، شركة سفر خصوصية عمل هذه المنة و باختلاف طبيع أخرى  إلىمن منظمة و 

المخاطر سواء  أنواعتواجه كل  أنعليها غير ذلك.و  إلىت ترفيه...وسياحة، شركات طيران، منشآ

 لإدارةطة علمية مدروسة صحية بخبيئية و ، اجتماعية، ، سياسية، أمنيةسياحية، اقتصادية كانت

 تكون في حاجة دائمة للتطور مع مستوى المشكلات التي تواجهها.، و الأزماتالمخاطر و 

 الباحثان رؤيتهما وفق تساؤل رئيس تمثل في: طرححيث   

تداعيات سلبية  إلىيؤدي  الأزماتمن  أزمة أوة غير سليم لمواجهة مخاطر إدار  أسلوبهل تبني 

 نفسها؟ الأزمة أو نتائج الخطر إلىتضاف 

 الباحثان تساؤل فرعي تمثل في: ، صاغالإشكاليةعلى  للإجابةو 

 إدارةالسياحية على المستوى العربي تتوفر لديها مقومات ثقافة  الأعمالهل قيادات منظمات     

دارةالمخاطر و   و متوقعة؟رئة أأزمة طابالمستوى الذي يؤهلها لمواجهة أي  الأزمات ا 

 الدراسة: أهداف

 انجاز هذه الدراسة تتمثل في: أهداف أنيرى الباحثان   

  دارةالمخاطر و  إدارةالتعريف بمفاهيم  .الأزمات ا 

  نتائجها.و  أسبابهاالتي تواجه المنظمة السياحية و  الأزماتالمخاطر و  أنواعدراسة 

  برنامج  بإعدادالاهتمام  إلىفي المنظمة السياحية العربية  الإداريةتوعية القيادات  إلىالدعوة

دارةالمخاطر و  لإدارةمتكامل  تطوير نظم ير المهارات البشرية المتخصصة و توفو  الأزمات ا 

 .الأزمةنوع  أومعلوماتها بما يتناسب مع نوع الخطر 
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 منهج الدراسة:

دراسات هو متاح من كتب و الوصفي التحليلي من خلال ما  الأسلوباعتمد الباحثان على   

الاقتصادية و لى تحليل البيانات الخاصة بالمتغيرات السياحية عي، و لنظر متخصصة لتغطية الجانب ا

 في حالة الدول العربية لتغطية الجانب التطبيقي من البحث.

 :نتائج الدراسة

 :إلىدراستهما  آخرالباحثان في  توصلا

بها النظام  يتأثرمخاطر عديدة ل اهتمام العالم قد تفرز مشاكل و كل القضايا التي تشغ .0

عة سر المصاعب، الخطر و  سياحية تعمل في جو يتسم بالتنوع،كون المنظمة الالسياحي، 

صادية، اجتماعية، صحية، ثقافية وحتى مخاطر سياسية، اقتالحركة فتواجه مخاطر بيئية، و 

 تنافسية.مخاطر تكنولوجية و 

دارةالمخاطر و  إدارة .2 كن لا يم إذالعليا للمنظمة السياحية،  الإدارةتقع ضمن مهام  الأزمات ا 

مؤهلة لمواجهة  منةناجحة وآ إدارةحمايتها بغياب و  لموارد المنظمة الأمثلتحقيق الاستخدام 

 العرض السياحي للدولة. أوالمخاطر التي يتعرض لها كل عناصر الطلب 

و منظمات وخطر تتعرض له دولة سياحية أ أزمةغير السليم لمواجهة  الإدارة أسلوبعند تبني  .3

دولية، عدم  قوباتلبية مثل: العزلة، التعرض لعله نتائج س ابهاأسبسياحية مهما اختلفت 

 المنظمة السياحية.الاستقرار السياسي والاقتصادي وتشويه صورة وسمعة الدولة و 

دارةالمخاطر و  إدارة أساليبهناك بطئ في انتشار الوعي وثقافة المفاهيم و  .2 على  الأزمات ا 

ديد من الدول السياحية في الع الأزماتخاطر و ربية، بالرغم من تكرار الممستوى السياحة الع
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هذه الموارد  أهممن وتوفر المواد اللازمة لتطبيقها و  الأزمات لإدارةخطة  إلىافتقادها العربية، و 

 الخبرات المتخصصة في هذا المجال.المهارات و 

 الدراسة الخامسة: 5- 6-2

ئر تبعا لوضعها التنافسي مؤشرات السياحة كأداة لتصنيف الجزا سعدي راضية:عدلي زهير و  

والتسيير مجلة علوم الاقتصاد مقارنة مع دولة الإمارات العربية المتحدة قصد النهوض بالقطاع، 

 2009.1، الجزائر،32التجارة، العددو 

 تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و 

تعدد مو  ا متكاملاً ا، حيث تمثل اليوم قطاعً تعتبر السياحة من أسرع القطاعات الاقتصادية نموً  

المراحل، ولم يعد الاهتمام بقطاع السياحة يقتصر على الدول المتقدمة التي ترتفع فيها مستويات 

 ا.ا هامً ا حيويً الدخل فحسب، بل امتد لمعظم الدول النامية التي وجدت في السياحة قطاعً 

لسياحي توفير عناصر الجذب ابشكل جدي بتطوير قطاع السياحة، و لذلك وجب على الجزائر أن تهتم 

الدوليين، مما يزيد من حجم لف فئات السياح، المحليين منهم و الإضافية له، لتلبية احتياجات مخت

الأكثر جذبا للسياح جعلها في طليعة البلدان حي في الناتج المحلي الإجمالي، و مساهمة قطاعها السيا

 ت العربية المتحدة.الرائدة في هذا المجال وعلى رأسها الإمارابالدول الاقتداء في العالم، و 

 من هذا المنطلق تم طرح التساؤل الرئيس التالي:و 

                                                 

مؤشرات السياحة كأداة لتصنيف الجزائر تبعا لوضعها التنافسي مقارنة مع دولة الإمارات العربية المتحدة  عدلي زهير و سعدي راضية:1  
متاح على الرابط التالي:  الجزائر،، 32جارة، العددمجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التقصد النهوض بالقطاع، 

،0222https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26242 
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دولة الإمارات العربية تجربة يمكن الاستفادة من  وكيفهي معوقات القطاع السياحي في الجزائر  ما

 المتحدة للنهوض بهذا القطاع؟

 نذكرهما كالآتي: للإحاطة بمختلف جوانب الموضوع تم طرح تساؤلين فرعيينولتبسيط هذه الإشكالية و 

 هي مكانتها بين الدول؟ هو واقع قطاع السياحة في الجزائر وما ما 

 يمكن إتباع خطوات دولة الإمارات العربية المتحدة للنهوض بقطاع السياحة في الجزائر؟ هل 

 أهداف الدراسة:

 .التعرف على واقع قطاع السياحة في الجزائر 

 إبراز مكانة السياحة الجزائرية بين الدول. 

  التعرف على إمكانية إتباع خطوات دولة الإمارات العربية المتحدة للنهوض بقطاع السياحة في

 الجزائر.

 منهج الدراسة:

بجوانب الظاهرة المدروسة استعمل الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والمنهج  جل الإلماممن أ  

السياسات المتبعة في كل من كذا المقارن، حيث عمدا إلى توصيف وتشخيص المقومات السياحية و 

تحليلها بعد المقارنة ات العربية المتحدة من خلال جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات و الإمار و  الجزائر

 بينهما.

كما خلصا من خلال التحليل إلى وضع مجموعة من الاقتراحات التي تعد بمثابة حلول، مراعاتها   

 تنويع مصادر الدخل في الجزائر. يساعد في النهوض بالاقتصاد الوطني عن طريق
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  توصيات الدراسة:

نها المساعدة في تطوير القطاع نوجز تقديم بعض الاقتراحات التي من شأ خلصت الدراسة إلىو   

 أهمها في الآتي:

 جل جذب السياح.تطوير البنية التحتية والاتصالات: وذلك من أ 

 ا في تعزيز الأنشطة ا حيويً عب دورً الدور الايجابي لوسائل الإعلام: حيث بإمكانها أن تل

 السياحية كتأسيس قناة فضائية لهذا الغرض.

  بناء الصورة الايجابية.خلال تطبيق إستراتيجية تسويقية مناسبة لتطوير السياحة من 

  مارسي قطاع عية حتى تكفل الحوافز الضرورية والتسهيلات لمالتشريتدعيم المنظومة القانونية و

 السياحة.

 خاصة في ظل لال الحوار المشترك، و الخاص من خل الشراكة بين القطاع العام و فعيأهمية ت

 الظروف الحالية الصعبة.

  دراسات التسويق السياحي لتطوير قطاع السياحة.الاعتماد على السياحة الإلكترونية و 

  في ذلك تنظيم المعارض السياحية والمشاركة في المؤتمرات والاجتماعاتالترويج بما التسويق و 

 إلى غير ذلك.الدولية...الإقليمية و 
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 دسة:الساالدراسة  6- 6-2

راسة تحليلية مقارنة بين الجزائر دور قطاع السياحة في التنمية الاقتصادية، درفيق بودربالة:  

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، بجامعة العربي بن مهيدي ، الأردنو 

 2017.1_2016 سنة الجامعيةأم البواقي، لل

 تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و 

ل في تحقيق التنمية أصبح القطاع السياحي في الوقت الحالي ذلك القطاع الذي تراهن عليه أغلبية الدو 

شاط ترفيهي للإنسان بين المأكل والمشرب الاجتماعية، فالسياحة اليوم لم تعد مجرد نالاقتصادية و 

ل صناعة تصديرية قائمة بذاتها، إضافة إلى الدور الفعال الذي تلعبه في مثوالتنزه، بل أصبح ي

المتقدمة على حد سواء، لما تحققه الإيرادات السياحية من نتائج معتبرة النامية و اقتصاديات الدول 

 تفوق العوائد النفطية في يرادات من المبادلات الزراعية والغذائية في بعض الدول ا مع الإتتقارب أحيانً 

 دول أخرى.

نمو ة لبعض الدول العربية في تطوير و التجربة السياحية الرائدمن على الرغم ا مما سبق و وانطلاقً 

في الجزائر مازال يراوح مكانه وذلك  القطاع السياحي على غرار الأردن، إلا أن القطاع السياحي

ي الجزائري، بالإضافة إلى التسويق السياحي للمنتج السياحلغياب الثقافة السياحية، وضعف الترويج و 

 انتهاج سياسات سياحية غير واضحة المعالم.المالية المخصصة له و  قلة الاعتمادات

                                                 

كتوراه شهادة د مقدمة لنيل أطروحة ،الأردنسة تحليلية مقارنة بين الجزائر و دور القطاع السياحة في التنمية الاقتصادية، درا: رفيق بودربالة1 
 ، متاحة على الموقع الالكتروني التالي:2017_2016الجامعيةالبواقي، للسنة  أمبجامعة العربي بن مهيدي  علوم في العلوم الاقتصادية،

df/poeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/373/1/%D8-http://bib.univ 
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ذلك من خلال الإجابة لسياحي في التنمية الاقتصادية، و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور القطاع ا

 احي في التنمية السياحية؟هو دور القطاع السي المتمثل في: ماى التساؤل الرئيس لهذه الدراسة و عل

 مجموعة من التساؤلات الفرعية المتمثلة في الآتي: بلور الباحثسبق وعلى ضوء ما تقدم  على ما بناء

ظل الإستراتيجية الجديدة للتنمية  ماهو مستقبل القطاع السياحي الجزائري في  .0

 ؟SDAT2025السياحية

 لمحروقات في الجزائر؟هل يمكن للقطاع السياحي أن يكون بديل تنموي لقطاع ا .2

 هل تتوافر الجزائر على مقومات سياحية قادرة على جعلها وجهة سياحية عالمية؟ .3

 تنمية القطاع السياحي؟هذه المقومات السياحية لتطوير و  ما مدى إمكانية استغلال .2

الاجتماعية المطبقة في الجزائر ياحية في المتغيرات الاقتصادية و ما مدى فعالية السياسات الس .9

 لنهوض بالقطاع السياحي؟ل

 معوقات تنمية القطاع السياحي في الجزائر؟مشاكل و  هي ما .6

 تنمية القطاع السياحي؟من التجربة الأردنية في تطوير و  كيف يمكن الاستفادة .2

ن تنمية القطاع السياحي الجزائري في ظل الإستراتيجية الجديدة هي التوجهات المقترحة بشأ ما .8

 ؟2025هيئة السياحية لآفاقوفق المخطط التوجيهي للت

  أهداف الدراسة:

 جل:أنجز الباحث هذه الدراسة من أ  

  مكانتها في السياحة الدولية.إظهار الميزة السياحية للجزائر و 
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 ه في عملية ن يلعبع السياحي في الاقتصاد الوطني، والدور الذي يمكن أإبراز مكانة القطا

 الاجتماعية.التنمية الاقتصادية و 

 ي الجزائري خلال فترة قييم أداء السياسات السياحية المطبقة في القطاع السياحمحاولة ت

 تطوير القطاع السياحي.الدراسة، وانعكاساتها على نمو و 

 مكانية ردنية في تطوير القطاع السياحي و ة الأيمحاولة تسليط الضوء على التجربة السياح ا 

 الاستفادة منها.

  الجزائر في ظل الإستراتيجية الجديدة للتنمية السياحية في استشراف آفاق التنمية السياحية في

، من خلال التعرف على المشاكل 2025إطار المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق

مكانية عبر مراحل مختلفة من التنمية، و  المعوقات التي واجهت القطاع السياحي في الجزائرو  ا 

نها تي من شأبعض السياسات الولة وضع  عن محا تطويره خلال المراحل المقبلة فضلاً 

التي تواجه السياحة تحقيق هدفين أساسين: الأول يكمن في التخفيض من حدة المشاكل 

الثاني يكمن في إعادة بعث لم تتمكن الدولة حتى الآن من التغلب عليها، و التي الجزائرية، و 

 لية المستجدة.الدو ا للمعطيات الوطنية و عملية التنمية السياحية من جديد وفقً 

 منهج الدراسة:

ن ا لطبيعة الموضوع، فإنظرً الإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار صحة الفرضيات، و  جلمن أ  

المقومات السياحية لواقع القطاع السياحي الجزائري و  عند دراسته المنهج الوصفيالباحث قد اتبع 

العائد لجزائري و دراسته للسوق السياحي ا عند المنهج التحليليالمتوفرة في الجزائر، في حين اتبع 

 الاقتصادي لصناعة السياحة في الجزائر خلال فترة الدراسة.
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 أدوات جمع البيانات:

ن من أما بالنسبة للأدوات المستخدمة، فقد قام الباحث باستخدام المسح المكتبي لأكبر قدر ممك  

يات الوطنية والدولية الملتقجلات المتخصصة و المراجع المكتبية العربية والأجنبية منها، وكذا بعض الم

لأحيان أيضا باستخدام شبكة الانترنيت في كثير من ا تير وأطروحات الدكتوراه، كما قامرسائل الماجسو 

التشريعات المتعلقة ثه، كذلك استعان ببعض القوانين و فادته في بحلجمع المعلومات التي من شأنها إ

تصال تقارير المنظمات الدولية في هذا المجال بالإضافة إلى الابالقطاع السياحي، بالإضافة إلى 

 خر الإحصائيات.ببعض الهيئات السياحية من أجل جلب آ

 نتائج الدراسة:

 ا مما سبق توصل الباحث من خلال دراسته إلى الاستنتاجات التالية:انطلاقً و   

  تحسين ة الدخل الوطني و ا في زيادا هامً ت دورً من منظور اقتصادي هي قطاع هام لعبالسياحة

ا لتحقيق برامج هدفً مدفوعات، ومصدر للعملة الصعبة، وفرصة لتشغيل اليد العاملة و ميزان ال

ميكية ترتبط بالجوانب ن السياحة هي حركة ديناالتنمية، أما من منظور اجتماعي وحضاري فأ

 الحضارية للإنسان.الثقافية و 

  ًشباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن ا للسياح، و ذابً ج على الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملا ا 

 تقاليدها.ات المحلية للتعرف على عاداتها و الطبيعية المختلفة، بالإضافة إلى زيارة المجتمع

 الجزائر من بين الدول القلائل على لجزائر على العديد من المؤهلات والموارد السياحية، و تتوافر ا

ى هذه الميزة لكن بالرغم من هذا الثراء، إلا أنها لم تولي لهذا المستوى العالمي التي تتوفر عل

 الاجتماعية.ي في عملية التنمية الاقتصادية و القطاع الاهتمام الكاف
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 ا لما أفرزته من نجح التجارب السياحية العربية، نظرً ية الأردنية من بين أتعتبر التجربة السياح

حة في الناتج يجابي في ارتفاع مساهمة السياية في شتى المجالات، انعكس بشكل إثار تنمو آ

تخفيف من حدة البطالة، مما جعل القطاع المحلي الإجمالي، وتحسين في ميزان المدفوعات وال

 السياحي الأردني يرتقي إلى مكانة متقدمة بين الدول على الصعيد العالمي.

 به، حيث اختلفت عوائق حالت دون النهوضن القطاع السياحي الجزائري اعترضته مشاكل و إ 

ار السياحي، تنوعت من حيث: توفير العقار السياحي، إشكالية تمويل الاستثمهذه العوائق و 

 طير السياحي.نقص الوعي السياحي وغياب التأ

 السابعة:الدراسة  7- 6-2

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم السياحة و الفندقة في الجزائرمحمد فوزي شعوبي:  

 2007.1_2006الاقتصادية، جامعة الجزائر، للسنة الجامعية في العلوم

 :وتساؤلاتها الدراسةإشكالية 

الجزائر بخيرات شتى حيث تمتد أرضها في أقصى اتساع لها إلى مسافة تزيد على على نعم الله لقد أ 

  كلم من الشرق إلى الغرب و بمساحة تصل إلى 1800كلم من الشمال إلى الجنوب، و1900

ط بلدان المغرب العربي الكبير، وبالإضافة إلى هذا الموقع ، إضافة إلى أنها تتوس2كلم2381741

 الثراء التاريخي ما يجعلها تتميز عن غيرها من البلدان.ه المساحة فهي تملك من الخيرات والتنوع و هذو 
                                                 

لوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، للسنة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العفي الجزائر ةالفندقالسياحة و حمد فوزي شعوبي: م1 

-                                                                التالي:  متاحة على الرابط   .2007_2006الجامعية

foeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/373/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%9.pd bib.univhttp://- 

 

http://bib.univ/
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ة لتنفيذ هذه إن محدودية نتائج سياسات التنمية في الجزائر، لا يعود إلى عدم توفر الأموال اللازم  

نما يعود إلى سبب جوهري وهو الأساس في التجا و دهياسات لوحالس ربة العربية خير دليل على هذا، وا 

المحور الأساسي لأي عملية تنموية تثمار في الإنسان رغم أن الهدف و نه الاسفشل هذه السياسات، إ

لتجوال االسياحة و  الطبيعي فيو دائما هو الإنسان في حد ذاته، ويبدو أن حق هذا الإنسان الفطري  كان

 اللائقة من قبل القائمين عليه في الواقع العملي.لم يلق الأهمية الواعية و 

ه الدراسة لتشخيص قطاع السياحة والفندقة في الجزائر وذلك من خلال طرح من هنا جاءت هذو   

ائر؟ وكيف يمكن الفندقة في الجز قطاع السياحة و  أداءالتساؤل الرئيس التالي: كيف يمكن تقييم 

 فاق هذا القطاع؟هي آ الإحصاء؟ وماوعة من أدوات القياس الاقتصادي و تشخيصه بمجم

 على النحو التالي:موعة من التساؤلات الفرعية نذكرها هذا الأخير الذي تم تفكيكه إلى مج  

 تتطور متغيرات الطلب السياحي في الجزائر؟هو الاتجاه الذي تنمو به و  ما .0

كن اعتبار مؤسسات القطاع الخاص متميزة في أدائها مقارنة بمؤسسات إلى أي مدى يم .2

 القطاع العام؟

 هو معدل هذا التطور؟ ماهو شكل تطور كل من القطاعين و  ما .3

 فرضيات الدراسة:

 الباحث عدة فرضيات مفادها: صاغلوضع إجابات مؤقتة حول الإشكالية و   

دية مستهدف بعملية الخوصصة، وبالتالي تصاحد القطاعات الاققطاع السياحة والفندقة هو أ .0

الإحصاء، ستخدام أدوات القياس الاقتصادي و ن المساهمة في تقديم دراسة إضافية للقطاع بافإ
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نات حول القطاع المعالجة الموضوعية لما هو متاح من البيامن الاستغلال الجيد و سيمكننا 

 القطاع. لأداءمحل البحث، ومن ثم التقييم المنطقي 

تزال  هتمام الذي أولته الجزائر للقطاع منذ بداية الاستقلال إلا أن النتائج المحققة لارغم الا .2

 على المستوى المالي أو الاقتصادي. ضعيفة سواء

تاج سيمكننا من تحديد نقاط نتوقع أن تقييم المؤسسات الفندقية العمومية وفق مدخل دوال الإن .3

 ء عملية خوصصتها.ضعف هذه المؤسسات لا يجوز إغفالها أثناقوة و 

عن الحالة الموجبة أو السالبة لمتغيرات  مسئولةنتوقع وجود مجموعة من المتغيرات المالية   .2

 المعادلة الأساسية للخزينة.

 في القطاع العام. أدائهااص عن المطاعم التابعة للقطاع الخنتوقع تميز الفنادق والمقاهي و  .9

 أهداف الدراسة:

 وذلك منفي الجزائر  والفندقةس إلى تقييم أداء قطاع السياحة بالأسا هدف الباحث من خلال دراسته  

 خلال:

 فاقها.خيص بعض متغيرات العرض السياحي ومحاولة نمذجتها والتطلع إلى آتش 

 .تقدير دوال الإنتاج للمؤسسات الفندقية العمومية 

  سات العامة ميز المؤستحديد المتغيرات التي تتشخيص قطاع الفنادق والمقاهي والمطاعم، و

 فاقها.عن الخاصة والتطلع إلى آ
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 منهج الدراسة:

انات المتوفرة تحليل البيحيث تم التركيز على دراسة و  المنهج الاستقرائي،اتبع الباحث في دراسته   

عليه فقد استخدم بعض الأساليب الكمية المتمثلة في أدوات في الجزائر. و  والفندقةعن حركة السياحة 

حد أهم أساليب التحليل الفاعلي، كما تم الاستعانة بمجموعة لسلاسل الزمنية وأادي و الاقتصاالقياس 

 STATITCF TSP، 03و 11النسختين  SPSSمن برامج المعالجة الآلية للبيانات منها برامج 

 .2 النسخة

ا إلى أن الباحث فضل الإبقاء على اللغة الأصلية لمخرجات هذه البرامج دون تعريبها إلا م ونشير 

 دعت الضرورة إليه.

 نتائج الدراسة:

 لى:توصل الباحث من خلال دراسته إ

  ذلك لما تحققه ن النشاطات الاقتصادية الأخرى، و تعد السياحة نشاطا اقتصاديا هاما كغيرها م

في الدخل الوطني، خلق  من رفاهية اقتصادية كزيادة الإيرادات من النقد الأجنبي، المساهمة

 رادات للدولة.زيادة الإيفرص عمل و 

  المناطق البحرية ا للتوزيع الجغرافي، فإن المناطق الحضرية و تبعً بالنسبة للمنتج السياحي و

 استحوذت على النصيب الأكبر من الأسر.

 .سجل المقيمون الجزائريون النسبة الأعلى في عدد الليالي السياحية في الفنادق 
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 لكن ب الأكبر من المسافرين، و يعلى النص 1995إلى  1990استحوذ النقل البري من سنة

الظروف الأمنية جعلت هؤلاء يفضلون اضطرارا النقل الجوي فيما بعد على الرغم من ارتفاع 

 تكلفته.

 يليهم الأفارقة  للأوروبيين الحصة الأكبر في عدد الليالي المقضاة في الفنادق الجزائرية، ثم

 .فالآسيويينفالأمريكيين 

 الثامنة:الدراسة  8- 6-2

، أطروحة دكتوراه الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة، حالة الجزائرمر عيساني: عا 

 2009.1-2010جامعة الحاج لخضر بباتنة، للسنة الجامعية علوم في علوم التسيير،

 :تساؤلاتهاإشكالية الدراسة و 

و الاقتصادي الحالي طرح الباحث مشكلة بحثية مفادها أن التنمية السياحية تقتضي أن يكون النم  

ليس على حسابها، إذ أن مكون السياحة المستدامة يستمد أهميته تفقا مع مصلحة الأجيال القادمة و م

حد أهم ا داخلية وخارجية.على اعتبار أنها أداخل نسق التنمية المستدامة من واقع أن لهذه الأخيرة أبعادً 

 لبناء التنمية المستدامة.مكوناتها الجوهرية بل يمكن اعتبارها محور الارتكاز 

ذا كانت السياحة قد ساهمت بقوة في زيادة النمو الاقتصادي للدول المتقدمة، فهل يمكن أن تخدم    وا 

مصر، و هل الخيار السياحي يعد أكثر ة الاقتصادية في الجزائر، تونس و بذات القدر سياسة التنمي

                                                 

جامعة الحاج لخضر  ، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير،الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة، حالة الجزائرعامر عيساني: 1 
 متاحة على الموقع الالكتروني التالي: .2010-2009بباتنة، للسنة الجامعية

 http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_details/2638- 
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هي  مامتغيرات العالمية والتحديات المعاصرةـ و ل الا من الخيارات المتاحة أمام برامج التنمية في ظتبريرً 

 الاجتماعية التي يمكن أن تتولد عن هذا الخيار.الآثار الاقتصادية والمالية و 

التحديات الي: في ظل المتغيرات العالمية و تمحورت معالم هذا البحث في التساؤل الجوهري الت  

الاستفادة كيف يمكن المستدامة في الجزائر، و ية هي الأهمية الاقتصادية للتنمية السياح المعاصرة ما

 المصرية؟من التجربة التونسية و 

 على ما سبق قام الباحث بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: وبناءً 

 ثارها المختلفة؟هي آ ماما مفهوم السياحة؟ و  .0

 زائر؟فاق قطاع السياحة في الجهي آ مام التنمية السياحية المستدامة؟ و ما مفهو  .2

فاق خطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآما مكانة إستراتيجية التنمية السياحية المستدامة وفق الم .3

 هو تقييم التجربة السياحية في الجزائر؟ ما؟ و 2025

 المصرية؟قطاع من خلال التجربة التونسية و هي النتائج المحققة في هذا ال ما .2

 للبلدان الثلاثة؟هي الآثار الاقتصادية للتنمية السياحية  ما .9

 :فرضيات الدراسة

 للإجابة على هذه التساؤلات اعتمد الباحث على جملة من الفرضيات تمثلت في الآتي:و   

 ثارها الاقتصادية.همية التنمية السياحية في تعميم آتكتسي أ  .0

 الإيرادات السياحية ليست دوما طردية.العلاقة بين التدفقات السياحية و  .2

 سياحي الجزائري مرتبط بتنمية سياحية مستدامة.فاق تطوير المنتج الآ .3
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 أهداف الدراسة:

 أنجز الباحث هذه الدراسة بهدف:  

  البيئية.تحديد مفهوم السياحة وآثارها الاقتصادية والاجتماعية و 

  ما موقعها من برامج التنمية السياحية في الجزائر.تحديد مفهوم ومكونات السياحة المستدامة، و 

 مصر لتطوير قطاع السياحة.يجية التي اجتازتها كل من تونس و لإستراتمعرفة المحاور ا 

 منهج الدراسة:

التساؤلات الفرعية، اعتمد المحوري في الإشكالية، و  للإجابة على التساؤللإنجاز هذه الدراسة و   

 ا بمجموعة من المصادر المتنوعة،المنهج المقارن مستعينً حث على المنهج الوصفي التحليلي و البا

وريات المتصلة الدلأساسية المؤطرة لموضوع البحث، والدراسات و تتمثل هذه المصادر في الكتب او 

الدولية كوزارة السياحة، الديوان منشورة من قبل الهيئات المحلية و الإحصائيات الباقتصاد السياحة و 

برامج التنمية و السياحة، خطط للسياحة، المجلس العالمي للسفر و الوطني للإحصاء، المنظمة العالمية 

العامة للتنمية السياحية بمصر  تونس الصادرتين عن الهيئةجمهورية مصر و السياحية لكل من 

 الديوان الوطني للسياحة التونسي على التوالي.و 

 نتائج الدراسة:

 ليتوصل الباحث في آخر دراسته إلى:

 م في التنمية ا يساهقطاع السياحة في الجزائر بالأهمية الذي تجعل منه قطاعً  لم يحظ

دراجه ضمن أولويات سجلنا الأهمية البالغة للقطاع و  عكس ذلكالاقتصادية والاجتماعية، و  ا 

 مصر.نمية الاقتصادية في كل من تونس و الإستراتيجية للت
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 سياحية تنافسية على  منتجاتمصر إلى توفير اسات السياحية المطبقة في تونس و سعت السي

لدينا  وليستي فيه الجزائر من تخلف في هذا الميدان، مستوى أسواق في الوقت الذي تعان

 القدرات التنافسية التي تمكننا من الدخول في ساحة التجارة الدولية في عصر العولمة.

  لأجنبي، على الرغم من اية من قبل القطاع الخاص المحلي و للاستثمارات السياح وتراجعركود

 التشريعات المحفزة لاستقطابها.القوانين و 

 تخلف التوعية بأهمية السياحة لدى معظم المواطنين.عي السياحي و الو  نقص 

 دعم القطاع.تقليدية والحرفية بسبب غياب التأطير و تدهور الصناعات ال 

  التسويق السياحي.سياسة واضحة لخطط الترويج و غياب 

 رمساهمة قطاع السياحة في الجزائر كانت ضئيلة جدا مقارنة بما تم تحقيقه في كل من مص 

 تونس.و 

 التاسعة:الدراسة  9- 6-2

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق " جلام كريمة: مقال بعنوانعدالة العجال و  

عة مستغانم، كلية العلوم الاقتصادية، جام "،المنتجات السياحية دراسة إحصائية تحليلية

 2015.1جانفي 8، 8التنمية، العددمجلة الإستراتيجية و 

 

 
                                                 

كلية  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية دراسة إحصائية تحليلية"،" جلام كريمة: مقال بعنوانعدالة العجال و  1 
 ط التالي:، المقال متاح على الراب2015جانفي 8، 8العلوم الاقتصادية، جامعة مستغانم، مجلة الإستراتيجية و التنمية، العدد

-biblio.univ-http://emosta.dz/bitstream/handle/123456789/7974/ar%201%2C%20djallam.pdf                            

                                                                                                                 

 

http://e-biblio.univ-/
http://e-biblio.univ-/
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 تساؤلاتها:و  إشكالية الدراسة

منتصف عقد التسعينات هو  المعلومات التي شهدها العالم فيأهم ما أفرزته ثورة الاتصالات و  من  

 سريعة، تجنب الزبائن عديدا منمن فرص تسويقية حديثة، مرنة و  نترنيت و ما أتاحتهظهور الإ

بطريقة تكلفة، و  وأقل تمكنهم من تلبية حاجاتهم في أسرع وقتالصعوبات التي واجهتهم من قبل و 

نترنيت نتحدث عن هم على الإقبال عليها أكثر، فمن آخر امتدادات التسويق عبر الإجذابة تشجع

الفئات، كفضاء أسس وجهة الملايين من كل الجنسيات و  شبكات التواصل الاجتماعي التي أضحت

 تية.لغرض اجتماعي بحت لصالح مجموعة محددة لتتوسع تطبيقاته إلى جل المجالات الحيا

ذلك من و لعل أكثر القطاعات المستفيدة من شبكات التواصل الاجتماعي هو القطاع السياحي، و   

ي هذه دور المشتركين فلأهم المقومات السياحية للبلد، و الفيديوهات خلال تداول المعلومات والصور و 

ا لأولئك و موثوقً  اا واقعيً معارفهم عن الوجهات التي زاروها لتخلق جوً الشبكات على نقل خبراتهم و 

جل إبراز أهمية شبكات التواصل الاجتماعي كآلية السياح المحتملين، ومن هنا جاء هذا البحث من أ

 عصر المعلومات.قية حديثة تستجيب للعصر الرقمي و تسوي

هو دور شبكات التواصل الاجتماعي في  تي: ماسبق تمحور التساؤل الرئيسي في الآبناء على ما و   

 ج السياحي؟تسويق المنت

 الشكل التالي: من التساؤلات الفرعية نذكرها علىتحت هذا التساؤل أدرجتا الباحثتان مجموعة و   

 هو مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي؟ ما .0

 هي أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في عملية تسويق المنتجات السياحية؟ ما .2
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ت التواصل الاجتماعي في عملية كيف يقيم المشتركون في الشبكات الاجتماعية دور شبكا .3

 تسويق المنتجات السياحية؟

 منهج الدراسة:

جابة على الإشكالية المطروحة، وبالنظر إلى طبيعة الموضوع اتبعت الباحثتان المنهج بغرض الإ  

 المنهج التحليلي.الوصفي و 

 :أدوات جمع البيانات

تروني تم إطلاقه من خلال شبكة لكإ ستبيانالمسح عن طريق ا ةفي هذه الدراسة تم استخدام طريق  

بحيث تضمنت  )فيسبوك، تويتر، توريست لينك ( نترنيت في كل من الشبكات الاجتماعية التاليةالإ

لقد ماعي في تسويق المنتج السياحي، و سؤال بهدف تحليل دور شبكات التواصل الاجت 11الاستمارة 

ن لعدم صلاحيتها للمعالجة الإحصائية بسبب استبيا 37استبيان، تم استبعاد  164تمت الإجابة على 

عدم إتمام جميع الإجابات المطلوبة، ليكون عدد الاستبيانات التي خضعت للمعالجة الإحصائية 

 استبيان. 127هو

 :نتائج الدراسة

 في ختام هذه الدراسة يمكن عرض أهم النتائج المتحصل عليها كالآتي: 

 تبادل المعلومات.تواصل الاجتماعي للتواصل و ات الالتواجد المستمر للمشتركين في شبك 

 لسياحية في الدول بطريقة الشبكات الاجتماعية تعتبر من أهم الأدوات للتعريف بالوجهات ا

 جذابة.سريعة و 
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  الاهتمام الكبير الذي يبديه المشتركون لهذه الشبكات، و ذلك ما يعكسه اعتمادهم عليها كمرجع

 لمعلوماتهم السياحية.

 لسبل التي تعتبر من أقوى المعلومات عن الرحلات السياحية، و ار والفيديوهات و دل الصو تبا

 فاعلية.لانتقال المعلومات بسهولة و 

 أهم وسائل نشر الوعي السياحي، وخاصة أنه معزز  شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر من

 دا منمشاركات فعلية من قبل المشاركين إضافة إلى التقاء ثقافات عدد كبير جبتجارب و 

 يساهم في نشره.الدول مما يعزز الفكر السياحي و 

 العاشرة:الدراسة   6-1-10

دراسة –واقع العرض و الطلب السياحي في كل من الجزائر وتونس سهام عيساوي و فطوم حوحو: 

 .2017، جوانJFBEمجلة اقتصاديات المال و الأعمال  -مقارنة

 إشكالية الدراسة و تساؤلاتها:

السياحة احد الأنشطة اسة مشكلة بحثية تهدف إلى تسليط الضوء على اعتبار تطرح هذه الدر  

الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في عالم اليوم، ويقوم عليها اقتصاديات الكثير من الدول سواء أن 

وقد تزايد الاهتمام بها في السنوات الأخيرة لتشابكها مع العديد من  كانت المتقدمة أو النامية،

قطاعات الاقتصادية و الأنشطة الاجتماعية و الثقافية و تنمية البيئة، ويعتبر قطاع السياحة احد أهم ال

القطاعات المعول عليها للمساهمة في دفع النمو الاقتصادي، ومن ثمة تحقيق التنمية الاقتصادية 

 والاجتماعية المنشودة.



76 

 

مستوى حوض البحر الأبيض المتوسط،  تتوفر الجزائر وتونس على طاقات سياحية لا نظير لها على

للبلاد لتشكل مقاصد جذابة،  والتاريخيةفهي تزخر بإمكانيات سياحية تتزاوج فيها المكونات الجغرافية 

غير أن القطاع السياحي في الجزائر لايزال من المكونات الاقتصادية التي تستدعي إعادة النظر من 

مهامه كمصدر دخل قادر على خلافة المنبع الوحيد لمدا قبل السلطات، ليكون قادرا على الاضطلاع ب

خيل البلاد المتمثل في البترول، ومقارنتها بتونس التي استطاعت الوصول إلى مستوى جيد في هذا 

القطاع. وفي هذا الإطار يمكننا طرح الإشكالية التالية: ماهو واقع العرض والطلب السياحي في 

 الجزائر وتونس؟

 محاور الدراسة:

للإجابة على هذه الإشكالية المطروحة ارتأتا الباحثتان إلى تقسيم هذه الورقة البحثية إلى ثلاث و 

 محاور:

 المحور الأول: العرض والطلب السياحي.

 المحور الثاني: واقع العرض السياحي في الجزائر وتونس.

 المحور الثالث: واقع الطلب السياحي في الجزائر وتونس.

 الدراسة في أهم نتائجها إلى: خلصت نتائج الدراسة:

هناك قصور كبير في العرض السياحي في الجزائر من حيث العدد الإجمالي للطاقة الإيوائية  .0

من جهة، وهناك خلل في توزيع العرض من جهة أخرى، مقارنة بتونس التي تحوي على عدد 

 كبير من الطاقة الإيوائية.
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ل بكثير من إمكانياتها السياحية الهائلة خاصة لا يزال عدد السياح القاصدين إلى الجزائر اق .2

الطبيعية، ولا تزال أيضا تونس تستقطب عدد كبير من السياح أضعاف الجزائر، بفضل مستوى 

 الأداء في العديد من مجالات العرض السياحي الذي حققته في جذبهم.

لميا، بينما تونس عا 124حققت الجزائر المرتبة الرابعة ضمن دول الشمال الإفريقي، والمرتبة  .3

بفضل مجهودها في هذا المجال فقد احتلت المرتبة الأولى في شمال إفريقيا، وبرتيب عالمي 

 عالميا.47جعلها تتربع عفي المركز 

تراجع في مؤشر الترتيب العالمي في قطاع السياحة والأسفار لكل من تونس والجزائر  .2

 124و 47تحتل المرتبة  2011سنة ، بينما كانت 2015على التوالي سنة  123و 79للمرتبة

على التوالي بسبب الأحداث التي مرت بها الدول العربية، لكن بالرغم من ذلك فقد ظلت تونس 

 تتمتع بخاصية جاذبة للسياح عكس الجزائر على الرغم من تدهور الأمن بتونس.

 الدراسات العربية: 1-0

 ولى:الأ الدراسة 1- 6-2

 لبنان، سة مقارنة بين مصر و رافي التسويق السياحي د نالإعلا : دور مصطفى عبد القادر

 2003.1، لبنان، الأولىالتوزيع، الطبعة المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر و 

 

 

                                                 

التوزيع، و  النشرالمؤسسة الجامعية للدراسات و لبنان، راسة مقارنة بين مصر و : دور الإعلان في التسويق السياحي دمصطفى عبد القادر 1 
 .2003، لبنان، 1ط
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 تساؤلاتها:الدراسة و  إشكالية

نجاح أي مشروع اقتصادي  أنتسليط الضوء على  إلىتطرح هذه الدراسة مشكلة بحثية تهدف   

ضمن  يأتيقطاع السياحة في أي بلد سياحي الخدمة المرجوة منه، و  تأديةبقدرته على  مرهون 

 .الأولىة جاقتصادي مالي بالدر  الدولة كي تحصل على مردود اهتم بهالتي ت الأولويات

في زمن غدت فيه السياحة ظاهرة صناعية، لا يمكن سياحي في التسويق ال الإعلانثر دراسة أ إن  

بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية  تتأثر لأنهاعدم التغير، ت و وصفها بالثبا

ضرورة العمل  فيالعلمي، و البحث المعلومات و  إدارةعن تحدي التقدم في  الحضارية للشعوب. فضلاً و 

 الخبرات السياحية لوضع برامج متنوعة تتناسب مع كل سوق سياحي.على تعبئة الجهود و 

 على التسويق السياحي؟ الإعلانئيس تمثل في: هل يوثر الباحث رؤيته وفق تساؤل ر  طرح  

 :كالآتيلات الفرعية نذكرها اؤ العديد من التس ، صاغ الباحثالإشكاليةعلى  وللإجابة

 ؟إليهثر ذلك في جذبهم عن مميزات البلد، وأ الإعلاناح عند يعلى الس الإعلانثر هو أ ما .0

 للبنانية؟على السياحة ا الإسرائيليةثر الاعتداءات هو أ ما .2

 هو واقع السياحة اللبنانية؟ ما .3

 هو واقع السياحة المصرية؟ ما .2

 برامج تسويقها؟من السياحة و  الإسلامهو موقف  ما .9

 هي الخطة المثلى لتسويق السياحة شرعيا؟ ما .6

عدم الحميدة و  الأخلاقلبنان بما لا يتنافى مع كيف تنمو السياحة في كل من مصر و  .2

 ؟الإسلاميةاستهدافها للقيم 
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 الدراسة: أهداف

 الباحث هذه الدراسة بهدف تسليط الضوء على: أنجز  

 في التسويق السياحي. الإعلانثر أ .0

 .آخرعن ياح بلد في تفضيل الس الإعلانثر أ .2

على هذا القطاع  الإسرائيليةالاعتداءات و  الأهليةثر الحرب واقع السياحة في لبنان وأ .3

 الاقتصادي.

 تداءات على السياح في نمو السياحة المصرية.ثر الاعواقع السياحة في مصر وأ .2

 برامج تسويقها.من السياحة و  الإسلامموقف  .9

 منهج الدراسة:

ثر الدراسة وصفية، حيث درس أ أناعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، أي   

حة في لبنان عنها وواقع السبا الإعلانمن السياحة، و  الإسلامموقف في التسويق السياحي و  الإعلان

 .مصر مع مقارنة في ما بينهماو 

  توصيات الدراسة:

 :تيالآانطلقت توصيات هذه الدراسة من   

 :على الصعيد اللبناني 

 حيث قضى على الكثير  تجنب تكراره،من جنوب لبنان و  الإسرائيليالاجتياح  ثارآ إزالة

العسكرية  الآلةم بها من مقوماته الاقتصادية من خلال الضربات المتتالية التي كانت تقو 

 نحر السياحة اللبنانية. إلى أدتو التي  الإسرائيلية
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  إذن سوق المنافسة هو السائد على صعيد السياحة، الفنادق والمطاعم لأ أسعاردراسة 

تحول هؤلاء  إلى، مما يؤدي الأسعاريشكو معظم السياح الذين يقصدون لبنان من غلاء 

 .أخرى دول  إلىبعضهم  أو

 ن هذه الاجتماعات لبنان، لأ إلىالدولية و  الإقليميةى جذب المؤتمرات العربية و عمل علال

 في لبنان. الأعمالسياحة حة المؤتمرات و تنشط سياسياحته، و  إلىتعيد بعض النشاط 

 ذا الجيل تقدم له كنوزه السياحية، و هفي العالم اليوم لا يعرف لبنان و الجيل السياحي  إن

ة التي تنتشر في السياحي الإعلاناتخيصة عبر كم هائل من ر عروضات كثيرة ومتنوعة و 

 أوالمجلات  أوالصحافة  أو التلفزيونيةالفضائيات  أكانت، سواء الإعلاموسائل الاتصال و 

استقدام  إنلذا  غير المباشر، أوالتسويق المباشر  أساليبغيرها من من خلال الإنترنيت و 

التسويق السياحي بل لابد من التنشيط والترويج و  لفنادق فقطالسياح ليس بكثرة بناء ا أفواج

 للمنتج السياحي اللبناني.

 :على الصعيد المصري 

  الأمنية الأجهزةتكون الشرطة السياحية و  أنفي مصر، و  الأمنيالحفاظ على الاستقرار 

 من السياح و المواطنين.ساهرة ليلًا نهارًا على أ

  التي تهدف إلى تنويع المنتج السياحي الاستمرار في سياسة وزارة السياحة المصرية

 يات.لمصري لجذب السياح من مختلف الهو ا

  جذب الاستثمارات الوطنية المصرية إلى صناعة السياحة للمساهمة في دعم الاقتصاد

 المصري.
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 و أجنبية مثل: الاهتمام بالأسواق السياحية المصدرة للسياح سواء أكانت دولا عربية أ

 ا.غيرهروسيا...و  اليابان،

  تسويق المنتج  نترنيت، في سبيلمواقع وزارة السياحة المصرية على شبكة الإتعزيز

 حصول مصر على نصيبها العادل من حركة السياحة العالمية.السياحي المصري، و 

 :على الصعيد العربي 

 .إعداد خريطة سياحية موحدة بين الدول العربية 

 السياحة بين البلدان العربية.ة للسفر و بر اعتماد أسعار تشجيعيتخفيض ثمن تذاكر السفر ع 

  الرسوم على الأنشطة السياحية في البلدان العربية.تخفيض الضرائب و 

 .تأسيس صندوق لتمويل حملات التسويق السياحي 

 .استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق راحة السياح عبر إدخال نظام التأشيرة الالكترونية 

 الثانية:الدراسة 2- 6-2

دراسة تحليلية  _في ترويج المنتوج السياحي العراقي الإعلاندور حمود حسن: طارق علي 

العراقية على شبكة الانترنيت للمدة  والآثارالسياحية على موقع وزارة السياحة  الإعلاناتلمضمون 

والتلفزيون،  الإذاعةجامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم ، 2013/12/30لغاية  2013/09/1من 

 2004.1، 118العدد، الآدابمجلة 

 
                                                 

نات السياحية على موقع وزارة دراسة تحليلية لمضمون الإعلا  _دور الإعلان في ترويج المنتوج السياحي العراقيطارق علي حمود حسن:  1 
جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم الإذاعة ، 2013/12/30لغاية  2013/09/1السياحة والآثار العراقية على شبكة الانترنيت للمدة من 

 . متاح على الموقع الالكتروني التالي:2004، 118والتلفزيون، مجلة الآداب، العدد
https://www.researchgate.net/publication/330014329_  

https://www.researchgate.net/publication/330014329_
https://www.researchgate.net/publication/330014329_
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 :تساؤلاتهامشكلة الدراسة و 

الترويج في القطاع السياحي، وذلك لكون المنتج  يكتسبهاالتي  الأهمية تتحدد مشكلة هذا البحث في  

عند استهلاكها، مما يحتم على المروج  إلاالسياحي مجموعة من الخدمات التي لا يمكن تحسسها 

 أنباع عن المرفق السياحي ومنتجه الذي يروج له، ويجب انط أويتمكن من خلق صورة  أنالسياحي 

 المنافسة شديدة في صناعة السياحة. أنما يمكن لاسيما  بأفضليكون هذا الانطباع 

السياحية في كونها تعمل على تقديم مقومات العرض السياحية الوطنية،  الإعلانات أهميةوتكمن 

اقناعية  أوتذكيرية  أوتطلباتهم، وبصورة تعريفية رغبات السياح وميولهم وم تلاؤمومضامين  بأشكال

من اجل استمالتهم لتبني هذا العرض السياحي والمنظمة التي تسوقه، ونتيجة للتطور المتنامي 

الكثير من خطوط النقل الجوي، البحري  لجأتللمشتركين لشبكة الانترنيت  ولمستخدميها الفعليين، 

صفحات  إنشاءإلى الإعلان عن خدماتها من خلال  ياحيةالسوالبري، الفنادق، المتاحف والمدن 

خاصة بها للامساك بزمام المبادرة والحصول على موطئ قدم تنافسي في هذه السوق السياحية  إعلانية

 حول العالم. الشبكةالممتدة عبر 

فضلا وتتميز الرسالة الترويجية عبر الانترنيت بخصائص عديدة، وفرة المعلومات وتنوعها ومجانيتها 

 الآنية، اللون عن دقتها، حداثتها وقوتها الاقناعية لاعتمادها على الصوت، الصورة، الحركة، 

هذه الخصائص على رسالته الترويجية، واخذ  بإضفاءما قام المروج السياحي  فإذاوالتفاعلية، 

تحفيز  الترويج في أهدافالاستجابة لها من قبل الجمهور، ويكون بهذا قد تحقق  سرعةبالاعتبار 

 السياحي. المنتج بتبنيعلى قراره  والتأثيرالسائح واستمالته 

 البحثية، صاغ الباحث التساؤلات التالية: الإشكاليةوانطلاقا من هذه 
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 ؟واستراتيجياتهماهي عناصر الترويج السياحي 

 ما مفهوم الإعلان السياحي ودوره في الترويج السياحي؟

 نترنيت وخصائصه؟ماهي كيفية الإعلان السياحي عبر الا

للمدة  والآثارالسياحية الفوتوغرافية المعروضة على موقع وزارة السياحة  الإعلاناتما عدد التكرارات 

 ؟2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09

 والآثارالسياحية الفيديوية المعروضة على موقع وزارة السياحة  الإعلانات ما حجم الوقت المخصص

 ؟2013/12/30غاية إلى  01/ 2013/09للمدة 

السياحية الفوتوغرافية والفيديوية المعروضة على موقع وزارة السياحة  للإعلاناتالسياحية  الأفكارماهي 

 ؟2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09للمدة  والآثار

السياحية الفوتوغرافية والفيديوية المعروضة على موقع  للإعلاناتالسياحية  الأفكارمدى تطابق  ما

 ؟2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09للمدة  والآثارة السياحة وزار 

 إلى تحقيق ماياتي: والتحليلي: سعى الباحث من خلال دراسته في بعديها النظري الدراسة أهداف

 .واستراتيجياتهالتعرف على عناصر الترويج السياحي 

 السياحي ودوره في الترويج السياحي. الإعلانالضوء على مفهوم  إلقاء

 السياحي على الانترنيت وخصائصه. الإعلانلكشف عن كيفية ا

 والآثارالمعروضة على موقع وزارة السياحة  السياحية الفوتوغرافية الإعلاناتمعرفة عدد التكرارات 

 .2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09للمدة 
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ارة السياحة المعروضة على موقع وز  السياحية الفيديوية الإعلاناتمعرفة حجم الوقت المخصص 

 .2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09للمدة  والآثار

المعروضة على موقع  الفيديويةالسياحية الفوتوغرافية و  للإعلاناتالسياحية  الأفكارالتعرف على أهم 

 .2013/12/30إلى غاية  01/ 2013/09للمدة  والآثاروزارة السياحة 

 منهج الدراسة:

 أسبابهاية، التي تقوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى يعد هذا البحث من البحوث الوصف

والعوامل التي تتحكم فيها، واستخلاص النتائج لتعميمها، وذلك من اجل تجميع البيانات، تنظيمها 

 وتحليها.

للترويج  الإعلانية الإستراتيجيةوتم استخدام طريقة الحصر الشامل للعينة المبحوثة للوقوف على 

هذا الموقع، وطريقة تحليل المضمون معتمدا على فئة" ماذا قيل" بغرض استخراج السياحي في 

 الفوتوغرافية والفيديوية في المادة المبحوثة. للإعلانات الإعلانية الأفكار

 :عينة الدراسة

والفيديوية المعروضة على  الفوتوغرافيةالسياحية  للإعلاناتحدد الباحث عينة دراسته بالحصر الشامل 

نافذة الدليل  (العراقية في الصفحة الرئيسية، وفي بوابة هيئة السياحة والآثاروزارة السياحة موقع 

إلى غاية  2013/09 01/ للمدة )الهيئة ومعرض الصور أفلامنافذة  (الوزارة  إعلاموبوابة  )السياحي

 ، وذلك لاعتبار هذه المدة هي بدء الترويج للموسم السياحي الشتوي.2013/12/30

 :الآتيالنتائج، نذكرها في  أهمدراسته إلى  أخرخلص الباحث في  ج الدراسة:نتائ



85 

 

 وفيديويا، تم  فوتوغرافياسياحيا  إعلانا 250قد عرضت  والآثارموقع وزارة السياحة  إدارة إن

 19سياحيا فوتوغرافيا و إعلانا 231لعملية تحليل المضمون في الفترة المبحوثة منها  إخضاعها

السياحية الفيديوية رغم تفوقها  بالإعلانات، وذلك يدل على قلة الاهتمام فيدوياسياحيا  إعلانا

السياحية الفوتوغرافية، لاحتوائها على الصوت، الصورة،  الإعلاناتعلى السائح من  بالتأثير

 عبر الانترنيت. الإعلان لمبادئلم تعد وفقا  الإعلاناتهذه  أنالحركة واللون مع ملاحظة 

 في نافذة الجليل  إعلانا 190توزعت بواقع  231السياحية الفوتوغرافية والبالغة  الإعلانات إن

 الإعلانات أمافي الصفحة الرئيسية وفي معرض الصور،  إعلانا 41السياحي في الموقع، و

فلما فيديويا، وعلى نافذة  15السياحية الفيديوية فقد تم عرضها في الصفحة الرئيسية بواقع 

 دقيقة. 52فيديوية وبمساحة زمنية بلغن  أفلام 4قع الجليل السياحي بوا

  فكرة حرصت  231هناك  أنالسياحية الفوتوغرافية إلى  الإعلاناتتوصلت عملية تحليل مضمون

فكرة للتسويق بمعالم المعمارية للموقع السياحي الديني،  000ب واقعالموقع على عرضها  إدارة

على تعدد الثقافية الوطنية،  للتأكيدفكرة  23رية، وفكرة للتسويق بالمواقع السياحية الاثا 41و

 السياحية. الإعلانات لأنواع الأفكار على بقيةوتوزعت بقية 

 للإعلانات السياحية الفيديوية عرضتها إدارة أفكار 5هناك  أنإلى  أيضاالدراسة  وتوصلت

 أخبار بإبرازاصة الخ للأفكاردقيقة،  42دقيقة توزعت بواقع  52الموقع، وبمساحة زمنية بلغت 

دقائق 3التنوع في الصناعات الفلكلورية، و إبرازدقائق لفكرة 4المؤسسات السياحية الرسمية، و

 درة الفندقية.بالتأكيد على القالخاصة  للأفكار
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 الثالثة:الدراسة 3– 6-2

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي : محمد فراج عبد السميع

لتدريب، وزارة السياحة المصرية، اة بحثية مقدمة لقطاع التخطيط والبحوث و رقو ، دولي

 2012.1فريلأ

 تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و 

تساهم في الوصول إلى  مواقع التواصل الاجتماعي من أدوات التسويق الالكتروني التيتعد شبكات و  

ير المنتدى الاقتصادي الدولي بجنيف قد توقع تقر رف على اتجاهاتهم والتواصل معهم، و التعالعملاء، و 

التقليدية المعتمدة على النشر والتصفح  ، أن تتجاوز أدوات التواصل الاجتماعي المهام2009عام 

عادة أن تمثل في المستقبل قوة جديدة قد تشكل مستقبل الحكومات من خلال إ وتبادل المعلومات، بل و 

واصل الاجتماعي يمكن أن تعين ما أن مواقع التالخدمات العامة التي تقدمها، كصياغة هياكلها و 

شجيع الجمهور على تاسات على تحديد أولويات القرار والاختيار بين الفرص المتاحة، و السي وضع

 السياسات الجديدة.تقبل البرامج والخطط و 

ي الأفراد المعنيين بالنشاط السياحدولة والمؤسسات الخاصة و بالرغم من وجود اتجاه عام لدى الو   

لسياحي المصري، إلا أن مشاركات لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق المقصد ا
                                                 

رقة بحثية مقدمة لقطاع التخطيط و ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي: محمد فراج عبد السميع 1 

 متاحة على الموقع الالكتروني التالي: .2012فريلوالبحوث و لتدريب، وزارة السياحة المصرية، أ

http://www.fayoum.edu.eg/stfsys/stfPdf/247/712/20137111234.pdf 
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تفاعلات الأعضاء المسجلين على صفحات هذه المواقع مازالت ضعيفة، مما قد يعيق نجاح تلك و 

 الصفحات في تحقيق أهدافها التسويقية.

 ن التساؤلات العامة تمثلت في:ا من هذه المشكلة البحثية، طرح الباحث مجموعة مانطلاقً و   

 هي مزايا استخدام التواصل الاجتماعي في التسويق؟ ما .0

 هي المعوقات التي تحد من نجاح ذلك؟ ما .2

ليها مسؤولية التسويق عبر مواقع التواصل هي الجهات التي يجب أن تسند إ ما .3

 الاجتماعي؟

 هي:أيضا بعض التساؤلات الخاصة و  كما صاغ  

 اركات الأعضاء مع مواقع التواصل الاجتماعي؟هي أسباب ضعف مش ما .0

الوسائل التي يمكن أن تساهم في تحقيق التفاعل المنشود لهؤلاء هي الأدوات و  ما .2

 الأعضاء مع تلك المواقع؟

 ا لتلك المواقع؟طرحها يزداد الأعضاء انجذابً هي المعلومات والموضوعات التي ب ما .3

 : الدراسة ياتفرض

 سته على الشكل الإحصائي العدمي كالتالي:صاغ الباحث فروض لدرا   

 راء المبحوثين تجاه:وجود فرق معنوي دال إحصائيا بين آعدم  الفرضية الأولى:

 مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق. .0

 المعلومات و الموضوعات التي يجب طرحها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. .2

 تتاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الوسائل التي يجب أن الأدوات و  .3
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ن لمبحوثين تجاه الجهات التي يمكن أعدم وجود فرق معنوي دال إحصائيا بين ا الفرضية الثانية:

 تساهم في مهمة التسويق لمصر كمقصد سياحي دولي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

تجاه معوقات استخدام مواقع عدم وجود فرق معنوي دال إحصائيا بين المبحوثين  الفرضية الثالثة:

 التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي.

 أهداف الدراسة:

 في ضوء أهميتها فان الدراسة الحالية تهدف إلى:التي بنيت على أساسها الدراسة، و ا للمشكلة وفقً   

  في المؤسسات السياحية المصرية، التعرف على واقع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

 ات نجاح تلك المواقع في تحقيق أهدافها.مقومو 

 راء المبحوثين تجاه المزايا المترتبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على آ

 لتسويق مصر كمقصد سياحي دولي.

 راء المبحوثين تجاه المعلومات التي ينبغي طرحها عبر مواقع التواصل التعرف على آ

 فاعل مع الموقع.الاجتماعي لجذب السياح إلى الت

  الوسائل التي يمكن استخدامها لتفعيل مشاركة التعرف على آراء المبحوثين تجاه الأدوات و

 الأعضاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 مهام التسويق للسياحة الوافدة ه الجهات المقترحة للقيام بدور و راء المبحوثين تجاالتعرف على آ

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 راء المبحوثين تجاه المعوقات التي تحول دون الاستخدام الفعال لمواقع التواصل عرف على آالت

 الاجتماعي في التسويق للسياحة الوافدة.
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 مناهج الدراسة:

مناسب من ذلك لتحديد قدر ، و Explorativeالمنهج الاستكشافي/ التمهيدي  استخدم الباحث"  

التي قد تساهم في تحديد مشكلة ومناطق حدوثها، و ر التي تلقي الضوء على الالأطالمعارف و 

 المؤشرات الأولية لأسباب حدوث المشكلة.

البيانات من ا من خلال جمع لوصف الظاهرة نظريً  ،Descriptive المنهج الوصفيكما استخدم   

                 تعطي إجابات نظرية على تساؤلات الدراسة.سة و التي تخدم المشكلة الدرامصادرها الثانوية، و 

، لتحليل البيانات المتحصل عليها من مصادرها Analyticalو قد استعان الباحث بالمنهج التحليلي 

، كما اعتمد على المنهج SPSSالأولية، باستخدام برنامج الإحصائي العلوم الاجتماعية

حقيق أهداف لمؤثرة في تتوضيح العلاقات المختلفة بين العوامل ا، لتفسير و Explanatoryالتفسيري 

 اختبار فرضياتها.الدراسة و 

 طرق استخراج العينات.جدول الآتي توضيح بمجتمع البحث و في ال عينة الدراسة:مجتمع البحث و 
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 نتائج الدراسة: 

 خلصت الدراسة في أهم نتائجها إلى:  

 السبق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أنشئت صفحة للشركات الخاصةEgypt  

 

 السياحي في عام ، في حين أنشئت صفحتي الهيئة المصرية العامة للتنشيط 2009في عام

2010. 

 صفحةEgypt Tourism Compaign   صفحة وEgypt Tourism  هما الأكثر احتواء

الفيديوهات المرفقة عبر الصفحة مقارنة بصفحتي الهيئة المصرية العامة للتنشيط للصور و 

 السياحي.

 اختيار العينة حجم العينة شرائح المجتمع

 عشوائية 43 أعضاء هيئة التدريس

 عشوائية 14 خبراء السياحة

 كبار الموظفون بوزارة السياحة

 

 يةعشوائ 29

 عشوائية 45 طلاب كلية السياحة و الفنادق

  131 العدد الإجمالي
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 ط تزيد نسبة متوسط المشاركات اليومية للأعضاء في صفحات الهيئة المصرية العامة للتنشي

 .Egypt Tourismو Egypt Tourism Compaignالسياحي مقارنة بصفحتي ة

 تماعي في تسويق مصر سياحيا، هناك اتجاه عام في مصر لاستخدام مواقع التواصل الاج

نه يوجد مشاركة من قبل الأفراد في تأسيس صفحات لتنشيط السياحة المصرية بجهود كما أ

 فردية.

  ام مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق مصر كمقصد غلب المبحوثين على استخداتفاق أ

 سياحي دولي.

 الوسائل التي اقترحها الاستبيان تساهم في بحوثين يوافقون على أن الأدوات و أن غالبية الم

 زيادة تفاعل مشاركة الأعضاء داخل صفحات مواقع التواصل الاجتماعي.

 للتسويق عبر مواقع التواصكما خلصت الدراسة إلى ضرورة قيام وزارة السياحة بمهمة ا 

 الاجتماعي.
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 :رابعةالالدراسة 4- 6-2

  :دراسة  (المزيج الترويجي في الطلب على الخدمات الفندقية ثرأ أمال كمال حسن البرزنجي

 2010.1أوت  5الاقتصاد، في مقال منشور في مجلة الإدارة و  ،)ميدانية في فندق بغداد

 تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و 

يعد الترويج من أهم العناصر الرئيسية للمزيج التسويقي، الذي يتضافر مع بقية العناصر الأخرى   

إلى من يحتاجها  الخدماتف المنشودة للنشاطات التسويقية وهي تسهيل إيصال السلع و لتحقيق الأهدا

 والزبائن.من المستهلكين 

إشباع حاجات وأذواق السياح  عة السياحة مزيج لعناصر ملموسة وغير ملموسة تتطلبإن صنا  

مستهلكين الحاليين إلى فعليين، والمحافظة على السياحة المتكررة والاستجابة للتغيير والتعقيد، الو 

أذواق المستهلكين...إلى غير ذلك، مما يتطلب احد بل يشمل حاجات و على طرف و والتعقيد لا يقتصر 

ا يتناسب مع المستجدات النشاطات بملبرامج  و ة مناسبة من حيث الاستراتيجيات والسياسات وااستجاب

 الخدماتث يقوم المستهلك باقتناء السلع و العالمية، حيالفعلية والمتوقعة في السوق المحلية والإقليمية و 

طلبها مقابل ثمن بمقدوره دفعه، ويختلف الطلب السياحي من مكان لآخر ومن يالتي يرغب فيها و 

 غير الاقتصادية.عة من العوامل الاقتصادية و بمجمو يتأثر مرحلة زمنية لأخرى، و 

                                                 

مقال منشور في مجلة  ،)دراسة ميدانية في فندق بغداد (ثر المزيج الترويجي في الطلب على الخدمات الفندقيةأأمال كمال حسن البرزنجي:  1 
 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=26927. المقال متاح على الرابط التالي: 2010 أوت 5الاقتصاد، في الإدارة و 
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ناسب الماختيار المزيج الترويجي هو  من هذا المنطلق طرحت الباحثة تساؤل رئيسي يتمثل في: ماو   

الطلب عليها المخطط لها ى كفاءة أداء الخدمات السياحية و الأمثل الذي يوائم عملية رفع مستو و 

 مستقبلا؟

 : الدراسة أهداف

لسابق تولدت لدى الباحثة تقديرات لأهمية معالجة هذه المشكلة لتحقيق كل الأهداف من الطرح ا  

 التالية:

 .رفع مستوى كفاءة الخدمات المقدمة 

 .زيادة المبيعات 

 .دخول سوق المنافسين 

 .تحقيق الربحية المطلوبة 

 جمع البيانات: أدوات

 لأطروحات المتوفرة في المكتبة.استعانت الباحثة بالكتب العربية والأجنبية و : االجانب النظري  .0

: أخذت الباحثة البيانات من الحسابات الختامية لفندق بغداد، فيما يخص الجانب العملي .2

جراء الإحصائياتويج والنشاط التجاري، و الإنفاق على التر  المناسبة حيث استخدم الارتباط  ا 

 ارتباطات أخرى.والانحدار و 

 نتائج الدراسة:

بالإضافة إلى النموذج الرياضي  ابعات الميدانية لفندق بغداد:المتنتائج المقابلات و  .0

ن المقابلات مع مدير ت العديد ماحثة بزيارة الفندق لعدة مرات، وأجر المستخدم قامت الب
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قت الباحثة التالفندق ورئيس قسم الأطعمة والمشروبات وكذا مدير الحسابات والمالية، كما و 

وعية وجودة الخدمات المقدمة لهم، وظهرت لها بعشرات ضيوف الفندق وأخذت رأيهم بن

 تي عرض لأهم ما توصلت إليه:مجموعة من النتائج، وفي الآ

  أن الهيئة لم تقدم لإدارة الفندق أي هيئة السياحة في مجال الترويج، و ضعف التنسيق مع

 دعم في هذا المجال.

  عن الترويج، أن هناك  والمسئولالمتمثلة بقسم العلاقات العامة أن إدارة الفندق اتضح

وسائل ترويجية محدودة تستخدم من قبل الفندق لكسب الضيوف منها: المطويات، 

 العلاقات العامة.و  الإعلانات الشخصية

  يت، نترنل الترويجية مثل: الترويج عبر الإهناك نقص باستخدام الوسائ أناتضح لديها

 المجلات.الفضائيات، الراديو، الصحف و 

  تمام الكبير في حدودية وسائل الترويج إلا أن الباحثة لاحظت مدى الاهعلى الرغم من مو

 تخصيص المبالغ الكافية لذلك.عملية الترويج، و 

  كما توصلت الدراسة إلى أن إدارة الفندق تؤمن بعامل التخصص، إذ تم تعيين العديد من

دارة السياحة و  أو من قسم والفندقةء من خريجي معهد بغداد للسياحة الكوادر السياحية سوا ا 

 الفنادق.

 يلي: التطبيقية في فندق بغداد: تبين للباحثة ماائج من خلال الدراسة الميدانية و النت .2
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  من خلال النموذج الرياضي المعتمد بالجانب الميداني اتضح أن العلاقة قوية و طردية

 )ى الترويجالإنفاق عل ( العامل المستقلو  )إيرادات النشاط التجاري  ( بين العامل التابع

 هذا يعني بالضرورة أن الإنفاق على الترويج يحقق ثماره على صعيد الإيرادات.و 

 أن الطلب كبير من  لذلك وجدناترويجية مختلفة لجذب الزبائن، و  يستخدم الفندق وسائل

 الرضا عن الخدمات المقدمة فيه.خلال الرغبة و 

 دارة الفندقتعاون ملحوظ بين هيئة السياحة و  عدم وجود فيما يخص الترويج لخدماته،  ا 

 الضيوف.باع طويل في مجال خدمة الزبائن و له أن الفندق من الفنادق المعروفة و سيما لا

  ذلك من ديم أفضل الخدمات إلى الزبائن، و جادة في العمل على تقإن إدارة الفندق ساعية و

 دارة الفنادق.ا  كبير من طلبة المدرسة الفندقية وخريجي قسم السياحة و خلال تعيينه بعدد 

 :خامسةالالدراسة 5- 6-2

  :دراسة ميدانية في  ( الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية تأثيرحلمي خضر ساري

، قسم علم 2008الثاني و  الأول، العدد 24، مجلة جامعة دمشق، المجلد)المجتمع القطري 

 1.الأردنيةالاجتماع، الجامعة 

 

 

 

                                                 

مجلة جامعة دمشق،  ،)دراسة ميدانية في المجتمع القطري  (تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعيةحلمي خضر ساري:  1 
 المقال متاح على الرابط التالي: جتماع، الجامعة الأردنية.، قسم علم الا2008الثاني ، العدد الأول و 24المجلد

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/2950000.pdf 
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 ها:تساؤلاتالدراسة و  إشكالية

بداية القرن الحالي، و  الآفلالتقدم الهائل في تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في نهاية القرن  أفضى  

تغيير في علاقات  إحداثوسائل الكترونية حديثة في التواصل الاجتماعي، عملت على  إنتاج إلى

 تواصلهم. أساليبتفاعلهم و  أشكالالناس الاجتماعية و 

ة من هذه الوسائل أكثر من أية وسيلعملت  إذدمة هذه الوسائل دون منافس، نترنيت في مقالإ تأتيو   

تغييرات جذرية في بنية العلاقات الاجتماعية بين الناس، لا يعادلها في قوتها سوى تلك  إحداثعلى 

التلفزيون في مطلع الخمسينات  أحدثهاتلك التي الهاتف في مطلع القرن العشرين، و  هاالتي أحدث

بين التغييرات التي الباحثين في تشبيهه لهذه القوة أبعد من ذلك ليعادل بينها و  حديذهب أ إذ الستينات،و 

 .الإنسانيالحروف الهجائية في مسيرة المجتمع  أحدثتها

 في العلاقات الاجتماعية تأثيراتهمالاتصال عبر الإنترنيت و  لأبعادالباحثين  رؤيةالاختلاف حول  إن  

الاجتماعية في  ، فالدراساتاأيضً نه لم يحسم في المجتمع الغربي لعربي، فإغير محسوم في المجتمع ا

 الأبعادلاسيما في المجتمع القطري موضوع هذه الدراسة، لم تسجل بشكل كاف المجتمع العربي و 

 هذه الدراسة. إجراء إلىالباحث الحاجة  رأىمن هنا ماعية لهذه الوسيلة الاتصالية، و الاجت

 سبق طرح الباحث مجموعة من التساؤلات تمثلت فيما يلي: ا إلى مااستنادً و   

 في المجتمع القطري؟ الأفرادنترنيت في العلاقات الاجتماعية بين هل أثر الاتصال عبر الإ 

  هذه الوسيلة الاتصالية؟ مستخدمي أعمارباختلاف  التأثيراتهل تختلف هذه 

  النوع الاجتماعي  باختلاف التأثيراتهل تختلف هذه“Gendre ”للمستخدم؟ 

  مستويات المستخدمين التعليمية؟ التأثيراتهل تختلف هذه 
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  حالة المستخدمين الزواجية  التأثيراتهل تختلف هذه"Marital Status"؟ 

  الانترنيت باختلاف عدد ساعات الاستخدام؟ تأثيراتهل تختلف 

    نترنيت باختلاف سنوات الخبرة في الاستخدام؟الإ تأثيراتهل تختلف 

 الدراسة: فأهدا

نترنيت في العلاقات الذي يحدثه الاتصال عبر الإ التأثيرمعرفة  إلىهدف الباحث من خلال دراسته   

ا ، معتمدً الأخيرةنترنيت في السنوات ري، الذي يشهد استخدامًا مكثفًا للإالاجتماعية في المجتمع القط

الاقتصادية لاجتماعية، السياسية و ق الحياة اا في مرافا كبيرً على هذه الوسيلة الاتصالية اعتمادً 

مليات الاتصال في هذا المجتمع، واستخدام الإنترنيت فيه المختلفة، حيث يشكل الحجم المتزايد لع

الاجتماعية فيه و  الأسريةذلك من نتائج تمس منظومة العلاقة  يترتب عن أنما يمكن بشكل ملحوظ، و 

، و الأسري التضامن على العلاقات الاجتماعية، و ذلك  تحدي للباحثين الاجتماعيين لدراسة انعكاسات

 هذه الدراسة. لإجراء الأساسيهو الدافع الاندماج الاجتماعي، و 

 منهج الدراسة:

استخدم الباحث في دراسته على المنهج المسحي بوصفه أكثر المناهج قدرة على تحقيق أهداف   

 الإجابة على تساؤلاتها.و  الدراسة

 حث:عينة البمجتمع الدراسة و 

جغرافية  أماكنة في دولة قطر موزعين في مناطق و شابو  اشابً  471مجتمع الدراسة من  يتكون   

 إحصائياتيقدر عدد الشباب في قطر حسب الانترنيت في حياتهم اليومية، و  مختلفة ممن يستخدمون 
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 عينة الدراسة تمثل ما نسبته  أن أيشابا،  339847الدراسة ب  إجراءهو وقت ، و 2003عام 

 من العدد الكلي لمجتمع الدراسة. 0.02%

 :الآتيةذلك وفق الخطوات ر هؤلاء الشباب بطريقة عشوائية و قد تم اختياو   

صرفيين، تجاريين، مؤسسة الحكومية، مستشفى، جامعة قطر، م المدارستم اختيار عدد من  (0

تجارية  الغاز، شرطة المرور، بضعة محلاتتل"، مؤسسة الكهرباء و الاتصالات" كيو البريد و 

 قرى.من مدن و  مختلفة أنحاءنترنيت المتفرقة في وثلاثين مقهى من مقاهي الإ

بطريقة عشوائية،  الأماكنبة ممن يعملون في هذه المؤسسات و شاا و شاب 471تم اختيار  (2

 ليكونوا عينة الدراسة.

الباحث بجمع البيانات  بإشرافبعد ذلك قام فريق متخصص من الباحثين الاجتماعيين، و  (3

 العينة عن طريق المقابلة الشخصية. أفرادلمعلومات من او 

 جمع البيانات: أدوات

خاصة  Questionnaire جمع البيانات فقد اعتمد الباحث على الاستبانة بأدواتفيما يتعلق  أما  

 سؤالا. 21لهذا الغرض تكونت من 

 : نتائج الدراسة

واضحة في  نترنيت ذات تأثيراتبر الإللاتصال عاجتماعية عدة  أبعادنتائج الدراسة عن  كشفت  

 :أن أهمهاتبين  إذطبيعة العلاقات الاجتماعية في المجتمع القطري 
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 نترنيت بوصفها وسيلة اتصال في حياتهم اليومية بصرف النظر الشباب جميعهم يستخدمون الإ

س بها في المهنية وبخبرة لا بأ أوضاعهميمية وحالاتهم الزوجية، و ، مستوياتهم التعلأعمارهمعن 

ذاهذا الاستخدام، و   تكمن في تلك المكانة فإنماكان هناك من دلالة اجتماعية لهذه النتيجة  ا 

 نترنيت بين الشباب في هذا المجتمع.التي بدا يحتلها الاتصال عبر الإ

  لتي كشفت عنها الدراسة فقد تبين نترنيت اتصال عبر الإالاجتماعية للا بالأبعادفيما يتعلق  أماو

تغييرات في طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة  إحداثا النوع من الاتصال قدرة على ن لهذأ

 بروز ثقافة الكترونية بينهم.التي ساهمت في و بين الجنسين في المجتمع القطري، 

  أفرادنترنيت في نسق التفاعل الاجتماعي بين للإ تأثيروجود  إلى أيضاكما توصلت الدراسة 

تراجع في نشاطاتهم  كذا، و لأقاربهمتمثل في تراجع عدد زيارتهم  ،أقاربهمبين العينة و 

 بين مجتمعهم.الاجتماعية وهذا نتيجة لحالة من الاغتراب النفسي والاجتماعي بين الشباب و 

 ة:دسالساالدراسة 6- 6-2

   :الإدارةمجلة  ،النجفميدانية لعينة فنادق في محافظة أربيل و بغداد و  دراسةخلود وليد العكيلي 

دارةوالاقتصاد، قسم السياحة و  الإدارة، كلية 2011، 87الفنادق، العددو   1الفنادق. ا 

 فرضياتها:الدراسة و  إشكالية

في  )نترنيتلإا (الالكترونية الأعمالراسة على تحقيق استخدام معلومات لدركزت الباحثة في هذه ا  

 إلىالاستغناء عن شبكات الوسطاء  انبالإمك أصبح إذكبيرة،  امتيازات  الفندقيةالمنظمات السياحية و 
                                                 

دارة ، كلية الإ2011، 87الفنادق، العددمجلة الإدارة و  النجف،فنادق في محافظة اربيل و بغداد و دراسة ميدانية لعينة خلود وليد العكيلي:  1 
دارة الفنادقوالاقتصاد، قسم السياحة و   https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9528 . المقال متاح على الرابط التالي:ا 
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الوفورات الناجمة عن استخدام  أن، و GDSSتوفير رسوم الاشتراك في نظام التوزيع العالميةحد ما، و 

هذه الصناعة في  أرباحمن مجمل  %8, 10ترنيت في صناعة السياحة و الفنادق تقدر حوالي الإن

 النسبة في تزايد. أنو يرى  2000عام 

الوطيدة بين المنظمات السياحية و الفندقية و استخدام الانترنيت و ما يحويه من بيانات العلاقة  إن  

زيادة نسبة حصة السوق السياحية  أنو معلومات ساهم في تعزيز عملية الترويج السياحي، حيث 

السياسات الترويجية التي  أونجاح الحملة الترويجية  أنساهم في زيادة حصة السوق الفندقية، و 

، البيع الشخصي، الإعلانعها المنظمات السياحية يعتمد على حجم الميزانية المخصصة للدعاية، تض

في حالة دخول الانترنيت للمنظمات السياحية سواء  أماالعلاقات العامة و تنشيط المبيعات و النشر، 

ة في تعطي نفس الفرصة من الظهور و متساوي فإنهاغير المعروفة،  أوكانت الشركات الصغيرة 

السياح  إلىالوصول  إلىالفندقية كذلك تستطيع المنظمات السياحية و المنافسة مع الشركات الكبيرة، و 

 قل تكاليف.وقت وأ بأسرعفي مناطق واسعة من العالم 

 ، صاغت الباحثة فرضيتين تمثلتا في:الإشكاليةعلى  للإجابةو   

عناصر المزيج الترويجي السياحي يؤثر استخدام شبكات الانترنيت في السياسات الترويجية ل (0

 للمنظمة السياحية الفندقية.

لا يؤثر استخدام شبكات الانترنيت في السياسات الترويجية لعناصر المزيج الترويجي السياحي  (2

 .للمنظمة السياحية الفندقية
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  : الدراسة أهداف

خدام المواقع الكشف عن مدى است نجاز الدراسة هو:من إ الأساسيالهدف  أنترى الباحثة   

ماهية السياسة معلومات في الفنادق في العراق، و الشبكة الإنترنيت، وقاعدة البيانات و  أوالالكترونية 

، العلاقات العامة وتنشيط الإعلانالترويجية لعناصر الترويج السياحي المتمثلة في البيع الشخصي، 

 نترنيت.فندقية من استخدام الإللمنظمات التقديم النتائج الايجابية التي تتحقق المبيعات، و 

 منهج الدراسة:

 استخدمت الباحثة في دراستها على المنهج التحليلي، الذي يعتمد على وسائل جمع البيانات:  

 الجانب النظري. (0

 الجانب العملي أو التطبيقي. (2

تفسيرها للوصول إلى معلومات النظرية للبحث، و الأسلوب المكتبي من جمع الوالنسبة المئوية و  (3

 تائج جيدة.ن

 عينة الدراسة:مجتمع البحث و 

النجف، حيث وزعت يل، بغداد و ا لفنادق في محافظة أربفندقً  19من  عشوائيةاختار الباحث عينة   

العلاقات العامة، مديري المبيعات، مدراء الحجز، و  الإعلاناستمارة الاستبيان لمدراء الفنادق: مديري 

 الأقساممدراء  ( استمارات لكل فندق 8معدل ت والإنترنيت، و ستقبال، مدراء شعبة الاتصالامدراء الا

 استمارة. 126بمجموع  )المعنية بالترويج
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يال ايل، دمدم، رو ل الدولي الشيراتون، فندق بلازا أربيفندق أرب أربعة(يل وكانت عينة فنادق أرب  

السد بل المنصور، فندق فندق الرشيد، عشتار شيراتون، فلسطين، ميريديان، با (في بغداد أما) بالاص

، الدوحة، الفاطميون، قصر النبأالله، الغفران، البدر،  أسدفندق زمزم،  ( في محافظة النجف أما )ير

 )السيدة زينب

 :نتائج الدراسة

 :إلىدراستها  خرآلتتوصل الباحثة في    

 من  أصبحو  ورة حقيقية في السوق العالمية،ث أحدثتالمعلومات  وتكنولوجياظهور الانترنيت  إن

 أنظمةاعتماد كبيرة لمواقع الويب والإيميل، و  أممنظمة صغيرة كانت  أي امتلاكالضروري 

 المواقع السياحية.ت اللازمة المعتمدة في الفنادق و المعلوماو  أقسامهابرامج في و 

 في الاتصال بالفنادق العالمية  يلنجف و أربالفنادق العينة في محافظة بغداد و  عدم اعتماد

شركات السفر والسياحة والنقل الجوي على شبكة  أولدول الجوار،  الإقليميةلية و والمح

ويب الواقع تلاك نسبة كبيرة من عينة البحث لمالمواقع الخاصة بهم لعدم ام أونترنيت، الإ

 خاصة بهم.

  الترويجي السياحي سابقة عدم اعتماد عينة الفنادق في جهودهم الترويجية على عناصر المزيج

 نترنيت.وطرق مؤثرة وبرامج دعائية وترويجية عبر شبكة الإ أساليبعدم استخدام ، و الذكر

 ا، وخاصة في حجوزات الفنادق لكتروني محددً يزال استخدام مواقع الويب ورسائل البريد الإ لا

الإلكتروني للمعلومات والبيانات التي يجب أن يقدمها استقبال رسائل البريد والبرامج السياحية، و 
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لم تعتمد الفنادق دق للسائح، ويظهر في فنادق محافظة أربيل و ليس بالمستوى المطلوب، و الفن

 نترنيت.للحجز عبر الإ أنظمة أي

  ،لم تسع الفنادق لاستخدام الإنترنيت في حملاتها الترويجية، واعتمدت الطرق التقليدية

 أهميةليس هناك و  التذكير المستمر، أوعدم التكرار ة عند عرض منتج وخدمات جديدة و خاصو 

ن الخدمات السياحية المقدمة من قبل السياح الايجابية أو السلبية، بشأ أفعالفي استقبال ردود 

 المنظمات الفندقية.

 :سابعةالالدراسة 7- 6-2

  :لكتروني على السلوك الشرائي للسائحين السعوديين، دراسة الإ  الإعلانثر أعلي محمد المديش

، الإنسانية، مجلة الشمال للعلوم 2016، ئحين المحليين بمنطقة جازانتطبيقية على عينة من السا

 1، جامعة الحدود الشمالية.2، العدد1المجلد 

 تساؤلاتها:الدراسة و  إشكالية

للسياحة الداخلية نصيب  أن تسليط الضوء على اعتبار إلىتهدف تطرح هذه الدراسة مشكلة بحثية   

في المملكة العربية السعودية لتحقيق هدفين متكاملين: الهدف  من اهتمامات برامج التنمية السياحية

 الإنفاقتقليص حجم تسربات  إلى الأقلتمثل في توفير البديل المحلي الذي يؤدي على : يالأول

تمثل في تعظيم المداخيل ، والهدف الثاني: ويخارجيةمواقع سياحية  إلىالناجمة عن توجه المواطنين 

 ،مواقع سياحية خارجية إلىجذبهم سع في استقطاب السياح المحليين و يجة التو المتولدة عن السياحة نت

                                                 

ثر الإعلان الالكتروني على السلوك الشرائي للسائحين السعوديين، دراسة تطبيقية على عينة من السائحين المحليين أعلي محمد المديش:  1 
  ، جامعة الحدود الشمالية.2، العدد1، مجلة الشمال للعلوم الإنسانية، المجلد 2016، قة جازانبمنط
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طبيعية من وجود بيئات متباينة، منطقة جازان تمتلك مقومات سياحية منها ما يرتبط بالمقومات الو 

علمية حديثة في التسويق  أساليبباع لثقافية، مما يقتضي إتمنها ما يتعلق بالمقومات السياحية او 

المؤسسات السياحية في منطقة جازان تعتمد لهذه المنطقة، فقد لاحظ الباحث أن الهيئات و  السياحي

التكنولوجيا الحديثة استخدام لا تلجأ إلى على الوسائط التقليدية في الترويج السياحي لهذه المنطقة، و 

 الاتصالات.للمعلومات و 

لكتروني على السلوك سويق الإفي وسائل الت الإعلانثر وفي ضوء ذلك حاول الباحث دراسة أ  

لكتروني على الإ الإعلانثر هو أ السعوديين، فطرح التساؤل الرئيسي التالي: ما للسائحينالشرائي 

 سلوك الشرائي للسائحين السعوديين؟ال

 :الآتيهذا التساؤل الذي تفرع عنه العديد من التساؤلات نعرضها في   

لكتروني لتسويق منطقة جازان الإ الإعلان هي درجة تقبل السائح السعودي لاستخدام ما (0

 كمقصد سياحي؟

 هي مزايا استخدام  وسائل التسويق الالكتروني في التسويق السياحي بمنطقة جازان؟ ما (2

الانتباه، الاهتمام، الرغبة، ( الالكتروني للإعلانهل هناك علاقة معنوية بين المراحل المتدرجة  (3

 عوديين؟السلوك الشرائي للسائحين السو  )الفعل

السلوك الشرائي الإلكتروني و  الإعلانهو دور بعض المتغيرات الديمغرافية في العلاقة بين  ما (2

 للسائحين السعوديين؟

 نترنيت؟التسويق السياحي عبر شبكة الإ مسئولي إليهاتسند  أنهي الجهات التي يجب  ما (9
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  : فرضيات الدراسة

 التأثيرتعلقة باختبار علاقات الارتباط و رعية المالفث مجموعة من الفرضيات الرئيسية و طرح الباح  

 تتمثل في:بين متغيرات الدراسة و 

لكتروني الإ للإعلانللمراحل المتدرجة  إحصائيةذو دلالة  تأثير: لا يوجد الأولىالفرضية الرئيسية 

 يتفرع منها الفرضيات التالية:ين السعوديين، و وكيات الشرائية للسائحلعلى الس

لكتروني السلوكيات الإ للإعلانلدرجة انتباه المتصفح  إحصائيةذو دلالة  رتأثيلا يوجد   (0

 الشرائية للسائحين السعوديين.

على  الإعلانيةضمون الرسالة ملاهتمام المتصفح ب إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (2

 السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين.

على  )الرغبة (قع من جانب المتصفح للتصرف المتو  إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (3

 السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين.

 الإعلانللاستجابة السلوكية التي تمت استمالتها من قبل  إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (2

 لكتروني على السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين.الإ

الالكتروني على السلوكيات الشرائية  الإعلان ثيرتأ: لا توجد فروقات في الفرضية الرئيسية الثانية

 يتفرع منها الفرضيات التالية:المتغيرات الديمغرافية والسلوكية، و  إلىللسائحين السعوديين تعزى 

الالكتروني على السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين  الإعلان تأثيرلا توجد فروقات في  (0

 الفئة العمرية. إلىتعزى 
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شرائية للسائحين السعوديين الالكتروني على السلوكيات ال الإعلان تأثيروقات في لا توجد فر  (2

 لى المؤهل العلمي.تعزى إ

الالكتروني على السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين  الإعلان تأثيرلا توجد فروقات في  (3

 متوسط الدخل الشهري. إلىتعزى 

على السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين الالكتروني  الإعلان تأثيرلا توجد فروقات في  (2

 تكرار الزيارة لمنطقة جازان. إلىتعزى 

 : الدراسة أهداف

 :إلىن الدراسة الحالية تهدف فإ أهميتهافي ضوء الدراسة، و  أساسهاا للمشكلة التي بنيت على وفقً   

 جازان كمقصد  لكتروني لتسويق منطقةالإ الإعلانرف على مدى تقبل السائحين لاستخدام عالت

 سياحي.

  الإلكتروني في تسويق  الإعلانالسائحين تجاه المزايا المترتبة على استخدام  راءآالتعرف على

 سياحة الداخلية.ال

  على الشبكة  الإعلانالتي ينبغي طرحها عبر  المعلوماتالسائحين تجاه  راءآالتعرف على

 .الإعلانالعنكبوتية لجذبهم للتفاعل مع 

 لكتروني على السلوكيات الشرائية للسائحين السعوديين.الإ الإعلانر ثالتعرف على أ 

  بغي لها القيام بمهام التسويق السائحين تجاه الجهات السياحية التي ين راءآالتعرف على

 لكتروني.الإ
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 منهج الدراسة:

ج الوصفي و التحليلي، حيث تم استخدام برام الإحصاء أساليباستخدم الباحث في هذه الدراسة   

الانحراف سط الحسابي، الجداول التكرارية و الوصفي المتضمنة مقاييس النزعة المركزية كالو  الإحصاء

معدل واجد كل متغير في عينة الدراسة و ذلك للتعرف على معدل تمعياري لجميع متغيرات الدراسة، و ال

يل الانحدار البسيط حليلية كاختبار تحليل التباين، وتحلالت الإحصائية الأساليب إلى إضافةتشتته، 

كل متغير من  تأثيرمدى لة مجتمعة على المتغير التابع، و ت المستقتأثير المتغيراالمتعدد، لمعرفة و 

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 عينة الدراسة:مجتمع البحث و 

اخذ عينة  مجتمع هذه الدراسة من السائحين السعوديين الذين زاروا منطقة جازان، حيث تم يتألف  

و مستوى شائع في و ه %95مفردة، بمعامل ثقة  400الدراسة بلغت  أغراضملائمة تتناسب مع 

قد حدود خطأ مقبول في بحوث التسويق، و  أيضاهو و  %5معياري  بحوث التسويق، وفي حدود خطأ

ن بأ االبحث، علمً  لأغراضتكون كافية  أنمفردة يمكن  400اختيار عينة مؤلفة من  إنجد الباحث و 

 هذا الحجم يزيد من الحجم المطلوب لغايات التوزيع الطبيعي.

 جمع البيانات: أدوات

ز هذه الدراسة وهما: مصادر ثانوية، درين لجمع البيانات اللازمة لانجاالباحث على مص اعتمد 

 .أوليةمصادر و 
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سات المتعلقة انتائج بعض الدر المتوفرة، و  الأدبياتقد تم الحصول على المصادر الثانوية من و   

 الأوليةالبيانات  أماالنظري وصياغة فرضيات الدراسة. الإطارذلك بهدف استكمال بموضوع الدراسة، و 

طورها خدم فيها الباحث استبانة صممها و فقد تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية، التي است

 ختبار فروضها.تغيرات الدراسة وا  لتشمل مختلف م

  نتائج الدراسة:

 مجموعة من النتائج نذكر منها: إلىدراسته  خرآليتوصل الباحث في   

 على المعلومات عن المقاصد للحصول  أهمية الأكثرالسياحي يعد الوسيلة  الإعلان إن

حة والسفر المجلات، ثم وكالات السياالمكتوبة كالصحف و  الإعلامالسياحية، تلاها وسائل 

لكترونية للهيئات السياحية واضحة للمواقع الإ أهميةك الوسطاء السياحيون، بينما لم يكن هناو 

 المختصة.

 ك الشرائي للسائحين السعوديين، ا على السلو ا ايجابيً أثرً لكتروني الإ للإعلان أنالدراسة  أكدت

و ما يعني ضرورة هام، و الالكتروني كان في مرحلة الاهتم للإعلان تأثير أقوى  أنكما اتضح 

علن عنه الإعلانية عن المنتج السياحي المالسائح بمضمون الرسالة اهتمام  تركيزه على إثارة

 العينة. أفرادالحاجات التي يشبعها لدى و 

  الإلكتروني وكل من الفئة  الإعلانثر بين أ إحصائيةاتضح وجود ارتباط معنوي ذو دلالة

والمستوى  توجد علاقة بين الفئة العمرية هأن أيالعينة،  لأفرادالمستوى التعليمي العمرية و 

متوسط  إلىلكتروني، بينما لا توجد فروقات تعزى الإ بالإعلان تأثرهدرجة التعليمي للسائح و 

 معدل تكرار الزيارة للمقصد السياحي.الدخل الشهري للسائح و 
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 دة التفاعل بين المعلن من جهة، أن الوسائل التي اقترحتها الدراسة لزيانتائج الدراسة  أكدت

ن من جهة أخرى يمكن أن تتضمن: خدمات الكاميرا الحية، صور أو المستفيد من الإعلاو 

خدمية سياحية و فيديوهات للمناطق السياحية، خرائط جغرافية بالإضافة إلى روابط لصفحات 

 أخرى.

 ثار المساهمة في مهمة الآسياحة، و أشارت نتائج الدراسة أيضا إلى ضرورة قيام الهيئة العامة لل

نترنيت للمقاصد السياحية داخل المملكة بالاشتراك مع شبكة الإالتسويق الإلكتروني عبر 

 القطاع الأهلي.

 الثامنة:الدراسة -6-2-8 

 أنموذج -دور التسويق الالكتروني في تعزيز الميزة التنافسية: الأشقرانهار خير الدين محمد وسيف 

 أيلول، الجزء ب، 2العدد مجلة جامعة خبهان اربيل العلمية، الكتروني مقترح لشركة طيران افتراضية،

2018. 

 الدراسة وتساؤلاتها: إشكالية

مهما في  أساساثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أنانطلق البحثان من مشكلة بحثية مفادها 

إلى الجامعات،  الأعمال إدارةالحياتية من  الأنشطةنشاط من  أي، وان الأعمالانجاز مختلف أنواع 

تستمر  أن، الطب، الإعلام، الصحافة، السياحة والفندقة وغيرها، لا يمكن لها الالكترونيةالتجارة 

تأثير ذلك ظهر بشكل  أنوتعمل وتنشط بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما يلاحظ 

هندسة وظائف التسويق التقليدية،  لإعادةتتسارع خطى المنظمات  أخذتكبير في ميدان التسويق، إذ 
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ومتطلبات هذه الثورة، حيث ظهرت أنواع جديدة من التجارة التي تستخدم  يتناسب جه بماوعناصر مزي

 .الأرباحأساليب جديدة ومبتكر لترويج البضاعة والخدمات، والحصول على مستوى من 

 الأمروعليه ظهر مصطلح التسويق الالكتروني الذي عد من المفاهيم الجديدة والمبتكرة في العالم، 

والدولية عموما، ولاسيما ظهور  الإقليميةتحول التسويق في مختلف القطاعات الخدمية  إلى أدىالذي 

 قطاع التسويق الالكتروني.

الشركات التي تبيع منتجاتها عبر الانترنيت أو المتخصصة بالبيع عبر الانترنيت، فنشاطات  إن

نشائهيم الموقع الالكترونية قبل تصم تبدألها، فهي  الأساسالتسويق للتجارة الالكترونية تعتبر حجر   وا 

بحاجة إلى تسويق فعال يشمل جميع  الانترنيتوتستمر بعد البدء بالعمل، فالتجارة الفعالة عبر 

العلامة التجارية المميزة، كلمات البحث التي يستخدمها العملاء للبحث  إستراتيجيةالعناصر ابتداءا من 

شهارعن المنتجات،  ة على محركات البحث، وذلك لضمان ظهور الموقع موقع التجارة الالكتروني وا 

ممكنة من موقع التجارة الالكترونية  إيراداتنسبة  أعلىالالكتروني للعملاء المحتملين، ولتحقيق 

 الخاص بك.

 :الآتيةالتساؤلات البحثية  أثيرتوبناءا على ما تقدم 

  نب السياحي من للدوائر المتخصصة في الجا الالكترونيهل يمكن تصميم نظام للتسويق

جراءخلال تقديم عروض الحجوزات والخدمات،   تعاملاتها، وتقديم خدماتها الكترونيا؟ وا 

  ياباللسفر ذهابا  الأسعار أفضلهل يساعد النظام على تقديم وجذب الزبون إلى هذه الشركة  وا 

 بما يخدم الحركة السياحية في كردستان العراق؟
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  في تجاوز المعوقات التي تواجه عمل شركة الطيران،  هذا ى النظام المقترح سيساهم أنفهل

 والخدمات التي تقدمها للزبائن؟ أدائهافي تحسين  إيجابابما ينعكس 

 هل استخدام شركات السياحة للوسائل الالكترونية في خدمة زبائنها سيكسبها ميزة تنافسية؟ 

 ؟تنافسيةتسابها ميزة هل عناك علاقة بين استخدام شركات السياحة للتسويق الالكتروني واك 

 التالية: الأهداف: هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق الدراسة أهداف

  نظري يربط بين الميزة التنافسية والتسويق الالكتروني. إطاروضع 

 ية لشركات الطيران.سفاالتعرف على اثر وسائل التسويق الالكتروني في بناء الميزة التن 

 لكترونية للتواصل مع العملاء في بناء ميزة تنافسية.التعرف على اثر استخدام المواقع الا 

  القواعد نحو المتطلبات الضرورية لتطبيق خدمة الالكترونية، ووضع  الأنظارفضلا عن توجيه

لنجاح تطبقها في شركات الطيران، وذلك بغرض تقديم الخدمات والاستفسارات التي  والأسس

 تخدم الزبون.

  يا لتصميم موقع الكتروني باستخدام لغة عمل إطاراكما توفر هذه الدراسةPHP مع لغة 

MySQL   لتطبيق التسويق الالكتروني  أساساوغيرها من اللغات والبرامج المساعدة، ليكون

 وبما يتلائم وطبيعة البيئة العراقية.

 : اعتمدا الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في تحديد الإطار النظري، وذلكمنهج الدراسة

العلمية الحديثة، فضلا عن البحوث والدراسات المحلية والعالمية،  والمراجعمن خلال الاستعانة بالكتب 

 أماإلى استخدام الشبكة الدولية للمعلومات الانترنيت هدف تغطية الجانب النظري للدراسة،  بالإضافة

م فيها الباحثان استخد، الجانب العملي فقد تم مراجعة بعض شركات الطيران المتواجدة في" بهوك"



112 

 

والمعايشة الميدانية داخل بعض الشركات من اجل الحصول على البيانات  الشخصيةالمقابلات 

في بناء وتصميم الموقع الالكتروني  الأساسيةوالمعلومات والنماذج المعتمدة فيها بوصفها اللبنات 

 المقترح في الدراسة.

ضية، عن طريق بعض اللغات البرمجية ومنها نظام تسويقي لشركة طيران افترا إنشاءفقد تم 

MySQLو     PHPو HTML .وبعض اللغات المساعدة 

 الباحثان من خلال هذه الدراسة مايلي: إليهاالتي توصل  الاستنتاجات: ضمن أهم نتائج الدراسة

 النظرية: الاستنتاجات .2

صغيرة والمتوسطة ال الأعمالالمؤسسات  أماميعتبر التسويق الالكتروني بابا يتيح الفرصة  

لتسويق وعرض خدماتها على المستوى المحلي والعالمي، لذا يجب تنمية هذه المؤسسات 

 باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.

اللازمة للتجارة الالكترونية، والمساندة المباشرة  والإجراءاتالقواعد والنظم والتدابير  إعداد 

 النظم الالكترونية.وغير المباشرة للشركات للتحول إلى 

 العملية: الاستنتاجات .0

في  أيام 7ساعة في اليوم، و 24تصميم الموقع لشركات الطيران يخدم المستفيد خلال  

 .الإجازة أيامبما في ذلك  الأسبوع

 إدارةتوظيفه لخدمة السياحة وبشكل كبير مما يجعل عمليات  إمكانيةيمنح القوة للشركة  

فاءة وفاعلية، وبالتالي يمنح ميزة تنافسية للشركات مقارنة ك أكثرشركات الطيران بطريقة 

 كردستان. إقليمالمتواجدة في  الأخرى بالشركات 
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 الدراسة التاسعة: 9-2-6

، كلية التربية دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق السياحة الرياضيةأسامة رجب سعودي: 

 .2017الوطنية، جامعة بنها، مصر، 

 وفرضياتها:إشكالية الدراسة 

السياحة من الصناعات الرائدة في الاقتصاد العالمي، وخاصة  تمحورت مشكلة البحث حول اعتبار 

في الدول النامية، وازداد اهتمام الدول بالتنمية السياحية، وتفعيل دورها في الاقتصاد الوطني لما 

مصدرا رئيسيا للدخل في عدد الذي جعلها تمثل  الأمرتمتلكها من منافع اقتصادية، اجتماعية وبيئية، 

كبير من دول العالم، وفي ظل الثورة المعلوماتية التي اجتاحت عالمنا في العقدين الماضيين، فقد 

الثالثة  الألفيةمع بدايات  الأخيرةواكبتها ثورة في صناعة السياحة العالمية، وتصاعدت في السنوات 

وتصدير التجارة البيئية الدولية وخاصة تجارة ة، محيث تواجه اقتصاديات دول العالم تحديات العول

صناعة السياحة، وتعتمد صناعة السياحة على محور رئيسي هو جذب  رأسهاالخدمات، وعلى 

، وتنوعت سبل هذا المحور فن وعلم يرتبط بكافة مرافق الخدمات في الدولة الواحدة وأصبحالسائحين، 

وخاصة في منطقتنا العربية،  الأثرية ماكنوالأجذب السياح ول تعد حكرا على زيارة المتاحف 

غير  إلىالمقاصد السياحية شاملة مثل: السياحة الدينية، العلاجية، الثقافية، الرياضية... وأصبحت

 ذلك.

وتمتلك مصر العديد من أنواع السياحة التي تعمل على الجذب السياحي، ولكنها غير مستغلة بسبب 

سياحة العلاجية، الترفيهية، الثقافية، الدينية، الرياضية...وغيرها، منها ال الأمثلعدم تسويقها بالشكل 

وتتمثل السياحة الرياضية موضوع البحث في نوادي الجولف، الفروسية، الرياضات المائية، الغطس، 
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الشرعية، سباق ماراثون  للألواحوالتجديف، وقد شهدت مصر بطولة سفاجا الدولية  الأسماكصيد 

الدولية السابعة لصيد  الأحمر، بطولة مصر الدولية الشيش، مسابقة البحر بالأقصرمصر الدولي 

بالغردقة، البطولة الدولية للاسكواش بالغردقة وسباق مصر الدولي للدراجات جنوب  الأسماك

 غير ذلك. إلىسيناء...

 رائهوا غالسائح  بإقناعوتلعب وسائل الإعلام دورا خطيرا في الترويج والجذب السياحي، حيث تقوم 

بالقدوم إلى بلد من البلدان، حيث ترتبط الاستفادة من الإعلام في نشاط التسويق السياحي بمقدار 

السياحية في وسائل الإعلام الجماهيرية  الأخبارالعلاقة الوطيدة بين شركات السياحة ومحرري 

 والتلفزيون. والإذاعةتحرير الصحف، المجلات ودور النشر المختلفة، وكذلك برؤساء 

ومن هنا تبلورت فكرة البحث لكونها محاولة للتعرف على دور الإعلام في اهتمامها بتسويق السياحة 

يونيو من 30يناير و 25ثورتي  أحداثفي مصر في ظل السائحين  أعدادالرياضية في ظل انخفاض 

في عزوف السائحين عن دخول البلاد، خاصة في ظل غياب الإعلام عن  انفلات امني مما يتسبب

الاجتماعية التي  الإعلاميةالمشهد التسويقي للسياحة الرياضية، ومع ذلك هناك ندرة في الدراسات 

تصدت لطبيعة موضوعات التسويق السياحي الرياضي، في ظل عدم ايلاء الإعلام أهمية لمثل هذه 

 الموضوعات، كما لا يوجد لدينا معلومات دقيقة حول طبيعة تغطية الإعلام لمضامين التسويق

الذي يجعلنا بحاجة ماسة للكشف عن طبيعة  الأمروجمهوره المستهدف،  أهدافهالسياحي الرياضي، 

 لإجراءالموضوعات المتعلقة بتسويق السياحة الرياضية لجمهورية مصر العربية، مما دعى الباحث 

 الدراسة.
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 :الأتيصاغ الباحث الفرضيات التالية على هيئة تساؤلات متمثلة في 

 ؟SWOTحليل ال ما نتائج ت (0

 ؟الرياضيةما المعايير الواجب توافرها لدور مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق السياحة  (2

 : هدف الباحث من خلال دراسته إلى التعرف على:الدراسة أهداف

 :دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق السياحة الرياضية من خلال 

 .SWOTالتحليل الرباعي ال  (0

ير المطلوب توضيحها لدور مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق السياحة تحديد أهم المعاي (2

 الرياضية.

: من اجل اختبار صحة الفرضيات، ونظرا لطبيعة الموضوع، فان الباحث قد اعتمد منهج الدراسة

 المسحي نظرا لملائمته لطبيعة إجراءات البحث. الأسلوبعلى المنهج الوصفي، متبعا 

 سة:الدرامجتمع البحث وعينة 

 مجتمع البحث: (أ

 أعضاءالسياحي، من  والإعلام الإعلامييتكون مجتمع الدراسة الحالية من ذوي الخبرة في المجال 

طلاب الإعلام، الصحفيين في المجال السياحي  ومعاونيهمهيئة تدريس بالجامعات المصرية 

 والرياضي، مخرجي ومعدي البرامج، باحثين بوزارة السياحة ومرشدين سياحيين.

 ينة الدراسة:ع (ب

عضو في الهيئة  130وقد اختار الباحث عينة بحثه بالطريقة العشوائية العمدية، حيث اشتملت على 

، طلاب الإعلام، الصحفيين في المجال السياحي والرياضي، ومعاونيهمالتدريسية بالجامعات المصرية 
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تمع البحث، وتم اختيار مخرجي ومعدي البرامج ، باحثين بوزارة السياحة ومرشدين سياحيين من مج

 .2و 1فرد كعينة استطلاعية للبحث، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم  30عدد 

 

 النسبة المئوية العدد البيان
 %18,75 30 العينة الاستطلاعية

 %81,25 130 الأساسيةالعينة 
 %100 160 المجموع الكلي

 .: يمثل توصيف عينة البحث1الجدول رقم 

 النسبة المئوية العينة الأساسية النسبة المئوية ستطلاعيةالعينة الا البيان
 %5,38 7 %10 3 أستاذ مساعد

 %14,62 19 %16,67 5 مدرس
 %25,38 33 %26,67 8 هيئة معاونة

 %33,08 43 %13,33 4 طالب
 %8,46 11 %10 3 صحفي

 مخرجين ومعدي
 برامج

3 10% 2 4,62% 

باحثين بوزارة 
 السياحة

2 6,67% 8 6,15% 

 %2,31 %6,67 2  مرشد سياحي
 %100 %100 30  المجموع

 : يمثل توصيف عينة البحث الاستطلاعية والأساسية.2 الجدول رقم
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 أدوات جمع البيانات:

تتمثل أدوات البحث في بناء وا عداد استبيان، من إعداد الباحث لمتغير البحث، وهو دور مواقع 

 لرياضية.التواصل الاجتماعي في تسويق السياحة ا

: توصل الباحث إلى نتائج في ضوء أهداف، تساؤلات وعينة الدراسةـ طبقا لاستمارة نتائج الدراسة

الاستبيان الخاص بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق السياحة الرياضية، نذكر أهمها في 

 الأتي:

ات مختلفة على تقدم وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة ببث فيديوهات، صور ونصوص بلغ (0

 مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق السياحة الرياضية.

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يعمل على زيادة التسويق لمصر، مقارنة بالطرق التقليدية. (2

لا تقدم وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة، باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق  (3

 السياحة في مصر.

قامة علاقات جيدة معه.مواقع  (2  التواصل الاجتماعي تعمل على إرضاء العميل، وا 

من أهم معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، عدم وجود قوانين ملزمة لحماية  (9

 المستهلك من السرقة.

مواقع التواصل الاجتماعي عملت على تحسين الصورة الذهنية للسائح بشكل عام، والسياحة  (6

 اص.الرياضية بشكل خ
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 : الأجنبيةالدراسات  1-3

في حدود إمكانياتها، ولأهميتها البحثية لكونها  بالنسبة للدراسات الأجنبية التي توصلت إليها الطالبة  

تتيح لها إمكانية الاطلاع أكثر خصوصًا مع اختلاف البيئات الاجتماعية والمدارس البحثية، والملاحظ 

بالتسويق السياحي الإلكتروني يرى بأن بعضها يعد رصدًا لواقع  للعديد من الدراسات الأجنبية المهتمة

السياحة وأساليب تسويقها في الدول العربية، حيث أجرى بعض الباحثين المنتمين لهذه الدول دراساتهم 

 (. Germany technical university)مثل: على بلدانهم الأصلية في جامعات أوروبية وأمريكية 

لدراسات الأجنبية خلال البحث الإلكتروني عبر مجموعة من الجامعات التي حيث تم البحث عن ا  

 تسمح بالاطلاع على أطروحاتها، ومواقع متخصصة مثل:

0. Carin .info 

2. HAL.archives-ouvertes.fr 

3. Theses.fr 

2. Jedem.org 

 تحديد اشباعات مستخدمي الانترنيت في الهند.بعنوان: : الأولىالدراسة 6-3-1

:Determining Gratifications for Indian Internet  RoySanjit Kumar 
1,2006 Users 

 الدراسة و تساؤلاتها: إشكالية

                                                 
1 Sanjit Kumar Roy :Determining and Gratifications for Indian Internet Users;2014 ; :متاح على الرابط التالي 
https://www.semanticscholar.org/paper/Determining-Uses-and-Gratifications-for-Indian-Roy/2 
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يد المستمر هذه الدراسة بهدف التعريف بمستخدمي الانترنيت في الهند، في ظل التزا إشكاليةتدور  

لتي ساهمت و لمستخدمي هذه الشبكة، ومن منطلق تبني فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات ا

بشكل كبير في تحديد حاجات ودوافع الجمهور من استخدام وسائل الإعلام و مازالت ذات قوة و تأثير 

في دراسة الانترنيت، حيث طرح الباحث رؤيته وفق تساؤل رئيسي مفاده: ماهي الاشباعات المتحققة 

 من استخدام الانترنيت؟

 أدوات جمع البيانات:

الدراسة و الموسومة "بتحديد استخدامات و اشباعات مستخدمي الانترنيت عتمد الباحث لانجاز هذه ا 

عن طريق رصد مستخدمي الانترنيت  CREEDفي الهند" على بيانات مركز البحث و التعليم بالهند

 households having an الذين ترتبط بيوتهم بشبكة الانترنيت Madhya Pradechفي ولاية 

internetعبارة تم بناؤها   26حيث ضم  رئيسية لجمع البيانات، كأداةتبيان ، وذلك من خلال الاس

 الخماسي. "ليكرت" وفقا لمقياس

استمارة قابلة للتحليل  4512مستخدم، وتم استرجاع  6400وزع الاستبيان على عينة قوامها 

 الأصليةمن العينة  %5. 75 أن، ليؤكد الباحث 15النسخة  SPSSباستخدام برنامج  الإحصائي

 .الإناثمن  %33من الذكور  مقابل  %67الاستبيان، أسئلةاعلت مع تف

قام الباحث باختبار صيغة معامل  SPSSنتائج الدراسة: بعد تفريغ البيانات و باستخدام نظام 

، أجزاءالاشباعات التي قسمها الباحث إلى ستة  أكثرلتسهيل معرفة   Factor Analysis إحصائي

 تالية:ليتم الوصول إلى النتائج ال

 :يقبل المبحوثين على استخدام الانترنيت بحثا عن مجموعة من الاشباعات التالية 
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 :مجموعة من الاشباعات الفرعية و منها: الإشباعهذا  إطارو يدخل في  تنمية الذات 

  بحرية. الآراءالتعبير عن 

 و التجديد. الإبداع 

  الأمورالسيطرة على. 

 العالم. الاطلاع على ما يحدث في المنطقة و في 

  الأصدقاءالتواصل مع. 

 .يساهم في منح فرص جديدة للعمل 

  خارج الهند. آخرين أفرادو التواصل مع  الآراءتبادل 

  في بعض المحتويات المتعلقة باستخدام  الإناثيختلف دوافع استخدام الذكور و

 *1الانترنيت.

 الدراسة الثانية:6-3-2

سين جودة الخدمة في التسويق عبر الانترنيت بعنوان: تح L & Chang ,H Hsia,هسيا و كين 

 . 6Sigmaمن خلال تطبيق 

: Enhancement of Service Quality, Internet Marketing Hsia & Chen
2. in 2009Six Sigma Process through Application of the 

                                                 
 التحليل، و سيتم الاستفادة منها في الفصول القادة في البحث. جالدراسة تحتوي على العديد من الإحصائيات  المتعلقة بنتائ*

 f/roy pd .bently.edu/csbigs/vol2 1 wwwللاستفادة منها يمكن العودة للدراسة كاملة من خلال:
2 Hsia & Chen: Enhancement of Service Quality, Internet Marketing through Application of the Six 
Sigma Process.  In journal of the chiness Institute of insustrial engineers . january 2009 المقال متاح على الرابط.
 التالي:
/www.researchgate.net/publication/245493229_Enhancement_of_service_quality_in_internet-

marketing_through_application_of_the_Six_Sigma_process/citation/d 
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من خلال بدارسة هدفت إلى تحسين جودة الخدمة في التسويق عبر الانترنت،  هسيا وكينقام 

( حيث تم استخدام  نظام ضبط الجودة، لإنشاء نظام يساهم في تعزيز six) sigmaتطبيق 

رضا عمليات المستهلك، عن جودة الخدمة للمنتج، أو الخدمة المسوقة عبر الانترنت، واعتمدت 

 نعرضها كالأتي:هذه الدارسة خمس خطوات لتحقيق ذلك 

 .دمة وأهميتهتعريف الرضا عن جودة الخ: الخطوة الأولى .0

: تحت اسم  قياس قبول المستهلك: باستخدام استبيان يقيس الرضا الخطوة الثانية .2

،  ومن ثم هيكلة سيرورة أداء جودة الخدمة، لقياس انخفاض الأهمية، وارتفاع والأهمية،

 الرضا، وقياس ارتفاع الأهمية، وانخفاض الرضا لأبعاد الخدمة. 

يل، بهدف هيكلة رسم الآثار، والأسباب التي تحدد إبعاد : المعنونة بالتحلالخطوة الثالثة .3

الخدمة المعيبة، والتي تمثل السبب الرئيسي، ومن ثم يتم تعريف الأسباب الكامنة وراء 

 ظهورها، من أجل تحديد إستراتيجيات الخدمة الخاصة بذلك.

: المسماة التحسين: ويستخدم تطوير وظائف الجودة في تحديد الخطوة الرابعة .2

ستراتيجيات الخدمة كأهداف للتحسين المستمر، وتقييم جديد للرضا، عن أداء أبعاد الإ

الخدمة المعيبة لتحديد، ولتأكيد على اكتمال التحسين في جميع الخدمات ضعيفة 

 المستوى.

: الضبط :من خلال التركيز على قسم الصيانة، والتسويق، والخطوة الخامسة والأخيرة .9

جراءات معايير التشغيل ، ونظم إدارة المعرفة. إن تطبيق نظام ضبط الجودة وفقا وا 
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 سيسهم في تعزيز جودة الخدمة للمنتج، أو الخدمة المسوقة    ً six sigmaلعمليات 

 .، ويعزز أداء الأعمالالشرائيعبر الإنترنت، ما يعزز سلوك المستهلك 

 دارسة هيونجالدراسة الثالثة: 6-3-3

  من قبل السائحين الدوليين :الأسباب والمعوقات.مدى استخدام الانترنت بعنوان:  

Heung: Internet usage by international travelers: reasons and I
1barriers.2003 

شراء لالإنترنت كمصدر معلومات، ووسيلة  استخدامدارسة هيونج هدفت إلى تحديد مستويات 

سائح،  و  0002عينة مؤلفة منالمنتجات من قبل السائحين ، في سبع دول ،  وقد تم أخذ 

يستخدمون الإنترنت للحجز، وأي منتج سياحي ، من السائحين  %30نتائج الدارسة أن أظهرت

مستوى  الأعلىعلما، و  الأكثروكانت هذه النسبة تزيد لدى السائحين القادمين من الدول الغربية 

 من ناحية الدخل الفردي.

 الدراسة الرابعة:6-3-4

 2فندق في العالم  300"تحليل المحتوى للمواقع الشبكية لأكبربعنوان دراسة ستيوارت. 

1l;2001The Content Analysis of Website of the Top 300 Hote  

Stewart :        
                                                 

1 IHeung: Internet usage by international travelers: reasons and barriers. December 20031 المقال متاح
 على الرابط التالي: 
//www.researchgate.net/publication/235262431_Internet_usage_by_international_travellers_Reasons_a

nd_barriers/citation/download 

2Stewart  The Content Analysis of Website of the Top 300 Hotel;2001  Stewart ::متاحة على الرابط التالي  
https://pdfs.semanticscholar.org/539a/f582d26e9c485db915b15ac96f13ac607847.pdf 
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هدفت الدارسة إلى تقييم الوضع الحالي للمواقع الشبكية للفنادق، ومدى استخدام صناعة الفنادق 

 وصلت الدارسة إلى عدد من النتائج، والتوصيات أهمها:  للتجارة الإلكترونية فيها. ت

 استخدامعبر الإنترنت في الفنادق العالمية، ويتم  الحجوزات. هنالك تزايد  في حجم  .0

 خلفيات مختلفة للمواقع الشبكية للفنادق. 

. تبين وجود تنوع كبير في اللغات المستخدمة، في هذه المواقع الشبكية، تحدثت الدارسة   .2

لوضع الحالي للمواقع الشبكية، في عدد من الفنادق العالمية، ومدى اعتماد هذه عن ا

الفنادق على الإنترنت في التجارة الإلكترونية، في حين أن الدارسة الحالية شملت 

 الشركات التي تعمل في القطاع السياحي؛ لمعرفة أثر الإنترنت في ترويج السياحة

 سابقة:الاستفادة من الدراسات ال أوجه 1-0

تشابه  أوجهثمة  أنمن خلال استعراض النماذج سابقة الذكر من الدراسات السابقة، يتبين لنا   

جمع البيانات، العينة  أدوات نوع الدراسة، اختلاف بين الدراسات، لاسيما من حيث المنهج المتبع،و 

 مجتمع البحث.و 

 :كالآتيها نذكر  أمورنه تم الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة أ إلا

 جوانبها.ع حيثياتها و راسة من خلال الاطلاع الواسع بجميبموضوع الد الإلماممحاولة  .0

 وضع تصور عام للدراسة. .2

 بناء الفصول.بناء الإطار النظري و  .3

                                                                                                                                                     
1  
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بموضوع الدراسة من كل  بالإحاطةن تساعد الطالبة الاستفادة من المراجع التي يمكن أ .2

 الجوانب.

المقابلة رئيسية لجمع البيانات، و  كأداةالمتمثلة في استمارة الاستبيان و الدراسة  أداةبناء تصميم و  .9

 فرعية. كأداة

 الدراسة الحالية. إليهربطها بما توصلت ج، التعليق عليها و تفسير النتائ .6

 ( الخلفية النظرية للدراسة:0

في دراسة مة التي تسند مسار أي بحث علمي وتوجهه تعتبر النظريات العلمية من الدعامات المه  

لبحث نتائج ربطها يبعضها البعض، لتشكل في نهاية االظواهر والمواضيع من خلال جمع البيانات و 

جابات عن تساؤلات و  ا تفسيرها تفسيرً م العلاقة بين مختلف المتغيرات و فرضيات تعين الباحث على فهوا 

 ا.منهجيً 

إنتاج نظريات علمية تشرح  ين فيفي علوم الإعلام و الاتصال توجهت جهود العديد من الباحثو 

ا مع خصوصً  تأثيرها داخل مجتمعاتنا،العلاقات المتداخلة بين الأطراف المختلفة و وتفسر الظواهر و 

علم السياسية، علم الاتصال على تخصصات أخرى كعلم الاجتماع، انفتاح علوم الإعلام و 

 اد المختلفة.ذلك لدراسة الظواهر الاتصالية ذات الأبعالاقتصاد...إلى غير ذلك، و 

عام  فيس بوك بشكلير إلى أن الإنسان يستخدم موقع تنطلق هذه الدراسة من أساس نظري يش  

شباعات معينة، و  ن يتفق مع نظرية الاستخدامات والإشباعات التي تقضي بأ هو مالتحقيق رغبات وا 

دام الجمهور بذلك يمكن تحديد كيفية استخيتم من خلال استخدامه و  أنما لابد  شيءتحدي ماهية 

 لهذه المواقع.
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عة استخدام عينة نسب النظريات للتعرف على طبيوتعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من أ  

دوره في تسويق الخدمات الدراسة لموقع فيس بوك، ودوافع هذا الاستخدام والإشباعات المحققة منه، و 

 السياحية.

 

 شباعات:الاستخدامات والإ * نظرية

شباعات من أجل معرفة مدى تعرض على نظرية الاستخدامات والإالدراسة هذه في لبة الطا اعتمدت  

شباعات المحققة من هذا وكذا معرفة الدوافع والإ فيس بوك السياحي عبر موقع  للإعلانعينة الدراسة 

 التعرض.

دود المح التأثيرالاشباعات من المقاربات التي اندرجت ضمن نظريات تعتبر بحوث الاستخدامات و 

 أسبابات من القرن الماضي، وتركز على دراسة يالستين أواخرلوسائل الإعلام التي ظهرت في 

ي محاولة للربط بين tمن مختلف الفئات الاجتماعية  إليهاالتعرض استخدام وسائل الإعلام والاتصال و 

ن هذا الاتجاه بأ أصحابيرى ا الاستخدام الذي يحققه الفرد، و العائد من هذوالاستخدام و  الأسبابهذه 

وكذلك حول العائد الاتصال يمكن تفسيره على ضوء استخدامهم الناس على وسائل الإعلام و  إقبال

 1الذي يتحقق منه.والإشباع 

 جذور النظرية: 2.0

دراك السلوك خلال أربعينيات القرن العشرين أ   دى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي وا 

كان ذلك ور ووسائل الإعلام ، و علام إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجمهبوسائل الإ المرتبط 

                                                 
دار فكر و فن للطباعة و النشر و  ،نظريات الإعلام و تطبيقاتها في دراسات الاعلام الجديد و مواقع التواصل الاجتماعيحسنين شفيق:  1 

 .185، ص 2013، مصر، 1التوزيع، ط
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المضامين ه عنصر فاعل في انتقاء الرسائل و من رأي الجمهور على أنه عنصر سلبي إلى أن تحولاً 

 1المفضلة لوسائل الإعلام.

لامية ، حيث تحول في الدراسات الإع يعد نقطة تحول مهمة و*"كاتز "و قد نشـأ هذا النموذج على يد

التساؤل الرئيس من ماذا تفعل وسائل إعلام الجمهور ؟ إلى ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟ 

فالجمهور هو الذي يختار وسائل الإعلام أو وسائل معينة للإشباع حاجات معينة لديه، فقد نقل ها 

م الإيجابي القائم على إدراك أن النموذج حقل الدراسات من المفهوم السلبي للجمهور الإعلامي للمفهو 

 2أعضاء هذا الجمهور هم أناس يتلقون المضامين و الرسائل الإعلامية التي يفضلونها.

إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها " Werner& Tankard ويرنر وتانكرد" أشاراكما 

ي الماضي، عندما أجريت دراسات استخدام وسائل الإعلام قد بدا في الثلاثينيات من القرن الميلاد

 3عديدة من هذا المنظور للتعرف على أسباب استخدام الجمهور لوسيلة معينة.

 نشأة النظرية: 2.2

 هيرزج  في مقال كتبته عالمة الاجتماع 0122ن سنة لتطور الفعلي لمدخل والإشباعات كاا  

Herzog " ن خلال عدة مقابلات مع " وذلك مدوافع الاستماع للمسلسل اليومي واشباعاتهبعنوان

4مستمعات المسلسل لتصل إلى اشباعات عاطفية
. 

                                                 
 .83، ص3000القاهرة، مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  الإعلام الجديد: دمحمد صلاح عبدا لحمي 1 

: عالم اجتماع أمريكي ساهم بشكل كبير في دراسة الاتصال الجماهيري، من ابرز أعماله  البحث في مواضيع مثل:   Elihu Katzو كاتز البه*

لع على الرابط تقاطع التواصل الجماعي، العلاقات الشخصية، الاستخدامات و الاشباعات و التأثيرات الإعلامية. للمزيد من المعلومات، اط

 التالي:

http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/15360/HERMES_1989_4_77.pdf 

،العدد الأول ،  31، مجلة دمشق، المجلد عات المحققة منهابااستخدام أساتذة دمشق الإنترنيت و الإشبارعة حمزة صقير:  2 

 .661،ص3008سوريا،

 .188ص ق ذكره،مرجع سبحسنين شفيق:  3 

 .28، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الحميد: -4
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صحف من الصدور بسبب إضراب  8التي أجراها بعد توقف  0129* بيرلسون ثم آتت دراسة   

دوار وتقوم بعدة وظائف تجعل من رك وتوصل إلى أن الصحف تلعب عدة أعمال التوزيع في نيويو 

يم ل المعلومات والأخبار، الهروب من المتاعب اليومية، تقدالجمهور بحاجة دائمة لها منها: نق

1وأحوال الطقسالتغيرات حول الشؤون العامة ومعلومات حول الأوضاع المالية  والإعلانات 
. 

أن لكوميديا الأطفال ثلاث وظائف هي: التجول في  0121سنة  فسك وولف لاحظ كل من قد و   

2لا يقهر وتقديم معلومات عن العالم الحقيقي العالم الخيالي، تقديم صورة البطل الذي
. 

الذي  0191كاتز  ليهوغير أن البداية الفعلية لنشأة نظرية الاستخدامات كان من خلال دراسة ا  

أن قيم الأفراد واهتماماتهم  كاتزحول الانتباه من الرسالة والوسيلة الإعلامية إلى الجمهور وقد اعترض 

 ة تسيطر على عملية تعرضهم للمضامين الإعلامية.ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعي

لفهم العلاقة بين المتغيرات الاجتماعية  ريفرزشرام و  و ويبلور دلازار سفيللتستمر جهود كل من   

3واستخدام وسائل الاتصال
. 

 بد من دراسة العلاقة بين الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية حاجاتهأنه لادينيس ماكويل ويرى   

ا للوظائف التي تقوم بها وسائل الاتصال عن طريق استخداماته لوسائل الاتصال، وبهذا فقد قدم تصورً 

4ودوافع الفرد المستخدم لها، كمدخل رئيسي لدراسة العلاقة بين الوسائل الاتصالية والمتلقي
. 

                                                                                                                                                     

: عالم اجتماع و سلوكي أمريكي،  اشتهر بعمله في مجال الاتصالات و  Bernard Reuben Barelso(1912-1979)بيرلسون برنارد *
 مكانك زيارة الموقع التالي:لمعرفة المزيد عن هذا الباحث بإ  السلوكية. موسائل الإعلام، كان من ابرز المؤيدين لفكرة العلو 

ttp://www.scielo.org.co/pdf/pacla/v14n2/v14n2a08.pdfh 
 .22، ص 2003، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 0، طمفاهيمه وسائلهفضيل دليو: الاتصال،-1
 .063، ص 3200، زيد الكتني للنشر والتوزيع، عمان، 1ط ،المدخل في الاتصال الجماهيري الموسى عصام سليمان: -2
 .60 ، ص2002، ، القاهرة2ط ،عالم الكتب ،البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد الحميد محمد: -3
 .63، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الحميد:   4
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لمدخل  الأسس النظريةيستهدفون عبر البحوث المنظمة بناء وفي السبعينات، بدا الباحثون   

صياغة الكثير من التساؤلات العديدة التي ظهرت في الدراسات ، وذلك عبر طرح و والإشباعالاستخدام 

ث التطبيقية ك بدوره إلى قيام عدد من البحو مة في الأربعينيات من القرن نفسه، وأدى ذلالتقليدية المقد

ليه الدراسات ورة ما انتهى إ، وكانت كل دراسة تسعى إلى إسهام في بلوالإشباعفي مجال الاستخدام 

ا من الخطوات المنطقية التي كانت غير ظاهرة في تلك الدراسات السابقة في هذا المجال، فجعلوا كثيرً 

 .السابقة خطوات عملية

 أثر استخدام وسائل الاتصال الجماهيري"وقد كان أول ظهور لهذه النظرية بصورة كاملة في كتاب "  

احتوى الكتاب على الوظائف التي تقوم بها وسائل حيث  0122سنة بلملر و اليهوكاتزلصاحبيه 

 .الاتصال ودوافع استخدام الفرد لها

  :فروض النظرية 0.3

العلمية  الأسس، قاموا بمحاولة وضع ت تتضح المداخل الرئيسية للنظرية عند الباحثينبدأ نأبعد   

اصر المداخل العلمية للنظرية، ولأن عنالالأسس، و والفرضيات التي تنطلق النظرية منها، وشكلت هذه 

ثير جمهور النشط، على عكس نظريات التأشباعات قامت على افتراض النظرية الاستخدامات والإ

  1وسائل الإعلام في الجمهور مثل نظرية الرصاصة. تأثيرالسابقة التي قالت بقوة 

الإعلامية لإشباع رغبات  أن الجمهور يستخدم الموادشباعات  تفترض الإفنظرية الاستخدامات و  

 2كامنة لديه، و أن دور وسائل الإعلام هو تلبية الحاجات فقط.

                                                 

 .189-190، ص ص مرجع سبق ذكره :حسنين شفيق 1 

 .020،ص3000نشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن ، لل ةدار أسام ،الإعلام و الرأي العام العربي و العالميسناء محمد جبور: 2 



129 

 

 إعلاميةوسيلة  إلىالحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرض  إشباعهذا المدخل يفترض بان  إن

 محددة، بل يتم كذلك من خلال السياق الاجتماعي الذي تستخدم فيه الوسيلة

نما يختار بي لوسائل الاتصال الجماهيري ، و الجمهور ليس مجرد مستقبل سلكما ترى هذه النظرية أن  ا 

نوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم صال التي يرغبون في التعرض لها و الأفراد بوعي وسائل الات

 الترفيه المتاحة.ماعية من خلال قنوات المعلومات و الاجتية و النفس

 هي تعتمد على خمس فروض :و   

يستخدمون وسائل ن في عملية الاتصال الجماهيري، و هور المشاركون فاعلو * أن أعضاء الجم

 الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

م في ذلك يتحكيدركها أعضاء الجمهور، و سائل الاتصال على الحاجات التي * يعبر استخدام و 

 تنوع الحاجات.عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي و 

راد هم الذين ، فالأفالجمهور هو الذي اختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهأكيد على أن الت *

 ليس الوسائل التي تستخدمهم.يستخدمون الوسائل و 

بالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك جمهور دائما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم و * يستطيع أفراد ال

 الاحتياجات.

خدامات الجمهور لوسائل الاتصال لى المعايير الثقافية السائدة من خلال است* يمكن الاستدلال ع

 1ليس من خلال محتوى الرسائل فقط.و 

 عناصر النظرية: 0.0

                                                 
 .063 ،ص 3003 الأردن، عمان، ،1دار المسيرة للنشر و التوزيع، ط ،نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة: 1 
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 هذا المدخل بالعناصر التالية:  Elihu Katz and all كاتز وآخرون  لبهوالخص   

 إذالاتصال و  لإعلامانه جزء هام من استخدام وسائل ن المتلقي عنصر فعال وهذا يعني أإ .0

الاتصال يمكن تفسيره و  الإعلامالمستهدف، وهكذا فان استخدام المتلقي لوسائل  بأنهيفترض 

ينال من خلال سلوكه في استعمال  أنيتوقع المتلقي ابة منه للحاجة التي يستشعرها، و كاستج

الاسترخاء،  إلىالحاجة لديه مثل: الحاجة  إرضاء أشكالا من الاتصال بعضً و  الإعلاموسائل 

 إلى غير ذلك.لى الترفيه...الحاجة إ

يخضع للمتلقي ذاته في عملية  إنماالحاجات باختيار الوسيلة المناسبة،  إشباعالمبادرة في ربط  .2

الاتصال لسد و  الإعلامالناس مدينون لوسائل  نموذج يرى بأنهذا ال، و الاتصال الجماهيري 

ا قوية على التنظير القاتل لنموذج يضع قيودً فا فيهم. تأثيرمن كونها عامل  أكثرحاجاتهم 

 الاتصال على المواقف و السلوك.و  الإعلامالمباشر لمضمون وسائل  بالتأثير

على الثقافة  تأثيرهالثقافية للاتصال الجماهيري مثل:  الأهميةالقيمة حول  أحكام إصدار إن .3

توجهات الجمهور هي  تؤجل بينما تكون  أن يجبهور...الجماهيرية، تشكيل الوعي عند الجم

 1.أنفسهمموضوع الاستكشاف من خلال 

 :محتوى النظرية2.0

شباعات في الأساس بجمهور الوسائل الإعلامية التي تشبع تعنى نظرية الاستخدامات والإ  

ا يقبل كل ما تعرضه وسائل حاجاته وتلبي رغباته الكامنة في داخله أي أن الجمهور هنا ليس سلبيً 

اية محددة من تعرضه يسعى إلى تحقيقها، فأعضاء الجمهور هنا باحثون الإعلام، بل له غ

                                                 
 .212-300، ص ص 3008، لبنان، 1ط، دار النهضة العربية، نظريات الاتصال مي العبد الله:1 
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ا على تلبية ا قادرً ا معينً ا لهم، فكلما كان مضمونً نشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعً 

له )الجمهور يقوم بالدور النقدي للمضامين( ومن  احتياجات الأفراد كلما زادت نسبة اختيارهم

ى تقويم مصادرها يحصل عليه من معلومات وحت الدوافع يبدأ الفرد بتقويم ماخلال تأثير الحاجات و 

1مين حاجاتهحتى يطمئن إلى تأ
. 

ياجاتهم من وسائل شباعات أن الأفراد يحتاجون إلى إشباع احت* يفترض مدخل الاستخدامات والإ

ا تختلف أهميتها وفقً و ت التي تنقلها وسائل الإعلام ، ، كما يقوم الأفراد باستخدام المعلوماالإعلام

 لاحتياجاتها.

وسائل الإعلام يركز على العلاقة بين الأفراد و  الاشباعاتالرغم من أن مدخل الاستخدامات و  * على

 فهي تركز على التساؤل الخاص : ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام ؟

ها، أما الاعتماد فيعني * الاستخدام لوسيلة إعلامية يعني معدل القراءة أو المشاهدة أو الاستماع ل

 ا للمعلومات.ا هامً درجة الاهتمام لهذه الوسيلة باعتبارها مصدرً 

شباعات الناتجة عن على تحديد الاحتياجات المختلفة والإشباعات * يركز مدخل الاستخدامات والإ

 استخدام  للأفراد لوسائل الإعلام.

هو : أين يذهب الأفراد ؤال الأساسي و بالإجابة على الس  شباعاتيهتم مدخل الاستخدامات والإ  

 2لإشباع حاجاتهم؟

 

 

                                                 
 .383، ص 3002مصر، ، 2ط، الدار العالمية للنشر والتوزيع، رئ علم الاتصال ونظريات التأثي: مبادسماعيلإمحمود حسن -1
 .61، ص3000، الأردن،  1ط ،دار أسامة للنشر والتوزيع، نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة :  2 
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 الإشباعات:الحديثة في بحوث الاستخدامات و  الاتجاهات 1.0

نواع الإشباعات وطبيعة المضمون ، طبيعة الوسائل ، الاستخدام وأم بالربط بين دوافع * اتجاه يهت

الفرد للتعرض للوسيلة ها بدوافع فتعرض الفرد لوسيلة معينة يؤدي إلى إشباعات معينة ترتبط بدور 

 الإعلامية.

 اتجاهاتها.المتداخلة بين دوافع الاستخدام وبين سلوكيات تلك الوسائل و * اتجاه يهتم بفحص العلاقة 

استخدام أفراد لوسائل الإعلام وتعرضهم  الاجتماعية علىعوامل النفسية و * اتجاه يهتم بدراسة تأثير ال

قد يعود اهتمام والسياق الذي يتم فيه التعرض، والنشاط الاجتماعي و  لها، مثل المتغيرات الشخصية

 الباحثين بهذا الاتجاه إلى ضرورة تقديم دلائل حول وسائل الإعلام منطلقين في تفسيراتهم من السمات

 1.الفرديةالاجتماعية و 

 النظرية: تأثيرات أنماط0.0

 يشتمل هذا النموذج على ثلاثة أنماط من التأثيرات:  

تأثيرات الاتصال الجماهيرية في هذه الحقول ، و أثير المعرفي، التأثير العاطفي والتأثير السلوكيالت 

مات التي تقدمها وسائل حد كبير بدرجة اعتماد الجمهور على المعلو  إلىهي وظيفة مرتبطة الثلاثة 

 الاتصال.الإعلام و 

 هداف النظرية:أ8.0

 ى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية هي:شباعات إلتسعى نظرية الاستخدامات والإ  

                                                 
 .86،ص3001،القاهرة، 1ط الفجر للنشر و التوزيع، ر، داالصحافة الإلكترونيةرضا عبد الواجد أمين:  1 



133 

 

ذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي تخدام الأفراد لوسائل الإعلام، و التعرف على كيفية اس .0

 أهدافه.تخدم الوسيلة التي تشبع حاجاته و يس

 توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها من وسائل الإعلام، و التفاعل مع نتيجة هذا الاستخدام. .2

هم عملية الاتصال الجماهيري يأتي نتيجة لاستخدام وسائل الاتصال التركيز على أن ف .3

 1الجماهيري.

 شباعات:والإ العناصر الرئيسية لنظرية الاستخدامات1.0

 شباعات من العناصر التالية:انطلقت نظرية الاستخدامات والإ  

 * جمهور نشيط.

 النفسية لاستخدام وسائل الإعلام.* الأصول الاجتماعية و 

 .حاجاته من وسائل الإعلامالجمهور و  * دوافع

 * التوقعات من وسائل الإعلام.

 شباعات وسائل الإعلام.*  إ

 :الدوافع والحاجات من وسائل الإعلام:أولا

 :الدوافع والحاجات -

  الحاجةNEED : هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما يحقق تواجده حالة من الرضا

واجتماعية , وعند حصوله عليه يشعر بحالة  لوجية أو نفسية,والإشباع والحاجة قد تكون فيزيو 

1والإشباعمن الرضا والسعادة 
. 

                                                 
 .255، صمرجع سبق ذكرهمحمود حسن إسماعيل:  1 
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 لدافعاMotive  :  معين يقوي  أو نفسية توجه الفرد إلى القيام بسلوك فسيولوجيةهو حالة

(2)يشبع ويلبي حاجتهاستجابته إلى مثير ما...إلى غير ذلك، 
. 

  نها الطاقة المبذولة والاستمرار والتنوع.تقاس عادة درجة الدافع بعدة صفات مو 

  الأفرادحسب النظرية/ إشباع الحاجات وتلبية الرغبات والدوافع ضرورة نفسية واجتماعية عند ،

 .النفسي والتكيف الاجتماعي مع البيئة الاتزانيستقم بها 

  لسعادة ا- الأمنبشكل واسع لذا نجدها تدور في سياق " الإنسانفي هذا المجال تتعدد حاجات

 -الأصدقاء – الأسرة -الجمال -الخير-الحق -المعرفة -الاحترام -الارتقاء -الانتماء -

الشخصية  -تأكيد الهوية -المشاركة –الفهم  -الراحة -المتعة -الرضا -الجماعة

 3.الاجتماعية"

  أساسالنفسية والاجتماعية على  الإنسانالإعلام في ظل النظرية يقوم بدور الملبي لحاجات 

بطريقة  الإعلامتجعل الجمهور يفسر محتوى  الإعلام والحاجاتالحاجات تيسر استخدام  أن

 مختلفة.

الإعلام تقوم بتلبية  الأفراد ويتوقع هؤلاء الأفراد أن وسائل شا منأن الحاجات تنبع أساسً  "كاتز "وأشار  

ت أولا ثم يتعرف على للباحث أن يحدد الأصول النفسية للحاجا بدأنه لا "بلملر" ورأىحاجياتهم، 

                                                                                                                                                     
 .361ص مرجع سبق ذكره، :محمود حسن إسماعيل -1
 .003ص ،ذكرهمرجع سبق  : البسيوني حمادة إبراهيم -2
 .366، ص ذكرهسبق مرجع حسن عماد مكاوي وليلى حسن السيد:  -3
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الدوافع المرتبطة بتلك الحاجات. وينبغي ربط هذه الدوافع بتوقعات الجمهور من وسائل الإعلام الحاجة 

1هي من يولد الدافع
. 

 كما يلي: "ماسلو "تصنيفات للحاجات والدوافع أبرزها تصنيف وفي هذا الصدد فقد ظهرت عدة  

لتواصل مع الآخرين، الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي، مثل الحاجة إلى ا الحاجات الأساسية: - 2

 الانتماء

 مثل الحاجات المعرفية كحب الاطلاع والمعرفة بمختلف الأحداث. الحاجات الثانوية: - 2

 2علام في الآتي:ه الاحتياجات عند جمهور وسائل الإيجاز هذيمكن إ  

 وب من الضغوط الروتينية : من خلال الحصول على المتعة وهذا يؤدي إلى الهر التسلية

 والعاطفية.

 الأشياءالفرد لذاته والتعلم الذاتي وتعلم  إدراك إلىتؤدي  والأخبار: معرفة المعلومات الإدراك. 

 حتى يحدث  الإعلام إلى الهروب من واقعه وضغوط عمله إلى: الجمهور يحتاج الانسحاب

 الاسترخاء.

 التقارير، التي تؤدي إلى تقوية  –اءات اللق –المقالات  –: البرامج الاستخدام الجماعي

تعامل لاالمتنوعة وتساعد في القدرة على  والجماعات والأصدقاءوالمجتمع  الأسرةالاندماج مع 

 .الآخرينمع 

 
                                                 

 .8، ص 3000مصر،  ، 1ط الدار العالمية للنشر والتوزيع، مية،نظريات التأثير الإعلاعبد الحافظ عواجي صلوي: -1
، 3006القاهرة، ، 1ط دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع،،  -ةاتجاهات نظرية ومنهجي–الاتصال الجماهيري فاطمة القليني ومحمد شومان:  2

 .038ص 
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                             وكما قام بتصنيف الدوافع كالتالي:                                

1شباعات فرديةالفرد للقيام بشيء لذاته لتحقيق إرغبة  وهي دوافع فردية داخلية:*
. 

: تنتج من خلال علاقة الفرد بمجتمعه حيث يقوم الفرد بأفعال معينة دوافع اجتماعية خارجية*

دينيس  "ا لذاته، أي كما يرى بدافع إرضاء المحيطين به أو الحصول على تقديرهم أو إثباتً 

2لا تظهر بمعزل عن البيئة الثقافية والاجتماعيةأن الحاجات والدوافع الفردية  "ماكويل
. 

 قسمين: إلىكما قسمها العلماء  ،للإعلام الإنساندوافع تعرض  إجمالومن ناحية علمية يمكن   

                                                 
"، رسالة دكتوراه في علوم الإعلام ترونية ومدى الإشباع الذي تحققهاستخدامات الأسرة المصرية لوسائل الاتصال الإلكليلى حسن السيد: "-1

 .18، ص 0882والاتصال، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
 .021، صذكرهمرجع سبق فاطمة القليني ومحمد شومان: -2
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 أ. دوافع منهجية:

ا المعلومات عن العالم وهي تبدو أكثر وضوحً  –وهي التي تحقق منفعة ذاتية مثل الخبرات المعارف   

1والتفسيرية( الإعلاميةذات الوظيفة  الإخباريةالنشرات  – ) البرامج    في
. 

 ب. دوافع اعتبارية طقوسية:

الهروب من الاضطرابات النفسية  –الاسترخاء  -الصداقة –ضا وهي التي تحقق الاستمتاع والر 

2برامج التسلية والترفيه( –المسلسلات  –والعاطفية وتظهر في الأفلام 
. 

 الإعلام:ن وسائل توقعات الجمهور م ا:ثاني

نه احتمالات الرضا التي ينسبها الجمهور لسلوكيات مفهوم التوقع لدى بعض الباحثين أ عرف  

شباعات التي يبحث عنها وسائل الإعلام أو الإأنها مطالب الجمهور من  "كاتز"متنوعة، بينما عرفها 

أفراد الجمهور العديد من  ا تفترض دراسات مدخل الاستخدامات والاشباعات أن لدىالجمهور، وعمومً 

التوقعات التي تبرز من خلال قدرتهم على إدراك البدائل المختلفة والاختيارات المتنوعة بين مختلف 

الوسائل والمصادر الإعلامية والانتقاء من بين الكم الهائل لمحتوى رسائلها. لهذا فقد أثبتت تلك 

ا ف من مجتمع أو بيئة اجتماعية لأخرى أي تبعً الدراسات أن توقعات الأفراد من وسائل الإعلام تختل

 3.للقيم والسمات الثقافية السائدة

 

 

                                                 
 .361، ص ذكرهمرجع سبق عماد مكاوي وليلى السيد: حسن -1
 .08ص  ،ذكرهمرجع سبق حمدي حسن: -2
 .361ص  ،ذكرهمرجع سبق ماد مكاوي وليلى حسين السيد: حسن ع-3
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 : اشباعات وسائل الإعلام ثالثا:

شباعات يختار الجمهور من بين الوسائل الإعلامية ومن مضامينها ما تخدامات والإوفق مدخل الاس  

، ومنذ سبعينات القرن شباعاتالإالحصول على نتيجة يطلق عليها  يشبع حاجاته ويلبي رغباته بهدف

شباعات التي يبحث عنها الجمهور المدخل إلى ضرورة التمييز بين الإالباحثون في هذا  الماضي نادى

شباعات التي تتحقق بالفعل، لهذا فقد اختلفت عدة دراسات في لال التعرض لوسائل الإعلام والإمن خ

باعات التي يحصل عليها الجمهور من وسائل شل تحديد صورة واضحة لحجم ونوع الإذات السياق حو 

1الإعلام
. 

 شباعات إلى نوعين رئيسيين هما:وتم تقسيم الإ  

تحقيقها من رمي الجمهور إلى  الحصول عليها و شباعات التي ي: أي الإالاشباعات المطلوبة -أ 

ن كل ما أ خلال الاستخدام المستمر والمتواصل لوسائل الاتصال الجماهيري وليس بالضرورة هنا

2شباعات يتحققيسعى الجمهور إليه من إ
. 

شباعات التي يكتبها الجمهور ويحصل عليها من خلال استخدام أي الإ الاشباعات المحققة: -ب 

التي ينطوي عليها  واها، أو بصورة أخرى هي تلك المنفعة أو الفائدةتوسائل الإعلام والتعرض لمح

 3.حقيقية لحاجات الجمهور شباعاتمضمون الرسائل الإعلامية وتحقيق إ

 
 

                                                 
 .120، ص 0861القاهرة،  ، 1ط ، دار الفكر العربي، الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان أحمد رشتي: -1
 .30، ص ذكرهمرجع سبق : حمدي حسن-2
المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، المجلد  ،"نهاالمصرية للمجلات النسائية، والإشباعات المتحققة م المرأةاستخدامات "سهام نصار:-3

 .360، ص 3006 ،مارس، الثالث: العدد الأول
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 شباعات:أهم نماذج الاستخدامات والإ0-10

شباعات يمكن الاعتماد على أهمها في ن النماذج المفسرة لمدخل الاستخدامات والإتوجد العديد م  

 :الآتي

  :النموذج الأساسي أو القاعديthe basic model 

، اهتم هذا النموذج 0122 ، سنةفوروفيتش و كاتز، بلومر :هو نموذج عرضه كل منو   

 البدائلهذه الحاجة من بين  لإشباعاتجاهاته السلوكية ات الفرد، و بصياغة العلاقة بين حاج

 زملاؤهو كاتز بناء على نتائج العديد من البحوث صاغ المختلفة، ومنها وسائل الإعلام ومحتواها، و 

كن أن تشبعه من حاجات لدى هؤلاء ما يمتخدام الأفراد لوسائل الإعلام، و ا للعلاقة بين اسنموذجً 

الثقافية  الأنشطةمثل  تي يتجه إليها الفرد لتلبية الحاجاالأفراد، مقارنة بالبدائل الوظيفية الت

 1الأخرى.

التي تولد حاجات معينة للفرد، النفسية كل فرد عدد من العوامل الاجتماعية و فهو يرى أن لدى   

اته عن تلبية وسائل الإعلام لهذه الحاجات مقارنة في رسم توقع يبدأمن خلال خبرة الفرد و 

الهروب برسم توقعاته عن إمكانية ) الحاجة إلى التسلية، و  هذه الحاجات لإشباعبمصادر أخرى 

 2.(تحقيق ذلك من خلال مشاهدة التلفزيون ... إلى غير ذلك من الحاجات

 

 

                                                 
1 Abd el BasitShaheen  ,Op,cit, p14 

 .66_61، ص ص 0881، الرياض، 1،مكتبة العبيكان، طمقدمة في الاتصال السياسي محمد بن سعود البشر: 2 
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 : يوضح النموذج القاعدي22شكل 

  شباع ببناء نموذج للاستخدام والإ زوينجرين"ر "خر اهتم طار آوفي إ :2100نموذج روزينجرين

رد ليها الفى جانب المشكلات التي  قد يتعرض إإل "ماسلو"يحدد فيه أهمية الحاجات التي حددها 

يجادشباع تلك الحاجات من في دفع الفرد إلى سلوك معين لإ هي المشاكل، و ك حلول لتل جهة، وا 

 1مصادر أخرى.ستخدام وسائل الإعلام أو وسائل و ا كلها تؤدي إلى الفعل الممثل في

 تبدأالتي مل التي تشكل مدخل الاستخدامات والإشباعات، و يعرض هذا النموذج مجموعة العوا  

اجات مع الخصائص الفردية تتفاعل هذه الحو  وجية لدى الإنسانبيولمن تولد حاجات نفسية و 

كلات فردية تختلف في حد لد الدوافع لحل مشبالتالي تتو طار الاجتماعي المحيط بالفرد، و الإو 

                                                 
 .194ص ،مرجع سبق ذكرهحسنين شفيق:  1 

 التعرض

 إلى 

 وسائل

ة ممارس

أنشطة 

 أخرى

 عوامل

نفسية 

 اجتماعية

 دوافع وحاجات وتوقعات

 جديدة

 لبعض الحاجات إشباع

أخرىونتائج   

 مصادر

 وسائل

 حاجات توقعات
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يتم ذلك من خلال التعرض الحاجات و  إشباعبالتالي تتولد الدوافع لحل مشكلات أو ذاتها، و 

 شباعات المطلوبة.أخرى تحقق الإ أنشطةلوسائل الإعلام أو ممارسة 

الحاجة الصحية، مثل  "ماسلو"لقد حدد في هذا النموذج أهمية الحاجات التي تقع في أعلى هرم و   

باعات مقارنة الاشباطها أكثر بنموذج الاستخدامات و تحقيق الذات بين ارتو الحب، القبول، 

 .الأمنالحاجات النفسية الأساسية مثل تحقيق بالحاجات العضوية و 

اختلاف السلوك  بالتالي، و دوافع باختلاف الأفراد والجماعاتالالمشكلات و وتختلف الحاجات و   

والتعرض نتيجة عملية الاختيار  إشباعأو عدم  إشباعذلك أيضا  ترتب عنيوى، و واختلاف المحت

 1محتواها.وسائل الإعلام و  إلى

 :الآتيفي نموذج روزنجرين في  البنائيةويمكن تلخيص العلاقات 

العامة والنفسية،  لفردية التي تتفاعل مع الخصائص الفرديةفي وجود الحاجات ا البداية: تتمثل أولا

 .الإعلاممع البناء الاجتماعي المحيط بالفرد بما فيه بناء وسائل وكذلك 

ضعيفا، فانه يبحث  أوثانيا: يترتب على ذلك ظهور مشكلات للفرد، وسواء كان شعوره بها قويا 

 حل المشكلات. أو الإشباععن حل من بين البدائل المختلفة في محاولة للسلوك الذي يؤدي إلى 

 الإعلام، وكذلك أنماطمختلفة للاستخدام الحالي لوسائل  أنماطك تظهر ثالثا: ونتيجة لهذا السلو 

 حل المشكلات. أو الإشباعلتحقيق  الإعلامخلاف استخدام وسائل  أخرى سلوكية 

 الإشباعإلى نماذج من  أماغيرها،  أو الإعلامالسلوكية المختلفة مع وسائل  الأنماطرابعا: تؤدي 

 .الإشباععدم  أو

                                                 
 .838، 386، ص ص 1300القاهرة، ، 1، دار الفكر العربي،  طتطبيقاتها العربيةنظريات الإعلام واطف عدلي العبد و نهى عاطف العبد: ع 1 
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بالخصائص العامة والنفسية، و كذا العوامل البيئية  أيضا يتأثر أنالممكن خامسا: وهذا من 

والبناء السياسي، الاقتصادي والثقافي في  الإعلاموالاجتماعية المحيطة بالفرد، مثل بناء وسائل 

التي تعتمد على المتلقي  والإشباععملية الاستخدام  تأثيراتالمجتمع، وهذه في النهاية تمثل 

 ولى.بالدرجة الأ

عملية الاستخدامات والاشباعات ربما تؤثر على كل من المجتمع ووسائل  أنويرى روزينجرين 

  1في المجتمع. الإعلام

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .340-339ص  ، ص2015، القاهرة، مصر، 1، عالم الكتب، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد:  1 
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 ينتج من هذا التفاعل

 تؤدي إلى

 الإنسانيةالحاجات 

 

الخصائص الذاتية 

 والخارجية للفرد
 

بما فيه  الإجماليالبناء 

 الإعلاموسائل 
 

الفرد بالمشكلات  إحساس

بدائل حلولها وإدراك  

 تاجلإنالدوافع المختلفة 

 وحل المشكلات

 توجد مع

ام أنماط مختلفة لاستخد

 وسائل الاعلام

 أنماط سلوكية أخرى

 عدم اشباع اشباع

 نموذج روزينجرين: يوضح 20شكل 
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 الاشباعات في بحوث الاتصال الرقمي:تطبيق نظرية الاستخدامات و  0-11

مواكبة هذه  يرلتأثطع العديد من نظريات اتست لمت نيترنالإشبكة تشهدها  تيلطورات التامع   

تدرس  تيلت تتصدر العديد من البحوث الإشباعانظرية الاستخدامات واما جعل ات؛ وهذا يرلتغا

هو للشبكة ر أن الدخول  باعتبال الرقمي  لاتصامقدمتها استخدام ا في تييأ تيلنترنيت وااستخدام الإ

اصة لخوض ارلفا وذلك لسهولة تطبيقبينها لتلبية حاجاته ر الفرد من تايخ تيلحد بدائل الاستخدام اأ

 الدراسات.هذه البحوث و  فيت شباعاوالإبنظرية الاستخدامات 

 شباعات في بحوث الاتصال الرقمي:ا عند تطبيق نظرية الاستخدامات والإالنقاط الواجب مراعاته 

 قلتحقيخدام الموجه لاستم والإعلااسائل هور وجمط نشا لىإ يرية تشنظرلوض ارفانت  ك إذا  

 يرلاتصالية بتأثالعملية ا فيكة رمشاا وشاطً ن ركثأ كةلشبخدمي امستور هت جمفئان معينة فإأهداف 

 ينلتاليا يناهتجالإ في نيتترنالإشبكة خدام ستايتمثل ؛ وقميرلل الاتصابها ا زيتمي تيلالتفاعلية ا

أو  سلًارمخدم ستلمن اكااء ولشبكة سابرتاحة علماسائل ل الوخلا نم يربالغل لاتصاا وهول لأا:

جات الحاها ريتصد تيلوافة تهدسلمت ااجالحالتلبية المتعددة قع الموا ينبتجول لا وه نيلثاوا .مستقبلًا

 الى غير ذلك....لتسويقن والإعلاا لىإاجة لحاأو فيه ترلوالتسلية ا لىإاجة لحا لىإ فية بالإضافةرعلما

قع الموا ينبتجول لأن ا حيثت، اجالحع اشباإليلا على دبصفة عامة خدام لاستشدة ا برلا تعت -

 طانملأخدام والاستدات اعا فيبحث لايفضل نيت ولذلك ترنالإ شبكةخدام ستت ااسم نة مسمختلفة لما

 له. السلوكية 

خدم تسلمقدرة او خدام لاستت اسة مشكلادراقعها موا ينبجول لتنيت واترنالإشبكة  خدامستض اريف -

و وظائفها، كما يجب للدلالة على قوة الاستخدام والارتباط بهذه المواقع ومحتواها أها وزاتجعلى 
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ك هناأن  لىا إتها نظرً ياومستدات ولعاائص اخصخدام وختلفة للاستلما يرعايلمر الاعتبااوضع في عين ال

 ينلعلاقة بة اعاارمض تريف رخنب آجا نمنيت وترنالإ خدامستا فيختلفة لمالاجتماعية ت الفئاا ينبفجوة 

 ينبخدام  لاستس شدة اقيار ، لاعتباا ينع فينضع أن علينا ت وكذا يجب اجالحع اشباخدام وا  لاستا

ى رلأخل واولتجء اثناتظهر أ تيلتجددة المت ااجالحابين ل تجو لا فياق رلاستغوا لمحتوى ا فياق رلاستغا

 1مها.ستخداوالشبكة اقع اوم لىإ لدخولالىالدافعة إ

  :لدراسات في هذا المجالا لأهمنماذج 

لة حول استخدامات الناس للشبكة الباحثون يطرحون أسئ في فترة مبكرة من ظهور الويب، بدأ  

 شباعات التي تتحقق عن هذا الاستخدام.والإ ووسائل الإعلام الجديدة

ا على مدخل الاستخدامات والإشباعات الذي استخدم من قبل، وعلى نطاق واسع مع ذلك استنادً و   

 علام التقليدية.وسائل الإ

في تلبية مجموعة  أخرى حول استخدام الحواسيب المنزلية مع وسائل ": " بيرس وداندراسة (0

تي يحصل الاشباعات الامات و الباحثان من بحوث الاستخد تفادحيث اس متنوعة من الحاجات،

 قائمة بدوافع استخدام الحواسيب. بإعدادقاما عليها الناس من وسائل الإعلام الجماهيرية، و 

مواقع شبكة الويب، اهتم الباحثون بدراسة  أهممن  الإخباريةنترنيت مواقع الإ أصبحت أنبعد و   (2

 استخلاص دوافع الاستخدام، على غرار"هم الديمغرافية، و قع لتحديد سماتجمهور هذه الموا

زيارة  أسبابا بالبريد الالكتروني لسؤال عينة من تلاميذ المدارس على عد استبيانً " الذي أ تشانج

 .الإخباريةنترنيت مواقع الإ

                                                 
 .254، ص2008دار عالم الكتب، الطبعة الأولى، مصر،   لام على شبكة الانترنيت،الاتصال و الإعمحمد عبد الحميد:  1 
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 Online Socialشبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني انتشار و  ظهور أدىقد و   (3

Networks  خاصة في النصف  إليهاتوجيه مزيد من الاهتمام البحثي  إلىاستخدامها، تزايد و

حول شبكات التواصل  الأولى البحوثقد ركزت من القرن الحالي، و  الأولىالثاني من العشرية 

لكن في لصداقة الالكترونية، الخصوصية، و سلوكيات اجتماعي على قضايا كشف الهوية، و الا

السمات  تأثيرعلى  أكثرمن خلفيات علمية متعددة بالتركيز  الباحثون  بدأ الأخيرةالسنوات 

 الشخصية على استخدام هذه الشبكات في العالم.

بوك  فيسالدراسات الخاصة بفي تحليل البحوث و  2012عام  "آخرون ويلسون و قد خلص:" و   

بوك  فيسجال ركزت على تقديم تحليل وصفي لمن هذه البحوث في هذا الم %24 أن إلى

مقارنة المستخدمين بغير الاستخدام، و  أنماطول مستخدميه، و مات ديمغرافية مهمة حمعلو و 

 بوك. فيسوث اهتمت بدراسة دوافع استخدام من البح %19المستخدمين، مقابل 

المنظرون مجال البحث للسؤال وسع الباحثون و في دراسات شبكات التواصل الاجتماعي و   (2
 *المال الاجتماعي. سرأاستخدام هذه الشبكات على  تأثيرعن 1

جود علاقة ايجابية بين و  إلى، 2008" في عام " اليسون و زملاؤهفي هذا الخصوص خلصو    

الناس من خلال تفاعلهم  أمامالمال الاجتماعي الذي يعني المصادر المتاحة  رأسبوك و  فيساستخدام 

                                                 
حديث نسبيا  يشير إلى الفوائد  التي تعود على مستخدم شبكات التواصل الاجتماعي، نتيجة العلاقات التي  :و هو مفهومرأس المال الاجتماعي  *

 بالإمكان الاطلاع على الرابط التالي: يقيمها مع الآخرين على هذه الشبكات. للمزيد من التفاصيل

546.pdf-p2_507-n3-v22-http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol22No3P2Y2014/jes_2014 
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 رأسماليكون لديهم  أنمتنوعة من المحتمل لذين لديهم شبكة اتصالات واسعة و ا فالأشخاصمعا، 

 1ا.قل تنوعً أالذين لديهم شبكة أصغر و  الأشخاصكبر من اجتماعي أ

 الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات:7-12

بعد تطور البحوث الخاصة بنظرية الاستخدامات والإشباعات منذ السبعينات من القرن العشرين   

رية لإستراتيجية جديدة لدراسة استخدامات الجمهور الماضي وحتى يومنا هذا، وبعد تقديم النظ

شباعاته وتفسيراتها ازداد إدراك الباحثين لأهمية الجمهور النشط، وعلى الرغم من هذا التطور، إلا أن  وا 

 2هناك صورًا من النقد وجهت للنظرية منها ما يلي:

يانة النظرية بشكل صريح في "منذ مدة أي بعد ص Elliottأن أول انتقاد جاد هو ذلك الذي قدمه " *  

 بداية السبعينات من القرن الماضي وفيما يلي عرض انتقاده في النقاط التالية:

 .اهتمام النظرية بالأبعاد السيكولوجية على حساب الأبعاد الاجتماعية 

 .الاعتماد على استجوابات لأفراد الجمهور و نتائجها كأدلة على الحاجات الأساسية 

 ول هذه الحاجات حيث تتعدد بتعدد الباحثين.ليس هناك اتفاق ح 

 .تهمل النظرية البيانات والعملية الاتصالية 

 .3تعتبر النظرية الجمهور فعالًا وبإمكانه الإفصاح عن رغباته ودوافعه 

   يواجه المدخل الوظيفي لوسائل الإعلام العديد من الصعوبات أولها التداخل في مفهوم كلمة

 م بمعنى هدف أو نتيجة أو مطلب أو توقع.وظيفة فهو يمكن أن يستخد
                                                 

"، اتجاهات البحث و التنظير في وسائل الإعلام الجديدة " دراسة تحليلية للإنتاج العلمي المنشور في دوريات محكمةحسني محمد نصر:  1 

اض، ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي: التطبيقات و الإشكالات المنهجية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الري

 .22-24-25، ص ص ص 2015مارس 10-11

 .013، ص 3003، عمان، الأردن،  1ط دار المسيرة للنشر و التوزيع، نظريات الاتصال،منال هلال المزاهرة:  2 

، دار الوسيم رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية و الإسلاميةعبد الرحمن عزي و السعيد بومعيزة: الإعلام و المجتمع،  3 

 .68، ص 3000، الجزائر،  1ط للنشر و التوزيع،
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   صعوبة قياس الحاجات مما يجعل عملية استنتاج الإشباعات التي تقوم بإشباعها غاية في

 الصعوبة بالإضافة إلى التعقيد في استخلاص العلاقة بين الحاجة والإشباع والاستخدام.

 إلى صعوبة الخروج بنتائج  الميل الشديد إلى الفردية في المنهج و المفاهيم ، و هذا يؤدي

 يمكن تعميمها على المجتمع ككل.

  نما أن وسائل الإعلام ليست دائما مؤسسات مستقلة تعمل بالأصالة عن نفسها فحسب، وا 

تعمل أيضا نيابة عن جماعات ومنظمات أخرى، وهو ما يجعل من الصعب التمييز بين 

 وظائف الإعلام وبين وظائف الأجهزة الأخرى في المجتمع.

 .أن المداخل الوظيفية تكون معنية بتكريس الوضع القائم والتنكر للتغير الاجتماعي 

  غياب النظرية الاجتماعية يجعل المدخل يتصف بدرجة عالية من التجربة حيث يتم عزل

عملية اتصال عن العمليات الاجتماعية الأخرى، فالأمر لا يتوقف على الحالة العقلية، ولكن 

التمركز  لملئتبر متغيرات في علاقتها باستخدام وسائل الإعلام هناك أمور عديدة تع

 الاجتماعي للفرد والحالة الاقتصادية والتعليم.

  يصف مدخل الاستخدامات والإشباعات الجمهور بالنشاط، وهذا النشاط مرتبط بالانتقائية

مع واختيار مضمون من محتوى وسائل الإعلام، إلا أن فكرة نشاط الجمهور قد تتعارض 

افتراض آخر لهذا المدخل وهو أن الدوافع تتحدد بناء على الظروف والخبرات الاجتماعية، 

كما أنه هناك بعض الدلائل تشير أن عملية التعرض لبعض الوسائل الإعلامية كالتلفزيون 

 1مثلًا غير انتقائية.

                                                 
، بيروت 1طور ، المنظمة العربية للترجمة، ،ترجمة صالح أبو أصبع و فاروق منصميلاعمناهج البحث الإروجر وينر و جوزيف دومينيك:  1 

 .61،ص3002، 
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 ثين حول أنها تتشابه في استخدام نفس المنهج الذي يعتمد على الأسئلة المفتوحة للباح

 الإشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام.

  لم تحاول هذه الدراسات أن تكشف الروابط بين الإشباعات التي يتم إقرارها وبين الأصول

 1الاجتماعية والنفسية للحاجات التي تم إشباعها.

  ،أن هذه النظرية تتبنى مفاهيم تتسم بشيء من المرونة، مثل الدافع، الإشباع، الهدف

فة، وهذه المفاهيم ليست لها تعريفات محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج والوظي

 التي نحصل عليها من تطبيق النظرية تبعًا لاختلاف التعريفات.

  أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بين فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختلف أهميتها من

 2د أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختيار المحتوى.فرد لآخر، ولتحقيق تلك الحاجات تتعد

  الادعاء بان الجمهور يتعامل مع وسائل الإعلام بكل حرية مبالغ فيه إذ هناك عوامل

اجتماعية واقتصادية مختلفة تحد من فرص استفادة كل أفراد الجمهور من مضامين وسائل 

 .الاتصال

 لغي مفهوم الجمهور الايجابي والنشيط.عدم توفير بدائل عديدة من الوسائل الإعلامية ي 

  الجدل الكبير حول كيفية قياس واستخدام المتلقي للوسيلة الإعلامية والاتصالية وحتى زمن

 3ذلك القياس.

                                                 
 .68، ص مرجع سبق ذكره: بسام عبد الرحمان المشاقبة  1 

 .258،ص2003،مصر،  1ط  ، الدار العالمية للنشر و التوزيع،مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل: 2 

 .036، ص ذكرهمرجع سبق فاطمة القليني ومحمد شومان: -3
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  عدم تفرقة المدخل بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور والإشباعات التي تحقق عند

الفرق يعد عنصرًا موضحًا لمبدأ انتقائية التعرض للمضامين الإعلامية إذا افترضنا أن هذا 

 1الجمهور للمضامين الإعلامية.

 " أن بحوث الاستخدامات والإشباعات يمكن أن تتخذ نتائجها كذريعة دينيس ماكويليرى "

لإنتاج المحتوى الإعلامي الهابط وخاصة بطغيان المواد الترفيهية ومضامين التسلية على 

 2نظرة نقدية(.حساب المحتوى الجاد والأساسي )

   :الانتقادات التي وجهها "بلومر" لمقترب الاستخدام والإشباع 

الإشكالية التي تطرح في تطبيق نظرية الاستخدام والإشباع هي عدم التحديد الواضح  "بلومر"يرى   

لمفهوم النشاط الذي يوصف به الجمهور المتلقي في علاقته بالاستخدام والإشباع، حيث أن هذا 

قد يحمل عدة معاني منها المنفعة، كما أن اعتبار الفرد النشيط يقوم بانتقاء واختيار الوسائل المفهوم 

ومحتوياتها بحسب اهتماماته واحتياجاته، فالمتلقي الانتقائي يختار الإنترنيت، الوسيلة التي بدأ 

جزت خلال هذه الباحثون بدراستها وما تحققه من إشباع لمستخدميها، ومن بين هذه الدراسات التي أن

 الفترة نذكر أهمها:

  المعنونة بالأسباب النمطية لاستعمال التلفزيون بغرض إشباع 1986عام  ماكويلدراسة :

 حاجات لدى الأفراد المتعرضون لمحتوياته.

  محاولًا التعرف على الأسباب العامة وراء مشاهدة المسلسلات الأمريكية.كيلبورن دراسة : 

                                                 
 .383ص  ذكره،مرجع سبق محمد عبد الحميد: -1
 .22ص  ،ذكرهمرجع سبق حسن حمدي: -2
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   أجريت هذه الدراسة حول الاختلافات الثقافية في تفسير اليابس الياهو كاتز وتماردراسة :

الأوبرا الصابونية خاصة فيما يتعلق بمسلسل "دالاس" الذي تم عرضه في كثير من البلدان 

 1خلال سنوات الثمانينات، حيث أصبح هذا المسلسل رمزًا لعولمة التلفزيون الأمريكي.

 دخل الاستخدامات والاشباعات:الرد على الانتقادات الموجهة إلى م7-13

تصدى الباحثون للرد على الانتقادات التي وجهت إلى هذا المدخل كإطار نظري لدراسات سلوك   

 الجمهور نحو وسائل الإعلام منها:

* أن مفهوم الجمهور النشط يمكن التغلب على غموض هذا المفهوم من خلال تقسيم إيجابية الجمهور 

في الانتقاء قبل التعرض والاهتمام أثناء التعرض، وزيادة المعرفة والنقاش بعد إلى ثلاثة مراحل، تتمثل 

 التعرض.

* استطاع الباحثون وضع قائمة من الحاجات والإشباعات يختار الجمهور تحديدها عندما تقدم له 

شباعاتهم.  2وبذلك تم تجاوز الشكوك حول قدرة الأفراد على تحديد حاجاتهم وا 

دون لنظرية الاستخدامات والاشباعات من إمكانية حدوث تغييرات في سلوكيات كما انطلق المؤي  *

الأفراد الجمهور تجاه الوسيلة الإعلامية التي يمكن أن يتغير مضمونها و نوعها بغية إرضاء المتلقي، 

 بمعنى أن هناك تغييرات متبادلة في سلوك الأفراد ومحتويات وسائل الإعلام.

قياس اتجاهات الأفراد ومدى إشباع حاجاتهم لا يمثل مشكلة تعترض مدخل * بالإضافة إلى ذلك فان 

فقط، و إنما عوائق أمام مختلف الأبحاث الاجتماعية لأنها تتعامل مع الفرد الذي  والإشباعالاستخدام 

 1يتسم سلوكه بالتغير وعدم الثبات.

                                                 
 .198، ص مرجع سبق ذكرهحسنين شفيق:  1 

 .68، ص سبق ذكرهمرجع روجر وينر و جوزيف دومينيك :  2 
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 إسقاط نظرية الاستخدامات و الاشباعات على الدراسة:7-14

الاشباعات من خلال أن الوكالات السياحية تعتبر الدراسة من نظرية الاستخدامات و  ذهاستفادت ه  

 مدى استخدام هذه الأخيرة للإعلانات السياحية عبر موقع فيس، و مشارك فاعل في الحركة السياحية

أن التفاعل مع متابعي صفحاتها عبر فيس بوك، خاصة و من خلال بوك في تسويق خدماتها السياحية 

 ويعبرالنموذج يفرض أن جمهور وسائل الإعلام يتميز بتفاعله مع البيئة الاجتماعية المحيطة به، هذا 

التعرض للإعلانات  دركها أعضاء الجمهور من خلالي استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي

ات عن تلك الحاجات الضرورية التي يدركها متابعي الإعلانالسياحية عبر موقع فيس بوك  ويعبر 

 كذا دوافع التعرض لها.ات الوكالات السياحية على موقع فيس بوك و السياحية عبر صفح

ها في تسويق دور ت السياحية عبر موقع فيس بوك و كذلك الدوافع النفسية للتعرض لهذه الإعلانا  

شباعات التي تحققها الإعلانات السياحية لمتابعي صفحات الوكالات الخدمات السياحية، ومعرفة الإ

ة للإعلانات السياحية عبر موقع فيسبوك في التسويق للخدمات السياحية ، الأخير  ومدى استخدام هذه

البيئة الاجتماعية  أن هذا النموذج يفرض أن جمهور وسائل الإعلام يتميز بتفاعله معخاصة و 

ل يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور من خلاو  المحيطة به،

يعبر عن تلك الحاجات الضرورية التي يدركها أعضاء التعرف في هذه الإعلانات عبر فيسبوك، كما 

 .استخدامهدوافع احية و الجمهور للإعلانات السي

   لاشباعات من خلال معرفة فروضها انظرية الاستخدامات و  الدراسة مناستفادت هذه كما

فمن خلال معرفة  فيس بوك،موقع  معرفة دور إلىتوصل  أننها التي من شأ أهدافهاو 

                                                                                                                                                     
 .197، صمرجع سبق ذكرهحسنين شفيق: 1 
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مدى استخدام هذا الأخير في تسويق الخدمات الإشباعات التي يحققها موقع فيس بوك، و 

ور ن جمهل إلى دوره في هذا المجال، خاصة وأن النموذج يفترض أالسياحية يمكن التوص

فاعل تفرز لدى من خلال هذا التوسائل الإعلام يتميز بوجوده وتفاعله مع بيئته الاجتماعية، و 

 الفرد حاجات عديدة تساعد الوسيلة في إشباع نسبة منها.

 منهج البحث:/8

ج الذي يتناسب يعتبر المنهج ضروريا في أي بحث علمي يقتضي إجراءه تحديد الأسلوب أو المنه  

 تحليل المعطيات.مع طبيعة بحثنا، والذي يساعد في جمع المعلومات والبيانات لتصنيف و 

ية في منهج هو: " الطريق أو الأسلوب الذي يسلكه الباحث العلمي في تقصيه للحقائق العلمعليه فالو   

 1العلمية ".أي فرع من فروع المعرفة، وفي أي ميادين العلوم النظرية و 

ي العلوم، يهيمن على سير العقل يعرف كذلك بأنه: طائفة من القواعد العامة للوصول إلى الحقيقة فو   

للوصول إلى نتيجة معلومة وهو أداة اختبار الفروض ويقع عليه عبء تطويرها لياته تحديد عمو 

 2تحقيقها"و 

الدقيقة التي يتبناها الخطوات : مجموعة الإجراءات و بأنهالمنهج  Maurice Angersكما يعرف   

 3جل الوصول إلى نتائج معينة.الباحث من أ

جملة من الخطوات المنظمة التي على ن المنهج عبارة عن يتضح لنا من خلال هذا التعريف بأ  

 في إطار الالتزام بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى النتائج المسطرة. إتباعهاالباحث 

                                                 

 .02ص ،8200، الأردن، 1طناهج للنشر و التوزيع، ، دار الممنهجية إعداد البحث العلميغازي عناية:  1 
 .09ص ،9200، ة، القاهر 1ط، عالم الكتب للنشر و التوزيع و الطباعة، البحث العلمي في تكنولوجيا التعليممحمد عبد الحميد:  2 
خرون، جار القصبة للنشر، الجزائر، عملية، ترجمة: بوزيد صالح و آ ت، تجر يبامنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس:  3 

 .86، ص 3008
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طبيعة الدراسة في و  إليهن عادة ما يتوقف تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى الوصول ولأ  

 حد ذاتها.

دورها في بوك ، و  عبر فيسنات السياحية رف على الإعلابما أن هذه الدراسة تهدف إلى التعو   

فإنها دراسة وصفية تتدرج ضمن الدراسات الوصفية عينة الدراسة لدى  تسويق الخدمات السياحية

 لجمهور وسائل الإعلام .

 المنهج الوصفي"هو "  هافي دراستالطالبة عتمده ستالذي لملائم لهذا النوع من الدراسات و المنهج  او   

أوضاع معينة و ، أحداث دراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة، مواقف، أفراديعد طريقة منظمة ل هلأن

تحقق من صحة الحقائق القديمة ، وآثارها والعلاقات التي تتصل بها بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو ال

 1.كشف الجوانب التي تحكمها"و 

نما يعمل على ن خلال البياعلى دراسة الظاهرة م يقوم هذا المنهجولا   نات المجمعة فحسب، وا 

التعبير عنها بوصف كمي أو نوعي أو الاثنين، مما يؤدي في النهاية إلى فهم تنظيمها، تصنيفها و 

 2الظاهرة.

المسح التحليلي الذي يحاول منهج ن المنهج الملائم لهذه الدراسة هو بعبارة أخرى يمكن القول بأو 

عادة ما يستخدم لرسم العلاقة بين مر حالة أو ظاهرة ما، و لماذا تستتفسير لماذا ظهرت أو شرح و 

 3ضع الاستدلالات التفسيرية لها.وو  المتغيرات

                                                 

 .020،ص2002،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،الاجتماعيةمدخل لمناهج البحوث : سلاطنية بلقاسم و حسان الجيلان 1 
 أراء ية و الإنسانية ،الإحصائية في بحوث العلوم التربو الاستخداماتالأسس المنهجية و عدنان حسين الجادري و يعقوب عبد الله حلو: 2 

 .018،ص2001للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى،الأردن،
، دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، : منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الإداريةاحمد عارف العساف  و محمود الوادي3 

 .360، ص 3000
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 1تهتم الدراسة بالتحليل الذي يعرف بأنه: تحديد للعلاقات الخفية المكونة للظاهرة المدروسة.و   

بصدد معالجتها البة الط طبيعة الدراسة التي المنطق التمهيدي لمفهوم المنهج و من خلال هذا و   

 تسويق الخدمات السياحية لدىدورها في و  بوك، فيس موقع عبر الإعلانات السياحيةالمتمثلة في و 

في هذه  يأنه من الضروري الاعتماد على المنهج الوصفي لأنه يساعدن ت. فقد ارتأيعينة الدراسة

وصف خصائص  كذاو  ياحيةالإعلانات السالدراسة من خلال إسهامه في تقديم معلومات حول جمهور 

 .الإعلاناتكذلك طرق متابعته لهذه هذا الجمهور وسماته و 

جمع المعلومات عن أفراد العينة ودراسة سلوكهم يمكن كذلك الاعتماد عليه في هذه الدراسة في و   

في تسويق الخدمات  الدور الذي يمكن أن تقوم به، و بوك عبر فيس الإعلانات السياحيةآرائهم حول و 

 .احيةالسي

 عينة الدراسة :و البحث  مجتمع/ 1

تعتبر مشكلة تقدير حجم مجتمع البحث من المشاكل الرئيسية التي تواجه الباحث خاصة في   

بما و ، لا تسمح الظروف بإجراء تعداد شامل لأفراد المجتمع لا تتوفر فيها قائمة بالأفراد و  الحالات التي

فإن  بوك فيسعبر موقع  الجزائرية و التونسيةت السياحيةبعي الوكالااأن مجتمع دراستنا يتمثل في مت

 الطالبة تلهذه الأسباب لجأيتطلب قدرا كبيرا من التكاليف والجهد والزمن، و  إجراء مسح شامل له

 ." أسلوب المسح بالعينة" لاستخدام

 عينة الدراسة: 1-2

                                                 
 .261، ص 0880: فؤاد حسن زكرياء، الدار العربية للنشر و التوزيع، الكويت، ، ترجمةالمنطق و فلسفة العلومبول مري:  1 
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نذ البدء حيث يتم التفكير فيها مالمراحل الهامة للبحث، تيار الباحث للعينة من الخطوات و يعتبر اخ  

 .أهدافهفي تحديد مشكلة البحث و 

العناصر "عبارة عن مجموعة من المفردات و  العينة بأنها: التمهيدي تعرفا من هذا المنطلق انطلاقً و   

يفترض بهذا الجزء بتعبير آخر أنها جزء من الكل، و  أخذها من المجتمع الذي نريد بحثه أويتم التي 

 1لكل".ل أن ممثلاً 

تُعَرَّفُ العينة بأنهّا اختيار عدد محدود من المفردات أو الوحدات يكون ممثّلا في خصائصه وسماته    

 2 لمجموع أفراد مجتمع البحث، وهذا بما يتفق مع أهداف الدراسة في حدود الوقت والإمكانيات المتاحة.

 3ض العناصر يتم اختيارها منه.فالعينة هي عبارة عن مجموعة جزئية من المجتمع الكلي تحوي بع  

 البحث،مفردات منه بأسلوب قصدي يخدم أهداف الطالبة  تر ان الجمهور واسع جدا فقد اختا لأونظرً   

 للدراسة. الأنسبباعتبارها  "القصدية»العينة على ت اعتمد حيث

يها باختيار لباحث فهي التي يقوم ا :بأنهاالباحث صالح بن نوار  أشاركم تعرف العينة القصدية و   

ى علاقة مباشرة بموضوع البحث من و المفردات الممثلة للمجتمع الكلي، والتي هي علعدد الوحدات أ

 4جل تزويده بما يحتاجه من بيانات تعرفه بحقيقة الموضوع.أ

السياحية  للإعلانات الجزائريين ا ضمن المتعرضينبناء على هذا فاختيار المفردات سيكون قصديً و   

 فيس بوك.عبر موقع  التونسيةلجزائرية و ا للوكالات

                                                 

 .23ص ،بق ذكرهمرجع سعدنان حسين الجادري و يعقوب عبد الله حلو:  1 
 .021، ص 2002، 0ط  عالم الكتب، القاهرة،، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد2 
 .104، ص2009الأردن،  ،2دار الحامد للنشر و التوزيع، ط العلمي، منظور تطبيقي، أساليب البحثفايزة جمعة:  3 

، 3003، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، قسنطينة، الجزائر،  مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية و الإنسانيةصالح بن نوار: 4 

 .088ص 
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إلى مجتمع البحث على  يولسهولة وصولي هذه العينة لكونها الأنسب لموضوع دراست تواختر   

بوك ،  فيس موقع عبرالتونسية الجزائرية و  متابعي الإعلانات السياحية للوكالاتنه تمثل في اعتبار أ

ء مستعارة الأمر الذي صعب علي الوصول إليهم يملكون حسابات في هذا الموقع بأسماولكون كلهم 

 ا.شخصيً 

 مجتمع البحث: 1-2

دراستها لتحقيق نتائج مجموعة المفردات التي يهدف الباحث  أو الأكبرنه: المجتمع يعرف على أ  

الدراسة، يتم تعميم نتائج الدراسة  إلىالذي يهدف الباحث  الأكبر أويمثل هذا المجتمع الكلي الدراسة، و 

 1كل مفرداته.على 

صفحات متابعي بالتحديد ي هذه الدراسة هو مستخدمو موقع فيس بوك، و مجتمع الدراسة فو   

قيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع نظرا لصعوبة الوقع فيس بوك، و الوكالات السياحية عبر م

ات تابعي صفحا على معمدً و العمدية حيث اقتصرت ينة القصدية أالع أسلوبتم اختيار قد البحث، ف

ة لا مجال د تم اختيار مفرداتها بطريقة محكمفيس بوك دون غيرهم، فقالوكالات السياحية عبر موقع 

 فيها للصدفة.

 جمع البيانات: أدوات/22

ن ، كما أإن نجاح أي بحث علمي  يرتبط بمدى فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات  

موضوعية يؤدي إلى التوصل لنتائج علمية تحيط بجميع جوانب طبيق هذه الأدوات بطريقة علمية و ت

 الظاهرة المدروسة.

                                                 
 .130، ص2000، مصر، 1ط، عالم الكتب، لإعلاميةالبحث العلمي في الدراسات امحمد عبد الحميد: 1 



158 

 

اللازمة لموضوع  تعد أدوات جمع البيانات هي الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في جمع المادة  

لومات عن ظاهرة معينة تساعد على المعالسبل المنتهجة لجمع البيانات و  بر هذهالدراسة، حيث تع

ن هناك أداة ا بأيجب أن يكون واضحً لأهداف المنشودة بموضوع البحث، و تحقيق ادراسة و إنجاز ال

 الطريقة المنهجية المعتمد عليها في الدراسة.الباحث تكون متوافقة مع المنهج و رئيسية يحددها 

في جمع المادة حسب ما يتطلبه موقف جمع  أداةلكن هذا لا يمنع من الاعتماد على أكثر من و   

 المرونة بالمنهجية. مبدأ إطارذلك في  يأتية التي تفيد موضوع الدراسة، و مادال

ة، مجتمع البحث، على عدة اعتبارات كأهداف الدراس بناءجمع البيانات  أدواتحيث يختار الباحث   

الثبات في تحقيق أهداف من الصدق و الإمكانيات المتاحة التي توفر مستوى عال ثم حدود الوقت و 

 الدراسة.

 يلي: ماعلى جانبي دراستها  فيعلى ضوء ما سبق فقد استعنت الطالبة و   

الدكتوراه  أطروحات معاجم، ،أجنبية: تم الاستعانة فيه على كتب عربية، الجانب النظري  

في مختلف  نترنيت، مقالاتالكليات على شبكة الإ أومواقع الجامعات الأجنبية، المحلية و 

ا، محليً وريات العلمية المتخصصة عالميًا و حوث المنشورة في الدالبو  لدولية،الملتقيات الوطنية وا

 .)التونسيالجزائري و  (في القطاع السياحي  إحصائيات

 العلمية التالية: بالأدواتولانجازه استعانت الطالبة  الميداني: أوالجانب التطبيقي  

من  هاتمكن التي  الأدواتهي و  :المقابلة واستمارة الاستبيانالملاحظة بالمشاركة الالكترونية  *  

صياغة رؤية مستقبلية يمكن من خلالها صياغة قاعدة يمكن قديم رؤية واضحة لمفهوم اتصالي و ت

 تأثيراتهالسياحي عبر موقع فيس بوك، و  الإعلانبحوث علمية في مجال  إعدادالاستفادة منها في 



159 

 

البحث في الحياتية، و  اهتماماتهو  ياحي بمختلف سماته الديمغرافيةلسالمختلفة على سلوكيات الجمهور ا

 ي حاجاته من الخدمات السياحية.بيل عالم افتراضي عن ما

 الملاحظة بالمشاركة الالكترونية:*

بقوله: هي طريقة يشارك فيها الباحث في الحياة اليومية للمجموعة  Lapassade. Gها عرف  

 des connaissances roissementLa c .1الاجتماعية موضوع البحث بهدف مضاعفة المعارف

ن الملاحظة بالمشاركة تتطلب من الباحث معايشة مجتمع الدراسة، فهي التي يكون فيها وعليه فإ  

 الباحث جزء من الجماعة التي ينوي دراستها.

باعتبارها  ،لأهدافهاخادمة لموضوع الدراسة و ملائمة ت الطالبة بهذا النوع من الملاحظة كونها استعان  

المسافة الفاصلة بينها وبين موضوع البحث، وتحولها من مجرد متفرج أو عنصر محايد  تلغي طريقة

 .لكون الملاحظة بالمشاركة تسمح لها بالغوص في قلب الظاهرة المدروسةو لى عنصر فاعل، إ

عبر  التونسية محل الدراسةالجزائرية و  لى صفحات الوكالات السياحيةويتم هذا من خلال الانضمام إ

دوره في تسويق الخدمات بوك و  فيسموقع  أبعادمتابعتها للتمكن من دراسة كافة بوك و  موقع فيس

 هذه  صفحاتمتابعي  تفاعلات ملاحظة لتصرفات و  إجراءمن ثم ، و السياحية للوكالات محل الدراسة

 المشاركاتبوك، عن طريق متابعة  فيستمع الافتراضي الذي يتيحه موقع الوكالات السياحية في المج

 الإعجاب إبداءكذا فاعل الذي يتجسد في التعليقات، و طبيعة التتي يضعونها على صفحاتهم، و ال

 فيس بوك.عبر موقع محل الدراسة  المشاركات على محتوى صفحات الوكالات السياحية و 

 

                                                 
.In jacqueline Barus. Michel. Eugene Enriquez et Andres  eantobservation particip :George Lapassade 1

Levy.2002.vocabulaire de psychologie. Références et positions. Paris. p124 
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 المقابلة:*

على شكل قد تكون ئل جمع البيانات أو المعلومات، و تعرف على أنها: وسيلة رئيسية من وساو  

و من خلال تحاور المستقصى عنه، أي عن طريق استبيان مكتوب أار مفتوح بين الباحث و حو 

 1و أكثر.أمعين بين شخصين 

ن يستثير موقف مواجهة، حيث يحاول الباحث أ ها: تفاعل لفظي بين شخصين فيكما تعرف بأن  

 2و التغيرات لدى المبحوث.ض المعلومات أبع

من  أساسيةهامة و  أداةعلى المقابلة في هذه الدراسة، باعتبارها الاعتماد الطالبة  رت القد اختو   

الجزائرية  بغرض الحصول على معلومات حول نشاط الوكالات السياحيةالبحث العلمي، و  أدوات

الاهتمام بدراسة واقع تسويق خدماتها السياحية، طرق تسويق منتجاتها، ، و التونسية محل الدراسة و 

مع العملاء، واقع استخدام موقع فيس بوك في تسويق ة في الاتصال المتبع الأساليب، الأسعار

 الفائدة المترتبة جراء هذا الاستخدام.خدماتها و 

البواقي،  أمالتالية:  مدنفي ال جزائريةوكالات سياحية  أربعةسيتم إجراء مقابلات مع أصحاب و   

كذا و  )غرب، الوسط، الجنوبالشرق، ال (مناطق في الوطن لأربعورقلة ممثلة و  تلمسان، الجزائر،

سوسة،الكاف، تونس (التالية:المدن وكالات سياحية تونسية في  أربعة أصحابالقيام بمقابلات مع 

بهدف إجراء  )الشرق، الغرب، الوسط، الجنوب(ممثلة لأربع مناطق في تونس  ،)العاصمة، جربة

 على المعلومات المتحصل عليها. مقارنة بينهما بناء

 

                                                 
 .97،ص 2008، الأردن،1ط، إثراء للنشر و التوزيع، منهجية البحث العلمي :خضير كاظم حمود و موسى سلامة اللوزي1 

 .61، ص2002، الأردن،3ط، دار وائل للنشر، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و الإنسانيةفوزي غريبية و آخرون:  2 
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 )الاستمارة( الاستبيان:*

لعلمي ا بحثلافي  تجربةر لأكثء ااز لأجاهي ، أو يةلمنهجدوات الأم اهن أهي مرة لاستمار اتعتب   

 1.سةدارلوع اضبمولمتعلقة ت اماولمعلالجمع رة لاستماا تستعملو

وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم  يعرف بأنه:كما  

 2يسمى الشخص الذي يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب.عينة ممثلة من الأفراد و من قبل  تعبئتها

الذي سيوزع على عينة من متابعي  الاستبيان الالكترونياعتمدت الطالبة على في هده الدراسة  

 أكثر، باعتباره كأنموذجبوك  فيسعبر موقع التونسية الجزائرية و صفحات الوكالات السياحية 

 خرهاآكان ، و الإحصائياتبه العديد من  أفادتا حسب ما الاجتماعي استخدامً  مواقع التواصل

 *. 3BackerSocialحسب 

ت في صفحات الوكالا الفرنسية باللغة العربية و  الالكتروني الاستبيانوضع استمارة  سيتم و   

عليها  ابةالإجتقتصر ، و وفي إطار العدد الذي سمح لنا به بوك فيسالسياحية الجزائرية عبر موقع 

عليه سيتم و على الجزائريين فقط دون غيرهم المتابعين لصفحات هذه الوكالات على حد سواء،

ا، و ربطها بنظرية الاستخدامات تساؤلاتهالدراسة و  إشكاليةمعبرة عن استمارة واضحة و  إعداد

 الاشباعات المعتمدة في هذه الدراسة.و 

هناك عدة دوافع دفعت الطالبة لاستخدام روني: على الاستبيان الالكتالطالبة  اعتماد  أسباب*

 في دراستها تمثلت في: عوضا عن نظيره الورقي   الاستبيان الالكتروني

                                                 
، ص 2009لنشر و التوزيع، الطبعة الثانية، قسنطينة، الجزائر، ، دار الطباعة و اأبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي:   1 

11. 

 .103ص  مرجع سبق ذكره،:وزي: خضير كاظم حمود و موسى سلامة الل   2 

*https://www.socialbakers.com/statistics  :متخصصة في إحصائيات الإعلام الاجتماعي في العالم، و يعتبر من أهم البوابات الإعلامية ال
 الموقع في إحصائيات عن موقع الفيس بوك، تطبيقاته، تطوراته المختلفة إلى جانب سعر الإعلانات عبره.يتخصص 

https://www.socialbakers.com/statistics
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الذي يحد من  الأمرتماثل، اللاالتشتت و ميز بضخامة العدد و يتهذه الدراسة  مجتمع البحث (0

 بإمكانهالالكتروني  نظيره أناستخدام الاستبيان الورقي لهذا العدد الكبير، في حين  إمكانية

 جغرافية متباعدة. أماكنتغطية عدد كبير من العينة المختارة في 

ات الوكالات لصفح نتمثل في المتابعيت انهعينة الدراسة على اعتبار أ إلىلسهولة الوصول  (2

مستعارة،  بأسماءغلبهم يملكون حساب في هذا الموقع السياحية عبر موقع فيس بوك، ولكون أ 

 ا.شخصيً  إليهمالوصول  عب عليهاالذي ص الأمر

هي يق الخدمات الوكالات السياحية، و فيس بوك في تسو استهدفت الدراسة دراسة دور  (3

المحتوى  أنمن خلال الاستبيان الالكتروني، باعتبار  إليهاالمعلومات التي يتطلب الوصول 

 لكترونيين.والدعامة إ

تؤطر الدراسة  لأنهالأي بحث علمي،  سيةأسا: تعتبر مجالات الدراسة خطوة مجالات الدراسة-11

 في قالب يسمح لنا بالتحكم في كل خطوات البحث.

 المجال الزمني.لمجال الجغرافي، المجال البشري و لكل بحث مجالات ثلاثة رئيسية هي: ا

 1فيه. البحث إجراءو نقصد به المكان الذي سيتم  :)الجغرافي(المجال المكاني (0

فيس بوك للوكالات السياحية السياحية عبر موقع  للإعلاناتون : هم المتعرضالمجال البشري  (2

عينة كل تفصيلي في عنصر مجتمع البحث و بش إليهالتعرض  هذا ما تمالجزائرية و التونسية. و 

 الدراسة.

                                                 
 114، ص2004، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،قواعد و مراحل البحث العلميمدحت أبو النصر:  1 
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من بداية  أيالتي استغرقتها انجاز هذه الدراسة : ونقصد به الفترة الزمنية المجال الزمني (3

 1البحث إلى نهايته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .62،ص2011، المكتبة العصرية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ،مصر،إعداد مشروع البحثوقفي السيد إمام: البحث العلمي:  1 
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 الفصل النظري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص السياحة: .2
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أن تنقل الإنسان من مكان إلى آخر كسائح هي ظاهرة قديمة، إلا أن السياحة لم تبلغ تطورها 

البالغ إلا بعد الحرب العالمية الثانية، و هي الفترة التي ميزها ارتفاع الدخول الفردية، و حصول 

خفيض ساعات العمل و الإجازات المدفوعة، و هذا بدوره أدى إلى أن الأفراد على مزايا جديدة كت

شريحة كبيرة من الطبقات في المجتمع أصبحت قادرة على تحقيق فائض من الدخول موجه إلى 

 إشباع حاجاتهم الإنسانية، التي تعد السياحة حاجة منها.

تعرضها على و أصبح للسياحة خصائص تميزها عن غيرها من الأنشطة و الصناعات، نس

 النحو التالي:

  تعتبر السياحة ظاهرة انتقالية وقتية، يقوم بها عدد كبير من أفراد دول مختلفة، فيتركون

 محل إقامتهم التي يقيمون فيها إلى أماكن أخرى داخل بلادهم أو إلى بلاد أخرى.

 ات يتطلب انتقال الفرد من خلال السياحة فترة زمنية تختلف طولا أو قصرا وفقا لرغب

السائح، كما تتوقف على عوامل أخرى مثل: مقدرة السائح على الإنفاق، قوانين الدولة، 

 1تكاليف الإقامة و المعيشة في الدولة المضيفة... إلى غير ذلك.

  نطاق المنافسة الذي يتحرك فيه القطاع السياحي يمتد إلى خارج النطاق الإقليمي للدولة

ة غالبا ما تكون عالمية لهذا فهي تتأثر بتغييرات الواحدة، فالمنافسة في مجال السياح

 2البيئة العالمية.

  صعوبة استقطاب السياح وتعذر ضمان جذبهم سنويا بسبب كثرة المغريات السياحية في

المناطق المختلفة من العالم، لذلك يسعى العاملون بقطاع السياحة إلى العمل على 
                                                 

 02، ص 3003اقتصاديات السياحة،عبلة بخاري: 1 

النشر، ، دار الجامعة للطباعة و إدارة تسويق الأنشطة الخدمية المفاهيم و الاستراتيجياتسعيد محمد المصري: 2 

 .142ص2002دط،الإسكندرية،
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إيجاد نوع من الوفاء و الألفة لديهم  الوصول إلى الحد الأقصى من إرضاء السياح، و

للمنطقة السياحية على أمل العودة مجددا، و القيام بمجهودات تسويقية كبيرة لجلب 

 1السياح في ظل المنافسة الشديدة .

  يعد السائح في الدولة المضيفة مستهلكا، تؤدي أنماطه الاستهلاكية المختلفة إلى زيادة

 مستوى داخل الدولة.

 صناعة تصديرية، حيث يزيد  إنفاق السائح في الدولة المضيفة من رصيد  تعد السياحة

 الدولة من العملة الأجنبية.

  ينظر إلى السياحة على أنها وسيلة تواصل و اتصال ثقافي، و عامل قوي للتفاهم و

 2الصداقة بين الشعوب.

 في مكان  قد تكون السياحة محدودة في الزمان و المكان، باعتبار أنها تتضمن الإقامة

يختلف عن مكان الإقامة المعتاد، كما يجب أن لا تفوق مدة الإقامة السنة أي تكون لمدة 

 زمنية قصيرة.

  تعتمد السياحة بشكل كبير على مكونات البنية التحتية للبلد محل الزيارة، و تتمثل هذه

ثرية و البنية التحتية في المرافق المخصصة للاستقبال كالفنادق، النقل، المعالم الأ

الحضارية و الدينية و كذا المتاحف، إلى جانب المناظر الطبيعية و الهياكل الرياضية و 

 3الاستشقائية.

                                                 
 .21، ص2008دار زهران للنشر، دط، عمان، الأردن، صناعة السياحة،ماهر عبد العزيز:  1 

 .06ص_ المرجع سبق ذكره،عبلة بخاري:  2 

 

 .19، دار وائل،  الطبعة الأولى، الأردن، دون سنة النشر، صالتسويق السياحيمحمد عبيدات:  3 
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  الأنشطة التي يمارسها السائح في أماكن القصد السياحية تختلف عن الأنشطة التي

 يمارسها في موطن إقامته الأصلي.

 و الحد العلى لها سنة، إما  الإقامة وقتية و الحد الأدنى لها أربع و عشرون ساعة

الأنشطة التي تترتب على إقامة الأفراد لفترة تقل عن أربع و عشرون ساعة يعد نشاطا 

 ترويجيا و ليس سياحيا,

السياحة تعني استغلال وقت الفراغ و الاجازات بأنشطة و فعاليات تبعث البهجة و المتعة 

 1في نفسية السائح.،

 نشأة و تطور السياحة

 حة كقطاع بعدة مراحل قسمت كالآتي:مرت السيا

 :01المرحلة

، حيث عرف هذا الأخير السفر و التنقل و ارتاد  2تعود بداية هذه المرحلة إلى ظهور الإنسان 

الأماكن المجهولة لاكتشافها لإشباع غريزة حب المعرفة و اكتشاف كل جديد، فاستخدم في 

له بحثا عن الرزق، ثم بعد ذلك عرف البداية كل ماهو متاح لاكتشاف حدود المكان من حو 

مرحلة الاستقرار و الارتباط بوطن محدد له حدود إقليمية، و مع تطور وسائل النقل و 

المواصلات بدأت تظهر له دوافع و ميول متجددة نحو الرحلة و الترحال رغبة في الترفيه، 

 الترويح عن النفس و تمضية وقت الفراغ.

                                                 
 .23_20، ص ص 3000، دار المسير ة للنشر، عمان، الأردن، مبادئ السياحةاب الياس: نعيم الظاهر و سر 1 

، مجد المؤسسة الجامعية للدراسة و النشر و التوزيع،دط،بيروت، دور الاعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر:  2 

 .39،ص2003لبنان،
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ي القديم كانت عبارة عن سفر و تنقل إما من اجل التجارة و والجدير بالذكر أن السياحة ف

و تشمل تنقل التجار من مكان الى اخر في قوافل لبيع منتجاتهم البدائية، و او   , الأعمال،

و إما من اجل أداء طقوس دينية إذا كان الهدف من هذه الرحلات هو 1للتنقل لتلقي العلاج،

  2أي الأيام المقدسة.  Holy Daysمشتقة من  ay Holidلأغراض دينية، حيث نجد أن كلمة

 :02المرحلة

، و ارتبط تطور السياحة بالثورة التقنية و 1914إلى سنة1840امتدت هذه المرحلة من سنة

الصناعية، حيث كان الدور الأبرز لوسائل النقل من قطارات و سيارات و ظهور السفن، حيث 

 أصبح التنقل الفردي ظاهرة اجتماعية.

اك أسباب أخرى ساعدت في تطور السياحة كقيام الطبقات الاجتماعية الدنيا بالرحلات و هن

السياحية و تزايد إعدادها بشكل متصاعد فعلى سبيل المثال في بريطانيا بدأت منذ 

 رحلات ترماسيكوك 1841عام

يوم واحد  منتظمة على شكل زيارات يومية بالقطار يتم فيها نقل الطبقات الدنيا إلى البحر و لمدة

 3لإبعادهم عن جو الفقر و البؤس و العمل المزري الذين كانوا يمارسونه.

 

 :03المرحلة

                                                 
، الندوة العلمية حول اثر الاعمال الارهابية على السياحة، مركز الدراسات و محمد العطا عمر: صناعة السياحة و اهميتها الاقتصادية 1 

 6.، ص2010البحوث، قسم الندوات و اللقاءات العلمية، دمشق، 

 .13، ص 2003، الملتقى المصري للإبداع و التنمية، الطبعة الأولى، مصر،صناعة السياحة بين النظرية و التطبيق يسرى دعبس:2 

 .40،ص1998، دار المعرفة الجامعية، الطبعة الثانية،مصر،صناعة السياحة من منظور جغرافيلزوكة: محمد خميس ا3 
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أما خلال الستينات فقد أصبحت السياحة ظاهرة اجتماعية عالمية حتمية بلغ عدد السياح في 

مليار دولار، ففي هذه 6”11، في حين بلغت السياحة العالمية 1965مليون سائح سنة113العالم

 فترة بدأت الدول الأوروبية تخطط حاضر و مستقبل السياحة داخليا و خارجيا.ال

أما خلال السبعينات ذهب الكثير من الدول إلى تقييم النشاط السياحي الداخلي و الخارجي و 

 آثاره ضمن المتغيرات الاقتصادية، و ظل أزمة الدولار و اشاد ظاهرة التضخم و مشكلة البطالة.

الذي لحق صناعة السياحة في القرن التاسع عشر و قبله إلا أن السياحة  لكن برغم التقدم

تطورت في الآونة الأخيرة خاصة حين استقرت الأوضاع السياسية و ازدهرت الأحوال 

الاقتصادية، و زاد الاهتمام بالجوانب الاجتماعية و الثقافية، و تطبيق الأساليب الآلية و 

 1ضلا عن نمو و تطور وسائل الإعلام  و وسائل النقل.التكنولوجية في مختلف القطاعات ف

 _أهمية السياحة:3

للسياحة أهمية كبيرة ما يجعلها تحتل مكانة متميزة في السياسات التنموية سوا تعلق الأمر بالدول 

 المتقدمة أو النامية، و في مايلي عرض للأهمية المتعددة للسياحة نوجزها في النقاط التالية:

 ة في توفير فرص العمل.تساهم السياح 

 .تساهم كذلك في جذب رؤوس الأموال من خلال العملة الصعبة 

 .زيادة الوعي الثقافي و الاجتماعي بمختلف عادات و تقاليد السياح 

                                                 
 .38،ص1994، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع، دط، الأردن،السياحة و مضمونها و أهدافهامروان السكر: 1 
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  تعمل على تدعيم أواصر الصداقة بين شعوب دول العالم من خلال العلاقات الودية التي

 1تنشا بينهم.

 ر الاقتصادية و الاجتماعية في عالمنا المعاصر، لدرجة أن تعتبر السياحة من أهم الظواه

أصبح القطاع السياحي من أهم القطاعات المؤثرة في التنمية الاقتصادية بالعديد من الدول 

 المتقدمة و النامية على حد سواء.

  ،تؤدي إلى تقريب المستويات الاقتصادية و الإقليمية، و تساهم في نقل التقنيات الحديثة

 2المهار الإدارية و تحسين ميزان المدفوعات,. تنمية

إضافة إلى هذا تشجع السياحة على نمو الحرف التقليدية، و مختلف الصناعات المتوارثة التي 

 3تساعد بدورها على جذب السياح و لفت انتباههم.

 و تتمثل جوانب الأهمية السياحية في مجالات عدة:

 :الأهمية الاقتصادية 

من إقامة صناعة السياحة و تشييد بنائها على قواعد و نظم و أساليب إن الهدف الأساسي 

 4إدارية هو الوصول إلى تعظيم الناتج الاقتصادي و الاجتماعي بهذه الصناعة.

 كما تتلخص أهميتها الاقتصادية في النقاط التالية:

 .الانتعاش الاقتصادي للمناطق السياحية نتيجة لزيادة الإنفاق السياحي بها 

                                                 
_ مجلة الباحث، كلية الحقوق و _حالة الاقتصاد الجزائريالسياحة و أثرها على التنمية الاقتصاديةهواري معراج و محمد سلمان جردات:  1 

 .33، ص 3001، ورقلة، 2العلوم الاقتصادية، العدد

 .036_031، ص ص 3000، دار الراية للنشر، عمان، الأردن، نظم المعلومات السياحيةعصام حسن السعيدي:  2 

 .10_66، ص ص 3008ية، ، دار المعرفة، الإسكندرمبادئ علم السياحةفتحي محمد الشرقاوي: 3 

 .24محمد منير حجاب: المرجع سبق ذكره، ص 4 
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 ف حدة البطالة في المناطق السياحية، و خلق فرص عمل للبطالين و هذا تخفي

 ما ينعكس على ارتفاع مستوى المعيشة في هذه المناطق.

  تنشيط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر أو غير المباشر بالسياحة مثل

 1النقل و البناء و الصناعات الغذائية و البيئية.

 ؤدي إلى زيادة الدخل القومي.زيادة الدخل السياحي  ي 

  يؤدي تطوير المشاريع السياحية إلى زيادة الاستثمار و الترويج لصادرات

 2المنتجات المحلية مما يؤثر إيجابا على الدخل الفردي و القومي.

  دور السياحة الهائل في تحسين الاقتصاد لتصنيفها ثالث القطاعات بعد الزراعة

يعا للعملات الأجنبية بما تدره من إيرادات و الصناعة، و لكونها مصدرا سر 

سياحية تتمثل فيما يدفعه السائح نظير الحصول على تأشيرات الدخول و 

 المغادرة.

  قدرة السياحة على تنشيط عدد من القطاعات الأخرى مثل: صناعة الأغذية، و

الأبنية الفندقية، صناعة المعدات الخاصة، و التجهيزات الخاصة بالفنادق، و 

قرى السياحية، المرافق المختلفة من طرق و مطارات و موانئ، و تنشيط غيرها ال

 3من القطاعات الاقتصادية.

 

                                                 
 .20،ص2010دار السحاب للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، مصر، تنشيط المبيعات السياحية،محمد الصيرفي: 1 

لتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، الوراق للنشر و اأساسيات التمويل و الاستثمار في صناعة السياحةموفق عدنان عبد الجبار الجميري:  2 

 .5،ص2010الأردن، 

، دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الإعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن آل دغيم:  3 

 .25-24، ص ص2014الاردن،
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 الأهمية السياسية:

 للسياحة كذلك أهمية سياسية حيث تساهم في:

 .السياحة تؤدي إلى تحسين العلاقات بين الدول 

 اعي تساهم في حل الانعكاسات الايجابية للسياحة على المستوى الاقتصادي و الاجتم

 الكثير من المشكلات السياسية.

  تعمل على تحقيق الجوار و تساعد على تحقيق التفاهم بين شعوب الدول المختلفة، و

 1نشر مبادئ السلام العالمي.

 الأهمية البيئية: 

تكمن الأهمية البيئية للسياحة من خلال: الوعي المتزايد بأهمية البيئة و ضرورة حمايتها خاصة 

الأضرار البالغة لما تنتجه ممارسات الأفراد من جهة و ممارسة الشركات و المصانع من  بعد

جهة أخرى، و بالتالي بدا الوعي و العمل الميداني في التزايد من اجل العمل على إنقاذ البيئة و 

لأفراد ، استدامتها للأجيال القادمة، و تجسيد ذلك في ثقافة متكاملة تتمثل في الثقافة البيئية لدى ا

 2انعكست من الجانب السياحي فيما يسمى بالسياحة البيئية.

 الأهمية الثقافية:

  تعد السياحة أداة الاتصال البشري و تبادل الثقافة و العادات و التقاليد بين الشعوب، و

أداة لإيجاد مناخ مشبع بروج التفاهم و التسامح بينهم، كما تعتبر كذلك أداة للتبادل 

 المعرفي.
                                                 

 .44،ص2009ة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، ، دار الرايالتنسيق و الترويج السياحي و الفندقيعصام حسن الصعيدي:  1 

 .138، ص2002، جار المسيرة، الطبعة الأولى، الأردن، تخطيط البرامج السياحيةمحمد الديلمي:  2 
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 هم السياحة في انتشار ثقافات الشعوب و حضارات الأمم بين أقاليم العالم المختلفة، تسا

 و توطيد العلاقات بين الشعوب.

  توفر السياحة التمويل اللازم للحفاظ و صون التراث و المواقع الأثرية و التاريخية، و

 1التي تعتبر جزءا من ذاكرة و ثقافة البلدان.

 الاثار السلبية للساحة:

 : نذكر منها:ثار السلبية للنشاط السياحي اجتماعيا و ثقافياالا  .0

 النشاط السياحي يتطلب الاهتمام بالمناطق السياحية المختلفة التحولات الاجتماعية :

و تعميرها وتنميتها و إعدادها لاستقبال السائحين، و يتولد عن ذلك قيم و تقاليد 

نسبة لسكان المناطق السياحية، و جديدة، و غير مألوفة بصورة مفاجئة و سريعة بال

التي تختلف عن موروثاتهم الحضارية و الاجتماعية التي نشئوا فيها و تربوا عليها 

 مما يؤدي إلى تحولات و تغييرات في هذه المجتمعات.

 :أي حدوث نوع من التصادم الثقافي أو المواجهة السلبية بين  التصادم الثقافي

 2بين عناصر الثقافتين أو أساليب الحياة و المعتقدات. الثقافتين بين الاختلاف الكبير

 الآثار البيئية السلبية للسياحة: .0

تنبهت الدول السياحية إلى الآثار السلبية التي تتركها السياحة على البيئة عندما تم التأكيد 

، و الذي نص على انه لا ينبغي تلبية 1980سنة 3إعلان مانيلاعلى ذلك من خلال 

                                                 
 .86، ص2001و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،رمؤسسة الوارق للنش مبادئ السفر و السياحة،مثنى طه الحواري و آخرون:  1 

 .89محمد خميس الزوكة: المرجع سبق ذكره، ص 2 

:سمي إعلان مانيلا نسبة إلى المدينة مانيلا عاصمة الفلبين، و هي مكان انعقاد المؤتمر الدولي للسياحة تحت إشراف المنظمة إعلان مانيلا3 

 .1980العالمية للسياحة سنة
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ياحة بطريقة تلحق الضرر بالمصالح الاجتماعية و الثقافية لسكان المناطق احتياجات الس

السياحية، أو بالبيئة أو الموارد الطبيعية و المواقع التاريخية و الثقافية التي تعتبر عامل 

 1الجذب الأساسي للسياحة.

 :_أنواع السياحة0

 ,للمنطقة الجغرافية: وفقا 

 ر إلى:يتم تقسيم السياحة تبعا لهذا المعيا

: و تعني سفر مواطني الدولة داخل حدود بلدانهم، كما تشمل انتقال سياحة داخلية -

 2السائحين داخليا، و يتم إنفاق العملة المحلية.

: و تعني انتقال الأفراد انتقالا مؤقتا من بلد لأخر، بغية السياحة و سياحة خارجية -

 أنماط حياتهم.التعرف على بلد جديد،و عادات الشعوب و طرق معيشتهم و 

 و تساهم السياحة الخارجية في تعزيز العلاقات الاقتصادية للدولة من خلال:

 .توسيع التعاون و تعميقه 

  4و الإعلان السياحي.3تبادل المساعدات في مجال الدعاية السياحية 

  :تنقسم حسب هذا المعيار إلى:وفقا لوسائل المواصلات 

 خاصةسياحة بحرية أو نهرية: سفن و بواخر ال 

 بالطائرات الخاصة أو العامة (سياحة جوية( 

                                                 
 .33ص2008، دار المعرفة الجامعية، دط، الإسكندرية،حةالاتجاهات الحديثة للسيالمياء السيد حنفي و فتحي الشرقاوي:  1 

 .01، ص 3002، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبنان، : دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفي عبد القادر 2 

استقطاب السائح المرتقب، و  :هي محاولة نشر بيانات و معلومات يكون لها وقع طيب في نفوس الجماهير بهدف العمل على الدعاية السياحية 3 

 حثه على اتخاذ القرار المطلوب و تسيير الأمر عليه في الاختيار بحيث يكون قراره مبنيا على واقع ملموس و ليس مجرد تصور.

 .68، ص 3001، أركانها، أنواعها، دار التنوير، الجزائر، السياحة مفهومهاكواش خالد:  4 
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 1السيارات الخاصة، القطارات، الحافلات...إلى غير ذلك (سياحة برية( 

 :وفقا للدوافع و الحوافز 

يهدف هذا النوع من السياحة إلى قضاء الإجازات و سياحة الاستجمام و الترفيه:  -

يرغب في رؤية أشياء جديدة و الحصول على الراحة الذهنية و الجسدية، و السائح هنا 

التعرف على أشخاص جدد و على عاداتهم و تاريخهم و فنهم، و يمكن أن نطلق على 

هذا النوع من السياحة: السياحة الثقافية، لان هدف السائح هو التعرف على ثقافة البلد 

 الذي يزوره.

أو المشاركة  تهدف إلى الرغبة في ممارسة نوع معين من الرياضة،السياحة الرياضية:  -

في الألعاب الرياضية المختلفة مثل: الصيد، التزلج، رياضة الماء و التسلق على 

 الجليد... إلى غير ذلك من الألعاب الرياضية.

تكون الزيارة فيها للناطق الأثرية المشهورة بآثارها القديمة من مختلف  :السياحة الثقافية -

سائح، من خلال التعرف القديمة و ثقافات الحضارات من اجل تنمية المعارف الثقافية لل

 الشعوب المختلفة.

: يكون الغرض من الرحلة هنا هو زيارة الأماكن الدينية المقدسة و على السياحة الدينية -

 سبيل المثال أداء الشعائر الدينية كالحج عند المسلمين.

التي ظهرت تعتبر سياحة المؤتمرات من الأنماط السياحية الحديثة  سياحة المؤتمرات: -

، حيث ارتبطت ارتباطا كبيرا بالنمو الحضاري و الاقتصادي الذي 20في أواخر القرن 

                                                 
 .30مرجع سبق ذكره، ص خالد بن عبد الرحمن ال دغيم: ال1 
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شهده العالم، و ما تبعه من تطور و نمو كبير في العلاقات الاقتصادية، السياسية، 

 1الثقافية و الاجتماعية بين مختلف دول العالم.

م مع تعرض الإنسان لبعض : تزامنت السياحة العلاجية منذ القدالسياحة العلاجية -

الأمراض كالروماتيزم مثلا الذي كان يتطلب الانتقال إلى أماكن معينة ذات مناخ خاص، 

ثم اكتشفت بعد ذلك الخواص العلاجية للينابيع المعدنية، و قد تفنن الرومان في بناء 

الحمامات العلاجية، و في العصر الحديث لهامت الدول الأوروبية بهذا النوع من 

سياحة، و انضمت إليها اليابان و الولايات المتحدة الأمريكية، و قد أدى اهتمام الدول ال

في الخارج بهذا النوع من السياحة الى تكوين اتحادات محلية تنضم جميعها للاتحاد 

بسويسرا، و هناك اهتمام في الدول العربية بادن  الدولي للحياة و المناخ و مركزها مدينة

ة لما يتطلبه سياحة الاستشفاء من انفاق يفوق بعشرة انفاق السائح بالسياحة العلاجي

 العادي بسبب طول مدة اقامته.

و هي احد أكثر أنواع السياحة نشاطا في الوقت الحالي، حيث تقوم  :السياحة التعليمية -

به كثير من دول العالم لتنشيط عمليات السياحة لديها، و يعد توافر الجامعات و الكليات 

عاهد العلمية و مراكز التدريب المختلفة مصدر جذب لعدد كبير من السياح بغرض و الم

 2التعليم و التدريب.

 

 

                                                 
 .68،ص2003، دار الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، الإعلام السياحيمحمد منير حجاب:  1 

 .32-33ص خالد بن عبد الرحمن ال دغيم: المرجع سبق ذكره، ص2 
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 حسب الوجهة الاجتماعية و الاقتصادية: 

حيث يعتمد السياح على وسائلهم الخاصة، و هذا النوع يفيد كل سياحة التمويل الذاتي:  -

 من الدخل القومي و قطاعات السياحة الخاصة.

هذا النوع يشمل طبقة العمال، الموظفين، الطلبة، أصحاب الحرف ة الاجتماعية: السياح -

 و صغار التجار) الطبقات الشعبية ذات الدخل المحدود(.

تلعب السياحة دورا هاما بالنسبة للشباب، فهي تحقق لهم مستويات سياحة الشباب:  -

ت السياسية و ثقافية و استطلاعية خاصة مع زيادة أوقات الفراغ نتيجة التغيرا

الاجتماعية و الثقافية في المجتمع الإنساني، هذا النوع يمكن الأجيال الجديدة من 

 1الاختلاط و التعارف الذي يؤدي إلى التفاهم و تعزيز الشعور بالانتماء إلى الإنسانية.

 :وفقا لمدة البرنامج السياحي 

سائح في اطار برنامج : يستغرق هذا النوع ايام محددة يقضيها الالسياحة لمدة ايام -

معين، فهي عملية مستمرة و جدورية متاحة من جانب الشركات السياحية على مدار 

 السنة.

: تتم في اوقات معينة من السنة و تشمل السياحة الشتوية و السياحة الموسمية -

الشاطئية و سياحة المناسبات و غيرها، و غالبا ما يحمل هذا النوع من السياحة 

 2التكرار. صفة الدورية و

                                                 
 .08_01، ص ص 0816امة، الطبعة الأولى، بيروت، ،  الدار اللبنانية للنشر و العلاقات العالسياحة صناعة و علاقات عامةحسين الحسن:  1 

 .15دماد نوال:ص 2 
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بقدر ما تكون هناك جاليات أجنبية مقيمة في السياحة المقيمين أو شبه المقيمين:  -

الدولة سواء إقامة دائمة او شبه دائمة لغرض العمل او التدريب أو التعليم أو التمثيل 

التجاري أو معارض البيع... و غيرها بقدر ما تتاح الفرصة للشركات السياحية لتقوم 

سياحية متنوعة تعتمد على زيارة معالم الدولة التي يقيمون فيها و التنقل  بأعداد برامج

 1لمعرفة أثارها و تاريخها و التكيف مع أفراد شعبها.

 هناك عدة أنواع حسب هذا المعيار و هي:: وفقا لعدد الأشخاص 

هي سياحة لا تعتمد على برنامج منظم أو محدد و هي غير منظمة و  سياحة فردية: -

شخص واحد أو مجموعة لزيارة بلد أو مكان ما، و تتراوح مدة إقامتهم حسب  يقوم بها

 تمتعهم بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر لديهم.

:و هي عكس النوع سالف الذكر، فهي منظمة حيث يتم ترتيب و سياحة المجموعات -

و تتضمن سفر مجموعة ترتبط  2تنظيم كل شيء مسبقا من طرف الشركات السياحية.

،و )مدارس، جامعات، مؤسسات، نوادي، هيئات...إلى غير ذلك(ع بعضها برباط معينم

 و تتضمن عددا كبيرا من الأفراد في رحلة سياحية. لسياحة الشاملة،تسمى أيضا ا

تقدم هذه الرحلات في نظام خاص و بأسعار الجملة، و من أشكال السياحة الشاملة: 

 3يخوت و سفن صغيرة الحجم خاصة بها.الرحلات البحرية و النهرية و صممت لها 

 

 
                                                 

 .32خالد بن عبد الرحمن أل دغيم: مرجع سبق ذكره، ص  1 

 .52، ص1997، دار زهران للنشر و التوزيع، دط،مصر، صناعة السياحةماهر عبد العزيز:  2 

 .29خالد بن عبد الرحمن ال دغيم: المرجع سبق ذكره، ص 3 
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 وفقا لطبيعة السائح: 

، و )خارج إقليم الدولة المضيفة (: و هو الذي يأتي من بلدان بعيدةالسائح العالمي -

يشكلون زخم سياحي عالمي و يأتي هؤلاء السياح عادة من الدول المتقدمة ذات المستوى 

 المعيشي المرتفع.

 1ي البلد، و هذا ما يمثل السياحة الداخلية.قادم من مواطن السائح المحلي: -

 _مستويات السياحة:2

 للسياحة عدة مستويات يمكن تلخيصها فيما يلي:        

 السياحة الداخلية: -2

م، على وتشمل حركة المواطنين باتجاه المناطق السياحية المتواجدة في بلدهم الأ    

ير، كمناطق الهقار ياحية في الجنوب الكبسبيل المثال حركة الجزائريين وزيارتهم للمواقع الس

وى من والطاسيلي، وكذلك للسواحل كمناطق بجاية والقالة... الخ، إن هذا النوع أو المست

ه أو أخذ السياحة يكون هدفها الأساسي التعرف على المواقع السياحية كالآثار أو ما شاب

 قسط من الراحة خاصة أيام العطل والإجازات.

 أو الإقليمية:  السياحة الدولية -0

والتي تتضمن قدوم السواح من البلدان غير البلد الأم، ويلاحظ أن هذا المستوى من السياحة    

قد بدأ ينشط في الجزائر منذ الفترة الشتوية والربيعية في مناطق الجنوب الكبير وخاصة 

ء ويتميز هذا الأوروبيين، ويتميز هذا المستوى من السياحة بأن السائح يبحث عن أسباب الهدو 

                                                 
  28عبد العزيز:  المرجع سبق ذكره،صماهر  1 
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المستوى من السياحة بأن السائح يبحث عن أسباب الهدوء والاستجمام وتحقيق أهدافه كالشعور 

بالأمان وحرية التنقل وحسن المعاملة من قبل السكان المحليين إضافة إلى هذا فإن هذا المستوى 

عامل مع من السياحة يعتبر المصدر الأول للحصول على العملة الصعبة خاصة إذا كان الت

 1السواح القادمين من بلدان ذات الصرف المرتفع.

 مكونات السياحة:-1

تتداخل نشاطات السياحة مع العديد من المجالات، و فيمايلي المكونات الأساسية للسياحة 

 التي يجب أخذها بعين الاعتبار:

 تتضمن العناصر الطبيعية مثل: المناخ، التضاريس، عوامل و عناصر جذب الزوار :

بحار، الأنهار، الغابات و المحميات، و الدوافع البشرية مثل: المواقع التاريخية و ال

 2الحضارية و الأثرية و الدينية إضافة إلى مدن الملاهي و الألعاب.

 ممثلة في الفنادق، النزل، المطاعم و مرافق و خدمات الإيواء و الضيافة :

 الاستراحات:

، وكالات السياحة و السفر، مراكز 3مات السياحية: مثل مراكز المعلو أولا:خدمات مختلفة

صناعة و بيع الحرف اليدوية، البنوك، المراكز الطبية، البريد، الشرطة و الإدلاء 

 السياحيين.

 : تشمل وسائل النقل على اختلاف أنواعها إلى المنطقة السياحية.ثانيا: خدمات النقل
                                                 

 1 .08، ص3000" وائل للنشر والتوزيع مصر التسويق السياحي "مدخل سلوكيمحمد عبيدا ت،  1

 .49، ص2002مطابع الولاء الحديثة، القاهرة، ،مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي:  2 

م طرق الحصول على الخدمات السياحية المختلفة، بحيث تقدم دورا حيويا من : تقدم خدمات للزوار و تسهل له مراكز المعلومات السياحية 3 

احية و خلال توفير المادة الإرشادية من خرائط، كتيبات و بيانات، تحتوي على تفاصيل متعلقة بالمنشات السياحية و كذا الخدمات، كالمعالم السي

 الأثرية، محطات الوقود و الفنادق و غيرها.

 ز الفرصة للسائحين لإبداء أرائهم و اقتراحاتهم، للوصول للخدمات السياحية إلى مستوى يرضي حاجات و رغبات السائحين.تتيح هذه المراك
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اه الصالحة للشرب، توفير الطاقة : و تشمل توفير الميثالثا: خدمات البنية التحتية

 الكهربائية و توفير شبكة من الطرق و الاتصالات.

: تتضمن خطط التسويق و برامج ترويج السياحة، دوافع جذب رابعا: عناصر مؤسسية

الاستثمار  في القطاع السياحي إضافة إلى برامج تعليم و تدريب الموظفين في القطاع 

 1السياحي.

هناك عوامل عديدة تؤثر في سلوك السياح، يمكن ي سلوك السياح:العوامل المؤثرة ف-0

 تصنيفها على النحو التالي:

 :نجد فيها كل من: عوامل قبل السفر 

 .الشعور بالأمن في البلد المستضيف -

 الجهود التسويقية للبلد المستقبل. -

 المناخ السائد في البلد المستقبل. -

 البيئة و المناطق الطبيعية. -

  نجد فيها: فر:عوامل بعد الس 

 الخبرة في مواجهة ظروف الأمن و الأمان. -

 الأسعار التنافسية للسلع و الخدمات. -

 2الضرائب المفروضة على السلع و الخدمات في البلد المستقبل. -

 

                                                 
 .22_06، ص ص 0881، دار مجدلاوي للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، : مختارات من الاقتصاد السياحيمروان السكر1 

2 The travzel and tourism competitiveness . report2009. world economic forum. Geneva. Suitzerland. P77: 
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 _آثار السياحة:8

 و نجد منها:

 .السياحة وسيلة اجتماعية لتنمية الثقافات بين الشعوب 

 العالم، إذ توفر احتكاك و التقاء الشعوب. السياحة وسيلة لانفتاح الشعوب حول 

 .الحفاظ على الآثار التاريخية و ترقيتها 

 .1تساعد السياحة على ترقية الصناعات التقليدية و التراث الثقافي 

 _الخصائص التسويقية للسياحة:1

 تتميز السياحة بمجموعة من الخصائص التسويقية منها:

 تج السياحي.تعدد العناصر و الأجزاء المكونة للمن 

 .العنصر البشري هو العنصر الهام في إدارة المكان أو الموقع السياحي 

.2المنتج السياحي هو شي متجدد، يقوم على التطوير و الصيانة 

 صناعة السياحة:_00

مما هو جدير بالذكر أن السياحة ليست نشاطا اقتصاديا فقط، فلها الكثير من الأبعاد 

 فسية و السياسية التي تؤثر فيها و تتؤثر بها.الاجتماعية، الثقافية، الن

فصناعة السياحة تمثل التنظيمات العامة و الخاصة التي تشترك في إنتاج المنتج السياحي الذي 

 يلبي حاجات السياح و يرضيهم، و بناء على هذا فهذه العناصر تتمثل في:

 .المنتج السياحي 
                                                 

 .36، ص 3000، دار المسيرة، الطبعة الأولى، الأردن، مبادئ السياحة نعيم الطاهر و سراب الياس: 1 

السياحة رهان التنمية، دراسة  الجزائر، المؤتمر العلمي حول:التسويق السياحي أداة لتحقيق التنمية السياحية في  لحشيم قسيمة و فاطمة قبة: 2 

 .00حالة تجارب بعض الدول، ص 
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.البنية التحتية 

.التسويق و الإعلان 

نقل.وسائل ال 

.رأس المال 

.1الموارد البشرية 

: هناك أسباب تدفع السائح إلى إشباع رغبته، و من هذه البواعث نذكر _محددات السياحة22

 مايلي:

 :و تتمثل في العطاء الطبيعي الذي يستغل للسياحة و الترفيه و  أسباب تتعلق بالطبيعة

مناظر الطبيعية، الكهوف..ز إلى يشمل: التضاريس، الأنهار، الشلالات و المياه المعدنية، ال

 غير ذلك من الظواهر الطبيعية الدافعة للسياحة.

 ة الأقارب و الأصدقاء.أسباب تتعلق بالعلاقات الاجتماعية الشخصية: كزيار 

  : تهدف لزيادة المعلومات و الاطلاع كزيارة المراكز الثقافية و العلمية،  أسباب حضارية

 المكتبات و المتاحف.

مثلا عقد الصفقات التجارية أثناء الاجازة، أو لاظهار نوع من لمظهرية و الشخصية: الفائدة ا

 التفاخر و 

 التمكن المالي، فهي تجمع بين للترفيه و الاستجمام من جهة و بين الفائدة المالية.

 

                                                 
 1، ص 3002، دار البيطاش سنتر للنشر و التوزيع، الاسكندرية، صناعة السياحة بين النظرية و التطبيقيسرى دعيس:  1 
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 :_مفاهيم متعلقة بالسياحة20

في الذي يقوم بعرض : تمثل المنطقة السياحية  المكان الجغراالمنطقة السياحية الجذابة .0

المنتج السياحي، أي مجموع الخدمات المقدمة في مختلف النشاطات و التجارب لمختلف 

 1السياح.

شهرا، ولا  02: هو الشخص الذي يسافر إلى مكان خارج إقامته، لمدة لا تقل عن الزائر .2

 2يكون غرضه الحصول على المال.

الذي اعتاد الإقامة فيه، و ينتفع  : هو الشخص الذي يتنقل بغرض ما خارج الأفقالسائح .3

بوقت الفراغ لإشباع رغبة الاستطلاع تحت أي شكل من أشكال هذه الرغبة، و لسد 

 حاجة من الاستجمام و المتعة.

و هو أيضا الشخص الذي يقوم برحلة أو رحلات بغرض الترويج و التثقيف من اجل 

 3ه.الاهتمامات الخاصة، أو لكون منطقة الاستقبال مفضلة لدي

: هو كل شخص دخل التراب الوطني مهما كانت دوافع هذا الدخول، و مهما المسافر .3

كان مقر إقامته و جنسيته باستثناء الجوالين في رحلة بحرية، و هذا الأخير هو كل زائر 

يدخل الحدود الوطنية و يغادرها في نفس السفينة التي جاء فيها التي يمكث على متنها 

 4بلاد.طول مدة إقامته في ال

 

                                                 
1 Leurent Botti 

 .06، ص 3000لتخطيط القومي، القاهرة، ، معهد امحدداتها و أهميتها التنمية السياحية، مفهومها،عبد الهادي الرفاعي:  2 

دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الإعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنية، خالد بن عبد الرحمن أل دغيم:  3 

 .01، ص 3006

 .264، ص1992المجموعة الإحصائية السنوية للجزائر، الديوان الوطني للإحصائيات، نشرة 4 
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 :_أهمية توظيف وسائل الإعلام في مجال السياحة23

طبيعة المنتج السياحي و الذي يحتاج إلى جهد إضافي للتعريف بطبيعته و مزاياه ة  .0

 كيفية الحصول عليه.

 الحاجة إلى التعريف بأهمية العملية السياحية و دورها في تنشيط الدخل القومي. .2

مختلف البرامج التي تسهم في التعريف بالأماكن  رفع مستوى الثقافة السياحية عن طريق .3

 و المعالم السياحية .

أن معظم وسائل الإعلام تتميز بخاصية الوصول و هو ما يمكنها من توصيل الرسالة  .2

 الاتصالية إلى قطاع جماهيري عريض عبر الزمان و المكان.

الإعلامية و  تعدد فنون الاتصال غير المباشر و تنوع قوالبه و هو ما يخدم المادة .9

 يجعلها متعددة و غير مكررة.

المزايا النوعية لكل وسيلة و هو ما يميزها في العرض الإعلامي للقضايا و الموضوعات  .6

 1السياحية كل حسب أهميته.

 أهمية موقع الفيسبوك في صناعة السياحة: _20

ب التواصل يمثل موقع الفيسبوك تحديا هائلا بالنسبة للشركات السياحية، فلم تعد أسالي

التقليدية تلبي احتياجات السائح، الذي يريد التواصل مع المؤسسة السياحية باستمرار و 

 بشكل مباشر.

 

                                                 
 .000، ص 3008، دار المعرفة الجامعية، كلية الآداب بجامعة الإسكندرية، دراسات في الإعلام السياحيشدوان شيبة: 1 
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 من خلال:أهميته بالنسبة للسائح : 

  تحسين جودة القرارات الشرائية لدى قطاعات و شرائح العملاء، نظرا لتوفر غالبية

 المؤسسات السياحية على موقع الفيس بوك.

  قت الانتظار لدى الأفراد و العملاء للحصول على المعلومات المطلوبة تقليل و

 1عن الخدمات.

  إمداد المسافر بطرق جديدة للبحث و اكتشاف المعلومات، و تقييمها للمقصد

 السياحي و الرحلة.

 .2تبادل و نشر معلومات و البرامج السياحية 

 قاط التالية:: يمكن إيجازها في النأهميته بالنسبة للشركات السياحية 

  تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية، و دعم إمكانياتها لخلق ميزة تنافسية

 تساعدها في إحراز مكانة إستراتيجية.

  إتاحة فرص دخول أسواق جديدة عالمية تساعد المؤسسة على زيادة حصتها

 السوقية، و بناء صورة ذهنية مميزة عالميا و محليا.

 لومات، و إتاحة المساحات السوقية بلا توقف أو انقطاع طوال إمكانية توفير المع

 ساعات اليوم.

                                                 
، جامعة جيجل، الجزائر، نوفمبر 12مجلة العلوم الإنسانية  و الاجتماعية، العدد التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،باديس بوغرة:  1 

 .474، ص2014

، ورقة بحثية مقدمة لقطاع التخطيط و دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دوليفراج عبد السميع: محمد  2 

 .14، ص2012البحوث و التدريب، وزارة السياحة المصرية، افريل 
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  التواجد المستمر مع العملاء، و الرد على تساؤلاتهم و استفساراتهم، و كسب

 المزيد منهم و زيادة درجة ارتباطهم العاطفي مع المؤسسة.

 عمال تأثير تطبيق الفيس بوك على الآليات و المناهج المتبعة في إدارة الأ

التسويقية للمؤسسات السياحية، و فيما يلي عرض لأهم الدراسات المطبقة في 

 هذا المجال:

 الدراسة الأولى: في قطاع الفنادق:

فندق، فيما يتعلق بأسباب استخدام تطبيقات التواصل  109حيث أجريت الدراسة على مديري 

حقة ركب التطور التكنولوجي في الاجتماعي، فكانت الإجابات الأكثر اختيارا أنها ضرورية لملا

بيئة الاتصال مع العملاء، و أنها وسائل فاعلة لتسويق خدمات الفنادق، بالإضافة إلى اعتبارها 

 1وسيلة سريعة لتلقي استفسارات و شكاوى العملاء.

 الدراسة الثانية: في قطاع الشركات السياحية:

من الشركات السياحية بهدف التعرف اللبنانية بإجراء دراسة على عدد *" يجوسقامت شركة "ر

على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأعمال التجارية لتلك الشركات، و قد كشفت 

من الشركات الخليجية أبرمت صفقاتها التجارية بشكل مبدئي عبر شبكات  %50الدراسة أن 

ء الحاليين و منها تستخدم هذه الأخيرة للتواصل مع العملا %62التواصل الاجتماعي، و 

                                                 
 .475باديس بوغرة: المرجع سبق ذكره، ص  1 
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من ميزانية التسويق للإنفاق على الأنشطة  %20منها تخصص قرابة  %32المرتقبين، و 

 1التجارية من خلال شبكات التواصل الاجتماعي.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .15محمد فراج عبد السميع: المرجع سبق ذكره، ص  1 
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 الفصل النظري الإعلان السياحي
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جهة و بين البائع و المشتري وسيطا ناجحا بين المنتج من  الإعلان في مجال السياحة يعتبر

من جهة أخرى،و بهذا المعنى فان الإعلان السياحي هو الذي يقدم المنتج السياحي بمميزاته و 

خصائصه و هو الذي يقدم للجمهور رحلة أو زيارة محددة المعالم،بحيث تتضمن بيانات الأماكن 

المقابل مدفوع و التكاليف  التي سيتم زيارتها، و الوسائل الخاصة بالنقل، و درجة الفندق، و

 الخاصة نظير هذه الخدمات.

يعد الإعلان ناجحا إذا كان مؤثرا في اتخاذ القرار بالنسبة للسائح، و في اختيار البلد المراد 

 زيارته، حيث يبرز المؤثرات الخاصة التي تدخل في قرار السائح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشأة الإعلان السياحي: .2
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م تعد بداية النشاط الإعلاني السياحي،وذلك 1845وليا إلى أن عاميشير معظم خبراء السياحة د

، وهو مؤسس وكالة كوك للسفر والسياحة الكائن مقرها بلندن، بإنشاء  "توماس كوكعندما قام"

"مجلة السائح" التي نشرت في العدد الأول، أول إعلان عن الرحلات التي كانت تنظمها الوكالة 

البريطانية، وذلك بهدف تعريف قراء المجلة المذكورة بهده  لعدة مناطق سياحية في الجزر

الرحلات، وجهاتها، أسعارها، مواعيدها وكيفية الحجز وغيرها من المعلومات التي يحتاجها 

 المسافر.

وقد ازدادت أهمية الإعلان السياحي بعد الحرب العالمية الثانية بشكل واضح بسبب زيادة السلع 

وع تشكيلاتها، وزيادة عدد منتجيها ومن جهة أخرى حدث تطور هائل والمنتجات السياحية، وتن

 1في الوسائل المستخدمة في بث الإعلان السياحي لجمهور المستهلكين.

 تعريف الإعلان السياحي: .0

يعد الإعلان السياحي احد أهم وسائل الاتصال بالسائح لتعريفه بالبرامج السياحية التي تقدمها 

شمل الإطار العام للشركة، أو بشكل خاص تفصيلي يتسع لكافة الشركة سواء بشكل عام ي

 2البيانات و المعلومات التفصيلية و الدقيقة عن برنامج محدد بذاته.

و بتعبير آخر يمكن القول بان الإعلان السياحي: يتمثل في مختلق الوسائل الإعلانية من تلفاز، 

كل من الحملات الإعلانية المحلية و  راديو، جرائد، مجلات، ملصقات... و غيرها، إضافة إلى

 3الخارجية التي تهدف إلى التأثير على مواقف و أراء السياح الحاليين و المرتقبين.

                                                 
 .533، ص-دراسة تحليلية لمضمون الإعلانات السياحية -دور الإعلان في ترويج المنتج السياحي العراقيطارق علي حمود حسن:  1 

  2 محمد منير حجاب:الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر و التوزيع،  الطبعة الأولى، القاهرة، 3002، ص.86

يف و تحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال : دور إستراتيجية الترويج في تكيعميش سميرة 3 

  ، ص2009 دة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة سطيف فيامقدمة ضمن متطلبات نيل شه أطروحة ،2015 1995الفترة
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فالإعلان السياحي فهو تلك الجهود غير الشخصية التي تعمل على التأثير في وجدان و 

 عواطف و مدركات السياح...

الإعلانية، حيث يتناول الأهداف الإعلانية من  يساعد الإعلان السياحي عند القيام بالحملات

الناحية الاقتصادية، و يركز على توصيل الرسالة إلى الجماهير و إقناعهم بها، بما يتضمنه من 

عوامل التشويق و الجاذبية، في اختيار التصميمات الملائمة لكل سوق سياحي، و ما يحمله من 

 1ناسبة سوا كانت مجلات، راديو، تلفزيون...خصائص، بالإضافة إلى الوسيلة الإعلانية الم

حيث نشير إلى انه يجب اختيار المزيج الإعلاني الأكثر ملائمة للسياح المحتملين على 

المستويين المحلي و الدولي، لهذا يجب وضع إجراءات تسويقية ميدانية للأسواق المستهدفة من 

السياح سواء كانوا محليين أو  اجل اختيار المزيج الإعلاني المناسب و المقبول من طرف

 2دوليين.

وبذلك فان الإعلان السياحي يعد وسيلة مهمة من وسائل التسويق السياحي، وسبيله في ذلك هو 

التأثير في تفكير، إدراك، اتجاهات وسلوك السائح المرتقب عن طريق إرسال رسالة معينة إليه 

ياحي الذي يستخدم أدوات إعلانية تتضمن معلومات سياحية معينة، تصبح محور الإعلان الس

 3معينة تخاطب مجموعة الدوافع والحاجات لدى هذا السائح.

 _خصائص الإعلان السياحي:3

 يجب أن تتميز الرسائل الإعلانية السياحية بعدة أمور من أهمها مايلي:

                                                 
 .1، ص 2000زيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،، دار وائل للطباعة و للنشر و التوالترويج الفندقي الحديثخالد مقابلة:  1 

 134 :، ص2008، دار وائل للطباعة و النشر و التوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن،-مدخل سلوكي-التسويق السياحيمحمد عبيدات:  2 

 .534، ص-مرجع سبق ذكرهطارق علي حمود حسن:  3 
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أي أن تتمكن الرسائل الإعلانية السياحية من جذب انتباه السياح، و أن  ـ الجاذبية مع البساطة:

 تتسم بالبساطة في عرضها و في معلوماتها حتى يسهل استيعابها.

أي تتبنى الرسائل الإعلانية السياحية على أرقام و معلومات صادقة و المصداقية مع الوضوح:ـ 

احية و لا يجدون اختلافا بين ما ورد فيها و واضحة، يتأكد منها السياح عند قيامهم برحلات سي

 بين الواقع.

ينبغي أن تغطي الرسائل الإعلانية أكثر من مجال سياحي و أن تبرز ـ التغطية مع الاقتصاد: 

 الإمكانيات السياحية، و كذا الخدمات التي تقدم للسياح مع مراعاة عدم المغالاة في التكلفة.

الرسائل الإعلانية السياحية المتميزة أن تستثير رغبات السياح  من مميزاتالتحفيز مع التركيز: ـ 

 من خلال التركيز على المميزات التي تنفرد بها الدولة المستضيفة.

تنجح الرسائل الإعلانية السياحية إذا ذكرت السياح المحتملين بالمميزات ـ التذكير مع التأثير: 

 1اتهم.السياحية لدى دولة ما بحيث تؤثر في اتخاذ قرار 

 و بعبارة أخرى يمكن القول أن الإعلان السياحي يتميز بالخصائص التالي ذكرها:

الإعلان السياحي وسيلة من وسائل الانتشار: الأمر الذي يعطي فرصة للوصول إلى  

 عدد كبير من السواح في السوق السياحية المطلوبة.

نية التي يتيحها هذا الأخير الإعلان السياحي ذات قدرات تعبيرية كبيرة: فالإمكانيات الف 

عبر وسائل الإعلان تعطي الفرصة للمنظمة السياحية لتقديم و عرض خدماتها، من 

خلال استخدام الطباعة، الألوان، الصوت... و غيرها من الإمكانيات الفنية المستخدمة 

                                                 
 .322، ص مرجع سبق ذكرهمحمد منير حجاب: 1 
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 في الإعلان السياحي، الأمر الذي يحقق جاذبية للإعلان مما ينعكس إيجابا على السواح

 1المستهدفين في السوق السياحي.

الإعلان السياحي وسيلة شخصية: و بالتالي فهو ليس وسيلة ضغط على المشتري  

كرجال بيع مثلا، فالجمهور السياحي أو ما يعرف بالسياح لا يشعرون بأنهم ملزمون 

بإبداء الاهتمام و الانتباه لوسائل الإعلان أو إبداء ردود أفعال، ذلك أن الإعلان 

 ياحي قادر على القيام بمناجاة الجمهور و ليس الحديث معهمالس

الإعلان السياحي وسيلة فعالة للوصول للسواح المنتشرين جغرافيا، و يتم ذلك بتكلفة  

 منخفضة لكل عرض إعلاني سياحي.

إمكانية تكرار الرسالة الإعلانية السياحية أكثر من مرة خلال فترة معينة حتى إذا كان  

  2واحد.ذلك خلال يوم 

 .Awarenessأداة لإنشاء الوعي  

 يؤدي  الإعلان السياحي إلى التفضيل و قبول العلامة التجارية. 

 3أكثر فاعلية هند استهدافه شريحة محددة. 

 _وظائف الإعلان السياحي:4

حينما يلجا المعلن للإعلان عن المنتج أو الخدمة السياحية، فانه يتوقع في النهاية إيجاد صورة 

يجابية للمنتج أو الخدمة السياحية، و كذا زيادة عدد السياح الذين هم المستهلكين لسلعته، ذهنية ا

                                                 
 .136ص مرجع سبق ذكره،:  مد عبيداتمح1 

راسة تطبيقية على عينة من السائحين المحليين د"،اثر الإعلان الالكتروني على السلوك الشرائي للسائحين السعوديين ي محمد المديش:عل 2 

 .25، ص2016 ،2"، مجلة الشمال للعلوم الإنسانية، جامعة الحدود الشمالية، العددبمنطقة جازان

، مجلة الإدارة و الاقتصاد، العدد السابع و الثمانون، دراسة ميدانية لعينة فنادق في محافظة اربيل و بغداد و النجفد العكيلي: خلود ولي3 

 .008، ص 3000
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و عندما يقوم المعلن بدراسة و تخطيط الإعلانات التي سيبثها أو ينشرها فانه لابد له من تحديد 

 و معرفة الوظائف التي سيؤديها الإعلان لخدمته و خدمة سياسته الاتصالية و التسويقية.

من خلال عرض التعاريف السابقة للإعلان السياحي و غيرها من التعاريف الأخرى، يتبين لنا  و

 بان الإعلان السياحي يؤدي مجموعة من الوظائف بالنسبة للسياح تتمثل في:

 تعريف السائح بالبرامج السياحية المتعددة. .0

 ة.تسهيل مهمة السائح للاختيار و المفاضلة بين مختلف البرامج السياحي .2

 1تعريف السائح بوجود الخدمات السياحية و أماكن تواجدها و كذا أسعارها. .3

و بنا على ما تم ذكره يمكننا تحديد الوظائف التي يؤديها الإعلان في المجال السياحي على 

 النحو التالي:

 :الوظائف الخاصة بالمعلنين في المجال السياحي 

نون الاتصال التي تلجا لها المنشات : يعد الإعلان احد فأولا: الوظيفة الاقتصادية

السياحية أو مقدمي الخدمات والمنتجات السياحية، للوصول إلى اكبر عدد من الجمهور، 

بطريقة تساهم في التعريف بهذه المنتجات السياحية لدى السياح مما يجعل الإعلان 

 يحقق للمعلن العديد من الأدوار الاقتصادية مثل:

  في المبيعات.تحقيق الزيادة المستمرة 

 .إقبال السباح على المنتج أو الخدمة السياحية 

                                                 
 .231، ص 2001، دار وائل للطباعة و النشر،الطبعة الأولى، عمان، الأردن،التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة و علاء السرابي:  1 
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  الوصول إلى عدد اكبر من مشغلي البرامج السياحية الذين يشكلون إحدى

حلقات الوصل بين المنشاة السياحية و السائح، و كذلك الوصول إلى مراكز 

 التمويل للمشروعات السياحية.

  ى التي تتطلب تكاليفا إضافية التوفير في تكاليف الجهود التسويقية الأخر

مثل: الاتصال الشخصي بالسياح عبر مندوبي التسويق، و تخفيض تكلفة 

الإنتاج و التشغيل في المنشات السياحية كالفنادق و المراكز الترفيهية و 

 1غيرها.

 ثانيا: الوظيفة المعلوماتية:

هم هنا السياح، من  يستطيع النشاط الإعلاني أن يؤثر على سلوك و تصرفات المستهلكين و

خلال إمداد المستهلك بالمعلومات و البيانات التي تساعده على اكتشاف كثير من الجوانب التي 

 كان يجهلها عن السلعة الممثلة هنا في المنتج أو الخدمة السياحية.

ز يجب في هذا الإطار أن يحتوي الإعلان على المعلومات التي تهم السائح عن المنتج أو 

 لسياحية سواء رحلة، فندق، منتجع، إقامة...الخدمة ا

 وظيفة تنافسية) مواجهة إعلانات المنافسين(: ثالثا

تزدحم وسائل الاتصال المتلفة بالعديد من الإعلانات المختلفة التي تقوم بها العديد من الجهات 

 ذات العلاقة بالنشاط السياحي في الداخل أو الخارج.

                                                 
عمان، الأردن،  دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الإعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنية، خالد بن عبد الرحمن أل دغيم:1 

 .65، ص2014
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مة السياحية للإعلان بشكل جبري أحيان، عندما يستخدم و قد يضطر صاحب المنتج أو الخد

 الإعلان للحد من اثر الترويج الخاص بالمنافسين على مبيعات المنشاة.

و يمكن القول بان دور الإعلان السياحي يكمن في تقديم بيانات للسياح و الجمهور المستهدف 

و برامج عن زيارات المعالم  تتضمن الأماكن التي يمكن زيارتها، و أسعار الإقامة و مدتها،

 1الأثرية، و الأماكن الترفيهية، و المراكز الثقافية.

 :الوظائف الخاصة بالمستهلكين في المجال السياحي 

قد تزايدت أهمية الإعلان في المنظمات السياحية لوجود منافسة شديدة في هذه الصناعة، و 

لابد من استخدام الإعلان كوسيلة ظهور خدمات و منتجات جديدة و متنوعة، و بالتالي كان 

لإظهار الخدمات السياحية التي تقدمها للسياح المحتملين، و الحفاظ على حصتها السوقية في 

هذه الصناعة، و قد بينت الدراسات أهمية الإعلان لما كان له من اثر ايجابي و نتائج جيدة في 

الشرائية للانضمام إلى البرامج  لفت نظر السياح للخدمات السياحية، و التأثير في القرارات

 السياحية و شراء الخدمات المتاحة و المعلن عنها نظرا لتصميم الإعلان المناسب.

و التقنيات الحديثة المستخدمة فيه، و التي تؤثر في قناعات السائح، و تساهم في اتخاذ قراره  

 2الشرائي.

 شروط الإعلان السياحي:-5

 سياحي مجموعة من الشروط أهمها:يجب أن تتوافر لدى الإعلان ال

                                                 
 .66ص، سبق ذكره مرجع  خالد بن عبد الرحمن أل دغيم:1 

 .70، صمرجع سبق ذكرهفؤادة عبد المنعم البكري:2 
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من الضروري تصميم رسالة واضحة في الإعلان، لان الرسالة يجب أن تلبي توقعات  

مختلفة، ليس فقط توقعات العملاء بل أيضا توقعات الموظفين في المؤسسات السياحية 

 1و تحفيزهم، فيجب أن تكون الرسالة واضحة في تقديم الخدمة.

ن السياحي باختلاف الهدف الذي صمم من اجله، و تختلف طرق الإعلا نيجب أ 

بالتالي لابد للمسوق السياحي أن يلم بكل المعلومات الخاصة بكل وسيلة من وسائل 

الإعلام مثل: تكلفتها، مزاياها، عيوبها، التوقيت المناسب لها، مدى مناسبتها للجمهور 

 2ةالمستهدف لكي يختار الأفضل منها في توصيل رسالته الإعلاني

 3اختيار الوقت المناسب لتقديم الرسالة ثم تكرارها كلما تطلب الأمر. 

 أن تتجانس رسالته مع عادات و تقاليد و تاريخ و قيم و عادات المجتمع الذي تخاطبه. 

أن يعتمد على الحقائق و البيانات الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمات التي تقدم و بدون  

 مبالغة.

السياحية و عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح مثل  ـ أن يعبر عن المحفزات 

الخدمات السياحية، مستوى الخدمة، المناخ، ظروف الطقس و المعالم السياحية و ذلك 

 لتكرار الزيارة و يكون الإعلان على فترات متقطعة. 

 التركيز داخل الإعلان على إبراز التراث بشكل جيد ليكون أداة جذب للسائحين.  

                                                 
، كلية الإدارة و : الإعلان السياحي و أثره في نجاح النشاط السياحي و الفندقي في المؤسسات السياحيةجيأمال كمال حسن البرزن 1 

 .86، ص2009، 22الاقتصاد، الجامعة المستنصرية، قسم السياحة و إدارة الفنادق، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 

 .255ص ،مرجع سبق ذكره خالد مقابلة و علاء السرابي:2 

 .42، ص2001دار البركة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  تسويق الخدمات السياحية،مروان أبو رحمة و آخرون:  3 
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ام أدوات البيئة يرفع من درجة الإقبال على هذه الأماكن، لأنها تعبر عن روح استخد 

 المجتمع التي جاء بها السائح لزيارته و لذلك يجب إبراز عناصر البيئة داخل الإعلان.

يجب أن يراعي الإعلان السلوكيات الاجتماعية، العادات، التقاليد، الأعراف و الثقافات  

اسب مع البيئة الاجتماعية و الثقافية، و يراعي كذلك الظروف و يبتعد عن كل ما لا يتن

 1 النفسية و الاجتماعية للسائحين.

يعد عامل الوقت أي زمن البث من أهم لوازم الإعلان السياحي في جذب السياح بصورة  

سريعة،و ذلك على خلفية إن الإعلان السياحي من أبطئ الإعلانات نجاحا، لذلك فان 

أهم وسائل نجاح الإعلان السياحي لأنه في اشد الحاجة إلى تحقيق التكرار يعد من 

 2عنصر الدوام و الاستمرار لترسيخه في ذهن السياح المرتقبين.

  الدقة في عرض و تقديم المنتج السياحي أو الخدمة السياحية، و ما يتعلق بهما من

 خصائص و مميزات.

 الجنس، المستوى (لانية من حيثمعرفة طبيعة الجماهير الموجهة إليهم الرسائل الإع

الثقافي، المستوى الاقتصادي، العادات و التقاليد، الاهتمامات الجماعية، الظروف 

و غيرها من المعايير الواجب أخذها بعين الاعتبار أثناء عملية  )الاجتماعية السائدة...

 3تصميم الريالة الإعلانية السياحية و من ثم عرضها على الجمهور المستهدف.

 

 
                                                 

  1رجاء الغمراوي: الإعلام و التنمية السياحية، دار المعرفة الجامعية طبع نشر توزيع ،الطبعة الأولى ، مصر، 3003، ص ص86_ 88
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 _عوامل نجاح الفكرة الإعلانية السياحية:6

الفكرة هي أساس الإعلان و لكي نضمن نجاح الفكرة الإعلانية يجب توافر مجموعة من 

 الشروط:

 ـ إن تتميز الفكرة بالابتكار و التجديد.

 ـ أن تتفق و الظروف الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية للدولة التي يتم مخاطبة السياح فيها.

 أن تتضمن الأفكار ذات العناصر المشوقة و المحفزة للسفر. ـ

كل هذه العناصر بالإضافة إلى تحرير الإعلان، حسن التصميم، اختيار الصورة المناسبة،  

استخدام الألوان المناسبة، الموقع و الحجم المناسب كل ذلك يساعد على زيادة جاذبية الإعلان 

 1السائح و إقناعه. و يزيد بالتالي من قدرته على إغراء

 أهمية الإعلان السياحي: _7

معظم معايير قياس فعالية الإعلان كانت تركز على أهميته بالنسبة للمسوقين، و لكن فعالية 

الإعلان يمكن النظر إليها من منظور فوائده بالنسبة للسائح التي تنعكس بشكل غير مباشر على 

 هم هذه الفوائد:فعاليته و فوائده بالنسبة للمعلنين، و من أ 

  إتاحة الفرصة للمستهلك أو المتلقي بمعرفة كل ما يريده أو يهمه بشكل خاص و قد لا يهم

 مستهلكا آخر.

 .يمكنه من الحصول على معلومات قد لا تنشر في وسائل الإعلان التقليدية 

 .2زيادة درجة الاستمتاع بعملية التسويق 

                                                 
 13،ص مرجع سبق ذكره رجاء الغمراوي: 1 

 .83، صمرجع سبق ذكره صفاء أبو غزالة:2 
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 أهداف الإعلان السياحي: -8

 احي أهداف كثيرة لعل أهمها:للإعلان السي

  إبراز الآثار الاقتصادية للسياحة لان السياحة تلعب دورا هاما في تحقيق التنمية

الاقتصادية للدولة، من خلال ما تحققه من فوائد و مزايا عديدة تعود على المجتمع 

 بواسطة الاستثمارات المختلفة التي توجه لقطاع السياحة.

 ة للسائح و إثارة الانتباه للمنتج أو الخدمة السياحية.الإعداد و التهيئة الذهني 

 .1تمثيل صفات غير ملموسة للمنتج أو الخدمة السياحية 

 .ـزيادة عدد السائحين إلى المنطقة المعان عنها 

  التعرف بنمط جديد من الأنماط السياحية، مع التركيز على مقومات و تسهيلات

 السياحة.

 ة المعلن عنها.خلق صورة ذهنية ايجابية للمنطق 

  ـالتحقق من الآثار السلبية لظروف طارئة كالكوارث الطبيعية أو الإرهاب أو تزايد معدل

 الجرائم.

  ـتمهيد الطريق أمام منظمي البرامج السياحية و الوسطاء لطرح برامجهم و إقناع العملاء

 المرتقبين، من اجل تقبل معلومات جديدة عن العرض السياحي.

 2لمحتملين بالخدمات و البرامج السياحية و الجهات السياحية.تعريف العملاء ا 

                                                 
، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،  الطبعة -مدخل شامل -الأسس العلمية للتسويق الحديثن: حميد الطائي، محمود الصميدعي و آخرو1 

 .210، ص2010الأولى، عمان، الأردن، 
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  استغلال المواسم و المناسبات للتوسع في تقديم الخدمات و البرامج و كذا العروض

 السياحية.

 .1استمرارية الطلب السياحي على مدار العام، و التغلب على فترات الركود الموسمية 

 2ج سياحي معين.تغيير القرار الشرائي للعملاء تجاه منت 

 .3تذكير السائح بان شراء هذه الخدمات السياحي سيلبي حلاجاته و رغباته 

كما يهدف الإعلان  إلى تحقيق السياسة العامة للترويج، و يمكن تلخيص الأهداف الرئيسية 

 للإعلان السياحي في الأتي:

 .التقديم و التعريف بالخدمات السياحية و المواقع السياحية 

 هنية حول المنطقة السياحية المروج لها.خلق صورة ذ 

 .تذكير السياح بالخدمات السياحية و المواقع السياحية 

 .زيادة المبيعات و توسيع الحصة السوقية 

 .4تدعيم عملية الاتصال الشخصي  

  إتاحة الفرصة للمستهلك بالمقارنة بين أنواع عديدة من المنتجات و الخدمات السياحية،و

 ينهم بتكلفة اقل، و بمجهود اقل.إمكانية الاختيار ب

  .5مساعدة المستهلك على اتخاذ قراره السياحي المناسب بأسرع وقت 

                                                 
 .33ص مرجع سبق ذكره،علي محمد المديش:  1 
 .122، صمرجع سبق ذكرهرجاء الغمراوي: 2

 .134ص مرجع سبق ذكره،محمد عبيدات: 3 

 .00، ص 2005عمان، الأردن ،الطبعة  الأولى، ، دار زهران للنشر و التوزيع، ترويج الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة:  4 
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  توليد الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى اكبر عدد ممكن من السياح عبر مقومات البلد

 السياحي بالأسلوب المناسب.

 تي تقدم للسياح من إيضاح الصورة الواقعية للمناطق السياحية، و إبراز المغريات ال

 1تسهيلات و إيواء مناسب و وسائل نقل مريحة.

  تحويل الاهتمامInterest الر رغبة desire   لتجريب السلع والخدمات السياحية، وحث

بالإقبال على شراء السلع والخدمات السياحية  actionالعملاء على القيام بتصرف 

 2المعلن عنها.

دافه هو: التأثير على تفكير، إدراك، اتجاهات و سلوك سبي الإعلان السياحي في تحقيق أه

السائح المنتظر و ابتكار إعلانات ذات مضمون واضح تخاطب مجموعة من الدوافع و الحاجات 

 3جذب للسائحين. لدى السائحين، يكون قادر على إبراز المميزات الموجودة بالسياحة ليكون أداة

 ياحي:أهم الحوافز التي يخاطبها الإعلان الس-9

 الدعوة هنا تولد الاستجابة حيث انه كثير ما يستجيب الأفراد الدعوات الدعوة للسفر :

حتى و لو كانت باهظة الثمن، و مثال ذلك استعمال عبارة: أنت مدعو معنا للسفر 

 حيث الجمال والمتعة.

  :هنا يخاطب جملة دوافع و و هالبحث عن المتعة و الاستمتاع و الراحة و الجمال

 زع بشرية متأصلة في النفس البشرية.و نوا

                                                 
 2014للنشر و التوزيع،الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار أسامةلإعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنية،خالد بن عبد الرحمن أل دغيم: ا1 

 .66ص

 .535، ص-مرجع سبق ذكرهطارق علي حمود حسن:  2 

 

 .88_86،ص ص مرجع سبق ذكرهرجاء الغمراوي:3 
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 :و  التسويق و البحث عن الإثارة و حب المعرفة لكل ما هو غريب و غير مألوف

من هنا تنجح سياحة السفر إلى البلدان أين العجائب، و سياحة الغوص في أعماق 

 البحار و المحيطات على سبيل المثال.

 :ض الأجداد، ارض الذكريات، حيث ار  مخاطبة الشعور الكامن في النفس البشرية

 ارض البطولات...

 :كزيارة الأماكن المقدسة للتبرك بها ، و لمحو  إثارة النوازع الدينية للتقرب إلى الله

 1المعاصي و الذنوب.

 _فعالية الإعلان السياحي:10

من الشائع أن معظم معايير فعالية الإعلان تركز على أهميته بالنسبة للمسوقين، و لكن فعالية 

الإعلان يمكن النظر إليها من منظور فوائده بالنسبة للسائح التي تنعكس بشكل غير مباشر على 

 فعاليته و فوائده بالنسبة للمعلنين، و من أهم هذه الفوائد:

o  إتاحة الفرصة للمستهلك أو المتلقي لمعرفة ما يريده أو يهمه بشكل خاص، و قد لا

 يهم مستهلكا آخر.

o نسبة للمستهلك.تقليلي وقت التسوق بال 

o .2مساعدة المستهلك على اتخاذ القرار الشرائي المناسب بأسرع وقت. 

                                                 
  1 محسن احمد الخضيري: مرجع سبق ذكره، ص 086.

 .61_66، ص ص مرجع سبق ذكره،فؤادة عبد المنعم البكري:  2 
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  و استنادا على ما سبق يمكن القول بان الإعلان السياحي  يؤثر على السياح عندما

يتوجه إلى عواطفهم و تامين راحتهم الجسدية و النفسية، فيتأثر السياح بالإعلان عن 

 سياحية.أماكن الراحة في الأماكن ال

 .يؤثر على الاستقطاب السياحي عندما يلفت نظر السياح إلى الأماكن السياحية 

  يتأثر السياح بإمكانياتهم المادية المتاحة، لان عدم توفرها يؤدي إلى خسارة الإعلان في

 جذب السياح إلى المكان المرجو.

  من جهود إعلانية لا تتأثر السياحة بحالة الاستقرار الداخلية في البلد، لأنه مهما بذلت

 1يجسر السياح على الذهاب إلى بلد لا يتوافر فيه الأمن.

 أنواع الإعلان السياحي:-11

 ينقسم الإعلان من حيث الهدف إلى:: من حيث الهدف 11-1

و يهدف إلى توفير المعلومات عن المزارات و البرامج السياحية و  :إعلان إعلامي11-1-1

 ين.عناصر الجذب المختلفة للسائح

و يهدف إلى تنمية الوعي السياحي لدى المواطنين بأهمية السياحة و  إعلان إرشادي:11-1-2

دورها في علاج مشكلة البطالة ، و تنمية الاقتصاد الوطني القومي و زيادة موارد الدولة من 

 العملة الصعبة.

ياحية و يهدف لإبراز خصائص المنتج السياحي عن المقومات الس إعلان تنافسي:3-1-11

 للدول الأخرى، بهدف تفضيل السائحين لزيارة تلك المنطقة أو غيرها.

                                                 
  1 خالد بن عبد الرحمن أل دغيم: مرجع سبق ذكره، ص 81.
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و يهدف إلى تذكير السياح بما تحصلوا عليه من متع بالأماكن التي إعلان تذكيري: 4-1-11

 سبق و أن زاروها و قضوا فيها وقتا طيبا فيها.

 ينقسم الإعلان من حيث الغرض إلى: :من حيث الغرض 11-2

سواء على المستوى المحلي أو العالمي تقوم به الدول أو الهيئات  رسمي: إعلان11-2-1

تتميز به الدولة من مناظر  االسياحية الحكومية، وتعمل على إقناع السائح بأهمية الاستمتاع بم

طبيعية، أثار تاريخية، مقدسات دينية، مصحات علاجية، منتجات للاستشفاء والرياضة، أماكن 

هل أو الأصدقاء أو الوطن الأصلي بالنسبة للمهاجرين، أو القيام بعمليات الترفيه، زيارة الأ

 1التسويق، حضور ندوات، المعارض والمؤتمرات الدولية.

تقوم به شركات السياحة ووكالات السفر عن برنامج سياحي أو خدمة  :إعلان خاص 11-2-2

و ما تتيحه للسياح من  سياحية خاصة تقوم بتقديمها  ، و إمكانيات هذه الخدمة و محاورها

 2 مزايا.

 : ينقسم الإعلان إلى ثلاثة أنواع رئيسية:من حيث الوسيلة 3-11

و هو الإعلان السياحي الموجود في مختلف الوسائل الإعلانية  الإعلان المقروء:1-3-11

المكتوبة مثل: الصحف، المجلات، إعلانات الشوارع، الملصقات، الإعلانات المتنقلة على 

 لنقل...وسائل ا

ي يعتمد على جمل لفظية و تعبيرات الذ : و هو الإعلان السياحيالإعلان المسموع2-3-11

 كلامية في الإذاعة المسموعة.

                                                 
 .534ص، مرجع سبق ذكره : طارق علي حمود حسن 1 

  2 2رجاء الغمراوي: مرجع سبق ذكره ،ص ص86_88
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و يتمثل في الإعلان السياحي التلفزيوني المعتمد بصورة أساسية الإعلان المرئي: 3-3-11

عليها بالعبارة المسموعة، و على مادة إعلانية حية مثل: تصوير المناطق السياحية مع التعليق 

 1هو من أكثر وسائل الإعلان السياحي تأثيرا على المستهلك.

و تعد شبكة الانترنيت من أفضل وسائل الاتصال الحديثة كونها  الإعلان الالكتروني:4-3-11

مكنت القائمين على النشاط التسويقي من الاتصال بجمهور المستفيدين من خلال بث الرسائل 

إلى أعداد كبيرة منهم، و وفرت للأفراد الجهد في الحصول على المعلومات المتكاملة  الإعلانية

عن السلع و الخدمات التي يبحثون عنها ، الأمر الذي خلق حالة من الارتباط و إدامة الصلة 

بين منظمات الأعمال و الأفراد بشكل مباشر، إذ تعد وسيلة الانترنيت من وسائل الخدمة ذات 

الرسائل إلى الجمهور و بالمقابل استقبال أرائهم و أفكارهم و مقترحاتهم على عكس  اتجاهين بث

وسائل النشر الأخرى كالصحيفة و التلفزيون و الراديو... ذات الاتجاه الواحد، أي أن وسيلة 

الانترنيت ذات اتصال تفاعلي وفرت الحوار المتبادل بين المتلقين و بين منظمة الأعمال من 

 التسويق. 2ط الترويجي لها يعد عنصرا أساسيا في ادراةخلال النشا

وجيا إذ يعرف الإعلان الالكتروني على انه:" ذلك الإعلان الحديث الذي يعتمد على تكنول

شمل كل المعلومات و الاتصال الحديثة، و الذي يستخدم شبكة الانترنيت كداعم لقيامه، إذ ي
 ماهو الكتروني من أعمدة الإعلانات الالكترو نية، هواتف نقالة، حواسيب آلية...إلى غير ذلك.3

                                                 
 .81_88، ص ص: 3003، دار الوفاء للنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، تسويق الخدمات السياحيةطاهر عبد الحميد: احمد1 

سعد علي ريحان المحمدي: استرتيجية الإعلان و الاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، 
  2الطبعة الأولى،الأردن ،3006،ص012.

 .127، ص2007، مصر، العلاقات العامة و الإعلان الحديثموسوعة عالم التجارة و إدارة الأعمال:  3 
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عا إن دخول الانترنيت ميدان التجارة، جعلها هدفا لوكالات الإعلان، و تعد السياحة قطا

  ياحي الالكتروني.اقتصاديا، يعتمد في تسويقه بدرجة كبيرة على أساليب الترويج كالإعلان الس

 مزايا الإعلان السياحي الالكتروني:

  المباشر بين المعلن والعميل.التواصل 

 .المرونة في توصيل الخدمة السياحية بأسلوب مبتكر وحديث 

 .وجود الإعلان بصفة متكررة ودائمة أمام أعين العملاء 

 الدولة، المدينة، الجنس،  (إمكانية تحديد الفئة المستهدفة من الحملة الإعلانية حسب

 )اعية...إلى غير ذلكالسن، المهنة، المستوى التعليمي، الحالة الاجتم

  تقنيات التصميم تتيح وضع الإعلان بأشكال متغيرة ومؤثرات خاصة مثل: الفلاش

 والصور المتحركة.

  يمكن للمعلنين عبر الانترنيت الوصول إلى جمهور عالمي، بغض النظر عن حواجز

اللفة، فان أي شخص في أي مكان في العالم يمكنه الحصول على معلومات عن منتجك 

 1دماتك.أو خ

 الخدمات السياحية عبر شبكة الانترنيت: 

واطا ومراحل إن تسخير الانترنيت في خدمة صناعة السياحة وصل في بعض البلدان النامية أش

المجال  كبيرة نتيجة الوضع المعلوماتي والتقني المتطور الذي احدث اختراقات واسعة في

اص.النسبة للقطاعين العام والخالخدمي، والإعلان السياحي يعتبر جذابا للاستثمار ب  

                                                 
 .12.13، ص ص: مرجع سبق ذكرهعامر عيساني وعيسى بوراوي1  
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راف للاستفادة من وتشكل شبكة الانترنيت اليوم وسيلة الإعلام الرائجة، والتي تتسابق جميع الإط

مكانية نشر المعلومات عليها بأساليب مت طورة للغاية، مزاياها على صعيد انتشارها المتنامي، وا 

وق ان من الطبيعي أن تزدهر سفضلا عن القدرة على الوصول إلى جميع بقاع الأرض، وك

نظيم حملات الإعلانات السياحية على موقع الشبكة، خصوصا وان التقنيات المتطورة تسمح بت

بالغة التأثير. إعلانية دقيقة للغاية تصل إلى وجهتها المطلوبة بالضبط، وبأساليب ترويجية  

البلد المختار،  عن تاريخ ويستطيع الموقع الإعلاني السياحي على الشبكة أن يقدم للسائح نبذة

 ومعلومات عن المناخ، السياحة، أداة تحويل العملات، الخرائط فضلا عن برامج الرحلات

في أي  السياحية، أسعارها، أوقاتها لمختلف شركات السفر، معلومات عن الفنادق وخدماتها

ت.وقامدينة يتم اختيارها ، إضافة إلى إمكانية الحجز عبر الانترنيت في مختلف الأ  

ي ثلاثة ويمكن أن نوجز الخدمات السياحية التي يمكن للسائح أن يبحث عنها عبر الشبكة ف

 خدمات أساسية هي:

 الحجز على إحدى خطوط الطيران. .0

 الحجز الفندقي.  .2

 استئجار سيارة سياحية. .3

وتوجد العديد من الخدمات التي يمكن أن تحيط بتلك الخدمات السياحية، وان تدعمها لتستكمل 

روط الاستخدام الأمثل للانترنيت، من اجل المساهمة في بناء صناعة سياحية متينة نذكر ش

 منها:
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 الخدمات المصرفية. .0

المعلومات العامة عن البلد: من حيث الوضع السياسي، المناخي، التاريخي، الجغرافي  .2

 والامني.

 1المعلومات الخاصة بالأماكن السياحية الأثرية منها. .3

 ع الإعلان السياحي.شكل يوضح:  أنوا

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 من إعداد الطالبة استنادا على مراجع سابقة الذكر.

 

                                                 
 .537، ص-مرجع سبق ذكرهطارق علي حمود حسن: 1 

 

الإعلان 

 السياحي

إعلامي إعلان سياحي  

رشاديإ إعلان سياحي  

تنافسي سياحي إعلان  

تذكيري  سياحي إعلان  

عام سياحي إعلان  

خاص سياحي إعلان  

الكتروني سياحي إعلان  

مرئي سياحي إعلان  

مسموع سياحي إعلان  

مقروء سياحي إعلان  
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 وسائل الإعلان السياحي:-13

إن عملية إيصال المنتج السياحي أو الخدمة السياحية يكون بالاعتماد على الإعلان، لذا يلجا 

، بناء على Media Mixمخططي الرسائل الإعلانية إلى رسم المزيج الأفضل لوسائل الإعلان 

 1المزايا التنافسية لكل وسيلة إعلامية و ملائمتها للرسالة الإعلانية.

 و يمكن تقسيم وسائل الإعلان السياحي على النحو التالي:

 :فهي تمثل احد الوسائل الرئيسية في مخاطبة الجمهور السياحي، لانتشارها  الصحف

ا مختلف الأخبار حول الوجهات الواسع وتكلفتها المنخفضة، حيث تحمل في طياته

، حيث بإمكان المعلن السياحي نشر إعلاناته في الصحف اليومية، و يلقى 2السياحية

نتائج مهمة في جذب السياح نظرا للخصائص التي تنفرد بها الصحف في نشر 

 الإعلانات و هي:

  يستطيع السائح الاحتفاظ بمضمون الإعلان السياحي الصحفي، و من ثم تدوين

 ناته المهمة.بيا

  يستطيع الإعلان السياحي تقدير الأشخاص الذين وصل إليهم الإعلان عبر

 الصحيفة، لان اغلب الصحف تحصي مبيعاتها و توزيع أعدادها.

  إمكانية نشر الإعلان السياحي الواحد في الصحيفة بطرق مختلفة أو تصاميم و

عدد واحد عدة مضامين مختلفة، نظرا لمرونة الصحف حيث يمكن أن يصدر في 

                                                 
 . 254ص  لمرجع سبق ذكره، بشير العلاق و ربابعة: 1 

 .5، ص-دراسة ميدانية لعينة من السياح -تأثير الإعلام السياحي في صورة السياحة الداخليةبخاري سامي وبن لحسن ناصر الدين: بل 2 
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نماذج من الإعلان السياحي حسب السوق السياحي المستهدف في المناطق 

 1الجغرافية.

 :يمتاز الإعلان في المجلات بجاذبية كبيرة من خلال استخدام الصور سواء  المجلات

كانت فوتوغرافية أو مرسومة و الألوان، حيث يتم التعبير فيها بطريقة فنية عن روح 

ة السياحية و بالتالي تمثل المجلات السياحية المتخصصة وسيلة المكان أو المنطق

 2ترويجية مهمة في جذب السياح للبرامج السياحية.

  :تستخدم هذه الوسيلة بكثرة لما لها من جاذبية و إثارة، و قد اللافتات و الملصقات

الية توضع عند مفترق الطرق أو في الموانئ أو شوارع المطارات ...أو على الأبنية الع

لكي تجذب انتباه الجمهور و تدفعه للاشتراك في البرامج السياحية، أو شراء السلع 

المواقع المزدحمة لعرض نلك اللافتات و الملصقات، الصور و الألوان المشوقة لتحقيق 

 3الأهداف المنشودة.

  :و هي وسيلة إعلانية و إعلامية ناجحة لترويج السياحة في أي بلد،المعارض السياحية 

حيث تؤدي دورا مهما في الإعلان عن السياحة عبر عرضها أفلاما وثائقية عن البلد 

السياحي، ثم توزيع منشورات إعلانية إلى زوار المعرض السياحي، و تقديم الشروحات 

 4اللازمة عن المميزات السياحية إلى الراغبين في معرفة خصائص البلد السياحي.

                                                 
 .187-188، ص ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر:  1

 .5ص: مرجع سبق ذكرهبلبخاري سامي وبن لحسن ناصر الدين2 

  7،2009، مجلة الباحث، العددلوجيا المعلومات و الاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةفعالية الإعلان في ظل تكنو خويلد عفاف:3 

 .353ص

 

 .190، ص: مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر 4 
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  :لة هامة من وسائل الجذب المستخدمة في الإعلان تمثل المهرجانات وسيالمهرجانات

السياحي، و كثيرا ما تستغل الشركات السياحية هذه المناسبات للإعلان عن برامجها 

السياحية إلى أماكن إقامة المهرجانات، و هذه المهرجانات بدورها تجذب الكثير من 

 1السياح للتعاقد على هذه البرامج.

 :زيون في الإعلان السياحي أدى إلى وصوله إلى عدد كبير إن استخدام التلف التلفزيون

من الناس داخل الوطن و خارجه، حيث يتضمن الإعلان السياحي مواضيع سياحية 

تتضمن مناظر البلد السياحي الطبيعية و الأثرية و الحضارية و الفلكلورية، و يساعد 

سويق السياحة، و لفت التلفزيون عبر نقله صورة المنطقة السياحية بكل مميزاتها في ت

نظر السياح إلى الخصائص التي يتمتع بها البلد السياحي، يسعى منتجو الإعلان 

السياحي إلى بثه عبر التلفزيون في أوقات ذروة المشاهدة التلفزيونية، ليضمن المعلن 

 وصول إعلانه إلى عدد كبير من المشاهدين.

 رزها:يتميز الإعلان السياحي التلفزيوني بعدة خصائص أب

  يصل الإعلان السياحي عبر التلفزيون إلى معظم المنازل،  إلى الصغار و

 الكبار و الأميين و المثقفين...

  يستفيد الإعلان السياحي من التلفزيون كوسيلة إعلانية عبر النواحي الفنية التي

تتيحها التقنية من استخدام الأشخاص و الحركة، الصورة، الصوت، الألوان مما 

را كبيرا على المشاهدين، هذا لان تسويق السياحة يحتاج إلى جوانب يترك أث

                                                 
 .354ص مرجع سبق ذكره،  خويلد عفاف:1 
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بصرية حركية طبيعية، مثل إظهار المنطقة السياحية بشكلها الطبيعي و بألوانها 

 و الخدمات المتاحة للسياح.

  يستطيع المعلن السياحي اختيار برامج تلفزيونية محددة لبث رسالته الإعلانية

ناة التلفزيونية و الوقت المناسب في سبيل الوصول إلى السياحية، عبر تحديد الق

 1المشاهدين للتأثير عليهم و إقناعهم بمضمون الإعلان السياحي.

 وتكمن أهمية استخدام الانترنيت في الإعلان السياحي، من خلال قدرتها الانترنيت :

الجهد،  الواسعة في الوصول إلى الأسواق السياحية المختلفة، بصورة تختصر الكثير من

الوقت والمال، وبأساليب بالغة التأثير والفعالية، حيث تتيح للمستهلك السياحي الحصول 

على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجها عن المنتج السياحي، ويشمل ذلك 

 2معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج السياحية وأماكن تأجير السيارات.

 :م في مجال السياحةأهمية توظيف وسائل الإعلا_20

طبيعة المنتج السياحي و الذي يحتاج إلى جهد إضافي للتعريف بطبيعته و مزاياه ة  .2

 كيفية الحصول عليه.

 الحاجة إلى التعريف بأهمية العملية السياحية و دورها في تنشيط الدخل القومي. .8

ف بالأماكن رفع مستوى الثقافة السياحية عن طريق مختلف البرامج التي تسهم في التعري .1

 و المعالم السياحية .

                                                 
 .185ص مرجع سبق ذكره،مصطفى عبد القادر:  1 

 .6ص،سبق ذكره: مرجع بلبخاري سامي وبن لحسن ناصر الدين 2 
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أن معظم وسائل الإعلام تتميز بخاصية الوصول و هو ما يمكنها من توصيل  .00

 الرسالة الاتصالية إلى قطاع جماهيري عريض عبر الزمان و المكان.

تعدد فنون الاتصال غير المباشر و تنوع قوالبه و هو ما يخدم المادة الإعلامية  .00

 كررة.و يجعلها متعددة و غير م

المزايا النوعية لكل وسيلة و هو ما يميزها في العرض الإعلامي للقضايا و  .02

 1الموضوعات السياحية كل حسب أهميته.

 :استخدام الانترنيت في الإعلان السياحي_22

أن دخول الانترنيت ميدان التجارة، جعلها هدفا لوكالات الإعلان، و تعد السياحة قطاعا 

ه بدرجة كبيرة على أساليب الترويج الفاعلة كالإعلان مثلا عبر اقتصاديا، يعتمد في تسويق

 الانترنيت.

لقد بدأت الشركات السياحية تستخدم الإعلانات التي توفر الصور و المعلومات للزبائن، مع 

لقطات أفلام فيديو عن المدينة أو الساحل و درجة الحرارة المسيطرة...، كما أن بعض الشركات 

سياحية تظهر مشاهد لمواقع مختلفة للفنادق و السواحل المطلة عليها  ذهب إلى عرض أفلام

 2حيث يختار السائح المواقع المهمة التي يرغب الاطلاع عليها و التمتع بمياهها.

 

 

                                                 
، ص 3008، دار المعرفة الجامعية، الطبعة الأولى، كلية الآداب بجامعة الإسكندرية، مصر،دراسات في الإعلام السياحي شدوان  علي شيبة: 1 

000. 

 .060ص  مرجع سبق ذكره،مصطفى عبد القادر:  2 
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 مزايا مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للتجارة الالكترونية: 16

رة الالكترونية قد أضاف العديد من إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة من أدوات التجا

 المزايا لهذه التجارة أهمها:

: فبإضافة الملايين من المستهلكين المحتملين عبر الترويج و زيادة قاعدة المستهلكين .0

الحملات التسويقية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، فان الشركات الكبيرة و 

عا أن يضاعفوا حجم زبائنهم وزيادة الصغيرة و الأفراد و الحكومات باستطاعتهم جمي

 قاعدة العملاء و اقتطاع حصة سوقية اكبر في الأسواق الدولية.

: و ذلك من خلال More Personalجعل حملات التسويق الالكتروني أكثر شخصية  .2

 تخصيص الإعلانات و جعلها مباشرة 

مباشرة  : من خلال إتاحة وسائل للتواصلتحسين العلاقة بين الشركة و المستهلك .3

بينهم، كما أن تعليقات و شكاوى و اقتراحات المستهلكين تصل الإدارة بشكل أسرع و 

 تعطي صورة حقيقية أكثر عن أداء المنتج في السوق.

زيادة معدلات الأرباح المتحققة من الأعمال الالكترونية، فبزيادة الحصة السوقية و  .2

ر، و تخفيض تكلفة التسويق كل توسيع قاعدة المستهلكين و الوصول لهم بسهولة و يس

ذلك يساهم في زيادة الأرباح الكلية و بكفاءة عالية أكثر من لو اعتمد على المواقع 

 1الالكترونية الرئيسية لوحدها.

 

                                                 
 .106،ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر:  1 
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 موقع الفيس بوك في الإعلان السياحي: ستخدام ا-71

ث حي، لاجتماعيل اصوالتاقع وامر عبن لإعلااما في داستخاسيلة ر ولأكثوك ابس لفيد ايع

ت نرلانتث ابحال ألمتخصصة في مجات اكارلشدى احإهي " و Comescor*ورمسكوكرت نش

على رض تعت علاناإبعة ل أركن من علاإعلى وك يستحوذ بس لفياقع ومؤكد أن ي،  يرار تق

وك بس لفياعلى ر في مصب لشباد اعتمد اق، ويكيةرلأمدة المتحت الاياولافي ت نرلانتاقع وام

دف لتي تستهت اعاولمجمواقع والمن امر لكثين اشيدتل خلان م لسياحيط التنشيل افي مجا

ك لذكر، ولمصد يدجن لسياحة مودة الإسلامية لعواية طلقبوانية وعرلفاية رلأثم ابالمعالف يرلتعا

لأساسية في حملة الإعلانية ل اسائولدى اكإحوك بس لفياقع وعلى مرة كبيورة بصد عتما

وى لقزاب والأحن ابيبيرا تنافسا كدت شهرا وخؤمر تها مصدلتي شه، المانيةرلبت الانتخاباا

 1ءات .لانتمات والاتجاهاالمتباينة السياسية ا

في لاجتماعي ل اصوالتل اسائولت كارلشوان استخدام ابعن *ومكت قع بيوسة مرت دارشاأكما 

م لعالافي ارا نتشواجا ر روالأكثاسيلة ولد ايعوك بس لفيالشرق الأوسط و شمال إفريقيا: أن ا

 2يج فيها .رولتق وايولتسح انجارص فدة يار زمما يفس % 022.بيرلعا

 

 

 
                                                 

 ات المتخصصة في مجال أبحاث الانترنيت.: هي إحدى الشرككومسكور*

 

، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الشبكات الاجتماعية أداة للتسويق الافتراضي في المجال السياحيبوشافة احمد و ناصري نفيسة:  1 

 .04،ص2012مارس 14و13الخامس حول الاقتصاد وانعكاساته على الاقتصاديات، المركز الجامعي خميس مليانة، يومي

:05                              site consulte le 13/05/2019    a 21           ://www.bayt.com/ar/research.report.13522http 2

                                                                              

http://www.bayt.com/ar/research.report.13522
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 موقع الفيس بوك في الإعلان السياحي: استخدام أهمية-18

، أن عدد *Youngo Sychonomics" يوجون سايكونوميكس" أظهرت دراسة قام بها معهد

مريكية، فاق عدد سكان الولايات المتحدة الأ 2009مستخدمي موقع الفيس بوك في نهاية عام 

 ليصبح الفيسبوك بذلك ثالث اكبر جولة من حيث عدد السكان بعد الصين و الهند.

وتشير هذه الدراسة التي أجريت مطلع العام الماضي إلى أن عدد الشباب الذين يستخدمون 

مما أدى قيام العديد من الشركات المتخصصة في  1الشبكات الاجتماعية في تزايد مستمر،

لى توظيف هذه الشبكة، و اعتبارها فرصة تسويقية تضم ملايين الزبائن الميدان السياحي إ

 المحتملين، و التفكير إلى توجيه برامجهم التسويقية و حملاتهم الإعلامية إلى هذه الشبكات.

لذا تسعى الشركات للتواجد المستمر على الشبكة من خلال إنشاء حساب خاص بها على موقع 

بطرح خدماتها و منتجاتها، و تتواصل من خلالها مع زبائنها عن الفيس بوك، تقوم من خلالها 

طريق الرد على التعليقات، و الإجابة على الانشغالات، و طرح أسئلة متنوعة خاصة بالرضا 

اتجاه الخدمات السياحية المطروحة، كما أن صفحات الفيسبوك أكثر تفصيلا بكثير من حسابات 

ر أي قدر من المعلومات حول منتجاتهم و خدماتهم، تويتر، حيث أنها تسمح للمعلنين بنش

إضافة إلى عرض فيديوهات و صور دون حدود معينة، كما أن استخدام موقع الفيسبوك في 

التسويق سهل جدا طريقة الوصول إلى الزبائن و كيفية استهدافهم من خلال تحديد من هم 

 2المستهدفين، و ماهي أعمارهم و أماكنهم الجغرافية.

                                                 
 و هو معهد متخصص في دراسة السوق.1 *

 .04،صمرجع سبق ذكره،بوشافة احمد و ناصري نفيسة:  1 

 

:13  /2019 a   20 /06 lte le 15.      Site consuhttp://www.eltasweeq.com//02/facebook.for.marketing.hatrul 2 

http://www.eltasweeq.com/2014/02/facebook.for.marketing.hatrul
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من أهم مزايا الإعلان السياحي عبر زايا الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك: م -91

 موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك مايلي:

  تسيير عملية إدارة العلاقة مع الزبائن بالنسبة لأرباب الشركات و مدراء التسويق، من

 خلال التفاعل و التواصل المستمر الذي يتاح خلاله.

 دمات و المنتجات السياحية، و انخفاض التكلفة.زيادة مبيعات الخ 

 .1الانتشار الواسع بدون معوقات، و تنوع شرائح الزبائن 

 أشهر تطبيقات موقع الفيس بوك المستخدمة في الإعلان السياحي:-20

 : البومات الصور .0

تتيح هذه الأداة للمقاصد السياحية من إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات، و رفع مئات 

 ور و كذا إتاحة المشاركات لهذه الصور و تحويلها أيضا.الص

بكسل، فكانت  720ففي السابق كان الحد الأقصى لعرض الصورة في الفيس بوك هو

المساحة لا تسمح بصور عريضة، و كانت الصور الكبيرة في المساحة يتم تصغيرها بشكل 

بح عرض الصور يتم في إلي عندما يرفعها المستخدم إلى حسابه في الفيس بوك، الآن أص

صفحة منفصلة عن المحتوى، و يتم عرض الصورة بدون أي محتوى إضافي بجانبها مما 

بكسل، و بالتالي بإمكان المنشات السياحية من  960يسمح بمساحة اكبر للصور تصل إلى 

 2عرض صور عن مقاصدها السياحية بشكل واضح يؤدي إلى جذب أنظار المستخدمين.

                                                 
مداخلة ملقاة ضمن فعاليات المؤتمر العالمي الثاني حول الإعلان  -التحديات و الفرص-الإعلام الجديد و قضايا المجتمعسعود صالح كاتب:  1 

 .23، ص2015ديسمبر 15-13في الدول الإسلامية، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، السعودية، يومي 

 .8، ص جع سبق ذكرهوشناقة و نفيسة ناصري: مراحمد ب 2 
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 :Tickerالسريعة مربع التنبيهات  .0

و هو عبارة عن مربع جانبي يظهر في صفحة المستخدم الرئيسي، هذا المربع يقوم بعرض 

تنبيهات بما يقوم به أصدقائك الآن، فإذا قام صديق لك بالتعليق على منشور احدهم و ليكن 

صورة عن مقصد سياحي، فان تنبيها بهذا الخصوص سيظهر لك مباشرة في هذا المربع، و 

نقرت على هذا التنبيه سيظهر لك تفاصيله بان يعرض لك مثلا نص التعليق الذي كتبه إذا 

صديقك، علما بان التنبيهات تظهر داخل المربع على شكل شريط متحرك، فمربع التنبيهات 

يسمح للمتصفحين  الآخرين بزيارة موقع المؤسسة السياحية، و ساعدها كثيرا في الإعلان 

 دمات التي تقدمها.عن مكان تواجدها و الخ

 الإشارة على الصور: .3

و هي خاصية تسمح للمستخدم بوضع علامات على الصور التي يقوم برفعها إلى حسابه 

عبر موقع الفيس بوك، هذه العلامات تدل على أصدقاء له موجودين في الصورة، بحيث 

ة أو فيديو تظهر هذه الأخيرة في صفحة أصدقائه المعلم عليهم فيها، فإذا وضع احدهم صور 

لمقصد سياحي معين و تم الإشارة عليها، فسوف تظهر هذه الصورة او الفيديو في صفحات 

 الأصدقاء المشار إليهم، و هذا قد يساعد المؤسسة السياحية في الإعلان و الترويج لها.

و ذلك من خلال إضافة الصور لمقاصد سياحية و الإشارة إلى أشخاص في هذه الصور، و 

ت فيديو تحتوي على تصور افتراضي للرحلة عبر هذا الملف ليعاين العميل إضافة ملفا

 .الرحلة و يتعايش معها، و تخلق فيه الرغبة لزيارتها
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 خاتمة :

تها دارجت ثبتألتي ر العصم انجازات اهن أمر موقع التواصل الاجتماعي  الفيس بوك تعتب

يقية وصة تسرفق باعتبارها  يولتسل و الأعمال إدارة افي مجاددة، وخاصة متعت في مجالا

،  لمختلفةت اسساؤلمت واكارلشن امر لحتمي لكثياقع والابمثابة ت صبحد أفقذا ل، ثمينةد ج

ن عك لموقع الفيس بوك، وذلسياحية ت اسساؤلمدم اتستخالجمهور المستهدف نتباه ذب الجو

ن ع ، أولاجتماعيل اصوالتاقع وامر يقية عبولتست الاتصالاايج زلمر اعناصق يطر

ر قعها عبوامرة يازلور لجمهايج رولتافع دية لدلتقليل الاتصال اسائدام وستخق ايطر

على ول للحصح للسيارة صة كبيرلاجتماعي فل اصوالتاقع وافم، لاجتماعيةت الشبكاا

بالنسبة ل سهالاختيار أعملية ل مما جعرى، لأخل الاتصال اسائومها دلتي لا تقت اماومعل

 ت  و الخدمات السياحية الأنسب لهم.لمنتجاا رختياون ايعطيستث حيم، ليهإ
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 الفصل التطبيقي
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 تحليل جداول استمارة الاستبيان

 .البيانات السوسيوديموغرافية
 جدول يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس )النوع(.

 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 69.44 200 ذكر
 30.55 88 أنثى

 222 288 المجموع
 

 200المتعلق بتوزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس رجحان الذكور بواقع  0يبين الجدول رقم 

بالمائة على التوالي.  30.99بالمائة و  61.22, وفق النسب 88مفردة على الإناث بواقع 

ومرد الأمر إلى كون المهتمين بمجال التسويق السياحي عبر الفايسبوك غالبا ما يجب أن 

تتوفر فيهم القدرة الاقتصادية المتبوعة عن العمل و الوظيفة و هو الحال الأعم عند الذكور, 

غير أن للإناث سواء كن عاملات أم غير عاملات من التأثير على من يتبعنهم من الذكور في 

 التعرف على الوجهات السياحية والتوجيه لواحدات منها حسب الرغبة و المقدرة.

 
  عمليات الحساب في كافة الجداول على التقريب الإحصائيتم الاعتماد في. 
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير السن. جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 25.34 73 سنة 00إلى  28من 
 34.37 11 سنة 30إلى  08من 
 25.69 74 سنة 00إلى  38من

 14.58 42 سنة 08أكثر من 
 222 088 المجموع

 
وسيطا ناجحا بين المنتج من جهة و بين البائع و المشتري  الإعلان في مجال السياحة يعتبر

و بهذا المعنى فان الإعلان السياحي هو الذي يقدم المنتج السياحي بمميزاته و  من جهة أخرى،

بحيث تتضمن بيانات  خصائصه و هو الذي يقدم للجمهور رحلة أو زيارة محددة المعالم،

التي سيتم زيارتها، و الوسائل الخاصة بالنقل، و درجة الفندق، و المقابل مدفوع و  الأماكن

 التكاليف الخاصة نظير هذه الخدمات.

يعد الإعلان ناجحا إذا كان مؤثرا في اتخاذ القرار بالنسبة للسائح، و في اختيار البلد المراد 

 ئح.زيارته، حيث يبرز المؤثرات الخاصة التي تدخل في قرار السا

 
 
 

 حساب متوسط السن لدى أفراد عينة الدراسة: 
 مراكز الفئات( / مجموع أفراد العينة.× متوسط السن=)مجموع التكرارات
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 .جدول يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 1.04 2 ابتدائي
 2.43 2 متوسط
 25.69 74 ثانوي 
 63.14 182 جامعي

 7.63 22 دراسات عليا
 222 088 المجموع

 
وذلك  م تعد بداية النشاط الإعلاني السياحي،1845يشير معظم خبراء السياحة دوليا إلى أن عام

، وهو مؤسس وكالة كوك للسفر والسياحة الكائن مقرها بلندن، بإنشاء  "توماس كوك عندما قام"

لأول، أول إعلان عن الرحلات التي كانت تنظمها الوكالة "مجلة السائح" التي نشرت في العدد ا

لعدة مناطق سياحية في الجزر البريطانية، وذلك بهدف تعريف قراء المجلة المذكورة بهده 

الرحلات، وجهاتها، أسعارها، مواعيدها وكيفية الحجز وغيرها من المعلومات التي يحتاجها 

 المسافر.

بعد الحرب العالمية الثانية بشكل واضح بسبب زيادة السلع  وقد ازدادت أهمية الإعلان السياحي
والمنتجات السياحية، وتنوع تشكيلاتها، وزيادة عدد منتجيها ومن جهة أخرى حدث تطور هائل 

 في الوسائل المستخدمة في بث الإعلان السياحي لجمهور المستهلكين.
 
 
 
 



226 

 

 جدول يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى الاقتصادي.
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 11.11 32 ضعيف
 47.22 136 متوسط
 35.06 101 جيد
 6.59 19 ممتاز
 222 088 المجموع

 
أهم وسائل الاتصال بالسائح لتعريفه بالبرامج السياحية التي تقدمها  أحديعد الإعلان السياحي 

يتسع لكافة بشكل خاص تفصيلي  الشركة سواء بشكل عام يشمل الإطار العام للشركة، أو

 .المعلومات التفصيلية و الدقيقة عن برنامج محدد بذاتهالبيانات و 

بتعبير آخر يمكن القول بان الإعلان السياحي: يتمثل في مختلق الوسائل الإعلانية من تلفاز، و 

ية و راديو، جرائد، مجلات، ملصقات... و غيرها، إضافة إلى كل من الحملات الإعلانية المحل

 الخارجية التي تهدف إلى التأثير على مواقف و أراء السياح الحاليين و المرتقبين.
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 جدول يوضح توزيع العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية.
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 51.04 147 أعزب
 35.76 103 متزوج

 13.19 38 أرمل / مطلق
 222 088 المجموع

 
اعد الإعلان السياحي عند القيام بالحملات الإعلانية، حيث يتناول الأهداف الإعلانية من يس

الناحية الاقتصادية، و يركز على توصيل الرسالة إلى الجماهير و إقناعهم بها، بما يتضمنه من 

عوامل التشويق و الجاذبية، في اختيار التصميمات الملائمة لكل سوق سياحي، و ما يحمله من 

 1ائص، بالإضافة إلى الوسيلة الإعلانية المناسبة سوا كانت مجلات، راديو، تلفزيون...خص

حيث نشير إلى انه يجب اختيار المزيج الإعلاني الأكثر ملائمة للسياح المحتملين على 

المستويين المحلي و الدولي، لهذا يجب وضع إجراءات تسويقية ميدانية للأسواق المستهدفة من 

لمزيج الإعلاني المناسب و المقبول من طرف السياح سواء كانوا محليين أو اجل اختيار ا

 2دوليين.

 

 

 

                                                 
 .1، ص 2000، دار وائل للطباعة و للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،الترويج الفندقي الحديثخالد مقابلة:  1 

 134 :، ص2008ان، الأردن،، دار وائل للطباعة و النشر و التوزيع، الطبعة الثالثة، عم-مدخل سلوكي-التسويق السياحيمحمد عبيدات:  2 
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 محور عادات وأنماط استخدام عينة الدراسة لموقع فايسبوك.
 .جدول يوضح أقدمية الاستخدام موقع فايسبوك عند عينة الدراسة

 
 النسبة المئوية التكرار الفترة

 5.55 16 أقل من سنة
 26.38 76 نواتس 3إلى  2من 
 37.84 109 سنوات 1إلى  0من 

 30.20 87 سنوات 1أكثر من 
 222 288 المجموع

 
 

حينما يلجا المعلن للإعلان عن المنتج أو الخدمة السياحية، فانه يتوقع في النهاية إيجاد صورة 

لكين لسلعته، ذهنية ايجابية للمنتج أو الخدمة السياحية، و كذا زيادة عدد السياح الذين هم المسته

و عندما يقوم المعلن بدراسة و تخطيط الإعلانات التي سيبثها أو ينشرها فانه لابد له من تحديد 

 و معرفة الوظائف التي سيؤديها الإعلان لخدمته و خدمة سياسته الاتصالية و التسويقية.

 
 جدول يوضح معدل استخدام عينة الدراسة لموقع فايسبوك.

 
 النسبة المئوية التكرار ميساعات الاستخدام اليو 
 9.02 26 أقل من ساعة

 30.55 88 ساعات 3إلى  2من 
 42.7 123 ساعات 1إلى  0من 

 17.7 51 ساعات 1أكثر من 
 222 288 المجموع
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يستطيع النشاط الإعلاني أن يؤثر على سلوك و تصرفات المستهلكين و هم هنا السياح، من 

البيانات التي تساعده على اكتشاف كثير من الجوانب التي  خلال إمداد المستهلك بالمعلومات و

 كان يجهلها عن السلعة الممثلة هنا في المنتج أو الخدمة السياحية.

ز يجب في هذا الإطار أن يحتوي الإعلان على المعلومات التي تهم السائح عن المنتج أو 

 الخدمة السياحية سواء رحلة، فندق، منتجع، إقامة...

 
 الفترات المفضلة لدى عينة الدراسة لاستخدام فايسبوك. جدول يوضح

 
 النسبة المئوية التكرار الفترات المفضلة

 7.29 21 صباحا
 3.47 10 منتصف النهار

 34.02 98 مساءا
 55.2 159 ليلا

 222 288 المجموع
 

د من الجهات تزدحم وسائل الاتصال المتلفة بالعديد من الإعلانات المختلفة التي تقوم بها العدي

 ذات العلاقة بالنشاط السياحي في الداخل أو الخارج.

و قد يضطر صاحب المنتج أو الخدمة السياحية للإعلان بشكل جبري أحيان، عندما يستخدم 

 الإعلان للحد من اثر الترويج الخاص بالمنافسين على مبيعات المنشاة.

بيانات للسياح و الجمهور المستهدف و يمكن القول بان دور الإعلان السياحي يكمن في تقديم 
تتضمن الأماكن التي يمكن زيارتها، و أسعار الإقامة و مدتها، و برامج عن زيارات المعالم 

 .الأثرية، و الأماكن الترفيهية، و المراكز الثقافية
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 جدول يوضح الوسيلة التي تستعين بها مفردات عينة الدراسة لاستخدام موقع فايسبوك.
 

 النسبة المئوية التكرار نوع الوسيلة
 22.20 288 الهاتف الذكي

 1.12 30 اللوحة الالكترونية
 32.03 211 الحاسوب المحمول
 22.10 12 الحاسوب المكتبي

 222 221 المجموع
 

قد تزايدت أهمية الإعلان في المنظمات السياحية لوجود منافسة شديدة في هذه الصناعة، و 

و متنوعة، و بالتالي كان لابد من استخدام الإعلان كوسيلة ظهور خدمات و منتجات جديدة 

لإظهار الخدمات السياحية التي تقدمها للسياح المحتملين، و الحفاظ على حصتها السوقية في 

هذه الصناعة، و قد بينت الدراسات أهمية الإعلان لما كان له من اثر ايجابي و نتائج جيدة في 

ة، و التأثير في القرارات الشرائية للانضمام إلى البرامج لفت نظر السياح للخدمات السياحي

 السياحية و شراء الخدمات المتاحة و المعلن عنها نظرا لتصميم الإعلان المناسب.

و التقنيات الحديثة المستخدمة فيه، و التي تؤثر في قناعات السائح، و تساهم في اتخاذ قراره  
 الشرائي.

 
 
 
 
 

 إجابات المبحوثين لأكثر من خيار. عدد التكرارات يساوي عددا 
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 .شكل التواصل الشبكي لدى عينة الدراسةجدول يوضح 
 

 النسبة المئوية التكرار شكل التواصل الشبكي
 ADSL 002 00.28خط اتصالي ثابت 

خط اتصالي غير ثابت 
WIFI 

211 32.12 

أو  3Gخدمة الجيل الثالث 
 G 0الرابع 

218 01.01 

 222 130 المجموع
 
الضروري تصميم رسالة واضحة في الإعلان، لان الرسالة يجب أن تلبي توقعات مختلفة،  من

تحفيزهم، فيجب الموظفين في المؤسسات السياحية و ليس فقط توقعات العملاء بل أيضا توقعات 

 .أن تكون الرسالة واضحة في تقديم الخدمة

بالتالي لابد من اجله، و ختلاف الهدف الذي صمم تختلف طرق الإعلان السياحي با نيجب أ

للمسوق السياحي أن يلم بكل المعلومات الخاصة بكل وسيلة من وسائل الإعلام مثل: تكلفتها، 

مزاياها، عيوبها، التوقيت المناسب لها، مدى مناسبتها للجمهور المستهدف لكي يختار الأفضل 

 .منها في توصيل رسالته الإعلانية
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الوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك من عدمه لدى  جدول يوضح الانضمام إلى صفحات
 عينة الدراسة.

الانضمام إلى صفحات 
 الوكالات السياحية

 النسبة المئوية التكرار

 02.01 023 نعم
 01.22 82 لا

 222 088 المجموع
 
 

عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح مثل الخدمات أن يعبر عن المحفزات السياحية و 

ة، مستوى الخدمة، المناخ، ظروف الطقس و المعالم السياحية و ذلك لتكرار الزيارة و السياحي

 يكون الإعلان على فترات متقطعة. 

استخدام أدوات  التركيز داخل الإعلان على إبراز التراث بشكل جيد ليكون أداة جذب للسائحين. 

 روح المجتمع التي جاء بهاالبيئة يرفع من درجة الإقبال على هذه الأماكن، لأنها تعبر عن 

 لذلك يجب إبراز عناصر البيئة داخل الإعلان.السائح لزيارته و 

يبتعد عن ة، العادات، التقاليد، الأعراف والثقافات و يجب أن يراعي الإعلان السلوكيات الاجتماعي

عية الاجتما يتناسب مع البيئة الاجتماعية والثقافية، ويراعي كذلك الظروف النفسية و كل ما لا

 للسائحين.
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 كيفية التعرف على صفحة الوكالة السياحية التي انضممت لها.جدول يوضح 
 

 النسبة التكرار مصدر المعرفة بالصفحة
 00.8 220 أصدقاء

 0.22 31 أفراد العائلة
 22.01 010 إعلانات مدفوعة

أخرى تذكر )إعلانات 
 تلفزيونية (

11 28.02 

 222 223 المجموع
 
 

 الوقت أي زمن البث من أهم لوازم الإعلان السياحي في جذب السياح بصورة سريعة،يعد عامل 

ذلك على خلفية إن الإعلان السياحي من أبطئ الإعلانات نجاحا، لذلك فان التكرار يعد من و 

الاستمرار الحاجة إلى تحقيق عنصر الدوام و  أهم وسائل نجاح الإعلان السياحي لأنه في اشد

 1لسياح المرتقبين.لترسيخه في ذهن ا

 ج السياحي أو الخدمة السياحية، وما يتعلق بهما من خصائص وتقديم المنتلدقة في عرض و ا

 مميزات.

الجنس، المستوى الثقافي،  (معرفة طبيعة الجماهير الموجهة إليهم الرسائل الإعلانية من حيث

 )وف الاجتماعية السائدة...المستوى الاقتصادي، العادات و التقاليد، الاهتمامات الجماعية، الظر 

 

                                                 
 .67صمرجع سبق ذكره،خالد بن عبد الرحيم أل دغيم: 1 
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جدول يوضح سبب عدم الانضمام إلى صفحات الوكالات السياحية عبر موقع فايسسبوك لدى 
 عينة الدراسة

 
 النسبة المئوية التكرار سبب عدم الانضمام

عدم ثقتك بمن يدير هذه 
 الصفحات

202 02.21 

 8.0 20 عدم توفرها على حاجاتك
تفضل المتابعة دون 

 الانضمام
021 33.08 

أخرى تذكر ) الخوف من 
 النصب والاحتيال(

031 38.20 

 222 121 المجموع
 

الفكرة هي أساس الإعلان و لكي نضمن نجاح الفكرة الإعلانية يجب توافر مجموعة من 

الثقافية و بالابتكار و التجديد. أن تتفق والظروف الاجتماعية و  الشروط:ـ إن تتميز الفكرة

ة التي يتم مخاطبة السياح فيهاـ أن تتضمن الأفكار ذات العناصر المشوقة و الاقتصادية للدول

 المحفزة للسفر.

كل هذه العناصر بالإضافة إلى تحرير الإعلان، حسن التصميم، اختيار الصورة المناسبة،  

الحجم المناسب كل ذلك يساعد على زيادة جاذبية الإعلان و خدام الألوان المناسبة، الموقع و است

 .يد بالتالي من قدرته على إغراء السائح و إقناعهيز 
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جدول يوضح تصفح إعلان سياحي جديد للوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك من عدمه 
 بعد المعرفة به.

 
 التصفح
 

 النسبة المئوية التكرار

 82.1 033 نعم
 21.2 22 لا

 222 088 المجموع
 

ركز على أهميته بالنسبة للمسوقين، و لكن فعالية معظم معايير قياس فعالية الإعلان كانت ت

الإعلان يمكن النظر إليها من منظور فوائده بالنسبة للسائح التي تنعكس بشكل غير مباشر على 

فعاليته و فوائده بالنسبة للمعلنين، و من أهم هذه الفوائد: إتاحة الفرصة للمستهلك أو المتلقي 

ص و قد لا يهم مستهلكا آخر. يمكنه من الحصول على بمعرفة كل ما يريده أو يهمه بشكل خا

 زيادة درجة الاستمتاع بعملية التسويق. معلومات قد لا تنشر في وسائل الإعلان التقليدية.
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 طريقة التفاعل مع الصفحة من قبل عينة الدراسة.جدول يوضح 
 

 النسبة المئوية التكرار طريقة التفاعل
 j’aime 220 00.22إبداء إعجاب

كتابة تعليق 
commentaire 

03 22.21 

مشاركة المنشور 
partager 

01 1.02 

 00.38 020 الاكتفاء بالمتابعة فقط
 222 382 المجموع

 

لتجريب السلع والخدمات السياحية، وحث العملاء   desire الر رغبة Interestتحويل الاهتمام 

 1والخدمات السياحية المعلن عنها. بالإقبال على شراء السلع actionعلى القيام بتصرف 

سلوك ثير على تفكير، إدراك، اتجاهات و سبي الإعلان السياحي في تحقيق أهدافه هو: التأ

السائح المنتظر و ابتكار إعلانات ذات مضمون واضح تخاطب مجموعة من الدوافع و الحاجات 

 .جذب للسائحين يكون أداةلدى السائحين، يكون قادر على إبراز المميزات الموجودة بالسياحة ل

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .535، ص-مرجع سبق ذكرهطارق علي حمود حسن:  1 
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 جدول يوضح أسباب عدم تفاعل عينة الدراسة مع منشورات الوكالات السياحية المتابعة.
 

 النسبة المئوية التكرار سبب عدم التفاعل
عدم الاهتمام بموضوع 

 المنشور
211 33.00 

عدم الإعجاب بطريقة 
 عرض المنشور

11 20.23 

 22.10 20 خارج مجال الاهتمام
أخرى تذكر ) عدم الرغبة 

 في التفاعل (
023 02.01 

 222 010 المجموع
 

لكن فعالية على أهميته بالنسبة للمسوقين، و  من الشائع أن معظم معايير فعالية الإعلان تركز

الإعلان يمكن النظر إليها من منظور فوائده بالنسبة للسائح التي تنعكس بشكل غير مباشر على 

 بالنسبة للمعلنين، و من أهم هذه الفوائد:فعاليته و فوائده 

إتاحة الفرصة للمستهلك أو المتلقي لمعرفة ما يريده أو يهمه بشكل خاص، و قد لا يهم مستهلكا 

مساعدة المستهلك على اتخاذ القرار الشرائي  آخر.تقليلي وقت التسوق بالنسبة للمستهلك.

 المناسب بأسرع وقت.
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لإعلانات السياحية التي تنشرها الوكالات السياحية عبر موقع جدول يوضح أسباب متابعة ا
 فيس بوك لدى عينة الدراسة

النسبة  التكرار السبب
 المئوية

 01.00 002 التعرف على أجدد العروض السياحية

 02.10 382 التفاعل مع ما تنشره الوكالات السياحية

زيارة منطقة سياحية معينة في الداخل او في 
 الخارج

020 00.88 

 2 2 أخرى تذكر
 222 830 المجموع

 
 

يؤثر على السياح عندما يتوجه إلى يمكن القول بان الإعلان السياحي و استنادا على ما سبق 

عواطفهم و تامين راحتهم الجسدية و النفسية، فيتأثر السياح بالإعلان عن أماكن الراحة في 

ما يلفت نظر السياح إلى الأماكن الأماكن السياحية.يؤثر على الاستقطاب السياحي عند

يتأثر السياح بإمكانياتهم المادية المتاحة، لان عدم توفرها يؤدي إلى خسارة الإعلان  السياحية.

 في جذب السياح إلى المكان المرجو.

تتأثر السياحة بحالة الاستقرار الداخلية في البلد، لأنه مهما بذلت من جهود إعلانية لا يجسر 

 .هاب إلى بلد لا يتوافر فيه الأمنالسياح على الذ
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جدول يوضح الذي يلفت عينة الدراسة في الإعلانات الجزائرية عبر صفحاتها على موقع 
 فايسبوك.

 
 النسبة المئوية التكرار الداعي

 21.80 033 التصميم الجيد للإعلان

 28.08 021 جودة محتوى الإعلان

 22.02 020 مصداقية الإعلان

 22.08 221 في نشر الإعلانات الاستمرارية

 22.22 202 الألوان المستخدمة

 1.32 201 سهولة اللغة المعتمدة في الإعلان

 28.33 020 إبراز المعالم السياحية

 222 2382 المجموع

 
سواء على المستوى المحلي أو العالمي تقوم به الدول أو الهيئات السياحية الحكومية، وتعمل 

تتميز به الدولة من مناظر طبيعية، أثار تاريخية،  اأهمية الاستمتاع بمعلى إقناع السائح ب

مقدسات دينية، مصحات علاجية، منتجات للاستشفاء والرياضة، أماكن الترفيه، زيارة الأهل أو 

الأصدقاء أو الوطن الأصلي بالنسبة للمهاجرين، أو القيام بعمليات التسويق، حضور ندوات، 

 دولية.المعارض والمؤتمرات ال
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جدول يوضح الذي يلفت عينة الدراسة في الإعلانات التونسية عبر صفحاتها على موقع 
 فايسبوك.

 
 النسبة المئوية التكرار الداعي

 28.03 001 التصميم الجيد للإعلان

 20.28 021 جودة محتوى الإعلان

 21.01 003 مصداقية الإعلان

 20.30 022 الاستمرارية في نشر الإعلانات

 1.10 220 الألوان المستخدمة

سهولة اللغة المعتمدة في 
 الإعلان

231 1.03 

 21.1 001 إبراز المعالم السياحية

 222 2003 المجموع

 
تعد شبكة الانترنيت من أفضل وسائل الاتصال الحديثة كونها مكنت القائمين على النشاط 

ئل الإعلانية إلى أعداد كبيرة التسويقي من الاتصال بجمهور المستفيدين من خلال بث الرسا

منهم، و وفرت للأفراد الجهد في الحصول على المعلومات المتكاملة عن السلع و الخدمات التي 

يبحثون عنها ، الأمر الذي خلق حالة من الارتباط و إدامة الصلة بين منظمات الأعمال و 

ت اتجاهين بث الرسائل إلى الأفراد بشكل مباشر، إذ تعد وسيلة الانترنيت من وسائل الخدمة ذا

الجمهور و بالمقابل استقبال أرائهم و أفكارهم و مقترحاتهم على عكس وسائل النشر الأخرى 

كالصحيفة و التلفزيون و الراديو... ذات الاتجاه الواحد، أي أن وسيلة الانترنيت ذات اتصال 
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ن خلال النشاط الترويجي تفاعلي وفرت الحوار المتبادل بين المتلقين و بين منظمة الأعمال م

 التسويق. 1لها يعد عنصرا أساسيا في ادراة

جدول يوضح الوسائط المفضل من قبل عينة الدراسة عند متابعتها للإعلانات الوكالات 

 السياحية عبر الفايسبوك .

 النسبة المئوية التكرار الوسيط
 22 200 النصوص
 21.23 003 الصور
 02.82 000 الفيديو
 02.21 011 مدعمةالنصوص ال

 21.23 008 المقومات السياحيةوهات مباشرة لنقل المناطق و فيدي
 خرائط جغرافية عن المناطق السياحية

 والأثرية

221 8.30 

 222 2002 المجموع

 
إن تسخير الانترنيت في خدمة صناعة السياحة وصل في بعض البلدان النامية أشواطا ومراحل 

تي والتقني المتطور الذي احدث اختراقات واسعة في المجال كبيرة نتيجة الوضع المعلوما

 الخدمي، والإعلان السياحي يعتبر جذابا للاستثمار بالنسبة للقطاعين العام والخاص.

وتشكل شبكة الانترنيت اليوم وسيلة الإعلام الرائجة، والتي تتسابق جميع الإطراف للاستفادة من 

مكانية نشر المعلومات عليها بأساليب متطورة للغاية،  مزاياها على صعيد انتشارها المتنامي، وا 

                                                 
سعد علي ريحان المحمدي: استرتيجية الإعلان و الاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، 

  1الطبعة الأولى،الأردن ،3006،ص012.



242 

 

فضلا عن القدرة على الوصول إلى جميع بقاع الأرض، وكان من الطبيعي أن تزدهر سوق 

الإعلانات السياحية على موقع الشبكة، خصوصا وان التقنيات المتطورة تسمح بتنظيم حملات 

 بالضبط، وبأساليب ترويجية بالغة التأثير.إعلانية دقيقة للغاية تصل إلى وجهتها المطلوبة 

ويستطيع الموقع الإعلاني السياحي على الشبكة أن يقدم للسائح نبذة عن تاريخ البلد المختار، 

ومعلومات عن المناخ، السياحة، أداة تحويل العملات، الخرائط فضلا عن برامج الرحلات 

ومات عن الفنادق وخدماتها في أي السياحية، أسعارها، أوقاتها لمختلف شركات السفر، معل

 مدينة يتم اختيارها ، إضافة إلى إمكانية الحجز عبر الانترنيت في مختلف الأوقات.

جدول يوضح تفضيل تفضل طول مدة الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك لدى عينة 
 البحث .

 
 النسبة المئوية التكرار التفضيل
 30.38 11 نعم
 12.10 281 لا
 222 088 عالمجمو 

 
 جدول يوضح إعادة مشاهدة الإعلان الواحد لأكثر من مرة لدى عينة البحث

 
 النسبة المئوية التكرار الإعادة
 02.88 020 نعم
 08.20 82 لا

 222 088 المجموع
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إن استخدام التلفزيون في الإعلان السياحي أدى إلى وصوله إلى عدد كبير من الناس داخل 

يتضمن الإعلان السياحي مواضيع سياحية تتضمن مناظر البلد  الوطن و خارجه، حيث

السياحي الطبيعية و الأثرية و الحضارية و الفلكلورية، و يساعد التلفزيون عبر نقله صورة 

المنطقة السياحية بكل مميزاتها في تسويق السياحة، و لفت نظر السياح إلى الخصائص التي 

الإعلان السياحي إلى بثه عبر التلفزيون في أوقات ذروة  يتمتع بها البلد السياحي، يسعى منتجو

 المشاهدة التلفزيونية، ليضمن المعلن وصول إعلانه إلى عدد كبير من المشاهدين.

جدول يوضح كون تكرار التعرض لهذه الإعلانات عبر موقع الفيس بوك يدعم في ذهن عينة 
 الدراسة خدمات الوكالات السياحية

 
 بةالنس التكرار الدعم

يدعمها على المدى 
 القصير

000 80.00 

 22.08 00 لا يدعمها
 222 088 المجموع

 
يصل الإعلان السياحي عبر التلفزيون إلى معظم المنازل،  إلى الصغار و الكبار و الأميين و 

المثقفين...يستفيد الإعلان السياحي من التلفزيون كوسيلة إعلانية عبر النواحي الفنية التي تتيحها 

لتقنية من استخدام الأشخاص و الحركة، الصورة، الصوت، الألوان مما يترك أثرا كبيرا على ا

المشاهدين، هذا لان تسويق السياحة يحتاج إلى جوانب بصرية حركية طبيعية، مثل إظهار 

 المنطقة السياحية بشكلها الطبيعي و بألوانها و الخدمات المتاحة للسياح.
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 يار برامج تلفزيونية محددة لبث رسالته الإعلانية السياحية،يستطيع المعلن السياحي اخت

الوقت المناسب في سبيل الوصول إلى المشاهدين للتأثير عبر تحديد القناة التلفزيونية و 

 عليهم و إقناعهم بمضمون الإعلان السياحي.

 جدول يوضح بقاء مضمون الإعلان راسخا في ذاكرة عينة الدراسة لفترة.
 

 النسبة المئوية تكرارال مدى الرسوخ
 1 20 دائما
 00.03 01 غالبا
 01.3 200 احيانا
 23.20 31 نادرا
 2.22 21 ابدا

 222 088 المجموع
 

وتكمن أهمية استخدام الانترنيت في الإعلان السياحي، من خلال قدرتها الواسعة في الوصول 

، الوقت والمال، وبأساليب إلى الأسواق السياحية المختلفة، بصورة تختصر الكثير من الجهد

بالغة التأثير والفعالية، حيث تتيح للمستهلك السياحي الحصول على جميع البيانات والمعلومات 

التي يحتاجها عن المنتج السياحي، ويشمل ذلك معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج 

 السياحية وأماكن تأجير السيارات.
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 تذكر الإعلانات جدول يوضح العوامل المساهمة في
 

 النسبة المئوية التكرار العامل
 21.1 021 الأغاني و الموسيقى المرافقة

 22.8 200 استخدام الألوان

 02.32 011 استخدام الفيديوهات

الاعتماد على الفيديوهات 
 liveالمباشرة

022 21.20 

 00.20 020 التخفيضات
 222 2222 المجموع

 
 

لتجارة، جعلها هدفا لوكالات الإعلان، و تعد السياحة قطاعا أن دخول الانترنيت ميدان ا

اقتصاديا، يعتمد في تسويقه بدرجة كبيرة على أساليب الترويج الفاعلة كالإعلان مثلا عبر 

 الانترنيت.

لقد بدأت الشركات السياحية تستخدم الإعلانات التي توفر الصور و المعلومات للزبائن، مع 

مدينة أو الساحل و درجة الحرارة المسيطرة...، كما أن بعض الشركات لقطات أفلام فيديو عن ال

ذهب إلى عرض أفلام سياحية تظهر مشاهد لمواقع مختلفة للفنادق و السواحل المطلة عليها 

 حيث يختار السائح المواقع المهمة التي يرغب الاطلاع عليها و التمتع بمياهها.
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 ياحية عبر موقع فيس بوك.جدول يوضح دوافع متابعة الوكالات الس
 

النسبة  التكرار الدافع
 المئوية

 00.20 000 شهرة الوكالة السياحية
 22.13 211 نجاحها

 02.83 031 عدد متابعيها

 1.1 220 التجديد والتنويع في عروضها

 22.00 222 التحديث الدوري لكل ما يخص خدماتها السياحية

 28.08 023 قبل التعرف على أماكن سياحية لم تزرها من

تكوين صداقات مع أشخاص لهم نفس 
 الاهتمامات السياحية

11 1.2 

 أخرى تذكر

 الاستمتاع بصور وفيديوهات الوجهات السياحية

02 0.21 

 222 2282 المجموع

 
 

إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة من أدوات التجارة الالكترونية قد أضاف العديد من 

زيادة قاعدة المستهلكين فبإضافة الملايين من المستهلكين المحتملين  التجارة أهمهاالمزايا لهذه 

عبر الترويج و الحملات التسويقية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، فان الشركات الكبيرة و 

الصغيرة و الأفراد و الحكومات باستطاعتهم جميعا أن يضاعفوا حجم زبائنهم وزيادة قاعدة 

 اقتطاع حصة سوقية اكبر في الأسواق الدولية. العملاء و
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جدول يوضح النقائص التي تراها عينة الدراسة في إعلانات الوكالات السياحية عبر 
 الفايسبوك.

 النسبة المئوية التكرار النقيصة
 00.1 18 عدم اعتمادها على عوامل تجذبك

 33.82 10 عدم الابتكار في تصميمها

 8.00 03 لغة الإعلان

ائص أخرى نق  2 2 
 222 008 المجموع

 
ث حي، لاجتماعيل اصوالتاقع وامر عبن لإعلااما في داستخاسيلة ر ولأكثوك ابس لفيد ايع

ت نرلانتث ابحال ألمتخصصة في مجات اكارلشدى احإهي " و Comescor*ورمسكوكرت نش

على رض تعت علاناإبعة ل أركن من علاإعلى وك يستحوذ بس لفياقع ومؤكد أن ي،  يرار تق

وك بس لفياعلى ر في مصب لشباد اعتمد اق، ويكيةرلأمدة المتحت الاياولافي ت نرلانتاقع وام

دف لتي تستهت اعاولمجمواقع والمن امر لكثين اشيدتل خلان لسياحي مط التنشيل افي مجا

ك لذكر، ولمصد يدجن لسياحة مودة الإسلامية لعواية طلقبوانية وعرلفاية رلأثم ابالمعالف يرلتعا

لأساسية في حملة الإعلانية ل اسائولدى اكإحوك بس لفياقع وعلى مرة كبي ورةبصد عتما

وى لقزاب والأحن ابيبيرا تنافسا كدت شهرا وخؤمر تها مصدلتي شه، المانيةرلبت الانتخاباا

 1ءات .لانتمات والاتجاهاالمتباينة السياسية ا

                                                 
 : هي إحدى الشركات المتخصصة في مجال أبحاث الانترنيت.كومسكور*

 

، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الشبكات الاجتماعية أداة للتسويق الافتراضي في المجال السياحيبوشافة احمد و ناصري نفيسة:  1 

 .04،ص2012مارس 14و13لمركز الجامعي خميس مليانة، يوميالخامس حول الاقتصاد وانعكاساته على الاقتصاديات، ا
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في لاجتماعي ل اصوالتل اسائولت كارلشوان استخدام ابعن *ومكت قع بيوسة مرت دارشاأكما 

م لعالافي ارا نتشواجا ر روالأكثاسيلة ولد ايعوك بس لفيالشرق الأوسط و شمال إفريقيا: أن ا

 1يج فيها .رولتق وايولتسح انجارص فدة يار زمما يفس % 22.0بيرلعا

 
جدول يوضح عمل الوكالة من خلال صفحتها عبر موقع الفيسبوك على حل مشاكل العميل 

 دون عناء التنقل إليها.
 النسبة المئوية التكرار حل المشاكل

 82.02 030 نعم
 28.02 20 لا

 222 088 المجموع
 

، أن عدد *Youngo Sychonomics" يوجون سايكونوميكس" أظهرت دراسة قام بها معهد

فاق عدد سكان الولايات المتحدة الأمريكية،  2009مستخدمي موقع الفيس بوك في نهاية عام 

 ثالث اكبر جولة من حيث عدد السكان بعد الصين و الهند. ليصبح الفيسبوك بذلك

وتشير هذه الدراسة التي أجريت مطلع العام الماضي إلى أن عدد الشباب الذين يستخدمون 

مما أدى قيام العديد من الشركات المتخصصة في  2الشبكات الاجتماعية في تزايد مستمر،

ارها فرصة تسويقية تضم ملايين الزبائن الميدان السياحي إلى توظيف هذه الشبكة، و اعتب

 المحتملين، و التفكير إلى توجيه برامجهم التسويقية و حملاتهم الإعلامية إلى هذه الشبكات.

 
                                                 

:05                              site consulte le 13/05/2019    a 21           ://www.bayt.com/ar/research.report.13522http 1

                                                                              

 و هو معهد متخصص في دراسة السوق.2 *

 .04،صمرجع سبق ذكره،بوشافة احمد و ناصري نفيسة:  2 

 

http://www.bayt.com/ar/research.report.13522
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جدول يوضح احتواء الإعلانات السياحية عبر الفيسبوك على كل المعلومات الضرورية في 
 .عروضها و خدماتها السياحية من عدمها

 
لومات احتوائها على المع
 الضرورية

 النسبة المئوية التكرار

 83.33 002 نعم
 21.10 08 لا

 222 088 المجموع
 

لذا تسعى الشركات للتواجد المستمر على الشبكة من خلال إنشاء حساب خاص بها على موقع 

الفيس بوك، تقوم من خلالها بطرح خدماتها و منتجاتها، و تتواصل من خلالها مع زبائنها عن 

رد على التعليقات، و الإجابة على الانشغالات، و طرح أسئلة متنوعة خاصة بالرضا طريق ال

اتجاه الخدمات السياحية المطروحة، كما أن صفحات الفيسبوك أكثر تفصيلا بكثير من حسابات 

تويتر، حيث أنها تسمح للمعلنين بنشر أي قدر من المعلومات حول منتجاتهم و خدماتهم، 

هات و صور دون حدود معينة، كما أن استخدام موقع الفيسبوك في إضافة إلى عرض فيديو 

التسويق سهل جدا طريقة الوصول إلى الزبائن و كيفية استهدافهم من خلال تحديد من هم 

 1المستهدفين، و ماهي أعمارهم و أماكنهم الجغرافية.

 

 

 

                                                 
:13  /2019 a   20 /06 .      Site consulte le 15cebook.for.marketing.hatrulhttp://www.eltasweeq.com//02/fa 1 

http://www.eltasweeq.com/2014/02/facebook.for.marketing.hatrul
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و يختصر جدول يوضح كون الإعلانات السياحية عبر موقع الفيسبوك تكفي عناء البحث 
 الوقت مقارنة بوسائل الإعلان التقليدي.

 
كفاية العناء واختصار 

 الوقت
 النسبة المئوية التكرار

 10.30 011 دائما
 0.21 20 غالبا
 3.00 22 أحيانا
 2 2 نادرا
 2 2 أبدا

 222 088 المجموع
 

لمساحة بكسل، فكانت ا 720ففي السابق كان الحد الأقصى لعرض الصورة في الفيس بوك هو

لا تسمح بصور عريضة، و كانت الصور الكبيرة في المساحة يتم تصغيرها بشكل إلي عندما 

يرفعها المستخدم إلى حسابه في الفيس بوك، الآن أصبح عرض الصور يتم في صفحة منفصلة 

عن المحتوى، و يتم عرض الصورة بدون أي محتوى إضافي بجانبها مما يسمح بمساحة اكبر 

بكسل، و بالتالي بإمكان المنشات السياحية من عرض صور عن  960 للصور تصل إلى

 مقاصدها السياحية بشكل واضح يؤدي إلى جذب أنظار المستخدمين.
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 جدول يوضح تفضيل عينة الدراسة للغة إعلانات الوكالات السياحية عبر موقع فايسبوك
 

 النسبة المئوية التكرار اللغة المفضلة
 20.12 001 اللغة العربية
 20.21 00 اللغة الفرنسية
 3.20 21 اللغة الانجليزية

 00.33 221 اللهجة الدراجة البيضاء
 222 008 المجموع

 
مربع جانبي يظهر في صفحة المستخدم الرئيسي، هذا المربع يقوم بعرض تنبيهات بما يقوم 

ورة عن مقصد به أصدقائك الآن، فإذا قام صديق لك بالتعليق على منشور احدهم و ليكن ص

سياحي، فان تنبيها بهذا الخصوص سيظهر لك مباشرة في هذا المربع، و إذا نقرت على هذا 

التنبيه سيظهر لك تفاصيله بان يعرض لك مثلا نص التعليق الذي كتبه صديقك، علما بان 

التنبيهات تظهر داخل المربع على شكل شريط متحرك، فمربع التنبيهات يسمح للمتصفحين  

ن بزيارة موقع المؤسسة السياحية، و ساعدها كثيرا في الإعلان عن مكان تواجدها و الآخري

 الخدمات التي تقدمها.
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جدول يوضح الاشباعات التي تحقق لعينة الدراسة من خلال متابعة الإعلان السياحي عبر 
 موقع الفيس بوك.

 
النسبة  التكرار الإشباع

 المئوية
 20.03 023 التعريف بالوكالة السياحية

 02.28 088 معرفة  أو زيارة الأماكن السياحية المستهدفة داخليا

معرفة  أو زيارة الأماكن السياحية المستهدفة 
 خارجيا

022 20.28 

 28.12 011 التعرف على أجدد العروض السياحية

التعرف على أسعار الرحلات، الخصومات و 
 الحسومات و اختيار انسبها

080 02.22 

 1.23 231 مع الوكالة السياحية دون عناء التنقل التعامل

 0.02 32 التعرف على مستجدات السياحة

قربتك أكثر من محيطك من خلال اكتشاف مناطق 
 كنت تجهلها من قبل

22 2.00 

 2 2 أخرى تذكر

 222 2000 المجموع

 
 

بر خاصية تسمح للمستخدم بوضع علامات على الصور التي يقوم برفعها إلى حسابه ع

موقع الفيس بوك، هذه العلامات تدل على أصدقاء له موجودين في الصورة، بحيث تظهر 
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هذه الأخيرة في صفحة أصدقائه المعلم عليهم فيها، فإذا وضع احدهم صورة أو فيديو لمقصد 

سياحي معين و تم الإشارة عليها، فسوف تظهر هذه الصورة او الفيديو في صفحات 

 و هذا قد يساعد المؤسسة السياحية في الإعلان و الترويج لها.الأصدقاء المشار إليهم، 

و ذلك من خلال إضافة الصور لمقاصد سياحية و الإشارة إلى أشخاص في هذه الصور، و 

إضافة ملفات فيديو تحتوي على تصور افتراضي للرحلة عبر هذا الملف ليعاين العميل 

 .هاالرحلة و يتعايش معها، و تخلق فيه الرغبة لزيارت

 
المحور الثالث: الدور الذي تضطلع به الإعلانات السياحية عبر موقع فيسبوك في تسويق 

 الخدمات السياحية
جدول يوضح مدى اعتبار الإعلانات عبر الفايسبوك مرجع ا للتعرف على الخدمات السياحية 

 لدى عينة الدراسة.
 

 النسبة المئوية التكرار اعتبارها مرجعا
 10.31 011 نعم
 0.10 00 لا

 222 088 المجموع
 

تها في دارجت ثبتألتي ر العصم انجازات اهن أمر موقع التواصل الاجتماعي  الفيس بوك تعتب

د يقية جوصة تسرفق باعتبارها  يولتسل و الأعمال إدارة افي مجاددة، وخاصة متعت مجالا

ذب لج،  ولمختلفةت اسساؤلمت واكارلشن امر لحتمي لكثياقع والابمثابة ت صبحد أفقذا ل، ثمينة

ق ين طرعك لموقع الفيس بوك، وذلسياحية ت اسساؤلمدم اتستخالجمهور المستهدف نتباه ا

دام ستخق اين طرع، أو لاجتماعيل اصوالتاقع وامر يقية عبولتست الاتصالاايج زلمر اعناص
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قع وافم ،لاجتماعيةت الشبكار اقعها عبوامرة يازلور لجمهايج رولتافع دية لدلتقليل الاتصال اسائو

ل سائومها دلتي لا تقت اماوعلى معلول للحصح للسيارة صة كبيرلاجتماعي فل اصوالتا

ر ختياون ايعطيستث حيم، ليهإبالنسبة ل سهالاختيار أعملية ل مما جعرى، لأخل الاتصاا

 ت  و الخدمات السياحية الأنسب لهم.لمنتجاا

علانات في تحفيزها مدى مساهمة اطلاع أو تعرض عينة الدراسة لهذه الإجدول يوضح 
 لتجربة السفر مع الوكالات السياحية.

 
 النسبة المئوية التكرار المساهمة
 81.00 020 نعم
 22.01 32 لا

 222 088 المجموع
 

السياحة واحدة من أكبر الصناعات نموًا في العالم، فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات في 

ا يكتسي أهميةً كبيرةً في زيادة الدخل الوطني، وتحسين التجارة الدولية، باعتبارها قطاعًا إنتاجيً 

تاحة فرص التشغيل للأيادي العاملة، وهدفًا  ميزان المدفوعات، ومصدرًا للعملات الصعبة، وا 

لتحقيق برامج التنمية الاقتصادية، إذ بلغت عائداتها مئات المليارات من الدولارات، وعدد 

ى ذلك فهي تهم أطرافًا كثيرةً بما فيها مؤسسات القطاع السائحين مئات الملايين، بالإضافة إل

الخاص والمنظمات غير الحكومية، واتساع نطاق القطاعات والخدمات المعنية بها، وكذا 

ضخامة البنية الأساسية المطلوبة لدعمها )النقل، المصريف، المؤسسات المالية، مؤسسات 

 الدعاية والتشجيع و الترويج...الخ(.
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علاقة زيارة عينة الدراسة لمنطقة سياحية معينة و تأثرهم بالإعلان السياحي جدول يوضح 
 عبر موقع الفيسبوك.

 
 النسبة المئوية التكرار وجود العلاقة

 11.2 211 نعم
 32.1 81 لا

 222 088 المجموع
 
 

ر وتطمح الجزائر إلى دخول سوق السياحة وجعلها واحدة من الأولويات القومية، وتحويل الجزائ

إلى أحد مراكز الجذب السياحي من الدرجة الأولى، وذلك من خلال تطبيق استراتيجية حكيمة 

وطموحة وفعالة، ترتكز من جهة على التجارب الناجحة في البلدان المطلة على حوض البحر 

المتوسط وفي البلدان الأخرى، وترتكز من جهة أخرى على الترتيبات الوجيهة الواردة في ميثاق 

م، والذي يقضي بأنه ينبغي أن تكون السياحة المستدامة  0119ة المستدامة الصادر سنة السياح

 على المدى الطويل، غير مؤثرة في المجال البيئي وذات ديمومة من الناحية الاقتصادية.

وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة للقطاع السياحي في العديد من دول العالم، إلا أنّ الواقع 

الجزائر لا يبعث على التفاؤل، إذ لم يرق هذا القطاع إلى المستوى المطلوب الذي  السياحي في

يكفل الوصول إلى الأهداف المرجوة منه، وبقيت إنجازاته جدٌّ محدودة، إذا ما قورنت ببلدان العالم 

بصفة عامة والبلدان المجاورة والشقيقة بصفة خاصة، فحجم الاستثمارات التي خصصت لهذا 

تعتبر ضعيفة مقارنةً بكبر مساحة الجزائر. كما أن المجهودات التي بذلت في القطاع، 

السبعينات لم تشهد استمرارية، وأن ظاهرة اللاأمن التي عرفتها الجزائر خلال العشرية الماضية، 



256 

 

زادت من عزلة الجزائر على المستوى الدولي، وبالتالي القضاء على الآمال التي كانت قائمة 

 طاع السياحة.لإعادة بناء ق

 
 جدول يوضح إذا كانت الإجابة ب "نعم" فما هي هذه المنطقة.

 
 النسبة المئوية التكرار المنطقة
 00.1 211 سوسة
 20.30 81 جربة
 02.22 202 جيجل
 23.03 11 عنابة
 1.8 01 تيميمون 
 0.3 32 فرنسا
 8.1 10 تركيا
 1.20 00 مصر
 222 002 المجموع

 
ط الرباعي الأول: جاء هذا المخطط بنفس أهداف المخطط السابق تقريبًا، السياحة ضمن المخط

وهي العمل على بناء مرافق سياحية موجهة بالدرجة الأولى للسياحة الخارجية، حيث ترمي 

الأهداف المسطرة في هذا البرنامج إلى استقبال أكثر من مليون سائح مع نهاية العشرية، 

 200000رات المختصين، فإنه يجب رفع قدرات الاستقبال إلى ولاستقبال هذا العدد وحسب تقدي

 39000سرير مع نهاية العشرية ومن أجل الوصول إلى هذا الهدف برمج إنجاز  100000و 

وذلك من  0123-0120سرير خلال نهاية المخطط الرباعي الأول و المقرر تطبيقه في الفترة 
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مليون دينار  200جية حيث رصد لهذا البرنامج أجل تلبية الحاجيات السياحية الداخلية و الخار 

 مليون دينار. 28من إجمالي الاستثمارات المقدرة بحوالي  %02.9اي نسبة 

 
جدول يوضح علاقة زيارة عينة الدراسة لمنطقة سياحية معينة كان جراء تأثرك بالمشاركات و 

 التعليقات الايجابية عبر موقع الفيس بوك.
 

 لنسبة المئويةا التكرار وجود العلاقة
 02.83 020 نعم
 01.20 80 لا

 222 088 المجموع
 

ويظهر أيضًا في الجدول أعلاه، أن الأهمية الكبرى أعطيت للمشاريع المتبقية من المخطط 

الثلاثي السابق، وهذا ما يبين عدم القدرة على الإنجاز في الفترة المحددة، وعدم تقدير ميزانية 

ى إلى تداخل المشاريع المتبقية على حساب المشاريع الجديدة، وهي المشاريع بطريقة ناجحة أد

من بين الأسباب التي أدت إلى عدم تطور القطاع السياحي بالشكل المناسب، وبعد نهاية فترة 

، وصل عدد الأسرة 0123إلى  0162المخططين الثلاثي والرباعي الأول الممتدة من سنة 

سرير عما كان مقررًا إنجازه، حيث تم إنجاز  26000سرير بعجز يقارب  1230المنجزة إلى 

سرير فقط من البرنامج المقرر في المخطط الرباعي الأول، أي تسجيل عجز تقدر نسبته  6860

عما كان مقررًا، وبالتالي نقول أن المخطط الرباعي الأول في المجال السياحي  %69.99بـ 

م بلوغ الأهداف المسطرة في هذا كان كسابقه من حيث العجز المسجل في الإنجاز، وعد

 .المخطط
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هل إلغائك لقرار زيارة منطقة سياحية معينة كان بسبب التعليقات السلبية بشأنها  جدول يوضح
 عبر موقع الفيسبوك.

 
 النسبة المئوية التكرار وجود العلاقة

 02.10 228 نعم
 21.23 202 لا

 222 088 المجموع
 

حصة السياحة في توزيع الاستثمارات الإجمالية، والمقدرة بـ  من ملاحظتنا للجدول أعلاه، فإن

مليون دينار جزائري، قد انخفضت عما كانت عليه في المخطط الرباعي الأول،  000236

، ورغم هذه الزيادة الرقمية في الاستثمار لهذا القطاع %00.2إلى  %02.9وذلك من نسبة 

ي تم تأكيده في هذا المخطط، هو الاهتمام مليون دينار. أما الشيء الذ 0900والمقدرة بـ 

بالسياحة الداخلية التي كانت مهملة من قبل، وهذا ما أكده المخطط الرباعي الثاني الذي جاء 

فيه:"في إطار المبادرات الجديدة للمخطط الرباعي الثاني يجب أن نشرع في ترقية السياحة 

يات الراحة المنتظمة، التي أدى إليها ارتفاع الداخلية، التي توجه من الآن فصاعدًا إلى تلبية حاج

مستوى المعيشة ونمو الدخل. وعليه، فإنه تقرر إنجاز مركزين سياحيين في هذا المجال"، وتتمثل 

 هذه المراكز في الحمامات المعدنية، والخدمات الصيفية والقرى صيفية...إلخ.
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ك والاغناء عن متابعة في يس بو علاقة تعرضك للإعلان السياحي عبر موقع الف جدول يوضح
 الإعلانية التقليدية الأخرى للحصول على المعلومات السياحية. الوسائل

 
 النسبة المئوية التكرار وجود العلاقة

 02.0 028 نعم
 00.3 02 لا

 222 088 المجموع
 

بين  عدة ضمانات داخلية ودولية، كمبدأ المعاملة العادلة 0113تضمن قانون الاستثمار لسنة 

المستثمرين المحليين والأجانب فيما بينهم، وعدم إمكانية اللجوء إلى تسخير من طرف العدالة إلا 

في الحالات التي ينص عليها التشريع المعمول به، وكذا ضمانات التحويل أو التنازل مرسوم 

 ، الذي نص على إمكانية تحويل رأس المال المستثمر الناجم عنه.23/02تشريعي 

(، حيث استمرت الحكومة الجزائرية جهودها الترويجية i) 2000ن الاستثمار لسنة قانو  -2

لجلب الاستثمارات الأجنبية، ودلك من خلال إصدار قوانين جديدة من شأنها أن تعطي دفعًا قويًا 

للقطاع السياحي، فتم بموجب القانون  إنشاء صندوق لدعم الاستثمار في شكل حساب 

ل والتكفل بمساهمة الدولة في كافة المزايا الممنوحة للاستثمار، تخصيص خاصـ يوجه لتموي

لاسيما المنشآت الضرورية لانجاز الاستثمار، كما تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير 

، ولقد قدم  APSI، بدلا من الوكالة الوطنية المكلفة بترقية ومتابعة الاستثمار  ANDIالاستثمار

 للمستثمرين المحليين والأجانب.هدا القانون امتيازات إضافية 
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فما أسباب الاكتفاء بوسائل التسويق السياحي الأخرى دون موقع الفيس بوك  جدول يوضح
 في حالة الإجابة ب لا.

 
النسبة  التكرار الأسباب

 المئوية
الأدوات التسويقية السياحية 

الحالية تحقق الأهداف التسويقية 
 بكفاءة.

22 33.20 

الشركات  قيحمل هذا التطبي
دارية زائدة السياحية أعباء مالية و  ا 
 لا حاجة لها.

31 03.08 

موقع الفيس بوك يفيد في التواصل أكثر 
 من الاستخدامات التسويقية

02 00.18 

 222 210 المجموع
 
 

، قد بدأت الوزارة الوصية على قطاع السياحة خلال 2003فعن الاستراتيجية السياحية لآفاق 

، وخلصت 2000عداد استراتيجية من أجل تطوير قطاع السياحة في آفاق ، في إ 2000سنة 

تحت عنوان:" مخطط أعمال للتنمية المستدامة للسياحة في  2000إلى صياغتها النهائية سنة 

 . 2003"، وأدخلت تعديلات عليه فأصبح مشروعًا جديد في آفاق 2000الجزائر آفاق 

ات الطبيعية والثقافية والدينية والحضارية، وتحسين ( تثمين الطاقiiومن أهداف هدا البرنامج )

نوعية الخدمات السياحية ، وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية، والمساهمة في 

التنمية المحلية، والمحافظة على البيئة والفضاءات الحسنة لتوسع السياحة البيئية. هذا، بالإضافة 
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المتزيد باستمرار، قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج  إلى تلبية حاجات الطلب الوطني

 2003و  2008لقضاء العطل، وكذا زيادة التدفقات السياحية، فالتدفقات السياحية خلال الفترة 

، أعيد تعديلهــا %00تم الحصول عليها بتطبيق نسبة نمو متوسط التدفقات عند بداية العشرية 

، وبناءً على التقديرات السابقة والاستقرار  2008من سنة ابتداءً  % 0.9سنويًا بنصف نقطة 

 3.000.000سيقارب   2003المرحلي لدخول السياح الأجانب، فإن عدد السياح المرتقبين في 

 سائح أجنبي. 0100.000سائح، منهم 

بعدما مشاهدة هذه الإعلانات، هل فكرت في اقتراح أفكار أخرى على القائمين  جدول يوضح
 الصفحات. على هذه

 
 النسبة المئوية التكرار اقتراح أفكار اخرى 

 00.10 11 نعم
 00.28 000 لا

 222 088 المجموع
 

يتم تهيئة والتحكم في العقار السياحي من خلال مواصلة ودعم الأعمال التي تم انجازها خلال 

 ، والتي تمثلت في الانجازات التالي:2003و  2002الفترة 

المتعلق  03/00صوص قانونية متعلقة بالتنمية المستدامة، كالقانون رقم استحداث القطاع لن -

 (.iii) 2003فيفري  02بالتنمية المستدامة للسياحة، الذي صدر في 

المساهمة في التنمية والتوازن الجهوي والمحافظة على البيئة، وتنويع العرض السياحي،  -

 والعمل على رفع الإيرادات السياحية. 
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ق باستغلال الشواطئ: ويهدف إلى تثمين وحماية الشواطئ للاستفادة منها، قانون متعل -ب

وتوفير شروط تنمية منسجمة ومتوازنة، مع تحديد نظام تسلية مدمج ومنسجم مع النشاطات 

 السياحية الشاطئية. 

 سؤال أو طلب مساعدة للوكالة من خلال صفحتها عبر الفيس بوك.توجيه  دول يوضحج
 

 النسبة المئوية التكرار خرى اقتراح أفكار ا
 00.00 231 نعم
 20.08 220 لا

 222 088 المجموع
 

مناطق التوسع السياحي، وهي كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتمتع بصفات أو خصائص 

بداعية، مناسبة للسياحة مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة سياحية، يمكن  طبيعية، وثقافية، وبشرية، وا 

 تنشيط أو جعل السياحة ذات المردودية أكثر. استغلالها في 

الموقع السياحي، فكل موقع أو منظر يتميز بجاذبية سياحية، بمظهره الخلاب أو بما يحتوي  -

 عليه من عجـــائب أو خصائص طبيعية، أو بناءات مشيدة عليه.

 منطقة محمية، وهي جزء من منطقة التوسع السياحي أو موقع سياحي.   -

مليون سائح، وهدا ما يتطلب  00، تخطط الوزارة الوصية إلى استقبال 2029آفاق وفي       

استراتيجية حكيمة من أجل جعل الجزائر مقصد سياحي من الدرجة الأولى، إن اختيار هده الفترة 

الزمنية لم تحدد عفويًا بل لا بد من أخذ الوقت الكافي، من أجل تشجيع الشراكة مع ذوي 

ي الجزائر وعبر العالم، والدين يريدون الاستثمار في الجزائر في ميدان الخبرات الواسعة ف
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السياحة، بفضل ما جاءت به الترتيبات القانونية من آليات وبرامج جد مغرية معمول بها حاليًا 

 في بلادنا. 

 إذا كانت الاجابة بنعم كيف يتم الرد على عينة البحث. دول يوضحج
 

 لمئويةالنسبة ا التكرار كيفية الرد
 30.30 11 من خلال صفحة الفيس بوك

 Messange 281 12.13التواصل على الخاص
 222 088 المجموع

 
تتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية لا بأس بها، سواء كانت طبيعية أو بشرية، أو حتى       

والاهتمام به، جعله قطاعًا مادية في الظروف الراهنة، إلا أن عدم التركيز على هدا القطاع 

هامشيًا، هده الإمكانيات كان قد اعترف بها حتى المستعمر أنداك، واهتم بها وشجع على 

الاستثمار فيها، وبالتالي الشيء الذي يقال عن القطاع السياحي في الجزائر، أنه يشكوا التهميش 

ا نتمناه في مطلع سنة من القائمين عليه، خاصة وأن الظروف الراهنة ملائمة جدًا، وهدا م

2029.  

هل يساهم التواصل مع الوكالات عبر موقع الفيس بوك في تقصير المسافة و  دول يوضحج
 سرعة التعامل.

 
 النسبة المئوية التكرار المساهمة
 222 088 نعم
 2 2 لا

 222 088 المجموع
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يين، وتعد السياحة ووالسفر زاد عدد السياح علي المستوي الدولي ثلاثة أمثاله في العقدين الماض

أكبر مصدرين للعمالة في العالم. تعتبر السياحة من أكثر الصناعات نمواً في العالم، فقد 

أصبحت اليوم من أهم القطاعات في التجارة الدولية، إن السياحة من منظور اقتصادي هي 

فوعات، ومصدراً قطاع إنتاجي يلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل القومي وتحسين ميزان المد

للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، وهدفاً لتحقيق برامج التنمية. ومن منظور 

اجتماعي وحضاري، فإن السياحة هي حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية 

للأمم  للإنسان؛ بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية

والشعوب، ومحصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد. الجدير 

شباع رغباتهم من حيث  بالذكر أنه على الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملًا جاذباً للسياح وا 

ة، زيارة الأماكن الطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاتها والحياة الفطري

بالإضافة إلى زيارة المجتمعات المحلية للتعرف على عاداتها وتقاليدها. لقد غدت السياحة 

المستدامة منهجاً وأسلوباً تقوم عليه العديد من المؤسسات السياحية العالمية، وعلى غير ما يعتقد 

عائده المعنوي  الكثير فإن تطبيق مفهوم السياحة المستدامة لا يعد مكلفاً من الناحية المالية، فله

والمادي، ويعود بالربح والفائدة على المؤسسات السياحية. إن تطبيق مفهوم الاستدامة السياحية 

ثانياً: البعد  .يعتمد على ثلاثة جوانب هامة: أولًا: العائد المادي لأصحاب المشاريع السياحية

عليها الاستفادة من الاجتماعي، على اعتبار أن هذه المؤسسات هي جزء من المجتمع المحلي و 

الخبرات والكفاءات المحلية ما أمكن، بالإضافة إلى إشراك المجتمع المحلي والأخذ برأيه. ثالثاً: 

البيئة، حيث تعامل هذه المؤسسات على أنها جزء من البيئة، وبالتالي يجب عليها المحافظة 
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خطر من مشاكل التلوث  على الموارد الطبيعية من ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية لدرء أي

 والتدهور

دعائية فعالة تساهم في ياحية الجزائرية واجهة إعلانية و اعتبار الوكالات الس جدول يوضح
 نشر الإعلان السياحي من خلال ما تقدمه من برامج سياحية تطرحها لزبائنها.

 
 النسبة المئوية التكرار المساهمة
 222 088 نعم
 2 2 لا

 222 088 المجموع
 

مثل الثروات النباتية المتنوعة، من أزهار، وأشجار، ونباتات، ومياه معدنية، إلى الثروة الحيوانية 

 Bird Watchingمراقبة الطيور • والسمكية، من طيور وأسماك وكائنات بحرية وبرية مختلفة. 

لشرق الأوسط. المقيمة والعابرة(: وتعتبر مرفقاً سياحيًا بيئيًا جديدًا مهمًا، وبخاصة في منطقة ا)

فالمنطقة، ولأسباب جغرافية ومناخية، هي مقر لسلالات وأنواع طيور خاصة بها، كما إنها ممر 

تقليدي لحركة الطيور المهاجرة بين الشمال )ذي المناخ القارس شتاءً( والجنوب )ذي المناخ 

لمهتمون والعلماء الحار صيفًأ(. تشكّل ممرات عبور أو مرور الطيور بابا سياحيًا إضافيًا يطلبه ا

وهواة النوع. وتكثر مواقع مراقبة حركة الطيور المهاجرة على طول الشاطئ المتوسطي الشرقي أو 

على خط الهجرة الداخلي عبر وادي البقاع، جدير بالذكر ان دولًا مثل عُمان بدأت تكتسب سمعة 

لبلدان العربية الأخرى في مراقبة النجوم في السماوات الصافية لبلدنا وا • .عالمية في هذا الحقل

مقابل سماوات دول الشمال التي تحجبها الغيوم في غالب أيام وليالي السنة، وبعيدا عن حواضر 

التمدّن حيث تحجب الأنوار الاصطناعية ضوء النجوم. تقدّم سماوات الصحارى والمناطق النائية 
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دمين من دول الشمال، وعلى من بلداننا عنصر جذب سياحي بيئي مطلوب بكثرة بين السيّاح القا

سبيل المثال ققد استحدثت سلطة السياحة في دُبَي مناطق في الصحراء لهواة هذا النوع من 

العوامل الثقافية المادية: المواقع والآثار المصنّفة تاريخية )القديمة أي ما قبل سنة  • .السياحة

أو ضمن المحيط البيئي.  ( أو الحديثة، في وسعها ان تكون عوامل إيجابية متجاورة0200

فالقصور أو القلاع غالباً ما يحيط بها محيط بيئي من حدائق ومياه وأحيانا محميات هي إطار 

صالح لتنمية الموارد البيئية من نبات وطيور. كما يمكن في حدود معينة استخدام القلاع 

العوامل الثقافية غير •  والصور والأديرة والخانات بمثابة نزل أو بيوت ضيافة للسياح البيئييين.

المادية: وتتكوّن من تاريخ وديانات ومعطيات السكان المحليين، وطبيعة مجتمعاتهم، وأنظمة 

عيشهم وأزيائهم وفولكلورهم ولغاتهم وطقوسهم وعاداتهم وما إلى ذلك من عناصر جذب قوية 

رياضات كثيرة مثل  عوامل الرياضة والتسلية البيئية أو شبه البيئية: وتضم• لسيّاح اليوم. 

المشي، الركض الخفيف، التسلّق، السباحة، المشي في الليل، المشي في الثلج والتزلّج الثلجي 

والمائي والتجذيف، وسواها من الرياضات التي تقوم على فكرة التمتّع بتقديمات الطبيعة. كذلك 

في الطبيعة ومن ضمنها شبكات التسلية وحل الأحاجي والبرامج التي تجمع التربية إلى التسلية 

بعض السياحات البحرية • التزلّج الثلجي في الحدود التي لا تؤدّي إلى تدمير المحيط الطبيعي. 

والنهرية الصديقة للبيئة أو غير المؤذية لها، مثل السباحة والغطس والكاياك ومراقبة البيئة 

مشاركة المجتمع المحلي نمطه • ما.  التخييم واختبار العزلة ة الاستقلالية لفترة• البحرية وسواها. 

المعيشي لفترة ما، وبخاصة في السكن والطعام والطقوس، وأحيانا في منازل تقليدية حقيقية أو 

الاحتفالات والمناسبات: مثل المهرجانات والمناسبات والأعراس والمراسم الشعبية • مركبة. 



267 

 

اقتصادي نظيف يفيد منه السكان  –موي والمعارض الحرفية والغذائية والفنون وسواها وهي باب تن

المحليون في المواقع البيئية أو جوارها، والذين يحرمون غالبا من فرص النشاط التجاري الكثيف 

المتاحف • اسوة بما تقدّمه أنماط السياحة التقليدية من مقاهٍ ومطاعم ودور لهو وسواها. 

ات ومشاهدات ثقافية وتراثية جميلة، غير والمعارض الفنية، الدائمة والموسمية، والتي تقدّم خبر 

مؤذية للبيئة، بل في وسعها أن تكون مدخلًا لتعريف السياحة بثقافة وبيئة وناس المنطقة التي 

فنادق بيئية أو أماكن ضيافة بيئية أو شبه بيئية متخصصة، بهدف التمتع بالهدوء  • .يقصدها

ة، وقد شاع أحيانا نمط السكن التقليدي والعزلة، أو لهدف استشفائي أو لأغراض تربوية وفني

أنشطة علمية بيئية، دائمة أو لفترات محددة، كالتعرّف والمشاركات • معامل جذب سياحي. 

ولا ننسى ان طريقة عمل الإثنولوجي هي  –الحيّة والإنتربولوجية في مختبرات أو في الحقل 

ادة تركيب ممارسات تراثية إحياء أو إع• العيش في المجتمع المحلي دون تغيير طبيعته. 

منقرضة، أو في طريقها إلى الانقراض، مادية أو غير مادية مثل القرية الفرعونية، القرية 

زيارة • التصوير على أنواعه، ومجاله الأوسع كان دائما الطبيعة. • الفينيقية، خيمة الشعر، الخ. 

في منطقة ضهور الرملة في  المعالم البيئية المجاورة مثل محمية أرز الشوف وحرج الصنوبر

قضاء جزين وشلال مدينة جزين، والمعالم الأثرية المجاورة متل قلعة نيحا الشوف، وقصر بيت 

 .الدين، ودير القمر
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دعائية فعالة تساهم في سياحية التونسية واجهة إعلانية و اعتبار الوكالات ال جدول يوضح
 علان السياحي من خلال ما تقدمه من برامج سياحية تطرحها لزبائنها.نشر الإ

 
 النسبة المئوية التكرار المساهمة
 222 088 نعم
 2 2 لا

 222 088 المجموع
 

• الحصول على خبرة حقيقية. • وجود رغبة كبيرة للتعرف على الأماكن الطبيعية والحضارية. 

ة وتحمل الإزعاج والسير ومواجهة الصعوبات بروح سهل التكيف حتى بوجود الخدمات البسيط

تحبيذ إنفاق النقود للحصول على الخبرة وليس من أجل الراحة. • إيجابي وغير انفعالي. • طيبة. 

توافد السياح إلى الأماكن بأعداد  *عدم تحبي• الحصول على الخبرة الشخصية والاجتماعية. • 

التفاعل مع السكان • التحدي للوصول إلى هدفه.  تحمل المشاق والصعوبات وقبول • .كبيرة

المحليين والانخراط بثقافتهم وحياتهم الاجتماعية. والجدول يقارن بين التنمية السياحية التقليدية 

 :والتنمية السياحية المستدامة

علي التنمية السياحية التقليدية التنمية السياحية المستدامة مفاهيم عامة تنمية سريعة تنمية تتم 

مراحل ليس لها حدود لها حدود وطاقة استيعابية معينة قصيرة الاجل طويلة الاجل سياحة الكم 

سياحة الكيف إدارة عمليات التنمية من الخارج إدارة عمليات التنمية عن طريق السكان 

إستراتيجيات التنمية تنمية بدون تخطيط تخطيط أولًا ثم التنمية تخطيط جزئي لقطاعات منفصلة 

طيط شامل متكامل التركيز علي إنشاء وحدات لقضاء الاجازات مراعاة الشروط البيئية في تخ
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البناء وتخطيط الأرض مباني حضرية تقليدية أنماط معمارية محلية برامج خطط لمشروعات 

برامج خطط مبنية علي مفهوم الاستدامة مواصفات السائح مجموعات وأعداد كثيفة من السياح 

وعات صغيرة فترات الاقامة قصيرة فترات إقامة طويلة ضوضاء وأصوات حركة أفراد ومجم

مزعجة رزانة وهدوء في الأداء في الغالب زيارة واحدة للمكان احتمال تكرار الزيارة مرة أخرى 

للمكان مستويات ثقافية مختلفة مستوي عالي من الثقافة والتعليم المصدر: عطا الله، 

إدارة جمعية السياحة البيئية: هي السفر المسئول إلى  . تعريف مجلس62(، ص 2003فاروق)

المناطق الطبيعية الذي يحافظ على البيئة ويدعم تحقيق الرخاء للسكان المحليين. تعريف 

الصندوق العالمي للبيئة: هي السفر إلى مناطق طبيعية لم يلحق بها التلوث ولم يتعرض توازنها 

اظرها ونباتاتها وحيواناتها البرية وتجليات حضاراتها الطبيعي إلى الخلل، وذلك للاستمتاع بمن

ماضياً وحاضراً، ويعتبر هذا النوع من السياحة هاماً جداً للدول النامية، لكونه يمثل مصدرا 

 للدخل، إضافة إلى دوره في الحفاظ على البيئة وترسيخ ثقافة وممارسات التنمية المستدامة. 

الدراسة من خلال تعاملك مع الوكالات السياحية  المشاكل التي تواجه عينة جدول يوضح
 الجزائرية من خلال موقع الفيس بوك.

 
 النسبة المئوية التكرار المشاكل

 32.38 202 مشاكل الاتصال بالانترنت
 31.21 211 قلة تواصل القائمين على الصفحات
 30.23 208 قلة المعلومات على الصفحة

 222 010 المجموع
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ال من مكان لآخر بغرض الاستمتاع والدراسة والتفهم والتقدير وبروح المسؤولية السفر والانتق

للمناطق الطبيعية البكر وما يصاحبها من مظاهر ثقافية تقليدية وبتعبير آخر هي مجموعة أفكار 

وخطوط تهدف جميعها إلى المحافظة على الموروثات السياحية الحضارية والأثرية والدينية 

ية بكل عناصرها من مصادر المياه المعدنية ونباتات وحيوانات وطيور وجبال والصحية والطبيع

  .وغابات وصحراء وفق خطة استراتيجية بعيدة المدى تعمل على خلق سياحة شاملة رفيقة بالبيئة

وأيضاً تعني السياحة البيئية مزاولة أنشطة رشيدة غير ضارة بالبيئة مثل السير على الاقدام في 

بحر أو ارتياد براري ومرتفعات وغابات وضفاف أنهر بغرض البحث والدراسة أو  واد أو ساحل

استكشاف مناطق نائية، ولتعميق المعرفة بالبيئات الطبيعية ومكوناتها الأحيائية وغير الاحيائية 

وكيفية التعامل السليم معها بعناية خاصة وبدرجة عالية من الأمانة والوعي والإحساس 

 .تهابخصائصها ومتطلبا

وتستثمر السياحة البيئية نتائج المحافظة على البيئة والطبيعة في قالب جديد يعطي الفرصة لدعم 

الدخل الوطني وتنويع مصادره مع ضمان استمرار النظم البيئية والتنوع الأحيائي والمحافظة على 

تكون مصدراً  جمال الطبيعة ورونقها بكامل محتوياتها من ألوان التراث الطبيعي والتاريخي حتى

لتعليم الأبناء والأحفاد وللانتفاع بها اقتصادياً من خلال تنمية برامج استغلال رشيدة، ولقد شهدت 

السنوات العشرون الماضية طفرة هائلة في صناعة السياحة رافقها أيضاً اتجاه عالمي حثيث نحو 

راً بصناعة السياحة فقد اطلقت الاهتمام بالبيئة ولما كانت البيئة الطبيعية للبلدان هي الأكثر تأث

م عاماً للسياحة البيئية  2002منظمة الأمم المتحدة حملة عالمية لهذا الغرض واعلنت عام 
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بهدف تنشيط وتطوير فكرة تحويل السياحة إلى قطاع يحافظ على البيئة ومساند لها بعكس 

 المفهوم الذي ساد طويلًا قبل ذلك بأن السياحة على عداء مع البيئة

ة من يالمشاكل التي واجهتك من خلال تعاملك مع الوكالات السياحية التونس جدول يوضح
 خلال موقع الفيس بوك.

 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاكل
 28.03 202 مشاكل الاتصال بالانترنت
 02.00 220 استخدام اللهجة التونسية

 222 001 المجموع
 

مسؤولية وليس بالغرائز فقط، ولكن ماذا نعني سياحة يحكمها الوعي والعقل والحس بال

. وهي، في ذلك كله، سياحة بالتعريف الكلاسيكي، أي هدفها الترويج والتعرّف 3بالمسؤولية؟ 

. ليست مجرد سياحة في البيئة كموضوع 2واختبار المختلف والتجديد الشخصي والنفسي. 

اهها، وهو دور الوعي والثقافة يُستَهلك، بل سياحة مع البيئة، مع موقف إيجابي مسؤول تج

تتجدد مواردها، فلا تنضب بفعل  sustainable . هي سياحة مستدامة9والالتزام ثم الممارسة. 

الاستعمال الكثيف الأعمى كما يحدث الآن. وعليه فنتائجها هي في صالح السياحة الوطنية وفي 

. 6المدى المتوسط والبعيد.  صالح البيئة معاً، وهي في صالح التنمية المحلية والوطنية على

 sustainable يصب الاستخدام السائد حتى الآن في اتجاه واحد هو التنمية المستدامة

development حين لا يمنع نمط سياحي ما، أو ممارسة سياحية ما، استدامة الموارد البيئية ،

أو تلك الممارسة من الطبيعي، الثقافي، الاجتماعي"، أو حين يعزز ذلك النمط "بالمعنى الواسع 
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استدامة الموارد البيئية، يمكن الحكم ان النمط السياحي ذاك، أو الممارسة السياحية هذه، مقبولة 

 .وصديقة ومتصالحة مع البيئة، والى حد الذي يسمح بالقول أنها سياحة بيئية

حماية السائح مرحلة  :وقد مر مفهوم السياحة البيئية تاريخياً بثلاث مراحل هي: المرحلة الأولى

من التلوث: من خلال توجيهه للمناطق التي لاتحتوي على تهديد له أو تعرضه لأخطار التلوث 

خاصة في المناطق البعيدة عن العمران، الّا أن هذه المرحلة صاحبها أخطار هددت البيئة نفسها 

لمناطق نتيجة لبعض السلبيات التي مارسها السائح والشركات السياحية مما أدى لفقدان ا

من  :الطبيعية صلاحيتها وتهديد الأحياء الطبيعية فيها. المرحلة الثانية: مرحلة وقف الهدر البيئي

خلال استخدام سياحة وأنشطة سياحية لا تسبب أي هدر أو تلوث وبالتالي تحافظ على ماهو 

القائمة: من قائم وموجود في الموقع البيئي. المرحلة الثالثة: مرحلة التعامل مع أوضاع البيئة 

صلاح ماسبق أن قام الإنسان بإفساده  خلال إصلاح الهدر البيئي ومعالجة التلوث البيئي وا 

رجاع الأوضاع لما كانت عليه أو معالجة الاختلالات البيئية لتصبح أفضل وأحسن  .وا 
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 التقييم العام لهذه الإعلانات الجزائرية من طرف عينة البحث. جدول يوضح
 

 نسبة المئويةال التكرار التقييم
 23.20 31 ممتازة
 21.2 22 جيدة

 22.32 202 متوسطة
 20.22 01 ضعيفة
 222 088 المجموع

 
قواعد السياحة البيئية: نظرا لأن السياحة البيئية كانت مجرد فكرة وليس منهجا لدى أصحاب 

ا، واليوم غدت المشاريع السياحية أو الحكومات، فقد كان يروج لها بدون معرفة قواعدها ومنهجه

السياحة البيئية منهجا يجب الأخذ به لا شعارات تطرح وتردد، ولا بد أن يعي المستثمرون 

السياحيون والحكومات جدوى تطبيق منهج السياحة البيئية وفهم مرتكزاتها، ووضع القوانين 

ذا تمت الموافقة على قواعد  السياحة والأنظمة التي تنظم العملية السياحية المرتبطة بها، وا 

البيئية، يمكن تطوير بعض الإرشادات السياحية، والتي ستساعد في تقليل الآثار السلبية للسياحة 

تقليل الآثار السلبية للسياحة على الموارد الطبيعية • والمحافظة على الموارد الطبيعية والبشرية. 

لمحافظة على المناطق تثقيف السياح بأهمية ا• والثقافية والاجتماعية في المناطق السياحية. 

التأكيد على أهمية الاستثمار المسؤول، والذي يركز على التعاون مع السلطات • الطبيعية. 

إجراء  • .المحلية من أجل تلبية احتياجات السكان المحليين والمحافظة على عاداتهم وتقاليدهم

العمل على • ثار السلبية. البحوث الاجتماعية والبيئية في المناطق السياحية والبيئية لتقليل الآ

مضاعفة الجهود لتحقيق أعلى مردود مادي للبلد المضيف من خلال استخدام الموارد المحلية 
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أن يسير التطور السياحي جنباً إلى جنباً مع التطور الاجتماعي  • .الطبيعية والإمكانيات البشرية

• يشعر المجتمع بتغيير مفاجئ. والبيئي، بمعنى أن تتزامن التطورات في كافة المجالات لكي لا 

الاعتماد على البنية التحتية التي تنسجم مع ظروف البيئة، وتقليل استخدام الأشجار في التدفئة، 

والمحافظة على الحياة الفطرية والثقافية. وفي أوائل التسعينات ظهرت عدة مطبوعات وصفت 

"اليزابليث بو" وعنوانها "السياحة السياحة البيئية بأنها صناعة واعدة وجاء في دراسة وضعتها 

البيئية، الإمكانات والمخاطر" وقد نشرها صندوق حماية الحياة البرية بالولايات المتحدة الأمريكية 

م. لعل الهدف الرئيسي من السياحة البيئية هو الحصول على جزء من سوق السياحة  0110عام

ناطق الطبيعية، واستخدام إيرادات العالمي عن طريق اجتذاب الزائرين والسائحين إلى الم

تم  0110استثمارها سياحياً في تمويل القدرات المحلية وتدعيم التنمية الاقتصادية، وفي عام 

تشكيل جمعية السياحة البيئية لتوحيد دوائر السياحة والحفاظ على البيئة واهتمت الجمعية بعدة 

 .نمو سوق السياحة بشكل عام -0موضوعات واتجاهات رئيسية لها وهي علي النحو التالي: 

تزايد السفر إلى المناطق الطبيعية خاصة النمو المطرد للمتنزهات والغابات المحلية في  -2

السخط الواسع على البرامج السياحية المتواضعة التي تعرضها شركات  -3الدول النامية. 

دارة مناطق المحميات الحاجة الملحة إلى توفير موارد مالية وبشرية لإ -2السياحة والسفر. 

الاعتراف بأهمية  -9الطبيعية بالطريقة التي تلائم احتياجات سكان المناطق الريفية المحلية. 

بدأ القطاع الخاص، الذي يعتمد بالفعل  0110السياحة في مجال التنمية المستدامة وفي عام 

القيام بمبادرة للحفاظ على مناطق الجذب السياحي الطبيعية أو رحلات المغامرة، يدرك إمكانية 

على البيئة ومنح مزايا كبيرة للسكان المحليين وبدا منظمو الرحلات يلعبون دورا مبكراً في هذه 
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الحركة وزعم بعض هؤلاء المنظمين انهم يتبعون مبادئ السياحة هذه لمدة تتراوح من عشرين إلى 

لمحلية الراغبة في الحصول ثلاثين عاماً في بعض المناطق في العالم. لقد بدأت المجتمعات ا

على مزايا اقتصادية من السياحة في صياغة الاستراتيجيات الخاصة بها للحفاظ على السياحة 

كأهمية حضارية في الوقت الذي يوفرون فيه دخلًا ضرورياً لسكان المناطق الريفية مثلًا وقد 

 للسياحة البيئية أصبح هذه النمط من السياحة المعتمد على المجتمع المحلي جزءاً مكملاً 

والطبيعية حيث ان أهداف المجتمع المحلي تنحصر عادة في الحفاظ على البيئة المحلية 

واستغلال الموارد الطبيعية المحلية كعنصر رئيسي من عناصر الجذب السياحي. ضرورة 

طيها السياحة البيئية كنشاط له اتصالاته بلأنشطة الأخرى حيث يأخذ منها ويع :السياحة البيئية

وهي جسر عابر وناقل يتم من خلاله عبور الاقتصاد الوطني بل والعالمي من وضع معين إلى 

التوضيف  -0أوضاع أفضل وأرقى وأحسن وتتمثل ضرورة السياحة البئية في النقاط التالية: 

 -3زيادة وتنمية الناتج القومي الإجمالي للدولة.  -2البشري للعاطلين عن العمل في الدولة. 

تحسين ميزان المدفوعات عن طريق زيادة  -2ين وزيادة الدخل القومي الإجمالي للدولة. تحس

حصيلة النقد الأجنبي وحصيلة الضرائب المباشرة وغير المباشرة الناتجة عن ممارسة النشاط 

تطوير هيكل الإنتاج الوطني والمنتجات الوطنية وتأثيرها على توزيع  -9السياحي البيئي. 

زيادة العائد والمردود الاقتصادي التمولد  -6فاق والاستهلاك والادخار والاستثمار. أولويات الإن

عن ممارسة أنشطة السياحة البيئية سواء للمشروعات أو الحكومات أو الأفراد العاملين في 

تأثير السياحة البيئية على الثقافة الوطنية والشخصية الوطنية وعلى  -2المشروعات السياحية. 

تحسين أوضاع المستقبل المحتملة  -8الاجتماعية بين الأفراد والأسر والجماعات.  العلاقات
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للسياحة البيئية والعمل على جني المكاسب من ممارسة السياحة البيئية كونها نشاط اقتصادي 

 مهم وتأثيرها على تحسين البيئة وسلامتها

 ة البحث.التقييم العام لهذه الإعلانات التونسية من طرف عين جدول يوضح
 

 النسبة المئوية التكرار التقييم
 02.88 020 ممتازة
 00.10 11 جيدة

 2.02 22 متوسطة
 2 2 ضعيفة
 222 088 المجموع

 
 

السياحة البيئية لها أهمية خاصة اكتسبتها من كونها تعمل على تحقيق مجموعة متكاملة من 

بع من طبيعة الممارسة ويمكن الأهداف وفي نفس الوقت تستمد أهميتها من ذاتها والتي تن

المحافظة على التوازن البيئي ومن ثم حماية • التعرف على أهم الجوانب في النقاط التالية: 

الحياة الطبيعية البرية والبحرية والجوية من التلوث وبالتالي فإنها تستخدم كمنهج للوقاية بدلًا من 

وضع ضوابط الترشيد • والصحة والبيئة.  أساليب المعالجة مما يحافظ على آليات تحقيق التوازن 

السلوكي في استهلاك المواد أو في استعمالها، أو استخراجها بما يحافظ على الصحة والسلامة 

العامة وتجدد الموارد وعدم هدرها أو فقدها أو ضياعها وفي نفس الوقت تحقيق أعلى قدر من 

توفر السياحة البيئية الحياة السهلة . • المحافظة على الطاقة وسلامة المجتمع وحيويته وفاعليته

البسيطة البعيدة عن الإزعاج والقلق والتوتر بمنع الضوضاء والانبعاثات الغازية التي تؤثر على 
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الأهمية • كفاءة الإنسان حيث تقترب به إلى الفطرة الطبيعية والحياة البسيطة الغير معقدة. 

جال الاقتصادي الآمن حيث تعد أماكن ممارسة الاقتصادية للسياحة البيئية المتمثلة في الم

السياحة البيئية من أكثر الموارد ندرة في العالم وبالتالي يمكن الاستفادة من عنصر الندرة في 

تحقيق التنمية المستدامة بما يمكن تحقيقه من العوائد والارباح، توفير فرص العمل والتوظيف 

الدخل القومي، تحسين البنية التحتية وزيادة العوائد للعاطلين، تنويع العائد الاقتصادي ومصادر 

الأهمية السياسية للسياحة البيئية المتمثلة في الأمن البيئي بعدم تعرض الدول  • .الحكومية

لإضطرابات بسبب عدم رضا الأفراد عن التلوث أو الإضرار بالبيئة ويتم تصحيح ذلك بالسياحة 

ة البيئية حيث تعد السياحة البيئية صديقة للمجتمع حيث الأهمية الاجتماعية للسياح• البيئية. 

تقوم على الاستفادة مما هو متاح في المجتمع من موارد وأفراد حيث تعمل على تنمية العلاقات 

الاجتماعية وتحقيق وتحسين عملية تحديث المجتمع ونقل المجتمعات المنعزلة إلى مجتمعات 

ة عمل دائم والتقليل من المخاطر الموسمية وما ينشأ منفتحة وتعمل على إبقاء المجتمع في حال

الأهمية الثقافية للسياحة البيئية القائم على نشر المعرفة • عنها من قلق واضطراب اجتماعي. 

وزيادة تأثير المعرفة على تطوير وتقديم البرامج السياحية البيئية ونشر الثقافة المحافظة على 

لتراث الثقافي الإنساني، وثقافة الحضارة والمواقع التاريخية، البيئة والمحافظة على الموروث وا

وصناعة الأحداث والمناسبات الثقافية والعمل على الاستفادة من الثقافة المحلية مثل الفنون 

الأهمية الإنسانية للسياحة  • .الجميلة والآداب والفلوكلور وسياحة الندوات واللقاءات الثقافية

إنسانيا تعمل على توفير الحياة الجميلة للإنسان حيث تقدم له العلاج من  البيئية حيث تعد نشاطا
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القلق والتوتر وتوفر له الراحة والانسجام واستعادة الحيوية والنشاط والتوازن العقلي والعاطفي 

 وصفاء النفس وعلاج لأمراض العصر

ي الجزائر لدى تأثير موقع الفيس بوك على السياحة و التسويق السياحي ف جدول يوضح
 عينة الدراسة.

 
 النسبة المئوية التكرار التأثير

 11.2 211 تأثير ايجابي

 0.08 8 تأثير سلبي

 08.23 82 لا يوجد أي تأثير
 222 088 المجموع

 

يتسع مفهوم البيئة البرية ليشمل كافة الموجودات الكائنة على اليابسة، وبالنسبة للسياحة، تعني 

التي تشكل نقاط جذب سياحي كالمسطحات الخضراء والصحاري والينابيع  المساحات البرية

والأنهار والجبال والبحيرات والبراري والمحميات الطبيعية وما تحويه من حيوانات ونباتات 

بالإضافة إلى الموجودات الثقافية من آثار تاريخية أو مكونات صخرية أو ترابية أو رملية على 

 .سطح الأرض

لبية للسياحة البيئية: أكدت دراسة علمية حديثة ان السياحة البيئية لها جوانب سلبية الجوانب الس

عديدة، وتعاني منها المخلوقات البحرية بشكل كبير وعلى رأسها الدلافين والحيتان، وأن الانشطة 

السياحية تؤثر على الدلافين والحيتان وأسماك القرش بشكل كبير، حيث تؤثر اصوات القوارب، 

فع الضوضاء التي تسببها القوارب تلك الكائنات البحرية إلى رفع نبرة اصواتها التي تستخدم وتد
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في التواصل مع بعضها البعض والى زيادة شعورها بالتوتر والقلق، مما يؤثر على اتزانها النفسي 

ودعت دراسة إلى ترشيد تلك الرحلات البحرية مما يحول دون تأثر تلك المخلوقات سلباً علي 

السياحة البيئية. الجدير بالذكر أن العمل على نشر الثقافة البيئية فضلًا عن الثقافة السياحية 

وزيادة الوعي سواء لدى الأفراد أو الأجهزة الحكومية هو ما يقتضي ضرورة توضيح مفاهيم 

وأسس ومبادئ الفكر البيئي في نفوس شرائح المجتمع منذ الصغر فاحترام البيئة يجب أن يكون 

عوراً داخلياً لدى الجميع فضلًا عن قيام المسؤولين بنشر الثقافة البيئية والتعليم والتوجيه لأن ش

 حماية البيئة وحماية الأفراد هدف عام يجب أن تسعى إليه المجتمعات للعيش في بيئة آمنة ونقية

ك من مجالات تطوير الإعلانات عن الوكالات السياحية الجزائرية عبر الفيس بو  جدول يوضح
 وجهة نظر عينة الدراسة.

 
 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

 08.02 020 زيادة المحتويات التفاعلية
زيادة التواصل عبر 

 الصفحات
022 38.31 

إضافة خاصية الحجز عبر 
 الفايسبوك

10 20.81 

 222 202 المجموع
 

لمظاهر السلبية التي تجر إلى إن حشد الطاقات والإمكانيات مع تضافر الجهود لمحاربة جميع ا

الإضرار بمنظومة البيئة ومفرداتها وتطبيق كافة المعايير البيئية عند إنشاء وتجهيز مشروعات 

المنتجعات والمدن والقرى السياحية حتى تصبح السياحة البيئية واضحة وصريحة وجزءاً من 
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الإدارات ذات الوظائف البيئية  فلسفة المشروع، ومحاولة التقليل من زيادة الملوثات البيئية وحث

على دعم السياحة البيئية والعمل على زيادة نمو الوعي البيئي في مجال السياحة بصورة 

متسارعة ومتطورة نظراً لوجود قصور في الوعي البيئي في مجال السياحة، بل ويجب أن تكون 

و إطار عام أو هناك أهداف محددة ومرغوب فيها ومطلوب تحقيقها من خلال استراتيجية أ

سياسات يمكن اتباعها لتحقيق هذه الأهداف وتأكيد العلاقة الترابطية بين السياحة والبيئة فكلاهما 

خطان متوازيان يسعيان إلى تحقيق التفاعل والترابط فيما بينهما والعمل على إيجاد جائزة لأفضل 

 فايات الضارة بالبيئةمنشأة حكومية أو خاصة في كيفية التعامل الأمثل في التخلص من الن

مجالات تطوير الإعلانات عن الوكالات السياحية التونسية عبر الفيس بوك من  جدول يوضح
 وجهة نظر عينة الدراسة.

 
 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

إضافة خاصية الحجز عبر 
 الفايسبوك

022 222 

 222 022 المجموع
 

تلاف المناطق الأثرية أو السياحية لكن السائح ليس وحده المسئول عن كل هذه الك وارث وا 

ًً ويمكننا توضيح  الطبيعة، والسكان الأصليين لهذه المناطق لهما دخل كبير في ذلك أيضاً

الاهتزازات • الكوارث الطبيعية:  -0العلاقة بالجدول الآتي: المصادر الطبيعية المصادر البشرية 

• تلوث الهواء • تلوث التربة • الانهيارات • ياح العواصف والر  • الأمطار والسيول• والزلازل 

تغير في درحات • . تغيرات مناخية: 2الزحف العمراني • الانفجارات النووية  • تلوث الماء



281 

 

تزايد عدد  • .متقدمة وسائل صرف صحي غير• المياه الجوفية • الأمطار • الرطوبة • الحرارة. 

 .السكان

يرتبط بما نسميه بالقدرة الاستيعابية للعمليات السياحية الذي ونجاح السياحة البيئية المستدامة 

يتمثل في أعداد السائحين وأنماط الزيارات اليومية وما يقومون به من أنشطة لأن البيئة تتعرض 

. تقوم 0إلى تغيرات خارجة عن إرادة الإنسان أو السائح كما ذكرنا من قبل. بعض السلبيات: 

مير البيئة الفطرية وجمالياتها وتؤثر علي البيئة التاريخية والاثار. المركبات دات المحركات بتد

تدفق السياح بأعداد كبيرة  .3 .. المنشات السياحية التي لا تلتزم بنظم الإدارة البيئية السليمة2

غياب التنمية المستدامة يجعل الاثار الايجابية  .2وغير مخططة مما يخرب الاثار التاريخية. 

. الزيادة في المخلفات الصلبة والصرف 9ة وتعقبها أثار سلبية علي المدي البعيد. للسياحة مؤقت

 الصحي غير المعالج في البحار ومصبات المياه الطبيعية مع ارتفاع نسبة تلوث الهواء

رأي عينة الدراسة في مستقبل استخدام موقع الفيس بوك كأداة تسويقية   جدول يوضح
 ة والتونسية.للخدمات السياحية الجزائري

 
 النسبة المئوية التكرار الرأي

 00.00 81 خادم بشكل كبير
 22.08 222 له آثار ايجابية متعددة

 222 211 المجموع
 

الاهتمام بالبعد البيئي كمفهوم محوري لدعم اقتصاد المناطق الريفية، والتركيز على ديمومة هذا 

حصاء وتوثيق الموارد والمقومات2الجانب.  السياحية، في إطار قاعدة بينات  . حصر وا 
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تشجيع السياحة البيئية كأساس لتطوير صناعة السياحة،  .3معلوماتية وترويجها محلياً وخارجياً. 

خاصة وأنها تمثل جزءاً مهماً من السياحة بمفهومها الشامل، وتقلل من التسرب السياحي المتمثل 

توفير وتطوير مقومات السياحة الراقية التي . الاهتمام ب2في الإنفاق السياحي المباشر للخارج. 

تتمثل في البنية الأساسية من طرق وماء وكهرباء وصرف صحي في مناطق الجذب السياحي. 

. الاهتمام بإنجاز التجهيزات الضرورية والمرافق الكفيلة بضمان سلامة البيئة وجمالية المناطق 9

شاملة مناخية وبيولوجية وحيوانية  . وضع دليل سياحي شامل وخرائط6السياحية ومحيطها. 

 .2ونباتية، وخرائط لأماكن الآثار والمتاحف يسير على هديها ويسترشد بها السائح والمصري. 

تاحة الفرص  تشجيع وتحفيز القطاع الخاص للاستثمار في مشاريع السياحة البيئية، وا 

ياحي وتوجيه الاستثمارات . تنويع المنتج الس8الاستثمارية أمامه للاستثمار في هذا المجال. 

. التركيز 1السياحية نحو المناطق الجبلية، والساحلية، والصحراوية، ومناطق الحياة الفطرية. 

على توعية المواطنين بمختلف مناطق، بأهمية السياحة البيئية وتوضيح حجم الفوائد من وراء 

ما يخدم البيئة السياحية . ضرورة دعم الحرف اليدوية السياحية والتذكارية ب00هذا النشاط. 

. التوسع في المحميات الطبيعية ومساحاتها، 00وينشط الموارد المالية لسكان المناطق، وللدولة. 

والتشدد في حمايتها، خاصة النادرة والمهددة بالانقراض، والاهتمام بإنشاء المشاريع السياحية 

الاهتمام بالتعليم السياحي بإنشاء  .02حولها بما يخدم سكان المنطقة وزيادة مواردهم المالية. 

. التركيز على 03الكليات والمعاهد الخاصة بالسياحة البيئية في مناطق الجذب السياحي. 

نشاء مشاريع السياحية البيئية. ويمكن أن تساعد السياحة البيئية على  تحقيق تكافؤ الفرص وا 

محليين في مناطق الجذب السياحي، التنمية الإقليمية باعتبارها مصدر للدخل بالنسبة للسكان ال
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مما يقلل فجوة الأجور بين الأقاليم المختلفة، ويعمل على ارتباط السكان بأرضهم، حيث يقلل 

نزوحهم إلى المناطق الحضرية وزيادة فرص العمل للكوادر الوطنية، ويقلل من الآثار الاقتصادية 

ة المتوازنة، مما يقلل الضغط على والاجتماعية الناتجة عن هذا النزوح، ويساعد على التنمي

الخدمات في المدن الكبيرة في مجالات التعليم والصحة والإسكان، فضلًا عن مشكلات البطالة 

 وما يترتب عليها من مشاكل اقتصادية واجتماعية وأمنية
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 تحليل جداول المقابلة

 تونسية 22وكالات سياحية جزائرية و  22كيف ترى واقع السياحة في الجزائر 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 01.10 8 غير مشجع على الاستثمار

 32 1 نقائص في البنى التحتية

يمتلك مقومات الاستقطاب 

 الداخلي والخارجي

22 33.33 

 22 3 غياب المرافقة الحكومية

 222 32 المجموع

 

رؤيتهم حول واقع السياحة في تبين بيانات الجدول السابق اقتراب اجابات المبحوثين بالنسبة ل

الجزائر خاصة بين الاجابات عن كونه غير مشجع للاستثمار ووجود نقائص في البنى التحتية 

بالمئة تتاليا,  30.33و 30و  26.62و امتلاك مقومات الاستقطاب الداخلي و الحارجي بنسب 

 ابات المبحوثين.بالمئة من مجموع اج 00بينما جاء غياب المرافقة الحكومية أخيرا بسبة 

وسيطا ناجحا بين المنتج من جهة و بين البائع و المشتري  الإعلان في مجال السياحة يعتبر

من جهة أخرى، و بهذا المعنى فان الإعلان السياحي هو الذي يقدم المنتج السياحي بمميزاته و 

يانات خصائصه و هو الذي يقدم للجمهور رحلة أو زيارة محددة المعالم، بحيث تتضمن ب
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الأماكن التي سيتم زيارتها، و الوسائل الخاصة بالنقل، و درجة الفندق، و المقابل مدفوع و 

 التكاليف الخاصة نظير هذه الخدمات.

في اختيار البلد المراد اتخاذ القرار بالنسبة للسائح، و  يعد الإعلان ناجحا إذا كان مؤثرا في

 في قرار السائح. زيارته، حيث يبرز المؤثرات الخاصة التي تدخل

 حسب وجهة نظركم ماهي نقاط القوة في القطاع السياحي الجزائري.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
جبال  –صحراء  –الوجهات السياحية المختلفة 

 آثار.... –ساحل  –
22 02.11 

 01.20 0 الأمن
 01.20 0 الموروث الثقافي الثري 

 222 00 المجموع
 

عددية للبيانات المبينة عبر الجدول السابق حول نقاط القوة في القطاع السياحي تشير القراءة ال

 آثار.... –ساحل  –جبال  –صحراء الجزائري لاحتلال الإجابة عن الوجهات السياحية المختلفة 

بالمئة بينما تساوت الإجابتان" الأمن " و  20.66الرتبة الأولى من إجابات المبحوثين بنسبة 

 بالمئة لكليهما.  21.02رتبة الثانية بواقع الآثار " ال

فعلى السابق تطفو الإمكانات الرائدة للسياحة في الداخل الجزائري وان كانت مقسمة ترويجيا الى 

مناطق وجهات فهي في الأصل تعبير غير قادر على التعاطي ومفهوم السياحة القطرية الشاملة 

 للسياحة.حقيقية التي تعطي الأولوية لجعل البلد هو الوجهة ال
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يعد الإعلان السياحي احد أهم وسائل الاتصال بالسائح لتعريفه بالبرامج السياحية التي تقدمها 

الشركة سواء بشكل عام يشمل الإطار العام للشركة، أو بشكل خاص تفصيلي يتسع لكافة 

 البيانات و المعلومات التفصيلية و الدقيقة عن برنامج محدد بذاته.

خر يمكن القول بان الإعلان السياحي: يتمثل في مختلق الوسائل الإعلانية من تلفاز، و بتعبير آ

راديو، جرائد، مجلات، ملصقات... و غيرها، إضافة إلى كل من الحملات الإعلانية المحلية و 

 الخارجية التي تهدف إلى التأثير على مواقف و أراء السياح الحاليين و المرتقبين

 ي نقاط الضعف في القطاع السياحي الجزائري حسب وجهة نظركم ماه

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 23.33 0 غلاء أسعار الفنادق

 32 1 غياب البنى التحتية المرافقة
 03.30 0 غياب إستراتيجية واضحة لاستقطاب السائح

 33.33 22 قوانين تحديد صرف العملة الصعبة
 222 32 المجموع

 

ئج الجدول السابق عن نقاط الضعف في القطاع السياحي الجزائري تقدم يتبين من خلال نتا

بالمئة تليها  33.33الاجابة بغياب القوانين المحددة لصرف العملة الصعبة في الرتبة الأولى ب

بالمئة فغياب استراتيجية واضحة لاستقطاب السائح  30غياب البنى التحتية المرافقة بواقع 

 بالمئة. 03.33غياب أسعار الفنادق ببالمئة, و أخيرا  23.32ب

يساعد الإعلان السياحي عند القيام بالحملات الإعلانية، حيث يتناول الأهداف الإعلانية من 

الناحية الاقتصادية، و يركز على توصيل الرسالة إلى الجماهير و إقناعهم بها، بما يتضمنه من 
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ئمة لكل سوق سياحي، و ما يحمله من عوامل التشويق و الجاذبية، في اختيار التصميمات الملا

 خصائص، بالإضافة إلى الوسيلة الإعلانية المناسبة سوا كانت مجلات، راديو، تلفزيون.

حيث نشير إلى انه يجب اختيار المزيج الإعلاني الأكثر ملائمة للسياح المحتملين على 

للأسواق المستهدفة من المستويين المحلي و الدولي، لهذا يجب وضع إجراءات تسويقية ميدانية 

اجل اختيار المزيج الإعلاني المناسب و المقبول من طرف السياح سواء كانوا محليين أو 

 دوليين.

وبذلك فان الإعلان السياحي يعد وسيلة مهمة من وسائل التسويق السياحي، وسبيله في ذلك هو 

رسال رسالة معينة إليه التأثير في تفكير، إدراك، اتجاهات وسلوك السائح المرتقب عن طريق إ

تتضمن معلومات سياحية معينة، تصبح محور الإعلان السياحي الذي يستخدم أدوات إعلانية 

 معينة تخاطب مجموعة الدوافع والحاجات لدى هذا السائح.

 ماهي الوسائل الاتصالية المستخدمة في التسويق السياحي في مؤسستكم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 2.23 0 ذاعةالا

 02.10 22 الفايسبوك
 02.22 8 استغرام

 0.21 2 موقع انترنت
 02.10 22 الاتصال الشخصي
 02.22 8 الصحافة المكتوبة

 222 31 المجموع
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يبين الجدول السابق عن الوسائل الوسائل الاتصالية المستخدمة في التسويق السياحي في 

كل من الفايسبوك و الاتصال الشخصي بنسبة  المؤسسات السياحية مجال الدراسة استخدام

بالمئة,  20.90بالمئة لكل منهما, وانستغرام والصحافة المكوتة بنسبتين متساوتين هما  29.62

بالمئة و أخيرا إعتماد الوكالات على موقع انترنت  9.03ثم يلي ذلك استخدام الاذاعة بنسبة 

 بالمئة. 2.96بنسبة 

عن المنتج أو الخدمة السياحية، فانه يتوقع في النهاية إيجاد صورة حينما يلجا المعلن للإعلان 

ذهنية ايجابية للمنتج أو الخدمة السياحية، و كذا زيادة عدد السياح الذين هم المستهلكين لسلعته، 

و عندما يقوم المعلن بدراسة و تخطيط الإعلانات التي سيبثها أو ينشرها فانه لابد له من تحديد 

 ائف التي سيؤديها الإعلان لخدمته و خدمة سياسته الاتصالية و التسويقية.و معرفة الوظ

و من خلال عرض التعاريف السابقة للإعلان السياحي و غيرها من التعاريف الأخرى، يتبين لنا 

 بان الإعلان السياحي يؤدي مجموعة من الوظائف بالنسبة للسياح.

 هل لدى مؤسستكم موقع الكتروني خاص بها

 النسبة المئوية التكرار ةالإجاب
 22 2 نعم
 12 1 لا

 222 22 المجموع
 

يظهر الجدول السابق عن إمتلاك الوكالات السياحية محل البحث موقع الكترونيا خاصا بها 

بالمئة موقعا إلكرونيا  00بالمئة من المجموع الكلي, بينما يمتلك  10غياب إمتلاكها للموقع بنسبة

 عن وكالتهم السياحية.
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ستطيع النشاط الإعلاني أن يؤثر على سلوك و تصرفات المستهلكين و هم هنا السياح، من ي

خلال إمداد المستهلك بالمعلومات و البيانات التي تساعده على اكتشاف كثير من الجوانب التي 

 كان يجهلها عن السلعة الممثلة هنا في المنتج أو الخدمة السياحية.

الإعلان على المعلومات التي تهم السائح عن المنتج أو ويجب في هذا الإطار أن يحتوي 

 الخدمة السياحية سواء رحلة، فندق، منتجع، إقامة...

تزدحم وسائل الاتصال المتلفة بالعديد من الإعلانات المختلفة التي تقوم بها العديد من الجهات 

 ذات العلاقة بالنشاط السياحي في الداخل أو الخارج.

نتج أو الخدمة السياحية للإعلان بشكل جبري أحيان، عندما يستخدم و قد يضطر صاحب الم

 الإعلان للحد من اثر الترويج الخاص بالمنافسين على مبيعات المنشاة.

 هل تمتلك وكالتكم صفحة رسمية عبر موقع الفيس بوك.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 000 00 نعم
 00 0 لا

 000 00 المجموع
  

البيانية عن الجدول السابق فيما تعلق بامتلاك الوكالات السايحية محل الدراسة  تبين النتئج

 بالمئة. 000صفحة خاصة عن الوكالة على موقع فايسبوك, إجابتهم بنعم بنسبة 

قد تزايدت أهمية الإعلان في المنظمات السياحية لوجود منافسة شديدة في هذه الصناعة، 

نوعة، و بالتالي كان لابد من استخدام الإعلان كوسيلة وظهور خدمات و منتجات جديدة و مت

لإظهار الخدمات السياحية التي تقدمها للسياح المحتملين، و الحفاظ على حصتها السوقية في 
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هذه الصناعة، و قد بينت الدراسات أهمية الإعلان لما كان له من اثر ايجابي و نتائج جيدة في 

التأثير في القرارات الشرائية للانضمام إلى البرامج  لفت نظر السياح للخدمات السياحية، و

 السياحية و شراء الخدمات المتاحة و المعلن عنها نظرا لتصميم الإعلان المناسب.

و التقنيات الحديثة المستخدمة فيه، و التي تؤثر في قناعات السائح، و تساهم في اتخاذ قراره  

 الشرائي

سياحية عبر موقع الفيس بوك على وسائل الإعلام في رأيك هل تفوقت صفحات الوكالات ال

 التقليدية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 222 22 نعم
 22 2 لا

 222 22 المجموع
 

هل تفوقت صفحات الوكالات السياحية عبر موقع الفيس بوك  فيما تعلق بالاجابة عن السؤال

بالمئة  000ية متفقة مع هذا الطرح بنسبة على وسائل الإعلام التقليدية فقد جاءت النتائج البيان

 من مجموع إجابات المبحوثين.

لتجريب السلع والخدمات السياحية، وحث العملاء   desire الر رغبة Interestتحويل الاهتمام 

 1بالإقبال على شراء السلع والخدمات السياحية المعلن عنها. actionعلى القيام بتصرف 

                                                 
 .535، ص-مرجع سبق ذكرهطارق علي حمود حسن:  1 
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قيق أهدافه هو: التأثير على تفكير، إدراك، اتجاهات و سلوك سبي الإعلان السياحي في تح

السائح المنتظر و ابتكار إعلانات ذات مضمون واضح تخاطب مجموعة من الدوافع و الحاجات 

 جذب للسائحين لدى السائحين، يكون قادر على إبراز المميزات الموجودة بالسياحة ليكون أداة

 ر موقع الفيس بوك تحسين صورة المنشاةهل تحاول الوكالة من خلال صفحتها عب

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 222 22 نعم
 22 2 لا

 222 22 المجموع
 

هل تحاول الوكالة من خلال صفحتها بالمئة حول السؤال "  000جاءت إجابات المبحوثين نسبة 

 عبر موقع الفيس بوك تحسين صورة المنشاة ".

وسائل الاتصال الحديثة كونها مكنت القائمين على النشاط  تعد شبكة الانترنيت من أفضل

التسويقي من الاتصال بجمهور المستفيدين من خلال بث الرسائل الإعلانية إلى أعداد كبيرة 

منهم، و وفرت للأفراد الجهد في الحصول على المعلومات المتكاملة عن السلع و الخدمات التي 

من الارتباط و إدامة الصلة بين منظمات الأعمال و يبحثون عنها ، الأمر الذي خلق حالة 

الأفراد بشكل مباشر، إذ تعد وسيلة الانترنيت من وسائل الخدمة ذات اتجاهين بث الرسائل إلى 

الجمهور و بالمقابل استقبال أرائهم و أفكارهم و مقترحاتهم على عكس وسائل النشر الأخرى 

تجاه الواحد، أي أن وسيلة الانترنيت ذات اتصال كالصحيفة و التلفزيون و الراديو... ذات الا

تفاعلي وفرت الحوار المتبادل بين المتلقين و بين منظمة الأعمال من خلال النشاط الترويجي 

 لها يعد عنصرا أساسيا في ادراة التسويق.
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 ماهي معوقات تطبيق موقع الفيس بوك في ترويج الخدمات السياحية.

 مئويةالنسبة ال التكرار المعوقات
 20.13 22 الاتصال الضعيف بالانترنت
غياب متخصصين في 
 التسويق عبر الفايسبوك

2 01.32 

قلة الوقت المخصص للرد 
 على الزبائن

0 02.21 

 222 21 المجموع
 

معوقات تطبيق موقع الفيس بوك في ترويج الخدمات السياحية جاءت اجابة المبحوثين عن 

الاتصال الضعيف بالانترنت و غياب متخصصين في دها إلى بالمئة بالنسبة لر  92.63بنسبة 

بالمئة الى  20.06بالمئة ثانيا, أما ثالثا فجاءت بنسبة  26.30التسويق عبر الفايسبوك بنسبة 

 .قلة الوقت المخصص للرد على الزبائن

يا يعرف الإعلان الالكتروني على انه:" ذلك الإعلان الحديث الذي يعتمد على تكنولوج

شمل كل ومات و الاتصال الحديثة، و الذي يستخدم شبكة الانترنيت كداعم لقيامه، إذ يالمعل

ير ذلك.ماهو الكتروني من أعمدة الإعلانات الالكترونية، هواتف نقالة، حواسيب آلية...إلى غ  

إن دخول الانترنيت ميدان التجارة، جعلها هدفا لوكالات الإعلان، و تعد السياحة قطاعا 

 .عتمد في تسويقه بدرجة كبيرة على أساليب الترويج كالإعلان السياحي الالكترونياقتصاديا، ي
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 ماهو عدد العاملين في الوكالة السياحية.

 النسبة المئوية التكرار الوكالة
2 0 2.22 
0 8 22.22 
3 2 1.10 
0 22 22.08 
2 1 8.33 
1 8 22.22 
0 8 22.22 
8 2 1.10 
1 1 20.2 
22 8 22.22 

 222 00 مجموعال
 

توظيف مواطنين أجانب)حديثي الهجرة:(ووفقا لهذا الشكل من أشكال الإدارة الدولية للموارد 

مدير الموارد البشرية في منظمة محلية مثل مستشفى ،أو مزرعة أو مطعم ويوظف  البشرية يعمل

مثل هؤلاء  مواطنين أجانب ويتطلب تعيين هؤلاء الأفراد معرفة القوانين المحلية التي تحكم

 . العاملين

وتخلق كل المواقف والأشكال السابقة لإدارة الموارد البشرية على المستوى العالمي بعض 

الاهتمامات في هذا المجال.وتتمثل أهم المشاكل الأساسية في هذا المجال تدريب مديري الموارد 

التفاعل والتعامل  البشرية،حيث يجب أن تتوافر فيهم بعض الخصائص التي تزيد من قدرتهم على
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بمرونة وفاعلية مع أفراد ذوي ثقافات مختلفة،وأيضا تكون لديهم القدرة على تنمية الممارسات 

وسياسات لإدارة الموارد البشرية تتوافق مع بيئة وظروف العمل المختلفة ،والتي يعمل فيها هؤلاء 

لى كسب ميزة تنافسية على وتسعى المنظمات المعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافسية إ . الأفراد

غيرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل وتحقيق التميز 

عن طريق استغلال إمكانياتها ومواردها المختلفة والتي يأتي في مقدمتها الموارد البشرية .وتؤدي 

تنافسية من خلال مجموعة من  إدارة الموارد البشرية دوار هاما في جعل العنصر البشري ميزة

 .الأنشطة والخطط والبرامج المرتبطة بالعنصر البشري في المنظمة

 هل يتملك العاملين في الوكالة خبرة في المجال السياحي

 النسبة المئوية التكرار يمتلكون خبرة
 12 1 نعم
 22 2 لا

 222 22 المجموع
 

العاملين في الوكالة  لاجابة بنعم عن إمتلاكبالمئة لصالح ا 10قدم المبحوثون اجابات بواقع 

 بالنفي. للإجابةبالمئة  00خبرة في المجال السياحي ونسبة 

إن تسخير الانترنيت في خدمة صناعة السياحة وصل في بعض البلدان النامية أشواطا ومراحل 

ال كبيرة نتيجة الوضع المعلوماتي والتقني المتطور الذي احدث اختراقات واسعة في المج

 الخدمي، والإعلان السياحي يعتبر جذابا للاستثمار بالنسبة للقطاعين العام والخاص.
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وتشكل شبكة الانترنيت اليوم وسيلة الإعلام الرائجة، والتي تتسابق جميع الإطراف للاستفادة من 

مكانية نشر المعلومات عليها بأساليب متطورة للغاية ، مزاياها على صعيد انتشارها المتنامي، وا 

فضلا عن القدرة على الوصول إلى جميع بقاع الأرض، وكان من الطبيعي أن تزدهر سوق 

الإعلانات السياحية على موقع الشبكة، خصوصا وان التقنيات المتطورة تسمح بتنظيم حملات 

 إعلانية دقيقة للغاية تصل إلى وجهتها المطلوبة بالضبط، وبأساليب ترويجية بالغة التأثير.

وقع الإعلاني السياحي على الشبكة أن يقدم للسائح نبذة عن تاريخ البلد المختار، ويستطيع الم

ومعلومات عن المناخ، السياحة، أداة تحويل العملات، الخرائط فضلا عن برامج الرحلات 

السياحية، أسعارها، أوقاتها لمختلف شركات السفر، معلومات عن الفنادق وخدماتها في أي 

 إضافة إلى إمكانية الحجز عبر الانترنيت في مختلف الأوقات. مدينة يتم اختيارها ،

 كم عدد سنوات خبرة العاملين لديكم في المجال السياحي بالتفصيل.

 النسبة المئوية التكرار كم عدد سنوات الخبرة
2-3 30 01.03 
0-1 00 33.82 
 21.10 22 سنوات 1أكثر من 

 222 12 المجموع
 

وثين عن السؤال عن عدد سنوات خبرة العاملين لديكم في المجال السياحي كشفت اجابات المبح

 21.23سنوات في الرتبة الأولى بواقع  3و 0بالتفصيل عن ظهور عدد سنوات الخبرة بين 

بالمئة فيما إحتلت  33.89سنوات بواقع  6إلى  2بالمئة, بينما جاءت في الرتبة الثانية من 

 بالمئة. 06.12ة في المجال السياحي الرتبة الأخيرة بسنوات خبر  6الاجابة بأكثر من 
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إن عملية إيصال المنتج السياحي أو الخدمة السياحية يكون بالاعتماد على الإعلان، لذا يلجا 

، بناء على Media Mixمخططي الرسائل الإعلانية إلى رسم المزيج الأفضل لوسائل الإعلان 

 لائمتها للرسالة الإعلانية.المزايا التنافسية لكل وسيلة إعلامية و م

الصحف: فهي تمثل احد الوسائل الرئيسية في مخاطبة الجمهور السياحي، لانتشارها الواسع 

، حيث 1وتكلفتها المنخفضة، حيث تحمل في طياتها مختلف الأخبار حول الوجهات السياحية

ة في جذب السياح بإمكان المعلن السياحي نشر إعلاناته في الصحف اليومية، و يلقى نتائج مهم

 نظرا للخصائص التي تنفرد بها الصحف في نشر الإعلانات و هي:

 يستطيع السائح الاحتفاظ بمضمون الإعلان السياحي الصحفي، و من ثم تدوين بياناته المهمة.

 هل يجيد العاملين في الوكالة التحكم في الإعلام الآلي.

 النسبة المئوية التكرار التحكم في الإعلام الآلي
 222 22 نعم
 22 22 لا

 222 22 المجموع
 

 العاملين في الوكالة في الإعلام الآلي.بالمئة من  000بينت نتائج الجدول السابق تحكم نسبة 

يستطيع الإعلان السياحي تقدير الأشخاص الذين وصل إليهم الإعلان عبر الصحيفة، لان 

 اغلب الصحف تحصي مبيعاتها و توزيع أعدادها.

                                                 
 .5، ص-دراسة ميدانية لعينة من السياح -تأثير الإعلام السياحي في صورة السياحة الداخليةبلبخاري سامي وبن لحسن ناصر الدين:  1 
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نشر الإعلان السياحي الواحد في الصحيفة بطرق مختلفة أو تصاميم و مضامين إمكانية 

مختلفة، نظرا لمرونة الصحف حيث يمكن أن يصدر في عدد واحد عدة نماذج من الإعلان 

 السياحي حسب السوق السياحي المستهدف في المناطق الجغرافية.

ل استخدام الصور سواء كانت يمتاز الإعلان في المجلات بجاذبية كبيرة من خلا المجلات:

فوتوغرافية أو مرسومة و الألوان، حيث يتم التعبير فيها بطريقة فنية عن روح المكان أو المنطقة 

السياحية و بالتالي تمثل المجلات السياحية المتخصصة وسيلة ترويجية مهمة في جذب السياح 

 للبرامج السياحية.

بكثرة لما لها من جاذبية و إثارة، و قد توضع عند  تستخدم هذه الوسيلةاللافتات و الملصقات: 

مفترق الطرق أو في الموانئ أو شوارع المطارات ...أو على الأبنية العالية لكي تجذب انتباه 

الجمهور و تدفعه للاشتراك في البرامج السياحية، أو شراء السلع المواقع المزدحمة لعرض نلك 

 المشوقة لتحقيق الأهداف المنشودة. اللافتات و الملصقات، الصور و الألوان

و هي وسيلة إعلانية و إعلامية ناجحة لترويج السياحة في أي بلد، حيث المعارض السياحية: 

تؤدي دورا مهما في الإعلان عن السياحة عبر عرضها أفلاما وثائقية عن البلد السياحي، ثم 

لشروحات اللازمة عن المميزات توزيع منشورات إعلانية إلى زوار المعرض السياحي، و تقديم ا

 السياحية إلى الراغبين في معرفة خصائص البلد السياحي.

تمثل المهرجانات وسيلة هامة من وسائل الجذب المستخدمة في الإعلان السياحي، المهرجانات: 

و كثيرا ما تستغل الشركات السياحية هذه المناسبات للإعلان عن برامجها السياحية إلى أماكن 

 المهرجانات، و هذه المهرجانات بدورها تجذب الكثير من السياح للتعاقد على هذه البرامج.إقامة 
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إن استخدام التلفزيون في الإعلان السياحي أدى إلى وصوله إلى عدد كبير من  التلفزيون:

الناس داخل الوطن و خارجه، حيث يتضمن الإعلان السياحي مواضيع سياحية تتضمن مناظر 

الطبيعية و الأثرية و الحضارية و الفلكلورية، و يساعد التلفزيون عبر نقله صورة البلد السياحي 

المنطقة السياحية بكل مميزاتها في تسويق السياحة، و لفت نظر السياح إلى الخصائص التي 

يتمتع بها البلد السياحي، يسعى منتجو الإعلان السياحي إلى بثه عبر التلفزيون في أوقات ذروة 

 لتلفزيونية، ليضمن المعلن وصول إعلانه إلى عدد كبير من المشاهدين.المشاهدة ا

متى بدأت الوكالة بالاعتماد على موقع الفيس بوك كوسيلة إعلانية لتسويق الخدمات 

 السياحية.

 النسبة المئوية التكرار الاعتمادمدة 
2-3 0 02 
0-1 0 02 
 22 2 سنوات 1أكثر من 

 222 22 المجموع
 

للجدول السابق نتائج متباينة حول بدأ الوكالة بالاعتماد على موقع الفيس  أظهرت النتائج البيانية

سنوات في الرتبة  6إلى  2بوك كوسيلة إعلانية لتسويق الخدمات السياحية, فجاءت الاجابة ب

بالمئة الرتبة الثانية  3إلى  0بالمئة من مجموع الاجابات, واحتلت الفئة من  20الأولى بواقع 

بالمئة بالنسبة لبدء الاعتماد على الفايسبوك  00فيما كشفت النتائج عن نسبة  بالمة, 20بواقع 

 سنوات. 6كوسيلة اعلانية لتسويق الخدمات السايحية لخيار أكثر من 
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وتكمن أهمية استخدام الانترنيت في الإعلان السياحي، من خلال قدرتها الواسعة في الوصول 

ختصر الكثير من الجهد، الوقت والمال، وبأساليب إلى الأسواق السياحية المختلفة، بصورة ت

بالغة التأثير والفعالية، حيث تتيح للمستهلك السياحي الحصول على جميع البيانات والمعلومات 

التي يحتاجها عن المنتج السياحي، ويشمل ذلك معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج 

 السياحية وأماكن تأجير السيارات.

 كرة تصميم إعلانات سياحية عبر موقع الفيس بوك في وكالتكم.من كان صاحب ف

 النسبة المئوية التكرار صاحب الفكرة
 22 2 صاحب الوكالة
 02 0 عامل بالوكالة

 32 3 متخصص خارج الوكالة
 222 22 المجموع

صاحب فكرة تصميم إعلانات سياحية عبر موقع الفيس بوك في بينت نتائج الجدول السابق عن 

كالات السياحية مجال البحث ظهور إجابة كونه من أفكار صاحب الوكالة في الرتبة الأولى الو 

بالمئة ثانيا  30بالمئة من الإجابات, واجابة إعتماد الوكالة على متخصص خارجها ب 90بواقع 

 بالمئة من المجموع الكلي لاجابات المبحوثين. 20وأخيرا من طرف عامل بالوكالة بواقع 

نترنيت ميدان التجارة، جعلها هدفا لوكالات الإعلان، و تعد السياحة قطاعا أن دخول الا

اقتصاديا، يعتمد في تسويقه بدرجة كبيرة على أساليب الترويج الفاعلة كالإعلان مثلا عبر 

 الانترنيت.

لقد بدأت الشركات السياحية تستخدم الإعلانات التي توفر الصور و المعلومات للزبائن، مع 

لام فيديو عن المدينة أو الساحل و درجة الحرارة المسيطرة...، كما أن بعض الشركات لقطات أف
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ذهب إلى عرض أفلام سياحية تظهر مشاهد لمواقع مختلفة للفنادق و السواحل المطلة عليها 

 حيث يختار السائح المواقع المهمة التي يرغب الاطلاع عليها و التمتع بمياهها.

 الإعلانات. مثل هذه من يتولى إدارة

 النسبة المئوية التكرار إدارة الإعلانات الالكترونية
 32 3 صاحب الوكالة
 22 2 عامل بالوكالة

 02 0 متخصص خارج الوكالة
 222 22 المجموع

 

بالمئة في  90أطهرت النتائج البيانية إدارة الإعلانات الإلكترونية من طرف عامل بالوكالة بواقع 

بالمئة وأخيرا متخخص خارج  30جاء في الرتبة الثانية صاحب الوكالة ب المرتبة الأولى بينما

 بالمئة من لمجموع الكلي لإجابات المبحوثين. 20الوكالة ب

ث حي، لاجتماعيل اصوالتاقع وامر عبن لإعلااما في داستخاسيلة ر ولأكثوك ابس لفيد ايع

ت نرلانتث اابحل ألمتخصصة في مجات اكارلشدى احإهي " و Comescor*ورمسكوكرت نش

على رض تعت علاناإبعة ل أركن من علاإعلى وك يستحوذ بس لفياقع ومؤكد أن ي،  يرار تق

وك بس لفياعلى ر في مصب لشباد اعتمد اق، ويكيةرلأمدة المتحت الاياولافي ت نرلانتاقع وام

دف لتي تستهت اعاولمجمواقع والمن امر لكثين اشيدتل خلان لسياحي مط التنشيل افي مجا

ك لذكر، ولمصد يدجن لسياحة مودة الإسلامية لعواية طلقبوانية وعرلفاية رلأثم المعالباف يرلتعا

لأساسية في حملة الإعلانية ل اسائولدى اكإحوك بس لفياقع وعلى مرة كبيورة بصد عتما
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وى لقزاب والأحن ابيبيرا تنافسا كدت شهرا وخؤمر تها مصدلتي شه، المانيةرلبت الانتخاباا

 ءات .لانتمات واهالاتجاالمتباينة السياسية ا

في لاجتماعي ل اصوالتل اسائولت كارلشوان استخدام ابعن *ومكت قع بيوسة مرت دارشاأكما 

م لعالافي ارا نتشواجا ر روالأكثاسيلة ولد ايعوك بس لفيالشرق الأوسط و شمال إفريقيا: أن ا

 يج فيها .رولتق وايولتسح انجارص فدة يار زمما يفس % 22.0بيرلعا

الواجب مراعاتها من قبل الوكالة السياحية أثناء تصميم الإعلانات عبر موقع  ماهي المعايير

 الفيس بوك.

 النسبة المئوية التكرار المعايير الواجب مراعاتها
 31.23 1 عوامل الجذب

 20.31 0 إحترام العادات والتقاليد
 03.08 22 المعلومات الكافية

 222 03 المجموع
 

من قبل الوكالة السياحية أثناء تصميم برز المعايير الواجب مراعاتها يبين الجدول السابق كون أ

الإعلانات عبر موقع الفيس بوك هي الترتيب, إحتواءها على المعلومات الكافية أولا بواقع 

بالمئة و أخيرا إحترام العادات و  31.03بالمئة و ثانيا وجود عوامل الجذب بوقع  23.28

 بالمئة. 02.31التقاليد ل

، أن عدد *Youngo Sychonomics" يوجون سايكونوميكس" رت دراسة قام بها معهدأظه

فاق عدد سكان الولايات المتحدة الأمريكية،  2009مستخدمي موقع الفيس بوك في نهاية عام 

 ليصبح الفيسبوك بذلك ثالث اكبر جولة من حيث عدد السكان بعد الصين و الهند.
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ع العام الماضي إلى أن عدد الشباب الذين يستخدمون وتشير هذه الدراسة التي أجريت مطل

الشبكات الاجتماعية في تزايد مستمر، مما أدى قيام العديد من الشركات المتخصصة في 

الميدان السياحي إلى توظيف هذه الشبكة، و اعتبارها فرصة تسويقية تضم ملايين الزبائن 

 و حملاتهم الإعلامية إلى هذه الشبكات.المحتملين، و التفكير إلى توجيه برامجهم التسويقية 

لذا تسعى الشركات للتواجد المستمر على الشبكة من خلال إنشاء حساب خاص بها على موقع 

الفيس بوك، تقوم من خلالها بطرح خدماتها و منتجاتها، و تتواصل من خلالها مع زبائنها عن 

ح أسئلة متنوعة خاصة بالرضا طريق الرد على التعليقات، و الإجابة على الانشغالات، و طر 

اتجاه الخدمات السياحية المطروحة، كما أن صفحات الفيسبوك أكثر تفصيلا بكثير من حسابات 

تويتر، حيث أنها تسمح للمعلنين بنشر أي قدر من المعلومات حول منتجاتهم و خدماتهم، 

فيسبوك في إضافة إلى عرض فيديوهات و صور دون حدود معينة، كما أن استخدام موقع ال

التسويق سهل جدا طريقة الوصول إلى الزبائن و كيفية استهدافهم من خلال تحديد من هم 

 المستهدفين، و ماهي أعمارهم و أماكنهم الجغرافية

 هل تعتبر بأن موقع الفيس بوك وسيلة فعالة في نشر الإعلانات السياحية الخاصة بوكالتكم

 سبة المئويةالن التكرار التحكم في الإعلام الآلي
 222 22 نعم
 22 22 لا

 222 22 المجموع
 

وسيلة فعالة في نشر الإعلانات السياحية جاءت كل أجابات المبحوثين لصالخ إعتبار الفايسبوك 

 بالمئة. 000الخاصة بوكالاتهم السياحية بواقع 
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مئات  تتيح هذه الأداة للمقاصد السياحية من إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات، و رفع

 الصور و كذا إتاحة المشاركات لهذه الصور و تحويلها أيضا.

بكسل، فكانت المساحة  720ففي السابق كان الحد الأقصى لعرض الصورة في الفيس بوك هو

لا تسمح بصور عريضة، و كانت الصور الكبيرة في المساحة يتم تصغيرها بشكل إلي عندما 

، الآن أصبح عرض الصور يتم في صفحة منفصلة يرفعها المستخدم إلى حسابه في الفيس بوك

عن المحتوى، و يتم عرض الصورة بدون أي محتوى إضافي بجانبها مما يسمح بمساحة اكبر 

بكسل، و بالتالي بإمكان المنشات السياحية من عرض صور عن  960للصور تصل إلى 

 مقاصدها السياحية بشكل واضح يؤدي إلى جذب أنظار المستخدمين.

 أسباب اعتمادكم على موقع الفيس بوك كوسيلة تسويقية لخدماتكم السياحية. ماهي

 النسبة المئوية التكرار الأسباب
 30.08 22 السرعة
 00.20 0 التفاعلية

 00.20 0 العدد الكبير من المتابعين
 20.00 2 تعدد الوسائط
 222 01 المجموع

 

لى موقع الفيس بوك كوسيلة تسويقية تظهر إجابات المبحوثين بخصوص أسباب اعتمادكهم ع

بالمئة, يليهاكل من التفاعلية و العدد  32.28لخدماتكهم السياحية ردها أولا الى السرعة بواقع 

 02.22بالمئة وأخيراتعدد الوسائط في الفايسبوك بواقع  22.02الكبير من المتابعين بواقع 

 بالمئة.
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لتي يقوم برفعها إلى حسابه عبر خاصية تسمح للمستخدم بوضع علامات على الصور ا

موقع الفيس بوك، هذه العلامات تدل على أصدقاء له موجودين في الصورة، بحيث تظهر 

هذه الأخيرة في صفحة أصدقائه المعلم عليهم فيها، فإذا وضع احدهم صورة أو فيديو لمقصد 

حات سياحي معين و تم الإشارة عليها، فسوف تظهر هذه الصورة او الفيديو في صف

 الأصدقاء المشار إليهم، و هذا قد يساعد المؤسسة السياحية في الإعلان و الترويج لها.

و ذلك من خلال إضافة الصور لمقاصد سياحية و الإشارة إلى أشخاص في هذه الصور، و 

إضافة ملفات فيديو تحتوي على تصور افتراضي للرحلة عبر هذا الملف ليعاين العميل الرحلة و 

 ا، و تخلق فيه الرغبة لزيارتها.يتعايش معه

كيف يمكن أن نعزز دور الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك لتسويق الخدمات 

 السياحية، و تشجيع السياحة.

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
زيادة عدد الصفحات 

التسويقية السياحية على 
 الفايسبوك

1 02.02 

تدريب القائمين على 
 الصفحات

22 08.20 

دعم وزارة السياحة 
 والصناعات التقليدية

22 08.20 

 20.20 1 دعم تدفق الانترنت
 222 32 المجموع
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إن ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال قد فتح أفاقا جديدة، واحدث تغييرات 

تصادية والسياسية، عميقة في مختلف جوانب الحياة الإنسانية، الثقافية، الفكرية، الاجتماعية، الاق

كما اثر بشكل كبير على كافة أنماط الاتصال الإنساني، حيث فتح المجال واسعا لتجسيد مفهوم 

 القرية الكونية الذي أشار إليه مارشال ماكلوهين.

وتعتبر الانترنيت من بين أكثر مظاهر تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجليا، وذلك لقدرتها على 

نساني تغييرا جوهريا، ما دفع العالم نحو عصر جديد من التفاعلية، تغيير طرق الاتصال الإ

حرية الرأي والتعبير، مما جعل الإنسان في عالم اليوم، يعيش ثورة جديدة من نوع خاص فاقت 

 في إمكاناتها وأثرها كل ما حققه من تقدم حضاري.

ا التغيير والتأثير في حياة إذ كانت وسائل الإعلام التقليدية مجتمعة قد أحدثت جزءا كبيرا من هذ

الأفراد، فان الانترنيت عندما ظهرت، قد تجاوزت كل هذه الوسائل وأصبح تأثيرها يعادل بل 

يتجاوز تأثير كل الوسائل الأخرى مجتمعة، نظرا لتميزها لخصائص كثيرة وأتاحتها لخدمات 

ى الانترنيت، التي متعددة وتطبيقات مختلفة، فتحت المجال لما يسمى بشبكات الاجتماعية عل

أدى زيادة استخدامها وتغلغلها في الحياة اليومية لملايين البشر حول العالم إلى تزايد الاهتمام 

البحثي بها من جانب المتخصصين في الاتصال، الذين اتجهوا إلى تقويم التطور في هذه 

 ها.الوسائل الجديدة والتطبيقات، بالإضافة إلى استخدام الجمهور لها وتأثيرات
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 هل يستمر تواصلكم مع الزبائن عبر موقع الفيس بوك على مدار الساعة.

 النسبة المئوية التكرار التواصل مع الزبائن

 82 8 في ساعات العمل فقط
 02 0 حتى بعد ساعات العمل

 222 22 المجموع
 

، غيرت مواقع التواصل الاجتماعي من وسائل إيجاد المعلومات واستخدامها على نحو جذري 

وأفسحت المعلومات المنقولة عن المصادر الرسمية عبر قنوات ذات اتجاه واحد المجال أمام 

معلومات ينشئها الأفراد والجماعات، ويتبادلها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي الذين صاروا 

الآن منتجين نشطين للمعلومات قدر ماهم متلقين سلبيين لها، الأمر الذي زاد من الاهتمام 

دراسة هذه المواقع من خلال تجسيدها لمفهوم الاتصال الوسيطي، ومساهمتها في بناء الشبكات ب

 الاجتماعية الافتراضية.

وبالتزامن مع ذلك تتزايد توقعات الجمهور بان يكون للهيئات والمؤسسات الرسمية، الشركات 

المؤسسات  ومقدمي الخدمات وجود نشط على مواقع التواصل الاجتماعي، وبان تقوم تلك

والشركات بتوفير المعلومات وتوزيعها عبر منصات التواصل الاجتماعي، التي يرتادونها ، فليس 

أمامها بد من أن تستجيب لمطالب الجمهور المتغيرة، إذ أرادت أن تحافظ على أهميتها 

ستغل وفعاليتها، وعلاوة على ذلك فان أمام تلك الشركات الكثير لتفوز به إذا ما استطاعت أن ت

مواقع التواصل الاجتماعي بنجاح،  ومع استمرار نمو هذه مواقع ظهرت أهمية الحاجة إلى 

استخدامها كأداة تسويقية لجميع الصناعات، ومنها صناعة السياحة التي تعتمد إلى حد كبير 
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على أراء المستهلكين وانتشار المعلومات، وتسهيل التواصل مع عملائها الدائمين والمرتقبين ، 

نتيجة لذلك أصبحت الوكالات السياحية أكثر اعتمادا على مواقع التواصل الاجتماعي كأداة و 

 فعالة من حيث التكلفة التسويقية السياحية وزيادة رضى العملاء.

وقد كان أبرزها على الإطلاق موقع الفيس بوك، باعتباره من أهم ركائز شبكات التواصل 

ي يتيحها لمستخدميه خصوصا على صعيد السرعة، الاجتماعي نظرا المميزات الكبيرة الت

الإيجاز، إمكانيات البحث، قدرات التعبئة، التوجيه وانتشاره الواسع، حيث بلغ عدد مستخدميه 

مليار مستخدم، إذ يشكل هذا الموقع رافدا أساسيا في تعزيز العلامة التجارية 2يزيد عن  شهريا ما

ة وأداة تسويقية حديثة، لان وسائل التسويق للوكالات السياحية ، حيث غدت قوة متصاعد

 التقليدية لم تعد بمفردها قادرة على إشباع حاجات ورغبات العملاء.

هل تستقبل وكالتكم عبر صفحتها على موقع الفيس بوك ردود أفعال زبائنها الايجابية و 

 السلبية و تحاول معالجتها.

 النسبة المئوية التكرار استقبال ردود الأفعال

 222 22 منع

 22 2 لا

 222 22 المجموع
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الطبيعة التفاعلية لموقع فيس بوك أتاح وسطا مثاليا للاتصال بين المنتج والمستهلك السياحي 

مما يعزز إمكانية الوصول إلى اكبر عدد ممكن من السياح، مما يؤدي إلى زيادة المداخيل 

 السياحية وبالتالي نمو وتطور قطاع السياحة.

ح أن النشاط التسويقي أصبح ضرورة ملحة خاصة بالنسبة للمؤسسات السياحية، ومن هنا يتض

باعتباره وسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة، إذ ما قام على أسس سليمة، معايير مضبوطة وتقييم 

دقيق، لان كيفية تسويق الخدمات السياحية مرتبط بإعطاء صورة حقيقية عن القدرات والثروات 

على مستوى الدول، وسبيله في ذلك هو عناصر المزيج التسويقي السياحي، السياحية الموجودة 

الذي يعد الإعلان السياحي من أهمها،إذ سارع كبار الشركات ومقدمي الخدمات السياحية 

للاستفادة من خدماته قصد تمكينهم من الوصول إلى زبائنهم بسهولة وبوتيرة أسرع،  باعتباره 

 ياحية و عملائها، إذ يعرفهم بالبرامج السياحية.وسيطا ناجحا بين الشركات الس

هل تقوم وكالتكم باستطلاع أراء الزبائن باستمرار عبر صفحتها على موقع الفيس بوك للتعرف 

 على حاجاتهم و رغباتهم و تلبيتها.

 النسبة المئوية التكرار استطلاع آراء الزبائن
 32 3 نقوم بذلك دائما

 02 0 في بعض الأحيان
ا يكون لدينا موضوع عندم

 للاستطلاع
2 22 

 222 22 المجموع
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اختلفت وجهات النظر في تحديد تعريف الخدمة، وبناء على هذا الاختلاف تعددت التعاريف   

المتناولة لهذا الجانب، وهذا راجع إلى اختلاف طبيعة الخدمات في حد ذاتها فثمة خدمات مرتبطة كليًا 

ار، الخدمات الفندقية... إلى غير ذلك من النماذج، بينما هناك نوع من أو جزئيًا مع السلع مثل: العق

الخدمات يعتبر أجزاء مكملة لعملية تسويق السلع المباعة كالصيانة، فيما تعد الخدمات التي تقدم 

 مباشرة لا تتطلب ارتباطًا بسلعة ما، ومثال ذلك الخدمات الصحية، التأمين...نوعًا آخرًا من الخدمات.

تعرف الخدمة على أنها: النشاطات غير الملموسة التي تحقق منفعة الزبون والعميل،  كما  

والتي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أو خدمة أخرى، أي أن استخدام أو تقديم خدمة معينة 

 لا يتطلب استخدام سلعة

عبر موقع  ماهي ابرز الصعوبات التي تواجه وكالتكم عند تصميم و نشر الإعلانات السياحية

 الفيس بوك.

 النسبة المئوية التكرار استطلاع آراء الزبائن
نقص الخبرة في مجال 
 التسويق الالكتروني

1 01.00 

 01.02 22 بعض الطلبات المزيفة
 03.23 8 تدفق الانترنت

التكلفة المرتفعة لتصميم 
 الإعلانات

0 2.88 

عدم الثقة في العروض التي 
نسوق لها من بعض طرف 

 بائنالز 

2 20.8 

 222 30 المجموع
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يعتبر التسويق السياحي الالكتروني احد مفاهيم السياحة الالكترونية، التي تتداخل بشدة مع مفهوم 

 التجارة الإلكترونية.

وبالتالي يمكن تعريفه على انه:" عبارة عن عرض تفصيلي للمعلومات عن المقومات والخدمات 

 العالمية الانترنيت.السياحية عن طريق شبكة الاتصالات 

كما يعد التسويق السياحي الالكتروني من الآليات الحديثة للتسويق السياحي، الذي يعتبر مفتاح 

نجاح الاستراتيجيات التسويقية في صناعة السياحة، ومن المهم أن نعلم أن نشر ثقافة التسويق 

كل الركيزة الأساسية الالكتروني بصفة عامة، والتسويق السياحي الالكتروني بصفة خاصة يش

 التي تساهم في خلق وتعزيز الطلب على المنتجات السياحية.
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 نتائج الدراسة:

يؤثر استخدام موقع فاسبوك من طرف الوكالات السياحية بشكل كبير على تسويق   -2

الخدمات السياحية بالنسبة لعينة البحث الأمر الذي تمظهر من خلال التغيرات 

 ية التي حصلت لهم على إثر استخدام الموقع الاجتماعي.المعرفية والسلوك

نجح استخدام الشركات السياحية محل البحث لموقع الفاسبوك في تسويق خدماتها بشكل  -0

ملحوظ وذلك عبر زيادة عدد المفردات الت تم توجيهها بالصدد الأول عبر تلكم 

علومات حول المنصة والتي ساهمت في توجيههم وامدادهم بالكم الكافي من الم

طبيعة الخدمات المقدمة والأسعار التي تقترحها الشركات بالإضافة الى الاطلالة 

 المباشرة على الوجهات السياحية دون تدخل من الشركة.

الشركات السياحية محل البحث أكدت على مقدرة موقع فاسبوك على تخطي عدد كبير  -3

صعوبة التنقل الفيزيقي للزبائن، من العوائق التسويقية الت كانت تواجهها وعلى رأسها 

تصحيح التصورات والمفاهيم المغلوطة عن الشركة، المخصصات المالية الكبيرة 

 للإعلان وحملات التسويق....

كشفت الدراسة حصول تغيرات كبيرة على أصعد الوظائف والمهام التي تضطلع بها  -0

الترويج  الشركات السياحية محل البحث على أثر استخدام موقع فيسبوك في

لخدماتها خاصة تلكم المتصلة بفهم الحاجات الفردية والخاصة لبعض من الزبائن 

أو متصلة بتوفير خدمات  VIPوالتي توفر على إثرها خدمات إما متعلقة برفاهيتهم 

 امتيازية للمعاقين وفاقدي البصر وكبار السن.
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ية على التفاعل مع كشف البحث تميز الشركات السياحية محل الدراسة بمقدرتها العال -2

الزبائن وكذا توفرهم على جهات متخصصة للإنصات للانشغالات التي يطرحونها، 

كما تميزت تلكم الشركات بتوفير قدر عال من الاتاحة للمعلومات والخدمات على 

 الخط كالدفع بالبطاقة الذكية، العضويات الذهبية، المسابقات والجوائز.

ة أفراد عينة الدراسة جاءت غالبة بمعدل أكثر من كشفت الدراسة بأن معدلات متابع -1

ساعة يوميا مما يدل على درجة جيدة من الاهتمام بالمحتويات التي تقترحها 

 الشركات السياحية محل البحث. 

بالمئة من عينة الدراسة موقع فاسبوك لتصفح صفحات الشركات  26تستخدم نسبة  -0

يؤثر بشكل واضح في للتمظهرات  السياحية محل البحث عبر هواتفهم الذكية، مما

 المرئية للمحتويات ومما يعطي خصوصية أكبر عند الاستخدام.

تتبادل عينة الدراسة البيانات المعلومات الصور البرامج التي تقدمها الشركات السياحية  -8

عبر موقع فاسبوك مع أصدقائهم على الموقع وكذا تنتقل العملية الى العالم الواقعي 

 تها بشكل مستمر.أين يتم مناقش

تشكل الفترة المسائية أهم الفترات التي تتابع فيها عينة الدراسة المحتويات المقدمة من  -1

 طرف الشركات السياحية محل البحث عبر موقع فاسبوك.

بالمئة من الدوافع الموجهة لعينة الدراسة في  80تشكل الدوافع المنفعية أكثر من  -22

 المعلومات السياحية. استخدامهم لموقع فاسبوك للحصول على
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بالمئة من عينة الدراسة بشكل قصدي للمحتويات المقدمة من  22تتعرض نسبة  -22

طرف الشركات السياحية عبر موقع فاسبوك مما يدلل على العلاقة العقلية والعاطفية 

 الكبيرة.

بالمئة من عينة الدراسة بشكل غير قصدي للمحتويات المقدمة من  26تتعرض نسبة  -20

ت السياحية عبر موقع فاسبوك وذلك من خلال ظهور المنشورات عبر طرف الشركا

 خوارزميات الموقع فحسب.

تبحث غالبية عينة الدراسة وبالترتيب عن اشباع الحاجات التالية؛ المعلومات،  -23

 الأخبار، الترفيه.

 .توصيات الدراسة:20

 روني.توفير البيئة القانونية والتشريعية التي تنظم النشاط السياحي الالكت .2

تطوير خدمة تلقي الشكاوى الكترونيا من جميع أطراف العمل السياحي سواء  .0

 داخليا أو خارجيا وكذا سرعة الرد عليها.

 اقتراح خدمة استقبال الاقتراحات من قبل السائحين، والعمل بها إذا أمكن ذلك. .3

اع تنسيق الجهود الدولية للاستفادة من تطبيق مواقع التواصل الاجتماعي في القط .0

 السياحي.
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 خاتمة:

يتأتى عن البحث الامبريقي بيانات ومعلومات على غاية الأهمية على صعد تخطيط البرامج 

وتحديد الغايات، والبحث هذا كشفت نتائج دراسته النظرية والميدانية عن إمكانات غير محدودة 

السياحة في  يتيحها الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي في سبيل الارتقاء بمجال

بلادنا، وهو الأمر الذي يحيل الى تفرد موقع فايسبوك من حيث المحتوى المقترح والشكل الذي 

 يعبر به عنه في احترام لخصوصية المستخدم الجديد وحاجاته المتجددة.

والراقب لتفاعل العناصر السابقة كلها تتضح أمامه حقيقة ضرورة أتمتة كافة الشركات السياحية 

فاعلين في المجال السياحي وفق مفهومي توطين التكنولوجيا وثقافة الاستخدام التقني وجميع ال

قصد الإفادة من مخرجات عصر المعلومات بما يرجع يعود بوافر النتائج الإيجابية في مجال 

 السياحة الوطني.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ليم العالي والبحث العلميوزارة التع

 جامعة العربي التبسي تبسة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية

 استمارة استبيان تحت عنوان:

 دور الإعلان السياحي عبر موقع فيس بوك في تسويق الخدمات السياحية

جزائرية والتونسية عبر لصفحات الوكالات السياحية المتابعي  دراسة مقارنة على عينة من  

 موقع فيس بوك

 

 إعداد الطالبة:                                                            إشراف: 

 الطالبة قبايلي ريم                                                 الدكتور منصر هارون                           

إعلام و اتصال تخصص إعلام و اتصال،  LMDشهادة الدكتوراه في إطار مذكرة مكملة لنيل 

 ) (نتوجه إليك بهذه الأسئلة راجين منك الإجابة عنها ببساطة و وضوح، و ذلك بوضع علامة

في المكان المناسب، و لنا في تعاونك هذا خير يند لنجاح هذه المذكرة. و نحيطكم علما أن 

 لا تكون إلا لأغراض البحث العلمي.البيانات الواردة في الاستمارة سرية و 
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 أسئلة الاستمارة:

 صفات العينة: -2

 الجنس:*  

 ذكر                                           أنثى              

 *السن:  

 سنة  29إلى  18من         

 سنة 39إلى  26من         

 سنة 29إلى  36من         

  سنة         45أكثر من  

 المستوى التعليمي:*        

 ابتدائي                          

 متوسط          

 ثانوي           

 جامعي         

 مكان الاقامة:*    

 ريف              

 مدينة 
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 المستوى الاقتصادي:*    

 ضعيف                  

 متوسط                         

               جيد            

 ممتاز

 المهنة:*    

 طالب                   

 موظف                    

 تاجر                       

 رجل أعمال            

 عاطل                

 أخرى تذكر.....    

 الحالة العائلية:*

 أعزب             

 متزوج                 

       مطلق           

 أرمل                 
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 ( أمام اختيارك√)    من فضلك ضع علامة 

 المحور الأول: عادات وأنماط التعرض للإعلانات السياحية عبر موقع فيس بوك:

 هل تتابع الإعلانات للوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك؟ (0

 نا                    نادرادائما                       غالبا                     أحيا

 منذ متى وأنت تتابع هذه الإعلانات: (2

 أقل من سنة                               أكثر من سنة

هل تتابع باهتمام الإعلانات عبر موقع الفيس بوك للوكالات السياحية للحصول على  (3

 معلومات عن خدماتها الجديدة؟

 البا                     أحيانا                    نادرا    دائما                          غ

 ما الذي دفعك إلى متابعة الإعلانات السياحية عبر موقع الفيس بوك؟ (2

 الميل الشخصي للسياحة و السفر         

 محاولة التعرف على المقومات السياحية الجزائرية و العالمية       

 حية إلى المناطق السياحية داخل أو خارج الوطنالرغبة في القيام برحلات سيا

 التعرف على معلومات عن المقاصد السياحية بسهولة اكبر

 عوامل جذب أخرى اذكرها......................................     

 هل تتابع صفحات الوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك؟ (9
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أحيانا                                      دائما                          غالبا    

 نادرا

 من خلال ماذا تتابع هذه الصفحات)يمكنك اختيار أكثر من بديل( (6

 الهاتف الذكي                            الحاسوب الشخصي

 حاسوب المكتب                       اللوحة الالكترونية

 هل يكون التواصل الشبكي من خلال: (2

 ADSLاتصالي ثابت  خط

 WIFIخط اتصالي غير ثابت 

   G 2أو الرابع  3Gخدمة الجيل الثالث 

 .هل تنجذب إلى الإعلانات السياحية عبر موقع  الفيس بوك؟

 نعم                           لا    

 هل انضممت إلى صفحات الوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك : (8

 لا        نعم                    

 في حالة الإجابة ب"نعم"كيف علمت بصفحة الوكالة السياحية التي انضممت لها:

 أصدقاء                      أفراد العائلة                  

 إعلانات مدفوعة                 أخرى تذكر 

 في حالة الإجابة ب"لا" ما الذي يدفعك إلى عدم الانضمام إليها:

 تك بمن يدير هذه الصفحات        عدم ثق
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 عدم توفرها على حاجاتك

 تفضل متابعتها دون الانضمام إليها       

 دوافع أخرى تذكر................................................

 

عندما تسمع عن إعلان سياحي جديد ل الوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك فهل تقوم  (1

 بتصفحه:

 نعم                             لا          

  إذا كانت إجابتك بـ"نعم " فما هي طريقة تفاعلك مع الصفحة)يمكنك اختيار أكثر

 من إجابة(:

كتابة تعليق                                     j’aimeإبداء إعجاب 

commentaire 

 تفاء بالمتابعة فقطالاك                           partagerمشاركة المنشور 

  إذا كانت إجابتك بـ" لا " إلى ماذا يرجع عدم تفاعلك: )يمكنك اختيار أكثر من

 إجابة(:

 عدم الاهتمام بموضوع المنشور 

 عدم الاعجاب بطريقة عرض المنشور 

 خارج مجال الاهتمام 

 أسباب أخرى اذكرها...............................................
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 الثاني: دوافع التعرض  والاشباعات المحققة منها:المحور 

لماذا أنت مهتم بمتابعة الإعلانات السياحية التي تنشرها الوكالات السياحية عبر موقع  (0

 فيس بوك: )يمكنك اختيار أكثر من اجابة(

 التعرف على أجدد العروض السياحية

 التفاعل مع ما تنشره الوكالات السياحية

 ة معينة في الداخل او في الخارج زيارة منطقة سياحي

 أسباب أخرى اذكرها.............................................................

 ما الذي يلفت انتباهك في هذه الإعلانات الجزائرية : )يمكنك اختيار أكثر من بديل( (2

 التصميم الجيد للإعلان

 جودة محتوى الإعلان

 مصداقية الإعلان

 رارية في نشر الإعلاناتالاستم

 الألوان المستخدمة

 سهولة اللغة المعتمدة في الإعلان      

 إبراز المعالم السياحية  

 أسعار الرحلات السياحية      

 عوامل أخرى اذكرها..........................................................

 سية : )يمكنك اختيار أكثر من بديل(ما الذي يلفت انتباهك في هذه الإعلانات التون (3
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 التصميم الجيد للإعلان

 جودة محتوى الإعلان

 مصداقية الإعلان

 الاستمرارية في نشر الإعلانات

 الألوان المستخدمة

 سهولة اللغة المعتمدة في الإعلان        

 إبراز المعالم السياحية                            

 .......................................................عوامل أخرى اذكرها...

 ماهي الوسائط التي تفضل متابعة الإعلان السياحي من خلالها؟  (2

نصوص                            صور                     نص مدعم                         

 شرة لنقل المناطق و المقومات السياحية الال          فيديوهات مبا      مقاطع فيديو      

 خرائط جغرافية عن المناطق السياحية و الأثرية

 هل تفضل أن تكون مدة الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك طويلة؟  (9

 نعم                            لا      

 هل تعيد مشاهدة الإعلان الواحد لأكثر من مرة؟ (6

 لا          نعم                   

إذا إجابتك "بنعم" فهل ترى تكرار تعرضك لهذه الإعلانات عبر موقع الفيس بوك يدعم في ذهنك 

 خدماتهم؟
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............................................................................................

........................................ 

 لإعلان راسخا في ذاكرتك لفترة؟ هل يبقى مضمون ا  (2

دائما              غالبا                       أحيانا                      نادرا                   

 أبدا        

 هل تساهم العوامل التالية في جعلك تتذكر هذه الإعلانات؟ (8

 الأغاني و الموسيقى المرافقة    

             استخدام الألوان    

 استخدام الفيديوهات        

  liveالاعتماد على الفيديوهات المباشرة 

 التخفيضات المستخدمة 

 ما الذي دفعك إلى متابعة الوكالات السياحية عبر موقع فيس بوك؟ (1

 شهرة الوكالة السياحية

 نجاحها            

 عدد متابعيها 

 التجديد والتنويع في عروضها     

 تحديث الدوري لكل ما يخص خدماتها السياحية ال

 التعرف على أماكن سياحية لم تزرها من قبل       
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 تكوين صداقات مع أشخاص لهم نفس الاهتمامات السياحية

 أسباب أخرى اذكرها................................

 بديل(ما هي النقائص التي تراها في هذه الإعلانات: )يمكنك اختيار أكثر من  (00

 عدم عرضها بشكل منتظم

 عدم اعتمادها على عوامل تجذبك

 عدم الابتكار في تصميمها     

 لغة الإعلان                          

نقائص أخرى 

 اذكرها..................................................................

س بوك على حل مشاكل هل تعمل الوكالة من خلال صفحتها عبر موقع الفي  (00

 العميل دون عناء التنقل إليها.

 نعم                                          لا    

هل تحتوي الإعلانات السياحية عبر الفيس بوك على كل المعلومات الضرورية  (02

 في عروضها و خدماتها السياحية؟

  نعم                                         لا       

هل الإعلانات السياحية عبر موقع الفيس بوك يكفيك عناء البحث و يقتصر لك  (03

 الوقت مقارنة بوسائل الإعلان التقليدي؟
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دائما                  غالبا                     أحيانا                  نادرا                 

 أبدا       

 هل تفضل أن تكون لغة الإعلان؟ (02

 غة العربية                             اللغة الفرنسية                      اللغة الانجليزية         الل

 (ما الذي تحقق لك من خلال متابعة الإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك؟ (09

 )يمكنك اختيار اكثر من اجابة

 التعريف بالوكالة السياحية           

 اكن السياحية المستهدفة داخليا         معرفة  أو زيارة الأم

 معرفة  أو زيارة الأماكن السياحية المستهدفة خارجيا           

 التعرف على أجدد العروض السياحية   

 التعرف على أسعار الرحلات، الخصومات و الحسومات و اختيار انسبها     

 التعامل مع الوكالة السياحية دون عناء التنقل 

 عرف على مستجدات السياحة                    الت

 قربتك أكثر من محيطك من خلال اكتشاف مناطق كنت تجهلها من قبل    

 اشباعات أخرى اذكرها...................................................

المحور الثالث: الدور الذي تلعبه الإعلانات السياحية عبر موقع فيس بوك في تسويق 

 الخدمات السياحية

 هل تعتبر هذه الإعلانات مرجعًا للتعرف على الخدمات السياحية: -0
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 نعم                 لا

 علل في كلتا الحالتين

....................................................................................

............................... 

أو تعرضك لهذه الإعلانات في تحفيزك لتجربة السفر مع الوكالات هل ساهم اطلاعك  -2

 السياحية.

 نعم                     لا     

هل زيارتك لمنطقة سياحية معينة كان نتيجة تأثرك بالإعلان السياحي عبر موقع الفيس  -3

 بوك؟ 

 نعم                          لا

 لمنطقة:اذا كانت اجابتك ب "نعم" فماهي هذه ا

.....................................................................................

.............................. 

هل زيارتك لمنطقة سياحية معينة كان جراء تأثرك بالمشاركات و التعليقات الايجابية 

 عبر موقع الفيس بوك.

 نعم                        لا

إلغائك لقرار زيارة منطقة سياحية معينة كان بسبب التعليقات السلبية بشأنها عبر موقع  هل

 الفيس بوك
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 نعم                                 لا

 

هل تعرضك للإعلان السياحي عبر موقع الفيس بوك يغنيك عن متابعته في الوسائل   -2

 ت السياحية ؟الإعلانية التقليدية الأخرى في الحصول على المعلوما

 نعم                                     لا           

إذا كانت إجابتك ب"لا: فما أسباب اكتفائك بوسائل التسويق السياحي الأخرى دون موقع 

 الفيس بوك؟

 الأدوات التسويقية السياحية الحالية تحقق الأهداف التسويقية بكفاءة.

 احية أعباء مالية و إدارية زائدة لا حاجة لها.يحمل هذا التطبيق الشركات السي

 موقع الفيس بوك يفيد في التواصل أكثر من الاستخدامات التسويقية.

بعدما شاهدت هذه الإعلانات، هل فكرت في اقتراح أفكار أخرى على القائمين على هذه  -9

 الصفحات:

 نعم                                       لا

 ب نعم فهل أخذت بعين الاعتبار:  إذا كانت إجابتك

 نعم                                   لا 

هل سبق لك و أن وجهت سؤالا أو طلبت مساعدة للوكالة من خلال صفحتها عبر  -6

 الفيس بوك:

 نعم                       لا                
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 إذا كانت إجابتك بنعم كيف يتم الرد عليك:

 Messangeالفيس بوك               التواصل على الخاص من خلال صفحة

هل يساهم التواصل مع الوكالات عبر موقع الفيس بوك في تقصير المسافة و سرعة  -2

 التعامل؟

 نعم                              لا       

شر هل تعتبر لن الوكالات السياحية الجزائرية واجهة اعلانية و دعائية فعالة تساهم في ن

 الاعلان السياحي من خلال ما تقدمه من برامج سياحية تطرحها لزبائنها

 نعم                            لا 

هل تعتبر لن الوكالات السياحية التونسية واجهة اعلانية و دعائية فعالة تساهم في نشر 

 الاعلان السياحي من خلال ما تقدمه من برامج سياحية تطرحها لزبائنها:

 م                           لا         نع

ماهي المشاكل التي واجهتك من خلال تعاملك مع الوكالات السياحية الجزائرية من  -8

 خلال موقع الفيس بوك؟

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
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.....................................................................................

...................... 

ة من خلال يماهي المشاكل التي واجهتك من خلال تعاملك مع الوكالات السياحية التونس -1

 موقع الفيس بوك؟

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

..... 

 

 ما هو تقييمك العام لهذه الإعلانات الجزائرية: -00

ممتازة                       جيدة                   متوسطة                            

 ضعيفة

 ما هو تقييمك العام لهذه الإعلانات التونسية: -00

 متوسطة                         ضعيفة   ممتازة                       جيدة                 

 كيف ترى تأثير موقع الفيس بوك على السياحة و التسويق السياحي في الجزائر؟ -02
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 تأثير ايجابي        

 تأثير سلبي         

 لا يوجد أي تأثير    

حسب رأيك ماهي مجالات تطوير  الإعلانات عن الوكالات السياحية الجزائرية  -03

 وك؟عبر الفيس ب

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

...................... 

حسب رأيك ماهي مجالات تطوير  الإعلانات عن الوكالات السياحية التونسية  -02

 عبر الفيس بوك؟

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
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.....................................................................................
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..................... 

 ؟ هي رؤيتك لمستقبل السياحية في الجزائر  -09

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

........................ 

 ما رايك في استخدام موقع الفيس بوك كأداة تسويقية للخدمات السياحية؟ -06

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
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  ملخص:

لفيس جاءت هذه الدراسة قصد معرفة الدور الذي يؤديه الإعلان السياحي عبر موقع ا          

بوك في تسويق الخدمات السياحية وقد كشفت الدراسة الامبريقية عن نتائج هامة أبرزها تأثير 

استخدام موقع فيسبوك من طرف الوكالات السياحية بشكل كبير على تسويق الخدمات السياحية 

هم بالنسبة لعينة البحث الأمر الذي تمظهر من خلال التغيرات المعرفية والسلوكية التي حصلت ل

على إثر استخدام الموقع الاجتماعي وكذا فإن البحث كشف عن بحث غالبية عينة الدراسة 

وبالترتيب عن اشباع الحاجات التالية؛ المعلومات، الاخبار، الترفيه. كشفت الدراسة حصول 

تغيرات كبيرة على أصعد الوظائف والمهام التي تضطلع بها الشركات السياحية محل البحث 

خدام موقع فيسبوك في الترويج لخدماتها خاصة تلكم المتصلة بفهم الحاجات على إثر است

 الفردية والخاصة لبعض من الزبائن
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: الإعلان السياحي؛ مواقع التواصل الاجتماعي؛ الخدمات السياحية؛ موقع المفتاحية الكلمات

 فايسبوك؛ التسويق.

Abstract 

                  This study was made in order to know the role played by 

the tourist advertisement through the Facebook site in the marketing of 

tourism services And the behavior that happened to them after using the 

social site, as well as the research revealed the research of the majority 

of the study sample and in order of satisfying the following needs: 

information, news, entertainment.  

The study revealed the occurrence of major changes in the highest 

levels of jobs and tasks undertaken by the tourist companies in question 

after using Facebook to promote its services, especially those related to 

understanding the individual and special needs of some of the 

customers. 

 Keywords: Tourist advertising, social media, tourism services, 

facebook, marketing. 
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