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 كل من أعانني بالدعاء  إلى  

وم  العلحترامي إلى كل أساتذة ودكاترة كلية  أوجه تقديري وا 
 جامعة العربي التبسيبالانسانية والاجتماعية  

لذي  ارضوان بلخيري  الدكتور  الأستاذ  أتقدم بالشكر الجزيل إلى  
 قبل الإشراف على هذا العمل بصدر رحب.

وكما أتقدم بالشكر إلى اللجنة الموقرة التي عانت طي صفحات  
لوصول بنصائحها لي إلى بر الأمان والزيادة  هاته المذكرة من أجل ا

 في التحصيل العلمي. 

" على  احسهايلية سموأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المحترمة "
 دعمها  

وكذلك لا ولن أنسى كل الأساتذة الأعزاء على صبرهم وتحملهم  
 عناء تقديم درجات العلم.

 الدراسي.  والذين لم يبخلوا علينا إلى آخر لحظة من مشوارنا
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 مقدمة



  مقدمة
 

 أ 

شهد العالم منذ أواخر القرن الماضي تحولات كبيرة مما أدى إلى ظهور متغيرات متعددة 

وما والمسسسات الخدماتي  خصوصا ثورة كبيرة فقد شةهدت المسسةسات عم، تكن مدروسة  من بب 

على الصةعيد التكنولويي وورت مههومها وأصةبم مسةتقب   ذل المسسةسات مرتبوا بمدى تحكمها 

 . ذل الثورة التي تمثلت في تكنولوييا المعلومات، في التكنولوييا مما يخدم أ دافها المسورة

هور كثير من الأدبيات خصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةا بد ظهر مههوم تكنولوييا المعلومات بالموازاة مع ظو 

 ذا الموضةةةةوة الذي كوى كاف  ، منها الإبتصةةةةادي  التي تتحد  عن موضةةةةوة التنمي  المسةةةةتدام 

ن من المختصةةةةةةةةةةةيو   تمام عليه من ورف عديد الباحثينتزايد الاو  كزى يميع الميادينو  الميالات

 على المسسةةسةةات كذلك مختلف اليمعيات سةةواا الرسةةمي  أو الغير رسةةمي  مما فر و  المنظمات

سةتدام  ضمن التوبيقي  للعم  على ضةمان إدما  متولبات الاو  أن تقوم بتبني المقاربات النظري 

  يتماعي سياساتها خصوصا ما تعلق باليوانب البيئي  والا

يتواصةةةةةة  تصةةةةةةاعد تكنولوييا المعلومات بوتيرة متسةةةةةةارع  ضةةةةةةمن الصةةةةةةناعات التي تتميز  

ا أن كةانةت  نةاك وسةةةةةةةةةةةةةةةائة  تكنولويية  مثلما تويد اليوم لتباد  لم يحةد  أبةدو ، بكثةافة  المعلومةات

 تخصةةةوصةةةا الإنترنو   ذا رايع أسةةةاسةةةا إلى تكنولوييا المعلوماتو ، المعارفو  مختلف المعلومات

  كذلك القدرات المتسةةارع  للوسةةائ  التكنولويي  على نقو  بدرتها الهائل  عبر المصةةادر المهتوح و 

من مةةةا نهحظةةةه أن لأثر الكبير لهةةةذل الثورة و ،  ةةةائلةةة  كميةةةات  ةةةائلةةة  من المعلومةةةات بسةةةةةةةةةةةةةةةرعةةة 

ذلك و  المسسةةسةةات الخدماتي  بصةةه  خاصةة و  التكنولويي  نيد صةةدال في المسسةةسةةات بصةةه  عام 

إلى  هاسعيو  وبيع  الخدم  المقم  من ورف  ذل المسسساتو  على اختهف أنواعها مما يتماشةى

 الميتمعحتيايات المختله  لأكبر شريح  ممكن  من تغوي  الا



  مقدمة
 

 ب 

فقد شةةةةةهدت المسسةةةةةسةةةةةات عموما والمسسةةةةةسةةةةةات الخدماتي  خصةةةةةوصةةةةةا ثورة كبيرة على ، بب 

أصةةةبم مسةةةتقب   ذل المسسةةةسةةةات مرتبوا بمدى تحكمها في و  الصةةةعيد التكنولويي وورت مههومها

  ذل الثورة التي تمثلت في تكنولوييا المعلومات، التكنولوييا مما يخدم أ دافها المسورة

كنولوييا المعلومات بالموازاة مع ظهور كثير من الأدبيات خصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا وبد ظهر مههوم ت 

 ذا الموضةةةةوة الذي كوى كاف  ، منها الإبتصةةةةادي  التي تتحد  عن موضةةةةوة التنمي  المسةةةةتدام 

ن من المختصةةةةةةةةةةةيو   تمام عليه من ورف عديد الباحثينتزايد الاو  كزى يميع الميادينو  الميالات

اا الرسةةمي  أو الغير رسةةمي  مما فر  على المسسةةسةةات كذلك مختلف اليمعيات سةةو و  المنظمات

سةتدام  ضمن التوبيقي  للعم  على ضةمان إدما  متولبات الاو  أن تقوم بتبني المقاربات النظري 

  يتماعي الاو  سياساتها خصوصا ما تعلق باليوانب البيئي 

ز ييتواصةةةةةة  تصةةةةةةاعد تكنولوييا المعلومات بوتيرة متسةةةةةةارع  ضةةةةةةمن الصةةةةةةناعات التي تتم 

لم يحةد  أبةدا أن كةانةت  نةاك وسةةةةةةةةةةةةةةةائة  تكنولويية  مثلما تويد اليوم لتباد  و ، بكثةافة  المعلومةات

 تخصةةةوصةةةا الإنترنو   ذا رايع أسةةةاسةةةا إلى تكنولوييا المعلوماتو ، المعارفو  مختلف المعلومات

  قكذلك القدرات المتسةةارع  للوسةةائ  التكنولويي  على نو  بدرتها الهائل  عبر المصةةادر المهتوح و 

من مةةةا نهحظةةةه أن لأثر الكبير لهةةةذل الثورة و ، كميةةةات  ةةةائلةةة  من المعلومةةةات بسةةةةةةةةةةةةةةةرعةةة   ةةةائلةةة 

ذلك و  المسسةةسةةات الخدماتي  بصةةه  خاصةة و  التكنولويي  نيد صةةدال في المسسةةسةةات بصةةه  عام 

ى سعيها إلو  وبيع  الخدم  المقم  من ورف  ذل المسسساتو  على اختهف أنواعها مما يتماشةى

 .ات المختله  لأكبر شريح  ممكن  من الميتمعحتيايتغوي  الا
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 اشكالية/ 2

عصةةةةةةةر ما بعد الصةةةةةةةناع  الذي و  للمعلوماتي و  نعيش اليوم عصةةةةةةةر الثورات العلمي اصبحنا 

 لاتصةةةالات الهسةةةلكي او  تسةةةتخدم فيه الشةةةبكاتو  البرميي و  تسةةةيور فيه الثقاف  الالكترونيهو  تسةةةودل

 البحري و  التي مهدت لها الابمار الصةةةةةناعيه. فالقارات الخما بمسةةةةةاحاتها الارضةةةةةي و  الهضةةةةةائي و 

إلى بري  صةةةةةةةةةةغيرة يمكن وصةةةةةةةةةةولها عبر  ذل التقنيات بلحظات بعد ان كان ذلك اليوي  تحولت و 

 سنوات و  يستغرق اشهرا

م أفرادل ان يتابعو الاحدا  ليواكبو التقدو  منظماتهو  ان عصةةةةةةةةرا كهذا يهر  على ميتمعاته

تقنيات و  نظرياتو  معرف و  ان يولعو على ما يسةةةتيد من فكرو   ناك يوم بيومو  الذي يحصةةة   نا

البقاا اما إذا كان يتولعون لتميز فينبغي ان يكون و   ذا ان ارادو ميرد الاستمرار. ساع سةاع  ب

إضةةةةةةةةاف  توويرل بو  اثرائهو  ما يكتشةةةةةةةةف من يديدو  لهم اسةةةةةةةةهام في توظيف ما يسةةةةةةةةتيد من توبيق

 معرف  يديدة او اكتشاف تقني  ما تمهيدا لتكبيقها 

ر لميا  التكنولويي ا م ميزة للعصةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةو  ذل التحولات تعتبر الديناميكي  التي عرفها ا

المرن  و  الحالي حي  أصةةبحت المسسةةسةةات في حاي  ماسةة  إلى  ذا النوة من التكنولوييا الحديث 

 الاعمةةا  التي تتسةةةةةةةةةةةةةةةم بخصةةةةةةةةةةةةةةةائ  العمةة  المعرفيو  لمواكبةة  التصةةةةةةةةةةةةةةةميمةةات الحةةديثةة  للوظةةائف

 المستيدات المعاصرة و  التكنولويي في ظ  التووراتو 

 :  ؤل التاليومن هنا نطرح التسا

  هو واقع استخدام تكنلوجيا المعلومات في المؤسسة الخدماتية؟ ما 
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  الفرعية تساؤلات  : 

 ؟_    استخدام تكنلوييا المعلومات ينعكا بالايياب على عم  المسسس 

 ؟_ كيف تستخدم ادارة الضمان الايتماعي تكنلوييا المعلومات لح  إنشغالات المواونين

 ؟تكنلوييا المعلومات في المسسس  الخدماتي  _ ما ي عوائق استخدام

 :  فرضيات الدراسة /0

فعالي  و  _ تسةةا م تكنلوييا المعلومات الميسةةدة في المسسةةسةة  مح  الدراسةة  على رفع كهااة

 خدماتها

  الحاسةةةةةةةةوب في ت ديو  _ ترتكز المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  الخدماتي  مح  البح  على المز  بين الهاتف

 مهامها

  اليزائري  مشةاك  في تكنلوييا المعلومات تضعف من مكانتها _ توايه المسسةسة  الخدماتي

 ودور ا

 :  اسباب اختيار الموضوع /3

  سباب موضوعيةأ  : 

في  لوييا المعلوماتو دور الكبير والهةام الذي تلعبه تكنلة_ ا مية  الموضةةةةةةةةةةةةةةةوة وذلةك رايع ل

 ضمان السير الحسن للعملي  الاتصالي  داخ  المسسس 

لوييا المعلومات  ي ا م ما ياا في العصةةةةةةةةةةةر الحدي  مما و ن_ حداث  الموضةةةةةةةةةةةوة لان تك

 حد  تغيير اييابي داخ  المسسس أ
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 لوييا المعلومات داخ  مسسس  خدماتي   و إضاف  علمي  للمكتب  اليامعي و _ موضوة تكن

  اسباب ذاتية  : 

 الخدماتيلوييا المعلومات في المسسسات و الركب  الذاتي  في دراس  دور تكن

 لوييا المعلومات في المسسس و صي الى مواضيع تكنالمي  الشخ

 لوييا المعلومات داخ  المسسس  الخدماتي و محاول  معرف  وابع تكن

 :  أهداف الدراسة /4

 :  تهدف  ذل الدراس  الى توضيم ما يلي 

 لوييا المعلومات في تقريب الادارة من المواونو _ معرف  الدور البارز الذي تلعبه تكن

 عالي  تكنولوييا المعلومات في تسهي  اداا المهام داخ  الادارة _ التعرف على ف

 لوييا المعلومات في تحسين الخدم  العمومي و _ دراس  مدى فعالي  تكن

 :  أهمية الدراسة /5

تتيلى ا مي  دراستنا في ان استخدام تكنلوييا المعلومات في المسسس  اليزائري  تعد مولبا 

كذلك و  بد صةةةةةةار لزاما اعادة النظر في أسةةةةةةاليب الاتصةةةةةةا و  اسةةةةةةاسةةةةةةيا لمياراة التوور الحاصةةةةةة 

وور متولباتها في ظ  التو  الايهزة التي تسةةتخدم لهذا الغر  بما يتماشةةى مع ا داف المسسةةسةة 

 التكنولويي الكبير الذي نشهدل في العقدين الاخيرين 

ت في امن خه   ةذا فةإن أ مية  دراسةةةةةةةةةةةةةةةتنا تكمن في التعرف على فعالي  تكنلوييا المعلوم

 المسسس  الخدماتي  بصه  خاص و  تسهي  اكاا المهام داخ  المسسس  بصه  عام 
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 :  المنهج المتبع/ 6

 وبالتالي ، أي  الوصو  إلى فهم أي ظا رة فهبد من الليوا إلى ورق متعددة

نم، ولكن موضوة البح  لا يستلزم بالضرورة استخدام ك  المنا ج، منهييات متعددة  اوا 

 .لنا بههم أحسن للظا رة المدروس  هيا واحدا فقو يسممييب اختيار من

 تي  يسدي إلى امالخد والأعما  القليل  حو  وابع تكنلوييا المعلومات داخ  المسسس 

 ، س المسس التهكير في البح  عن يدي  تكنلوييا المعلومات ودور ا المتميز في تسيير

 سباب التي تيع  مسسساتنا الووني  وعليه من الضروري القيام بدراس  ميداني  لدراس  الأ

وعلى .  خاصةةةةةةةةةة، ولمعرف  المتغيرات الحاصةةةةةةةةةةل  ميدانيا، النقائ  التي تعاني منهاو  تعتمد عليها

 ضوا 

 فإن  ذل الدراس  اعتمدت على منهج دراس  الحال  ومن تم بإمكاننا ، الإشكالي  الموروح 

لحال  من المنا ج البحثي  دراسةةةةةةةةة  الظا رة ضةةةةةةةةةمن ظروفها الوبيعي  يعتبر منهج دراسةةةةةةةةة  ا

وذلك من  ،التي تدرا الظوا ر والحالات الهردي  والثنائي  والميتمعي  بهدف تشةخيصها، والعلمي 

خه  المعلومات التي تم يمعها وتتبع مصةةةةةةةةادر ا بغر  الحصةةةةةةةةو  على العوام  التي سةةةةةةةةببت 

    .ها دراس  متكاملوبالتالي يص  الباح  إلى نتائج ومعاليات دبيق  من خه  دراست، الحال 

لذي ا يمكن القو  أن دراسةة  الحال   ي البح  المتعمق للحالات الهردي  في إوار المحيو 

حي  تقوم كما ذكر محمد زيان عمر على إفترا  أن ك  حال  بابل  للدراسةةةة  تكون ، تتهاع  فيه
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  ب المبحوثةةةوبةةةالتةةةالي لا يمكن أبةةةدا فهم معةةةاني اليوانةةة، مع الميةةةا  الةةةذي تتهةةةاعةةة  داخلةةةه وحةةةدل

 1وأ ميتها على مستوى أي حال  خار  إوار الميا  الذي تتهاع  وسوه.

يعرف ب نه اسةلوب من اسةةاليب التحلي  المركز على و  واعتمدنا كذلك على المنهج الوصةهي

دبيق  عن ظا رة او موضةةةةةوة محدد او فترة زمني  معلوم  للحصةةةةةو  على نتائج و  معلومات كافي 

  موضةةةةوعي  بما ينسةةةةيم مع المعويات الهعلي  للظا رة كما يرى اخرون علمي  ثم تهسةةةةير ا بوريق

ان المنهج الوصةةةهي عبارة عن وريق  لوصةةةف الموضةةةوة المراد دراسةةةته من خه  منهيي  علمي  

تصةةةوير نتائج التي يتم التوصةةة  اليها على أشةةةكا  ربمي  معبرة يمكن تهسةةةير ا او  و و  صةةةحيح 

لى صةورة نوعي  او كمي  ربمي  فالتعبير الكيهي يصف وصةف دبيق للظا رة او موضةوة محدد ع

يوضةةم خصةةائصةةها اما التعبير الكمي فيعوينا وصةةها ربميا يوضةةةم مقدار  ذل الظا رة و  الظا رة

 2او حيمها 

 :  مجتمع البحث/ 7

ان ميتمع البحةةة  في لغةةة  العلوم الانسةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةه  و ميموعةةة  منتهيةةة  او كير منتهيةةة  من 

تي ترتكز عليها المهحظات كمثا  على ذلك سةةةةةةةةةكان اليزائر اي الو  العناصةةةةةةةةةر المحددة مسةةةةةةةةةبقا

 ميموع  الاشخا  او الأفراد المقيمين باليزائر او كتب المكتب  

اننا نتحد  عن ميتمع البح  في  ذل الحال  او تلك لاننا نسةةةةةةةةةةةةةةةتويع تحديد مقياا ييمع 

ون لأشةةةةخا  الذين يعيشةةةةالاشةةةةياا الاخرى فالابام  باليزائر  ي مقياا يشةةةةم  ك  او  بين الأفراد

                                                           
 801  ، 7002، الاردن، عمان، التوزيعو  دار المسيرة للنشر، اساسيات البح  العلمي، منذر الضامند.  1
، 7000 ،لبنان، بيروت، دار الهكر المعاصةةةةر، ممارسةةةاته العملي و  اسةةةةاسةةةياته النظري ، البح  العلمي، رياا وحيد دويدريد.  2

  811 
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في اليزائر اذا ف ي كانت ميموع  البح  فإنها لا تعرف الا بمقياا ييع  بوريق  ما العناصةةةر 

التي تمثلها ذات خاصةةي  مشةةترك  او ذات وبيع  واحدة بوبيع  الحا  يمكن انسةةةاا ميتمع بح  

ح  يتمث  في و بناا على موضةةةةةةةةوة دراسةةةةةةةةتنا فإن ميتمع الب3انوهبا من أكثر من مقياا واحد 

العما  داخ  مديري  الضةةمان الايتماعي من اي  دراسةة  وابع تكنلوييا المعلومات في المسسةةسةة  

 الخدماتي 

 : عينة الدراسة 7/2

العينةةة   ي فئةةة  تمثةةة  ميتمع البحةةة  او يمهور البحةةة  اي يميع مهردات الظةةةا رة التي 

كونون موضةةةةوة مشةةةةكل  البح  الاشةةةةياا الذين يو  يدرسةةةةها الباح  او يميع الافراد او الأشةةةةخا 

على  لكي يحصةةةةة و  يدرا مهرداتهو  وييب على الباح  ان يتعرف على الميتمع الاصةةةةةلي بدب 

 4مضبوو  و  شروو منظم و  مهردات معين و  عين  ممثل  عليه ان يختار وفق وريق  معين 

اح  ا الب ي التي يقوم فيهو  ولقد اعتمدنا في بحثنا  ذل على العين  القصةةةةةدي  او الغرضةةةةةي 

 5بإختيار  ذل العين  اختيارا حرا على اساا انها تحقق اكرا  الدراس  التي يقوم بها 

 و ذا ما ينوبق على دراستنا حي  اخترنا عما  مسسس  الضمان الايتماعي ولاي  تبس  

 

 

                                                           
لقصةةةةةةةب  دار ا، اخرونو  تريم  بوزيد صةةةةةةةحراوي، منهيي  البح  العلمي في العلوم الانسةةةةةةةاني  تدريبات علمي ، ا انيراموري 3

  791/799   ،7002، اليزائر، للنشر
  103/103   ،مريع سبق ذكرل، رياا وحيد دويدري 4
  883  ، 8912، د ب ن، اساليبهو  ادواتهو  العلمي مههومه البح ، اخرونو  ذوبان عبيداتد.  5
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 : دراسةالداة أ 7/0

 ما اداة يمع البيانات فقد اعتمدنا على الاسةةةةةةةةةةةةتبيان حي  يعد وسةةةةةةةةةةةةيل  من وسةةةةةةةةةةةةائ  يمعأ

 و في اوار ضةةةةيق على نواق المدرسةةةة أبد يسةةةةتخدم على إوار واسةةةةع يشةةةةم  الام  و  المعلومات

على  اليهد الأكبر في الاسةةةةةةةةةتبيان ينصةةةةةةةةةبو  دري  تعقيدلو  بوبيع  الحا  فهو يختلف في وولهو 

 من الا مي  بمكان أن تكون اسةةةئل  الدراسةةة و  الحصةةةو  على اسةةةتيابات كامل و  بناا فقرات يديدة

يهات  ناك عدة تعر و  معرف  كي يكون بالامكان بناا الهقرات بشةةةةةةةةك  ييدو  ضةةةةةةةةح فرضةةةةةةةةياتها واو 

 :  لمههوم الاستبيان نذكر منها

انه اداة تتضةةمن ميموع  اسةةئل  او اليم  الخبري  التي يولب من المهحو  الاياب  عنها 

 بوريق  يحدد ا الباح  حسب أكرا  البح  

بصةةةةةةةةد الحصةةةةةةةةو  على معلومات او اراا  _ و و ميموع  من الأسةةةةةةةةئل  المكتوب  والتي تعد

 المبحوثين حو  ظا رة او موبف معين

_ و و وسةةةةةةةةيل  ليمع المعلومات المتعلق  بموضةةةةةةةةوة البح  عن وريق اعداد اسةةةةةةةةتمارة يتم 

 6تعبئتها من بب  عين  ممثل  من الأفراد ويسمى الشخ  الذي يقوم بإمها الاستمارة بالمستييب

 

 

 

                                                           
، الاردن، عمان، التوزيعو  دار صةةةةةةةةهاا للنشةةةةةةةةر، اسةةةةةةةةاليب البح  العلميو  منا ج، عثمان محمد كنيم، بحي مصةةةةةةةةوهى عليانر  6

7003 ،  17 
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 :  ضبط المصطلحات /8

 :  وم الاتصالمفه 8/2

 ايك  شةةة: با  اللي و  ياالوصةةةل  ما اتصةةة  بالشةةةو  الاتصةةةا : ياا في لسةةةان العرب: لغة

  ضد الوصو  وصه وصل  ياوصةلت الشةو  ذريع و  فيما بينهما وصةل  اي اتصةا  يااتصة  بشة

 7الوص  خهف الهص و  الهيران

بسةةةةةةةت او التي ابتو  في اللغات الاوروبي  communication لىإصةةةةةةة  كلم  اتصةةةةةةةا  أيعود 

التي  communisالكلم  الهتيني   شةةةةةةةةةةةةةةةاعةت في العةالم الى يةذورو  تريمةت إلى اللغةات الأخرى

التي كانت تعني في القرنين  commune من  ذل الكلم  اشةةةةةةتقت كلم و  المشةةةةةةترك ياتعني الشةةةةةة

الحادي عشر " اليماع  المدني  " بعد انتزاة الحق في الادارة الذاتي  اليماعات في ك  و  العاشةر

  8ايوالياو  ن فرنسام

ياا في باموا المصةةةولحات الاعهمي  ان الاتصةةةا   و انتقا  المعلومات : _ اصطططلاحا

الاتصةةةةةةا   و اسةةةةةةاا و ، او الافكار او العواوف من شةةةةةةخ  او يماع  اخرى من خه  الرموز

 .يتماعي فهو يمكننا من نق  معارفنا وييسر التها م بين الأفراداك  تهاع  

 ام ب نه العملي  الايتماعي  والوسةةةةةةةةةةةةيل  التي يسةةةةةةةةةةةةتخدمها الانسةةةةةةةةةةةةان لتنظيموعرفه ابرا يم ام

 9التعليمو  استقرار وتغيير حياته ونق  اشكالها ومعنا ا من يي  إلى يي  عن وريق التعبيرو 

                                                           
  913/912  ، 3اليزا ، بيروت، دار الهكر العربي، لسان العرب، ابن منظور 7
  88  ، 7082، اليزائر، التوزيعو  يسور للنشر،  العهبات العامو  مدخ  لهتصا ، سارة يابري، ا، رضوان بلخيريد.  8
 03  ، 8928، القا رة، دار ذو المعارف، الاتصا  باليما يرو  الاعهم، ابرا يم امام 9



 الإطار النظري للدراسة الفصل الأو 
 

 
    12 

حد العمليات الايتماعي  التي ظهرت مع بداي  حياة أالاتصةةةةةةةةةا   و : التعريف الإجرائي_ 

ا ومباشرا واستهدف اشباة الحايات الاساسي  عند الانسان ثم ما بد بدأ الاتصا  بسيوو  الإنسةان

ازداد تعقيةدا مع توور الحيةةاة إلى ان وصةةةةةةةةةةةةةةة  الى اعلى مسةةةةةةةةةةةةةةةتويةةاتةه من خه  و  لبة  ان توور

 بلوغ الغاي  التي يومم الهرد إليهاو  يشير الاتصا  الى تحقيق الهدفو  عصرنا الحاضر

 :  مفهوم تكنلوجيا المعلومات 8/0

من  سلاا محمد محمد الهادي حي  ن يحصةةر ا في التقنيات الحديث  و باحثين م ناك من ال

يعرفها ب نها " خليو من أيهزة الكمبيوتر ووسةةةةةةةةةائ  الاتصةةةةةةةةةا  ابتداا من الالياف الضةةةةةةةةةوئي  الى 

 الاستنساخ "و  تقنيات المصغرات الهيلمي و   الابمار الصناعي

 الخبراتو  هةةا " ميموعةة  المعةةارفمةةا تقةةدمةةه من معةةارف بةة نو  ومنهم من يمز  بين المعةةدات

ا الاداري  التي يسةةةةةةةةةةةةتخدمهو  التنظيمي و  الوسةةةةةةةةةةةةائ  المادي و  الادواتو  المتاح و  المهارات المتراكم و 

 هابثو  في معاليتهاو ، الربمي ، المرسةةةةةةةةةةةةوم ، الانسةةةةةةةةةةةةان في الحصةةةةةةةةةةةةو  على المعلومات الملهوظ 

ذل  ةةو  متةةاحةة  لليميعيعلهةةا و  تبةةادلهةةاو  تخزينهةةا بغر  تسةةةةةةةةةةةةةةةهيةة  الحصةةةةةةةةةةةةةةةو  على المعلومةةاتو 

التكنولوييا  ،الاتصالات السلكي  والهسلكي ، تكنلوييا الحاسبات الالكترونيه: التكنولوييات تشم 

 ك   ذل التكنولوييا يزا من تكنلوييا المعلومات و ، الوباع ، السمعي  والمرئي 

اسةةةةةةةاا  لىع ويرى الدكتور نبي  علي ان تكنولوييا الاتصةةةةةةةا  رادف لتكنولوييا المعلومات

ون اداتها الاسةةةةاسةةةةي  دو  المعارفو  المعلوماتو  ان المادة الخام لتكنولوييا المعلومات  ي البيانات

منازة  ي الكومبيوتر )الحاسةةةةب الالكترونيم برميياته التي تسةةةةتهلك وابته الحسةةةةابي  في تحوي  

 نسةةةةاني بين الإخدمات معلوماتي  اما التوزيع يتم من خه  التهاع  الهور و  المادة الخام الى سةةةةلع



 الإطار النظري للدراسة الفصل الأو 
 

 
    13 

الآل  او من خه  اساليب الب  المباشر كما  و الحا  مع ايهزة الاعهم او من خه  شبكات و 

يةةةا يصةةةةةةةةةةةةةةةةةب في تكنلويو  اخر او بين وحةةةداتةةةه الورفيةةة و  البيةةةانةةةات التي تصةةةةةةةةةةةةةةةةة  بين كومبيوتر

 10المعلومات

 ةلايهز  و بواة الاعما  الذي يتعام  مع الحوسةةةةةةةةةةةةةب  بما في ذلك ا: _ التعريف الإجرائي

مشةةةترك في نق  المعلومات او الانظم   يااي شةةةو  الاتصةةةالات السةةةلكي  والهسةةةلكي و  البرميياتو 

 ادارة البيانات سواا كانت على شك  ن  او، تشم  تكنلوييا المعلوماتو ، التي تسةه  الاتصةا 

ات  ذا يعوي تكنلوييا المعلومو  كما تشةةم  الاشةةياا المتعلق  بالانترنتو  صةةورة او اي شةةك  اخر

 يعةةد الانترنةةت يزاا  ةةامةةا من الحيةةاة اليوميةة و ، معنى يةةديةةد تمةةامةةا لان الانترنةةت عةةالمهةةا الخةةا 

 يتم تعريف تكنلوييا المعلومات على انها تقني و 

 معاليتها و  نقلهاو  استرداد او  تستخدم أيهزة الحاسوب في تخزين البيانات

 :  الدراسات السابقة/ 9

وييا المعلومات والاتصةةةةا  الحديث  في المسسةةةةسةةةةات أ. وابع اسةةةةتخدام تكنولالدراسطططة الاولى 

كربي حمزة ميل  افاق علوم الادارة والابتصةةةةةةةةةةةاد كلي  العلوم الابتصةةةةةةةةةةةادي   د.، خالدي عصةةةةةةةةةةةام

 .7081العام  01والتياري  وعلوم التسيير يامع  محمد بوضياف المسيل  العدد 

 

 

                                                           
، 7083، ليزائرا، القب ، دار الخلدوني ، ثير التو  دراسةةة  في وبيع  العهب ، الصةةةحاف  الالكتروني و  الانترنت، باي  سةةةيموند.  10

  39/30 
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 :  ملخص الدراسة

لمعلومات والإتصةةةا  دورا  اما في بيئ  الأعما  منذ مولع الألهي  اليديدة أخدت تكنلوييا ا

الامر الذي أدى بالدو  العربي  وخاصةةةةةةةةة  اليزائر اللحاق بركب الدو  المتقدم  في  ذا ، العالمي 

 ،وتعتبر دينةةاميكيةة  ميةةا  تكنلوييةةا المعلومةةات والإتصةةةةةةةةةةةةةةةا  أ م مةةا يميز الوبةةت الحةةالي، الميةةا 

خاصةةةةةةةةةةةة  فيما يتعلق ، الأنشةةةةةةةةةةةةو  والمعامهت حي  ظهرت  دل الأخيرة كعام  مسثر في مختلف

أو في ميا  تكنلوييا الإتصةةةةةةةةةا  التي أحدثت تغييرا كبيرا ، بمعالي  المعلومات والإفصةةةةةةةةاح عنها

حي  سةةةةةةةةةةةةةةا مت في إدما  الوظائف والأوراف المختله  في منظوم  ، في ميا  نظم المعلومات

بتصةةةةةةةةةادي  واحدة، مالي  ة على يميع الأصةةةةةةةةةعدة. وعليه ويعلت العالم بري  صةةةةةةةةةغير ، معلوماتي  وا 

مع عر   ،ياات  ذل الدراس  لتسليو الضوا على وابع تكنلوييا المعلومات في البيئ  اليزائري 

يهود الدول  اليزائري  في ميا  إدما  تكنلوييا الإتصا  الحديث  في نشاو المسسس  الإبتصادي  

لتنمي  المسةةةةةةةتدام  من خه  إضةةةةةةةاف  إلى كيهي  إرسةةةةةةةاا نظام معلومات فعا  يسةةةةةةةا م في تحقيق ا

 ومحاول  محاكاة تيربتها والاستهادة منها، دراس  بع  تيارب الدو  الرائدة في الميا  السياحي

  و وابع اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات ما: يتمث  السةةةةةةةةةةسا  اليو ري لهذا المقا  فيمايلي

 ؟نشاو  ذل المسسسات كيف تدمج فيو  ؟الاتصا  في المسسسات اليزائري و 

   :تتم معالي  السسا  اليو ري من خه  النقاو التالي 

 الاتصا  وخصائصها و  مههوم تكنولوييا المعلومات

 ثير تكنولوييا الاتصا  الحديث  على الوسائ . اليمهور والميتمع ت

 مزايا وعيوب تكنولوييا الاتصا  الحديث  في المسسسات 
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 اشكا  تكنولوييا الاتصا  الحديث  في المسسسات 

 استراتييي  تكنولوييا الاتصا  الحديث  في المسسسات الابتصادي  اليزائري 

 : نتائج الدراسة

يعتبر مههوم تكنولوييا الاعهم والاتصةةةةةةةةةةةةا  من المها يم المعقدة والتي يصةةةةةةةةةةةةعب تحديد  -

 مههوم لها نظرا لاتساة ميالها وتعدد استعمالاتها 

  الاسةةةةةاسةةةةةي  التي يبني عليها المسةةةةةيرون تعتبر تكنولوييا الاعهم والاتصةةةةةا  من العوام -

 القيام بمختلف اعمالهمو  براراتهم

الاتصةةا  في التحكم الييد في تسةةيير المسسةةسةةات المختله  و  تسةةا م تكنولوييا المعلومات -

   .ضاف  الى المعالي بحي  توفر اكبر كم ممكن من المعلومات في وبت وييز بالإ

ها ابسةةةةةةةةةامو  اداراتهاو  مختلف وظائف المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة تربو تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةةا   -

   .المختله  تحت ظ  بائم  بيانات واحدة

 ذل دراسةةة   ي تكنولوييات الاتصةةةا  وتوبيقاتها في المسسةةةسةةة  الخدماتي  : الدراسططة الثانية

ب م  -دراسةةة  ميداني  بمسسةةةسةةة  الصةةةندوق الووني للضةةةمان الايتماعي للعما  الأيراا  اليزائري 

عهبات عام  يامع  أم و  اتصةةا : الاتصةةا  تخصةة و  لماسةةتر في علوم الإعهمامذكرة البوابي 

 .7083/7082البوابي 
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 :  دراسةالشكالية إ

سةةةةةةةةتخدام تكنولوييا الاتصةةةةةةةةا  وتوبيقاتها على أداا المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةةات اتسةةةةةةةةعى للتعرف على  

لي  اوعلى ضةةةةوا ما سةةةةبق تتيلى معالم إشةةةةك، اليزائري  بالتركيز على مسسةةةةسةةةة  الت مين الخدماتي 

بلورتهةةا في التسةةةةةةةةةةةةةةةاس  اليو ري التةةالي مةةا  و الوابع الهعلي لتوبيق تكنولوييةةا  البحةة  التي يتم

ب م  CNAS»» الووني للضةةةةةمان الايتماعي للعما  الأيراا الاتصةةةةةا  في مسسةةةةةسةةةةة  الصةةةةةندوق

 ؟البوابي

 : ويندر  تحت التساس  الرئيسي ميموع  من التساسلات الهرعي 

   ؟يرتكز عليها موظهي المسسس  مح  البح  في ت دي  وظائههمما  ي أ م الوسائ  التي  

   ؟   لتكنولوييا الاتصا  دور في تحسين أداا المسسس  الخدماتي  اليزائري  

المعوبات التي توايهها المسسةةةةةةةسةةةةةةة  الخدماتي  في توبيق التكنولوييات و  ما  ي المشةةةةةةةاك  

 الحديث ؟

 : منهج دراسة

و المنهج المسةةةةةحي الذي يعتبر من أنسةةةةةب المنا ج العلمي  فالمنهج المهئم لهذل الدراسةةةةة   

 وذلك أن  ذا المنهج يسةتهدف تسيي  وتحلي  وتهسير، للدراسةات الوصةهي  بصةه  عام  المهئم 

الظا رة في وضةةةةةةةةعها الرا ن بعد يمع البيانات الهزم  والكافي  عنها وعن عناصةةةةةةةةر ا من خه  

وورق الحصةةةةو  عليها من ، وة البيانات ومصةةةةدر االمنظم  التي تحدد ن ميموع  من الإيرااات

  ذا المنهج
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 :  مجتمع البحث

البح  الذي سةوف تيرى عليه الدراسة  التوبيقي  والذي يناسةب بوبيع  الحا  موضوة  ذل 

من خه  و ، المتمث  في تكنولوييات الاتصةةةةةةةا  وتوبيقاتها على المسسةةةةةةةسةةةةةةة  الخدماتي و  الدراسةةةةةةة 

   نا أن ميتمع بحثنا  م يميع الموظهين على مسةتوى مسسس  الموضةوة الموروح للبح  تبين ل

«CNAS « موظف بالتقريب 300 ةةةةويقدر عدد م في مختلف المصالم ب.   

 :  العينة

عين  الدراسةةةةةة  اسةةةةةةةتخدمنا العين  القصةةةةةةدي  وذلك أن اختيار موضةةةةةةةوة بحثنا يقتضةةةةةةةي علينا 

ردات كير ا من المه لاتصةةةةةةةةةا  دوناختيار مهردات مهئم  أي الهئ  التي تسةةةةةةةةةتخدم تكنولوييات ا

سةةةةةةةةةةبقا أنهم م وتعرف العين  القصةةةةةةةةةةدي  ب نها التي يقوم فيها الباح  باختيار أفراد يعرف، الأخرى

الأبدر على تقييم المعلومات على الظا رة بيد الدراس  ولهذا ييدر بالباح  أن يوازي بين التحيز 

 بدر العدد النهائي لعين  الدراسةة  ب دب النتائج عن العين  المقصةةودة وما توفرل من معلومات صةةا

 مهردة 10

 :  داة جمع البياناتأ

سةةتعنا بالمهحظ  المباشةةرة أثناا توايدنا بمسسةةسةة  الصةةندوق الووني للضةةمان الايتماعي ا 

يا  بتصةةةةةةةر ماوبد ، المعلومات التي تخدم بحثناو  وذلك من خه  يمع البيانات، الأيراا للعما 

الموظهين وكذا الوسةةةةةةةةةةةةةائ  المسةةةةةةةةةةةةةتخدم  و  الظروف الداخلي  للعما التعرف على  المهحظ  على

 لت دي  مهامهم. 
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 :  ستمارة الاستبيانا

 ي عبارة عن إسةةةتمارة تحتوي على ميموع  من الأسةةةئل  المترابو  والمتسةةةلسةةةل  التي يتم الإياب  

ح  وبد بعليها وتعبئتها من بب  المبحو  ليمع المعلومات والبيانات حو  الظا رة أو مشةةةةةةكل  ال

 :  تم تقسيم أسئل  الاستمارة إلى أربع محاور رئيسي  و ي

ويضةةةم الوسةةةائ  التكنولويي  الأكثر إسةةةتخداما من ورف موظهي المسسةةةسةةة  : المحور الأول

 اليزائري .  الخدماتي 

 ويشم  على دور تكنولوييا الاتصا  في تحسين أداا المسسس . : المحور الثاني

لصةةةةةةةةةةةعوبات والمعوبات التي تحو  دون تبني المسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  ويحوي على ا: المحور الثالث

 لتكنولوييا الاتصا . 

عدد  ،ويضةةةةةةةةم البيانات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي  للمبحوثين و ي تتمث  في المصةةةةةةةةلح : المحور الرابع

   .الت  ي  العلمي، سنوات الخبرة

 : نتائج دراسة

 توصةةةلت الدراسةةة  أن من بين التكنولوييات الأكثر إسةةةتخدام من ورف مسسةةةسةةة  الصةةةندوق

 الووني

 انتفي حين ك، تمثلت في يهاز الحاسوب بالدري  الأولى، للضمان الايتماعي للعما  الأيراا

 إستخدامات الوسائ  الأخرى بشك  متهاوت و ذا رايع إلى وبيع  عم  ك  مكتب. 

أعوت أولوي  لموارد ا البشةةةري  لاسةةةتغه  شةةةبك   CNAS»»ظهرت الدراسةةة  أن مسسةةةسةةة  أ

ي المرتب  الرابع  كشبك  داخلي  بشك  كبير على عكا الشبكات الأخرى الإنترانت التي ياات ف
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انت حكرا التي ك، ياات في المرتب  السةةةةةةةةةةةابع  والإنترنت في المرتب  الثامن  كالإكسةةةةةةةةةةةترانت التي

 على بع  المصالم.

أيمعوا على أن الموبع  CNAS»»كشةةةةةةةةةةةهت الدراسةةةةةةةةةةة  ب ن أكلبي  موظهي مسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة   -

 إلا أن  ذا لا يعكا بالضةةةةةرورة، ور كبير في تعزيز أداا المسسةةةةةسةةةةة له د الالكتروني للمسسةةةةةسةةةةة 

من العين  المبحوث  على عدم إسةةةةةةةةةةتخدام الموبع الالكتروني  %32إسةةةةةةةةةةتخدامه فقد بينت نسةةةةةةةةةةب  

 الخا  بالمسسس  

 :  الدراسة الثالثة

 في المسسةةةةةةةسةةةةةةة  أثر اسةةةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةا  على أداا الموارد البشةةةةةةةري 

من اعداد وويهري فاوم  تخصةةةةةةةةةة   -دراسةةةةةةةةةة  حال  شةةةةةةةةةةرك  انتا  الكهرباا بتيارت- ري اليزائ

 7083/7082تسويق 

 :  شكالية دراسةإ

من ايةة  بر نةة  مةةا حققتةةه المسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  اليزائريةة  من مزايةةا بتبنيهةةا لتكنولوييةةا المعلومةةات 

 :  تبلورت إشكالي  الدراس  في التةةةةالي، والاتصا  على أداا المورد البشري

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الاثر الذي يخلهه استخدام تكنولوييا المعلومات والاتصا  على أداا المورد البشري مةةةةةة

 في المسسس  اليزائري  لتعزيز مركز ا الابتصادي في دنيا العولم ؟

 : وتندر  ضمن  ذ الاشكالي  يمل  من التساسلات الهرعية  التالي 

ا  في تسيير الموارد البشري  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي إلى أي حد يتم اعتماد تكنولوييا المعلومات والاتص

   ؟TIARET SPEشرك  إنتا  الكهرباا بتيارت 
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   يختلف أثر اسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات والاتصةةةا  على أداا الموارد البشةةةري  تبعا  *

 الينا: لة

ا تصةةةا  على أداا الموارد البشةةةري  تبعلااسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات وا   يختلف أثر  *

 ستوى التعليميالم: لة

ا تصةةةا  على أداا الموارد البشةةةري  تبعلااسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات وا    يختلف أثر* 

 الابدمي  في الوظيه  : لة

ا تصةةةا  على أداا الموارد البشةةةري  تبعلااسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات وا   يختلف أثر  *

 الدري  الوظيهي : لة

سةتخدام تكنولوييا المعلومات والاتصا  وأداا المورد _    تويد عهب  بين التدريب على ا

 ؟TIARET SPE رك  إنتا  الكهرباا بتيارتش البشري في

فيما يخ  تووير اسةةةةتخدام  TIARET SPE _ ما تولعات شةةةةرك  إنتا  الكهرباا بتيارت 

 المعلومات والاتصا  على المدى البعيد؟ تكنولوييا

 : فرضيطططططات الدراسة

 : ساسلات السابق  بمنا بصياك  الهرضي  العام ياب  على التلإل

يعد اسةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةا  في المسسةةةةةسةةةةة  اليزائري  العام  المحهز  -8

 بدرات المورد البشري وتحسين أدائه. في تنمي 

 :  يمكن أن تنووي تحت  ذ الهرضي  العام  الهرضيات اليزئي  التالي 
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يا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةا  على أداا الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةري  في يتباين أثر اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوي 

 :  اليزائري  وفقا لة المسسس 

   .الينا -

 .الابدمي  في الوظيه  -

 المستوى التعليمي. -

 .الدري  الوظيهي  -

تعةد الةدورات التكوينية  في ميا  تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةا  المنها  الرشةةةةةةةةةةةةةةةيد في  

 لى مستوى شرك  إنتا  الكهرباا بتيارت.تحسين أداا الموارد البشري  ع

تسةةةةعى المسسةةةةسةةةة  اليزائري  إلى تبني أسةةةةاليب لإدارة الإلكتروني  لاكتسةةةةاب المورد البشةةةةري  

 وتحقيق الميزة التنافسي  في دنيا الأعما . المس  

 :  المنهج المستخدم في الدراسة

ومات تكنولوييا المعلنظرا لوبيع  الدراسة  والأ داف المسورة في الكشف عن أثر استخدام 

يعد المنهج الوصةةةةةةهي  و الأنسةةةةةةب لدراسةةةةةة  حال  لشةةةةةةرك  ، على أداا المورد البشةةةةةةري والاتصةةةةةةا 

إذ يهتم  ذا المنهج بتشةةةخي  ظا رة معين  وكشةةةف كاف  يوانبها من أي  التعبير عنها ، يزائري 

 ذلك إلى فهم عهب   ذل الظا رة مع كير ا من الظوا ر ما يسدي، كميا وكيهيا
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 : حدود الدراسة

   .وبع الاختيار في دراس  الحال  على شرك  إنتا  الكهرباا لتيارت التابع : الحدود المكانية

 والتي  ،بتصادي  على المستوى الوونيلاللشرك  الووني  سونلغاز باعتبار ا أحد أ م المسسسات ا

   المعلومات.تتبنى تكنلوييا الاتصا  و 

 . 7082/ 7087دراس  الحالي  خه  الهترة الدراسي  تزامن إيراا ال: المجال الزمني

 SPEميتمع الدراس  الحالي   و عما  شرك  إنتا  الكهرباا بتيارت : المجال البشري

 بمختلف مستوياتهم الاداري  والعلمي  

 :  الدراسة الرابعة

ل  اأثر اسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات والاتصةةةا  في تحسةةةين أداا الموارد البشةةةري  دراسةةة  ح

يامع  باصةةدي مرباح وربل  من اعداد كروش اسةةماا وكياو خول  شةةهادة ليسةةانا علوم التسةةيير 

 .7081/7082يامع  وربل  

 :  الدراسةإشكالية 

ميبرة على إتباة سةياس  التيديد وأتمت  الأيهزة  المسسةسة  اليزائري  كغير ا من المسسةسةات

د ي التكنولوييا اليديدة والمور أد ا البشري والإدارات وكاف  الخدمات دون إكهالها عن ت  ي  مور 

البشةةةةةري المس   كوما المحرك الأسةةةةةةاسةةةةةي لك  مسسةةةةةةسةةةةةة  لما لهما من دور يلي في دعم بدراتها 

القرارات السليم  والرشيدة وتعظيم مخرياتها لضمان استمراريتها وتحقيق أ دافها المويودة  لاتخاذ

 ستراتييي  الكلي  لها. في ظ  الا

 :  صياك  إشكالي  الدراس  كما يلي مما سبق يمكن
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 ما مدى أثر استخدام تكنولوييا المعلومات والاتصا  في تحسين أداا الموارد البشري ؟ 

 :  من خه   ذل الإشكالي  يمكننا ورح الأسئل  الهرعي  الآتي 

 ما  و وابع استخدام تكنولوييا المعلومات والاتصا  في يامع  باصدي مرباح؟ 

 اا الموارد البشري  في يامع  باصدي مرباح؟ما  و وابع أد 

    تويد عهب  بين تكنولوييا المعلومات والاتصا  وأداا الموارد البشري ؟ 

ثر تكنولوييةةا أ ةة  تويةةد فروق في اتيةةا ةةات العةةاملين في يةةامعةة  بةةاصةةةةةةةةةةةةةةةدي مربةةاح نحو  

 ؟والوظيهي  في لخصائصهم الديمغرا الموارد البشري  تعزي المعلومات والاتصا  في تحسين أداا

 :  أهداف الدراسة

 : تهدف  ذل الدراس  إلى

التعرف على مسةتويات وميالات تكنولوييا المعلومات والاتصةا  المستخدم  في يامع   -

 باصدي مرباح؛ 

 التعرف على وابع أداا الموارد البشري  في يامع  باصدي مرباح؛  -

وأداا الموارد البشةةةةةةةةةري  في يامع  دراسةةةةةةةةة  العهب  بين تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةةةا   -

 باصدي مرباح؛ 

دراسةةةةةةةة  الهروق بين تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةةا  وأداا الموارد في يامع  باصةةةةةةةةدي  -

 مرباح.
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 : منهج الدراسة واداة البحث

 :  أسلوب وأدوات يمع البيانات

ادر مصةةةةة الميداني أما، اعتمدنا في  ذل الدراسةةةةة  على اسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةهي التحليلي

 :  البيانات والمعلومات فهي

 ،يميع ما تيسةةةةةةر من المسلهات والبحو  في ميا  متغيرات الدراسةةةةةة : المسططططم المكتبي -

 فضه عن المقابهت الشخصي  ك سلوب فعا  في يمع البيانات والمعلومات.

 تعد المصدر الرئيسي للبيانات والمعلومات: الاستبانة -

 :  مجتمع وعينة الدراسة

تمع الدراسةةةةةةةةةةة  من العاملين في يامع  باصةةةةةةةةةةةدي مرباح بمختلف فئاتهم الوظيهي  يتكون مي

كليةةات ومعهةةدين ومةةديريةة  ومن  80موظهةةا وموظهةة  موزعين على  70300والبةةالع عةةدد م حوالي

موظها وموظه  وذلك بغي  تعميم  11 بين  دا الميتمع تم اختيار عين  عشةةةةةةةةةةةةةةةوائي  البالع عدد ا

 يتمع والأيهزة الحكومي  المثيل  لها.نتائج دراس  العين  على الم

 ظرية الدراسة ن/ 22

 :  نشأة وظهور النظرية 22/2

من النظريةةات التي  theory innovations of diffusion تعةةد نظريةة  انتشةةةةةةةةةةةةةةةار المبتكرات

وضةةةعت لتهسةةةير السةةةلوك الانسةةةاني  لإببا  على تبني الافكار أو اسةةةتههك المنتيات اليديدة في 

 الاخيرة من الخمسةةةةةةينات والسةةةةةةتينات ظهرت  ذل النظري  خه  السةةةةةةنوات، اني الميتمعات الانسةةةةةة
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مت ثرة بنظري  تدفق لمعلومات على مرحلتين التي بدمها لازارسةهيلد وزمهال حي  وبنها الوريق  

 ويةد علمةاا الايتمةاة الريهي أن نموذ  نشةةةةةةةةةةةةةةةر المعلومةات على المزارعين يمكن فهمه في إوار

رحلتين وانه يمكن النظر إلى عملي  نشةةةةةةةر الافكار الحديث  بين المزارعين تدفق المعلومات على م

لبيتها ان النصةةةةةيح  في الحالتين تتم تو  على أنها مشةةةةةابه  تماما لعملي  التصةةةةةويت في الانتخابات

من خه  الاتصةا  الشةخصةي وت ثير بادة الراي الذين يتهقون وخصائصهم تماما كما انتهت إليه 

 نتخابي.دراسات التصويت الا

تعود أصةةةةةةو  نظري  انتشةةةةةةار المبتكرات إلى دراسةةةةةةات متهرب  بام بها الباحثون الايتماعيون 

فكار اليديدة في عةدة ميةادين مثة  الانتربولوييا والتربي  والزراع  لمعرف  كيهي  تبني المزارعين لأ

ن خه    مالمتعلقة  بة سةةةةةةةةةةةةةةةاليب الزراع  الحديث  كما ا تم بها أيضةةةةةةةةةةةةةةةا الباحثون في ميا  التربي

محاول  نشةةر ورق التدريا اليديدة أو فكرة تنظيم الاسةةر أو ابتناا الايهزة واسةةتخداماتها وكير ا 

من الميالات المختله  لمعرف  أثار ا في النظام الايتماعي القائم. وتركز  ذل النظري على نشةةر 

ق التنميةة . بهةةدف تحقيالمعلومةةات المتعلقةة  بةةالمبتكرات والتيةةديةةد بين أفراد الميتمع أو بوةةاة منةةه 

والابتكار وفق  ذل النظري   و أي فكرة يديدة أو أسةةةلوب أو نمو يديد يتم اسةةةتخدامه في الحياة 

فهكرة تنظيم الاسةةةرة أو إدخا  أسةةةاليب يديدة في الزراع  أو اسةةةتحدا  وسةةةيل  اتصةةةالي كالهاتف 

دخةةالهةةا رات يةةديةةدة يتم إالمحمو  أو كير ذلةةك يعتبر ابتكةةارا. ووفق لهةةذل النظريةة  فةةإن ويود مبتك

إلى النظةام الايتمةاعي بةد يكون لهةا ببو  تدرييي مع مرور الوبت وفق لميموع  من المتغيرات 

 والظروف التي تخ  تلك البيئ  الايتماعي  التي يتم إدخا  تلك المبتكرات إليها. 
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من خه   ةويمكن بيةاا ببو  النظةام الايتمةاعي وأفرادل لهذل الابتكارات أو الافكار اليديد

 11معرف  عدد الافراد المت ثرين بهذل الهكرة أو الذين لديهم ببو  لهذا المنتج

 :نموذج روجرز وشوميكر الانتشار المبتكرات 22/0

وصةةةةةةةةةةف رويرز وزميله عناصةةةةةةةةةةر عملي  تدفق المعلومات الخاصةةةةةةةةةة  بانتشةةةةةةةةةةار المبتكرات 

 :  بالابتباا من نموذ  ديهيد بيرلو كما يلي

 ون والعلماا وعوام  التغيير الايتماعي وبادة الرأي.المخترع: المصدر- 8

 الابتكار اليديد.: الرسالة- 7

 بنوات وسائ  الاعهم وبنوات الاتصا  الشخصي. : الوسيلة- 1

 أعضاا اليمهور في النظام الايتماعي: المستقبل- 2

 12تغيير في الافكار والاتيا ات والسلوك.: الاثر- 3

 :  فرضية النظرية

لنظريةة  على افترا  أن بنوات ووسةةةةةةةةةةةةةةةائةة  الاعهم تكون أكثر فعةةاليةة  في زيةةادة تقوم  ةةذل ا

المعرف  حو  المبتكرات حي  تكون بنوات الاتصةةةا  الشةةةخصةةةي أكثر فعالي  في تشةةةكي  الموابف 

 المبتكرات اليديدة. حو 

 كما يقترب مدخ  انتشار المبتكرات كثيرا من تدفق المعلومات على مرحلتين الذي يهتر  أن 

 لرسائ  الاعهمي  تص  إلى اليمهور عن وريق أفراد يتميزون عن سوا م ب نهم أكثر اتصالا ا
                                                           

 739  ، 7001، القا رة الدار المصري  اللبناني ، الاتصا  ونظرياته المعاصرةد. ليلى السي، عماد مكاوي حسن 11
 871  ، 7007، 7و، القا رة الدار العالمي  لنشر والتوزيع، مبادئ علم الاتصا  ونظريات الت ثر، سماعي  محمود حسن 12
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 ونشاوا في تعاملهم مع وسائ  الاتصا  اليما يري ويولق عليهم "بادة الرأي".

 ومههوم بادة الرأي في  ذا المدخ  "مدخ  انتشار المبتكرات" لا يختلف كثيرا عن مدخ  انتقا  

 13رحلتين كير انه يضيف تهصيهت أكثر حو  شخصي  بادة الرأي.المعلومات على م

 :  محددات قبول وانتشار المبتكرات 22/3

تشةةةةةةابه نها لا تلأ لانتشةةةةةةاراوبعا ليسةةةةةةت ك  الافكار والمبتكرات على بدر واحد من الذيوة و 

وبد  ،في الخصةةةةةةةةةائ  والصةةةةةةةةةهات ما ييع  بعضةةةةةةةةةها أكثر روايا وأكثر تقبه من البع  الاخر

رز وشةةةةةةوميكر المحددات والخصةةةةةةائ  التي تحدد مدى ذيوة وانتشةةةةةةار المبتكرات فيما روي خ 

 :  يلي

لكن  ،المتحد  أو المبتكر بد يكون شةيا مشابه لشيا خخر مويود مسبقا: الميزة النسطبية

المهم  و مدى إدراك الهرد للمزايا النسةةةةةةةةةةةةةبي  للهكرة اليديدة سةةةةةةةةةةةةةواا من الناحي  الابتصةةةةةةةةةةةةةادي  أو 

 صد بالميزة النسبي  عادة مدى الهائدة الابتصادي  التي تعود على الشخ  الذيالايتماعي  ويق

 يتبنى الهكرة أو الاسلوب اليديد.

 أي مدى إدراك الهرد للمبتكر أو المستحد  على انه سه  الههم والاستخدام : درجة التعقيد

يديدة الوتختلف المسةةةةةةةةةةةتخدمات في مدى سةةةةةةةةةةةهول  فهمها والتعام  معها فكلما كانت الهكرة 

 سهل  التعام  والههم زادت سرع  انتشار ا. 

أي كلمةةا أدرك الهرد أن  ةةذل المبتكرات تتهق مع بيمةةه وخبراتةةه السةةةةةةةةةةةةةةةابقةة  زادت : الملائمططة

 سرع  انتشار ا. 

                                                           
 812   ،8991، 7و، ة عالم الكتب لنشرالقا ر ، الاتصا  واتيا ات الت ثير ،دمحمد عبد الحمي 13
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 وتعني مدى بدرة الهرد على تيرب  المستخدم على نواق محدد وبب  أن : القابلية للتجريب

 ا فكلما كان الهرد على تيرب  المسةةةةةةةتحد  زادت فرصةةةةةةة  تنبيه لهلهذ، يتخذ القرار النهائي بشةةةةةةة نه

 بحي  يمكن أن يتعرف على المزايا النسبي  للمستحد  / المبتكر من خه   ذل المعاين . 

أي مدى وضةةةةةةةةةوح اسةةةةةةةةةتخدام أو تبني المسةةةةةةةةةتحد  فسةةةةةةةةةهول  مهحظ  الهرد : قبول النتيجة

تحد  تشةةةةارل وتتيم  ذل الخاصةةةةي  للهرد أن يلنتائج تبني المسةةةةتحد  تزيد من إمكاني  ان واليماع 

 عن المستحد  مع الاخرين مما بد يزيد من بناعاتهم الخاص  بهوائدل. 

*ركم أ مي   ذل الخصةةةةةةائ  كير أنها لا تمث  ك  الخصةةةةةةائ  التي يمكن للمبتكرات أن 

دد هناك عف ،تتسةةةم بها وان  ذل الخصةةةائ  ليسةةةت على بدر واحد من الا مي  بالنسةةةب  لانتشةةةارل

نوعي  وبيع  و : المحددات أو الخصةةائ  التي تسثر على عملي  انتشةةار المبتكرات منها خخر من

 14الميتمع والنمو الايديولويي المسيور عليه

 :  الانتقادات الموجهة لنظرية انتشار المبتكرات 22/4

 لقي نموذ  انتشةةةةار المبتكرات شةةةةيوعا وانتشةةةةارا في بداي  السةةةةتينيات خاصةةةة  في دو  العالم

 :  الثال  كير انه وايه فيما بعد في السبعينيات يمل  من الانتقادات  ي

أن توبيق  ةةذا النموذ  والعمةة  بةةه في دو  العلم الثةةالةة  أدى إلى اتسةةةةةةةةةةةةةةةاة  وة فيوة  -8

المعلومةات وازديةاد الهروبةات الايتمةاعية  والابتصةةةةةةةةةةةةةةةادي  بين فئات الميتمع لان الهئات المتقدم  

                                                           
، يعالقا رة الدار الدولي  لنشةةةةةةةةةر والتوز ، نظريات وسةةةةةةةةةائ  الاعهم تريم  كما  عبد الرسوف، ديهلير ميلهين وروكيتش سةةةةةةةةةاندرا 14

8998 ،  100. 
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لمعلومات ببا  على تلقي اأكثر من كير ا على التيديد وممارسته بالإابتصاديا وايتماعيا تشيع 

 أكثر من كير ا من الهئات الهقيرة. 

 دعم اتهاق الباحثين والدارسين لهذا النموذ  "الانتشار" على تعريف محدد للتنمي . -7

 إيمان الباحثين وعلى رأسهم رويرز بقوة ت ثير وسائ  الاتصا  على بادة الرأي خاص  -1

 وبهاعليتها من مناوق أو بتاثير نظري  الولق  السةةةحري  أي أن نموذ  الانتشةةةار اخذ مبدأ سةةةريان

 المعلومات في اتيال واحد أي من الحكوم  ومراكز التنمي  إلى اليمهور المتلقي. 

الارتبةةاو الكبير لنموذ  انتشةةةةةةةةةةةةةةةار المبتكرات بنظريةةات النظم الاربعةة  لإعهم لقنةةاعتهةةا  -2

م وبوته وبذريع  التنمي  وخدم  براميها تسةةةةةةةةةعى السةةةةةةةةةلوات الحاكم  إلى خلق رأي ب  مي  الاعه

بناة  15اليما ير ب فكار ا والعم  بها وفق ما ياات به أفكار نظري  وانتشار المبتكرات عام وا 

                                                           
 01 ، 8999دار الهكر العربي ، القا رة، وظائف الاتصا  اليما يري، حمدي حسن 15
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أصةةةةبحت المعلومات موردا من الموارد الأسةةةةاسةةةةي  للنظم الابتصةةةةادي  وللمسسةةةةسةةةةات بصةةةةورل 

ما  زن ك تخو  تعالجو  الاسةةةتمرار يلزم لها أن تيمعو  خاصةةة  فلكي تحافظ المسسةةةسةةةات على البقاا

ومن  نا نشةةةةةة ته الحاي  إلى نظم ، ت التي تخدم أنشةةةةةةوتهاتسةةةةةتويع الحصةةةةةةو  عليه من المعلوما

من خه  نظم معلومات فاعله ورشةةةةةةيدة ، ب   ذل المعلوماتو  معالي  وتخزينو  تعم  على يمع

 ،)الوونيم مث  أنظم  المعلومات السةةةكاني  نظم المعلومات الصةةةحي  سةةةواا على المسةةةتوى الكلي

 ...الخ. عليمي ونظم المعلومات الت، ونظم المعلومات الصناعي 

تحتويه من أنظم  يزئي  مث  نظم المعلومات  ماو  و على المسةةةتوى اليزئي )المسسةةةسةةةاتمأ

ونظم المعلومات الإنتايي  ونظم المعلومات ، نظم المعلومات ا لتسةةةةةةةويقي  وأ، المالي  والمحاسةةةةةةب 

 ...الخ. لإداري ا

  الحاي  بالسةةةةةةرع وذلك للعم  على توفير المعلومات لصةةةةةةناة القرار في المسسةةةةةةسةةةةةةات عند

لاتخاذ القرارات في ظ  مختلف الظروف سةةةةةةةةواا المخاورة أو ، الشةةةةةةةةك  المولوبو  والكمي  والدب 

 الت كد ويحقق أبصي فعالي  لتحقيق أ داف المسسس  من خه  رفع دب  القرارات.
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 أولا: تكنولوجيا المعلومات

 :  مفهوم التكنولوجيا /2

 المصةةةةةةةةةةةةةةةولحةةةات التي توايةةةه الكثير من الإلتبةةةاامن  technologieتعةةةد كلمةةة  تكنولوييةةةا 

في حين يرى خخرون أن  نةةاك  techniqueإذ يسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمهةةا البع  كمرادف للتقنيةة  ، التةة ويةة و 

  et technique technologieإذ يميزون بين  16اختهفا واضحا بينهما

د مور ) التقني   ي كيهي  التصةةةةةةةةةةةرف أو فع  ميسةةةةةةةةةةةد عن وريق تيميع خا  لعناصةةةةةةةةةةةر 

ركة  يةد ... إلخم تسةةةةةةةةةةةةةةةمم بتحوية  وتحوية  فقو للمواد الأولية  إلى منتج. فالتقني  تعم  ح، معرفة 

 17على مز  عناصر المعرف  الخاص  بميدان ما بغي  اتخاذ شكلها النهائي كمنتج 

التكنولوييا يقصةةةةةةةةةةد بها المعرف  المنهيي  للتقني  فهي ميموة المعارف العلمي  والتقني  التي 

 أي  تشكي  الأ داف ييب أن نتحكم بها من 

سةةةةةةياق السةةةةةةريان تنتشةةةةةةر بهع  انو ، التقنيات فهما متهزمتانو  فالتكنولوييا تتوور وفقا للعلوم

 18العادي أو التقليدي

قواميا الو  كما أن كلم  تكنولوييا  ي كلم  يوناني  الأصةةةةةةةة  لذ لا ويود لها في كتب اللغ 

تعني و  مLogo)و كي  الصةةةةةةةةةةةةةناعيتعني التشةةةةةةةةةةةةةو  مtechno ي تتكون من مقوعين  ما )و  العربي 

                                                           
 77 ، 7002، الأردن، دار المنا ج، توبيقاتو  مداخ و  ارة التكنولوييا مها يمإد، كسان باسم الهمي 16
ورب  عم   ،اليقظ  التكنولويي  ك داة لبناا الميزة التنافسي  للمسسس  الإبتصادي ، فيروز شين، سهف رحا ، الويب داودي 17

، العربي  تها في تكوين الميزة التنافسي  في الدو مسا مو  بدمت إلى الملتقى الدولي الثاني حو  المعرف  في ظ  الإبتصاد الربمي
 7002نوفمبر  71، الشلف، يامع  حسيب  بن بوعلي، علوم التسييرو  كلي  العلوم الإبتصادي 

مستمر الدولي حو  ورب  عم  بدمت إلى ال، اليقظ  التنافسي  كوسيل  تسييري  حديث  لتنافسي  المسسس  ،دنوف  حديو  رتيب  حديد 18
 7003مارا  9، ل رب، و يامع  باصدي مرباح، العلوم الإبتصادي و  كلي  الحقوق، الحكوماتو  لمتميز للمنظماتالأداا ا



 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الخدمية الفصل الثاني
 

 
    33 

ويحدد ا الدكتور  19 ي علم التشةةغي  الصةةناعيو  بذلك تتكون عندنا كلم  واحدة، العلم أو المنهج

 : زا ر أحمد في ثهث  مها يم أساسي 

 :  التكنولوجيا كعملية 2/2

و ي التوبيق المنظم للمحتوى العلمي أو المعلومةةةات بغر  محةةةدد يسدي في النهةةةايةةة  إلى 

   معين  ح  مشكل

 :  التكنولوجيا كمنتج 2/0

فالهيلم  ،محصةةةل  توبيق الأسةةةاليب العملي  لتكون في المسةةةاعدة في إنتا  الآلات والخامات

 كمادة خام وخل  العر  نهسها  ما نتا  للتوبيق التكنولويي للمها يم والأساليب العملي  

 :  التكنولوجيا كمزيج للأسلوب والمنتج 2/3

 بالتالي لا يمكن فصةةةةةةة  التكنولويياو ،   الإختراة يصةةةةةةةاحبها إنتا من  نا ينضةةةةةةةم أن عملي

أوضةةةةةم مثا  على ذلك  و الحاسةةةةةب الآلي فنها اليهاز يصةةةةةاحبه دائما و  ك سةةةةةلوب عنها كمنتج

  20توسع كبير فيها و  توور في إنتا  البرامج

 :  مفهوم المعلومات/ 0

)ة   مم وتدور معاني كلمة  "معلومةات" في اللغة  مشةةةةةةةةةةةةةةةتقة  من مةادة لغوية  ثري   ي مادة 
فمن معاني مشةةتقات  ذل المادة اللغوي  ما يتصةة  ، وظائههو  مشةةتقات  ذل المادة في نواق العق 

 الإحاو و  اي الدر و  التعلمو  التعليمو ، المعرف  أي القدرة على التمييزو ، بةالعلم أي إدراك بيمة  الأمور

                                                           
 22 ، 7003، الاردن، التوزيعو  دار أسام  للنشر، تكنولوييا وسائ  الاتصا  اليما يري، محمد  اشم الهاشمي 19
نتا  الوسائ  التعلو  تكنولوييا التعليم التصميم، أحمد زا ر 20  78 ، 8992، القا رة، المكتب  الأكاديمي ، يمي ا 
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م فإنها من ثو ، لمعلومات حال  ذ ني في ضةةةوا ذلك يمكننا القو  ب ن او ، الأعهمو  الوعيو  اليقينو 
 .ستثمار أي مورد خخراالمورد الذي بدونه لا يمكن للإنسان 

ما يتوافق مع )عصةةةةةةةةةةةةر المعلوماتم و  صةةةةةةةةةةةوهحي لكلم  )معلوماتموعليه فإن المههوم الا
الذي نعيشةه اليوم ين  على أن المعلومات سةلع  يتم في العادة إنتايها أو تعبئتها ب شكا  متهق 

ي  أو لتوفير التسةةةةةلو  الإعهمو  سةةةةةتهادة منها تحت ظروف معين  في التعليمبالتالي يمكن الاو  عليها
 .تخاذ القرارات في ميالات عم  معين كني لاو  محهز مهيد

 والمعلومات ت تي من الخبرة أو المهحظ  أو البح  أو التهاع  أو القرااة ... 

ا يولق عليه بالوثيق  أو مصةةةةةةةةةةةةةةةدر  و مو ، ويسةةةةةةةةةةةةةةةتلزم ويود المعلومةات توفر وعةاا يحويهةا
 .أحيامها المختله و  المعلومات ب شكالها

 :  وللمعلومات بمههومها المذكور أعهل ست  أبعاد  ي 

 .الصور ... إلخ، الرسوم، الكلمات، الصهحات، م الكمي  والتي تقاا بعدد الوثائق8

 .م المحتويات و ي معنى المعلومات7

 .عناصر او  العهب  المنوقي  بين نصوصهاو  م البني  و ي تشك  المعلومات1

 .الأربام التي يعبر بواسوتها عن الأفكارو  لحروفام اللغ  و ي الرموز و 2

 ة.ذات فائدو  صحيح و  م النوعي  و ي كون المعلومات كامل 3

 21. و المدة الزمني  التي تكون فيها المعلومات ذات فائدةو  م العمر3

                                                           
، مانع، التوزيعو  دار الإعصار العلمي للنشر، تصا والا تكنولوييا الاعهم، د محمود عزت اللحام، ما ر عودة الشةمايل د.  21

 87_88 ، 7083، الأردن
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ينتج عن  ةةةذل العمليةةة  بيمةةة  و    معةةةاليةةة  البيةةةانةةةاتويمكن القو  بةةة ن المعلومةةةات  ي نتةةةا

دراكاو  تعويه فهماو  مضاف  تتصف بإتساق المعنى لكي تقود المستهيد إلى فهم الظا رة  22ا 

 :  مفهوم تكنولوجيا المعلومات/ 3

 ،أصةبحت تكنولوييا المعلومات والاتصةا  مرتبو  بتوور الميتمعات في عصةرنا الحاضر

كما أنها الأداة التي من شةةةةة نها تسةةةةةريع التنمي  ، ختلف المسسةةةةةسةةةةةاتو ي بمثاب  القلب الناب  لم

عادة  يكلتها عبر ت مين منافذ أكثر تناسةةةةةةةةةةةةةةقا للمعلومات ا ومن خه  البح  نيد أن تكنولويي، وا 

، دةفهما ويهان لعمل  واح، المعلومات لا يمكن فصةةةةةةةلها بشةةةةةةةك  تلقائي عن تكنولوييا الاتصةةةةةةةا 

، البرمييةات، تصةةةةةةةةةةةةةةةا  تعبر عن ميموعة  من المكونةات المةادية عليةه تكنولوييةا المعلومةات والاو 

ميموة التقنيات والأدوات أو الوسةةائ  أو : متهاعل  معا وبد عرفها البع  على أنها، الاتصةةالات

النظم المختله  التي يتم توظيهها لمعالي  المضةةةةةةةةةمون أو المحتوى الذي يراد توصةةةةةةةةةيله من خه  

والتي يتم من خهلها يمع المعلومات ، ي أو التنظيميعملي  الاتصةةةةةةا  اليما يري أو الشةةةةةةخصةةةةةة

والبيانات المسةةموع  أو المكتوب  أو المصةةورة أو المرسةةوم  أو المسةةموع  أو المرئي  أو الموبوع  

سترياعها ثم ا، ثم تخزين  ذل البيانات والمعلومات، أو الربمي  من خه  الحاسبات )الالكتروني م

شةةر  ذل المواد الاتصةةالي  أو الرسةةائ  أو المضةةامين مسةةموع  أو ثم عملي  ن، في الوبت المناسةةب

وبد تكون تلك ، ومبةادلتهةا، أخر ونقلهةا من مكةان إلى، مسةةةةةةةةةةةةةةةموعة  ومرئية  أو موبوعة  أو ربمية 

التقني  يدوي  أو خلي  أو الالكتروني  أو كهربائي  حسةةب مرحل  التوور التاريخي لوسةةائ  الاتصةةا  

 لتوور.والميالات التي يشملها  ذا ا

                                                           
 81 ، 7003، الأردن، لمنا جدار ا، تكنولوييا المعلوماتو  أساسيات نظم المعلومات الإداري ، سعد كالب ياسين 22
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م تشةةةةةةةةةةم  ميموع  التكنولوييا التي OCDEالتنمي  الابتصةةةةةةةةةةادي )و  حسةةةةةةةةةةب منظم  التعاون

م  فهي تشةةةة، بيانات وصةةةةور، نق  المعلومات في شةةةةك  أصةةةةوات، معالي ، تخزين، تسةةةةمم بيمع

 والتكنولوييات الملحق .، علم البعديات الالكتروني ، الإلكترونيك الدبيق

" فيعرفان تكنولوييا المعلومات والاتصا  في ظ  Jane laudon" و"Kenneth laudonأما "

كون من والتي تت، أداة من أدوات التسةةةيير المسةةةتخدم : التغيرات اليديدة والعالم الربمي على أنها

 :  ي و ، خمس  مكونات

 العتاد المعلوماتي. .2

 البرمييات. .0

مييات لتنظيم والبر  تتمث  في الحوام  التي تخزن فيها المعويات: تكنولوييات التخزين .3

 المعويات.

 ي معدات ووسةةةةةةةةةةةةائو وبرمييات تربو مختلف اللواحق لنق  : تكنولوييات الاتصةةةةةةةةةةةةا  .4

 المعويات.

 تربو بين الحواسيب لتباد  المعويات أو الموارد.: الشبكات .5

يمكن أن نحاو  اليمع بينها ونعرف تكنولوييا المعلومات ، من خه  ما ياا من التعاريف

"ميم  الأدوات المادي  والمعرفي  المسةةةتخدم  في اليمع بين :   من خه  وصةةةهها ب نهاوالاتصةةةا

 ،الكلم  المكتوب  والمنووب  والصةةةةةورة السةةةةةاكن  والمتحرك  وبين الاتصةةةةةالات السةةةةةلكي  والهسةةةةةلكي 

، ركوبواتيا اتها بالشةةك  الم ثم تخزين المعويات وتحلي  مضةةامينها، أرضةةي  كانت أو فضةةائي 

 ت المناسب وبالسرع  الهزم ".وفي الوب
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كمةةا يمكن أن يحقق اسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التكنولوييةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةا  مزايةةا عةةديةةدة لمختلف 

والخاصةةةةةةة  في ميا  رفع مسةةةةةةةتوى الأداا والاسةةةةةةةتخدام الأمث  للوابات  القواعات الحكومي  منها

 : وعلى  ذا الأساا من أ دافها، داخ  المسسس 

زال  الميزة التنافسي  النايم  عن ابتصاديات الحيم. خه  تكاليف تعقيد الإنتا  .2  وا 

ث  وتوفير المعلومات الدبيق  والحدي، يع  الاتصةةا  أسةةرة وأكثر كهااة وأداا وأب  تكله  .0

 لدعم اتخاذ القرار.

يرااات مبسو  لإدارة الموارد .3  وبالتالي فعالي  أكبر وأفض .، توفير عمليات منظم  وا 

 مما يسدي إلى تقلي  الأخواا والتزوير.، تعزيز الشهافي  .4

 مما ينعكا إييابا على التنظيم.، تقديم خدمات أفض  للموظهين والمرايعين .5

 23وزيادة كهااة استغه  المخزون. ، القضاا على  ذر الوبت واليهد والموارد .6

سةةةةائ  و _تعرف تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةا  على أنها ميموة التقنيات أو الأدوات أو ال

أو النظم المختله  التي يتم توظيهها لمعالي  المضةةمون أو المحتوى الذي يراد توصةةيله من خه  

والتي يتم من خهلها يمع المعلومات ، عملي  الاتصةةةةةةا  اليما يري أو الشةةةةةةخصةةةةةةي أو التنظيمي

ع  أو بو أو المسموع  المرئي  أو المو، والبيانات المسموع  أو المكتوب  أو المصورة أو المرسوم 

رياعها في ثم است، تم تخزين  ذل البيانات والمعلومات ممن خه  الحاسبات الالكتروني ) الربمي 

و أ ثم عملي  نشةةةةر  ذل المواد الاتصةةةةالي  أو الرسةةةةائ  أو المضةةةةامين مسةةةةموع ، الوبت المناسةةةةب

                                                           
دور تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةا  في تحسةةةةةين الاتصةةةةةا  الداخلي في المسسةةةةةسةةةةةات الاسةةةةةتشةةةةةهائي  العمومي  ، بشةةةةةير كاوي  23

 73_73  7081_7087، اليزائر، يامع  وربل ، كلي  الحقوق والعلوم الابتصادي ، رسال  مايستير كير منشورة، اليزائري 
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تلةةك وبةةد تكون ، ومبةةادلتهةةا، ونقلهةةا من مكةةان إلى خخر، مسةةةةةةةةةةةةةةةموعةة  مرئيةة  أو موبوعةة  أو ربميةة 

التقني  يدوي  أو خلي  أو إلكتروني  أو كهربائي  حسةةةةةب مرحل  التوور التاريخي لوسةةةةةائ  الاتصةةةةةا  

   24والميالات التي يشملها  ذا التوور.

 ي تلةةك التكنولوييةة  المتولةةدة نتييةة  التقةةارب والتهحم التكنولويي بين تكنولوييةة  معةةاليةة  

مييات... بر ،  اتف، فاكا، الأبمار الصناعي المعلومات المعلوماتي  وتكنولويي  الاتصةا  مث  

، أشةةةةةةةةةةةةكا ، رموز، مرئي ، تخزين معالي  وب  المعلومات سةةةةةةةةةةةةواا كانت صةةةةةةةةةةةةوتي ، بغر  يمع

 25رسوم...

 :  ستخدامات تكنولوجيا المعلوماتا/ 4

بمعنى أنها تقتحم الميتمعات سةةةةةواا كانت مولوب  أو كير ، لأي تكنولوييا وبيع  ابتحامي 

كير مركوب فيهةا وذلةك لمةا تقدمه من سةةةةةةةةةةةةةةةلع يديدة أو بما تولد من حاي   مركوب أو، مولوبة 

 ولتكنولوييا المعلومات اسةةةةةةةتخدامات عديدة في يميع الميالات إلى السةةةةةةةلع اليديدة أو الخدمات

 :  الميادين من بينهاو 

 :  ستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسييرا 4/2

م حيو  الماسةةةةةةةةةةةةةة  لمعاليتها داخ  المنظم  من ناحي إن التدفق المتزايد للمعلومات والحاي  

مبةادلة   ةذل المعلومةات مع بقية  المصةةةةةةةةةةةةةةةالم من نةاحية  أخرى دفعةت بالمنظم  لتووير تكنولوييا 

                                                           
دار الإعصةةةةةار العلمي ، تكنولوييا الإعهم والاتصةةةةةا ، مصةةةةةوهى يوسةةةةةف كافي، محمود عزت اللحام، لي ما ر عودة الشةةةةةما 24

 3 3 ، 8و، 7082، عمان، للنشر والتوزيع
 ،انعكاسةةةةةها على تدريا النشةةةةةاوات البدني  والرياضةةةةةي  اسةةةةةتخدام تكنولوييا الإعهم والاتصةةةةةا  الحديث  ومدى، حهيظي منيب 25

 7082_7081الدكتورال في نظري  ومنهيي  التربي  البدني  والرياضي   أوروح  مقدم  لني  شهادة
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فكانت من الوسةةةةةةةائ  النايع  المويه  لح  مشةةةةةةةاك  التسةةةةةةةيير الخاصةةةةةةة  بالبلدان ، المعلومات بها

 مات احت  الحاسةةةةةوب مكان   ام  في الإدارةتوور تكنولوييا المعلو و  فمع تعقد المحيو، المتوورة

، المحاسةةةب  ،توسةةةعت ميالات اسةةةتعماله خاصةةة  لتسةةةيير العمليات الروتيني  مث  تسةةةيير الأيورو 

 تسيير المخزونات 

 :  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي 4/0

الكبيرة  ام التغيراتازدياد شةةةةةةةدة المنافسةةةةةةة  أمو  في ظ  التوور المتزايد لتكنولوييا المعلومات

اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيات يديدة لتكنولوييا المعلومات حتى و  في المحيو دفع بالمنظم  إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتعما 

 :  منهاو  استمرار او  تحافظ على بقائها

لقد فكر الإنسةةةةةةةةةةةان منذ القدم في الآل  التي تعوضةةةةةةةةةةةه في ك  الميادين خاصةةةةةةةةةةة  : الآلية /أ

من أيةة  تحقيق  ةةذا الحلم فكةةانةةت البةةدايةة  موفقةة   عمةة  البةةاحثون بيهةةدو ، المتعبةة  منهةةاو  الخويرة

لأنهم تمكنوا من تصةةةةميم الإنسةةةةان الآلي الحديدي الذي كان بعيدا ك  البعد عن سةةةةلوك الإنسةةةةان 

 ولوييالكن مع التوور في التكنو ، فهو ميرد خل  لا يسةةةةةتويع القيام إلا ببع  الحركات البسةةةةةيو 

 الآلي الةةةةذي تكمن من القيةةةةام بحركةةةةات معقةةةةدةالإلكترونيةةةةك تمكن البةةةةاحثون من تووير الريةةةة  و 

دة لقد أصةبحت تستعم  في عمليات عو ، سةريع  للغاي  يعيز الإنسةان عن أداا ا بنها الكهااةو 

 التصميم، الإنتا ، الحرب: منها

 الذي سةةةةةةمم بإنتا  نموذ  أو ميسةةةةةةم أو مصةةةةةةغر ب ب  التكاليف: البرنامج المعلوماتي /ب

 ذا ما يسةةةةةةةةةةةمم بظهور ما يسةةةةةةةةةةةمى و  لشةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةة  بثهث  أبعادفي أب  وبت ممكن ليعر  على او 

بصةةدد  المشةةاريع التي  يو  بد أدخلت  ذل التقنيات في عملي  الإنتا و ، بتصةةاديات التصةةميماتا
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الإنياز حي  يمكن رسي  النموذ  أو الميسةةم بب  أن ينيز مع إيراا تعديهت عليه بك  سةةهول  

 26وب ب  التكاليف 

وحتى تتمكن  ةةذل ،  ي أيهزة حلةةت محةة  العةةامةة  في الإنتةةا : الآلات الموجهططة رقميططا /ج

رة وكانت مسةةةةةةةي، الآلات من أداا مهامها فإنها تتلقى الأوامر بوريق  إلكتروني  من خه  أسةةةةةةةهك

 إلا أن ظهور المعالج الصغير سمم ببرمي  أوامر ك  خل  على حدى  بوريق  مركزي 

 27والأعمال استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال 4/3

يكمن توضةةيم أ م اسةةتخدامات تكنولوييا المعلومات في بواعي الما  والأعما  من خه  

 :  28مايلي

 الأهداف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 تحسين الخدم ، سرع  ضبو الحسابات، زيادة الرباب  المالي  على البنوك أتمت  أعما  البنوك 
   تقلي  العم  الوربي للعمليات بين البنوك  سرع  الخدم ، لكترونياالأموا  إتحوي 
 تحلي  أداا النظم الابتصادي  وتقييم الاستراتيييات ذ  الابتصادي اإبام  النم 
  نظم معلومةةةةةةةات أسةةةةةةةةةةةةةةواق

 الأوراق المالي 
فوري ب  المعلومات للمتعاملين، اسةةةةةتخرا  احصةةةةةائيات السةةةةةهسةةةةة  الزمني  لتغيير 

 أسعار الأسهم
 يم عائد الاستثمارات، تحلي  المخاور.تعظ إدارة الاستثمارات 

 

                                                           
 ،أوروح  مقدم  لني  شةةهادة دكتورال علوم في علوم التسةةيير، مسةا م  تكنولوييا المعلومات في تنمي  الكهااات ،عماري علي 26

، بسةةةةةةةةةةةةةةكرة، ع  محمد خيضةةةةةةةةةةةةةةريام، كلي  العلوم الابتصةةةةةةةةةةةةةةادي  والعلوم التياري  وعلوم التسةةةةةةةةةةةةةةيير، تخصةةةةةةةةةةةةةة  إدارة المنظمات
7082_7081،  79_10 
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 :  عناصر تكنولوجيا المعلومات/ 5

وتتمث   ذل العناصةةةةةةةر في ما  تويد ثهث  عناصةةةةةةةر محوري  خاصةةةةةةة  بتكنولوييا المعلومات

 :  يلي

 :  وتتكون مما يلي: تجهيزات الحاسوب المادية 5/2

 * وحدات للإخرا 

 * وحدات للإدخا 

 * وحدات للتخزين

 :  وتتمث  فيما يلي :البرامج 5/0

 نقصد به نظام التشغي  مثه: و * برمييات النظام

 نقصد بها البرامج المستخدم  في العم : و * البرامج التوبيقي 

 نقصد بها تلك الملهات المستخدم  في عملي  البرمي : و * أدوات تووير البرامج

 :  نظام تسيير قواعد البيانات 5/3

مسةةةةةةتخدمي البيانات وبين البيانات المخزن  في القاعدة  ذا النظام يعم  كهمزة وصةةةةةة  بين 

سةةةةةةةتهادة من المعلومات التي تمكنهم من والتي تمكنهم من عملي  اسةةةةةةةترياة ومعالي  البيانات والا

 29اتخاذ القرارات المناسب 

 
                                                           

 807 ، 7087، الأردن، عمان، دار الراي ، تيا ات حديث  في إدارة التغييرا، سيد سالم عرف  29
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 خصائص تكنولوجيا المعلومات/ 6

موعةةةة  من لقةةةةد تميزت تكنولوييةةةةةا المعلومةةةةات عن كير ةةةةا من التكنولوييةةةةات الأخرى بمي

 :  الخصائ  أ مها

 ؛متياوزة –إلكترونيا  –فالتكنولويي  يعلت ك  الأماكن : تقليص الوقت -

تتيم وسائ  التخزين التي تستوعب حيما  ائه من المعلومات المخزن  : تقليص المكان -

 والتي يمكن الوصو  إليها سهول ؛

 الباح  والنظام.نتيي  للتهاع  بين : اقتسام المهام الفكرية مع الآلة -

وتلك  ي وتيرة توور منتيات تكنولويي  ، أرخ  ...إلخ، أسةةةةةةرة، بمعنى خخر: لنمنمةا -

 المعلومات؛

أ م مةةا يميز تكنولوييةة  المعلومةةات  و تووير المعرفةة  وتقويةة  : الططذكططاء الاصططططططططططنططاعي -

 فر  تكوين المستخدمين من أي  الشمولي  والتحكم في عملي  الإنتا ؛

تتوحد ميموع  التيهيزات المسةتندة على تكنولويي  المعلومات : كات الاتصالتكوين شطب -

و ذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المسةةةةةةةةةةةةةةتعملين ، من أي  تشةةةةةةةةةةةةةةكي  شةةةةةةةةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةةةةةةةةا 

 ويسمم بتباد  المعلومات مع بابي النشاوات الأخرى.، وكذا منتيي الآلات، والصناعيين

التكنولويي  يمكن أن يكون مسةةةتقب  ومرسةةة  في نها أي أن المسةةةتعم  لهذل : التفاعلية -

فالمشةةةةاركين في عملي  الاتصةةةةا  يسةةةةتويعون تباد  الأدوار و و ما يسةةةةمم بخلق نوة من ، الوبت

 التهاع  بين الأنشو ؛
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المشةةاركين ف، وتعني إمكاني  اسةةتقبا  الرسةةال  في أي وبت يناسةةب المسةةتخدم: اللاتزامنية -

 ام في نها الوبت؛كير موالبين باستخدام النظ

 ،و ي خاصةةةةةةةةةةةي  تسةةةةةةةةةةةمم باسةةةةةةةةةةةتقهلي  تكنولويي  المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةالات: اللامركزية -

لى فه يمكن لأي يه  أن تعولها ع، فالانترنيت مثه تتمتع باسةةةةةةةةةةةةةةتمراري  عملها في ك  الأحوا 

 مستوى العالم.

أي ، نع  الصةةةةةةةةوتعني إمكاني  الربو بين الأيهزة الاتصةةةةةةةةالي  المتنوع: قابلية التوصطططططيل -

 بغ  النظر عن الشرك  أو البلد الذي تم فيه الصنع؛

 ،أي أنه يمكن للمسةةةةةتخدم أن يسةةةةةتهيد من خدماتها أثناا تنقهته: قابلية التحرك والحركية -

الهاتف النقا  ، أي من أي مكان عن وريق وسةةةةةةةةةائ  اتصةةةةةةةةةا  كثيرة مث  الحاسةةةةةةةةةب الآلي النقا 

 30...إلخ.

كتحوي  الرسةةةةةةةةةةةال  ، كاني  نق  المعلومات من وسةةةةةةةةةةةيو إلى خخرو ي إم: قابلية التحويل -

 المسموع  إلى رسال  موبوع  أو مقرواة مع إمكاني  التحكم في نظام الاتصا .

وتعني إمكاني  توييه الرسةةةةةةةال  الاتصةةةةةةةالي  إلى فرد واحد أو يماع  معني  : اللاجماهرية -

شةةرة ني  التحكم فيها حي  تصةة  مباو ذا يعني إمكا، بد  توييهها بالضةةرورة إلى يما ير ضةةخم 

كما أنها تسةةةةمم باليمع بين الأنواة المختله  لهتصةةةةالات. سةةةةواا من ، من المنتج إلى المسةةةةتهلك

                                                           
لي  العلوم ك، فرة ادارة الاعما ، رسةةةال  مايسةةةتير، اثر التكنولوييا للمعلومات على الموارد البشةةةري  في المسسةةةسةةة ، ايامراد ر  30

 79   ،7003/7003يامع  اليزائر ، ريعلوم التسيو  الابتصادي 
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أو من ميموعةة  إلى ، أو من يهةة  واحةةدة إلى ميموعةةات، شةةةةةةةةةةةةةةةخ  واحةةد إلى شةةةةةةةةةةةةةةةخ  واحةةد

 ميموع ؛

ات كير ثر مسةةةةاحو و بابلي   ذل الشةةةةبك  للتوسةةةةع لتشةةةةم  أكثر ف ك: الشطططيوع والانتشطططار -

 محدودة من العالم بحي  تكتسب بوتها من  ذا الانتشار المنهيي لنموها المرن؛

حيةة  تةة خةةذ المعلومةةات ، و و المحيو الةةذي تنشةةةةةةةةةةةةةةةو فيةةه  ةةذل التكنولوييةةات: العططالميططة -

و ي تسةةةةةةمم لرأا الما  ب ن يتدفق ، مسةةةةةةارات مختله  ومعقدة تنتشةةةةةةر عبر مختلف مناوق العالم

بالنظر إلى سةةةةةةةةةةةةهول  المعامهت التياري  التي يحركها رأا الما  المعلوماتي  إلكترونيًا خاصةةةةةةةةةةةة 

 31فيسمم لها بتخوي عائق المكان والانتقا  عبر الحدود الدولي .

 :  فوائد تكنولوجيا المعلومات/ 7

 * تعم  على تووير أدوات الإدارة العليا عن وريق تنظيم كهااات المستخدمين.

 ن.* تسمم بالتوايد في ك  مكا

 * تحسين التوظيف الداخلي للمسسس .

 * العم  على تقلي  الأعما  الإداري  والتركيز على المهام الأساسي .

 * تمث  أداة لتخهي  المصاريف وتحسين الإنتايي  والكهااة وتووير الخدمات والمنتيات.

تا  ن* تعوي التهاع  مع تحركات المتنافسين بمسايرة توورات الحديث  التي تما ورق الإ

 .والتوزيع

                                                           
 10   ،المريع السابق 31
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 م في كما تسةةةةةةةا، * تسةةةةةةةاعد على الابتكار والتيديد وكذا التهاع  من تحركات المتنافسةةةةةةةين

يياد أسةةةةةةواق يديدة ب حسةةةةةةن  تقديم عرو  مهئم مع احتيايات العمها لخلق الميزة التنافسةةةةةةي  وا 

 .سرع  وأب  ثمنا

 * تسمم بتقديم الخدم  للزبون على أكم  ويه.

ت مثةةاليةة  مع الموردين وتسةةةةةةةةةةةةةةةا م في خلق انهتةةاح كبير على * تمكن من إنشةةةةةةةةةةةةةةةاا عهبةةا

 32المحيو.

* تسةةةةا م في تيميع المسسةةةةسةةةةات بتسةةةةهي  تسةةةةويق المنتيات وتوفير المواد الأولي  الهزم  

 .مما يخلق ميالا فسيحا لتعام  فيما بينها

 * تعد الوسيل  الأمث  لإدارة المسسسات الكبيرة ذات الهروة. 

 .* تمنم فرص  توسيع التيارة الإلكتروني  وكذا العم  مع فرق خاريي 

إذ تسةةمم بالخرو  من الأسةةةواق المحلي  ، * تمث  وسةةيل   يوم ومنافسةة  بالنسةةةب  للمسسةةسةةة 

 .إلى الأسواق العالمي 

 33.* تدعيم نياح المنظمات ذات الميالات الإداري  والتنظيمي  المعقدة

 

                                                           
، ندري الإسةةك، الدار اليامعي ، ر التكنولوييانظم وتكنولوييا المعلومات في الاعما  في عصةة، محمد صةةالم الحناوي وخخرون 32

 89 ، 7002، مصر
رسال   ،الإتصةا  على توبيقات تسةيير الموارد البشةري  في المسسس و  الآثار الهعلي  لتكنولوييا المعلومات، بوحسةان سةارة كنزة 33

يامع  الإخوة ، ييرعلوم التسةةو  ياري التو  كلي  العلوم الإبتصةةادي ، تخصةة  تسةةيير الموارد البشةةري ، ماييسةةتير في علوم التسةةيير
 77_ 78 ، 7087_  7088سن  ، بسنوين ، منتوري
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 المؤسسة الخدمية: ثانيا

 :  مفهوم المؤسسة/ 2

 ي و  خدماتو   ذا بإنتا  سةةةةةةةةةةةةةلعو  يتماعياورف لهع  و   ي عبارة عن فضةةةةةةةةةةةةةاا او مكان

أي  ي ميموعةةة  من ، التكةةةاليفو  أيضةةةةةةةةةةةةةةةةا عبةةةارة عن مكةةةان يتم فيةةةه المز  بين عوامةةة  الإنتةةةا 

التكاليف اللذان يعتبران في عهب  تباد  للوصةةةةو  إلى  دف و  العناصةةةةر المكون  لك  من الإنتا 

يرااات خاص و  تكون مهيكل  على أساا بوانينو  التوزيعو  رف بوحدة للإنتا ما وتع  ا 

لهزم  المادي  او  وتعتبر المسسةةةةةةةسةةةةةةة  الوحدة الإبتصةةةةةةةادي  التي تيمع فيها الموارد البشةةةةةةةري  

أي نظام إنتايي الهدف منه إيياد بيم  سةةةةةوبي  معين  من خه  اليمع بين  الابتصةةةةةاديللإنتا  

 م تتولى بيعها في السوق لتحقيق الربمعوام  إنتايي  معين  ت

 نفالابتصةةةةةةةةةةةةةاديو ، تحديد م لمههوم المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  بدب و  وبد اختلف الباحثون حو  رسيتهم 

يعتبرون المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  وحدة إنتا  لإسةةةةةةةةتمرار حياتهم أما الباحثين في في ميا  الإدارة فيعتبرونها 

شراف معين لو  منظم  إيتماعي  تتريم في شك  فئات معين  تهر  ويود عهبات سلو  تووير ا 

بالنسةةةةةةةةةةب  لعلماا الإيتماة فهي نظام سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي يعني ك  و ، النظام الإيتماعي الذي تنتمي إليه

التهاو  المسةةتمر في مختلف الميادين حي  تمارا المسسةةسةة  سةةلوتها إذ يصةةعب عليها نماذ  

يديدة لا ل ذل العهبات ا، عهباتها مع الغير فتنتق  من عون للإنتا  إلى عون سةةياسةةي مهاو 

 34تخ  المسسس  في حد ذاتها الوابع الثقافي للميتمع 

 

                                                           
 83 - 83  ، 7083سن  ، اليزائر، التوزيعو  دار بروب  للنشر، مدخ  إلى الإتصا  المسسساتي، رضوان بلخيريد.  34
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 :  مفهوم الخدمة/ 0

، الخدماتو  من الصةةةةةةةةةةةةةعب تعريف الخدم  فمعظم العرو  المقدم   ي مزيج من السةةةةةةةةةةةةةلع

أما اسةةةةةةتئيار السةةةةةةيارة يحصةةةةةة  ، الصةةةةةةيان و  السةةةةةةيارات تحتا  إلى خدمات الإصةةةةةةهح: مثا  ذلك

 لكنها تكون مصحوب  بالإستخدام المسبت للسيارة و  المستهيد أساسا على خدم  النق 

 ايويعرف كوتلر الخدم  ب نها " نشةةةةةةاو أو منهع  كير ملموسةةةةةة  لا تسدي إلى تملك أي شةةةةةة

الخدمات تقدم من بب  العديد من ، إيمالا بةد يرتبو إنتةايهةا أو لا يرتبو بسةةةةةةةةةةةةةةةلع مادي و  ملموا

 ،ها من يقدم خدمات ربحي  أي تياري منو  المسسةةسةةات فمنها من يقدم خدمات كير ربحي  مياني 

توسةةةةةةةةةةةةةةةعهةةا لتما كةةافةة  مرافق الحيةةاة اليوميةة  و  حيةة  تتميز الصةةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةات التيةةاريةة  بكثرة تنوعهةةا

 :  ك مثل  عن بع  الخدمات نيدو ، المعاصرة

 الهنادق ...إلخ -المواعم : خدمات الإستقبا  -

 الخالبريد ...و  مسسسات الإتصالات: الإتصالات -

 مراكز التحالي  ...الخ، المستشهيات: ي الخدمات الصح -

 الت مينات ...الخ، البنوك: الخدمات المصرفي  -

 الخالمهندسون والمحامون ...: المهنيون -

لا تعتبر الخدمات خاصةةي  بواة الخدمات فقو ب   ناك العديد من المسسةةسةةات الصةةناعي  

صةةةةةةةةر الخدم  ثانويا أو بد يكون عنو ، تعتمد على الخدمات كقيم  مضةةةةةةةةاف  بالنسةةةةةةةةب  لعروضةةةةةةةةها
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الخدم  مع بعضةةةةهما في أسةةةةلوب و  تتصةةةة  السةةةةلع و ، أسةةةةاسةةةةيا من العر  الكلي حسةةةةب الحالات

 35متسلس  يبدأ من السلع  الملموس  إلى الخدم  الميردة

 :  تعريف المؤسسة الخدماتية/ 3

 :  لقد أعويت عدة تعاريف للمسسس  الخدماتي  من بينها ما يلي

الذي اعتبر أنها " ك  وحدة ثانوي  مكون   8999هرنسةةةةي سةةةةن  تعريف الدلي  الإحصةةةةائي ال

  .تخاذ القرارات في إنتا  السلع والخدمات"امن أشخا  وبيعيين أو معنويين يتمتعون بحري  

نهحظ أن  ذا التعريف لم يتضةةةةةةةةةمن الوسةةةةةةةةةائ  المادي  وعناصةةةةةةةةةر الإنتا  التي تسدي إلى  

 .الخدماتو  الحصو  على السلع

خدم تسةةةتو  بتصةةةادي  تضةةةم عددا من الأشةةةخا اها أيضةةةا على أنها "وحدة كما يمكن تعريه 

اة ذلك بهدف إشةةةةةةبو  مختلف عناصةةةةةةر الإنتا  لتحويلها إلى مخريات عن وريق بيامها ب نشةةةةةةو 

 الخدمات.و  ركبات المستهلكين من السلعو  حايات

  المسسةسة  الخدماتي  عبارة عن "نظام يتكون من ميموع  من الأشةخا  والوسةةائ  المنظم

 والمتهاعل  فيما بينها لإنتا  بيم  كير مادي  لإشباة حايات وركبات العمي  

 فالمسسس  الخدماتي   ي ك  مسسس  يتحدد كرضها الأساسي في تقديم خدم  للعمي 

 المسسةةةةسةةةةات المالي ، المسةةةةتشةةةةهيات، المواعم، الهنادق: ومن أمثل  مسسةةةةسةةةةات تقديم الخدم 

 تصالاتالتعليمي  ومسسسات الاو 

                                                           
، الماييستير في العلوم التياري  رسال ، djezzyدراس  حال  مسسس  ، أ مي  بوة البيع في مسسةسة  خدماتي و  وابع، ليديا عشةو 35

 79-71  ، 7087-7088، بسنوين ، يامع  منتوري
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نتقا  اشةةراس ا لا ينتج عنه بالضةةرورة و  كير ملموا اا الخدم  فيعرفونها على أنها شةةيمأ 

نما تتضمن عملي  إنتايها الحصو  على منافعو  أو حيازته ابمعنى نق  مادي لشي، الملكي   36ا 

 :  خصائص المؤسسة الخدماتية/ 4

ل  م  ذمن أو ، إن المسسةةةةسةةةة  الخدماتي  تتميز بخصةةةةائ  مختله  عن المسسةةةةسةةةةات الأخرى

 :  الخصائ  ما يلي

 :  استعمال الخدمات 4/2

حي  أن المسسةةةةسةةةة  الخدماتي  تقوم بإعواا فر  لزبائنها لإسةةةةتعما  الخدمات التي تقدمها 

لذلك تيع  مختلف الأدوات المسةةةةةةتعمل  أو المتوفرة في المسسةةةةةةسةةةةةة  في متناو  ، والإسةةةةةةتهادة منها

 ...إلخ ا التلكا للإتص، الهاكا، لهاتفزبائنها حي  يتسنى لهم الإستهادة منها كإستعما  ا

 :  كراء الخدمات 4/0

كير متوفرة في المسسةةةةةسةةةةة  و  الإييار خاصةةةةة  بالمسسةةةةةسةةةةة  الخدماتي و  تعتبر خاصةةةةةي  الكراا

فزيادة على منم المسسةةةةةةةسةةةةةةة  الخدماتي  لزبائنها إمكاني  اسةةةةةةةتعما  أداة من ، الصةةةةةةةناعي و  التياري 

وويل   أو، متوسةةو ، ار خدم  معين   ذا لمدة بصةةيرةأدواتها فهي تمنم لها أيضةةا إمكاني  إسةةتئي

 .السيارات ... الخ، المحهت،  ذا تبعا لركب  زبائنها ككراا المناز ، الأي 

 

 

                                                           
 83  ، 7000، عمان، التوزيعو  دار الشروق للنشر، ستراتيييامدخ  ، التسويق، أحمد شاكر العسكري 36
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 :  صيانة الخدمات 4/3

كراا الخدم  ب  و  إن مهم  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  الخدماتي  في ميا  الخدمات لا تتوبف في ت يير

ي  ي مثه تصةةليم الأيهزة الت، لمقدم  من ورفهاتقوم على ذلك بصةةيانتها فهي تصةةون الخدم  ا

 .إعادة تركيب الأيهزة... إلخ، إصهح السيارات، في حال  عو 

 :  تقديم النصائم 4/4

 حي  يقوم عما  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  الخدماتي  أو بع  من أعضةةةةةةةةةاا ا بتقديم نصةةةةةةةةةائم متباين 

ا المحامي   التي يقدمهفهي المسسةةةةسةةةة  الخدماتي  القانوني  مث  النصةةةةيح، متنوع  لصةةةةالم الزبونو 

كةةذلةةك ، وايبةةاتةةهو  المعتمةةد عنةةد ةةا فهو بةةذلةةك يقوم بةةإحةةاوةة  الزبون بةةالمعلومةةات التي تخ  حقوبةةه

يمكن أن تمث  في مختلف الإبتراحات أو الإسةةةةةةةتشةةةةةةةارات التي يقدمها الوبيب لبع  مسةةةةةةةتخدمي 

 37الشرك  أو المسسس 

 :  الهياكل التنظيمية للمؤسسة الخدماتية/ 5

د الهياك  التنظيمي  ليميع المسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات الخدماتي  لكن  ناك أنماو أكثر لا يمكن تحةدي

 38: أكثر ا انتشارا نموان أساسيان  ماو  شيوعا للهياك  التنظيمي 

 

 

                                                           
، امع  اليزائري، علوم التسةةييرو  كلي  العلوم الإبتصةةادي ، علوم التسةةيير، مذكرة ماييسةةتير، الخدم  التسةةويقي ، محمد دحماني 37

7001 ، 31 
 783 ، 7002، 7و، الأردن، التوزيعو  دار المسيرة للنشر، خدم  العمهاو  إدارة اليودة الشامل  ،دخضير كاظم محمو  38
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 :  الهيكل التنظيمي المفلطم 5/2

إلا أنةةه يتميز بةة ن عةةدد مسةةةةةةةةةةةةةةةتويةةاتةةه ، يعتبر  ةةذا النمو الهيكلي أحةةد أنمةةاو الهيكةة  الهرمي

يناسةةةةةب  ذا الهيك  ميالات النشةةةةةاو و ، يكون فيه نواق الإدارة واسةةةةةعاو  لغاي التنظيمي  محدودة ل

  النسةةبي  تكون الأ ميو ، الخبرةو  التي تكون فيها الكوادر المتخصةةصةة  متيانسةة  من حي  الت  ي 

تتوبف فعالي  أداا المسسسات التي تنتمي إلى تلك الهئ  على و ، للتخصصات على ذات المستوى

 ويتميز  ذا النمو الهيكلي بقصةةةةةةر خووو السةةةةةةلو ، اليماعي السةةةةةةائد فيهاروح العم  و  مدى بوة

المعلومات بين و  من ثم التدفق السريع للبياناتو  سةهول  الإتصةالات الأفقي و  الإتصةالات الرأسةي و 

 أيزاا الهيك  التنظيمي بما يحقق السرع  في عملي  اتخاذ القرارات

ي  يكون أب  كله  من الأنماو التقليدي  ولا شةةةةةةةك أن  ذا النمو المناسةةةةةةةب لأنشةةةةةةةو  الخدم 

 الأخرى 

 :  نمط هيكل المصفوفة 5/0

يناسةةةب  ذا الهيك  ميالات النشةةةاو التي تقوم بصةةةه  رئيسةةةي  على نظام المشةةةروعات التي 

من و  هانهاي  متهق عليو  ه  برنامج زمني محدد له بداي ختنهذ حسةةةةةةةةةب ولبات الزبائن و و  تخوو

روعات )ك  مشةروة على حدىم ضروريا تيمع فيه التخصصات ثم يكون تكوين فرق عم  المشة

تتوبف فعالي  أداا المسسةةةسةةةات التي تنتمي إلى  ذل الهئ  على مدى توافر روح العم  و ، المختله 

مقدرة في إوار التكاليف الو  وعلى بدرتها على إتمام المشةةةةةروعات وبقا للبرامج الزمني ، اليماعي

 لها.
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ات وبصه  خاص  مسسس، في العديد من المسسسات الخدماتي وينتشر استخدام  ذا النمو  

الخدمات الإسةةتشةةاري  والخدمات البحري  والوكالات التياري  وشةةركات السةةياح  ومنظموا الرحهت 

ات وبصةه  عام  يمكن للمسسةس، وكير ا من المسسةسةات التي لا تقدم ناتيا ماديا ملموسةا لزبائنها

مهلوم فت خذ بالنموذ  ال، احد في تقديم  يكلها التنظيميالخدماتي  أن تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم أكثر من نمو و 

ثم تنظم أحد ميالات التخصةةةةةةةةةة  الوظيهي على أسةةةةةةةةةةاا ، على أسةةةةةةةةةةاا التخصةةةةةةةةةة  الوظيهي

 39المصهوف 

 أنواع المؤسسات الخدماتية/ 6

ت خذ المسسةةةةسةةةةات الخدماتي  أشةةةةكالا مختله  ومتعددة اعتمادا على عدة معايير  ي المعيار 

   :لحيم والمعيار الابتصادي ومعيار الملكي  ثم التكنولويي كما يليالقانوني ومعيار ا

 :  أنواع المؤسسات الخدماتية تبعا للشكل القانوني 3/8

 :  وبقا لهذا المعيار فإنه يمكن توزيع المسسسات إلى بسمين

ة من ولهذا النو ،  ي المسسةسةات التي يمتلكها شخ  واحد أو عائلته: مؤسطسطات فرديةأ/ 

 :  الخدماتي  مميزات أ مها المسسسات

 .السهول  في التنظيم أو الإنشاا

و ذا يكون دافعا له ، صةةةةةةاحب المسسةةةةةةسةةةةةة   و المسةةةةةةسو  الأو  والأخير عن نتائج أعمالها

 .على العم  بكهااة ويد ونشاو لتحقيق أكبر ربم ممكن

                                                           
 28-39 ، 7007، القا رة، الدار اليامعي ،   الخدمي وإدارة وتسويق الأنش، سعيد محمد المصري 39
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العم   و ذا يسه ، صةاحب المسسةسة   و الذي يقوم لوحدل بإدارة وتنظيم وتسةيير المسسةسة 

 .كما يبعد الكثير من المشاك  التي تنيم عن ويود شركاا، واتخاذ القرار

 :  أما عن عيوب المسسس  الهردي  فهي

بل  رأا الما  ما دام أن صةةاحب المسسةةسةة   و الذي يقوم لوحدل بإمداد مسسةةسةةته بعنصةةر 

 .رأا الما 

 .صعوب  الحصو  على برو  من المسسسات المالي 

ضةةةعف الخبرة لدى المالك الواحد مما يعر  المسسةةةسةةة  لمشةةةاك  فني  بصةةةر ويه  النظر و 

داري   .فهو مسسو  عن كاف  ديون المسسس ، مسسولي  صاحب المسسس  كير محدودة 40وا 

وتعرف الشرك  ب نها عبارة عن المسسس  التي تعود ملكيتها إلى شخصين : الشركططططططططاتب/ 

عم  لأبساو ما بد ينش  عن  ذل المسسس  يلتزم ك  منهم بتقديم حص  من ما  أو من ، أو أكثر

 :  وتنقسم بدور ا إلى بسمين رئيسيين، الخدماتي  من أرباح أو خسارة

 شركات الأشخاص  : 

 شركات التضامن ومن مزايا  ذل المسسسات

فهي تحتا  إلى عقد شةةةةةةةةةركاا نظرا لويود عدة شةةةةةةةةةركاا يمكن ك  منهم ، هول  التكوينسةةةةةةةةة 

 .المسسس  بمهم  معين  فيسه  بذلك تسيير

                                                           
 81  ، 7003، يامع  اليزائر، مذكرة مايستير، لبيع الشخصي في تسويق الخدمات""فعالي  ا، حداد سهيل  40
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من خصةةةةائ  المسةةةةسولي  التضةةةةامني  أنها تيع  الشةةةةركاا يتهانون ويخلصةةةةون في أعمالهم 

 .أكثر من أي  تقديم خدم  ييدة وتحقيق الربم

زيادة القدرة المالي  للمسسةةةسةةة  بسةةةبب تضةةةامن الشةةةركاا كما تسةةةه  أكثر إمكاني  الحصةةةو   

 .على برو 

 :  أما مساوئ شركات الأشخا  فهي

 .معرض  للخور نتيي  انسحاب أو وفاة أحد الشركاا حياة الشرك 

 .مسسولي  كير محدودة للشركاا

 .ويود عدة شركاا بد يثير بع  المنازعات وسوا التها م مما يعود بالسلب على المسسس 

تنشةةةةةةة  صةةةةةةةعوب  بيع حصةةةةةةة  أي منهم كما تنشةةةةةةة  ، في حال  حدو  منازعات أو سةةةةةةوا تها م

 .41شركااصعوب  التناز  عن حص  أي من ال

 شركة الأموال : 

 ،وتقوم  ذل الشةركات أسةاسا على الاعتبار المالي بهدف يمع أكبر بدر ممكن من الأموا 

شةةةةةرك  الأسةةةةةهم وشةةةةةرك  التوصةةةةةي  ، ويتضةةةةةمن  ذا الصةةةةةنف الشةةةةةركات ذات المسةةةةةسولي  المحدودة

 .داو تكما أن أسهمها ييب أن تشير إلى كايتها ورأسمالها مقسم إلى أسهم بابل  لل، بالأسهم

 :  مزايا شركات الأموال

 .مسسولي  المسا مين محدودة بقيم  أسهمهم أو سنداتهم

                                                           
 83  ، 8993، اليزائر، دار المحمدي  العام ، ابتصاد المسسس ، اسماعي  عربايي 41
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 .إمكاني  الحصو  على برو  بشك  أسه  وأسرة

 .إمكاني  استخدام ذوي المهارات والكهااات العالي 

 مساوي شركات الأموا 

 .ن فيهاكثرة المسا ميظهور البيروبراوي  والمشاك  الإداري  النايم  عن تعدد الرباب  بسب 

تخضةةةةةةةع إلى رباب  حكومي  شةةةةةةةديدة بسةةةةةةةبب عدم ويود حافز الملكي  بد ينتج عن ذلك عدم 

 .الا تمام الهعا  بشسون الشرك  من بب  مسيريها كير المسا مين

  أشكا  المسسسات الخدماتي  تبعا لوبيع  الملكي 

ن أو ميموع  أفراد وبد تكو  و ي التي تعود ملكيتها للهرد: المسسةةةةسةةةةات الخدماتي  الخاصةةةة 

 .شركات أشخا  أو شركات أفراد

و ي المسسةةةةةةسةةةةةةات التي تعود ملكيتها بصةةةةةةورة مشةةةةةةترك  : المسسةةةةةةسةةةةةةات الخدماتي  المختلو 

 .للقواة العام والقواة الخا 

و ي المسسةةةسةةةات التي تعود ملكيتها للدول  : )العمومية( المؤسططسططات الخدماتية العامة / 

خه  نشةةةةةةةةةاوها إلى تحقيق مصةةةةةةةةةلح  الميتمع وكيرل وتتصةةةةةةةةةف  وتهدف  ذل المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات من

بالضةةةةخام  والتمركز و ي مويودة في النظامين الرأسةةةةمالي والابتصةةةةادي كير أن أ دافها تختلف 

 42.من نظام إلى خخر

 

                                                           
 83   ،المريع السابق 42
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 آليات تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسةثالثا: 

ام يميع المسسةةةةةسةةةةةات في عصةةةةةرنا أصةةةةةبحت تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةا  تحظي با تم

دريات نمو ا، وعلى الركم من اخته  مرامي تلك المسسةةةةةةسةةةةةةات، فإنها تبدو متهق   على اختهف

 على أن  ذل التكنولوييا تمث  الاداة الاكثر فعالي  لتحقيق أ دافها

 آليات التفعيل البشرية والنظامية /2

سةةة  ن اسةةةتمرار المسسةةةإارد البشةةةري  تهعي  تكنولوييا المعلومات والاتصةةةا  من منولق المو  

وانهيار ا وفنائها يتحدد بإمكانياتها البشةةةةري ، فتوافر نوعي  ويودة  ذل  ونمو ا وكذلك اضةةةةمحهلها

الموارد يحدد مدى امكاني  المسسةةةةسةةةةة  للتعام  مع التكنولوييا الحديث  المتاح  في السةةةةةوق، الامر 

لبشةةةةةةةةةةةةةري  والمعلوماتي  ويسدي الي مسةةةةةةةةةةةةةتويات الذي يحقق التكام  والتهاع  بين مختلف الموارد ا

 ومن اي  التعام  مع على التكنولوييات فهي ملزم  ب: فض  من الاداا والانيازات المتميزةأ

_ اختيار العاملين الذين يمتلكون خبرات متنوع  ومعرف  واسةع  ومستوى متندم في التعام  

 .مع  ذل التكنولوييا

دة فعالي  يماعات العم  عن وريق تحسةةةةةةةةةين عهبات _ بناا فريق عم ينولق من فكرة زيا

 .وتوضيم أدوار العاملين العم 

 ._ إن الاستعان  بالعمال  الما رة الخاريي  يضمن النياح على المدى القصير

وبد تيد المسسةس  نهسها امام اتيال أو سلوك يظهر عدم ركب  الافراد بالقيام بالتغيير وعدم 

ة منها الخوف من الميهو ، نن  الشةةةةةةةةةةةةعور بالحاي  للتغيير، إسةةةةةةةةةةةةنادل ودعمه، وأسةةةةةةةةةةةةبابها كثير 

الخوف من فقد الامن الوظيهي، تهديد المصةالم، تيد المسسةسة  نهسها ملزم  بالتشاور والتهاو  
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  مع الافراد على أسةةةةاا أنهم أصةةةةحاب الشةةةة ن، وكيف من الممكن توبع فوائد ملموسةةةة  من إدخا

مل  تهم عن وريق التثقيف والاتصةةةا  الهعا  والقيام بحالتكنولوييا اليديدة، والعم  على كسةةةب ثق

 43.عهمهم بالتغيرات المقترح  بب  البدا فيهاتعريف واسع  النواق لإ

ن نظم :  ناك عدد متهعي  تكنولوييا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةا  من منولق تكام  وتوافق الأ

م  لديها ير من  ذل الانظأنظم  التكنولوييا المختله  التي يمكن اسةةةةتخدامها في المسسةةةةسةةةة ، فالكث

القةدرة على تبةاد  البيةانةات والمعلومةات والبرمييةات المشةةةةةةةةةةةةةةةتركة ، ويمكن توسةةةةةةةةةةةةةةةيع نوةاق بدرات 

 .التكنولوييا إذا تم التكام  بين  ذل الانظم  وأصبحت متوافق  مع بعضها البع 

 :تكامل الانظمة في المؤسسة 2/0

ظ بها المسسةةةةةةةسةةةةةةةات و ي تسةةةةةةةتخدم تعتمد معظم أنظم  الحاسةةةةةةةوب على البيانات التي تحته

 كثر من كر ، ومن خه  تكام  مختلف الانظم  المستخدم  تتمكن المسسس  من إدخا لأ

البيانات ورفع مسةةةةةةةتوى دب  المعلومات عن وريق ضةةةةةةةمان إدخا  أنواة معين  من البيانات 

 عوالمعلومةةةات وتخزينهةةةا والمحةةةافظةةة  عليهةةةا في مكةةةان واحةةةد فقو والتشةةةةةةةةةةةةةةةةارك فيهةةةا من ببةةة  يمي

 الأخرى.التوبيقات 

 توافق الانظمة في المؤسسة:  2/3

يتعلق توافق الانظم  بمسةةةةةةةة ل  التكام  من أي  تباد  المعلومات بين الانظم  ولكي يتمكن 

المسةةةةةتخدمون من الوصةةةةةو  إلى أنظم  سةةةةةلسةةةةة  ذات وايهات مشةةةةةترك ، ييب أن تكون الانظم  

                                                           
لنشر، التوزيع، دون ذكر مكان اعبد الكريم أحمد يمي ، تدريب وتنمي  الموارد البشري ، الوبع  الاولى، الينادري  للنشر و  -43

7083،   78. 
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مان التوافق وأحد السةةب  لضةة كونات الحاسةةوبالمختله  متوافق ، بالمتوافق  تلك التي تتشةارك في م

في اسةتخدام الايهزة ذات أنظم  التشغي  والامكانيات الموحدة، في كثير من الاحيان عن وريق 

 44.شراا يميع الايهزة من مورد واحد

 اليات تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال من جانب اقتصادي:  /0

ا ليات التقني  والحر  على يدوى  ذل التكنولوييان ت كيد البعد الابتصةةةةةةادي في كاف  العم

وترشةةةةيد التكاليف وتنمي  مصةةةةادر التموي  من أي  تحقيق معدلات متناسةةةةةب  من الارباح ومن ثم 

المنافع لك  أصةةةةةحاب المصةةةةةلح  يعتبر واحد من أ م التغيرات التي ييب ان ت خذ ا المسسةةةةةسةةةةة  

 مات والاتصا  على محم  من اليد عند التعام  مع تكنولوييا المعلو 

 اتيال لتهعي  دور تكنولوييا المعلومات والاتصا  _ السعر المناسب:

ان التحةدي الكبير الةذي تيةةدل المسسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات في العصةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةالي لا يكمن في توفر   

في السةةةةةةةةعر المناسةةةةةةةةب الذي تدفعه المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  مقاب  الحصةةةةةةةةو  عليها،  التكنولوييا وانما يكمن

ل التكنولوييا بتحديد مدى بدرتها على تحم  تكاليف  ذل فالمسسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات ملزم  وبب  ابتناا  ذ

التكنولوييا , ويمكن للمسسةسة  ان تسةتخدم اسلوب اخر من خه  استدرا  العرو ، حي  تحدد 

الموردين المحتملين وتوالبهم بعرو  اسعار استنادا الى المواصهات المرادة وعرضها كمنابص  

                                                           
دبليو ووني بيتا، كاري بو ، التعليم بالتكنولوييا في مرحل  التعليم العالي: أسا النياح، تريم  ابرا يم يحي الشهابي،  -44

 .77  ، 7087مرايع  عبد المولب يوسف يابر، مكتبات ونشر العبيكان، وزارة التعليم العالي، الملك  العربي  السعودي ، 
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سةةةةةةعار دبيقا حي  تختار منها المسسةةةةةةسةةةةةة  بما موضةةةةةةح  بالتهاصةةةةةةي  الكافي  كي يكون عر  الا

 45يتوافق مع التكله  والسعر المخوو له.

إعةةداد الميزانيةة  والحصةةةةةةةةةةةةةةةو  على التمويةة  بعةةد تقرير أن تكنولوييةةا معينةة  في المتنةةاو  من 

حي  السةةةةةعر، تتمث  الخووة التالي  في إعداد ميزاني  مهصةةةةةل  ت خذ في اعتبار ا كا  من التكالي 

 ستمرة المرتبو  بالتكنولوييا المختارة، و ناك أربع  عناصر لميزاني  التكنولوييا: المباشرة والم

بائم  المعدات والبرمييات المراد شةةةةةةةةةراس ا، تكله  ك  بند، اليدو  الزمني للسةةةةةةةةةداد، سةةةةةةةةةب  

للتوفير المتوبع فيمةةا يتعلق بةةالتكنولوييةةا اليةةديةةدة. وبميرد إعةةداد ميزانيةة  مهصةةةةةةةةةةةةةةةلةة ، فةةإن الخووة 

 46.و الخاريي  المناسب أي الحصو  على الاموا  من المصادر الداخلي  التالي   

 :آليات التفعيل من الجانب التكنولوجي والفني /23

 التغيير التكنولويي لدعم بني  تكنولوييا المعلومات والاتصا  في المسسس : 

لا  ييعتبر التغيير المسةةةةةةتمر للتكنولوييا من أ م عوام  النمو الصةةةةةةناعي، فالمسسةةةةةةسةةةةةة  الت

تتوور أو تكتسةةةةةةب أو تتكيف مع التكنولوييا اليديدة وبشةةةةةةةك  مسةةةةةةتمر سةةةةةةةتعر  نهسةةةةةةةها لخور 

فاليوم  ي ميبرة على التغيير سةةةةةةةةةةةةةةةواا بتووير التكنولوييا القديم  او  ،الخرو  من عالم الاعما 

ابتنةةةاا التكنولوييةةةا الحةةةديثةةة  و ةةةذا للتكيف مع البيئةةة ، والانتةةةا  بكهةةةااة عةةةاليةةة ، وتنةةةديم منتيةةةات 

                                                           
امين حلمي كام ، الادارة المتكامل  للمنش ة الصناعي  الحديث ، الوبع  الأولي، مشورات مركز البحو  الصناعي ، تايوراا،  -45

 .27   ،7081ليبيا، 
داا خعبد اللويف مصيوهي، عبد القادر مراد، أثر استراتييي  البح  والتووير على ربحي  المسسس  الابتصادي ، ميل   -46
 .02  ، 7003مسسسات اليزائري ، العدد الرابع، يامع  باصدي مرباح وربل ، اليزائر، ال
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ديةةدة...الخ، فةةالتغيير التكنولويي يعني امةةا ادخةةا  تكنولوييةةا يةةديةةدة او تووير القةةديمةة   نةةاك يةة

 إمكانيات متنوع  للحصو  على التكنولوييا منها: 

كوسةةةةةيل  للحصةةةةةو  على التكنولويي  وكمصةةةةةدر  الادماج الداخلي لوظيفة البحث والتطوير:

 لتربي  الابداة التكنولويي.

و أحي  تسةةةةةةةتعين المسسةةةةةةةسةةةةةةة  بباحثين مسةةةةةةةتقلين  بحوث والتطوير:التعاقد الخارجي على ال

ة ساليب المعتمدحد  الأأ يئات متخصةصة  كاليامعات ومخابر البح ، ويعد  ذا الاسةلوب من 

شةةةةةراا مسسةةةةةسةةةةةات أخرى: تلي   من بب  المسسةةةةةسةةةةةات في ميا  ادارة البح  والتووير التكنولويي

إلى شةةةراا مسسةةةسةةةات أخرى، وتعتبر  ذل المسسةةةسةةةات أيضةةةا من أي  الحصةةةو  على التكنولوييا 

 الوريق  أيضا سريع  لكسب الوبت واكتساب التكنولوييا.

يعتبر شةةةراا أو اسةةةتعما  التراخي  الوريق المباشةةةر والاسةةةرة للحصةةةو   شططراء التراخيص:

 .على التكنولويي  لابتحام أسواق يديدة وتوسيع بائم  المنتيات

وتقوم المسسةس  بهذا من خه  تباد  الخبرات  تبادل الخبرات التقنية مع مؤسطسطات أخرى:

التقني  مع مسسةةسةةات اخرى من خه  المشةةارك  في انشةةو  يمعي  تقني  أو رابو  صةةناعي  ومن 

 47.خه  الندوات والمستمرات وما شابهها

تبني نظةةام امن المعلومةةات ان التوور الهةةائة  في ميةةا  الاعهم الالي وتقنيةات المعلومةةات 

التي حدثت في وسةةةةةةائ  الاتصةةةةةةا  وشةةةةةةبكات المعلومات، والدور الذي باتت تلعبه  والوهرة الكبيرة

                                                           

برين علي،  با  عبد المالك، تسيير الموارد التكنولوييا وتووير الابداة التكنولويي في المسسس ، مداخل  مقدم  للملتقى  47 
 .18  ، 7003ع  محمد خيضر بسكرة، نوفمبر الدولي حو  ابتصاد المعرف ، كلي  العلوم الابتصادي  والتسيير، يام
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 ذل التكنولوييا في المسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات، نتج عنه ظهور مخاور وتهديدات يديدة في السةةةةةةةةةةاح ، مما 

 .استدعى اخذ كاف  الاحتياوات لضمان أمن المعلومات

 مات:نذكر بع  الاساليب التي يمكن ان تستخدمها المسسس  لحماي  المعلو 

 شراا البرمييات الاصلي  والامتناة عن شراا البرمييات المستنسخ  بصورة كير شرعي  -

بصةةةةي دريات السةةةةةري  لبيانات الدخو  الى بواعد البيانات وبالتالي عدم السةةةةةماح أتوفير  -

 .شخا  الغير مخو  لهم بالاوهة على المعلومات الخاص  بالمسسس أل

نات من بب  الاشةةةةةةةةخا  المخو  لهم بالاوهة على ضةةةةةةةةمان اتاح  الوصةةةةةةةةو  الى البيا -

 ي وبت.أالمعلومات في 

الاحتهاظ بنسةةةةةةةةةةخ احتياوي  من البرامج والبيانات المخزن  بالحاسةةةةةةةةةةوب لاسةةةةةةةةةةتعادتها عند  -

 .حدو  تلف للبيانات بسبب الهيروسات

 .خرخالاحتهاظ بسري  كلم  المرور وتغيير ا من وبت الى  -

 .استخدامها للت كد من كهااتهافح  البرامج اليديدة بب   -

 .عدم فتم اي ملف مرفق مع الرسال  الكتروني  لا تعرف مصدابيتها -

 48.حماي  الشبك  وتحدي   ذل الحماي  بصه  مستمرة -

                                                           
عبد اللويف مصيوهي، عبد القادر مراد، أثر استراتييي  البح  والتووير على ربحي  المسسس  الابتصادي  ميل  اداا  -48

 .02  ، 7081المسسسات اليزائري ، العدد الرابع، يامع  باصدي مرباح وربل ، اليزائر، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: تقديم المؤسسة المستقبلة:
 التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء/2
 :تبسة–الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية التعريف ب/ 0

 ثانيا: تحليل وتفسير النتائج
 والتوصياتالعامة للدراسة النتائج ثالثا: 

  

  :لثالفصل الثا
الدراسة بيانات وتحليل تفراغ  
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 تقديم المؤسسة المستقبلة:أولا: 

 التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء:/2

المسرخ في  08-11ن القانون ربم م 29مسسس  عمومي  ذات تسيير خا ، وبقا للمادة  

المتضةةةةةةةةةةةةةمن القانون التوييهي للمسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات العمومي  الابتصةةةةةةةةةةةةةادي ، يتمتع  8911يناير  87

 .بالشخصي  المعنوي  والاستقهلي  المالي 

 :تبسة–التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية / 0

، وتبعا لتوحيد 08/08/8921أنشةةة  صةةةندوق الووني للضةةةمان الايتماعي لوكال  تبسةةة  في

تمت  يكل  الصةةةةةةةةةةةةةةندوق الضةةةةةةةةةةةةةةمان  70/02المسرخ في 11/88أنظم  الصةةةةةةةةةةةةةةندوق وبقا للقانون

المسرخ في  13/771وذلةةةك بمويةةةب مرسةةةةةةةةةةةةةةةوم8913الايتمةةةاعي لوكةةةالةةة  تبسةةةةةةةةةةةةةةةةة  في سةةةةةةةةةةةةةةةنةةة  

وليصةةةةةبم تحت تسةةةةةةمي  )الصةةةةةةندوق الووني للت مينات الايتماعي  وكال  تبسةةةةةة م  70/01/8913

على مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى الدوائر والبلديات، ويعد الصةةةةةةةةةةةةةةةندوق الووني للت مينات وتتبعه عدة مراكز وفروة 

 08-11من القانون ربم  29الايتماعي  مسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  عمومي  ذات تسةةةةةةةةةةيير خا ، وبقا للمادة 

المتضةةةةةةةمن القانون التوييهي للمسسةةةةةةةسةةةةةةةات العمومي  الابتصةةةةةةةادي ،  8911يناير  87المسرخ في 

م    مهمته حماي  العام  عند الإصاب  بحواد  العيتمتع بالشةخصةي  المعنوي  والاسةتقهلي  المالي

  .حي  تضمن له ولأسرته المعاش في حال  المر  أو العيز وبعد بلوغ سن التقاعد

 لمحة تاريخية عن نشأة صندوق الضمان الاجتماعي في الجزائر: 0/2

بب  ظهور الضةةةةمان الايتماعي في مههومه الحدي  كانت الحماي  الايتماعي  مسمن  عبر 

أي التعاوني  والتوفير  La Mutualité أي المسةةاعدة  L’assistanceالمسسةةسةةاتأشةةكا  متنوع  في 
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أو الادخار وبع  المسسةةةةةةسةةةةةةات المسةةةةةةاعدة الأخرى,  ذل الحماي  ويدت محددة بسةةةةةةبب وابعها 

الاختيةاري والإداري ومحةدوديتهةا عنةد بع  الهيوات والنقةائ  وتلبية  الانشةةةةةةةةةةةةةةةغالات والحايات, 

ضةةةةةةةةةمان الايتماعي لقد أدخ  في اليزائر أثناا الهترة الاسةةةةةةةةةتعماري  واتبع سةةةةةةةةةيرورة فيما يخ  ال

 .ممتدة للتشريعات الهرنسي  في ووننا

, أخذ الضةةةةةةةةةةمان يتوور وسةةةةةةةةةةلك وريق مختله  موابق  لأ داف 8937وانوهبا من سةةةةةةةةةةن  

 سةةةةةةياسةةةةةةي  الضةةةةةةمان الايتماعي, بمعنى أنه أصةةةةةةبم يعم  على تعميم فائدة الإعانات على معظم

المواونين إذا  ذا النظام مبدأ أولي مبني على أسةةةةةةةةةةةةاا التضةةةةةةةةةةةةامن بين الهئات الايتماعي  ومن 

خه  التشةةةةةةةريعات التي حددت مهام الصةةةةةةةندوق وكذا من خه  تنظيمه وتمويهته وعهبته بنظام 

 : الصح  يمكن مهحظ  توورات الصندوق من خه  ثه  مراح 

و ي المرحل   8937إلى كاي  سةةةةةةةةةةةةةةةن   8930با منمنذ إدخا  النظام انوهالفترة الأولى: 

التي فيها التشةريعات موضةوع  من بب  القنوات الاسةتعماري  وتنشةر ا في اليزائر كما تنشر ا في 

فرنسةةا مع الإشةةارة أن الاسةةتهادات في اليزائر كانت عائدا أسةةاسةةا إلى الوبقات الشةةعبي  الأوروبي  

 .على حساب فئ  اليزائريين في تلك الهترة

 ذل الهترة تعبر عن تاريخ نشةةةةةةةةر  8920إلى كاي   8937امتدت من سةةةةةةةةن   الفترة الثانية:

الصادر  20-883مرسوم: الحق للمواونين لت سيا نظام الضمان الايتماعي، و و مرسوم ربم 

 وبد برزت  ذل الهترة من خه  متغيرين  ما: 8920- 09-80بتاريخ 

 .8931الزراعي العمومي في سن  امتداد نظام المنم العائلي  إلى القواة -

 .تكه  الضمان الايتماعي بحواد  العم -
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وخه   ذل المرحل  حدثت تعديهت  ام   8913إلى كاي   8920من سةةةن  لفترة الثالثة: 

عواال بواعدل الحالي   8911شةةةةةةةةةةةملت إعادة  يكل  النظام وبنائه وذلك حسةةةةةةةةةةةب بانون يويلي   وا 

ن يرورة الإيمالي  للتوور أو التقدم الايتماعيين الذي عرفه الووو ذا التغيير يعد بمثاب  ثمرة للسةة

أما بالنسةةةةب  للنظام الحالي للضةةةةمان الايتماعي يغوي أصةةةةناف وفئات   8920انوهبا من سةةةةن  

مختله  من الإعانات المالي  وأصةةةةةةةةةةةةةبحت إيباري  حسةةةةةةةةةةةةةب القانون وفي فائدة ميموع  المسمنين, 

يق الاشةةةةةةةةةةةةتراكات وي خذ بيم  مالي  من أير  ك  عام  وعليهم أن يسةةةةةةةةةةةةا موا في تمويله عن ور 

من أيرل, وبالتالي يصةةةةةةةةبم ك  شةةةةةةةةخ  مسمن ايتماعي  وفي حال  ويود حالات   %9بنسةةةةةةةةب  

لزامي   خاص  تتكه  بهم الدول  لأنه أصبم بانون إيباري وا 

-01-07المسرخ بتاريخ  13 -771أمةا إذا ذ بنةا إلى اليةانب التنظيمي فان المرسةةةةةةةةةةةةةةةوم 

 : وحد الأنظم  التي كانت مويودة منذ الاستقه  في فرعين بد 8913

 .CNAS  ATالعملالصندوق الووني للت مينات الايتماعي  وحواد  -

 . CNRالصندوق الووني للتقاعد

وبعد أن كان صةةةةةةةندوق للت مينات الايتماعي  ذات وابع إداري تم تعدي  في القانون بتاريخ 

سسةةةةةةسةةةةةةات حي  أصةةةةةةبم مسسةةةةةةسةةةةةة  عمومي  ذات وابع المتعلق باسةةةةةةتقهلي  الم 87-01-8911

 .خا 

 مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال: 0/0

تسيير أدااات الت مينات الايتماعي  )المر ، الأموم ، العيز والوفاةم وكذا حواد  العم  

 والأمرا  المهني 



 تفراغ وتحليل بيانات الدراسة الفصل الثالث
 

 
    66 

  تسيير المنم العائلي  لحساب الدو 

 تحصي  الاشتراكات 

 منازعات المتعلق  بتحصي  الاشتراكات المويه  لتموي  الأداااتالرباب  وال 

  منم ربم تسيي  ووني للمسمن لهم ايتماعيا وكذا أصحاب العم 

  المسا م  في تربي  السياس  الرامي  إلى الوباي  من حواد  العم  والأمرا  المهني 

 لضةةةةةةةةمان ئي  لتسةةةةةةةةيير الأدااات المتعلق  بالأشةةةةةةةةخا  المسةةةةةةةةتهيدين من الاتهابيات الثنا

 الايتماعي

 إيراا الرباب  الوبي  لهائدة المستهيدين. 

  ، القيةام بةالنشةةةةةةةةةةةةةةةاوةات الرامية  إلى تمكين العمةا  وذوي حقوبهم من الأدااات اليمةاعي

 على شك  انيازات ذات وابع صحي وايتماعي

 تسيير صندوق المساعدة والنيدة 

  إبرام اتهابيات مع مقدمي العه 

 اب العم  بحقوبهم والتزاماتهمإعهم المستهيدين وأصح 

 تنظيم الصندوق الووني للت مينات الايتماعي  للعما  الأيراا 

   يتولى ميلا الإدارة، إدارة الصةةةةةةةةندوق و و خاضةةةةةةةةع لوصةةةةةةةةاي  وزارة العم  والتشةةةةةةةةغي

 .والضمان الايتماعي
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 هياكل الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء: 0/3

 من القيام بمهامه، على المستوى المركزي والولائي، فهو يتكون من: حتى يتمكن الصندوق

  مديري  عام 

 49   اثنان منها باليزائر العاصم -وكال  ولائي- 

 839  ياك  الدفع : 

 368  مركز دفع. 

 405 ملحق  دفع. 

 66   ملحق  محلي. 

 4 عيادات متخصةةةصةةةة  )اليراح  القلبي  لأوها ، العظام والت  ي ، أمرا  الأذن 

 والأنف والحنيرة ويراح  الأسنانم.

 4  مراكز للتصوير الوبي الشعاعي . 

 35   مركزا للتشخي  والعه. 

 55  صيدليات تابع  للصندوق. 

 30   حديق  و ريا  الأوها. 

  موبع . 

 مركز عائلي ذو وابع ايتماعي. 
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 المستفيدون: 0/4

 نم، الولب ،العما  الأيراا، مهما كان بواة النشاو، الممتهنين )المتربصي

 المتربصين في ميا  التكوين المهني، فئ  المعابين، الميا دين،

 لمستهيدون من امتيازات الضمان الايتماعي )المنم والريوةم.

المسةةةةةةةةةةتهيدون من المنم اليزافي  للتضةةةةةةةةةةامن )الأشةةةةةةةةةةخا  المرضةةةةةةةةةةى أو المسةةةةةةةةةةنين وكير 

 الناشوينم.

 :النشةةةةةوينم ذوي الحقوق  مالمسةةةةةتهيدون من منح  التضةةةةةامن )المرضةةةةةى، المسةةةةةنين وكير 

 .الزو ، الزوي ، الأوها  القصر، الهتيات الغير المتزويات كير العامهت، الأصو 

 الأداءات: 0/5

في بع   % 800وبنسةةةةةةةةب   %10يتم التكه  بمصةةةةةةةةاريف العه  الوبي والأدوي  بنسةةةةةةةةب  

 الحالات )لاسيما المرضى المصابين ب مرا  مزمن م.

من الأير خه   %30ن العمةة  بسةةةةةةةةةةةةةةةبةةب المر  بنسةةةةةةةةةةةةةةةبةة  يتم تعوي  فترات التوبف ع

 .من الأير بعد ا %800الخمس  عشرة يوما الأولى وترفع إلى نسب  

 .م سنوات01وتص  المدة القصوى لهذا التعوي  إلى ثه  )

، حي  تسةةةةةةتهيد المرأة العامل  من عول  أموم  %800التكه  بالت مين عن الأموم  بنسةةةةةةب  

من الأير الووني  23المبلع الأدنى لمنح  العيز إلى نسةةةةةةةةب  % يوما، يسةةةةةةةةاوي 91تصةةةةةةةة  إلى 

 .الأدنى المضمون، عند وفاة المسمن له ايتماعيا يستهيد ذوي حقوبه من منح  الوفاة
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في ميا  العه  والتوبف عن العم   % 800تمنم الأخوار المهني  الحق التغوي  بنسب  

ليسةةةدي  النايم  عن الحواد ، وتسةةةدد الريوة بسةةةبب المر ، يتم تسةةةديد الريوة في حال  الآثار ا

 .لهائدة ذوي الحقوق في حال  وبوة حاد  العم  المهضي إلى الوفاة
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ذكر

أنثى

يمثل فئة الجنس : 01شكل رقم 

 :  تحليل وتفسير النتائج ثانيا:
 

 يمثل فئة الجنس : 22رقم  جدول
 النسبة % التكرار المتغير
 %30 81 ذكر
 %20 87 انثى

 %222 32 المجموع

 

 

 

  اعهل الذي يمث  فئ  الينا يتضةةةةةةم لنا ان عدد الذكور العاملين من خه  بيانات اليدو 

من ميموة العاملين في مسسةةةسةةة   % 30عامه أي بنسةةةب   81 مفي المسسةةةسةةة  والذي بلع عدد 

عامل  أي  87الصةةةندوق الووني للت مينات الايتماعي  لعما  الايراا اما الانا  فقد بلع عدد م 

 ظهينمن ميموة المو  % 20ما يعاد  نسب  
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إلى 30من 
سنة35

إلى 35من 
سنة40

40أكثر من 
سنة

يمثل فئة العمر 02شكل رقم 

 يمثل فئة العمر: 20رقم  جدول
 %النسبة التكرار المتغير

 %73.33 1 سنة 35الى  32من 
 %20 87 سنة 42الى  35من 
 % 11.1 80 سنة 42ثر من أك

 %222 32 المجموع

 

يتبين لنةا من خه  اليةدو  الموضةةةةةةةةةةةةةةةم اعهل الذي يمث  فئ  العمر ان الهئات العمري  في 

بنسب   سن  20الى  13وع  حي  كانت اعلى نسةب  من نصيب فئ  من ميتمع البح  كانت متن

الى  10اخيرا فئ  من و  %11.1بدرت بنسب  و  سن  20ثم تليها فئ  اكثر من  %20ةةةةةةةةةةةةةةةة بدرت ب

 ذا يد  على ان الهئ  الغالب  في مسسةةةسةةة  الصةةةندوق الووني و  %73.33ذلك بنسةةةب  و  سةةن  13

من يه  كانت و  سةةةةةةةةةةةةةةةن  20الى  13ت للشةةةةةةةةةةةةةةةباب من للتة مينةات الايتماعي  للعما  الايراا كان

كذلك الشةةةةةباب في مقتب  العمر و  سةةةةةن  20الهئات العمري  متنوع  بويود كبار السةةةةةن الاكثر من 

 .سن  13الى  10من 
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أساسي ثانوي

جامعي

دراسات عليا

يمثل فئة المستوى 03شكل رقم 
التعليمي

 يمثل فئة المستوى التعليمي: 23رقم  جدول
 النسبة % التكرار المتغير
 % 00 00 اساسي
 % 00 00 ثانوي
 % 93.2 79 جامعي

 % 1.1 08 دراسات عليا
 % 222 32 المجموع

 

اليدو  السةةةةابق الذي يمث  فئ  المسةةةةتوى التعليمي نيد ان اليامعيين في المرتب   من خه 

ثم يليهم اصحاب الدراسات  %93.2ةةةةةةةةةةةة ذلك بنسب  بدرت بو  عام  79الاولى حي  كان عدد م 

حصةةةة  ك  من اصةةةةحاب التعليم  واخيرا %1.1بدر عدد م بعام  واحد أي بنسةةةةب  تعاد  و  العليا

 لا يويد عاملون يحملون  ذا المسةةةةةةتوى التعليمي أي انه %00الاسةةةةةةاسةةةةةةي على نسةةةةةةب  و  الثانوي

ذلك يعني ان مسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةندوق الووني للت مينات الايتماعي  للعما  الايراا عمالها ذوي و 

شةةةةةةةةةةةةةهادة ب كان اكثر م خرييي يامعاتو  مسةةةةةةةةةةةةةتوى تعليمي عالي حي  كانت الاكلبي  لليامعيين

كذلك اصةةةحاب الدراسةةةات العليا حصةةةلوا على نسةةةب  و  ليسةةةانا او الماسةةةتر من عدة تخصةةةصةةةات

الثانوي فهما كير مويودين أي انهم كير مقبولين في العم  لدى و  ضةةةةةئيل  اما التعليم الاسةةةةةاسةةةةةي

  الصندوق الووني للت مينات 
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نعم

لا

يمثل فيه استخدام 04شكل رقم 
تكنولوجيا المعلومات في العمل 

 يمثل فئة استخدام: 24رقم جدول 
 تكنولوجيا المعلومات في العمل

 النسبة % التكرار لمتغيرا
 % 800 10 نعم
 % 00 00 لا

 % 222 32 المجموع

 

 

من خه  اليدو  الموضةةةةةةةةةةةةم اعهل نسةةةةةةةةةةةةتنتج ان فئ  اسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات في 

 % 800المسسةةةةسةةةة  بد كانت الايابات اييابي  أي انهم يسةةةةتخدمون تكنولوييا المعلومات بنسةةةةب  

  على ا مي  تكنولوييا المعلومات بالنسب  للعما  في المسسس  مهردة و ذا يد 10بتكرار بلع أي 

مرة أي انه لا يويد عام  لا  00لانها ركيزة اسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي  في العم  اما اياب  لا فقد بلع تكرار ا 

 .يستخدم تكنولوييا المعلومات في المسسس  و ي مهم  يدا لمهم
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تالحاسب الثاب

الحاسب 
المحمول

الهاتف الذكي

ت يمثل تكنولوجيا المعلوما05شكل رقم 
المستخدمة في العمل 

 يمثل تكنولوجيا المعلومات: 25رقم  جدول
 العمل المستخدمة في 

 النسبة التكرار المتغير
 % 10 72 الحاسب الثابت

 % 83.33 3 الحاسب المحمول
 % 1.11 8 الهاتف الذكي

 % 222 32 المجموع

 

من خه  اليةدو  اعهل الةذي يمث  فئ  نوة تكنولوييا المعلومات المسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  في العم  

ذلك لان و  مهردة 72ار بلع بتكر أي  %10فقد حصةة  الحاسةةب الثابت على المركز الاو  بنسةةب  

اما  يكثر اسةةةةةةتخدامها في العم و   ذل تكنولوييا  ي الاكثر ويودا في بيئ  العم  في المسسةةةةةةسةةةةةة 

 03أي بتكرار بلع  %83.33المركز الثاني فقد حصةةةةةةة  عليه الحاسةةةةةةةب المحمو  بنسةةةةةةةب  بلغت 

امه من اسةةةةةةةةتخديكثر و  اسةةةةةةةةتعماله فهو مهيد في العم و  نه مهم لسةةةةةةةةهول  حملهذلك نظرا لأو  مرات

ذلك و  مرة 08بتكرار  %1.11بلغت و  اخيرا حصةة  الهاتف الذكي على اب  نسةةب و  ورف العما 

من خه  و  ل  في حالات بليل يلكنه يسةةتخدم بنسةةب  ضةةئو  لان الهاتف وسةةيل  اتصةةا  بين العما 

ف تسةةةةةه  مهام ووظائو   ذا نهحظ تنوة في التكنولوييات المسةةةةةتخدم  في المسسةةةةةسةةةةة  فهي مهم 

 .ما الع
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 يمثل تسهيل : 26رقم جدول 
 للعمل في المؤسسة التكنولوجيا
 النسبة % التكرار المتغير
 % 800 10 نعم
 % 00 00 لا

 % 222 32 المجموع

 

 

من خه  اليدو  اعهل الذي يمث  فئ  تسةةةةهي  التكنولوييا للعم  في المسسةةةةسةةةة  فقد كانت 

 %800ييا نعم تسةةةةةه  العم  في المسسةةةةةسةةةةة  بنسةةةةةب  ان التكنولو  اايابات العما  اييابي  واعتبرو 

مهردة و ذا ما يسكد ان التكنولوييا فعه تسةةةةةةةةه  العم  في المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  وتسةةةةةةةةاعد  10بتكرار بلع 

أي انه لا  %00العما  بشةةةةةك  كبير في اداا مهامهم ووظائههم اما الاياب  لا فقد كانت بنسةةةةةةب  

 .بالمسسس حد ينكر دور تكنولوييا المعلومات في تسهي  العم  أ

  

نعم

لا

ا يمثل تسهيل التكنولوجي06شكل رقم 
للعمل في المؤسسة
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 يمثل في ماذا تستخدم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة: 27رقم  جدول
 النسبة % التكرار المتغير

 % 32 9 ارسال تقارير
 % 53.3 26 التواصل مع الادارة والزملاء

 % 26.7 5 بحاث ومعلوماتأ
 % 222 32 المجموع

 

 

 

 

 

 

سةةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم تكنولوييةةةا المعلومةةةات في من خه  اليةةةدو  اعهل الةةةذي يمثةةة  فئةةة  في مةةةاذا ت

و  التواصةةةةةةةة  مع الادارة المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  فقد كانت الايابات كالتالي حي  حصةةةةةةةة  على المركز الأ

مهردة و ذا يد  على ان تكنولوييا تسةةةةةتخدم  83أي بتكرار بلع  % 31.1والزمها بنسةةةةةب  بلغت 

نهم اما المركز الثاني بي بشةك  كبير في التنسيق بين العما  والاتصا  فيما بينهم لتحقيق التكام 

مهردات و نا تسةةتخدم التكنولوييا في  9بتكرار  أي % 10رسةةا  التقارير بنسةةب  بلغت فقد كان لإ

بهكها عن سةةةير العم  اما المركز الثال  فقد حصةةةلت دارة والتواصةةة  معها لإلإلارسةةةا  التقارير 

ارسال تقارير

التواصل مع 
الإدارة 
والزملاء

أبحاث 
ومعلومات

يمثل في ماذا تستخدم 07شكل رقم 
تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة
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ات وفي  ذل الحال  تستخدم مهرد 3بتكرار بلع  % 83.2عليه الابحا  والمعلومات بنسب  بلغت 

 . سسابحا  لاستهادة منها في تسيير المس و  تكنولوييا المعلومات للبح  عن معلومات

 يمثل استخدام: 28رقم جدول
 تكنولوجيا المعلومات  

 

 

يمثة  اليدو  اعهل فئ  اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات فقد كانت الايابات كالتالي حي  

 ذا يد  على ان العما  و  مهردة 73بتكرار بلع  % 13.2يةاب العمةا  بةدائمةا بنسةةةةةةةةةةةةةةةبة  بلغةت أ

ا اياب اخرون بغالبو  في اداا وظائههمو  دائمةا مةا يسةةةةةةةةةةةةةةةتخدمون تكنولوييا المعلومات اثناا العم 

 سلاا كالبا ما يسةةتخدمون تكنولوييا المعلومات في التواصةة  او ارسةةا  و % 81.1بلغت بنسةةب  

نادرا و  حيانايابتان ااخيرا كانت الإو  عملهم لا يتويب عليهم اسةتعمالها بشك  دائمو  دارةتقارير للإ

 ذا يد  كذلك على ا مي  تكنولوييا المعلومات حي  انه لا احد يسةةةةةتعملها و  % 00على نسةةةةةب  

 . ذا يشير الى كثرة استعمالها من ورف العما و  بلي  او منعدم بشك 

 النسبة % التكرار المتغير
 % 13.2 73 دائما
 % 81.1 02 غالبا
 % 00 00 احيانا
 % 00 00 نادرا

 % 222 32 المجموع
دائما

غالبا

أحيانا نادرا

ا يمثل استخدام تكنولوجي08شكل رقم 
المعلومات 



 تفراغ وتحليل بيانات الدراسة الفصل الثالث
 

 
    78 

دائما
غالبا

أحيانا

أبدا

يمثل فئة فعالية 09شكل رقم 
التكنولوجيا في حل مشاكل العمل

 
   يمثل فئة فعالية التكنولوجيا: 29رقم  جدول

 في حل مشاكل العمل 
 النسبة % التكرار المتغير
 % 31.1 83 دائما
 % 11.1 80 غالبا
 % 81.1 02 احيانا
 % 00 00 نادرا

 % 222 32 المجموع

 

مدى فعالي  التكنولوييا في ح  مشةاك  العم  حي  حصلت اياب  يمث  اليدو  اعهل فئ  

 ذا يشةةةةةةةةةةةير الى ان تكنولوييا فعال  في ح  و  مهردة 83بتكرار بلع  % 31.1دائما على نسةةةةةةةةةةةب  

دائما تقوم بمعالي  المشةةةةةةةةاك  التي يتعر  لها العما  اما اياب  كالبا فقد حصةةةةةةةةلت و  المشةةةةةةةةاك 

أي ان تكنولوييا كذلك كالبا ما تسةةةةةةةةةا م في ح   مهردات 80بتكرار بلع  % 11.1على نسةةةةةةةةةب  

 نا تعتبر و  مهردات 02بتكرار بلع  % 81.1المشكهت اما إياب  احيانا فقد حصلت على نسب  

التي كانت حو  مشةةةةةةةةةاك  شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةي  بين العما  او و  تكنولوييا فعال  احيانا في ح  المشةةةةةةةةةاك 

أي ان التكنولوييا فعال  في ح   % 00مشةةةةةةاك  تقني  صةةةةةةعب  اما اياب  نادرا فقد كانت بنسةةةةةةب  

 لا احد يعتبر ا كير فعال  حتى بشك  نادر و  المشاك 
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 يمثل المشاكل التي تساعدنا تكنولوجيا المعلومات على حلها: 22رقم جدول 
 النسبة % التكرار المتغير

 %11.1 80 مشاكل الادارة
 %30 81 مشاكل المواطنين
 %3.33 7 مشاكل مع الزملاء

 %222 32 عالمجمو 

 

 

 

 

 

 

 

من خه  اليدو  اعهل الذي يمث  المشةةةةاك  التي تسةةةةاعدنا تكنولوييا المعلومات في حلها 

ذلك و  %30 فقد كانت فئ  مشةةةةةاك  المواونين  ي اعلى نسةةةةةب  حي  حصةةةةةلت على نسةةةةةب  بدرت

م هالعما  حي  انو  ذلك لان خدم  المواونين تقع على عاتق المسسس و  مهردة 81 ةةةةةةبتكرار بدر ب

 بد حصةةةةةةلت فئ  مشةةةةةةاك و  انشةةةةةةغالاتهم المتعددة يسةةةةةةاعدونهم في ح و  يقدمون خدمات للمواونين

ذلك و  مهردات 80ذلك بتكرار بدر ب و  %11.1الادارة على المركز الثاني حي  بلغت نسةةةةةةةبتها 

مشاكل الإدارة

مشاكل 
المواطنين

مشاكل مع 
الزملاء

يمثل المشاكل التي 10شكل رقم 
لهاتساعدنا تكنولوجيا المعلومات على ح
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لان الادارة تقع في مشةةاك  تقني  او من نوة اخر تعرب  العم  لذلك يسةةعون لحلها اما في الاخر 

 ذل و  مهردة 7ذلك بتكرارو  %3.33بدرت و  ئ  مشةةةةةةةةةاك  مع الزمها على اب  نسةةةةةةةةةب حصةةةةةةةةةلت ف

 المشاك  تتمث  في صعوبات تنسيق بين الموظهين حي  ينيم عنها مشاك  بين الزمها

 يمثل كيفية مساعدة تكنولوجيا المعلومات في حل المشاكل:  22رقم جدول 
 النسبة % التكرار المتغير

 %90 72 الحصول على معلومات
 %80 01 الاتصال بمختصين

 %222 32 المجموع

 

 

 

 

 

 

يمث  اليدو  اعهل فئ  مسةةةاعدة تكنولوييا المعلومات في ح  المشةةةاك  حي  حصةةةلت فئ  

مهردة مما يسكد ا مي   72وذلك بتكرار  %90الحصةةةو  على المعلومات على اعلى نسةةةب  و ي 

ما معلومات ونقلها بين الموظهين والادارة افعاليتها في الحصةةةةةةةةةةةةةةةو  على الو تكنولوييا المعلومات 

الحصول على 
معلومات

الاتصال 
بمختصين

يمثل كيفية مساعدة 11شكل رقم 
تكنولوجيا المعلومات في حل المشاكل
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مهردات و نا  01 وذلك بتكرار %80الهئ  الثاني  الاتصةةةةةةا  بالمختصةةةةةةين فحصةةةةةةلت على نسةةةةةةب  

 .تستخدم التكنولوييا في الاتصا  بمختصين للمساعدة في ح  المشاك  التي تقع

 يمثل فئة مظاهر تحسين تكنولوجيا المعلومات للعمل: 20رقم  جدول
 النسبة % التكرار رالمتغي

 %33.2 82 رفع كفاءة العمل
 %71.1 02 زيادة دقة العمل

 %70 03 السرعة في الانجاز
 %222 32 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

هااة بد حصةةةةةةلت فئ  رفع كو  يمث  اليدو  فئ  مظا ر تحسةةةةةةين تكنولوييا المعلومات للعم 

ا نرى الهدف من اسةةةةةتخدام  نو  مهردة 82ذلك بتكرار و  %33.2بدرت و  العم  على اعلى نسةةةةةب 

تحسةةةةينه اما الهئ  الثاني  زيادة دب  العم  حصةةةةلت على نسةةةةب  و   و رفع كهااة العم و  التكنولوييا

رفع كفاءة 
زيادة دقة العمل

العمل

السرعة في 
الإنجاز

يمثل فئة مظاهر تحسين 12شكل رقم 
تكنولوجيا المعلومات للعمل
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 الدب نها تتميز ب نا تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم التكنولوييا في تدبيق العم  لأو  مهردات 2ذلك بتكرار و  71.1%

ذلك و  %70ت على نسةةةةةةب  كثر فعالي  اما فئ  السةةةةةرع  في الانياز حصةةةةةةلأيعله و  تنظيم العم و 

 .  وبتدب  في ابو  بكهااة عالي و  مهردات و نا تستخدم تكنولوييا في تسريع العم  3 بتكرار

 يمثل العوائق المصادفة اثناء العمل: 23رقم جدول 
 النسبة % التكرار المتغير
 %80 01 كثيرا
 %80 01 غالبا
 %10 72 احيانا
 %00 00 نادرا

 %222 32 المجموع

 

 

 

 

 

 

نرى من خه  يةدو  الذي يمث  فئ  العوائق التي توايه الموظف في العم  حي  كان فئ  

مهردة مما يد  على بل  المشةةةاك   72وذلك بتكرار  %10احيانا في اعلى نسةةةب  وحصةةةلت على 

كثيرا

غالبا

أحيانا

نادرا

يمثل العوائق المصادفة 13شكل رقم 
اثناء العمل
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في العم  ولكنها مويودة بشةةةةةك  بلي  اما الايابتين كثيرا وكالبا حصةةةةةلتا على نها النسةةةةةب  و ي 

و كالب أمهردات مما يشةةةةةةةةةير الى ويود مشةةةةةةةةةاك  توايه الموظهين بشةةةةةةةةةك  دائم  1بتكرار  80%

مما يسكد ويود بع   %00و اداري  وبد حصةةةلت فئ  نادرا على نسةةةب  أتتمث  في مشةةةاك  تقني  

 .العوائق توايه الموظهين اثناا العم 
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 يمثل العوائق المصادفة اثناء استخدام تكنولوجيا المعلومات: 24رقم جدول 
 المتغير التكرار سبة %الن

 اعطال تقنية 23 %76.7
 نقص الخبرة 02 %6.7
 عدم توفر المعدات 05 %16.7
 المجموع 30 %100

 

 

 

 

 

 

 

من خه  اليةةدو  الةةذي يمثةة  فئةة  العوائق التي توايةةه الموظف في اسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوييةةا 

ذلك بتكرار و  %23.2بدرت ب و  المعلومات حي  حصةةةةةةةلت فئ  اعوا  تقني  على اعلى نسةةةةةةةةب 

بد حصةةةةةةةلت فئ  و  على ان الاعوا  التقني  دائما تحد  في المسسةةةةةةةسةةةةةةة  مهردة مما يد  71بدر 

. مهردات مما يد  على عدم 3 ب بدر بتكرار ذلكو  ℅83.2 عدم توفر المعدات على نسةةةةةةةةةةةب 

 الخبرة على اب  نسةةةب  اخيرا حصةةةلت فئ  نق و  ويود معدات مناسةةةب  من اي  معالي  الاعوا 

عد توفر 
المعدات

أعطال تقنية

نقص الخبرة

يمثل العوائق المصادفة 14شكل رقم 
اثناء استخدام تكنولوجيا المعلومات
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جيدة

متوسطة

ضعيفة

يمثل درجة تحكم الادارة 15شكل رقم 
في تكنولوجيا المعلومات

 ةةذا يةةد  على ويود نق  خبرة لةةدى العمةةا  عةةديمي و  مهردتين بتكرار ذلةةكو  ℅3.2بةةدرت ب و 

   .لكنه بنسب  ضئيل و  الخبرة في الميا 

 يمثل درجة تحكم الادارة في تكنولوجيا المعلومات: 25رقم  جدول
 المتغير التكرار النسبة %
 جيدة 19 %63.3
 متوسطة 10 %33.3
 ضعيفة 01 %3.4
 المجموع 30 %100

 

 

 

 

 

 

من خه  اليةةةدو  الةةةذي يمثةةة  دريةةة  تحكم الادارة في تكنولوييةةةا المعلومةةةات نيةةةد ان فئةةة  

مهردة مما  89ذلك بتكرار يسةةةةاوي و  % 31.1ييدة بد حصةةةةلت على نسةةةةب  كبيرة يدا بدرت ب 

ي  ةةةذا يسكةةةد ا ميتهةةةا فو  يعني ان دريةةة  تحكم الادارة في التكنولوييةةةا  ي ييةةةدة بنسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة  كبيرة

ا في العم  لذلك ويب التحكم فيها بشةةةةك  ييد اما فئ  متوسةةةةو  فقد حصةةةةلت ا ميتهو  المسسةةةةسةةةة 
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 ذا يعني ويود عما  يتحكمون بشةةةةك  و  مهردات 80ذلك بتكرار يسةةةةاوي و  % 11.1على نسةةةةب  

 سلاا العما  في الاكلب ذوي خبرة متوسو  او لا يستخدمون التكنولوييا و  متوسةو في تكنولوييا

 ي و  اخيرا فئ  ضةةةعيه  بد حصةةةلت. على اب  نسةةةب و  يها متوسةةةو كثيرا في العم  لذلك خبرتهم ف

دم الخبرة ذلك بسةةبب عو   نا تحكمها ضةةعيف في تكنولويياو  واحدة مهردة يسةةاوي بتكرارو  ℅1.2

 لا يتحكم ييدا في التكنولويياو  فالعام  يديد على الاكلب في العم 
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 :  ةالعامة للدراسالنتائج / 7

ليها وكذلك النتائج التي تم الحصةةةةةةو  ع،   اليها من الإوار النظريوفقا للنتائج التي تم التوصةةةةةة 

من وابع التحلي  الاحصةائي للبيانات المتحص  عليها من الدراس  الميداني  التوبيقي م ثم الخرو  

 :بميموع  من التوصيات والابتراحات التي يمكن ادرايها فيما يلي

دعم نظم المعلومات المويودة في العم  على توفير مخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةات مالي  وبشةةةةةةةةةةةةةري  كافي  ل -

المسسةةسةة  وخاصةة  تلك المسةةتندة على تكنولوييا المعلومات و ذا لتوفير معلومات حديث  وشةةامل  

 .  ومتكامل 

مينات الايتماعي  للعما  الايراا تمتلك بواعد  بالركم من أن مسسةةةةةسةةةةة  الصةةةةةندوق الووني للت -

وراف لقةة  بةةالأفيمةةا يخ  القواعةةد المتعبيةةانةةات فهي ملزمةة  بزيةةادة تهعيةة   ةةذل القواعةةد خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الهاعل  مع المسسس 

العمة  على تهيئ  ميا  للتدريب الداخلي بغي  زيادة القدرة على التعام  مع التوور المسةةةةةةةةةةةةةةةتمر  

و ةةذا انوهبةةا من تبةةاد  المعرفةة  والخبرة بين العمةةا  داخليةةا ممةةا يزيةةد ، في تكنولوييةةا المعلومةةات

 .  والتقارب المهني والوظيهي بين  سلاامن مستوى الترابو والتواص  

ضةةةةةةرورة ادما  وظيه  البح  والتووير ضةةةةةةةمن الهيك  التنظيمي للمسسةةةةةةةسةةةةةةة  وتمويلها لغر   -

المتابع  والتحسةين والتووير المسةتمرة لهبتكارات التكنولوييا التي تتماشى مع متولبات المسسس  

 .  وعلى رأسها المكونات البرميي  لتكنولوييا المعلومات
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خلق ميا  للتعاون بين المسسةسةات الخدماتي  واليامعات ومراكز ومخابر البح  التنمي  وتووير 

ي  ومن ناح، تكنولوييا تتماشةةةةي مع خصةةةةائ  وامكانيات ووبيع  نشةةةةاو ك  مسسةةةةسةةةة  من ناحي 

 . أخري تينب المسسس  تكله  وتبعي  أكبر للتكنولوييا المستوردة

بين المسسةةةسةةةات من خه  انشةةةاا اما موابع او مخابر بح  العم  على تباد  الخبرات التقني   -

   .مشترك  و ذا لهستهادة اكثر من تكنولوييا المعلومات المتاح  والبح  في سب  تووير ا

لخدماتي  في المسسةةةسةةةات ا ضةةةرورة ويود وظيه  تعنى بالمسةةةائ  المتعلق  بتكنولوييا المعلومات -

   واعوائها الأ مي  الهزم  وتوييهها بما يتناسب معو ذا لتهعي  التعام  معها بصةورة أكثر يدي

 .  النشاو الممارا

العم  على ادما  مكونات تكنولوييا المعلومات أكثر ضةةةةةةةةةةةةةةةمن العمليات الخدماتي  كالاعتماد  -

تصميم والبرامج الحاسوبي  الخاص  ب، على شةبكات الأعما  المحوسةب  للتحكم في التكله  والوبت

 شخي  الأعوا  والتقلي  من الوحدات المعيب .المنتيات و ذا بغي  ت
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تحت  تكنولوييا المعلومات دورا مهما في أكلب المسسةةةةةةسةةةةةةات سةةةةةةواا العمومي  أو الخاصةةةةةة  

بشةةةري في على رأسةةةها تقلي  نسةةةب  التدخ  ال، فالتكنولوييا لها العديد من المميزات التي تتمتع بها

لمسسةةةسةةةات وتسةةةريع عمليات تباد  المعلومات عبر وتحسةةةين صةةةورة أو أداا ا، العمليات المتكررة

ويحد  توبيق تكنولوييا المعلومات على يميع وسةةةةةةائ  الاتصةةةةةةا  في المسسةةةةةةسةةةةةةات ، الشةةةةةةبكات

ويسةةةةاعد بشةةةةك  خا  في اتخاذ القرار المناسةةةةب والسةةةةريع ، حدا  تغيرات أسةةةةاسةةةةي  في الإدارةلأ

 .المبني على الحقائق والمعلومات

كنولوييةةا فتوبيق ت، الإدارة التقليةةديةة  إلى الإدارة الالكترونيةة كمةةا يحةةد  تحولا تةةدريييةةا من 

ن بحي  يزيد م، المعلومات في ميا  الاتصةةةةةةا  الداخلي بالمسسةةةةةةسةةةةةةات على العملي  الاتصةةةةةةالي 

 يسةةةةةةتلزم على المسسةةةةةةسةةةةةةات العم  على، تحاوز حايزي الزمان والمكان وعليهو  فعاليتهاو  كهااتها

 .المهئم  لموضوة الرسال  المنقول  في العملي  الاتصالي  التقنيات المتع و  البح  عن الوسائ 

ك داة ، اوتوبيقاته و ذا لا ي تي إلا بتوفير نسةةةةةةةةةةةةبي  تحتي  متوورة من شةةةةةةةةةةةةبكات المعلومات

 .لتشغي  على نواق أوسع المسسسات، لدعم الاتصا  وتكون سهل  النهاذ وبتكله  معقول 
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  ملخص الدراسة
 

 

 الملخص

حاولنا من خه   ذل الدراس  تسليو الضوا على موضوة استخدام تكنولوييا المعلومات في المسسس  
" لولاي  تبسةةةةةة ، إذ CNASالخدماتي  اليزائري  بمسسةةةةةةسةةةةةة  الصةةةةةةندوق الووني للت مينات الإيتماعي  للعما  الأيراا "

حاولنا معرف  مدى إسةةةةةةتخدام تكنولوييا المعلومات في المسسةةةةةةسةةةةةة  الخدماتي  بمسسةةةةةةسةةةةةة  الصةةةةةةندوق الووني للعما  
" لولاي  تبسةة  إذ إكتسةةى  ذا الموضةةوة أ مي  بالغ  فقد تعاظم في وبتنا الحالي إعتماد المسسةةسةةات CNASالأيراا "

ومات بشةةةةةك  كبير حي  أصةةةةةبحت ضةةةةةرورة ملح  ومن الأولويات في وخاصةةةةة  الخدماتي  منها على تكنولوييا المعل
عصةةةةةةةةةرنا الحالي، فمنذ الربع الأخير من القرن الماضةةةةةةةةةي دخلت المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الخدماتي  دائرة الإرتباو بتكنولوييا 

 المعلومات 

ومن  ذا المنولق تويهت دراسةةةتنا  ذل إلى محاول  تسةةةليو الضةةةوا كلى وابع إسةةةتخدام تكنولوييا المعلومات 
 " لولاي  تبس CNASفي مسسس  الصندوق الووني للت مينات الإيتماعي  للعما  الأيراا "

Summary:  

 

Through this study, we tried to shed light on the issue of the use of information 

technology in the Algerian service institution at the National Fund for Social Security 

for Salaried Workers “CNAS” for the state of Tebessa, as we tried to find out the 

extent to which information technology is used in the service institution at the National 

Fund for Salaried Workers “CNAS” for the state of Tebessa, as This topic has 

acquired great importance, as the dependence of institutions, especially services, on 

information technology has increased greatly, as it has become an urgent necessity and 

one of the priorities in our time. Since the last quarter of the last century, service 

institutions have entered the circle of association with information technology. 

From this point of view, our study aimed to try to shed light on the reality of the 

use of information technology in the National Fund for Social Security for Salaried 

Workers "CNAS" in the state of Tebessa. 

 


