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 دااة  االكتتووية  ي  اككتتات  اكاتعية  واقع استخدام الإ   

 -19-كويةد  ي  ظل جتئح  كوةويت
 :  ـككوكزي  اـ  اككتتاـعةداية  ـداةاس
  -أم اكاواق  –عهةدياكيوب  بن جتعي  

 
 

  :الدكتورإشراف                     :    إعداد الطالبان

  عائشة شفرور*                                                                                               بوضياف جابر 

 لاوي ـــيحي نج 

 

 أعضاء لجنة المناقشة :
 

 اكصف  اكوتا  اكيلكة  االسم واكلقب



 

 

 



 داءــــــالاهــ
 

 

  إلي كل من أضاء بعلمه عقل غيره  أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه
 فأظهر بسماحته تواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفين.

 إلى كل عائلتي الحبيبة صغيرها وكبيرها وإلى كل إخوتي الكرام 

  نسأل الله أن يتغمدهاأهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي 

 وعظيم عفوه.برحمته 

 

 التي زودتني بالحنان والمحبة من تتسابق الكلمات  وإلى أمي ريحانة قلبي
لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا 

 فيه وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها ليخفف من آلامي.. أمي

 لطريق أمامي.ثم إلى كل من علمني حرفاً أصبح سنا برقه يضيء ا 

 .إلى كل أساتذتي وإلى كل من علمني منذ طفولتي حتى الآن 

 
 

 جابر بوضياف                                        

 
 

 

 



 

 ــداءــــالإهــ

 

الغالية، من زرعت في قلبي ونفسي وعقلي  إلى ينبوع العطف والحنان...أمّي
 حبّ الدّين والمسارعة إلى الخير والثّبات على المبدأ.

إلى والدي الكريم من تعلّمت منه طيبة القلب، والتّبسم في وجه الشّدائد، 
 واستقبال القدر بصدر منشرح.

 إلى من هم سندي وقوتي وملاذي بعد الله إخوتي الأعزاءإلى 

ومشايخي الأفاضل من وطّئوا لي طريق العلم والإرشاد لحسن إلى أساتذتي 
 العمل، وأخص أساتذة جامعتنا المعمورة،

 إلى من أضاء بعلمه عقل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه

أهدي هذا العمل راجيا من الله عز وجل حسن القبول والتوفيق 
 لحسن العمل والختام الجميل

 
 

 يحي نجلاوي                                                      

   



 

 

 

 شكر وتقدير                                     

 

 الحمد لله على نعمة الإسلام والشكر له سبحانه على نعمة تعلم الأحكام،

 وبعثة النبي الأمي خير الأنام، وجعل الصحابة خير قرن بالاعتصام،

 وتجديد الدين بالأئمة الأعلام.

 يقول النبي صلى الله عليه وسلم: " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

 حمدا لله على سابغ نعمه وآلائه بأن وفّق لإتمام هذا العمل..

 فأتقدم بالشكر الجزيل والثناء والتقدير..

 ى أستاذتي الفاضلة: عائشة شفرور والتي تكرّمت بالإشرافإل

 علينا  في هذه المذكّرة ومنحتني من وقتها وبذلها من جهد في مراجعتها

 وإبداء التوجيه والنصح في جميع مراحل كتابتها.

 كما أشكر إدارة الكلية لما قدّمته من جهد في توفير

 كل ما كان عونا للطلبة في تحصيلهم العلمي.
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 الفصل الأول: 
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تحديد جميع خدمات ادارة المكتبات الجامعية و تجسيدها في 

 معاملات الكترونية
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Abstract : 

In this study, we  have dealt with the topic of "Electronic Administration and its 

Role in the Effective Performance of University Libraries” . This research  aims  at  

identifying  the effectiveness of the use of administration in university library from 

librarians’ perspective .At the beginning,  the topic was tackled theoretically by 

addressing all the elements that serve the subject. To attain the  objective of this paper  

, a survey  was conducted in  the central library of  Larbi Ben M’hidi University in 

Oum El Bouaghi . An  interview ,a tool in gathering and analyzing data, was 

conducted with the library staff .The findings show to what  extent the central library 

of Oum El Bouaghi University applies the  electronic management and its contribution 

to developing and improving the performance of workers, especially during the 

exceptional circumstances of Corona  pandemic .  At the end , This  

paper  presents a  set of conclusions and suggestions about the necessity of 

applying modern information and communication technology in order to consolidate 

the electronic management   style in university libraries. 

Key Terms : Administration , Electronic Administration , University Library ,Corona 

Pandemic . 


