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قَالَ رب اشرح لي صدرِي 

سانيلمن ِّ

  



وصحبه ومن لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله 

 وأخرا لافإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

     ، خلال هذه الفترة المساعدة دي ناولئك الأخيار الذين مدوا ل

نا في إخراج هذا في مساعدت داجه يدخر

لمن بحث  عه بالصحة والعافية ونفع بعلومه

  .على قبولهم مناقشة هذا البحث 

إلى و، الذين  بهم تشتعل شمعة من دروب العلم 

لنا يد  اقدموالذين   والاجتماعيةإلى العاملين بمكتبة العلوم الإنسانية 

  ،والاتصالقسم الإعلام من اهتمام بطلاب 

ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام 

  

لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله 

  تبعهم بإحسان إلى يوم الدين،

فإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

ولئك الأخيار الذين مدوا للأ تقدم بجزيل الشكرنبالجميل  منا واعترافا

يدخرالذي لم  ، طبي منير/ الدكتور تنامذكرالمشرف على  ناوفي مقدمتهم أستاذ

عه بالصحة والعافية ونفع بعلومهتتقدير حفظه ا وموال الاحترامكل  ا، فله من ا الأجر ومن

على قبولهم مناقشة هذا البحث كما لا ننسى أعضاء لجنة المناقشة .وأجتهد

الذين  بهم تشتعل شمعة من دروب العلم من أساتذة  والاتصالقسم الإعلام القائمين على كل 

إلى العاملين بمكتبة العلوم الإنسانية  كذلك شكر وعرفان منا ،

من اهتمام بطلاب  يبذلونهلكل خير لما  جميعا ،  ا فقهم المساعدة لإنجاز هذا العمل  و

  
ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام 

  . "هذا العمل

  

  

 

 

لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله ا

  دـــــوبع

فإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

واعترافاوتقديرا  ءاوفا وأيضا

وفي مقدمتهم أستاذ

، فله من ا الأجر ومنالعمل إلى النور 

كل كما أشكر 

كذلك شكر وعرفان منا ،، داريين وعمال الإ

المساعدة لإنجاز هذا العمل  و

ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام "نقول  وأخيرا 



 

 

 

  

  لكل بداية نهاية 

  

  أهدي  انتهت الحكاية رفعت قبعتي مودعا للسنين التي مضت  

تخرجي الى بحر الحب والحنان والنبض الساكن في عروقي 

الذي كان لي سندا في رحمه ا ،  العزيز  وأبي الحنونة  أمي

ونصف ديني  إلى    زوجتيإلى  الحياة الذي يرقد تحت التراب 

 نجوم سمائي المتلألئة وسندي في محمد و محمود والبنات   اخوتي 

أبناء  الذي تركني  إلى الأبد ، إلى  سندولدي   الى ،  الحياه 

 أميلتي لم تلدهم ا أصدقائي وإخوتي إلى   الأخوات   والأنساب ، 

، وأخص بالذكر   لي  عوناولكن ولدتهم لي الأيام كانوا 

م أقف في هذا الموقف هبفضل،   مشري خير الدينصديقي 

 . لكمالجميل شكرا 

لـعبد الجلي  



 

 

  

  

  

التي وجتي ز إلى هذا العمل إلى الوالدين الكريمين و   أهدي

إلى   سيرين،أسيل،لينا ومعتز ، :أبنائيو إلى لي العون  كانت

،  شعبان عبد الجليل، وأخص بالذكر   أصدقائي وإخوتي 

 لكمم أقف في هذا الموقف الجميل شكرا هبفضلالذي 

  .جميعا

 

 خيرالدين 
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  ةــــــــمقدم 
 

 أ  

: ةــــــمقدم  

ي  ئ ال الع ال عاملاتع الات ل الأوقات ، فه  لل ادي وفي  ع ال ة في ج م ال

ي ت  صل ال ة ال اده اصل  الأف ة ال اعات  ج العلاقات ووال ة  ن ا وت الاج

اهات  انها  أرائهالف  الإت ها وزمانها وم ع ل ح  لفة  اف ومآرب م اهاتهاولأه   وت

ر  احل ت ع م ال واك ج ا أن الات انو ان م  الإن ي  ق اد وال ، خاصة في شقه ال

لة وما  س ال على ال اد الات ور اع جي هائل  أال ل ر ت ها م ت ه  أصعل

ة العلاقات  ا ان الاج ع ج عل  ل ما ه م ل ذل إلى  اضي بل وتع  ل اف ة   م

اقف  اةوم ة على  ال ي ات ال ج ل ها، فأدخل ال ة وغ ا ة واج اد لفة م معاملات اق ال

ات ع على ش اضي  ن ال ال في الق ان الات ة ح  ق ة وال اد ات ال غ مة م ال ال ح  الات

ة الهات ال قل سائل ال ال،  الأخ ة وال ات الات ر ش ب وت اس ر ال ه ع  ومع 

الها ة أش ج ش ن، وول رة،  الان اته ال ج ل ال وت ىعال الات ال  أض ع  أسهلالات وأس

ه زمان  ان، ف أوولا  نم قات الان له م ت لفة وما ت ف  م اءت اصل  إج ال وال الات

الهع  دة  أش ع سائ ال لف ال يءو اعي  ال ال ج الاج ر وتغ في ال خل ت

اد ج ل فة عامة و  للأف ة ف ا ة والاج اس ة، ال قا ة، ال اد الات الاق لف ال في م

ان ه  الإن ان نف اعيع أن  حعه  اج عه  أص جي  ل اء ت غ ه الاس ع لا 

ا ج ل ع ، ال ع  قات ال افهف ل  أ ع نالات اصل وتعل  ن ة م ت م اة ال في ال

ها اهتم العلماء و الباحثون في مجال السلوك الانساني بالتعرف على الاتجاهات لدى الأفراد فقد  .وغ

  . وذلك من خلال عملية قياسها باستخدام مقاييس مختلفة مثل المقابلات الشخصية و الاستبيان وغيرها



  ةــــــــمقدم 
 

 ب  

ا   ل  أنو اب  ةال ائ فه  م ال  الغال ا ال ع ان م اد س ض الأكتع  تع

ال ع ة  لاس ال وعلى رأسها ش ة للات ي ات ال ج ل ه ال نه قاتها الان قة  وت وخاصة ال

ة عل راسات  ال ن ح اث ال امع ة ال ل لها ال ي في الغال  الهوال اهه  إ ل ملف وت

لة خاصة س ة على ال قالة ال اتف ال وز اله لة  مع ب اس ال ة وال ون حات الإل ي والل ال

ال  ع نسهل اس ا  الان ج ل ه ال لفة، فأض ه قات م ه م ت ة وما ت عل ح

وضة على اصل ا مف ا ال ث و راسة وال ال ة  ي اض ع امها لأغ امع م اجل اس ة ال ل ل

ع ائح ال لف ش اعي مع م ى  الاج ي وح ل في أو ال ع اءا ال اهه س له وت ل ح م

في   ح، العا عاد ع  وأص نالاب ل  الان اعل  وصع بل ق م ال ع انق ها في 

ان ات عل الأح أث ات وال غ ع ال ال ل ض ال ع ا  ع م القل م ل ن ة و ل رق ال  ىهاج ي

جهاته ن ة  ت ا ل العال  .العلاقات الاج اعي م ف الاج اء ال ع عل وح دراسات 

ع ارت فق  ي ر ل اسالأم اهات و ه م اس الات اما في  قاي اس  م أك ال

اقف ن له م م ض ع ل ما  اد ح اهات الأف ات ي لها علاقة  ارات ال د م ال ل  .على ع و

ارة على  ل  زن ل ةال ي  ع رجة ال ار ال اخ ه  ع ع رأ ة في ال ن لل ال درجات و

اهه ف مع ات ات . ت ل الع ام  ع ذل ي ال ات و اء درجات للإجا إع اح  م ال ق ع ذل  و

ائج ل إلى ال ص ة لل ائ ة و الاح اب اس ال  ال ه افي  أعوه ال راسةه على  وت ل

ة    .ثلاثة درجات أساس

اارتأوق  ة أ  ي اه ه ال ض له ع راسة ال ه ال لم خلال ه مة  تع نخ  آنوما   الان

امعي ال ال لفة على ال ات م لقه م تأث ا  ت اءا سل اه مع س ل  في ت إت اه  ت

ا ،  ا ة ق  أو إ ل ة م  ة على ع اه ا ال م  الإعلامح درس ة العل ل ال  ةوالات ان  الإن



  ةــــــــمقدم 
 

 ج  

ي، ي ال امعة الع ة  ا مة بـ والاج س ه ال ا ه اءت دراس اهات" ف امع ن  ات ة ال ل ال

ل مة  تع نخ ها على العلاقات  الان ةوتأث ا ة "  الاج اه اولة دراسة ال ها ل زت أه ي ب ال

ع أزمات  اعخاصة في حالة وق ن انق ال الان ة الإعلام والات ل ة على  اه ، ح ت دراسة ال

ة  ان م الإن ة العل ةل ا ي والاج ي ال   .امعة الع

ة على  راسة الإجا ه ال ا م خلال ه ة وما الإوق حاول ال قش ة ،  ان اؤلات ف ه م ت ع

اغة  ح  ل م ص ي ال ي ه ان ال ل ،الأول  على ال راسة إلى ف ق ال ا  ب ق

اولة  راسة مع م ة ال ال ازإش ة  إب عة م أه ا على م ي في دراس ع مع ض اف ال وأه

ز العلاقة  ا م ع دراس ض ابهة ل قة وال ا راسات ال ود ال فادةوح ها،  الاس ا ضم  أه و

فا وال راسةال ال علقة  ات ال    . ل

ع  ض ا على إسقا ال ل راسة، ع قي لل ان ال اه لل اني ال خ ل ال على وفي الف

اقع  راسة في شقهأرض ال م ام خلال ح ال اني وال ه اال ع عل هج ال ز ال ني وال م

ا م  صفي ال م هج ال ل في ال راسة ال اء ال ةلإج ة معال اه ة م  ال ا ات  ع مع وج

ا ذل  ى ل راسة ،ح ت لي لل ع ال ة م ال ة ح اول ع ادخلال ت ة  الاع لاح على ال

راسة ي ته ال ات ال ع ع ال ة في ج ل ال ات  ع ه ال ي ت ه نا أدق و على  اع

ة  ان ة ال ة ال ل ال وه  ة الإعلام والات ل لة ل راسة ال ة ال زعة على ع ان م ارة اس اس

ة إ  ال ال وال العلام وات ة  ات ل ارة  ماسأولى و ان ت الاس ي و ال ت  يات

ر الأول ي ال أرعة اور، ال ة م ا اور ال ة أما ال لة تانات ال عة أس  م

اد ارتسل  اع ا لل ل اهات وه اس الات لاثي  ل اتل على ال ة  الإجا ال ة لإش اس ال

راسة         .ال
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:دـــــــتمهي-1  

لها  ة في ش ان ة والإن ا م الاج ة وخاصة في العل ان راسات ال ل ال وف لا ت ا ه مع ك

ر العام، وال  لها ال راسة في ش ع ال ان ال  ح ـِالعام م ال اح م  ن  ال

لة  ها الأس ت ع ي ت ة ال ال اغة الإش ى ذل إلا  راسة، و لا ي ال اص  ال العام ال ال

ائج  ل إلى ن ص ة ال ه ،  ات ع اد إجا ج إ ي ال ئ ال ال لة لل ف لة وال ة ال الف

ن  ي ،  و اض ال العل أغ اح وتفي  اؤلات ال ي ت ات تل د وجا ار ه ال  ا الإ ه

اب  د م خلالها أس ي ي راسة ال ة لل ال ات ال اع ال إت راسة ، و ق لل ح وال ار ال ال

اد على ض  الاع راسة  اض ال ق أغ ا ت ها  ي  ة ال ع ال والأه ض ار م اخ

اد على م ا الاع راسة ، و ة لل اح ة ال فا الأساس ابهة ال قة ال ا راسات ال عة م ال

راسة  ع ال ض          . ل



ٔول الفصل   المنهجـــــي  الإطار    ا
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:إشكالية الدراسة-2  

ة  ث ش نأح ها  الان ا ب ي قام ى ال قعها ح الات ل  ي ال الات رة في م ث
ان ،  قة  الإن ل  ت ب غ ه ، ف ت  اة إلا وأث الات ال ال م م قى م ائها ، فل ي ون

له الا  في ع ها تلقى إ دة جعل ع ماتها ال اله به ، ف ه وات قة تفاعله مع غ ل  ه و ، دراس
عك ل ائح ال ع ش   1.  ج

ان لها دورا فعال في تع العلاقات ا  ج ل ه ال عه فإن ه اعي  ان اج ا أن الإن  و
ة ا ات ج  الاج ق رة و ت وص ائ وال ص ال ال اعات م خلال الات اد وال ب الأف

ة سائل  عال الا ل ع ون الأك اس ع ي  اب ال فة خاصة خاصة ع ال ة و ي ال ال الات
اد على  ها الاع ارات، م ة اع ا راجع لع ه وه امع م نال ة  الان ث العل راسات وال في ال

ة  ا لف وت علاقاته الاج اصل مع م اسة لل اجة ال ازل، و ال ر ع ال ع ال ا ال و
ا أض  ع، و م ه اد ال نأف ا ه الان ة وس ا ج العلاقات الاج ام ب ل على ال ع اما 

ة لا  ل ال ف  افي وأص علاقات ت غ ت ال ال اح بل وتع ع ال ائح ال لف ش ب م
ة اس ان أو س ة  ا ود جغ ها ح   .ت

ا  ن أن و اتف  الان اس واله ة ال ل أجه قة م ة ال اد نات ال لة ال تع على ج
ها  غ لفة ، فإنها  قات ال ات وال م ال ة  اق، واللاماد اسعة ال ال ال ات الات ة وش ال

ان إلى ال و الا ع الأح ض في  ع ال ت اعم وسائل الات ة أو  نق لفة تق اب م لأس
ا الاة  و  فاوتة وه اعفي أوقات م دوج نق ا م اش تأث ة أو غ م اش قة م ي (  اـــــــل  سل

ابي فة عامة وفي ) أو ا اد  ة ب الأف ا ي على العلاقات الاج ل سلاح ذو ح أ أنه 
اول أن  ي ت راسة ال ه ال ا به ا الأساس ق فة خاصة ، وعلى ه امعي  اب ال ف  وس ال ت

زه  ف اعالأث ال  ن انق ة   الان امعي في جامعة ت اب ال ة ل ال ا على العلاقات الاج
الي ي ال ئ اؤل ال ح ال ا إلى   د ب ا ما ي   : وه

ي ن ما  ي ال امعة الع ال  ة الإعلام والات ل اهات  لهي ات مة  تع نخ  الان
ها ةعلى العلاقات الاج وتأث   ؟ ا

  

                              
1  ، ع ا  ةإب قا ة وال ا اتها الاج ة وتأث ي ال ال ا الات ج ل ة، ت ،القاه ي اب ال  1، دار ال

  .69، ص2011،
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:تساؤلات الدراسة-3  

ل في ة ت لة ف ي أس ئ ال ال   :ي ع ال

ي ن  -  ي ال امعة الع ال  ة الإعلام والات ل اهات  لما هي ات مة  تع نخ هاو  الان  تأث
ة  ع ة ال اح ة م ال ا   ؟على العلاقات الاج

ي ن  -  ي ال امعة الع ال  ة الإعلام والات ل اهات  لما هي ات مة  تع نخ ها أثتو  الان
ة  ان ج ة ال اح ة م ال ا   ؟على العلاقات الاج

ي ن  -  ي ال امعة الع ال  ة الإعلام والات ل اهات  لماهي ات مة  تع نخ ها أثتو  الان
ة م ا ا ة على العلاقات الاج ل ة ال اح   ؟ل

:أسباب اختيار الموضوع-4  

ارنا  إن ا ااخ ائله ع ل  ع ض ي  بل راجع ،  ال اب ال عة م الأس اإلى م ت  حف
اول ها على ت ع وم ب ض ا ال   : ه

ة و  -1 ي ال ال ات الات ج ل عل ب ل ما ي ل إلى  ال وال ام  نالاه   .الان
ي أص  -2 ة ال نال ة الان ا ة والاج م اة ال ضها على ال   .تف
ه  -3 امعي م اب وخاصة ال ة م تأث ال نملاح مة الان ل خ ع   .ب
ال و  -4 ات الات ج ل علقة ب راسات ال ال ة  ام ة ال اء ال نإث اعي الان ها الاج   .وتأث
فة  - 5 ج ممع ل ام ت الاس ة ا الات ي ةفي  ال ا عامل مع العلاقات الاج   .ال
ي  -6 ة وال ي ال ال ات الات ج ل علقة ب ة ال ق اكل ال ع ال اب ن  اهات ال فة ات مع

ث ة ت ا        . على علاقاته الاج

:أهمية الدراسة-5  

لى ة  ت قام الأولأه ا في ال ا ه ة  دراس ث العل ة ال رتها على  فة عامة في أه وق
ة  اي رات م ةال م ا ال ج ل الت ل ت ة  الات ل فة عامة وال اب  ها على ال ة وأث ي ال

ا في ما يلي ة دراس ل أه ة وت ا ها على العلاقات الاج امع خاصة وم تأث   :ال

ح -  ض ة العلاقة  ت ا بالقائ ج ل الت ت د  الات ة للف ا ها على العلاقات الاج ة وتأث ي ال
فة خاصة امعي  ال ال   .فة عامة وال



ٔول الفصل   المنهجـــــي  الإطار    ا
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ال خاصة  -  ث الإعلام والات ان  ات في م ع لة م ال راسة في تق ج ه ال ة ه أه
امها امع ق اس ة ال ل ازها لل ة وب ي ات ال ج ل   . ال

از -  ات ةأه إب ق ال و  ال ات الات ج ل ة في ت ي نال ة الان ا ها على العلاقات الاج   .وتأث

ة  -  أه نال  ل الأزمات  الان دة خاصة في  ع قاتها ال ال وت ات الات ج ل وت
اعي ان الاج اعات وخاصة ال ل الق ة إدارتها على م    .و

:الدراسة أهداف-6  

ا  وف فالك ي  ه مع ل إلى العل ص فه العام ه ال لةه لات  حل م عة م  أو م
ق ع   ضالت راسة أو ال أو نف ات ف ة ال اع حاجة ، ها ح ن م أجل  إش

في  ع ة زاده ال اؤلاته وتق ة ع ت اح والإجا ة  ،ال ا ف ، فال  لة لل ي وس  وال العل
ة  ات، رؤ ر على إجا مات للع عل ص ال ام ل ال ا أنه ي  ي  ه ل ال ان الع لف ج ة ل نق

فة ما  ة الفعالة ، ومع ه مات ال ل على م م ال ف ال ة به اس ات م اث تغ وذل لإح
ع  اد في ال ق  1فعله الأف ا جاءت ل ا ه راسات فإن دراس ل ال عة م ا ، و اف م لأه

ها   :م

ف على  -  فال ع ن ال اهات  يال ي ن لات ي ال امعة الع ال ل ة الإعلام والات لل  تع
مة  نخ ة الان ا ها على العلاقات الاج   .وتأث

ي  -  انيت ج ن ال اهات ال ي ن  لات ي ال امعة الع ال ل ة الإعلام والات لل مة  تع خ
ن ة الان ا ها على العلاقات الاج   .وتأث

فة  -  ي مع ل ن ال اهات ال ي ن لإت ي ال امعة الع ال ل ة الإعلام والات لل مة  تع خ
ن ة الان ا ها على العلاقات الاج   .وتأث

  
  

                              
ي ن  1 اهج ال الإعلامي، ه ع العا ةدار  ،1 ،م زع،  ل رة، ملل وال ص ، 2014،الاس

17.   
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المقاربة النظرية -7  
ر  حلة ال ات وصل إلى م اه اث ، وم لة دراسات ، وأ ة هي م ه ال وضع 

اضات  ات قام على   م ال والاف ا أن ال ه ،  اول تف ا ت اً ل ل اً وع اراً ن إ
ة ان قات م اء ت اً م خلال إج ر ي ق ت   .ال

ال ، إضافة إلى  ة  ي اؤلات ج اد ت ة على إ رتها ال ة ه ق إن أه ما  ال
ق لل اف  ياس     1. العل

ع    ض ة  في م خلات ال ات وال عال ة وال ه ات ال ل الع ة  ة مع ع ة ال إن ال
عل  ه(ال ف  ة) ال ع عل ال ة ال ه ودماجه في ب ف ت   .به

في    ع عل ال ة أن ال ع ة ال ض ال ف(تف ادة لفه ) ال د ال اولة الف ة ل ه ن
ادة ال ة ال ة و لف ن ه ، وت ة ل اف ف ال ام أدوات ال ق اس ه ، ع  عامل ال 

قعات  اع وال ات ، وال ق ع لاف الآراء ، وال اخ لها  د و ي ها الف ع ي  ة ال   .العل
ي تق    ات ال ارسة ال ادر إلى م د ن ، ح ي ة أن الف ع ة ال ض ال د إلى وتف

مات  ه م معل ت ما ل ع ت وت لة ، و ل ال علقة  مات ال عل عل ، و ع ال ال
عل  ه ، فإن ال ة  ة ال اث ال أح ا  ن سل لا م ان  ي و عل ال ل ال ات ل وخ

ق ة م أجل ت ات أخ  ا اهل ، و اس ارس ، و ر و ق ف ار ، و   2.  اله
ة وان  ل ة أو ال اب اء الإ ار س ع الأف ون ب أث اص ي ة أن الأش ه ال ض ه ا تف ك
ء  ة ت في ض ع ة ال ا ا ،فالاس ة لل اهات ذل ن غ الات م ب ار  أن تق ه الأف ه

ة ت لها ع رسالة مع ق ي  مات ال عل ة ال عال د أو ال  ه ام الف   . قاد إل
ة وما  نا إلى ال اهات، فإذا ن ة في ت الات ا امل الاج ة الع ز أه ة ت ه ال وه
أث في  ا ال اه ه الي  ال ة و ع اد ال ات الأف ا مات و تأث في اس ار ومعل ه م أف ت

اهات    3. ت الات

د على إ     ة الف اع م على م ة تق ه ال اه وعادة ه ع الات ض ل م ماته ح عادة ت معل
اه ،  ع الات ض ل م ة ح انات ال مات وال عل ء ال ه ، في ض ة  ت ة ال ع ى ال ت ال

                              
1 http:/www.uobabylon.edu.iq.18 :49.27/12/2020.  

امي ،  2 سف ق علي ة في ال ع ة ال ان ،  ال عة الأولى ، ع اعة ، ال زع وال ة لل وال ،دار ال
   . 32،ص 2013

ا  3 د أس ة سعاد ، مق اي ة:ت ون ة الإل اب لات الان امع ن ال ة ال ل اهات ال مة  إت ج مق ة ت ،  م
ي ، دفعة  ي ت ال  ،جامعة الع ة ق الإعلام والإت ل ة م  ة لع ان اس  ل م د ، دراسة م ل شهادة ال ل

  .   22، ص  2019
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ة رة خا د ل رها الف ة  اهات خا ن ات ة ن شيء ق ت ل اهات ال ح ت   1. الات
ن د ةال ع اد  ة أن الأف ع ا إلى ال ة تائ ع ه ال ى لأب اء مع اس وع ا وال  ،ق ال

ا ب معارفه  اق  ن إلى تأك الات ع لفةأ  د إلا ،  ال ل الف ق الي فإنه ل  ال اهاتو  الات
لي في ال ع ائه ال اس مع ب ي ت   . ال

  
ائ وال م   عي ال ن أن ال ف ع ون ال ا ي ال اق  ك ه الات ق ه د ل جان الف

ي م  ه ن الع اهات نف د م ات اه الف ئه ما  أن ي د في ض ا ي ع دافعاً أول في  ع ال
عات ا ض  .ل

ا في تأس هوق    ة ح ساه ع ة ال ف في ال ي م ال ة  هشارك الع ال
ان وس ة ج ة في ع ا ب ال اوقام ف وه لاء ال ع م ه م ب   : ق

ته امه  :ماك ف ال اه ف(م عل وال ة الإدراك وال ج ل   ).س
ا ف ت  امه :  ك ال اه ف(م عل وال ة الإدراك وال ج ل   ).س
ه ت ل امه :   ك ال اه اعي ( م ك الاج ل ة وال اف ي وال ف ال ال   2). ال

  
ة وتع  ال ة ال ة " ال ع راسة " ال ه ال ات له   :م أن ال

اء  اصل في ب ام ال اء الاس ابي ج ي أو إ اء سل لفة م تأث س ن وما ت نا إلى الان فإذا ن
ل  ة ، فإذا أخ ار ة ت ا م علاقة ت لة وال س ه العلاقة ب ال ن ه اد ت ة ت ا علاقات اج

اب أو إح  الإ م  ف خاصة م جان ال ة على ال ها ع ائ ن ن اف ت ه الأ ه
ل   .ال

اه  وال ع  اك تغ في الات ن ه دة ،  د حلقة مفق لل أ وج ن ال ف 
فعل فاعل  ة أو  الها تق ن أع لة عادة ما ت ارة ع وس ن  ة لأن الان ن ح ائل عادة ما ت ب

اك م اعات ، وه اد وال ن له تأث على العلاقات ب الأف لها  ان ، وتع فعل الإن ة  ص ل الق
ارخ   ة ب ة الفار ام ال ق ك والأن مة الفا ل خ ال على تع ، وما خلفه )  10/2021/ 04(م

ا  ة ، ه ائ  ات  خ م وت ال ي ل ال اع م تأث سل ا الانق لاه ع ة  ل ا دام ق
ده  6 الغ ع ة ال مي ال ع م اصل  3.5ساعات، م ماتها لل ل إلى خ خ ار م ال مل

اسل اعي وال   .الاج
  

                              
ان ، 1 امل عل اعيال  ف الاج زع ، الأردن ،  عل ال راق لل وال    . 122،ص  2003، ال
2 educ.com-https://www.new ،21/04/2022،511:4  
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ك أن و  ان م  ة"ذ ب ل ال ل ع ا ت في تع ا داخل ج  وأنه لا، "خللا تق ي
ي ق ل ال م  الع انات ال اق ب ل على اخ   1. دل

ا أث على      ماته ، م فه على معل م  ساه في قلقه وخ اع على ال ا الانق ه
اصل  ع ال ع ق قات وم ه ال ة ق تع خلل ه ات  أم اهاته ن م ال في تغ ات

اعي  ل . الاج غ ن و هي الع الأول والأساسي ل الان قات لها علاقة  ه ال وتع ه
ة ج ه ال قات في ه   .ع ال

:الدراسات السابقة-8  

قة  ا راسات ال اث هي ال ع الأ ةم راسات العل ة وال ابهة والأوراق ال ل ل ال
الي  ك معه أوال اح اخ معفي جان  ت ف  ه،  أج م  ل عل ع  وق  في 
ان ا  الأح ابهة ،  أ راسات ال ه  تال قة ن ه ا راسات ال عال ف مع  ال ها ، ت عل

ع  ض ل م ة  ال ا ال ع دراس ض غ او أك م م اولها ل اش ب ا م   .دراس
نا  ا اع اءا على ه ع و ض قة لها علاقة  ا راسات ال عة م ال ا على م في دراس

ا  ا، وهي    :أتيدراس
  
 راسة الأولى   2 :ال

ان جاءت  ع راسة  ه ال ة"ه ا ه في العلاقات الاج ة وتأث ا اقع الاج ام ال دراسة " اس
ائ ك في ال مي الفا ة م م اد، م  ع ة  إع ال مارال ان ن ل م نار لة ل ة م ، م

اج في  ات الإعلام الشهادة ال ج ل ال ت الإعلام وت م الإعلام والات ةعل ، ، دفعة ي
ف 2012 اذ ال ال ب زروق ، والأس   .ج

تح  ل  ت راسة ح ة ال ال ة على العلاقات إش ا ات الاج اقع ال ام م أث اس
ة ا كم وجهة ن  الاج مي الفا عة م م ل في م لة ت لاقا م أس   :ان

اعي ماهي -  اصل الاج قع ال ام م ا اس ك"عادات وأن ائ" فا   ؟ل ال

                              
 1  /2021/10/04https://www.alarabiya.net/aswaq/companies  ،2022-04-21: تاريخ الدخول   

  . 11:15: ، التوقيت 
ان ان   2 مارم نار ة، ن ا ه في العلاقات الاج ة وتأث ا ات الاج اقع ال ام م لة  ، اس ة م م

ل شهادة ماج في  الل م الإعلام والات ة، ت عل ي ال ال ات الات ج ل اج ، جامعة الإعلام وت ال

ة ات  ،   .2012، ل
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ك-  ائ للفا ام ال ي ت وراء اس اجات ال وافع وال   ؟ما هي ال
ائ-  ة ل ال ا ك على العلاقات الاج ام الفا ث اس   ؟ك ي
راسةأ- اف ال   :ه
اة -  ال في ح ة للإعلام والات ي ات ال ج ل ه ال ور ال ال تل فة ال اصمع   .الأش
اعي-  اصل الاج ات ال ها ش ف ي ت مات ال ف على أه ال ع   .ال
ة-  اض ة الاف ا ات الاج ام ال ة  اس ا فة م تأث العلاقات الاج   .مع
  

راسة هج ال   :م
صفي لأنه الأك م خلال  هج ال ت على ال راسة اع ه ال وحة فان ه ة ال ال ةالإش   .ملائ

انات ع ال   :أدوات ج
راسة  ه ال ت في ه ي اع ةأدوات ال ال أداة  رئ ان  ة والاس لاح   .هي ال

ة ال  :ع
ت راسة  اع ة ال ك  280 على ع م للفا ن م ات  إلىي ة، (ولا ات

ائ وورقلة ،ال غان ارهات  ح، ) م ة قة  اخ ة أو الع ة الق اح وت الع ف ال م 
ف  ة  ا ة جانفي إلى ب ة م نها ارات في الف زع الاس   .2012ت

راسة ائج ال   :ن

ة-  ا مة العلاقات الاج ة على م ك آثارا سل   .للفا

ائ -  اصل ال قاء ال عها م خلال  س ة وت ة والقائ ة الق ا ك على العلاقات الاج حفا الفا
ا عب الأش ه ال ع ار  لاعه على أخ   .ص  و

اعها م -  عى لإش ي  اجات ال ي م ال ه الع م ن ل ائ م ك في ال م الفا م
م قاء ال وفي مق اقع وان امه لل اقة  هاخلال اس اصل ور علاقات ال اجة إلى ال   .ال

قة ا راسة ال عق على ال  :ال

اول ة في ت اح ا  ال را مه قة م ا راسة ال ا، له علاقةال ع دراس اقع  ض وه ال
ل مع  فة أش ن  اول الان ي ت ا ال راس ة خلافا ل ا ها على العلاقات الاج ة وتأث ا الاج

ا لالات الاج اولة  ال ة م ا أث على العلاقات الاج ر ال راسة في م اك في ال ي الاش ة  ال
ا أن  اد ،  اة الأف س في ح ال ال ه الات م  ق ور ال ال  ه ال ا في  ت ع اش ض ال

ة ائ امعة ال ة  هي ال   .نق
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 ة ان راسة ال   1:ال

ان  ع راسة  ه ال ة "جاءت ه ه على العلاقات الأس اعي وأث اصل الاج اقع ال ام م اس
امعي اذ ال ة على دراسة" للأس ان ة م امعة  ع ة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل ة  م أسات

ل ى  ي ب  اد، م  ال ال إع وش ال ي و سعاد ح ا لة، م ل ة م ل  م ل
ال شهادة  م الإعلام والات اس في عل ال وعلاقات عامة، ت ال ، ت 2018دفعة  ات
اف اذ إش ة الأس سع د ب ع   .م

رتح  ل ل  ت راسة ح ه ال ة ه ال ةإش ا اصل الاج اقع ال على العلاقات  تأث م
اض  اقع لأغ ه ال عامل مع ه اره ي اع ة  ة الأس اح امعي خاصة م ال اذ ال ة للأس ا الاج

لفة  اع حاجات م ا لإش ة و ث العل اء ال ه وج اصل وال ال لفة  ةم ل ه وال   .ال
ي ئ ال ال   :ال

ام  م  ما-  امعيتأث اس اذ ال ة للأس اعي على العلاقات الأس اصل الاج اقع ال   ؟م
ة لة الف   :الأس

اعيما -  اصل الاج اقع ال امعي ل اذ ال فح الأس ا ت   ؟ هي عادات وأن
اما -  اقع ال امعي  على م اذ ال ال الأس اعيهي دوافع إ   ؟ صل الاج
ة -  اعي على العلاقات الأس اصل الاج اقع ال ث  م امعي   ك ت اذ ال   ؟للأس
راسةأ اف ال   :ه
ف-  ع ا عادات على ال فح وأن اذ ت امعي الأس اقع ال اصل ل اعي ال   .الاج
فة-  أث مع ثه ال ال اقع ت اصل م اعي ال اصل على الاج اذ ت امعي الأس ته مع ال  · أس
ف زادة-  ع اءات في وال ال ة، الإج ه ام ال ث وال د خلال م ال ع ات على ال  ال تق

م في ال الإعلام عل  .والات
ف-  ع لف على ال ع وسائل م انات ج ق  ال ض و ائج ع لها ال ل   .وت

راسة هج ال   :م

ا له م  لي، ل ل صفي ال هج ال اد على ال راسة ، وت ت الاع ات ال غ لة في تق م سه
ي ل هج ال ا على ال اد أ لها عالاع عة وت انات ال لها أرقام إلى ال ل   .هل ت

                              
ادوشان 1 ي،سع ح ا ام ،م ل اصل اس اقع ال امعيم اذ ال ة للأس ه على العلاقات الأس اعي وأث ، الإج

ل شهادة ماس في ،  لة ل ة م الم م الإعلام والات ال والعلاقات العامة، ت عل م  ،ات ة العل ل

ال، ة ، ق الإعلام والات ا ة والاج ان ل، الان ى ، ج ي ب    .2017/2018 جامعة محمد ال
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انات ع ال   :أدوات ج

ارة ا على اس اح ه راسة اع ال ة ل أداة رئ انات  ع ال   .ج

راسة ة ال   :ع

ع  ل م دة أ 89 في الت ة فيج مف ة ع الأسات ان ة والإن ا م الاج ة العل  ل
ة  ان ح الع ائج فق  قة ال انا ل ق ال وض ا لل ه ون ال وال ف ال  44وم أجل ت

ل  ي ت دة وال راسة %44مف ع ال   . م م

راسة ائج ال   :ن

أث  -  اذ تأك ال اعي على الأس اصل الاج اقع ال امعيال ل   .ال

ن  -  ي  ته ال اد أس امعي وأف اذ ال لة ب الأس ه اصل  اعي ال اصل الاج اقع ال إتاحة  م
اره  فة أخ ا، ومع   .ع

اصل -  ي ال ر العل ة ال ها ن ة فارضة نف لة إعلام س اعي  اصل الاج اقع ال اد م   .اع

قة ا راسة ال عق على ال   :ال

ه ا قة في  ت ا راسة ال ة مع ال ال ا ال اددراس ال  اع حها لإش صفي، و هج ال تأث ال
لف في  ة ،وت ا ة وهي أح أه العلاقات الاج اعي على العلاقات الأس صل الاج اقع ال م

ف الأسا ه قة اس ا راسة ال امع أما ال ة ال ل ف ال ه ا اس راس ع ال ف ة أو م ة الف ت
امع   .ال

ة ال راسة ال   1:ال

راسة  ه ال ان ه اساتها على العلاقات " ع اعي وانع اصل الاج ات ال اء ل ام الأب اس
ة ة الأس ان لف ، دراسة م ة ال لا اعي ب اصل الاج ات ال مي ش اء  م ة م الأب على ع

                              
تاو ان 1 ةت ة، صل اساتها على العلاقات الأس اعي وانع اصل الاج ات ال اء ل ام الأب ، دراسة اس

ة  ان ان م لف ووه ة ال لا اعي ب اصل الاج ة ال مي ش اء م ة م الأب ل، على ع لة ل شهادة  رسالة م

ا ف الأس  جال ة،في عل ال ان كل ا،جامعة وه ن ف ة والأر م ال ف وعل ة، ق عل ال ا م الاج  2العل

2014/2015.  
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لة ان، رسالة م ا ووه ل شهادة ال ف الأس  جل اد،  في عل ال ة  إع ال ةال تاو صل ، ت
اف ر   إش ر ع الال   ".2015، دفعةم

راسة ة ال ال لة ت : إش وح خلال م ال م ات الهائل ال اصل ل اعي ال  ، الاج
أث و ه ال ال ث ها على أح لق ة العلاقة و م ي ال ها ت ال لق ا بها م اجع و اد ال  ال

ة داخل للعلاقات ء وعلى ، الأس د س ما ض لة ت راسة م ال في ال ي س ما هي  - :ه رئ
ة اعي على العلاقات الأس اصل الاج ات ال اء ل ام الأب اسات اس    ؟انع

ة اؤلات الف   :ال

لف هل  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس
لاف ؟ اخ  ال

لف هل  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس
لاف ات اخ ة؟ الف  الع

لف هل -  اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس
لاف ي؟ ال  اخ عل  ال

لف هل  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس
لاف د اخ ام؟ ساعات ع   الاس

راسة ات ال ض   :ف
لف نع  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس

لاف  .ال اخ
لف نع  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس

لاف ات اخ ة الف  .الع
لف نع  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس

لاف ي ال  اخ عل  .ال
لف نع  - اسات ت ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  الأس

لاف د اخ ام ساعات ع   .الاس

راسةأ اف ال ف :ه فة ما يلي ته راسة إلى مع   :ال

د م ع -  لاف وج اسات في اخ ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي  ال  على الاج
ة العلاقات عا الأس غ ت  .ال ل
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د م ع -  لاف وج اسات في اخ ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال  على الاج
ة العلاقات عا الأس غ ت ات ل ة الف  .الع

د م ع -  لاف وج اسات في اخ ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال  على الاج
ة العلاقات عا الأس غ ت ي ال  ل عل  .ال

د م ع -  لاف وج اسات في اخ ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال  على الاج
ة العلاقات عا الأس غ ت د ل ام ساعات ع   .الاس

راسة ة ال   :أه
ا  إذ  - ع ه ض ه ال ة م أه ة، داخل العلاقات أه ة تل خاصة الأس اء ب القائ  الأب
ة ة اقة فه ة و مه ث ان في م ة، ك اج الأس ة وت ا ة و للع اف ها ال أم عل لها ل ق  م
ل و ق ة م  .الأس

ف  - ق ان ع على ال قا و ال ة ال ه ة و ال ث ة داخل العلاقات في ال  . الأس
اك  - ا ه ، ع سيء وجان ج جان دائ ن ه للإن ات فإن وم اصل ش اعي ال  الاج

ا ل لقا، ش ا م ا ل أنها ك لقا، خ الي ال و م ه ض ل ال ات ه  ي بل ، ال
ورة على عادها نعي أن ض  . أ
اولة أ إن  - ا م  ل م ه مع تعامل ات ه اتها و ال ل أن و لاب ، ت  م ن

ا ت ه و أنف ة ه ة مه رجة ت   .الأولى ال
ة ت   - اح ه أن ال راسة ه ه ال اء في س ات إث ة ال عها، الع ف ض ها وس  م

ي هات ال ة ال ة ال راسات في العل ة، ال ة الأكاد ل ف عل ق و م ال ة، وعل  ال
ة، في ال وخاصة ا الأس ه و اصل ات ال اعي ال ه أن ا و .الاج  ه
ات ة ال ي ، ح ة فإن العه اح ح أن تأمل ال ه تف راسة ه اب ال ارس أمام واسعاً  ال  و ال
، اح ض ال ار في أك لل ات غ اصل ش ة ال ا ح و ، الاج ات أمام ال ف ابهة ب  م

ة ة لل ل ة  و ال ان ه ي و ،ال ات م ال ت ال غ ة ال ث ه في ال راسة ه ا ،ال  ه م
ق في اك ت في ال ع ي ال   .وال
 

راسة هج ال   :م
م ة اس اح ا ها في ال ا ه ه لاءم م ه مع ي ه و ع لة و أه ي ال ها، ال  و عال

ا هج ه هج ه ال صفي ال لي ال ل لائ ال عة ال راسة ل ة م ال و ،ال اح ع م ال  و ج
ل و ت ل انات ت و ت ة ال ان علقة ال ع ال راسة ض   .ال
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انات ع ال   :أدوات ج
ة دراسة تق ل اح ة ال ة أداة  على الأساس ع في فق واح مات، ج عل ت بل ال  على اع
ة الأدوات ال  : ال

ارة  - اسات اس ام انع اء اس ات الأب اصل ل اعي ال ة العلاقات على الاج  .الأس
الة دراسة  - ض ذل و ال ذج ع اء م ن مي الأب ات م اصل ش اعي ال ان و الاج  ت

اسات م امه انع ات اس اصل ل اعي ال ة علاقاته على الاج  .الأس
ل  - ل ن  ت ، أو ال ار ذل و ال مة حالة اخ ات م اصل ل اعي ال  و الاج
ل ل ن  ت ها م ا على صف ع ه ات م ال ك ( ال ذجا الفا  ).أن

  

راسة ة ال   :ع
ة اح م ال ة اس دة ع ن  مق دا 260 م ت ا (ف ة اب لف م ،)واب احل م  ال

ة عل ار و ،ال ا اخ ع ه ة م ال ان  كان الع ه أو ت ان ش ات ت ة، وح  أن ذل و الع
اتها ن  وح اء م ت ن  أب فاوت ي ال  و الع في ي عل ة و ال ل ة ال ا ة و الاج قا  .ال

ي أما ائي ال ة الإح ي للع ها كان ال دا 260 الأولي ح دا 245 إلى قل ث ف  ف
ة على ع امل ع ت ع ار في أث ة ح اخ  :الع

لاف  - ع اخ ع ( ال م اني ال ه لفي ال  ).وال
ق  - ات ( لل ال ال انات ف ي الام قل ال راسة س ع ا ال اح دفع م  ال
قف إلى ة ال ة ل ة مع هاء لغا انات ان ال إعادة و الام ث الات  . ال

م -  ة ع ث ع ر ال في ال ات إك اد 05 ( الإجا  .)أف
ث ع  - يه ل ال اء ل ن  إما أمهات أو أ ف ال(  معه ن  لا أو م  انف
ي ال  .03 )ال
اك  - ه وه ة له ل م م ه و ( 02 )إخ ات له ل م م ه و ،( 03 )أخ  م م
ه وح ه (   .02 )وال
ا و ة م كل في ال ت أخ س ور ل م ان ع ق ة أم لا لف، ب امعة ال ة و  ح

علي ب لف ب تاد و )فارس أولاد (ال ن مقاهي م ا الان لاي ل لف( ال انو  ال   ).وه
راسة ائج ال   :ن

صا ب  -1 ة وخ ائ ة ال ا على الأس اسا  ك انع انع افا ة  ا ات الاج ال
اب اهق وال اء ال   .الأب

ة -2 قات واع ة م آفاق وت ي ة ال ا ات الاج ققه ال ا ت ة م ائ ة ال فادة الأس   .اس
ا -3 ة على ال ا ات الاج اد انع ال ة ب الأف ا ال الأس والعلاقات الاج   .والات
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ةلا  -4 أث على العلاقات الأس ي في ال ئ ة هي ال ال ا ات الاج م أن ال   . ال
قة ا راسة ال عق على ال  :ال

ه  ابه ه راسة ت صفي،  ال هج ال ام ال قة في اس ا راسة ال راسة  ومع ال ة ال ال في إش
قة  في  ا راسة ال لف مع ال ة واخ ا ات الاج ال اء  ة للأب ي ر م تأث العلاقات الأس ال
د ساعات  ي وع عل ة وال ال ات الع ت على معاي ال والف ثة ح ر ة ال الف

ام   .الاس
  

 عةا ا راسة ال   1:ل
ةجاءت  رقة ال ه ال ان ه اعإدارة أزمة ": ع ن انق ائ في الان ة "  ال ، دراسة 

ات  مة ض فعال ارث "مق ة للأزمات وال ائ ل الإدارة ال ي ح قى ال ل ة : ال ات ي إس ن ت
اد، م  :فعالة ارخ إع ان ناصف ب ة 1945ما  08، جامعة  16/12/2019ح   .قال

راسة ة ال ال   :إش
ة رقة ال ه ال م ه لة ق ن  م ب وضعف الان ب اع أو ت ل في أزمة انق ة ت

فع إلى  ا ق ي ورة ، م لة وال ع ها ال اجات الآخ خاصة م لقها ض اح ي ت ل ال اق والع
اب  ها في حالة  ع معال ارثة  فع ل مات وق ي ل ال اء تع دود الأفعال ج ا ل أزمة ،ن

ل على مع ات فعالة تع ات ة اس اح ح ال ا  اره ، وم ه م ت ان ع ضع ودارته  ة ال ال
الي ي ال اؤل ال ائ: ال ن في ال اع الان   ؟ك ت إدارة أزمة انق

ات ض   :الف
ن ع الان ة ق ا زادت صع ل ة مفعلة في إدارة الأزمة  ات اك إس ان ه ا    .كل

راسة اف ال   :أه
ع ن  -1 ض ار ال اهت اخ ضع ال ء ال ة في ض له م أه ا    .ا ل
ة -2 ل ال ة في تع س اه   .ال
ل  -3 د حل ج عي ل ائ وال ن في ال اع الان ات لإدارة أزمة انق ا اب وال ف ع أه الأس ق ال

ل إلى مادون ذل   .ت
ن عامة وفي ال -4 اع الان ة إدارة أزمة انق ي ع  ة عل   .ائ خاصة تق رؤ
  

                              
ان ناصفان  1 ائ، ح ن في ال اع الان مة انق ة للأزمات ، إدارة أـ ائ ل الإدارة ال ي ح قى ال ل ال

ارث ة فعالة :وال ا ة، 1945ما  08 جامعة،ن ت اس   .16/02/2019، قال



ٔول الفصل   المنهجـــــي  الإطار    ا
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راسة هج ال ة  قام: م اح اع الأزمات ودارتها ال ق إلى أح أن ال ة  رقة ال ه ال م خلال ه
دا أو  ان ف اء  ة ، س أ وح علقة  ة ال انات العل ع ال الة وه ج هج دراسة ال ل م ع ح اس

ا  ا اما اج ة أو ن س   .م
ء على أزمة  ل ال فة م خلال ت ائ  اول حالة ال فة عامة وت ن  اع الان انق

هج  ا ال ال ه ع عي اس ي  ع ال ض عة ال ا راجع ل الة(خاصة  وه وخاصة في ) دراسة ال
ائج  ل إلى ن ص لها وال ل دات وت ف ع ال ي لا  دراسة ج ة ال ث العل ع م ال ا ال  .ه

انات ع ال ل أسا:أدوات ج   :سا فيوت
انات  - ل ال ل ة:ت اح ت ال ل  اع ادر ت ة م ه م ع ل عل ي ت انات ال لة م ال على ج

مة  ول رق واح ع خ ادرة ع ال ات ال لة م ال ا ج ات وتقار و ائ في إح
روم  الإ ات في ف ال م خلال ت ات الات ج ل ة ال وت لة في وز ن ال ذاعة الان

ة    .ال
  

راسة ة ال   :ع
ة  ه الع ل ه ائ ، وفي م ة ح ت ال على حالة ال ارة ع حالة واح ان  راسة  ه ال في ه

ل  ة ت ق ال ع ة ال بل  ة  عامل مع ع الة لا ي ال ث أ دراسة ال ع م ال ال
ها  لها وتف ل ة ، ث ي ت ائج في حالة واح الة و تع ال ان ت ال ات وج غ اء على م ب

ائ ولة ال ة ل ه في ال ا ي ت ة ال ة أو الإف ول الع ل ال ت م دات أن وج ف ة ال  .على 
راسة ائج ال   :ن

ات وه ما -1 ا لفه م اض ا ت ماتي ل ان ال ن على ال اع الان ث انق   .ل الأزمة ي
اي  -2 اع ت ف والانق فاوتة مع قلة ال ة م ات زم ائ خلال ف عامل في ال ال وال

ة  ابل ال و ال اب ت ا ل ن ن ال الان اجعا في م ول ت علها م أك ال ن  ر للإن ال
اع ائل ت تفاد الانق   .ب

مة -3 ء وضعف ال ات اللازمة ل ات ل الاس م تفع د  ع اي ع ة ب ق فة ال ع رغ ال
  .ال
ها م  -4 غ ائ  ال في ال ات وال الفعال لإدارة أزمة الات ات ات والاس قار لل الاف

الي اع الات مة الق هلات ل ات وال ق ف ال غ م ت ال ة  ان الع ل   .ال
ات -5 اغة وت اس م  ات أن تق ان اك إم نا ه ة قان ة ال وم ة وم ات واض

ة  ة مفعلة في إدارة الأزمة ت م صع ات ة وس ون ة الإل اع ال نة ق ة وع لإدارة ناج
ن ع الان   . ق
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قة  ا راسة ال عق على ال  :ال
ها ة في ورق اح ت ال ة  ر اد ة وال ق ها ال ان ن م ج اع الان ة على إدارة أزمة انق ال

عانة  ذجا و الاس ائ أن الة ال ها لل ت في دراس ة، ح ات ال ال ء الأح ة  ى ال وح
ات الإعلام  ج ل ة ال وت ز ة  ادر رس قاة م م ة ال ائ انات الإح ع الأرقام  وال ب

راسات لأنها ع   اقي ال راسة ع  لف ال روم الإذاعة ، واخ ة ف ة إذا ل م ح ل  ت
ة  اح ل م ال ع اساتها على ال ق إلى انع ابها دون ال اع وأس ت على أزمة الانق ر

ة مات ة ال اح ت على ال ة بل ر ا   . الاج
 

 ة ام راسة ال   1:ال
نة ب ع راسة ال امعتأث م" ــال ة ال ل ة لل ا اعي على ال الاج اصل الاج "  اقع ال

ة  ان الدراسة م م الإعلام والات ة عل ل ة م  ل شهادة - ةجامعة – على ع لة ل ة م م
اد، م 2019 ماس ل م د، دفعة ة  إع ال الةال زاقة  بل ة م ال، ش م الإعلام والات ت  عل
ال وعلاقات ع ر امةات اف ال إش ة ة،  ل دة  ع   .م

راسة ة ال ال   :إش
ان  اك رأ ة  أن ه اح ا ت ال ه اقع أن ي  أح اصل م ة ال ا ح الاج اد ت ادل  للأف ب

عارف مات ال عل ار، وال اج وتلغي والأف ة ال م ة، ال ان اه وال اء في وت ة  علاقات ب ا اج
ة ي ، مع ج أ أما الآخ ها الآخ ال ل ع را ت قي لل م عات على ال ه  ال و

ة، ا د ما الاج ع ولادة إلى ي امل ل م عة ع قال مع الق ة، ال قا ر ال ه اكل  و ال
رة  ة ل  ال راسة ال د ولق جاءت ال ه الف اعي ال   لة ع ال الاج ة والع ف ال

ان ة وذل م  خلال م ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال ة ل اب ة والا ل ة الآثار ال
الي ي ال ئ اؤل ال ة على ال   :الإجا

امعما  - ة ال ل ة ل ال ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال   ؟تأث م
ة لة الف   :الأس

ام -  ا اس اعيما هي عادات وأن اصل الاج اقع ال ة على م ا ات الاج ف ث  لل   ؟ال

                              
الةان  1 زاقة بل امع، م ة ال ل ة لل ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال ةتأث م ان على  ، دراسة م

ال م الإعلام والات ة عل ل ة م  ل شهادة ماس ل م د ، ع لة ل ة م ال وعلاقات عامة،، ت  م  ات

ان م الان ة العل ل ة ،  ان م الان ،العل ة، ق ا ة جامعةة والاج   .2018/2019، ،  محمد خ 
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ة  -  ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال ة ل ل ة وال ان ج ة ال ل ات ال أث ل ال ا ت
امع ة ال ل   ؟على ال

اصل الا -  اقع ال ها م ي ت ة ال ل ة وال ان ج فة وال ع ة ال ان اعي في ال ما الأثار ال ج
امع ة ال ل ة لل ا   ؟ .الاج

  

راسة ة ال   :أه
اعي  اصل الاج اقع ال ه ف ع نف ض ة ال ها م أه قي  أه راسة ت ه ال إن ه
ع  ض نها تعالج م راسة  ة ال ي أه ام وت اتها م الاس افه وغا ق أه ال في ت اح ال مف

اق اول  تأث م ي  ي م له ح ا تق امعي خاصة ل ال ال د وال اة الف اعي في ح اصل الاج ع ال
راسة في  ه ال ة ه ز أه امعة ، ضف إلى ذل ت اته في ال عل  ه ما ي مات وم م معارف ومعل
فاعل  ة ت م ال ة م اه ي تع  امع وال ة ال ل ة في أوسا ال ا رس ال الاج أنها ت

ار وسائل ع م  امعي في ضل ان ال ال اتها على ال ي تأث اعي وت اصل الاج اقع ال
فا على ال  ا لل عامل معها  ة ال فة  ع ا ل ه الها ت لف أش اصل  ال وال الات

ة اف ة ال اب ة الا ا ل ال الاج ة وث ة ال ا   .الاج
  

اف راسة أه   :ال
ف على  -  ع اصل ال اقع ال ة على م ا ات الاج ف امع لل ة ال ل ام ال ا اس عادات وأن

اعي    .الاج
ة  -  ل ة على ال ا ث على ال الاج ي ال  ل اني وال ج في وال ع ي ال ل أث ال فة ال مع

ة ا اقع الاج م ال اء اس امع ج   .ال
ة و  -  ع ة ال اب ي الآثار الا امع ت ة ال ل ام ال ي ت م اس ة ال ل ة وال ان ج ال

اعي اصل الاج اقع ال   .ل
راسة هج ال   :م

ل  فة وال م م أجل مع ي وال  هج ال راسة على ال ه ال ة في ه اح ت ال اع
ائ ل إلى ن ص ف ال وحة به ة ال ال ل الإش ث ح ات وردود أفعال ال ا على إجا ح ل ج ق ت

امع ة ال ل ة ل ال ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال ه م أث ال ت فة ال   . ع
انات ع ال   :أدوات ج

ان اصل  :الاس اقع ال مي م ة م م ي وزع على ع ان وال ة على أداة الاس اح ت ال اع
م الإعلام ق عل ة ماس  ل اعي  ارة على ثلاثة  الاج ت الاس ة واح امعة  ال  والات

اور   :م
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اصل  اقع ال ة على م ا ات الاج ف ث لل ام ال ا اس ل عادات وأن ر الأول ح ال
لة ة أس ل س اعي وش   .الاج

اصل  اقع ال ة ل ل اني وال ج ة ال ع ة وال ل ات ال أث ل ال اني ح ر ال اعي على ال الاج
امع  ة ال ل ة لل ا   .ال الاج

اعي على  اصل الاج اقع ال ة ل ل اني وال ج ة ال ع ة وال اب ل الأثار الا ال ح ر ال ال
امع ة ال ل ة لل ا   .ال الاج

  

راسة ة ال   :ع
ة       ب الع ار أسل اخ ة  اح ع ال قام ال دات م ع مف راسة شامل ل ام ب م ال ا لع ن

ة   امعة محمد خ  اعي ل اصل الاج اقع ال مي م ا على م ار ع ا لاق ون
اءا على اني و ره الأول وال ن  ال وعلاقات عامة وذاعة وتلف ة ماس ات ل ي  ال ذل  و

ق  ال داتها  د مف ان ع ة، و ة ال ائ ة الع ة على الع اح ت ال   . ال  61اع
راسة ائج ال   :ن

ة خل م خلالها إلى       ان راسة م ع ب ي ت ة وال اح ي قام بها ال راسة ال م خلال ال
ا يلي ها  ائج  ع عة ن   :م

اقع ا -  ن م ل ع ة  ل ن أوقات أغل ال ق غ ات و اعي م أك م ثلاثة س اصل الاج ل
ة ة الأس ا ث على العلاقات الاج ا ي اقع م فح ال   .لة في ت

ة -  ا اقع الاج ال غال  ة الان ة ن ا اجع  م ال الاج   .ت
ة -  ة  ات م ي  ة ال ات ال ص ض ال ع ة  ي ات ج ر سل   .ه
ة ع  -  ة مغاي ا ة واج ا ف له م أن ة وما ت اة الغ ى لل قل الأع اه ال وز م ب

ائ  ا ال ع   .م
عق على راسة ال قة ال ا   :ال

ق إلى  ال راسة  ه ال ة خلال ه اح اتقام ال أث ل ال اه ال ان الفي إت ة ة م ال ل
ة وا ع ةلوال ان ا ( ج ه في دراس ا إل ق ان ) وه ما ت اعي  اصل الاج اقع ت ات م وت أن تاث

اد  اله ث على ال وال ا ق ي نات م ه ال ة وقع على ه ل ة لل ا نة للعلاقات الاج ال
ة  ة ال قا ة لها وذا غاب ال اض ة ال ت ال ف اص ، إذا ت ث على الأش ات ت ها سل ج ع و

ةا ا ات ال ل ق ال ح ب ي ق ت   .ل
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23 

:السابقة اتالتعقيب على الدراس -9  

 

ان  اولها لأح ال ا في ت ع دراس ض ابهة ل قة وال ا راسات ال ي أو أك اش ال ال
ا  ق ل ت ا  الق ات لها ،ك اب فة عامة لها ا قاها  ن وت ة الان أنها اتفق على أن ش

ة  ل ح ن أص ت ة ، فلان فة ص عامل معها  ات  إذا ل ي ال ا لها سل ة ك ج ل ت
ة  ا ج العلاقات الاج ة وفي خل ون م د في تعاملاته ال لافللف ة  اخ ع اهاتها ال ات

ل ة وال ان ج ا ما حوال ات اة وه أث ف على ال ع ة م خلال ال ال ا ال ق له في دراس ا ال ول
ق  ي ت قة ال ا راسات ال ة وم خلال ال ا ابها على العلاقات الاج ن و له الان ي ت ال

ع  لفة م ال ات م ةلف ة الأس اب ،  والأسات امع وال اال ء على  أن ارتأي ل ال ن
ل ا ص ة ال قة  ا راسات ال ق لها ال ي ت ان ال ع ال نا على  امعي وق اع اب ال ل

ة ال ا ال ائج تف دراس    .ل

:حدود الاستفادة من الدراسات السابقة -10  
  

ا أو  ع دراسات ض عها ل اض ابهة في م قة وال ا راسات ال ض لل ع ف م ال  اله
هار  ان و ه ال ق له اء ال م خلال ال لفة في إث ان ال ة معها في أح ال ت ال

فة عام ة  امع على م جامعة ت ة ال ل لفة لل اهات ال ة ب الات ة م العلاقة القائ
فة خاصة ن  ال  ة الإعلام والات ل اعو مة  انق نخ ثها على  الان ي ت ات ال أث وال

ة لا ق اب ال اول الأس ي ت قة ال ا راسات ال ادا لل ة،  واس ا اعالعلاقات الاج ن نق  الان
آت ال ف اله ة  م  ة م ات ه الأزمة م خلال وضع إس عامل مع ه ة ال ولة ع و

ي م أجل  لي أو العال ع ال اءا على ال ي تقع م ح لآخ س لة ال ه ال ا لل م ه ه
ن دوج للإن أث ال ه إلى ال ا ال ر ب ا أنه  لة،  ه ال ا ما  ال م ه ة وه ل على ال

ه إ ي ت اعي وال اصل الاج اقع ال قة خاصة م ا راسات ال ه ال اول ف ت ا خاصة م  الا 
فة خاصة  امع  ة ال ل اب وال ة ال   .ف

  

ض لها  ع ي ق ي ة ال ا اكل الاج اه ن ال قة في لف الان ا راسات ال اع ال وت
ة  ح ل ال الغ ص ع اء الاس ة ج ات الع ل الف فال و اب والأ نال ه  الان وما ي ع

ةم أزمات ق تل الأ ا ه الاج ان اه وم ه وم ل ح ع لها  ع   .ذ 
  

هات ل  ل الإت ة ت اب و ل أس ة ح قة م أخ ف ا راسات ال اول ال وق ساه ت
ة  ه الف ي ت على تعل ه ائج ال اب وال الأس امعي ع  الأخ  اب ال نال ا  الان م
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ث ج ي ة وال ع جهاته ال ة حالة على ت ل اعاني وال ه ن العلاقات  انق ث ة وما ت ال
دة  ع ة ال ا   .الاج

  

ا م خلال   ا ه از  قة على جان ن مه في إن ا راسات ال ا  أن ت ال
اءا ة في  تالإ اش ة وغ م اش ف م فها  ي  ت ة  وال ه اجع ال ادر وال لة م ال ل

ي  ات ال ع اكل وال اني وال له ال اح خلالها ع ة ال اد على ت ة الاع ان ال مع إم
ا ا ه اص ب اني ال ا ال ل اء ع ها أث ي  ت قي وال ان ال   .واجه في ال

ر وت نا ال لة في اف ع ة على الأدوات ال قة في إلقاء ن ا اءسات ال قة  إج ا ال ال و
اد  ع ال ال ة وم ار الع ة في اخ اس اءال له إج راسة ح   .ال

  

  :ضبط المفاهيم والمصطلحات - 11

راسة على  اءات ال ق لإج ل ال ي أناح ل ق م ب اردة فا ال ق قة في الال  ب
ح،  ات  ووض ل ة وفقا ل ائ افعلها أك إج ع ، ةراسال وأه فا إذ  ي ال لل ال

خلا ع ال م ض ح لفه م ض يم خلال ذل ، و ب ا ب فا  ق اللاتي أه ال   :وهي 
 اهات ائي للات ع الإج اب ال: ال ة لل لات والآراء ال قف هي ال ي تع  امعي وال

ن ما  اع الان ع أزمة انق ة  ثيواضح  ن وق ل ة وال ان ج ة ، ال ع جهاته ال على ت
ة ا ة تعامله مع العلاقات الاج لفة و جهاته ال ي ت ه الآراء م خلال ت ، وت ه

ات والأفعال ال ل ع ال في و م ه العا ة وتع ع نال اع الان   .ادرة ع انق
 ن مة الان ائي ل ع الإج ل  :ال ة في  غ ات ال اس أو ال ة ت ال ة عال هي ش

اف  ال الأل ع اس ا  ة و ا ار ال ة أو ع الأق ة خ ات هات اء العال م خلال ش أن
ة  ي مات ح ف خ ف ت ة به ردشة(ال وني،ال اد  )  ال الال ع الأف دة ل ع وم

لات خاصة وت ال ب ع اس ا  ات وه ات وال س فة عامة  وال اب  ف ال م م  و ت
لة الأك  س ا أص ال ة،  ة وت اض تعل ق أغ فة خاصة ل امع  ة ال ل وال

ه وا ا ب امع  ة ال ل اعي ب ال اصل الاج الا في ال ع ة اس ا اه العلاقات الاج ت
  .الأخ 

  

 ة ا ائي للعلاقات الاج ع الإج ة  :ال ل فة عامة و ال اد  ث ب الأف ل تفاعل  ه 
اء  ه س ن  ع ال  فة خاصة أو ن العلاقات الأخ في ال ه  ا ب امع  ال

اق مالة وال ة أو ال ة، عا جهات كان العلاقات عائل عة م ال اع م ة وه رد فعل لإش
ي أو ك سل ل سل جهات  على ش ه ال ة  وت ه ل ة وال ة، العا ع ان ال ال علقة   ال

ابي   . ا
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:صعوبات الدراسة-12  
  

ي  أن  ات ال ع ع ال ه  ا ه ة صادف دراس ث الأكاد راسات وال ل ال ك
اح خاصة  ض لها ال ع ة تع في ي ة ال اح ه م ال ا ه اني، ورغ أن دراس في شقها ال

اني  ال عل  ان ال ث، إلا أن ال ه في  م ال ف  ام ال ع والاه ض اثة ال اول ل ال
راسات  ا ن أن مع ال ع ما ، و اس ن ع ح ض ع م ة  ا ال ي على العلاقات الاج

نأص ت اول الان ي ت ا ال راس اعي خلافا ل اصل الاج اقع ال عة   على م و ع م
ها مايلي ات ن م ع   :م ال

  ه ل  ي تع فعات ال ام ال ا راجع ل ة وه ة واح ة زم راسة في ف ة ال ع اع  ة الاج صع
رونا ة  امعة  جائ  .ال

  جاع أرعة ة ال ح ت اس املة م الأسات فة  ارات  جاع الاس م ال م اس ع
ة ارات م أصل س  .اس
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انيا ان ال   : ل

ه .1  .ت

ها .2 ه راسة وم ع ال  .ن

راسة .3 الات ال  .م

راسة .4 ع ال  .م

راسة .5 ة ال  ع

ة .6 ان انات ال غ ال ل وتف ل  .ت

راسة .7 ة والعامة لل ئ ائج ال  .ال

قة .8 ا راسات ال ء ال ائج على ض  .ال

ة .9  خات
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: دــــــتمهي-1  

اني  ان ال ثال ة في  ة والأك أه ان الأساس ة  ه أح ال ان م الإن العل

ة ا ي ت والاج صل ال ة ال ان ال مع  ح أنه ه ه قي على أرض ال ان ال ال

راسة ال اص  ان وال زعة على ، ال ان ال ارة الاس ادا لاس عها اس ي ت ج انات ال وعلى إث ال

امعة  ة  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ال  م الإعلام والات ة عل ل لة ل ة ال ث أ الع ال

ات  ع ه ال ء ه ي وعلى ض ي ال ة، نقلت الع ارات ون م ل ت اول ت ات في ج  و الإجا

عل عل ل لالو  ةى دلالاتها الت ال ص ات ة م أجل ال ار ال  ع ف الإ ها  ر

ل ل ص ائجلل     .ل
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 :ومنهجها الدراسة نوع -2

ث راسة خاصة في ال ال ام  ة م ال ج اف ال ة إن الأه ا ة و الاج ان ي  الإن هي ال
هج د م راسة ت اف وف ف ال ها، ي يال الأه ل إل ص ا ال ع عة ح وه ض  .ال

هج ه فال عارف عل ا ه م عة ع ارة و ات م م ل ات الع ي وال عها ال اح ي  ة ال
ق   1 .ه ت

م بـ س ا ال ع دراس ض امع ن " وح م ة ال ل اهات ال لات مة  تع نخ  الان
ةها على العلاقات أثتو  ا ل على  "الاج ارها تع اع ة  ص ث ال وال ي ض ال

مات  عل ع ال ة م خلال ج ة وال قارة ال اد ال اع قا،  ل د ل لها ت ل اه وت وصف ال
ائج لاص ال ها وم ث اس لها وتف ل انات وت   .  وال

لي م خلا ل صفي ال هج ال ت ال ه اع ا ه ج ع فإن دراس ق إلى الأث ال ي ل ال
ل مة  تع نخ ة  الان ا ةعلى العلاقات الاج اب جامعة ت اس درجات ل ا م خلال  ، و

صفي  هج ال اد ال قة إلا م خلال اع ائج د ل إلى ن ص ا ال ى ل لفة ولا ي اهات ال الات
قا انات ال عة م ال ا م خلال م ة  و اه امع لق الإعلام لل ة ال ل عة ال ة م م

ها في  ائج  تع وج ب فها وال لها وت ل ي ي ت ي وال ي ال امعة الع ال  والات
و قق نف ال ل إن ت ق   .ال

  

 

 

 

  

  

  

                              
ة زرواتي، رش 1 ه ي ال م م في العل م عل ة العل ا ة أس(الاج ات عل ر اب دار ،)وت ، ال ي  ال

ة،   .10 ،ص 2004 القاه
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30 

:مجالات الدراسة -3  

:المكانيالمجال / 3-1  

ي  ونق ة ال ا غ ود ال ة  أجه ال ان راسة ال ها ال ع الف ض ح أج ، ل
راسة على م  ي جامعة ال ي ال يو ، الع م  في ال ة العل ةكل ان ة الإن ا ق ( والاج

ال م الإعلام والإت جع ذل  ،)عل ع  و ض عة ال امع ن ل ة ال ل اهات ال ات عل  ال
مة  ل خ ن تع ة هاثتأو  الان ا   . على العلاقات الاج

ة - امعة ت ع    :ال

ف رق  م ال س ج ال ة  ادر في 08-09تأس جامعة ت ، 2009جانفي  4، ال
ة  الإعلانوق جاء  ها الأس ل ي ب ارة ال دات ال ه ا لل امعة ت ف ال ة إلى م س ة ال ع ت

ة  ها س اي ان ب اصلة،  ات م ار س افها على م ل أ ة،  ام عاه  1985ال ة تأس ال س
م  ات عل عل في ت ة لل ة الأرضال ان سة ال اج اله   1.وال

ي  ة ال ان ة ال ة ع أما ال ان س ة ف س ة ت ال ها م أ ال 1992ف ، ن
ف رق  م ال س ج ال ي  ي ال خ الع امعي ال ارخ  92/297ال ادر ب س  27ال

ة1992 ة ت ي ل اس العلامة ال واب م ي" ، وق ح ي ال خ الع ا " ال له ه ا  ا  ت
ف رق الاس م دلالات العل وال م ال س ج ال اء، و ادر في  06/272ال الف ال ال

ة لل 2006اوت  16 ي لة ال ار اله اد على ، في إ الاع ة  س لة ال امعي ت   ال
الح  ي لل امالإدارةتق ج زع الأق   .، وت

م  ان ي ة ف اس حلة ال ة  حفل، في 2008أك  12أما ال ام ة ال ي لل اح رس اف
ة ال  2008/2009 قة ت تفل رة ع الع ب ه ان أي أعل رئ ال م جامعة تل

ة  امعي ت ق  إلىال ل هامة م اجل ت ة ت ع نق ارخ  ا ال ها، وه ل معاي ف جامعة  م
اف ة الأه ات  ع ال م تغ ة ال ف جامعة ت ي ، ح ع ل ال لى م اله

ات  لف ال أ في م ة وال اد اتها ال ان ة وم فاءاتها العل از  إب ح لها  ا  ي  والعل
دة ج وع ال   .والف

الآتي ات وهي  ل ة خ    :وت جامعة ت

                              
1  25/04/2022:17:08r/glancea-a-at-tebessa.dz/arab/ult-ttp://www.univh.  
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 اة ة وال م ال قة وعل م ال ة العل  .كل

 ة اس م ال ق والعل ق ة ال  .كل

  ة م الكل ة وعل م ال ة والعل اد م الاق  .العل

 ا ج ل م وال ة العل  .كل

 ة الآداب واللغات  .كل

  م ة العل ةكل ان ة الإن ا م الاج  .والعل

م  -  ة العل ل ةتقع  ان ي  الإن ة مقابلة ل ا ة  600والاج ة ل ق اذ ة أ م س ب
يها  اب وم قا م ال م ال ش ارة وعل ة وال اد ة الاق ل ل  ة و ام مات ال ة ال

ة الآداب و ل ها  ب ف ةك ، أما م جهة الغ اس م ال ق والعل ق ة ال ال  ل ها ت، وم جهة ال
ة  الإقامة ام ها س 1500ال ب ف ي  ، أما م جهة ال   .RN10 ال ال

ة على  ل ا شع أساسوت ال ة: وه م  ش ةالعل ان ة الإن ة  وش ا م الاج العل
ام و ت يوال عة أق ها على م ها  ل م ف عل ة  ل ة إدارة ال الح، أما م ناح أمانات وال

لف  ة، ونائ ع م ل ال ة  ت ائل ال رج وال راسات في ال ال لف  ة ونائ الع ال ل ع 
ة ا ارج ي والعلاقات ال رج وال العل   .ع ال

  

:المجال البشري/ 3-2  

ة  ل ة  راسة على ع ال ال لل ة ان ال ة ثال ال ،ال ان إعلام وات ة ل ة ثان ال
ال  ان ات ي،والأولى ل ال ت ال ماس ت ات م  م ق الإعلام والات ة العل ل

ة ان ا الإن ده والاج ي، ح بلغ ع ي ال امعة الع ا 629ة  ات( ال ا اب ال   .)مع اح

:المجال الزمني/ 3-3  

ة وفي ث العل ي  ي أ   م ال ار زم إ ات  د ح أ ت م ال م
د  ي ت راسة وال ي  أوال عة ال ة ال م ة ال اح  قامالف راسة ال ا ،  ةانال ال وعلى ه

ا الأساس  راسي أج فإن دراس س ال ي حّدت ب2021/2022خلال ال احل  03: ، وال م
  : وهي
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حلة الأولى - ة ووضع : ال ان راسة ال ة ال اد خ ها إع اءاتتّ ف ان  الإج ة، وت اس ه ال
ة رته الأول راسة في ص ها عل ال ف ث إحال اذ ال ضها على الأس ة ، وع عة م الأسات ى م

، وق ت ذل    .2022شه مارس  أوائلال

ارة ة ال للاس ة الأسات   :قائ

زوق .د -1   .ب مه م
ي.د -2 ر ال د ب ع   م
  عاي محمد .د -3
ح مع.أ -4   ر
 

ة ان حلة ال ا : ال حلة ق ه ال زعخلال ه ارخ  ب ة ب لة ال ع الع ة  ان على الع  10الاس
ل  جاعت ، و 2022اف هاس م نف دته  ، ها في ال ج ال ح ف ام ال ار ن اع ع  ة أس خلال م

ان إعلام  ة ل ان ة ال ارات على ت ال زع الاس ع الأول ب ا في الأس ة ح ق ل إدارة ال
جاعها ال وت اس الي وات ع ال ه أما الأس ع نف اقي  في الأس ارات على  زع الاس فق ت ت

ات  ال و(ال ان ات ة ل ي ماسأولى  ثال ال ت جعاه) ات ة  اوت اس  ، ث  ٪100ب
ام بت  ها ال م على إث ام ال غها في ن انات وتف ةم ال ائ اد " SPSS"الإح ال ت الاع

ه وه  ي "عل نامج ح قاة خلال ب ة  ال ق انات ال ة ال ثاع في معال راسات ال  وال
ة  نامح ، العل ع ب ة  SPSSو ف ة وال م ال اح ال في العل ة وال ل ل لل ف ال

ا م الاق ل العل ة و ة والأدب ا م الاج ة ، والعل ج ل م ح أنه وال ها م العل ة وغ ال ة وال د
ق  ات و ا ال عة ه عل  ي ت قاي ال ة وال ائ ي م الأسال الإح  على الع

انات ات(تعاملها مع ال غ دة) ال ع ة وم ائ ة ،ث ث  1.رة أحاد ق على ال وه لا 
ع ّه  ض ول ا الغ أ له ة رغ أنه أن ا ارات الاج لف الاخ ةل في م ائ وه   الإح

ارة انات الاس ل ب ل   ."ب
ة - ال حلة ال ل وتّ  ح: ال ل ائج  خلالها ت لاص ال ارةاس الاس علقة    .ال

  

  

                              
ل  1  ة في ،رامي صالح ج ة  انات خ ل ال ل ا ، ،SPSSت ، ل غاز ة، ب   1،ص، 1دار ال ال
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:الدراسةمجتمع  -4  
  
  

:مجتمع البحث -4-1  

ة م ب  ة أساس ا وخ راسة مه ع ال أو ال ة ع دور م ث العل ات ال خ
ة  ا ة الاج ان ت ح، والإن ه،  ي اء ال وت ها إج راسة ه و عل ع ال ع م ال

راسة، لة ال علقة  ائج ال ها ال اح تع عل ي ي ال دات ال ف لي م ال عة " وه  ال ال
ها  ع عل اح إلى أن  عى ال ي  اص ال ة م الع ل روسةال لة ال ال ائج ذات العلاقة    . 1ال

ي وله  ع عل ا عله ذو  ي ت ال وت قة وال اقع وال ة لل ائج ق ل إلى ن ص ة ال و
ا  ع ض امع ن "علاقة  ة ال ل اهات ال لات مة  تع نخ هاو  الان على العلاقات  تأث

ة ا ي" الاج ع  وج ت راسة  الأصليال امع لل ة ال ل ا م لل ة ال  ع الع ي ن ت
ة  ل وع في ال ع لل اناتج داتهام  ال ع  م خلال  مف ض ة ل اس انات ال ع ال أدوات ج

  .ال

:عينة الدراسة -4-2  

ج ائج ال ق ال ل إلى ت ص راسة ه ال ه ال ف م ه راسة ال ه  اله ع ال ة على م
امعة ال ة  ان ة والإن ا م الاج ة العل ل ال  ن إلى ق الإعلام والات ي ي ن ال امع ة ال ل

ة ة ال قة الع اره  ي، ح ت اخ ي ال ة على  الع اروتع الع ة م  اخ اء الع أج
ة ، وذل  ع ائ ال ات ذات ال اعات أو الف ة ب ال اعات ولاب ل لال ه ال د له الع

ن  ان ال د الفلاح أو س ع ه،  اد  ع ال راسة ال قا ل قة ،  ارات م ف خ اح م أن ي لل
د ال م ال   2.إلخ...وع

:كيفية اختيار عينة البحث -4-3  

راسة  ع ال أو ال ي م ا ب ام ة ع  ل ل في  ة ال ان ة ال ان إعلام ال ل
ال و  ان ات ة ل ال ال ،ال ده ب أولى وات ر ع ق ي ، وال ال ت  629ماس ت ات

ا   .ال

                              
سليأح ب   1 ال، م م الإعلام والات ي في عل اهج ال العل ، ،م ائ ة،ال ام عات ال ان ال  2005دي

  . 44ص

ون   2 ات وآخ قات، محمد ع احل وال اع ال ي الق ة ال العل ه امعة  ،م م الإدارة ،ال اد والعل ة الاق ل
ة الأردن          .97ص  ، 1999الاردن
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ة ال ح  ار ع ةع اخ ة ص ل ة لأنها ت ع اح م ا ومه لل على  ال
عة انات  م علقةال ة  ال اه راسة، و ال ع ال ض ليّ، م ع ال ال ء م م أن هي ج ت 

  ، ائ ةلها نف ال ا  ائج  وه صل لهاتع ال لال ع  ها على ال   .، وتع
ه ا ه نا في دراس ة اع ة ال ة وهي" على الع ارها م خلال تق  الع ي ي اخ ال

ع  ار مع  إلىالأصلي  ال ائح ض م ات أو ش ب م ف ل د ال ار الع ع ذل اخ ث ي 
ل  ة  لاكل ش اح  ئي وف ال   1.و

ه       ن م وم ع ال ي ا م ي دة  629 ل ال (مف ان إعلام وات ة ل ان ة ال ة ال ل
ال و  ان ات ة ل ال ة وال يأولى ل ال ت ة )ماس ات ار ن اخ ا  ل،  ق ع  ت راسةم  ال

ي  رال ة  ق ات  % 10ب ال في ال ة الإعلام والات ل ن  قال رة سا وق ت  ال
ة  ل اء  ة اس ار  ماسثان اع اني  اسي ال راسة في ال ه على م مقاع ال اج م ت لع

ة ثال ة ال ل اء  ا ت اس ج،  ال اصة  ات وتقار ال ال از ال غه لإن ة إعلام تف
ا لة ج اصة به قل ة ال ا راجع لأن الع عي  وه ة ماس س عي  أولى (وثان ماس س

ده  ة  18ع ا ن ده  1.8= % 10إذا أخ ان إعلام فع ة ل ة  20،أما ثال ا ن  % 10إذا أخ
ات 2= ا اب ال ون اح ا و ل م   ).ه ة ل ة وال د للع زع الع الي ي ال ول ال   وال
  
ة  01رق ولال  ع الع ز ث العلى  ت ة ال ل م ل   ح 

  

ي لي  ال وال العل د ال ة   الع د الع ة   )% 10(ع ة ال   ) %10(ال

ان إعلام  ة ل الثان   10.59  25  236  وات
ان  ة ل الثال   10.5  21  200  ات

الأولى ماس  ي ات   8.80  17  193  ت
ع   10.01  63  629  ال

  

ر  الإدارة ق الإعلام :  ال ل م ( والات ة ل ل د ال   )ع

                              
ا 1 ام جعف ج فاجي، اب ا ال اهج الد  اس م ات في م اض ، م اهج ال حلة م ة ال ل جهة ل ، م

ة ة،كل ل ة ان ال ابل ال ة، ق اللغة، جامعة  ة الأساس حة، ال ف   ال
 15:13 ،03/11/2012 ،www.uobabylon.edu.IQ  
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:أدوات جمع البيانات -5  

لها " ة  تف قة مع ج  ه، فلا ي اس  ي ت لى ال قة ال د ال اح أن  على ال
ق ل  ها م ال ل على غ ه على  ، 1" م ا ه نا في دراس اواع ة: أدات وه لاح  ال

ل على  ان م أجل ال ارة الاس اناتواس راسة ب ع ال ض ل م قة ح ة : د ل اهات ال ات
امع ن  لال مة  تع نخ ةوتأث الان ا    .ها على العلاقات الاج

:الملاحظة -5-1  

ة م ب أ وأه  لاح ة خاصة في تع ال ة عل ا لها م أه انات ل ع ال وسائل ج
راسات ة،  ال ان اناتح ال ع ال لة دراسة  ت ع أدوات ج ه اد الأخ  ك الأف سل
اهاته اقف  وات ة  والعلاقات في ال ا لفةالاج   .ال

لة ف ع ات ال ق اه فهي تع م ب ال لف ال ف على م ع ي، وذل لل ي ال العل
ة  ض ل م عاد ال  ف على  وأمانةوأ ع اع على ال قة، ذل أنها ت ار م ودون ت وأف

مات اع ال ل وأن وف الع ل . ق و ع ال ي  انات ال ع ال م في ج ة ت لاح فال
لاع على ال اح الا ح لل ا أنها ت ها  اني وال عل ال ال ال علقة    . 2وف ال

علقة وق  ع ال  وال ض ار م ة أولا  في اخ لاح نا على ال مةاع ل خ ع ن ب  الان
عا  ادثةرج ك  ل اعي فا اصل الاج ة ال ل ش ام ، تع ق ارخ والأن وما  04/10/2021ب

ائج ة ن ه م ع ت ع م  ت ة وعلى ال ة على ال   .سل

نا اك ة  اع ة والأول ة ال لاح ل خلال م  على ال ص ة، لل لا راسة الاس  إلىال
ل  قة ح مات د مةمعل ل خ ن تع ة   لان م  –داخل جامعة ت ة العل ةل ان ة الإن ا - والاج

فة آراء ال  ة ومع ا م ملاح عح م خلالها ت ض ل ال قفه ح   .ث وم

:الاستمارة -5-2  

عة م  ارة ال هي م لةاس جه  الأس قا م ع م ض ذج م ة في ن ت عة  إلىم م
دة  وتع  انات م ع ب ع الأصلي م أجل ج ة ال ن ع ل اد  ارةم الأف ال  م  اس

راسات  ث وال مات خاصة في ال عل ع ال ها ل ةأك الأدوات وأن ا ة  الاس لا والاس
ة  ص ث ال   .وال

                              
ون  1 ات وآخ جع ساب، محمد ع     .54ص  ، ،م

  

ش،  2 ح ار ب ل ع ةدل ام سائل ال ة ال ا ة و ه اح في ال زع،ال ة لل ال ة ال س  ، ال
ة،ص2 ،دون س ائ   .32،ال
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ق  ت ال ا ي ارةك ن  الاس عة م ال ت ة على م لة م الأج ح سل إلى 
ة وال ه ة وال عة ال ال لة ل ة ،في الغال م قعاته  عائل اقفه وت آرائه وم و

ة  لة أو أ نق ث ما ، أو م ة ل ال ه ،  ه ووع ف   1. هتهومع
ل  غل وش ا على ال ال ارة  لة اس زّعة على  23وق ص أس الا م  أرعةس

الي ال اور وهي    :م
ر الأول ة،   على :ال انات ال ل م ال لة 03و   .أس

اني ر ال لةي  :ال علقة  الأس فيال ع ان ال اهات ال ال  لات ة الإعلام والات ل
ي ن  ي ال امعة الع مةل ل خ ن تع ال  الان ال  إلى 04، م ال   .09ال

ال ر ال لةي  :ال علقة  الأس انيال ج ان ال اهات ال م  لات امعي لق عل ال ال ال
ي ي ال امعة الع ال ل مةن ،  الإعلام والات ل خ ن تع ال  ،الان ال  10م ال الى ال

15.   
ع ا ر ال لةي  :ال علقة  الأس يال ل ان ال اهات ال ة  لات ال  الإعلامل والات

ي  ي ال امعة الع ل ن ل مة تع نخ ال  ، الان ال  إلى 16م ال   .21ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                              
ا  1 ة، ع الله اب ا م الاج ي في العل اء ،  ال العل ار ال ي ، ال قافي الع اش ال ال ، دار ال

عة أولى  ب،   غ    .225، ص  2008ال
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ر الأول ة: ال انات ال    ال

:تفريغ وتحليل البيانات -6  
  

ة انات ال   .ال

ه ا  :ت رفي ه م ب ال راسة، م خلال نق ة ال ة لها، م ح  ذصف ع ات ال ال

غ ال  ى - ذ(م ، ال  و، )أن ّ ال، (ال ة إعلام وات ان ة  ال الثال ماس أولى و  ات

ي ال ت   .)ات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قي ــــــــــــالتطب

38 

ة  ة ال   %ال

22.2  

77.8  

100 

  

78

التطب الإطار   ي ــــل الثان

غ ال ل  ضح م ادي ة أف   .الع

الات ار  الاح   ال

  14  

  49  

  63  المجموع

ال اد ال   .إع

  

ال اد ال   .إع

22%

78%

متغير الجنس
ذكر انثى

ل الثانالفص
 

 

ول رق غ ال ل : 2ال ضح م ي

الات الاح

  ذكر

  انثى

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    .  01ال

ر ال:ال اد ال إع
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راسة ح ة ال اد ع زع أف ع   ، أن ت ال
راسة ،  ع الأصلي لل ه في م لا ل ا م ة أو ال جاء تق ، %78 الإناثح بلغ ن

د الإناث ادة في ع ة ، إذ أن ال ائج م ه ال ه   وتع ه  تف
  

ة  ة ال   %ال

90.5  

6.3  

1.6 

1.6 

100 

 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ول رق ث ّ  02 ال غ ال لل راسة حم ة ال اد ع زع أف ، أن ت
راسة ،  ع الأصلي لل ه في م لا ل ا م أو ال جاء تق

د الإناث، 2% ادة في ع ة ، إذ أن ال ائج م ه ال وتع ه
ة  ائ امعات ال ر في مع ال د ال ع تفع مقارنة    .ال

ة اد الع غ ال لأف   .ل م

الات ار  الاح   ال

25  57 

31  4 

37  1 

38  1 

  63  المجموع

ال اد ال   .إع

90%

6%

2%2%

متغير السن
20-25 26-31 32-37 38أكثر من 

ل الثانالفص
 

 

ل ل   :ال

ح م خلال  ول رقي ال
راسة ،  ع الأصلي لل ه في م لا ل ا م أو ال جاء تق

ر  ة ال 22ون
ده ة  ع ائ امعات ال ر في مع ال د ال ع تفع مقارنة  ال

  
ول رق ة :03ال اد الع غ ال لأف ل م

الات الاح

20-25

26-31

32-37

38أكثر من 

المجموع

ر ال:ال اد ال إع
ل رق    . 02ال
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ة  ادم  %90.5 ن ة  أف الع
اب ة ال ة م ف ل ع  ،ال ا  وه

ة  ة ال   %ال

39.7 

33.3  

27  

100  

  

ثانية ليسانس إعلام واتصال

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ول رق  ة  03ل ال اد الع غ ال لأف ت  ،  حم
ن م الع م لغ ة، وذل ر  25-20ي ةجع اس اب إلى أن أغل ة ال ة م ف ل ال

ة  ائ ات ال ل امعات وال ل ال ة ل ال عي    . أم 

غ  امعيل م   .ال ال

الات ار  الاح   ال

  25  ثانية ليسانس إعلام واتصال

 21  اتصالثالثة ليسانس 

 17  أولى ماستر اتصال تنظيمي

 63  المجموع

ال اد ال    .إع

  

ال اد ال   .إع

40%

33%

27%

متغير المستوى الجامعي
ثانية ليسانس إعلام واتصال ثالثة ليسانس إتصال أولى ماستر اتصال تنظيمي

ل الثانالفص
 

 

ل ل ول رق  :ال ل ال
ن م الع م أنه لغ ي

ة  ائ ات ال ل امعات وال ل ال ة ل ال عي  أم 

ول رق غ  :04 ال ل م

الات الاح

ثانية ليسانس إعلام واتصال

ثالثة ليسانس 

أولى ماستر اتصال تنظيمي

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    . 03ال

ر ال:ال اد ال إع

أولى ماستر اتصال تنظيمي
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  :التحليل

ول رق  ضح ال ة،  04ي اد الع غ ال لأف ة  أنم ث  %39.7ن م  م ال
ة إعلام  الثان ة   وات ها ن ات الأخ ، تل ال ة الأك مقارنة  ة  %33.3هي ال ثال

ان  الل ة  ات ة أولى %27 ، ث ن ي ل ال ت اس ، وهي  ات ر ال ة في  أقل ن
ة  ان وماس فالع ر ل او ب ال ال ق  ة ل  د الع ها رغ أن ع ا ب ة  اي ن م

الي  ل م على ال ال ة ل ل د ال ت ح ع ان (أخ ة ل ان ة ال ة ال ل د  ع ع م
الإعلام  ان  236 وات ة ل ال ة ال ة أولى ماس  200 الاتال ، ال ال ، وال
ال ي  ات ت  193ت راسة  %10ال ، وأخ ة ال ع ل ت  ا  ،)م  لاح ه وال

ه فإن ال  ة  ، وم ل د ال قل ع ان إلى ماس  ي م ل م ال العل ا تق ل أنه 
عة  ف  اع على  ي  اهاتالعل ع  ات ة ال ل ث وال ة ال ل ع ال ال ض ة ل

ا  يه ، ب ال ة ماس  اس ان م  دراسة ت م ال الفي ع ي وعلام  ات ت
ة  ا لع عي   ، وه اراتس زع  اع ق م ت ا ال ،  في ه ارةإذ أن ال  اس

ان امعة   الاس دي في ال ج اول غ م اد وت ن ولا ي حلة إع ه لأنه في م  دراس
ج واح فق  و ا ف ل ج د قل ان إعلام فالع ة ل ا  م ثال جه  ، ب ات ت ع  لا م ي

ه  ل د    .ال  18ع
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  ان: الثانيالمحور في ال ع اهات ال ي  لات ي ال امعة الع ال ل ة الإعلام والات ل

مةن  ل خ ن تع  .الان

  

ة ن : تمهيد ل اهات ال لف ات مةت ل خ ن تع ل  الان ة  ع ات ال ه على ال وتأث

راته فة  وم أجل ذل،  ح ق ا مع اهاتحاول ة  ات ل عا لأال ر و ت ا ال لة ه ها س على إث

ا على  ل عة مت لها  م ل ات ت ت    :الآتيالإجا
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اهات ع ال والعادات  ات ن 

ة  ة ال   %ال

19 

25.4  

55.6  

100  

  

56%

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
.بعض القيم والعادات والمعارف

التطب الإطار   ي ــــل الثان

مة: 05 ل خ ن تع ات و  الان ق اهاتغ م مع ات

الات ار  الاح   ال

 12  موافق

 16  محايد

 35  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

19%

25%

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
بعض القيم والعادات والمعارف

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

05الجدول رقم 
عارف   .وال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   04ال

ر ال:ال اد ال إع

  

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
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ل ل   :ال

ول رق   ضح ال ث  05ي ة ال ا بـــأن أغل ة "معارض"  أجاب ها  ،%55.6 أعلى ن تل
ة  ا ل   %25.4ن اي"بــ  أجاب ة "  م ة  %19، ث ن ا أقل ن ـــ  أجاب اف "ب   " . م

ة م     اد الع ة أف ل أن أغل ا إذن ن ي ومعارض ، " معارض"بـــ  أجاب غ م
ارة  مةل ل خ ن تع ات الان ق اهاته هغ م مع عارف وات ع ال والعادات وال فه  ن 

أث    ة لا ت ا ن أن علاقاته الاج اععل مة  انق نخ ا ح  الان ة وه ا ة وم وهي م
اته    .إجا
ا أما م    اي "بـــ  اأجاب اروافه "م م  اخ ازع ة  الان مةلف ل خ ن تع غ م  الان

اته  ق اهاتهمع عارف  وات ع ال والعادات وال ددي في . ن  ث م ي أن ال ع ا  وه
اهاته جع ذل ح  ات قادناو ي  اع ار أو معارف ل قة أو أف مات م يه معل أنه ل ل

ارة  ه ال اه ه اأرائه ت م اد  فال   . ال
ا أما م  اف" ـ بــ اأجاب ارة ، أ أن "  م ه ال فق على ه نفه م اس  الان لة ت وس

ا  ات وه اس قائه في ال اصل مع أص ه على ال اع ماتي  في ومعل معه في ت رص مع
ة ، وذا ما ع اته ال ح عادات ت م م ق  ور ال فاعل مع م اصل وال ه  ال ت ه تأث

اته  ق ل على مع ال ث  لة فإنها ت س اهاتهال ها  اان  خاصة إذا ما وات ل عل دي م ق ع م
اته  ا ح إجا   .ل  ،  وه

   
ول رق  ل :06ال مها ع تع ائل أخ ت مة ل ب ن خ   الان

الات ار  الاح ة   ال ة ال   %ال

 82.5 52  موافق

  4.8 03  محايد

  12.7 08  معارض

  100 63  المجموع

ر ال:ال اد ال  .إع
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ة "  ان ارة ال ال عل  أعلى ا ي
ة  ة ل   %4.8، ث ن أقل ن

ائل أخ  نهاب ل م مة ع تع  خ
ه في  ث عل ل ل ي ع ا ال ون أن ه ، إذ ي
ا ح  ة وه قل ائل ال ورة  خاصة ال ن لها ع ال جع ائل ي اك ب اصل فه فة أو ال ع ك ال

ة  ات ال ة وح ال رات ذه مات أو ق ه م معل ف عل   ي

يه  ائل أخ  أنه ل ل نهاب ع  م
جع ذل إلى إدمانه  ا ي مة ر ه ال ي به ال
ة  ات عل ة و خ ا اء علاقاته الاج اته و ها في ح عل

ا في ح أن م  ــــ أجاب اي" ب اروا"  م  اخ

5%

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ال اد ال   .إع

ث   06 ة  ال ا أن أغل اف " بــــ  اأجاب " م
ة  ها ن ا ل   %12.7، تل ة " معارض" بـــ   أجاب ، ث ن

" 

يه ة ل اد الع ة أف ل م أن أغل ائل أخ  إذن ن ب
ا ما اته بـــ ، وه ة إجا ه ن اف" تأك ه في "  م ث عل ل ل ي ع ا ال ون أن ه ، إذ ي

ا ح  ة وه قل ائل ال ورة  خاصة ال ن لها ع ال جع ائل ي اك ب اصل فه فة أو ال ع ك ال
د ح ما ة  ل ف ات ال ة وح ال رات ذه مات أو ق ه م معل ف عل ي

ا  ف ذل"  معارض" بـــ أجاب يه ، ق   أنه ل ل
ن ا ما،  الان هع درجة  وه ا جع ذل إلى إدمانه  ارت ا ي مة ر ه ال ي به ال

ة  ق ه ال ادال به ة  والاع ات عل ة و خ ا اء علاقاته الاج اته و ها في ح عل
ة ، وه  ة ومع مات اهومعل ة له  ات ال ابي  في ح أن م  ،إ

82%

13%

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ل رق   05ال

ر ال:ال اد ال إع

  :التحليل

ول رق  ي 06ال
ة  ة  %82.5ن ها ن ، تل
ا  ـــ  أجاب اي " ب "م

يه ة ل اد الع ة أف ل م أن أغل إذن ن
ن ا ما الان ، وه

ا ح  ة وه قل ائل ال ورة  خاصة ال ن لها ع ال جع ائل ي اك ب اصل فه فة أو ال ع ك ال
اه د ح ما ات ل ف

ا أما م  أجاب
ل مة تع ن خ الان

ة  ق ه ال ال به
ة ، وه  ة ومع مات ومعل

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت
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ات  عارف وال ة نق في ال اد ه ال ا تع ه ر

مة  ان خ ا  لفق ج ل ل ال ي ح ر سل نت   الان

ة  ة ال   %ال

33.3 

33.3 

33.3 

100  

  

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت

التطب الإطار   ي ــــل الثان

يه أ  اهول ل د  ات ات . م عارف وال ة نق في ال اد ه ال ا تع ه ر
ت على  يه أث مات اللازمة ل عل اذوال ارة  ات   .  مع أو ض ال

مة  ل ان خ ا  لفق ج ل ل ال ي ح ر سل ت

الات ار  الاح   ال

 21  موافق

 21  محايد

 21  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

34%

33%

33%

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

م  ازع يه أ   الان ول ل
ت على  يه أث مات اللازمة ل عل وال

  

ول رق ل: 07 ال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    06ال

ر ال:ال اد ال إع

  

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت
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ل ل   :ال

ول رق  ضح ال اته ح بلغ  07ي ة  في إجا او ث جاءت م ل   %33.3أن ن ال ل
الي  ة  على ال ال   .معارض –محايد  –موافق إجا

ات بـــ     ة الإجا ة ، ف او ات جاءت م ل الإجا ل أن  اف" ن ر  على" م ي ال هت ل
ا  ج ل ل ال انه عح مة  فق نخ ــــ  الان ات ب د الإجا ة لع او اي" ، جاءت م  معارض"و "  م

ا ما"  او ، وه ا وما ال ج ل ل ال ي ح ر سل ه ت اي في م ل اك ت ثه  ف أن ه ت
ل مة تع ن خ ا  ، وم ي ع ذل أ  الان ج ل ا لا أنعلى ال ج ل اك ت ل  ه تع 

نك على  ه م  الان م، وم ة   ال ة واض اء إجا م إع اد وع   .ال

ول رق  اعالا : 08ال مة  نق ر ل نال اه   الان في  و ع ي وال ل العل ث على ت ي

ارك   .في  ت أف

الات ار  الاح ة   ال ة ال   %ال

 58,7 37  موافق

 14,3 09  محايد

 27,0 17  معارض

  100 63  المجموع

ر ال:ال اد ال   .إع
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ارة "  ال عل  عةا ي ا أعلى  ال
ة "  ة   %14.3، ث ن أقل ن

ون  أث ة ي اد الع ة أف ل م أن أغل لإذن ن ع ر  لل مة ال ل
ا ما اره ، وه اه في ت أف في و ع ي وال له العل اته بـــ في ت ة إجا ه ن " تأك

فة أو  ع ه ال في  ال فق اره و ي في ت أف
ف ذل أن"  معارض" بـــ  ، ق 

في  ع ي وال اه في  ت  ولالعل
رة في  ها والق م ت اره وع رته على ال في أف ه وق ع درجة ت

ي ماه إلا  ل العل مات ، وأن ال عل ا وال ج ل ادال في ال ة  ام ه ة وال رات العقل للق
ة  ع   . ات ال

14%

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
العلمي والمعرفي  ويساهم في  تشتت أفكارك

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ال اد ال   .إع

ث   08 ة  ال ا أن أغل اف" بــــ  أجاب "  م
ة  ها ن ا ل   %27.7، تل " معارض" بـــ   أجاب

اي ون ،" م أث ة ي اد الع ة أف ل م أن أغل إذن ن
ا ما اره ، وه اه في ت أف في و ع ي وال له العل في ت

ا الا ون أن ه اع، إذ ي فة أو  نق ع ه ال في  ال فق اره و ي في ت أف
ة اقع العل فح لأه ال ع ال عل ال  ا أما م ، ال بـــ أجاب

مة  ر ل نال لل   الان ث على ت في  هي ع ي وال العل
رة في   ها والق م ت اره وع رته على ال في أف ه وق ع درجة ت

ي ماه إلا  ل العل مات ، وأن ال عل ا وال ج ل ال في ال
ه الا اوز ه ه على ت اع ة ت ة ال ع ات ال اعوال ة نق ع ات ال

59%

27%

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
العلمي والمعرفي  ويساهم في  تشتت أفكارك

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ل رق   07ال

ر ال:ال اد ال إع

ل ل   :ال

ول رق  ي 08ال
ة  ة  %58.5ن ها ن ، تل
ا ل  ـــ  أجاب اي" ب م

نا ا ما لان اره ، وه اه في ت أف في و ع ي وال له العل في ت
اف ا الا"  م ون أن ه ، إذ ي

ة اقع العل فح لأه ال ع ال عل ال  ال
اعالا مة  نق ر ل ال

ار  ا ما،  هأف وه
ي ماه إلا  ل العل مات ، وأن ال عل ا وال ج ل ال في ال

ه الا اوز ه ه على ت اع ة ت ة ال ع ات ال وال

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
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م  ازع ع ذل   الان ا  ، ر
ر  قف ال ا ال ن في ه قع ا جعله لا  ل ، ه ع ل

في  ع ي وال ل العل ا في ال ها  ون عل ا ح  ،ع قاوه   .  دنااع

قافي ك ال   على ت رص

ة  ة ال   %ال

36.5 

17.5 

46 

100  

 

46

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ة الأقل م  ا في ح أن ال ــــ أجاب اي" ب اروا"  م م  اخ ع
مة  نل  ل ر  الان قف ال ا ال ن في ه قع ا جعله لا  ، ه

في   ع ي وال ل العل ا في ال ها  ون عل ع

ث :  مةي ل خ ن تع قافي الان ك ال على ت رص

الات ار  الاح   ال

 23  موافق

 11  محايد

 29  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

37%

17%

46%

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ة الأقل م    في ح أن ال
م  ادهلع مة  اع ل  ل
مة ن خ  ولا الان

ول رق :  09 ال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    08ال

ر ال:ال اد ال إع

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي
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ل ل    :ال

ول رق  ي ث   09ال ة  ال ا أن أغل ارة "  معارض" بــــ  أجاب ال عل  ةا ي ام أعلى  ال
ة  ة  %46ن ها ن ا ل   %36.5، تل ــ   أجاب اف" بـ ة " م ة ل   %17.5، ث ن أقل ن
ا  ـــ  أجاب اي" ب  " م

ة لا  اد الع ة أف ل م أن أغل ث ن مةي ل خ ن تع قافي هعلى ت رص الان  ال
ا ما اته بـــ ، وه ة إجا ه ن ا "  معارض" تأك ون أن ه ل، إذ ي ع ه  ال ث على ت رص لا ي

اك م لا عي أن ه قافي ف ال ل  على  ال نع  اك  الان قافي فه ه ال في ت رص
ع على علاقاته  ه م  ل م لات و ة م ال وال قل العة ال ع على ال م 
قال ت م  مات والعادات وال عل ع م ال ة وت رص م ي ة في  ثقافات ج ا الاج

ه       .ثقاف

ا أما م  اف" بـــ أجاب ف ذل "  م مة أن، ق  ل خ ن تع ث على ت رص الان  هي
قافي ا ما ال ة على  ، وه ة  ون ب ع ث  نع أن ال قافي  في ت الان ه ال  رص

اقع  ا ال اعي و اصل الاج اقع ال ةإما ع  م ون ها في  رص إضافي م  الال وغ
ادل  فاعل وت ة على ال ة م ا ع ، فالعلاقات الاج ائح ال لف ش اصل مع م ال قافة  ال

ث خلل  مات  ي م ت رص ثقافي ، وذا ح عل ار وال مةالأف ل خ ن تع عة  الان
د ل ف قافي ل ص ال قف ت ال ث على ت ال ي   . ال

ة الأقل م ف   ا ي ح أن ال ــــ أجاب اي" ب ارو "  م م  ااخ ازع ة م   الان ه الع ، فه
ث    عن أي رد وهذا موقف واضح لهم  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، ال
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ة  ا ، (غ م  الاج ي ،ال قال العادات، ال

ة  ة ال   %ال

12.7 

9.5 

77.8 

100  

  

78

العادات، (تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
) .إلخ...التقاليد،الدين، التسامح،الصدق، الأمانة

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ل  مة تع نخ ة  الان ا غ م  الاج

ق، الأمانة امح،ال   .) إلخ...ال

الات ار  الاح   ال

 08  موافق

 06  محايد

 49  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

13%
9%

78%

تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
التقاليد،الدين، التسامح،الصدق، الأمانة

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول  ل : 10ال تع

ق، الأمانة امح،ال ال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   09ال

ر ال:ال اد ال إع

  

تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
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ل ل   :ال

ول رق  ي ث   10ال ة  ال ا أن أغل ارة "  معارض" بــــ  أجاب ال عل  ادسةا ي أعلى  ال
ة  ة  %77.8ن ها ن ا ل   %12.7، تل ـــ   أجاب اف" ب ة " م ة ل   %9.5، ث ن أقل ن
ا  ـــ  أجاب اي" ب  " م

ي        ة ال اد الع ة أف ل م أن أغل ة  عارضن لف مة تع ن خ ه  الان غ م 
ة  ا ،(الاج قال امح العادات، ال ، ال ي ق، الأمانة ال ل في  )إلخ...،ال ع ا ال ون أن ه ، إذ ي

مة  نخ ة  الان ه ال راس امح وعادات وتقال لأن ه ة م دي وت ا ه الاج ث في  لا ي
هفي أذهانه م  ا ت نة وأن الاج ة  الان مات أداة معل ل  ع ة ت لة ع ة إلا وس ما

ة ال ا  وات ة وه ن عادة م ي ت ه ال ال غ م ه لها ل  ة وتع ا في دع العلاقات الاج
قف  اهفي ح ذاته م يه  وات   . ل

ا أما م     اف" بـــ أجاب ل "  م ث تع ف أن ال مة ، ق  نخ ث في تغ  الان ي
ة م  ا ه الاج ق، الأمانة(م  امح ،ال ، ال ي ، ال قال أن إذ ، ) إلخ...العادات، ال

ة على  ة  ون ب ع ث  نال اقع  الان قافي  إما ع  م ه ال في ت رص
اعي  اصل الاج اقع  أوال ةال ون ها في  رص الال اصل مع وغ ال قافة   إضافي م ال

مات  ي  عل ار وال ادل الأف فاعل وت ة على ال ة م ا ع ، فالعلاقات الاج ائح ال لف ش م
ث خلل ال هم رص مةقافي ، وذا ح ل خ ن تع قف ت  الان ث على ت ال ي عة ال

يه قافي ل ص ال   .ال
ح            ف ذل وض ة أقل ،  ارة  ب ه ال اه ه اء رأيه ت ي في إب اي في ح أن ال

اه ه العلاقة ب  الات يه م ه نل ل ،  الان اب وال ة ب الإ ا ةوال الاج ؤ غ  وال
يه ، ة ل ث  واض ة م ال ه الع عن أي رد وهذا  ناعالامتالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، فه

  موقف واضح لهم
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م الإعلام  امعي لق عل ال ال ال
ن   الان

انه أو  ال ن فق مةع ال ل خ  تع

ائج  ان ال ال علقة  لة ال عا للأس ت

قاء   .والأقارب الأص

ة  ة ال   %ال

55.6 

11.1 

33.3 

100  

 

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ال ر ال اني: ال ج ان ال في( ال اهات )العا م الإعلام  لات امعي لق عل ال ال ال
ي ي ال امعة الع ال ل مةن   والات ل خ ن  تع الان

ر  ا ال ا في ه اول انت ه له ال ي ي ة ال ف انه أو  اال ال ن فق ال

نا  ة، ح اع ا ه على العلاقات الاج ث ن وما ق ت ائج الان ال

الأتي ها  ث عل ة ال ع إجا ها  ائ ل ن ل   : ت ت

مة  ل خ ن تع اصل مع  الان قاءم ال الأص

الات ار  الاح   ال

 35  موافق

 07  محايد

 21  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

56%
11%

33%

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 
والأقارب

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

 ال ر ال ال
ي ي ال امعة الع ال ل والات

ه  ر  :ت ا ال في ه

نا  ة، ح اع ا ه على العلاقات الاج ث ن وما ق ت الان

اني ج الأتي و ال ها  ث عل ة ال ع إجا ها  ائ ل ن ل ت ت

ول  : 11رق  ال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع
ل رق   10ال

ر ال:ال اد ال إع

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 
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ل ل   :ال

ول رق  ي ث   11ال ة  ال ا أن أغل اف" بــــ  أجاب ارة "  م ال عل  أعلى  الأولىا ي
ة  ة  %55.6ن ها ن ا ل   %33.3، تل ة " معارض" بـــ   أجاب ة   %11.1، ث ن أقل ن
ا ل  ـــ  أجاب اي" ب  "  م

ي        ث ال ة لل اد الع ة أف ل م أن أغل ارة  وافقن مة أنعلى  ل خ ن تع  الان
اصل مع   قاءم ال ن، إذ أن  والأقارب الأص ا  الان ها في وق ع عل لة ال س هي ال

اج  افات و ال اض في تق ال الال ع ات  اس ج ل الت اقع  الات ة م م ي ال
اعي و اصل الاج اصل ال  ال اص وال اع  في تق الأش قات ت اقع وت ماشابهها م م

اعي،  فاعل الاج مات وال عل ادل ال ا ت لفالو ا  ع نه ث  للان ة ت ة س  له حالة نف
ضا  م ال ع اس  ع م الإح ل له ن اته و   .في مع

  
ا أما م     ث"  معارض" بـــ أجاب ف أن ال ا ، ق  يه رأ م ل لف ، إذ أن ل تع

مة ن خ يه لا   الان اصل مع ل قاءم ال ا  ، والأقارب الأص ن ه لبل  ع ا في   ال س
قل  اصل ال دة لل قاءالع ة أو ع  والال اش ة ال ارات العائل قاء والأقارب ع  ال الأص

اعات  اصلة علاقاته  أو الاج ه في م اع ائل ت اك ب ع  ال والهاتف أ ه
ل  ع أث ب ة ولا ت ق فه م ا ن ع ة وت ا نالا الاج اهوه  ن يه ات     .سائ ل

  
ا            ث تغ ث ولا  ي لا ي ف ذل أن الأم س ة أقل ،  ي ب اي في ح أن ال

ث  ة م ال ه الع عن أي رد وهذا موقف واضح ،  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، فه

مةحول  ل خ ن تع اصل مع   الان قاءم ال   .والأقارب الأص
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قاء ا  ب الأص را عا  ث ف

ة  ة ال   %ال

41.3 

17.5 

41.3 

100  

 

41%

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء

التطب الإطار   ي ــــل الثان

مة ل خ ن تع قاء الان ا  ب الأص را عا ث ف

الات ار  الاح   ال

 26  موافق

 11  محايد

 26  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

41%

18%

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق  مة: 12ال ل خ تع

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   11ال

ر ال:ال اد ال إع

  

  

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء
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ل ل   :ال

ول رق  ي     ث م   12ال ة ال ا أن ن ــــ  أجاب اف " ب ة هي " م ان ارة ال ال عل  ا ي
ة  م  ا نف ن ة الأقل  % 41.3أ " معارض" بـــ   أجاب ا م   %17.5، ث ال ــ  أجاب " بـ

اي   " م
ان في نف        ث لا  عارض م ال ي وال ل م أن ال اهن ؤ  و الات ،  ال

ي وافق  ث ال ة لل اد الع ارة أن افأف مة على  ل خ ن تع ا  ب  الان را عا ث ف
قاء  ع درجة الأص ا  افه مة  ارت ث  نال قارب ع  الان ها ي ال اس ح ب

ة وخل ج  اته العا ة حاج ل  في تل ها  ون عل ع ي  اعي ال اصل الاج ات ال م
ع ،  ائح ال لف ش مةود ب م ل خ ن وتع ة ث  الان ه ال اصلة ه م م خللا في ع

ر  ا الف ه ، وه فاعلي ب ا ال قها ه حالة م س وال ت ب ف الآخ وخف اه ال اع ت ن ال
ه ل ل غ له م ا ال م ح ه نإذ أن ،وأن  ا  الان ها في وق ع عل لة ال س هي ال

اج  افات و ال اض في تق ال الال ع ات  اس ج ل الت اقع  الات ة م م ي ال
اعي و اصل الاج قا ما ال اقع وت اصل ال شابهها م م اص وال اع  في تق الأش ت ت

اعي،  فاعل الاج مات وال عل ادل ال ا ت ن و مة  الان ل خ ع ة ف ة س ا  له حالة نف ه
ضا  م ال ع اس  ع م الإح ل له ن اته و ث في مع   .ت

  
ا أما م    ث"  معارض" بـــ أجاب ف أن ال ا ، ق  يه رأ م مةلف ، إذ أن ل ل خ  تع

ن يه لا   الان اصل مع ل قاءم ال ا  ، والأقارب الأص ن ه لبل  ع دة   ال ا في الع س
قل  اصل ال قاءلل ة أو ع   والال اش ة ال ارات العائل قاء والأقارب ع  ال الأص

اعات ائل ت الاج اك ب ة او ع  ال والهاتف أ ه ا اصلة علاقاته الاج ه في م اع
ل و  ع أث ب ة ولا ت ق فه م ا ن ع نوت اهوه  الان يه  ات ي ،سائ ل اي في ح أن ال

ا  ث تغ ث ولا  ي لا ي ف ذل أن الأم س ة أقل ،  ث ب ة م ال ه الع ، فه
ارة عن أي رد وهذا موقف واضح ، حول  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون  ه ال   . ه
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لة  ل م الع قل ع وال اد ال اك مع أف في الاح

ة  ة ال   %ال

82.5 

11.1 

6.3 

100  

  

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
والتقليل من العزلة الاجتماعية

التطب الإطار   ي ــــل الثان

مةاه :  ل خ ن تع لة  الان ل م الع قل ع وال اد ال اك مع أف في الاح

الات ار  الاح   ال

 52  موافق

 07  محايد

 04  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

83%

11%
6%

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
والتقليل من العزلة الاجتماعية

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق : 13 ال

ة ا   الاج

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   12ال

ر ال:ال اد ال إع

  

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
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ل ل   :ال

ول رق  ي ةأن   13ال ث م  أغل ا ال اف" بــــ  أجاب ارة "  م ال عل  ةا ي ال هي  ال
ها ، ث  % 82.5" الأعلى إذ بلغ ة  ال ة تل ةال اي ة   %11.1 ال هي  %06.3، وال

ا م  الأقل ـــ  أجاب  "  معارض" ب
ث        ي م ال ل م أن ال ا ن ون أن ه لي ع دة العلاقات  ال صة في ع ع ف

ة ا عات  الاج ة م ح اللقاءات وال ه العلاقات  ان ه ي  اعات وال ع ال ، ول ل
ر  ه ل  اح  ق ع ال ارات  ب ال ات وال اق اروال ل  وأص جل  وان مة  ه ال ه

ل   ها  عات تع عل افات (ال قارب و ال اصل، وال ردشة ، ال راسة ،ال   ). الخ. ال
ل  قل ا لل اسا واض ونها م ع ة ولا  ه الف ه له ف ذل رف ارة  ، فق  ه ال أما م عارض ه

ة  ا لة الاج   .م الع
ارة  ه ال اه ه ا ت را واض ا ال ول له شع ن له ث ون فه  لا  اي   .أما ال

  

ول رق ع : 14 ال مةي ل خ ن تع اش مع الآخ الان اصل ال ا م خلال ال ال مع   ال

الات ار  الاح ة   ال ة ال   %ال

 77.8 49  موافق

 12.7 08  محايد

 9.5 06  معارض

  100 63  المجموع
  

ر ال:ال اد ال   .إع
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اف ارة "  م ال عل  عةا ي ا هي  ال
ة   12.7% هي  %9.5، وال

افق   ث ال ون أن م ال ي
جه  مع  اش وجها ل اصل ال صة في ح ذاته لل وه أم ج م   الآخع ف

قي  اصل ح اء ت ات و ل ارات وال ل ال في  في تع علاقاته م ع والعا فاعل ال ح ال

ي  ة ل ا اعة ال ن الق اهاتهل   .ات
ال لا ات لل ع ون أن ال ة  ي ه الف ا  ا  م عارض ه ا به أث مع لت ع وأن  ال

ارة أو  ه ال افق على ه لة مقارنة مع ال ة قل وهي ن

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ال اد ال   .إع

ول رق  ةأن   14ال ث م  أغل ا ال ـــ  أجاب اف" بـ م
ها ، ث  % 77.8" الأعلى إذ بلغ  ة تل ةال اي 7 ال

ـــ  ي      ،"  معارض" ب ل م أن ال  أون
جه  مع  اش وجها ل اصل ال صة في ح ذاته لل ع ف

قي  اصل ح اء ت ات و ل ارات وال ل ال في  في تع علاقاته م ع والعا فاعل ال ح ال
ي  مة م ج ه ال دة ه ة ل ع ق صة تع م   . وهي ف

ارة ،  ه ال ون له اي ف ذل أنه لاأما ال ي  ق  ة ل ا اعة ال ن الق ل
ال لا ات لل ع ون أن ال ة  ي ه الف ا  م عارض ه

ة  ا ن ا وه ا ن ق اتهن م ارة أو  إجا ه ال افق على ه لة مقارنة مع ال ة قل وهي ن

78%

13%
9%

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 
المباشر مع الآخرين

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ل رق     13ال

ر ال:ال اد ال إع

ل ل   :ال

ول رق  ي  ال
الأعلى إذ بلغ ة  ال

ا م  الأقل ـــ  أجاب ب
ا  له ع جه  مع  ال اش وجها ل اصل ال صة في ح ذاته لل ع ف

قي  اصل ح اء ت ات و ل ارات وال ل ال في  في تع علاقاته م ع والعا فاعل ال ح ال
ي  مة م ج ه ال دة ه ة ل ع ق صة تع م وهي ف

ارة ،       ه ال ون له اي أما ال
ال لا ات لل ع ون أن ال ة  ي ه الف ا  م عارض ه

اجه ة  م ا ن ا وه ا ن ق ن م
اه   .   الات

  

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 
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ة  ة ال   %ال

61.9 

20.6 

17.2 

100  

  

21%

يعزز تعطل خدمة الانترنت الزيارات العائلية

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ز  مةع ل خ ن تع ة الان ارات العائل   .ال

الات ار  الاح   ال

 39  موافق

 13  محايد

 11  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

62%

17%

يعزز تعطل خدمة الانترنت الزيارات العائلية
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق  ز : 15ال ع

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    14ال

ر ال:ال اد ال إع
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ل ل   :ال

ول رق  ي ةأن  15ال ث م  أغل ا ال اف" بــــ  أجاب ارة "  م ال عل  ةا ي ام هي  ال
ها ، ث  % 61.9" الأعلى إذ بلغ ة  ال ة تل ةال اي ة   %20.6 ال هي  %17.2، وال

ا م  الأقل ـــ  أجاب  "  معارض" ب

ل م أن       افق ن ث ال ارة م ال ز على  ل ع مةتع ن خ ارات  الان ال
ة فعل .العائل اه،  ا ألف لفة ع جهات الأس م ا، فأص ت ارات ا واع جهات ت ت ع أن تغ

ا،  اضي على واقع ة العال الاف ها، إضافة إلى س اة وضغ ع مع ال ها ال ي  ات ال غ ال
اصل ع  ال في  ا ن نفأص جه الان ث  ف. يل ع اللقاءات وجهاً ل ل فال ا ال  ه

ا  ون ه لي ع ه  ال دة ه صة لع ة العلاقات ف ه ، والأس ة ب ا لة ال ي  وال اصل ال ات ال
وم ه مع ادها ش ن  ب أف ات  الان ج ل الوت لفة الات ارة ، ، ال ه ال ون له اي أما ال

ون  عيال فه ي ض قف م اهول له أ  قاء في م ه أو ل  ات اع م ق جع ذل لع ا ي مع ر
ا  ج ل ال ال ة في م يه خ اته . ل اء إجا ددي لإع   .أو م

ع        ز  ع ة ت ارات العائل ة أن ال ف ذل  أنه ض ف ارة،  ه ال عارض له ا  ال
مة ل خ ن تع ا الا الان ي أن ه ع ا  اعوه ا ، و لا نق ع  ل ش ث لا م ق ولا م  ي

ة  ض ه ال اه ه ره ت ته وشع ة  ح ن ارات العائل   .على ال
  

ول رق مة:16 ال ل خ ن تع ة ع الإدمان  الان ات ة ال ف اض ال ل م الأم قل اه في ال

ف ي ال ق   ال

الات ار  الاح ة   ال ة ال   %ال

 82,5 52  موافق

 12,7 08  محايد

 4,8 03  معارض

  100 63  المجموع

ر ال:ال اد ال   .إع
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ارة "  ال عل  ادسةا ي هي  ال
ة   12.7% هي  %4.8، وال

ارة  مةعلى  ل خ ن تع  الان
ف ي ال ق ة ع الإدمان ال ات ة ال ف اض ال ل م الأم قل ا ما  اه في ال  أهي ، ه

ن  ل اس يه الههي ان اغل ال ه أع اته وأس ول  وم
لات ن م اجه ة أو  و ار نف ل ض  ،

لة ال اد و ع اب ال ات م الاك ع   ن
ث ابي على ال ل ، إذا   له دور إ ع  وعلى ال

ة  ض ه ال ارب مع ه ات وال ابي  ال   . واضح  و إ
م  ف ذل ع ألة ، و ه ال ق في ه م ال وال ن ع ل ف ارة ،  ه ال ون له اي أما ال

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
النفسية الناتجة عن الإدمان الرقمي المفرط

التطب الإطار   ي ــــل الثان

  

ال اد ال   .إع

ةأن  16 ث م  أغل ا ال ــ  أجاب اف" بــ "  م
ها ، ث  % 82.5" الأعلى إذ بلغ  ة تل ةال اي 7 ال

ـــ   "  معارض" ب
ل م  ائج ن ه ال افق أن ل ه ث ال ارة م ال على 

ف ي ال ق ة ع الإدمان ال ات ة ال ف اض ال ل م الأم قل اه في ال
إدمان  ة  ت ة ال ف لات ال نال ن و  الان ل اس يه هي ان اغل ال

ة  ا ة الاج ال ن م الانع عان ة و ة والاكادم ا لات، الاج ن م اجه و
ت و  نال لة الال  الان اد و ع اب ال ات م الاك  ن

ا  ه فإن ه ل، وم ع ث ال ابي على ال له دور إ
ان له  ث  اهفال ة  ات ض ه ال ارب مع ه ات وال ابي  ال واضح  و إ

م  ف ذل ع ألة ، و ه ال ق في ه م ال وال ن ع ل ف ارة ،  ه ال ون له اي أما ال
ارة   ه ال ة ه   .لأه

82%

13% 5%

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
النفسية الناتجة عن الإدمان الرقمي المفرط

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ل رق    :  15ال

ر ال:ال اد ال إع

ل ل   :ال

ول رق  ي 16ال
الأعلى إذ بلغ ة  ال

ا م  الأقل ـــ  أجاب ب
ل م       ن

ف ي ال ق ة ع الإدمان ال ات ة ال ف اض ال ل م الأم قل اه في ال
إدمان  ة  ت ة ال ف لات ال ال

ة  ا ة الاج ال ن م الانع عان ة و ة والاكادم ا الاج
ت و  إدمان  ال
اعيالعال  ا  الاج ه فإن ه ، وم

ان له  ث  فال
م       ف ذل ع ألة ، و ه ال ق في ه م ال وال ن ع ل ف ارة ،  ه ال ون له اي أما ال

اث ارة   الاك ه ال ة ه لأه

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
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لاع عل       ث ل على إ ف ذل أن ال ارة،  ه ال عارض له لفه  ى ماا  ال ت
ها  م عل ن وخاصة ال م للان ة على ال ة سل ات نف ة م تأث ي سائل ال ه ال ه
ا  ج ل ال ت ة في م ة  يه خ ث ل ل ع ذل أن ال لة ، و ة قل ل  وه ن

ا  مات  ر عل الهونق في ال ع ب   لاس نالعقلاني وال   .للان
س في        ن ال ل ف ون  فق  اي ارأما ال ب في  الاخ ب جع ذل إلى ت جه ، ق ي وال

ار، أو  مات والأف عل اعال قف أو  الام يه م اهع أ رد ول ل د  ات   .م
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ة الإعلام  الل ي   والات ي ت امعة الع ل

ة ن  ل اهات ال ي لات ل ان ال ر ال على ال ا ال مةفي ه ل خ  تع

ي  ل ان ال لة ت في ال عة أس م

ملاء اعي مع ال ل ال ال على الع اد ال         في اع

ة  ة ال   %ال

85,7 

6,3 

7,9 

100  

  

6%

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
)الخ... دراسات ، مناقشات ، بحوث 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ع ا ر ال ي : ال ل ان ال اهاتال ة الإعلام  لات ل

ن   . الان

ة ن  ل اهات ال ي لات ل ان ال ر ال على ال ا ال في ه

ة  ا ه على العلاقات الاج ث ن وما ق ت ناالان ي  فاع ل ان ال لة ت في ال عة أس م

ا يلي لها  ل ها ت ت ل عل انات ال   :وم خلال ال

مةاه :  ل خ ن تع ملاء الان اعي مع ال ل ال ال على الع اد ال في اع

ث  ات ،  اق   )الخ... دراسات ، م

الات ار  الاح   ال

 54  موافق

 4  محايد

 5  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

86%

%
8%

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
دراسات ، مناقشات ، بحوث ( الجماعي مع الزملاء

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

 ع ا ر ال ال
ل ع مة ل ن خ الان

ه ا: ت ة ن  ارتأي ل اهات ال ي لات ل ان ال ر ال على ال ا ال في ه

ة  ا ه على العلاقات الاج ث ن وما ق ت الان

ا يلي لها  ل ها ت ت ل عل انات ال وم خلال ال
  

ول رق  اه : 17ال

ث (  ات ،  اق دراسات ، م

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    16ال

ر ال:ال اد ال إع

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
الجماعي مع الزملاء
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ل ل   :ال
ول رق  ي      ةأن  17ال ث م  أغل ا ال اف" بــــ  أجاب ارة "  م ال عل   الأولىا ي
ها ، ث  % 85.7" الأعلى إذ بلغ ة  الهي  ة تل عارضةال ة   %7.9 ال هي  %6.3، وال
ا م  الأقل ـــ  أجاب اي" ب  "  م
ل م       ائج ن ه ال افق أن ل ه ث ال ارة  م ال مةاه " على  ل خ  تع
ن ملاء الان اعي مع ال ل ال ال على الع اد ال ث ( في اع ات ،  اق ) الخ... دراسات ، م

ا ما اعة ، وه اه ال ابي ت ك الإ ل ع  ال ا  ة الأك وه ون  هي ال ة  ل ي أن ال
ة ،  ي ات ج مات وخ ه م  معل ة ت اش ارات م ث وح ة م  ا ات ال اق اللقاءات وال

ع  ف  لي وه ت ل  ارة  ل ال ل على ق ابي و ك إ ل ا ال ع ه اهاتهو   ات
ل واضح  قفه  ي م ه في ت اع ة ت اته ال   .خ

ث ل           ف ذل أن ال ارة ،  ه ال لة  له ة القل عارض  وهي ال ا  ال
ة  اس د ب ل الف ون الع عات و ة وال ا اه العلاقات ال ة ت اب ة إ يه ن الل ع ة  اس ش

ن قفه  الان ا م اههوه غ وات ة ل ا ة ال يه ال ا ل ل ه وت  ر ل سل فاته 
ف ذل   واضح ، ارة ، ق  ه ال افقا له ان م قارة مع م  ه م ان ن ون  اي في ح أن ال

ا  ه له دد في رؤ د ت اهوج ف  الات ك أو ال ل ا ال ام له م الاه   .،أو ع
  

ول رق د : 18 ال مةي ل خ ن تع د م خلال إلى  الان قاء ج ف على أص ع ال ال الات
جاهي   ال

الات ار  الاح ة   ال ة ال   %ال

 58,7 37  موافق
 23,8 15  محايد

 17,5 11  معارض
  100 63  المجموع

  

ر ال:ال اد ال   .إع
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ارة "   ال عل  ةا ي ان هي  ال
ة  % 23.8 هي  %17.5، وال

ث على  افق م ال ائج أن ال ه ال ل ه ل م  ن
جاهي ال ال د م خلال الات قاء ج ف على أص ع ، " ال

ق م خلال  ة ت ا اعة وأن العلاقات الاج اه ال ابي ت جه إ ث له ت الأن ال  الات
اعي ، ه  فاعل الاج اد مع لغة ال وال اش للأف د ال ج ادل لل أث ال جه أ أن ال وجها ل
ة  ة وال د ة الف ا ة الاج ا م ال ءا  ل ج اعي و ام الاج
قي ،  فاعل ال م ال جاهي وع اع ال ا في ال تع س
ي على  ها ، لها وقع سل اعي وغ اصل الاج اقع ال اش م م اصل الغ م قاء ع ال وان الأص
ا  ث ،    ة لل ال ك ج  ف وسل ا ت ة وه جا اقة ال ادقة ع ال اقة ال

ف ذل أن  ارة ،  ه ال اضعة  له ة ال عارض وهي ال مة ال ل خ ن تع ل  الان
قاء م  ل ذل على أن الأص ، و

اء العلاقات  ها لا غ شيء في ب

24%

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
من خلال الاتصال الوجاهي

التطب الإطار   ي ــــل الثان

ال اد ال   .إع

ةأن  18 ث م  أغل ا ال ــــ  أجاب اف" ب  م
ها ، ث  % 58.7" الأعلى إذ بلغ  ة تل اي "ال 8 "م

ث على  ،"  معارض" بـــ   افق م ال ائج أن ال ه ال ل ه ل م  ن
مة ل خ ن تع جاهي إلى الان ال ال د م خلال الات قاء ج ف على أص ع ال

ق م خلال  ة ت ا اعة وأن العلاقات الاج اه ال ابي ت جه إ ث له ت أن ال
اعي ، ه  فاعل الاج اد مع لغة ال وال اش للأف د ال ج ادل لل أث ال جه أ أن ال وجها ل

ة لل اص الأساس ة اح الع ة وال د ة الف ا ة الاج ا م ال ءا  ل ج اعي و ام الاج
ه فإن  د وم اة الف ال ح ة  نال قي ،  الان فاعل ال م ال جاهي وع اع ال ا في ال تع س

ي على  ها ، لها وقع سل اعي وغ اصل الاج اقع ال اش م م اصل الغ م قاء ع ال وان الأص
ا  ث ،    ة لل ال ك ج  ف وسل ا ت ة وه جا اقة ال ادقة ع ال اقة ال

ف ذل أن  ارة ،  ه ال اضعة  له ة ال عارض وهي ال  ال
جاهي ال ال د م خلال الات قاء ج قاء م  على أص ل ذل على أن الأص ، و

ل  ق أخ  ب ة  ع نمعه  اع، وأن  الان ها لاانق

59%%

17%

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
من خلال الاتصال الوجاهي

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ل رق    17ال

ر ال:ال اد ال إع

ل ل   :ال

ول رق  ي 18ال
الأعلى إذ بلغ ة  ال

ا م  الأقل  أجاب
د " ارة   مةي ل خ تع

ق م خلال  ة ت ا اعة وأن العلاقات الاج اه ال ابي ت جه إ ث له ت أن ال
اعي ، ه  فاعل الاج اد مع لغة ال وال اش للأف د ال ج ادل لل أث ال جه أ أن ال وجها ل

ة لل اص الأساس اح الع
ه فإن  د وم اة الف ال ح ة  ال

ي على  ها ، لها وقع سل اعي وغ اصل الاج اقع ال اش م م اصل الغ م قاء ع ال وان الأص
ا ال ث ،    ة لل ال ك ج  ف وسل ا ت ة وه جا اقة ال ادقة ع ال اقة ال

ف ذل أن  ارة ،  ه ال اضعة  له ة ال عارض وهي ال  ال
ف ع ا لل جاهي س ال ال د م خلال الات قاء ج على أص

اصل ل  ال ق أخ  ب ة  ع معه 

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
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ارة ، ق  ه ال لة له ه ض ان ن ون  اي في ح أن ال
اء  ته في ب م خ ع ذل ع ح ، ق  جه واضح وص يه ت ث ل ل ف ذل أن ال

ة  ف ة ال م اءات الع   .إلى الف

ة  ة ال   %ال

77,8 

14,3 

7,9 

100  

  

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
)الخ...مقهى ، مكتبات 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

جاهي ، ب ال ة ذات الأسل ا ارة ، ق الاج ه ال لة له ه ض ان ن ون  اي في ح أن ال
اء  ته في ب م خ ع ذل ع ح ، ق  جه واضح وص يه ت ث ل ل ف ذل أن ال

عها   ان ن ا   العلاقات مه

ال ع  ه ال مةي ل ح ن تع ة  الان ف ة ال م اءات الع إلى الف

الات ار  الاح   ال

 49  موافق

 9  محايد

 5  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

78%

14%
8%

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
مقهى ، مكتبات ( العمومية المتوفرة 

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

جاهي ، ب ال ة ذات الأسل ا الاج
اء  ته في ب م خ ع ذل ع ح ، ق  جه واضح وص يه ت ث ل ل ف ذل أن ال

عها   ان ن ا  العلاقات مه

ول رق ال ع  19 ال ه ال ي

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   18ال

ر ال:ال اد ال إع

  

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
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68 

ل ل   :ال

ول رق  ي ةأن  19ال ث م  أغل ا ال اف" بــــ  أجاب ارة "  م ال عل  ة  ا ي ال ه " ال ي
ال ع  مةال ل خ ن تع ة  الان ف ة ال م اءات الع ات ( إلى الف هي ،  )الخ...مقهى ، م

ها ، ث  % 77.8" الأعلى إذ بلغ ة  ال ة تل اي "ال ة  % 14.3 "م  هي الأقل %7.9، وال
ا م  ـــ  أجاب   "  معارض" ب

ارة        ث على  افق م ال ائج أن ال ه ال ل م ه ون ،  "ن امع ي ة ال ل أن ال
مةأن  ل خ ن تع قائه وان  الان اصله مع أص ه أو ت اه دراس فاته ت ث على سل وت ل ي

ل  ضه ع تع اته ، وتع ي حاج ائل م أن تل اك ب نه اءات الع  الان ل الف ي م ة ال م
ف له ما ا ما ت ات ، وه قاهي ، وال ال ه  اته وه  ن إل ة لإجا ة ال ه ال اهتع  ات

اس له ، ونه م ك ي ل أو  وسل ا ي اته ، ه لة في إجا ه ض ان ن ون  اي في ح أن ال
ك  ف او سل هار ت م إ ة وع ض ن ال م ل ح و اب واضح وص يه ج ث ل ف أن ال

د  اهاتهمع    . ات
ف ذل أن         ارة ،  ه ال ث له ة ال ل عارض م ال اعا  ال ن انق  الان

راته  س على ق ل مل ث  يه  ي اجاتهل اصل ، وأن  واح ار وت مات وأخ ة م معل م ال
ات قاهي وال ل ال ض م الغ في  ائل لا ت ي أن  ، ال ع ا  ادهه نعلى  اع قلل م  الان  ،

اهه وف  ات ا  ل ه عامل مع م ه في ال ا أسل ائل وه ه ال   .   له
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قي ــــــــــــالتطب

69 

امعة  إدارة ال اصل  اه ت ا ت إعلانات ، ( قلل م ن

ة  ة ال   %ال

58,7 

19,0 

22,2 

100  

  

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
.الخ.... إعلانات ، قوائم نتائج المداولات 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

لت  مة ع ن خ امعة  الان إدارة ال اصل  اه ت ا ت قلل م ن

اولات  ائج ال ائ ن   .الخ.... ق

الات ار  الاح   ال

 37  موافق

 12  محايد

 14  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

59%19%

22%

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
إعلانات ، قوائم نتائج المداولات ( الجامعة 

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق   :20ال

اولات  ائج ال ائ ن ق

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   19ال

ر ال:ال اد ال إع

  

  

  

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
الجامعة 
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ل ل   :ال
ول رق  ي ث م  20ال ا أن ال ـــ  أجاب اف" بـ ارة "  م ال عل  عة ا ي ا ل"ال مة تع  خ

ن امعة  الان إدارة ال اصل  اه ت ا ت اولات (قلل م ن ائج ال ائ ن   ." الخ.. إعلانات، ق
ها ، ث  % 58.7" الأعلى إذ بلغ ة  الهي  ة تل عارضة "ال ة  % 22.2 "ال  %19.0، وال

ا م  هي الأقل ـــ  أجاب اي" ب   "  م
 

ارة        ة على  ل افق م ال ائج أن ال ه ال ل م ه لت، " ن مة  ع نخ قلل م  الان
امعة  إدارة ال اصل  اه ت ا ت اولات (ن ائج ال ائ ن ان  أن ي . ) " الخ.. إعلانات، ق فق

ال  ا لالات ة ،  ل الإح ل ل م ال ع مة ف نخ لا، ق الان ، رغ أنه ل  
ث عل  ة ال ل ه في  ال ن أه ر ته ق ي امعة وأسات ه مع إدارة ال ا اصله وقلة ن ت

ائج  لاع على ال ايل  الإ اسلات ع الإ اولات والإعلانات أو ال ال اصة  ا أن و ، ال له ع   ال
قة تف  ه في تغ  ا  أخ ، أو تعامله هر قة أو  امعة  اصل مع إدارة ال  مع ال

ه فإن  نوم ه  الان د عل ل فإنها تع ه م الإدارة ، وذا تع ق ة ل ل ة لل ال ة  لة مه تع وس
ه    اصل وتغ م سل ا وال ه ال ل وتفق   ال

  

اته ،         ة في إجا اي ه م ان ن ون  اي ث ل في ح أن ال ف أن ال ا ما  ه
ل  ال اء  قفه س د م ر واضح  يه ت اب  أول   .الإ

   
ف ذل أن           ارة ،  ه ال ث له ة ال ل عارض م ال مةا  ال ل خ  تع

ن ا ل الان اصل هقلل م ن اه ت امعة  هت ي للإدارة  هر ، فإدارة ال ضهال ع  س
ائجا ه الإعلانات وال لاع على ه ة  لإ اه جه أو م لات وجها ل قا ال عي وتقل أ  ل 

ا  ة ، فه اش ة م حات الإعلان اهالل ات م ات ات م خلال خ ي على سل قفه م ع م قة ي
عارض  .    ال
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ف على  ع عل ت ا  ع أك م ال

ة  ة ال   %ال

79,4 

7,9 

12,7 

100  

 

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

مة:  ل خ ن تع اكاه في  الان ف على  اح ع عل ت ا  ع أك م ال

ه ة  ائ ة وال ة ال ل ات ال ل   ال

الات ار  الاح   ال

 50  موافق

 5  محايد

 8  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

79%

8%
13%

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 

فيه
موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق مة: 21 ال ل خ تع

ه ة  ائ ة وال ة ال ل ات ال ل ال

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق    20ال

ر ال:ال اد ال إع

  

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 
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ل ل   :ال
ات  ول رقت مع ة  21 ال ة  إلى أن أغل افقة الف ثةال ارة على  م أجاب  ال " ال

مة  ل خ ن تع اكاه في  الان ات  اح ل ف على ال ع عل ت ا  ع أك م ال
ه ة  ائ ة وال ة ال ل ه  "ال رت ن ي ق ة ، %79.4 إلىوال ها ن ة الأك ، ث تل وهي ال

ي بلغ   عارض ال ي بلغ   ،  %12.7ال ي  ال اي ة ال ل على أن  %7.9ث ن ا ي ، وه
ة  ا دة للعلاقات الاج ة الأك أن الع ارة ،  وتأك ال ه ال اه ه ة ت اب ة إ يه ن ة ل ل ال

ة  ة  ال ل ات ال ل فة ال د مع اع الف ع ت ة داخل ال ائ ة ال قل اك ال داخله ع الاح
ة  ل صغ فة  ع ب  فاعل ع ق ا ال ح ه ة و  لاح ال مات أو  عل ادل ال فاعل وت اصل وال ال

ة ع  ل اته ال فاته وسل اد ل اة الأف ة ع ح ادو نعلى  الاع ي  الان ي تع وال
اد  ات الأف قة ع سل مات غ د م معل   . لل

عا ة أما ال ل ة لل ال ع  ع ذل أن ال ا  ة ، ر ه الفق ث له ة ال ل رض لل
اه أو  ا اته لا تع ن اد وسل فات الأف غ  وأن ت اهاتهم عات  ات ض ا وال ا ن الق

ل ع تع ع   ال اك  مة ل واضح  ، وان الاح ن خ فة  الان غ شيء في مع ل 
ع   ة داخل ال ات ال ل   . ال

ج  ا ، ون فة ج ه ض ي ف اي ة لل قف واضح  أنال ث ل له م ة ال ل ال
ع  ض ا ال اثه به م إك ع ذل ع ا  ة ، ر ه الفق اه ه   .ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 قي ــــــــــــالتطب

73 

امعي أنه غ ع وغ م في حالة  ال ال مةع ال ل خ  تع

ة  ة ال   %ال

28,6 

25,4 

46,0 

100  

  

46%

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 

التطب الإطار   ي ــــل الثان

امعي أنه غ ع وغ م في حالة :  ال ال ع ال

الات ار  الاح   ال

 18  موافق

 16  محايد

 29  معارض

 63  المجموع

ال اد ال   .إع

ال اد ال   .إع

29%

25%

%

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 
حالة تعطل خدمة الأنترنت

موافق محايد معارض

ل الثانالفص
 

 

ول رق : 22 ال

ن   الان

الات الاح

موافق

محايد

معارض

المجموع

ر ال:ال اد ال إع

ل رق   21ال

ر ال:ال اد ال إع

  

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 
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ل ل   :ال
ات  ول رقت مع ة 22 ال ة إلى أن أغل عارضة الف ارةعلى  م أجاب ال ادسة ال  " ال

امعي أنه غ ع وغ م في حالة  ال ال مةع ال ل خ ن تع رت  " الان ي ق وال
ه  ــــن ي بلغ  ، %46.0 بــ افق ال ة ال ها ن عا ما ، ث تل ة الأك ن ث   %28.6وهي ال

ي بلغ   ي ال اي ة ال عا ما  ، وما %25.4ن قارة ن ه ال أنها جاءت م خاصة    ه
ي  اي افق وال ج   ب ال ه ن   :وم

م  ف ذل ع ة ، ق  ة الغال ارة  وهي ال ه ال ث له ة ال ل عارض لل ف ال أن ن
اما وأن  ة ت ه الف له له نق فاته  وأن ال  الان اته وت ي على سل ل لها تأث سل

ة  ، و  ة ال ا ة الاج ات وال وال ق ع ع م ال نة نا نوالع ة له  ما الان هي إلا داع
غ م  لها ل  اههوتع اب  ات الإ ل أو  ال اء    س

ف ذل أن ال ا  ارة ، ر ه ال ي له اي ة لل س في ال ن ال ل ف ث  ة ال ل
اء رأ  م إع ض أد إلى ع يه غ ة م الأساس أو ل ه الف ع به ا غ مق ار أو ر الاخ

قفه  ا م   . واضح وه
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:النتائج الجزئية والعامة للدراسة-7  

:النتائج الجزئية-7-1  
  

اني ر ال ان : ال فيال ع اهات ال ة لات ل امع ال امعة  ال ال ل م الإعلام والات لق عل

ي ي ال مةن   الع ل خ نالا  تع   .  ن

  

مة - 1 ل خ ن تع ات الغ م  لا الان ق اهاتالاو ع عارف ت ع ال والعادات وال   ن 
أث فال ة لا ت ا اععلاقات الاج ة انق ا ة وم ن وهي م مة الان   .خ
ج - 2 ائل أخ  ت مب ل  ت مة ع تع نخ ث وال،   الان ل ل ي ةع ل   على ع

ة  قل ائل ال ورة  خاصة ال ن لها ع ال جع ائل ي اك ب اصل فه فة أو ال ع   . ال
لاف الآراء - 3 د  اخ م وج د أو ع ل وج ا ح ج ل ل ال ي ح ر سل انه عت مة  فق خ

ن   .الان
ث  -4 ل ي ع ر  ال مة اال نل اه في ت  لان في و ع ي وال له العل ارفي ت   .الأف
ث  لا -5 اعي مة انق ن على ت  خ قافيالالان ة ص ال ائل تقل د ب ج العة  ، ل ال
ائلو  ها م ال   .غ
ل  -6 مةتع ث في  خ ن لا ي امح الالان ة م دي وت ا ه  الاج وعادات وتقال لأن ه

ة  ا ة الاج عا لل ة في أذهانه ت   .ال راس
  

 ال ر ال ان : ال انيال ج في( ال اهات )العا ة لات ل امع ال م الإعلام  ال لق عل

ي ي ال امعة الع ال ل لن   والات مة  تع نالا خ  . ن

  

ل  ت -1 مة  تع اصل مع خ ن م ال قاءالان لة  والأقارب الأص س ن هي ال ، إذ أن الان
افات اض في تق ال ا ال ها في وق ع عل   .ال

اي  -2 اك ت ل ب تأثه مة  تع ن خ اثالان قاء على إح ا  ب الأص را عا    .ف
لتع  -3 صة  تع ن ف مة الان ة خ ا دة العلاقات الاج  .في ع
مة -4 ل خ جه  مع  تع اش وجها ل اصل ال صة في ح ذاته لل ع ف ن    .   الآخالان
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مة -5 ل خ صة تع ن ف ي  الان ه ، و ال ة ب ا لة ال ة وال دة العلاقات الأس اصل لع ات ال
ومب  ه مع ادها ش ن  أف ات  الان ج ل الوت لفة الات   .ال

مة اه -6 ل خ اء على  تع امع ، للق ة ال ل ابي على ال ل دور إ ن في ت الان
إدمان  ة  ت ة ال ف لات ال نال   . الان

  
 ع ا ر ال ان : ال يال ل اهات ال ة لات ل امع ال امعة  ال ال ل م الإعلام والات لق عل

ي ي ال مةن   الع ل خ نالا  تع   . ن

  

اع  -1 ل ت مةتع ارات  خ ث وح ة م  ا ات ال اق ة على اللقاءات وال ل ن ال الان
ة ي ات ج مات وخ ه م  معل ة ت اش   .م

مةع  -2 ل خ ة م  تع اض ة وغ اف اش ة م ة ح ي اقات ج ال ص ن ل ال ن ت الان
ة اش   . خلال اللقاءات ال

د  -3 مةي ل خ ن  تع اك مع الالان احة والاح اءات ال جه  إلى الف ة إلى ال     .الآخل
ث  -4 مةي ل خ اصل مع الإدارة  ع ن على ال   .الان
ن لح  -5 مة الان ل خ اك تع ا م خلال الاح ة وه ة وال ل ات ال ل فة ال ع ة  ل ل

ع اش مع ال   .ال
ال أنه غ ع ع  -6 مة ال ل خ ا راجع  تع ن وه ادالان ه  للاع ال على ه

اة ادي ال ى م لة في ش س   .ال
  

:النتائج العامة -7-2  

اني ر ال ة العامة لل   :ال

ا ه عل م خلال دراس اني وال ر ال ء ال ن ه وعلى ض في ال ع لفإن  ال مة  تع خ
ال والعادات  ة ولا   ل ات ال ق غ م مع ن لا  عل  لالان ان ال ا أن ال ة، 

في لا  ع لقي ال أثال في ي ع اد ال ة في ت ال ائل تقل د ب العة، ا  وج إلا انه  ال
ع ورة اس ي ل في والعل ع ل ال ات على ال ع ال ث في  ع ي ا في  ج ل ال ال

الات ، ة  أماال قل ائل ال د ال ج ا ل قافي ف ان ال اعهم ال ث فانق ص  لا ي على ت ال
قافي ولا امح وعادات وتقال ال ة م ت ان   .على ال الإن
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الا ر ال ة العامة لل   :ل

ال ر ال انات ال اجه م ب اءا على ما ت اس ن ت م  ، ب مة الان اع خ فإن انق
قاء والأقارب،  اصل مع الأص ل ال ث  هاأن ا  الق الات ت ع ال ه في  ا ب را عا ف

ث  ل، في الأخ لا ت لهاع  وت دة العلاقات  تع ة لع صة ج ةف ا خاصة ع  الاج
هل في ع  ا  جه مع الآخ م اش وجها ل اصل ال ة دة العلاقاال ل دورا ت الأس ا أنه   ،

الإدمان على  ة  ت ة ال ف ة ال ا لات الاج اء على ال ة في الق اه ابي في ال ا
ن   .الان

ع ا ر ال ة العامة لل     :ال

لع  ة  تع صة ج ن  ف مة الان اكخ ي  للاح ة وال ا ات ال اق ة م خلال ال ل ال
ى ذل  ة وق ي اض اش غ اف ة م ة وت علاقات ح ي ات ج مات وخ اه في  معل ت

ائ العامة  اب وال قافة ودور ال اك ال ة   م اءات الع جه للف اكم خلال ال  والاح
اش مع  ، الآخال امع ة ال ل ث  خاصة ال لوق ي ة م  تع اب قة ا ن  مة الان خ

عا مع  ا  ة وه ة وال ائ ة ال ل ات ال ل فة ال اعي ع  ومع اقع الاج ة ال خلال رؤ
ال لا  ح ال ي أص اتها ال ن وم ة للان ي ات ال ج ل لاع على ال ة على الإ اف ال

اب ها و في  عاد ع هاع الاب عاد ع ع الاب ها أنه غ ع ولا  اع ع   .ها والانق

:النتائج على ضوء الدراسات السابقة -8  

ت  راس أك ي  قام  اتال ل م  ال ة بها  ال مارال ان ن ان  م نار اقع "ع ام ال اس
ة ا ه في العلاقات الاج ة وتأث ا اعي  " الاج اصل الاج اقع ال ام م اس نة  ع راسة ال وال

امعي اذ ال ة للأس ه على العلاقات الأس ال  "وأث راسة لل وش إضافة لل ي و سعاد ح ا م ل
تا  ة ت ال ة لل اساتها على العلاقات الأس اعي وانع اصل الاج ات ال اء ل ام الأب ان اس ع

ة  ن كالفلعلى أن  ، صل ع   آثارا والان ة  ا مة العلاقات الاج دوجة على م م
الها اء أش ة  س ة  أوان عائل لف على  واو اتم اهق  الف اب وال ة خاصة ال وق الع

أث  اله،ن ال ع ض م اس ف والغ ا ح اله اب ا أو ا قاتها  سل ن وت ا أن للان
اعي  اصل الاج اقع ال لفة خاصة م ا ال ن سل ة ت ائ انااث على الأس ال ع  أح ل 

ح في ذل ن هي ال ال ف  ال  أن الان ة ال ال ا ال ا م خلال دراس ا ما حاول ، وه
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ه ح  ناع امع  اع ة ال ل ة لل ل ة وال ان ج ة، ال ع اهات ال ف الات ح و ض على ت
مةن  ل خ ن  تع هاالان امع وتأث ة ال ل ة ال ا أك ف ة وخ ا   .على العلاقات الاج

ل  ن  أزمةوق ت اع الان ان إدارة أزمة انق ع ان ناصف  ن ح دراسة ح اع الان انق
ائ في ا  ال ث  تأث ا ي ة م عل ة وال مات ة  ال اح اة العامة م ال ل على ال ال ع  ا ي ماد

ة ا اة الاج ة على ال اش ع  قة غ م ن  اع الان ة انق ت على ف ء ال ي وه ال
لفة  ه م آثار م ه  ابها وما ت اءأس ة س اب ة أو ا   . ان سل

نة ك ع الة ال زاقة بل اعي على ال ب"ا  ح دراسة م اصل الاج اقع ال أث م
امع ة ال ل ة لل ا غال  "الاج ة الان ة ن ا اجع ال الاج ة أن ت ا اقع الاج وما ال

هي ار  م  ع ل أف ب ودخ ى للغ قل الأع ة وال ات ال ص ض ال ع ة  ي ات ج سل
ائ  ا ال ع ة ل ا ة م ا فات  واج لة ال ي وج ل اه ال ر الات وال ي ض م

في م خلال ع لقي ال ق ال ا  ابها أ ن م أس ة وق ت ل قة ع ال زها  ال ي تف ات ال ال
ا ما الان اهن وه ي  اس ل اه ال دوج على الات اك تأث م ي ب أن ه ا ال م خلال دراس

ال ة  لل ة ال ا ة الاج عا لل ة ت قى ال ثاب اقف ل ت ع ال   .في 
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   الخاتمـــــــة    
  

ام  راسةفي خ ه ال علقة  نج أن ن ه مات ال عل ا في ذ أه ال اس درجة ن ق وفق
اهات ل ات امع ن تع ة ال ل مة ال ن خ نات  و ساه   الان ة ال اهالأساس "   للات

ي  ل ى وال ف في وال ع قف  ، "ال اهفي ت م ا   وات اب ا أو إ اءا سل ا ما ، س درجة  عه
اد نعلى  الاع ة الإعلام   الان ل الل ث  والات اب ، ال ة م ال ه الف ، ح تع ه

رات  اقة  وق ه م  ل ا ت ا ل ل ،ن ق اء ال ا في ب ة الأك تأث ل على   هان لاالف بها في الع
ق  الات ت وت ى ال م في ش ق هاال ة م ة  خاصة العل ة  ولها ال عل قة ال ، وهي ال

ة ع ة  ال قا ة  وال ة في ت قاع اهات  عل اقف و ات ي م ه على ت اع لفةت كل ح  م
ه  هت ة  وت ا ه، الاج ة  ه الاالأك تع الف ع ات  اس ج ل الل نافي  الات ا  ع   .ه

ة  ه الأه ازاتإلا أنه رغ ه اك   والام ع  ، إلا أن ه ة م ال ه الف ى بها ه ي ت ال
ل دون ذل ائ ت امل وع ة  ع ع ة وال ل ة وال ف ها ال ف  م ق ا م ال راسة م ه ال ، فه

ن ماب  على م  مة الان ل خ ع ة ل ل ل ال اتق أث انها  م انها ،و الغ ، لفق ا لفق كل  مه 
الهح درجة  ع اده و اس ها  اع    .عل

ل  انيفالع فة م م ال أثا م مع ابي  ال يالإ ل ن ح  وال ثه الان ال ت
لها و ساه في  اصل مع تع ل ال ة م ا ات داخل العلاقات الاج اقف وسل تغ م

ة ، دة العلاقات الأس ة لع صة ج قاء والأقارب، وهي ف ة على وم  الأص اف جهة أخ ال
ة اك ها  م عاد ع ع الاب ال لا  ح ال ي أص اتها ال ن وم ة للان ي ات ال ج ل ال

ع  ل ع العال  ولا  ع أنه م ها  اع ع ابها والانق اءو في  غ ها  الاس   .ع
اعوق        ة أو  اس ة ف ا ن ب ي  أن ت ع ال اض ي م ال راسة على الع ه ال أن تقف ه

لاقات ر ال في عال  ان ة ح ال ي ح أفاق ج ي وتف ه في ت ال العل أخ  ت
ا  ج ل الاتال     .والات

  

  



 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع:
 

ة ك   :اللغة الع

فاجي،  -1 ا ال اد  ام جعف ج اهج الاب اس م ات في م اض ، م اهج ال جهة م ، م
ة، ل ة ان ال حلة ال ة ال ل ة ل ة،  كل ة الأساس ابلال حة، ق اللغة، جامعة  ف   ال

2- ، ع ا  ة إب قا ة وال ا اتها الاج ة وتأث ي ال ال ا الات ج ل اب ت ،دار ال

ة،  ،القاه ي   .2011، 1ال

سلي -3 ال، أح ب م م الإعلام والات ي في عل اهج ال العل عات  ،م ان ال دي

، ائ ة،ال ام   . 2005ال

ة سعاد ، -4 اي ا  ت د أس ة:مق ون ة الإل اب لات الان امع ن ال ة ال ل اهات ال ،   إت
ة ق الإعلام  ل ة م  ة لع ان اس  ل م د ، دراسة م ل شهادة ال مة ل ج مق ة ت م

ي ، دفعة  ي ت ال  ،جامعة الع   .  2019والإت
ة -5 تاو صل اصل ا، ت ات ال اء ل ام الأب اساتها على العلاقات س اعي وانع الاج

ة ة الأس ان لف ، دراسة م ة ال لا اعي ب اصل الاج ة ال مي ش اء م ة م الأب على ع

ان  ل، ووه لة ل ا رسالة م ف الأس  جشهادة ال ة، ق ،في عل ال ا م الاج ة العل كل

ا،جامعة و  ن ف ة والأر م ال ف وعل انعل ال   .2014/2015 2ه

ان ناصف -6 ائ، ح ن في ال اع الان مة انق ة ، إدارة أـ ائ ل الإدارة ال ي ح قى ال ل ال

ارث ة فعالة :للأزمات وال ا ة، 1945ما  08جامعة ،ن ت اس   .16/02/2019، قال

ل -7 ة في ،رامي صالح ج ة  انات خ ل ال ل ة، ب،SPSSت ا ، دار ال ال ، ل غاز
1.   

ة زرواتي، رش  -8 ه ي ال م م في العل م عل ة العل ا ة أس(الاج ات عل ر  دار ،)وت

اب ، ال ي ة، ال   . 2004 القاه

ان ،  -9 امل عل اعيال  ف الاج زع ، الأردن ،  عل ال راق لل وال   .2003، ال
ي ن  - 10 اهج ال ، ه ع العا ةدار  ،1 ،الإعلاميم زع،  ل رة، لل وال الاس

  .2014،م

ا  -11 ة ، ع الله اب ا م الاج ي في العل ي ، ال العل قافي الع اش ال ال ، دار ال

ار ال عة أولى ال ب،   غ   . 2008اء ، ال



 

 

ش،  - 12 ح ار ب ةع ام سائل ال ة ال ا ة و ه اح في ال ل ال ة لل ، دل ة ال س ال

زع، ة ،2 ال ،دون س ائ   .ال

ون  - 13 ات وآخ قات، محمد ع احل وال اع ال ي الق ة ال العل ه م  ،م اد والعل ة الاق ل

ة الأردن  امعة الاردن     .1999الإدارة ،ال

الة - 14 زاقة بل ة ، م ل ة لل ا اعي على ال الاج اصل الاج اقع ال امعتأث م ، دراسة ال

ة  ان الم م الإعلام والات ة عل ل ة م  ل شهادة ماس ل م د ، على ع لة ل ة م ،  م

ال وعلاقات عامة،ت  ة،  ات ا ة والاج ان م الان ة العل ل ة ،  ان م الان ،العل  جامعةق

ة   .2018/2019، ،  محمد خ 

ادوش - 15 ي،سع ح ا ام ،م ل ةم اس ه على العلاقات الأس اعي وأث اصل الإج  اقع ال

امعي اذ ال ال، للأس م الإعلام والات ل شهادة ماس في عل لة ل ة م ال ، ت م ات

ي ب  ،والعلاقات العامة ال، جامعة محمد ال ة ، ق الإعلام والات ا ة والاج ان م الان ة العل ل

ل،   .2017/2018 ى ، ج

مارم - 16 ان ن ة،  نار ا ه في العلاقات الاج ة وتأث ا ات الاج اقع ال ام م  ، اس

ل شهادة ماج في  لة ل ة م الم م الإعلام والات ات ، ت عل ج ل الإعلام وت

ة ي ال ال ة، جامعة الات ات  ، اج ل   .2012، ال

امي ، - 17 سف ق علي ة في ال ع ة ال عة  ال اعة ، ال زع وال ة لل وال ،دار ال

ان ،    .2013الأولى ، ع

ة ون اجع ال   :م

  

1- http:/www.uobabylon.edu.iq. 

2- https://www.new-educ.com.  
3- https://www.alarabiya.net/aswaq/companies.  
4- http://www.univ-tebessa.dz/arab/ult-at-a-glancear. 
5- www.uobabylon.edu.IQ . 
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في لا  ع ان ال ي ن ال ي ال امعة الع ال ل ة الإعلام والات ل اهات  مةت ل خ  تع

ن    الان

ق اف  اراتــــــــــــــالع  ال اي  م   معارض  م

1  
نحو  واتجاهاتكيغير من معتقداتك  الانترنت تعطل خدمة

  بعض القيم والعادات والمعارف

      

2  
   الانترنتخدمة تعطل  عند لديك بدائل أخرى تستخدمها

      

3  
   الانترنتلفقدانك خدمة  حول التكنولوجيا  لديك تصور سلبي

      

4  
العلمي يؤثر على تحصيلك   لانترنتالمتكرر لخدمة  التعطل

   تشتت أفكارك  والمعرفي  ويساهم في 

      

5  
  على تكوين رصيدك الثقافي  الانترنتتعطل خدمة يؤثر 

      

6  
،  تالعادا( يغير من قيمك الاجتماعية  الانترنتتعطل خدمة 

  )الخ ....التقاليد ، الدين ، التسامح ، الصدق ، الأمانة 
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مة  نخ    الان

ق اف  اراتـــــــــــــــــــــالع  ال اي  م   معارض  م

مة   1 ل خ ن تع اصل مع  الان قاءم ال  الأص
  والأقارب

      

مة  2 ل خ ن تع قاء الان ا  ب الأص را عا         ث ف

مةاه   3 ل خ ن تع ع  الان اد ال اك مع أف في الاح
ة ا لة الاج ل م الع قل   وال

      

ع   4 مةي ل خ ن تع ا م خلال  الان ال مع ال
اش مع الآخ  اصل ال   ال

      

ز   5 مةع ل خ ن تع ة الان ارات العائل         ال

مة  6 ل خ ن تع ة  الان ف اض ال ل م الأم قل اه في ال
ف  ي ال ق ة ع الإدمان ال ات   ال
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ة  لاتجاهاتالجانب السلوكي  ي الإعلامل ي ال امعة الع ال ل ل والات مة  ن تع خ

ن    الان

ق اف  اراتــــــــــــــــــــالع  ال اي  م   معارض  م

مةاه   1 ل خ ن تع ل  الان ال على الع اد ال في اع
ملاء اعي مع ال ث ( ال ات ،  اق   )الخ... دراسات ، م

      

د   2 مة ي ل خ ن تع د في  الان قاء ج ف على أص ع ال
جاهي ال ال   م خلال الات

      

ال ع   3 ه ال مة ي ل خ ن تع اءات  الان إلى الف
ة  ف ة ال م ات ( الع   )الخ...مقهى ، م

      

مة   4 ل خ إدارة يقلل من نشاطك  الانترنت تع اصل  اه ت ت
امعة  اولات ( ال ائج ال ائ ن   ) .الخ.... إعلانات ، ق

      

مة   5 ل خ ن تع اكاه في  الان ع أك  اح ال
عل ا  ا م ل ف على ال ع ة  تت ائ ة وال ة ال ل ال

  ه

      

امعي أنه غ ع وغ م في   6 ال ال ع ال
مة حالة  ل خ ن تع   الان
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راسة   :مل ال

ا ان ح الات ال  جي وخاصة في عال الات ل ر ال ا في ال ارعا  على  لق شه العال ت
اصل معه قة تفاعله مع الآخ وال ان و اة الإن قة ح ت  الي تغ ال ة و ة ال قل سائل ال  ال

ف ع أث  اول ال ي ت راسة ال ه ال اء ه إج ا  ع ق ض ا ال ل ه مة،ح ل خ ن على  تع الإن
ة العلاقات امعة في جامعة ت اب ال ة ب ش ا حح . الاج ن أص ل  الإن ًا لع ًا مه وس

ة ب ا لفة ، فإن  العلاقات الاج اب م ن ، لأس لاب الإن م ال  ، اح ع ال ائح ال لف ش م
مات ف له خ ن ي ة ،  الإن ا ا ن العلاقات الاج عة ، لا س ة وم ي ن ،  لع اع الإن انق

ا لاب ، م ع ال ر قل ل فعه إلى اس م ة أخ ي ا . ام أسال تقل غ م أن ه على ال
اع ة ، الانق ا ث سلًا على العلاقات الاج ز العلاقات  ي ع ا  ة أخ ،م ابًا م ناح ع إ إلا أنه 

ل أك  ة  ا اضي علىالاج ال الاف  .ع الات
غ م أن  على  يال ن الع ل م  للإن ة ، فهي لا ت ا ات على العلاقات الاج اب م الإ

ي ات ال ل ة  ال ا ث على العلاقات الاج ورها ت  .ب

Abstract : 
 
.The world has witnessed a great acceleration in technological 

development , especially in the world of communication, thus changing the 
way of human life , as well as the way he interacts with others and 
communicates with them , its multiple services It made it very popular with 
all segments of society . on this topic we have conducted this study , which 
attempts to reveal the impact of the internet service distruption on social 
relations among University youth in the University of Tébessa, and the 
Internet has become an important mediator work to make social relations 
between the various segments of the same society , 

 Students use the Internet for various causes , the Internet provides 
them with many and various services , especially towards social relations . 
The interruption of the Internet, is a source of concern for some students , 
which  leads them to use other traditional methods . Although this 
interruption negatively affects social relations . 

 which enhances social relations more unlike virtual communication 
Although the Internet has many positives on social relationships   .  



 

 

 



 

  



 

 

 


