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ــــــــب               ــــم واللقــــــــــ ــــ ـــ ـ ـــــة  الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                  טســـ ــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ   الصفــ

  اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئʴॻ  أسʯاذ الʯعلʤॻ العالي  عابȏʗ لʗمॻة

ʮʟي ــــʻʹــــــمʙ  ʙاضʲاذ مʯف  )أ(أسʙʵراــا ومقــــــــــمʙ  

Ȃـذوʻأم ʔةـــــʙ   ʗاعʴاذ مʯا م  )أ(أسʦʷـــــــــــعʹʲʯʸا  

 علوم לعلام وטتصال         

ــــال تنظيــــــــــــــــــــاتص                   ׿ܣـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التصة ميدانية لعينة من طلبة قسم לعلام وלـــدراس

ــي ــة العرȋـــجامع ي تȎسـ

 : أعضاء ݍݨنة المناقشة



  

واحلُلْ عقْدة  (26) ويسر لي أَمرِي )25(قَالَ رب اشرح لي صدرِي 

  يفقَْهوا قَولي (27) سانيل

  صدق ا العظيم 

  
  

  

قَالَ رب اشرح لي صدرِي 

سانيلمن ِّ

  



وصحبه ومن لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله 

 وأخرا لافإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

     ، خلال هذه الفترة المساعدة دي ناولئك الأخيار الذين مدوا ل

نا في إخراج هذا في مساعدت داجه يدخر

لمن بحث  عه بالصحة والعافية ونفع بعلومه

  .على قبولهم مناقشة هذا البحث 

إلى و، الذين  بهم تشتعل شمعة من دروب العلم 

لنا يد  اقدموالذين   والاجتماعيةإلى العاملين بمكتبة العلوم الإنسانية 

  ،والاتصالقسم الإعلام من اهتمام بطلاب 

ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام 

  

لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله 

  تبعهم بإحسان إلى يوم الدين،

فإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

ولئك الأخيار الذين مدوا للأ تقدم بجزيل الشكرنبالجميل  منا واعترافا

يدخرالذي لم  ، طبي منير/ الدكتور تنامذكرالمشرف على  ناوفي مقدمتهم أستاذ

عه بالصحة والعافية ونفع بعلومهتتقدير حفظه ا وموال الاحترامكل  ا، فله من ا الأجر ومن

على قبولهم مناقشة هذا البحث كما لا ننسى أعضاء لجنة المناقشة .وأجتهد

الذين  بهم تشتعل شمعة من دروب العلم من أساتذة  والاتصالقسم الإعلام القائمين على كل 

إلى العاملين بمكتبة العلوم الإنسانية  كذلك شكر وعرفان منا ،

من اهتمام بطلاب  يبذلونهلكل خير لما  جميعا ،  ا فقهم المساعدة لإنجاز هذا العمل  و

  
ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام 

  . "هذا العمل

  

  

 

 

لحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله ا

  دـــــوبع

فإني أشكر ا تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أو

واعترافاوتقديرا  ءاوفا وأيضا

وفي مقدمتهم أستاذ

، فله من ا الأجر ومنالعمل إلى النور 

كل كما أشكر 

كذلك شكر وعرفان منا ،، داريين وعمال الإ

المساعدة لإنجاز هذا العمل  و

ربي لك الشكر ولك الحمد ولك الثناء الحسن كما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك لتوفيقك لنا في إتمام "نقول  وأخيرا 



 

 

 

  

  لكل بداية نهاية 

  

  أهدي  انتهت الحكاية رفعت قبعتي مودعا للسنين التي مضت  

تخرجي الى بحر الحب والحنان والنبض الساكن في عروقي 

الذي كان لي سندا في رحمه ا ،  العزيز  وأبي الحنونة  أمي

ونصف ديني  إلى    زوجتيإلى  الحياة الذي يرقد تحت التراب 

 نجوم سمائي المتلألئة وسندي في محمد و محمود والبنات   اخوتي 

أبناء  الذي تركني  إلى الأبد ، إلى  سندولدي   الى ،  الحياه 

 أميلتي لم تلدهم ا أصدقائي وإخوتي إلى   الأخوات   والأنساب ، 

، وأخص بالذكر   لي  عوناولكن ولدتهم لي الأيام كانوا 

م أقف في هذا الموقف هبفضل،   مشري خير الدينصديقي 

 . لكمالجميل شكرا 

لـعبد الجلي  



 

 

  

  

  

التي وجتي ز إلى هذا العمل إلى الوالدين الكريمين و   أهدي

إلى   سيرين،أسيل،لينا ومعتز ، :أبنائيو إلى لي العون  كانت

،  شعبان عبد الجليل، وأخص بالذكر   أصدقائي وإخوتي 

 لكمم أقف في هذا الموقف الجميل شكرا هبفضلالذي 

  .جميعا

 

 خيرالدين 
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  فهʙس الʗʱاول  

 

 

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول  ʙقʤال
  36  يʧʽʰ تʨزȄع العʻʽة   01جʙول   01

02  ʦول رقʙʳل الʲʺǽ 02 ʝʻʳال ʛʽغʱ38  م  

03   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ03 ʧʶال ʛʽغʱ39  م  
04   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ04  ʛʽغʱامعيمʳال Ȑʨʱʶʺ40  ال  

05   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ05 نحو  واتجاهاتكيغير من معتقداتك  الانترنت تعطل خدمة

  بعض القيم والعادات والمعارف
43  

06   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ06 44  الانترنتخدمة تعطل  عند لديك بدائل أخرى تستخدمها  
07   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ07 46  الانترنتلفقدانك خدمة  حول التكنولوجيا  لديك تصور سلبي  

08   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ08 العلمي يؤثر على تحصيلك   الانترنتالمتكرر لخدمة  التعطل

   تشتت أفكارك  والمعرفي  ويساهم في 
47  

09   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ09  48  على تكوين رصيدك الثقافي الانترنتخدمة  تعطليؤثر  

10   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ10  تالعادا( يغير من قيمك الاجتماعية  الانترنتتعطل خدمة  ،

  )الخ ....التقاليد ، الدين ، التسامح ، الصدق ، الأمانة 
51  

11  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ11  ʙʴǽ قاءʙاصل مع الأصʨʱال ʧم ʗنʛʱمة  الانʙل خʢتع

  والأقارب
53  

12   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ12 قاءʙالأص ʧʽا  بॽɿʡرا عاʨʱث فʙʴǽ ʗنʛʱمة الانʙل  خʢ55  تع  

13  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ13  عʺʱʳʺاد الʛؔاك مع أفʱفي الاح ʗنʛʱمة الانʙل  خʢتع ʦاهʶǽ

  والʱقلʽل مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺة
57  

14  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ14  اصلʨʱخلال ال ʧا مȄʨʻمع ʖالʢال ʗنʛʱمة الانʙل خʢتع ʦعʙي

ʧȄʛمع الآخ ʛاشॼʺال.  
58  

15   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ15 ةॽارات العائلȄʜال ʗنʛʱمة الانʙل خʢز تعʜعǽ  60  

16  
  

 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ16  ةॽʶفʻاض الʛالأم ʧل مʽقلʱفي ال ʦاهʶǽ ʗنʛʱمة الانʙل خʢتع
 ʧة عʳاتʻالȋʛقʺي الʺفʛالإدمان ال.  

61  

17  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ17  ʦاهʶǽمةʙل خʢعلى العʺل  تع ʖالʢاد الʺʱفي اع ʗنʛʱالان

  .)الخ... دراسات ، مʻاقʷات ، ʨʴǼث ( الʳʺاعي مع الʜملاء
64  

18  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ18  ȑدʕمةيʙل خʢتع  ʗنʛʱفي الان ʧد مʙقاء جʙف على أصʛعʱال

  خلال الاتʸال الʨجاهي
65  



  فهʙس الʗʱاول  

 

 

19  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ19  ʙʻع ʖالʢه الʳʱمةيʙل خʢإلى الفʹاءات  تع ʗنʛʱالان
  .)الخ...مقهى ، مॼʱȞات ( العʺʨمॽة الʺʨʱفʛة 

67  

20  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ20  إدارة الانترنت يقلل من نشاطك خدمة تعطلǼ ʥاصلʨاه تʳت

  )الخ.... إعلانات ، قʨائʦ نʱائج الʺʙاولات ( الʳامعة 
69  

21  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ21 مةʙل خʢتع  ʗنʛʱالانʥؔاكʱفي اح ʦاهʶǽ  مʺا ʛʲع أكʺʱʳʺالǼ

ॽا ʳǽʥعل ʨؗلʶف على الʛعʱه تتॽɾ ةʙائʶة والʛʷʱʻʺة الॽʰلʶال  
71  

22  
 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ22  في ʛʹʴʱم ʛʽوغ ȑʛʸع ʛʽامعي أنه غʳال ʖالʢال ʛعʷǽ

  .الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةحالة 
73  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 الʙقʤ عʹʦان الȜʵل الʶفʲة
38  ʦل رقȞʷل الʲʺǽ01 ʝʻʳال ʛʽغʱ1  م 
39   ʦول رقʙʳل الʲʺǽ02 ʧʶال ʛʽغʱ02  م 
40   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ03  ʛʽغʱامعيمʳال Ȑʨʱʶʺ03  ال 
43   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ04 نحو  الانترنت يغير من معتقداتك واتجاهاتك تعطل خدمة

  بعض القيم والعادات والمعارف
04 

45   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ05 05  الانترنت خدمة  تعطل عند لديك بدائل أخرى تستخدمها 

46   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ06 06  لفقدانك خدمة الانترنت حول التكنولوجيا  لديك تصور سلبي 

48   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ07  يؤثر على تحصيلك  التعطل المتكرر لخدمة الانترنت

   تشتت أفكارك  العلمي والمعرفي  ويساهم في 
07 

49   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ08  08  الانترنت على تكوين رصيدك الثقافي تعطل خدمةيؤثر 

51   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ09  تالعادا( تعطل خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 

  )الخ ....، التقاليد ، الدين ، التسامح ، الصدق ، الأمانة 
09 

53   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ10  قاءʙاصل مع الأصʨʱال ʧم ʗنʛʱمة الانʙل خʢتع ʙʴǽ
  والأقارب

10 

55   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ11 قاءʙالأص ʧʽا  بॽɿʡرا عاʨʱث فʙʴǽ ʗنʛʱمة الانʙل خʢ11  تع 
57   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ12  مةʙل خʢتع ʦاهʶǽ عʺʱʳʺاد الʛؔاك مع أفʱفي الاح ʗنʛʱالان

  والʱقلʽل مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺة
12 

59   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ13  خلال ʧا مȄʨʻمع ʖالʢال ʗنʛʱمة الانʙل خʢتع ʦعʙي
ʧȄʛمع الآخ ʛاشॼʺاصل الʨʱال.  

13 

60   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ14 ةॽارات العائلȄʜال ʗنʛʱمة الانʙل خʢز تعʜعǽ  14 

62   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ15  اضʛالأم ʧل مʽقلʱفي ال ʦاهʶǽ ʗنʛʱمة الانʙل خʢتع
ȋʛقʺي الʺفʛالإدمان ال ʧة عʳاتʻة الॽʶفʻال.  

15 

64   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ16  ʦاهʶǽ مةʙل خʢعلى العʺل  تع ʖالʢاد الʺʱفي اع ʗنʛʱالان
  .)الخ... دراسات ، مʻاقʷات ، ʨʴǼث ( الʳʺاعي مع الʜملاء

16 

66   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ17  ȑدʕمةيʙل خʢتع  ʗنʛʱد في الانʙقاء جʙف على أصʛعʱال
  مʧ خلال الاتʸال الʨجاهي

17 

67   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ18  ʙʻع ʖالʢه الʳʱمةيʙل خʢإلى الفʹاءات  تع ʗنʛʱالان
  .)الخ...مقهى ، مॼʱȞات ( العʺʨمॽة الʺʨʱفʛة 

18 



 

 

69   ʦل رقȞʷل الʲʺǽ19 إدارة الانترنت يقلل من نشاطك  خدمة تعطلǼ ʥاصلʨاه تʳت
  )الخ.... إعلانات ، قʨائʦ نʱائج الʺʙاولات ( الʳامعة 
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: ةــــــمقدم  

الʨʽمॽة في جʺॽع الʺॽاديʧ وفي ؗل الأوقات ، فهʨ  للʺعاملاتǽعʛʰʱ الاتʸال العʖʸ الʛئʶॽي 

 Ȍȃʛي تʱصل الʨة الʜʺادهʛاصل  الأفʨʱة الॽɽǼ اعاتʺʳج العلاقات ووالʶة  نॽɺاʺʱالاج ʧȄʨؔوت

  وȂتʳاهاتهاولأهʙاف ومآرب مʱʵلفة ؗل حॽʰʡ ʖʶعʱها وزمانها ومȞانها  أرائهاʱʵʺǼلف  الإتʳاهات 

، خاصة في شقه الʺادȑ والʱقʻي ؗان مʧ  الإنʶانوȃʺا أن الاتʸال واكʖ جʺॽع مʛاحل تʨʢر 

ॽɾه  أصʗʴॼعلʽها مʧ تʨʢر تʨʻؔلʨجي هائل  ʛʡأالʹʛورȑ اعʱʺاد الاتʸال على الʨسʽلة وما 

مॽʻʰة  ȞʷǼل افʛʱاضي بل وتعʙ ؗل ذلʥ إلى ؗل ما هʨ مʱعلॽʺʳǼ Șع جʨانʖ الاجʱʺاॽɺة العلاقات 

الʺʱʵلفة مʧ معاملات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وغʛʽها، فأدخلʗ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة على  الॽʴاةومʨاقف 

 الاتʸال حʜمة مʧ الʱغʛʽات الʺادǽة والʱقॽʻة حʘʽ ؗان الاتʸال في القʛن الʺاضي ǽعʙʺʱ على شȞॼات

ȋʨʢʵال ɿة الهاتǽʙʽقلʱسائل الʨة والॽ Ȑʛال،  الأخʸات الاتȞॼر شʨʢب وتʨاسʴر الʨهʣ ع  ومعॽʺʳǼ

وأسʛع  أسهلالاتʸال  أضʴىعالʦ الاتʸال وتʨʻؔلʨجॽاته الʺʨʢʱرة،  الانʛʱنʗ، وولʨج شȞॼة أشȞالها

الاتʸال والʨʱاصل  إجʛاءتʨفʛ  مʱʵلفة وما تʴʺله مʧ تॽʰʢقات الانʛʱنʗمȞان، ف أوولا ʙʴǽه زمان 

خلȘ تʨʢر وتغʛʽ في الॽʶʻج الاجʱʺاعي  الȑʚ الʷيءوʱʵʺȃلف الʨسائȌ الʺʱعʙدة  أشȞالهॽʺʳǼع 

في مʱʵلف الʺʳالات الاقʸʱادǽة، الʲقاॽɾة، الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة فʨجʚؗ ʙلʸǼ ʥفة عامة و  للأفʛاد

عʧ لا ʻȞʺǽه الاسʱغʻاء تʨʻؔلʨجي ॼʢǼعه  أصॼحॼʢǼعه  اجʱʺاعيǼعʙ أن ؗان نفʶه  الإنʶان

في الॽʴاة الʨʽمॽة مʧ تʨاصل وتعلʦॽ  نʛʱنʗالاتʱʶعʺل  أॽʡافهفॼʢقات الʺʱʳʺع ॽʺʳǼع ، الʨʻؔʱلʨجॽا

اهتم العلماء و الباحثون في مجال السلوك الانساني بالتعرف على الاتجاهات لدى الأفراد فقد  .وغʛʽها

  . وذلك من خلال عملية قياسها باستخدام مقاييس مختلفة مثل المقابلات الشخصية و الاستبيان وغيرها



  ةــــــــمقدم 
 

 ب  

 تعʛض الأكʛʲتعʙاد سȞان مʱʳʺعʻا الʜʳائȑʛ فهʦ  مʧ الȐʛʰؔ  الغالॽʰةالॼʷاب Ȟʷǽل  أنوȃʺا  

وخاصة الॼʢقة  وتॽʰʢقاتها الانʛʱنʗهʚه الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة للاتʸال وعلى رأسها شȞॼة  لاسʱعʺال

ȞʷǼل ملفʗ وȂتʳاههʦ  إॼʀالهʦوالʱي في الغالʲʺǽ ʖلها الʢلॼة الʳامعʨʽن حʘʽ اثʗʰ الʙراسات  الʺʱعلʺة

الʱي واللʨحات الإلʛʱؔونॽة والʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة  مع بʛوز الهʨاتف الʻقالة الॽؗʚة على الʨسʽلة خاصة

حॽʺʱة وما تȑʨʢʻ علॽه مʧ تॽʰʢقات مʱʵلفة، فأضʗʴ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا  الانʛʱنʗسهلʗ اسʱعʺال 

ʚا الʨʱاصل ا مفʛوضة على لʢلॼة الʳامعʧʽʽ مʧ اجل اسʙʵʱامها لأغʛاض عʙيʙة ؗالʙراسة والʨʴॼث وؗ

ي وحʱى  الاجʱʺاعي مع مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع ʨؗلʶفي أو الʛاءا الʺعʨاهه سʳتȂله وʨʽم ʖʶؗل ح

ها في Ǽعʠ انقʢاعȞʷǽل  وصعʖ بل قʖȄʛ مʧ الʺʽʴʱʶل  الانʛʱنʗالابʱعاد عʧ  وأصॼح، العاʡفي  

 ىهاجʝ يʕرق الʢلॼة وʵȄلȘ نʨع مʧ القلȘ مʺا ǽعʛض الʢالʖ لॼعʠ الʱغʛʽات والʱأثʛʽات عل الأحॽان

ʨʴن ʦجهاتهʨة  تॽɺاʺʱالعلاقات الاج.  ʦل العالʲاعي مʺʱالاج ʝفʻعلʺاء ال ʠعǼ دراسات ʖʶوح

ʱ ȑʨمʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ اسʙʵʱاما في ॽʀاس الاتʳاهات وʴȄ هʛʰʱ مॽʁاسالأمȞȄʛي رʝॽʶʻȄ لȞॽارت فقǽ ʙع

وʱʷȄʺل  .على عʙد مʧ الॼɻارات الʱي لها علاقة Ǽاتʳاهات الأفʛاد حʨل ما ǽعʛʱضʨن له مʧ مʨاقف

درجات وʨȞȄن للʟʵʷ الȄʛʴة في الʱعʛʽʰ عʧ رأǽه Ǽاخॽʱار الʙرجة الʱي  عʙةالʨزن لؔل ॼɺارة على 

وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم الॼاحǼ ʘإعʢاء درجات للإجاǼات وȃعʙ ذلʥ يʦʱ الॽʁام Ǽالعʺلॽات . تʱفȘ مع اتʳاهه

ʜ لʙراسةهʚه افي  أعʙʺʱوهʨ الʺॽʁاس الȑʚ  الʶʴابॽة و الاحʸائॽة للʨصʨل إلى الʱʻائج ʛؗعلى  وت

  .ثلاثة درجات أساسॽة 

 ʙاارتأوقʻي  ȑة أʛاهʤه الʚض لهʛعʱراسة الʙه الʚخلال ه ʧلمʢمة  تعʙخʗنʛʱالان  ʧȞʺǽ آنوما 

تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧȄʨؔ إتʳاه معʧʽ سʨاءا سلॼا  تʵلقه مʧ تأثʛʽات مʱʵلفة على الʢالʖ الʳامعي

 الإنʶانॽةوالاتʸال ȞǼلॽة العلʨم  الإعلامحʘʽ درسʻا الʤاهʛة على عʻʽة مʡ ʧلॼة قʦʶ  أو إʳǽاǼا ، 
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الʠلॺة الʱامعʥʻʻ نʦʲ  اتʱاهات" فʳاءت دراسʻʱا هʚه الʺʨسʨمة بـ والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة العȃʛي الʶॼʱي،

الʱي بʛزت أهʺʱʽها لʺʴاولة دراسة الʤاهʛة "  الاجʸʯاॻɸةوتأثʙʻها على العلاقات  الانʙʯنʕخʗمة  تعʠل

، حʘʽ تʦ دراسة الʤاهʛة على ʡلॼة الإعلام والاتʸال الانʛʱنʗ انقʢاعخاصة في حالة وقʨع أزمات 

  .ʳǼامعة العȃʛي الʶॼʱي والاجʱʺاॽɺةȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽة 

عʻه مʧ تʶاؤلات فॽɺʛة ،  انʲʰقʗشȞالॽة وما الإوقʙ حاولʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة الإجاǼة على 

 ʘʽاغة  حॽص ʧم Șلʢʻي ȑʚي الʳهʻʺال ʖانʳعلى ال ȑʨʱʴǽ الأول، ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶقʱا  بʻʺق

وأهʙاف الʺʨضʨع معʙʺʱيʧ في دراسʻʱا على مʨʺʳعة مʧ أهʺॽة  إبʛازإشȞالॽة الʙراسة مع مʴاولة 

ʚا ضॼمʻها،  الاسʱفادةوحʙود الʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة لʺʨضʨع دراسʻʱا مʛʰزʧȄ العلاقة  Ȍ أهʦ وؗ

   . ʢلʴات الʺʱعلقة Ǽالʙراسةʸالʺفاʦॽʂ والʺ

على وفي الفʸل الʲاني الȑʚ خʻʸʸاه للʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، عʺلʻا على إسقاȋ الʺʨضʨع 

ني والȑʛʷॼ مʛʰزʧȄ الʺʻهج الʺعʙʺʱ علॽه االʺȞاني والʜم امʧ خلال حʛʸ الʙراسة في شقهأرض الʨاقع 

 ʧا مʻʻȞم ȑʚصفي الʨهج الʻʺل في الʲʺʱʺراسة الʙاء الʛةلإجʳة معالʛاهʤال  ʧة مॽɾات ؗاॽʢوجʺع مع

 ʥا ذلʻى لʻʶت ʘʽراسة ،حʙع الؔلي للʺʱʳʺال ʧة مॽʸʸة حʻʽاول عʻادخلال تʺʱالاعǼ  ةʤعلى الʺلاح

ي تʹȌॼ هʚه الʺعॽʢات ȞʷǼل الʢॽʶॼة في جʺع الʺعॽʢات الʱي تهʦ الʙراسة على  اعʙʺʱنا أدق وؗ

اسʱʺارة اسॽʰʱان مʨزعة على عʻʽة الʙراسة الʺʺʲلة لʢلॼة الإعلام والاتʸال وهʡ ʦلॼة الʻʶة الʲانॽة 

ان تʦॽʺʸ الاسʱʺارة  ماسʛʱأولى وʡلॼة  اتʸالعلام واتʸال والʲالʲة إ   يʧʺʹʱاتʸال تॽʤʻʺي وؗ

 مʨʺʳعة أسʯلة تʹʺॽʰʗʻانات الॽʸʵʷة أما الʺʴاور الॼاॽʀة مʴاور، الʺʨʴر الأول يʧʺʹʱ ال أرȃعة

الʺʻاسॼة لإشȞالॽة  الإجاǼاتʨل على ʸالʲلاثي  لॽʁاس الاتʳاهات وهʚا للʴ لؔارتسلǼ  ʦاعʱʺاد

        .الʙراسة
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:دـــــــتمهي-1  

كʺا هʨ معʛوف لا تʵلʨ الʙراسات الʺʙʽانॽة وخاصة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة في شȞلها 

ʺǽ ȑʚالعام، وال ȑرʨʸʱلها الȞراسة في شʙع الʹǽ ȑʚال ʖانʳال ʧالعام مʥِح ـʛʡ ʧم ʘاحॼن  ال

الʕʶال العام الʵاص Ǽالʙراسة، و لا يʻʶʱى ذلʥ إلا ॽʸǼاغة الإشȞالॽة الʱي تʛʱتʖ عʻها الأسʯلة 

الفॽɺʛة الʺȞʺلة والʺفʸلة للʕʶال الʛئʶॽي الʺʛجʨ إʳǽاد إجاǼات عʻه ، ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج 

هʚا الإʡار هʨ الʙʴǽ ȑʚد وȂجاǼات تلʰي تʶاؤلات الॼاحʘ وتفي Ǽأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ،  وʨȞȄن 

الʺʶار الॽʴʸح والʙقȘʽ للʙراسة ، وȃإتॼاع الʨʢʵات الʺʨالॽة للʙراسة الʱي يʙʴʱد مʧ خلالها أسॼاب 

 Ȍॼاد على ضʺʱالاعǼ راسةʙاض الʛأغ Șقʴʱها ؗʺا تʽʶʱȞǽ يʱة الॽʺوالأه ʘʴॼع الʨضʨار مॽʱاخ

ʳاد على مʺʱا الاعʚ ʺʨعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʷابهة الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʸاحॼة للʙراسة ، وؗ

         . لʺʨضʨع الʙراسة 
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:إشكالية الدراسة-2  

ثʨرة في مʳال الاتʸالات لʧȞǽ ʦ يʨʱقعها حʱى الʚيʧ قامʨا بॽʺʸʱʺها  الانʛʱنʗأحʙثʗ شȞॼة 
وȂنʷائها ، فلʦ يॼقى مʳال مʧ مʳالات الॽʴاة إلا وأثʛت ॽɾه ، فʱغʛʽت بʚلȄʛʡ ʥقة ʞॽɺ الإنʶان ، 

ʚلȄʛʡ ʥقة تفاعله مع غʛʽه واتʸاله بهʦ ، فʙʵماتها الʺʱعʙدة جعلʱها تلقى إॼʀالا  في عʺله ، دراسʱه وؗ
ʙل ʛʽʰعكʺʱʳʺائح الʛع شॽʺج Ȑ .1  

 وȃʺا أن الإنʶان اجʱʺاعي ॼʢǼعه فإن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ؗان لها دورا فعال في تعʜȄʜ العلاقات
بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات مʧ خلال الاتʸال الʙائʦ والʺʛʺʱʶ صʨت وصʨرة وʱȃقॽʻات جʙ  الاجʱʺاॽɺة

الاتʸال الʙʴيʲة وʸȃفة خاصة خاصة عʙʻ الॼʷاب الʚيǽ ʧعʛʰʱون الأكʛʲ اسʱعʺالا لʨسائل  عالॽة
في الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة  الانʛʱنʗالʳامعʧʽ مʻهʦ وهʚا راجع لعʙة اعॼʱارات، مʻها الاعʱʺاد على 

ʚا الॼعʙ الʺʛؔʱر عʧ الʺʻازل، و الʴاجة الʺاسة للʨʱاصل مع مʱʵلف وتʧȄʨؔ علاقاته الاجʱʺاॽɺة  وؗ
 ʗʴا أضʻه ʧع، و مʺʱʳʺاد الʛأفʗنʛʱا ه الانʢॽة وسॽɺاʺʱج العلاقات الاجʶʻام بॽʁعʺل على الǽ اما

بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع الʨاحʙ بل وتعʙت الʜʽʴ الʳغʛافي وأصʗʴॼ علاقات تʸʱف Ǽالʨʺʷلॽة لا 
  .تʙʴها حʙود جغʛاॽɾة ؗانʗ أو سॽاسॽة

تعʙʺʱ على جʺلة الʺʨȞنات الʺادǽة الॽʀʙقة مʲل أجهʜة الʨʴاسʖʽ والهʨاتف  الانʛʱنʗ أن وȃʺا 
الॽؗʚة وشȞॼات الاتʸال الʨاسعة الʢʻاق، واللامادǽة ؗالʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة ، فإنها ؗغʛʽها 

لأسॼاب مʱʵلفة تقॽʻة أو  نقʢاعمʧ وسائل الاتʸال تʱعʛض في Ǽعʠ الأحॽان إلى الʞȄʨʷʱ و الا
سلʰي (  اـــــــȞʷǽل ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛ تأثʛʽا مʜدوج نقʢاعفي أوقات مʱفاوتة وهʚا الاȄʛʷǼة  و 

أȑ أنه Ȟʷǽل سلاح ذو حʙيʧ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد ʸǼفة عامة وفي ) أو اʳǽابي
تʷؔف  وسȌ الॼʷاب الʳامعي ʸǼفة خاصة ، وعلى هʚا الأساس قʺʻا بهʚه الʙراسة الʱي تʴاول أن 

على العلاقات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الॼʷاب الʳامعي في جامعة تʶॼة   الانʛʱنʗ انقʢاعالأثʛ الǽ ȑʚفʛزه 
  : وهʚا ما يʕدȑ بʻا إلى  ʛʡح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

 الانʙʯنʕخʗمة  تعʠلهي اتʱاهات ʟلॺة الإعلام والاتʶال ʱǺامعة العȁʙي الʴॺʯي نʦʲ ما 
  ؟ اॻɸةعلى العلاقات الاجʸʯ وتأثʙʻها

  

                              
1  ،ʜȄʜعǼ ʦॽʂاʛةإبॻɼقاʰة والॻɸاʸʯاتها الاجʙʻة وتأثʰيʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒتȋ ،ةʛالقاه،ʘيʙʴاب الʱؔ1، دار ال 

  .69، ص2011،
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:تساؤلات الدراسة-3  

  :يȘʲʰʻ عʧ الʕʶال الʛئʶॽي أسʯلة فॽɺʛة تʲʺʱل في

 -  ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳǼ الʸة الإعلام والاتॼلʡ اهاتʳلما هي اتʢمة  تعʙخʗنʛʱهاو  الانʛʽتأث 
  ؟على العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ الʻاحॽة الʺعॽɾʛة 

 -  ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳǼ الʸة الإعلام والاتॼلʡ اهاتʳلما هي اتʢمة  تعʙخʗنʛʱأثتو  الانʽ هاʛ
  ؟على العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ الʻاحॽة الʨجʙانॽة 

 -  ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳǼ الʸة الإعلام والاتॼلʡ اهاتʳلماهي اتʢمة  تعʙخʗنʛʱأثتو  الانʽ هاʛ
ॽة على العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ ا ʨؗلʶة الॽاحʻ؟ل  

:أسباب اختيار الموضوع-4  

 حفʜتʻاإلى مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʱي  بل راجع ،  الʺʨضʨع لʧȞǽ ʦ عʨʷائॽلهʚا ااخॽʱارنا  إن
  : هʚا الʺʨضʨع ومʧ بʻʽها على تʻاول

  .الانʛʱنʗالاهʱʺام Ǽالʘʴॼ والʺʨʽل إلى ؗل ما يʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة و  -1
2-  ʗʴॼي أصʱة الॽʺʱʴالʗنʛʱة الانॽɺاʺʱة والاجॽمʨʽاة الॽʴضها على الʛتف.  
  .بʱعʢل خʙمة الانʛʱنʗملاحʤة مȐʙ تأثʛ الॼʷاب وخاصة الʳامعي مʻه  -3
  .وتأثʛʽها الاجʱʺاعي الانʛʱنʗإثʛاء الʺॼʱȞة الʳامॽɻة Ǽالʙراسات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽات الاتʸال و  -4
  .الʱعامل مع العلاقات الاجʱʺاॽɺةفي  الʙʴيʲة ا الاتʸالاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽ مȐʙمعʛفة  - 5
معʛفة اتʳاهات الॼʷاب نǼ ʨʴعʠ الʺʷاكل الʱقॽʻة الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة والʱي  -6

ʛثʕة تॽɺاʺʱالاج ʦعلى علاقاته .       

:أهمية الدراسة-5  

وقʙرتها على  ʸǼفة عامة في أهʺॽة الʨʴॼث العلʺॽة  دراسʻʱا هʚا في الʺقام الأولأهʺॽة  تʳʱلى
الʙʴيʲة وأثʛها على الॼʷاب ʸǼفة عامة والʢلॼة  الاتʸالت لʦʤʻ تʨʻؔلʨجॽا الʨʽمॽةالʨʢʱرات مʶايʛة 

  :الʳامعʧʽʽ خاصة ومȐʙ تأثʛʽها على العلاقات الاجʱʺاॽɺة وتʲʺʱل أهʺॽة دراسʻʱا في ما يلي

الʙʴيʲة وتأثʛʽها على العلاقات الاجʱʺاॽɺة للفʛد  الاتʸالت تʨʻؔلʨجॽا بʧʽالقائʺة العلاقة  تʨضॽح - 
  .ʸǼفة عامة والʢالʖ الʳامعي ʸǼفة خاصة
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أهʺॽة هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ جʺلة مʧ الʺعॽʢات في مʙʽان ʨʴǼث الإعلام والاتʸال خاصة  - 
  . الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة وȂبʛازها للʢلॼة الʳامعʧʽʽ قʙʸ اسʙʵʱامها

  .وتأثʛʽها على العلاقات الاجʱʺاॽɺة الانʛʱنʗالʙʳيʙة في تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال و  الʱقॽʻات ةأهʺॽ إبʛاز - 

وتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال وتॽʰʢقاتها الʺʱعʙدة خاصة في ʣل الأزمات  الانʛʱنʗالǼ ʝॽʶʴʱأهʺॽة  - 
ॽɿॽة إدارتها على مȐʨʱʶ ؗل القʢاعات وخاصة الʳانʖ الاجʱʺاعي   .وؗ

:الدراسة أهداف-6  

 أو مʨʺʳعة مȞʷلات  حل مȞʷلةهʙفه العام هʨ الʨصʨل إلى العلʺي  هʨ معʛوف فالʘʴॼكʺا 
 ȘȄʛʡ ʧع Șʽقʴالتॽضʛات ف ʽأو نف ʘʴॼراسة أو الʙة الॽɺʨن ʖʶاع حاجة ، ها حॼأجل  إش ʧم

 والʘʴॼ العلʺي وسʽلة للʱفʛʽؔ ، فالʲʺǼ ʘʴॼاǼة  ،الॼاحʘ والإجاǼة عʧ تʶاؤلاته وتقȄʨة زاده الʺعʛفي 
نقǽʙة لʺʱʵلف جʨانʖ العʺل الʺهʻي ؗʺا أنه يǼ ʦʶʱالʤʻام لʛصʙ الʺعلʨمات للعʨʲر على إجاǼات، رؤȄة 

وذلʥ لإحʙاث تغʛʽات مʻاسॼة بهʙف الʨʸʴل على مʙȄʜ مʧ الʙʵمات الʺهॽʻة الفعالة ، ومعʛفة ما 
Ȟل الʙراسات فإن دراسʻʱا هʚا جاءت لʴʱقǽ1  Șʽفعله الأفʛاد في الʺʱʳʺع  لأهʙاف مʨʺʳعة مʧ ا ، وؗ

  :مʻها

 تعʢلʡلॼة الإعلام والاتʸال لʳامعة العȃʛي الʶॼʱي نʨʴ لاتʳاهات  يالʺʨȞن الʺعʛفالʷؔف على  - 
  .وتأثʛʽها على العلاقات الاجʱʺاॽɺة الانʛʱنʗخʙمة 

 -  ʙيʙʴانيتʙجʨن الʨȞʺاهات الʳلات  ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳال لʸة الإعلام والاتॼلʡلʢمة  تعʙخ
ʗنʛʱة الانॽɺاʺʱها على العلاقات الاجʛʽوتأث.  

ي معʛفة  -  ʨؗلʶن الʨȞʺاهات الʳلإت ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳال لʸة الإعلام والاتॼلʡلʢمة  تعʙخ
ʗنʛʱة الانॽɺاʺʱها على العلاقات الاجʛʽوتأث.  

  
  

                              
1  ʦʳي نʡالعا ʙʰه عʡ ،الإعلامي ʖʲॺمʹاهج ال، ȋ1،  ع،  ؗلʺةدارȄزʨʱوال ʛʷʻللʛʸة، مȄرʙʻȞص ، 2014،الاس

17.   
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المقاربة النظرية -7  
وضعॽɾ ʗه الȄʛʤʻة هي مʸʴلة دراسات ، وأʴǼاث ، ومʷاهʙات وصلʗ إلى مʛحلة الʨʢʱر 

إʡاراً نȄʛʤاً وعʺلॽاً لʺا تʴاول تفʛʽʶه ، ؗʺا أن الȄʛʤʻات قامʗ على ʛʽʰؗ ʦؗ مʧ الʛʽʤʻʱ والافʛʱاضات 
  .الʱي قʗȄʨ تʙرॽʳȄاً مʧ خلال إجʛاء تॽʰʢقات مʙʽانॽة

إن أهʦ ما ʜʽʺǽ الȄʛʤʻة هʨ قʙرتها الʺʛʺʱʶة على إʳǽاد تʶاؤلات جʙيʛة Ǽالʘʴॼ ، إضافة إلى 
ॼق للʛʡ افʷؔʱالعلʺياس ʘʴ.1    

إن الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة معॽʻة Ǽالعʺلॽات الʚهॽʻة والʺعالʳات والʙʱخلات الʺʛʺʱʶة  في مʨضʨع   
 ʦعلʱه(الॽɾ ʛʽؔفʱة) الॽɾʛالʺع ʦعلʱة الʯʽدماجه في بȂه وʺॽʤʻف تʙبه.  

هʨ نʳॽʱة لʺʴاولة الفʛد الʳادة لفهʦ ) الʱفʛʽؔ(تفʛʱض الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة أن الʱعلʦ الʺعʛفي   
ʺॽة الʺادة ال عامل الʺǼ Ȍॽʴه ، عʛʡ ʧق اسʙʵʱام أدوات الʱفʛʽؔ الʺʨʱافʛة لǽʙه ، وتʱʵلف نॽɺʨة وؗ

  .العلʺॽة الʱي ʨʱʶǽعʰها الفʛد و يʲʺʱلها Ǽاخʱلاف الآراء ، والʺعʱقʙات ، والʺʷاعʛ والʨʱقعات 
   ʨي تقʱات الʛʰʵادر إلى مʺارسة الॼي ʘʽح ، Ȍʷد نʛة أن الفॽɾʛة الʺعȄʛʤʻض الʛʱد إلى وتف

الʱعلʦ ، وʘʴॼȄ عʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʴǼل الʺȞʷلة ، وȄعʙʽ تʦॽʤʻ وتʛتʖʽ ما لǽʙه مʧ معلʨمات 
 ʦعلʱʺه ، فإن الǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰاث الʙأحǼ اॽʰن سلʨȞǽ ان ʧلا مʙȃو ʙيʙʳال ʦعلʱل الʽʸʴʱات لʛʰوخ

ʽقʴأجل ت ʧة مȄʨʽʴǼ Ȑʛات أخǼاʳʱاس ȑʛʳȄاهل ، وʳʱȄارس ، وʺȄر وʛقȄار ، وʱʵǽ فʙاله Ș .2  
كʺا تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الأشʵاص يʱأثʛون بॼعʠ الأفؔار سʨاء الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة وان 
هʚه الأفؔار ʧȞʺǽ أن تقʨم بʱغʛʽʽ الاتʳاهات ذلʥ نʳॽʱة للʵʱاʖʡ ،فالاسʳʱاǼة الʺعॽɾʛة تʦʱ في ضʨء 

  . قاد إلॽه ॽʀام الفʛد أو الǼ ʟʵʷʺعالʳة الʺعلʨمات الʱي ʱʶǽقʰلها عʧ رسالة معॽʻة ت
وهʚه الȄʛʤʻة تʛʰز أهʺॽة العʨامل الاجʱʺاॽɺة في تʧȄʨؔ الاتʳاهات، فإذا نʛʤنا إلى الʯʽʰة وما 
تȄʨʴه مʧ أفؔار ومعلʨمات وʦॽʀ تأثʛ في اسʳʱاǼات الأفʛاد الʺعॽɾʛة وȃالʱالي ʶǽاهʦ هʚا الʱأثʛʽ في 

  3. تʧȄʨؔ الاتʳاهات 

عادة تʦॽʤʻ معلʨماته حʨل مʨضʨع الاتʳاه وȂعادة هʚه الȄʛʤʻة تقʨم على مʶاعʙة الفʛد على إ    
تʦॽʤʻ الʻʰى الʺعॽɾʛة الʺʛتʢॼة Ǽه ، في ضʨء الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʙʳʱʶة حʨل مʨضʨع الاتʳاه ، 

                              
1 http:/www.uobabylon.edu.iq.18 :49.27/12/2020.  

،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة ، الॼʢعة الأولى ، عʺان ،  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة في الʯعلʤيʨسف قʢامي ،  2
   . 32،ص 2013

،  مʛؗʚة تʛʵج مقʙمة  إتʱاهات الʠلॺة الʱامعʥʻʻ نʦʲ الʸʲلات الانʳʯابॻة الإلʙʯؒونॻة:تʨايॽʱة سعاد ، مقʨʸد أسॽا  3
لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ  ل م د ، دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʡ ʧلॼة قʦʶ الإعلام والإتʸال  ،جامعة العȃʛي تʶॼي ، دفعة 

  .   22، ص  2019
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ʙ   1. الاتʳاهات الʶلॽʰة نʨʴ شيء قʙ تʨؔن اتʳاهات خاʯʡة ʨʡرها الفʛد لʨʸرة خاʯʡة ʕؗت ʘʽح
Ȅʛʤʻن د ةالʨعʶǽ ادʛة أن الأفॽɾʛة تائʺا إلى الʺعॽɾʛالʺع ʦهʱʽʻى لأبʻاء معʢعȂو ʥاسʺʱوال ȌǼاʛʱال Șʽقʴ، 

 ʦمعارفه ʧʽا بʺॽɾ اقʶالات ʙʽن إلى تأكʨعʶǽ ȑلفةأʱʵʺد إلا ،  الʛل الفʰقǽ ʧالي فإنه لʱالȃاهاتوʳالاتǼ 
  . الʱي تʻʱاسʖ مع بʻائه الʺعʛفي الؔلي

  
  ʧم ʛʺʱʶʺوال ʦائʙعي الʶن أن الʨʽفʛون الʺعʛʤʻʺال Ȑʛا يʚاق  كʶه الاتʚه Șʽقʴʱد لʛالف ʖجان

 ʧم ʙيʙالع ʨʴه نॽʶاهات نفʳات ʧد مʛاه الفʻʰʱأن ي ʧȞʺǽ ئه ماʨد في ضʙʴʱا يॽدافعاً أول ʙعǽ فيʛالʺع
 .لʺʨضʨعات ا

   ʙوقʚه ʝॽا في تأسʨʺساه ʘʽة حॽɾʛة الʺعȄʛʤʻفي ال ʧȄʛؔالʺف ʧم ʙيʙة  هشارك العȄʛʤʻال
 : ʻقʨم بǼ ʛؗʚعʠ مʧ هʕلاء الʺفʧȄʛؔ وهʺاوقامʨا بȌॽʶॼʱ الȄʛʤʻة في عʙة جʨانʖ وس

ʙʸॻتهʙف ʛامه  :ماكʺʱال اهʳم)ʛʽؔفʱوال ʦعلʱة الإدراك والॽجʨلʨȞॽس.(  
  ).سʨȞॽلʨجॽة الإدراك والʱعلʦ والʱفʛʽؔ(مʳال اهʱʺامه :  كʙʻت ʦؕفؒا
  2). الʺʳال الʻفʶي والʙافॽɻة والʶلʨك الاجʱʺاعي ( مʳال اهʱʺامه :   كʙʻت لॻɿॻه

  
 ʙة وتعॽالʴة الȄʛʤʻة " الॽɾʛراسة " الʺعʙه الʚات لهȄʛʤʻال ʖʶأن ʧم:  

فإذا نʛʤنا إلى الانʛʱنʗ وما تʵلفة مʧ تأثʛʽ سʨاء سلʰي أو إʳǽابي جʛاء الاسʙʵʱام الʺʨʱاصل في بʻاء 
 ʗلʱة ، فإذا أخॽ علاقات اجʱʺاॽɺة تؔاد تʨؔن هʚه العلاقة بʧʽ الʨسʽلة والʺʙʵʱʶم علاقة تʛاॽʢǼة تʷارؗ

 Ȑʙاب أو إحʳǽالإǼ مʙʵʱʶʺال ʖجان ʧخاصة م ʧʽفʛʢة على الॽʶȞها عʳائʱن نʨؔاف تʛʡه الأʚه
ʖلʶالǼ.  

 ʧع ʘʴॼاه  والʳفي الات ʛʽʽاك تغʻن هʨȞǽ ، دةʨد حلقة مفقʨوج ȑلل أʵن الʨȞǽ ʧʽʴف
بʙائل عادة ما تʨؔن حॽʺʱة لأن الانʛʱنॼɺ ʗارة عʧ وسʽلة عادة ما تʨؔن أعʢالها تقॽʻة أو Ǽفعل فاعل 

ʲاك مʻاعات ، وهʺʳاد والʛالأف ʧʽعلى العلاقات ب ʛʽن له تأثʨȞǽ لهاʢان ، وتعʶفعل الإنǼ ةʻصʛل الق
، وما خلفه )  10/2021/ 04(مʲال على تعʢل خʙمة الفاʨʰʶǽك والأنʱʶقʛام الʻʶة الفارʡة بʱارȄخ  

ات  خʶائʛʽʰؗ ʛة ، هʚا  ʛؗʷال ʙʽʰؔوت ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙي لʰسل ʛʽتأث ʧاع مʢا الانقʚلاهʢعʱة  لǼاʛدام ق
6  ʦدهʙالغ عॼة ال ʛؗʷمي الʙʵʱʶع مʻاصل  3.5ساعات، مʨʱماتها للʙل إلى خʨخʙال ʧار مॽمل

  .الاجʱʺاعي والʛʱاسل
  

                              
   . 122،ص  2003، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن ،  علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعيالȑʙʽȃʜ ؗامل علʨان ، 1
2 educ.com-https://www.new ،21/04/2022،511:4  
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يʨجʙ  وأنه لا، "خللا تقॽʻا داخلॽا تʖʰʶ في تعʽʢل عʺل الʺʸʻة"ذʛؗ بॽان مʨʰʶॽɾ ʧك أن و 
  1. دلʽل على اخʛʱاق بॽانات الʺʙʵʱʶمʖʰʶǼ ʧʽ العʢل الʱقʻي

هʚا الانقʢاع على الʺʙʵʱʶمʧʽ  ساهʦ في قلقهʦ وخʨفهʦ على معلʨماتهʦ ، مʺا أثʛ على     
الʛʤʻ في تغʛʽʽ اتʳاهاتهʦ نʨʴ مʸʻات  أمʻة قʙʸ تعʠȄʨ خلل هʚه الॽʰʢʱقات ومʻع قʢع الʨʱاصل 

وتعʛʰʱ هʚه الॽʰʢʱقات لها علاقة Ǽالانʛʱنʗ و هي العʛʸʻ الأول والأساسي لʷʱغʽل . الاجʱʺاعي 
  .ʺॽع الॽʰʢʱقات في هʚه الȞॼʷة ج

:الدراسات السابقة-8  

لʘʴॼ ل الʺʷابهة والأوراق الॽʲʴॼة والʙراسات العلʺॽةمʨʺʳع الأʴǼاث هي الʙراسات الʶاǼقة 
في Ǽعʠ  وقʢǽ ʙلȘ علॽه،  أجʗȄʛ مʛʡ ʧف Ǽاحʧʽʲ اخʧȄʛ معʧʽفي جانʖ  تʛʱʷك معه أوالʴالي 
علʽها ، تʱفȘ مع  الʺعʙʺʱالʙراسات الʶاǼقة ʨؔن هʚه ʘʽʴǼ تالʙراسات الʺʷابهة ،  أǽʹا  الأحॽان

  .دراسʻʱا مॼاشʛ بʻʱاولها لʺʱغʛʽ او أكʛʲ مʧ مʨضʨع دراسʻʱا الʴالॽة ȞʷǼل مʨضʨع 
في دراسʻʱا على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة لها علاقة ʨʺǼضʨع وʻȃاءا على هʚا اعʙʺʱنا 

  :ǽأتيدراسʻʱا، وهي ؗʺا 
  
 راسة الأولىʗ2 :ال  

دراسة " اسʙʵʱام الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽه في العلاقات الاجʱʺاॽɺة"هʚه الʙراسة Ǽعʨʻان جاءت 
ʛائʜʳك في الʨʰʶǽمي الفاʙʵʱʶم ʧة مʻʽع  ʧاد، مʙة  إعॼالʢمارالʨان نʺȄنار ʦȄʛل مʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ،

، ، دفعة يʲةعلʨم الإعلام والاتʸال تʟʸʵ الإعلام وتʨʻؔلʨجॽات الإعلام الʙʴشهادة الʺاجʛʽʱʶ في 
  .جʺال بʧ زروق ، والأسʱاذ الʺʛʷف 2012

 ʘʽتحʜ ʛؗل  تʨراسة حʙة الॽالȞة على العلاقات إشॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨام مʙʵʱاس ʛأث
  :انʢلاقا مʧ أسʯلة تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ مʙʵʱʶمي الفاʨʰʶǽكمʧ وجهة نʛʤ  الاجʱʺاॽɺة

  ؟لȐʙ الʜʳائʧʽȄʛ" فاʨʰʶǽك"عادات وأنʺاȋ اسʙʵʱام مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ماهي - 

                              
 1  /2021/10/04https://www.alarabiya.net/aswaq/companies  ،2022-04-21: تاريخ الدخول   

  . 11:15: ، التوقيت 
2   ʛʤان انʺȄنار ʦȄʛمارمʨة، نॻɸاʸʯه في العلاقات الاجʙʻة وتأثॻɸاʸʯات الاجȜॺʵاقع الʦام مʗʳʯلة  ، اسʺȞة مʛؗʚم

الʴاج ، جامعة الإعلام وتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة، تʟʸʵ علʨم الإعلام والاتʸاللʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ في 

  .2012، لǼ ،ʛʹʵاتʻة
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  ؟ما هي الʙوافع والʴاجات الʱي تؔʺʧ وراء اسʙʵʱام الʜʳائʧʽȄʛ للفاʨʰʶǽك- 
 -ʧʽȄʛائʜʳال Ȑʙة لॽɺاʺʱك على العلاقات الاجʨʰʶǽام الفاʙʵʱاس ʛثʕي ʅॽ؟ك  
  :هʗاف الʗراسةأ-
  .الأشʵاصمعʛفة الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة للإعلام والاتʸال في حॽاة - 
  .الʱعʛف على أهʦ الʙʵمات الʱي تʨفʛها شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي- 
  .معʛفة مȐʙ تأثʛ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ʖʰʶǼ اسʙʵʱام الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الافʛʱاضॽة- 
  

  :مʹهج الʗراسة
  .ملائʺةالإشȞالॽة الʺʛʢوحة فان هʚه الʙراسة اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي لأنه الأكʛʲ مʧ خلال 

  :أدوات جʸع الॻʮانات
  .هي الʺلاحʤة والاسॽʰʱان ؗأداة  رئॽʶॽةأدوات الʘʴॼ الʱي اعʙʺʱت في هʚه الʙراسة 

ʖʲॺة الʹʻع: 
Ǽاتʻة، (ولاǽات  إلىيʨʺʱʻن مʙʵʱʶم للفاʨʰʶǽك  280 على عʻʽة الʙراسة  اعʙʺʱت

مʛʡ ʧف الॼاحʘ وتʦ العʻʽة القǽʙʸة أو العʺǽʙة ȄʛʢǼقة  اخॽʱارهاتʦ  حʘʽ، ) مʱʶغانʦ،الʜʳائʛ وورقلة
 ȑʛفॽɾ ةǽاʙة جانفي إلى بǽنها ʧة مʛʱارات في الفʺʱع الاسȄزʨ2012ت.  

  :نʯائج الʗراسة

  .للفاʨʰʶǽك آثارا سلॽʰة على مʨʤʻمة العلاقات الاجʱʺاॽɺة- 

 - ʦائʙاصل الʨʱقاء الǼ خلال ʧعها مॽسʨة والقائʺة وتʺǽʙة القॽɺاʺʱك على العلاقات الاجʨʰʶǽالفا ȍحفا
  .ص  وʡȂلاعهʦ على أخॼار Ǽعʹهʦ الॼعʠبʧʽ الأشʵا

 - ʧاعها مॼعى لإشʶǽ يʱاجات الʴال ʧم ʙيʙه العǽʙل Ȍʷم نʙʵʱʶم ʛائʜʳك في الʨʰʶǽم الفاʙʵʱʶم
  .الʴاجة إلى الʨʱاصل ورȌȃ علاقات الʙʸاقة  ʱهاخلال اسʙʵʱامه للʺʨاقع وانʱقاء الʺȐʨʱʴ وفي مقʙم

 :الʯعقʔʻ على الʗراسة الʴاǺقة

ʗاولʻة في تʲاحॼرا مهʺا  الʨʴقة مǼاʶراسة الʙله علاقةال Ǽ،اʻʱع دراسʨضʨʺ  اقعʨʺال ʨوه
الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على العلاقات الاجʱʺاॽɺة خلافا لʙراسʻʱا الʱي تʻاولʗ الانʛʱنʸǼ ʗفة أشʺل مع 

ॽɺاʺʱلالات الاجʙاولة  الʻʱة مॽɺاʺʱعلى العلاقات الاج ʛʽأثʱر الʨʴراسة في مʙاك في الʛʱي الاشʱة  ال
ا في  تʤهʛ الʙور الʛʽʰؔ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الاتʸال الʨسȌॽ في حॽاة الأفʛاد ، ؗʺا أن  ʛؗʱاش ʧʽعʨضʨʺال

  .نقʢة ʘʴǼ هي الʳامعة الʜʳائȄʛة



   اҡٔول الفصل   المنهجـــــي  الإطار
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 ةॻانʰراسة الʗ1:ال  

اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأثʛه على العلاقات الأسȄʛة "جاءت هʚه الʙراسة Ǽعʨʻان 
مʧ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة ʳǼامعة  عʻʽة مʙʽانॽة على دراسة" للأسʱاذ الʳامعي

لʽʻل  مʛؗʚة مȞʺلة، مʦȄʛ لʨاʡي و سعاد حʺʙوش ʧʽʱالʢالʰ إعʙاد، مʧ  الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى ʳॽʳǼل
، تʗʴ 2018دفعة  اتʸال وعلاقات عامة، تʟʸʵ الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال شهادة 
  .مʶعʨد بʨسعǽʙة الأسʱاذ إشʛاف

 ʘʽرتحʨلʰل  تʨراسة حʙه الʚة هॽالȞةإشॽɺاʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʽعلى العلاقات  تأث
الاجʱʺاॽɺة للأسʱاذ الʳامعي خاصة مʧ الʻاحॽة الأسȄʛة Ǽاعॼʱاره يʱعامل مع هʚه الʺʨاقع لأغʛاض 

ʚا لإشॼاع حاجات مʱʵلفة    .ؗالॽɾʛʱه والʶʱلॽةمʱʵلفة ؗالʨʱاصل والॽɾʛʱه وȂجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة وؗ
  :الʓʴال الʙئʴॻي

  ؟مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على العلاقات الأسȄʛة للأسʱاذ الʳامعيتأثʛʽ اسʙʵʱام  مȐʙ  ما- 
  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  ؟ هي عادات وأنʺاȋ تʸفح الأسʱاذ الʳامعي لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيما - 
  ؟ صل الاجʱʺاعيهي دوافع إॼʀال الأسʱاذ الʳامعي  على مʨاقع الʨʱاما - 
  ؟للأسʱاذ الʳامعي   كʅॽ تʕثʛ  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على العلاقات الأسȄʛة - 
  :هʗاف الʗراسةأ
  .الاجʱʺاعي الʨʱاصل لʺʨاقع الʳامعي الأسʱاذ تʸفح وأنʺاȋ عادات على الʱعʛف- 
 · أسʛته مع الʳامعي الأسʱاذ تʨاصل على الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع تʙʴثه الȑʚ الʱأثʛʽ معʛفة- 
 الʘʴॼ تقॽʻات على الʱعʨد خلال مǼ ʧالʨʴॼث والॽʁام الʺʻهॽʳة، الإجʛاءات في والʦȞʴʱ الʱعʛف زȄادة- 

 .والاتʸال الإعلام علʨم في
  .وتʴلʽلها الʱʻائج عʛض وʛʡق  الॽʰانات جʺع وسائل مʱʵلف على الʱعʛف- 

  :مʹهج الʗراسة

 ʧلي، لʺا له مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت ʦراسة ، وتʙات الʛʽغʱم ʦǽʙلة في تقʨسه
ʱهج الؔʺي لʻʺا على الʹǽاد أʺʱلها عالاعȄʨʴعة وتʺʳʺانات الॽʰال ʦॽʺلها أرقام إلىʽلʴهل تʶǽ.  

                              
1 ʛʤحʺادوشان ʙʽي،سعʡاʨل ʦȄʛام ،مʗʳʯاصل اسʦʯاقع الʦامعيمʱاذ الʯة للأسȂʙه على العلاقات الأسʙاعي وأثʸʯالإج ،

ؗلॽة العلʨم  ،اتʸال والعلاقات العامة، تʟʸʵ علʨم الإعلام والاتʸالمʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في ، 

  .2017/2018 جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى ، جʳॽل، الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ، قʦʶ الإعلام والاتʸال،
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  :أدوات جʸع الॻʮانات

  .جʺع الॽʰانات ؗأداة رئॽʶॽة لʙراسة اعʙʺʱ الॼاحʘ هʻا على اسʱʺارة

  :عʻʹة الʗراسة

 ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ॽع الأساتʚة فيجʺ مفʛدة أȑ 89 في الʘʴॼتʺʲل مʱʳʺع 
 44ومʧ أجل تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ والʳهʙ ونʛʤا للʨقʗ الʺʛʶॽʱ وضʺانا لʙقة الʱʻائج فقʙ ؗان حʦʳ العʻʽة 

  . مʧ مʱʳʺع الʙراسة %44مفʛدة والʱي تʺʲل 

  :نʯائج الʗراسة

 -  ʛʽأثʱال ʙʽاذ تأكʱاعي على الأسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺل ʛʽʰؔامعيالʳال.  

إتاحة  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʨʱاصل ʶǼهʨلة بʧʽ الأسʱاذ الʳامعي وأفʛاد أسʛته الʚيʨʷॽɻǽ ʧن  - 
 ʦارهॼفة أخʛا، ومعʙʽعǼ.  

  .اعʱʺاد مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة إعلامॽة فارضة نفʶها نʳॽʱة الʨʢʱر العلʺي الʴاصل - 

  :الʯعقʔʻ على الʗراسة الʴاǺقة

تأثʛʽ الʺʻهج الʨصفي، وʛʡحها لإشȞال  اعʱʺاددراسʻʱا الʴالॽة مع الʙراسة الʶاǼقة في  تʷʱاǼه
مʨاقع الʨʱصل الاجʱʺاعي على العلاقات الأسȄʛة وهي أحʙ أهʦ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ،وتʱʵلف في 

تʚة الفʯة أو مʱʳʺع الʘʴॼ فʙراسʻʱا اسʱهʙفʗ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ أما الʙراسة الʶاǼقة اسʱهʙفʗ الأسا
ʧʽʽامعʳال.  

  1:الʗراسة الʰالʰة

اسʙʵʱام الأبʻاء لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وانعȞاساتها على العلاقات " عʨʻان هʚه الʙراسة 
على عʻʽة مʧ الأبʻاء  مʙʵʱʶمي شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʨلاǽة الʷلف ، دراسة مʙʽانॽة الأسȄʛة

                              
1 ʛʤان ȑتاوʨةتʴॽة، صلȂʙاساتها على العلاقات الأسȜاعي وانعʸʯاصل الاجʦʯات الȜॺʵام الأبʹاء لʗʳʯدراسة اس ،

شهادة  رسالة مȞʺلة لʽʻل، على عʻʽة مʧ الأبʻاء مʙʵʱʶمي شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʨلاǽة الʷلف ووهʛان مʙʽانॽة 

 2العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الॽȃʛʱة والأرʨʡفʨنॽا،جامعة وهʛان كلॽة،في علʦ الʻفʝ الأسʱʶʽʛ  ȑʛجالʺا

2014/2015.  
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، تʨتاوȑ صلʴॽةالʢالॼة  إعʙاد،  في علʦ الʻفʝ الأسʱʶʽʛ  ȑʛجلʽʻل شهادة الʺا ووهʛان، رسالة مȞʺلة
  ".2015، دفعةمʨʸʻرȑ عʙʰ الȘʴالʨʱؗʙر   إشʛاف

 ، الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الهائل الʜʻوح خلال مʧ الʘʴॼ مȞʷلة تؔʺʧ : إشȜالॻة الʗراسة
ʚا بها مʱلقʽها تȌȃʛ الʱي الʙʽʡʨة العلاقة و مʱلقʽها على أحʙثʱه الȑʚ الʱأثʛʽ و  الʴاد الʛʱاجع وؗ

ما هي  - :هʨ رئʶॽي سʕال في الʙراسة مȞʷلة تʙʴʱد سȘʰ ما ضʨء وعلى ، الأسʛة داخل للعلاقات
   ؟انعȞاسات اسʙʵʱام الأبʻاء لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على العلاقات الأسȄʛة

  :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

 الأسȄʛة العلاقات على الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الأبʻاء اسʙʵʱام انعȞاسات تʱʵلف هل  -
 الʝʻʳ؟ Ǽاخʱلاف

 الأسȄʛة العلاقات على الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الأبʻاء اسʙʵʱام انعȞاسات تʱʵلف هل  -
 العʺȄʛة؟ الفʯات Ǽاخʱلاف

 الأسȄʛة العلاقات على الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الأبʻاء اسʙʵʱام انعȞاسات تʱʵلف هل - 
 الʱعلॽʺي؟ الʺǼ  Ȑʨʱʶاخʱلاف

 الأسȄʛة العلاقات على الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الأبʻاء اسʙʵʱام انعȞاسات تʱʵلف هل  -
  الاسʙʵʱام؟ ساعات عʙد Ǽاخʱلاف

  :فʙضॻات الʗراسة
-  ʦلف نعʱʵاسات تȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱة العلاقات على الاجȄʛالأس 

 .الǼ ʝʻʳاخʱلاف
-  ʦلف نعʱʵاسات تȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱة العلاقات على الاجȄʛالأس 

 .العʺȄʛة الفʯات Ǽاخʱلاف
-  ʦلف نعʱʵاسات تȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱة العلاقات على الاجȄʛالأس 

 .الʱعلॽʺي الʺǼ  Ȑʨʱʶاخʱلاف
-  ʦلف نعʱʵاسات تȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱة العلاقات على الاجȄʛالأس 

  .الاسʙʵʱام ساعات عʙد Ǽاخʱلاف

  :الʙراسة إلى معʛفة ما يلي تهʙف :هʗاف الʗراسةأ

 - ʧع Ȑʙد مʨلاف وجʱاسات في اخȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي  الʺʱعلى الاج 
 .الʝʻʳ لʺʱغʛʽ تॼعا الأسȄʛة العلاقات
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 - ʧع Ȑʙد مʨلاف وجʱاسات في اخȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱعلى الاج 
 .العʺȄʛة الفʯات لʺʱغʛʽ تॼعا الأسȄʛة العلاقات

 - ʧع Ȑʙد مʨلاف وجʱاسات في اخȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱعلى الاج 
 .الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  لʺʱغʛʽ تॼعا الأسȄʛة العلاقات

 - ʧع Ȑʙد مʨلاف وجʱاسات في اخȞام انعʙʵʱاء اسʻات الأبȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱعلى الاج 
  .الاسʙʵʱام ساعات عʙد لʺʱغʛʽ تॼعا الأسȄʛة العلاقات

  :أهॻʸة الʗراسة
 الأبʻاء بʧʽ القائʺة تلʥ خاصة الأسʛة، داخل العلاقات أهʺॽة مʧ أهʺʱʽه الʺʨضʨع هʚا ʙʺʱʶǽ إذ  -
ʦاقة فهʡ ةȄʛʷǼ ة و مهʺةʛثʕان في مॽة، كʛاج الأسʱʴة وتǽاʻة و للعʤافʴʺها الʽعل ʧʽأمʱلها لʰقʱʶم 
 .الأسʛة مʱʶقʰل و

 . الأسʛة داخل العلاقات في الʺʕثʛة و الʺهʺة الʻقاȋ و الʨʳانǼ ʖعʠ على الʨقʨف  -
 الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات فإن ومʻه للإنʛʱنʷǼ ،ʗع سيء وجانʖ جʙʽ جانʖ دائʺا هʻاك  -

ʗʶॽا لʛلقا، شʢأنها كʺا م ʗʶॽا لʛʽلقا، خʢو م ʘʴॼالي الʴال ʝॽل ʙه ضʚات هȞॼʷبل ، ال ʙؗʕي 
 . أǼعادها نعي أن ضʛورة على
 مʧ نʢʻلȘ أن و لابʙ ، تǽʙʴاتها و الȞॼʷات هʚه مع تعاملʻا مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ مʴاولة أȑ إن  -

ʧʽʶʴا تʻʶه و أنفʚة مهʺة هȄʨȃʛرجة تʙالǼ الأولى.  
-   Ȑʛة تʲاحॼه أن الʚراسة هʙال ʦهʶʱاء في سʛات إثॼʱȞʺة الॽȃʛعها، العʨضʨʺǼ ʙʽفʱʶʱها وسʻم 

ʙيʙʴʱالǼ هاتʳة الॽʲʴॼة الॽʺراسات في العلʙة، الॽʺǽة الأكادॼلʡو ʦʶق ʦعل ʝفʻم الʨة، وعلॽȃʛʱال 
ʚا الأسʛة، في الʺʧʽʸʱʵ وخاصة  هʚه أن Ǽʺا و .الاجʱʺاعي الʨʱاصل ȞॼʷǼات الʺهʧʽʺʱ وؗ
 و الʙارسʧʽ أمام واسعاً  الॼاب الʙراسة هʚه تفʱح أن تأمل الॼاحʲة فإن العهʙ، حʙيʲة الȞॼʷات
،ʧʽʲاحॼض الʨʵلل ʛʲات غʺار في أكȞॼاصل شʨʱة الॽɺاʺʱح و ، الاجʱف ȘȄʛʢات أمام الʯʽابهة بʷم 

 ʶǽهʦ مʺا ،الʙراسة هʚه في الʺʕثʛة الʺʱغʛʽات مʧ الʺʙȄʜ تʹʅॽ الʱي و ،الʨهʛانॽة  و الʷلॽɿة للʯʽʰة
  .والʲʴॼي الʺعʛفي الʛʱاكʦ تʴقȘʽ في
 

  :مʹهج الʗراسة
ʗمʙʵʱة اسʲاحॼها في الʲʴǼ اʚا هʳهʻلاءم مʱه مع يʱعॽʰʡ ه وʱʽʺلة و أهȞʷʺي الʱها، الʳعالǽ و 

 و جʺع مʧ الॼاحʲة مʧȞ الȑʚ و ،الʙراسة لॽʰʢعة الʺلائʦ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج هʨ الʺʻهج هʚا
ʅॽʻʸل و تʽلʴو ت ʛʽʤʻانات تॽʰة الॽانʙʽʺعلقة الʱʺع الʨضʨʺǼ راسةʙال.  
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  :أدوات جʸع الॻʮانات
ʦل ʛʸʱة دراسة تقʲاحॼة الॽة أداة  على الأساسʙواح Ȍمات، جʺع في فقʨت بل الʺعلʙʺʱعلى اع 
 : الʱالॽة الأدوات

 .الأسȄʛة العلاقات على الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات الأبʻاء اسʙʵʱام انعȞاسات اسʱʺارة  -
 تॽʰان و الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات مʙʵʱʶمي الأبʻاء مʧ نʺʨذجǼ ʧʽعʛض ذلʥ و الʴالة دراسة  -
Ȑʙاسات مȞانع ʦامهʙʵʱات اسȞॼʷاصل لʨʱاعي الʺʱعلى الاج ʦة علاقاتهȄʛالأس. 
 و الاجʱʺاعي الʨʱاصل لȞॼʷات مʙʵʱʶمة حالة Ǽاخॽʱار ذلʥ و الʺȐʨʱʴ، أو الʺʹʺʨن  تʴلʽل  -
 ).أنʺʨذجا الفاʨʰʶǽك ( الȞॼʷات مʧ الʨʻع هʚا على صفʱʴها مʹʺʨن  تʴلʽل

  

  :عʻʹة الʗراسة
 الʺʛاحل مʱʵلف مʧ ،)وابʻة ابʻا (فʛدا 260 مʧ تʨؔʱن  مقʨʸدة عʻʽة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة

 أن ذلʥ و العʻʽة، وحʙات تʳانʝ شॼه أو تʳانʖʰʶǼ ʝ كان العʻʽة مʧ الʨʻع هʚا اخॽʱار و ،الʱعلॽʺॽة
 .الʲقاॽɾة و الاجʱʺاॽɺة الʵلॽɿة و الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  و العʺʛ في يʱفاوتʨن  أبʻاء مʧ تʨؔʱن  وحʙاتها

 فʛدا 245 إلى قلʟ ثʦ فʛدا 260 الأولي حʳʺها كان الʱي للعʻʽة الإحʸائي الʙʴʱيʙ أما
ʙʺʱعॽɾ ة علىʙامل عʨت عʛار في أثॽʱاخ ʦʳة حʻʽالع: 
 ).والʷلفي الʨهʛاني الʺʱʳʺع ( الʘʴॼ مʱʳʺع اخʱلاف  -
-  ʗقʨال ʛʶॽʺال ʘʴॼات ( للʛʱانات فʴʱي الامʱال ʗقلʛع ʛʽراسة سʙدفع مʺا ال ʘاحॼال 
 . Ǽالʺʨʴॼثʧʽ الاتʸال إعادة و الامʴʱانات انʱهاء لغاǽة معʻʽة لʺʙة الʨʱقف إلى

 .)أفʛاد 05 ( الإجاǼات إكʺال في الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʠ رॼɼة عʙم - 
-  ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʝॽل ʦيهʙاء لǼن  إما أمهات أو أʨفʨʱن  لا أو مʨʷॽɻǽ ʦمعه ʖʰʶǼ )الʸانف 

ʧيʙالʨ03 )ال. 
 مʧ مʻهʦ و ،( 03 )أخʨات لهʦ لʝॽ مʧ مʻهʦ و ( 02 )إخʨة لهʦ لʝॽ مʧ مʻهʦ وهʻاك  -
) ʨه ʙʽه وحǽʙ02 )وال.  
ʜ أخʛʽا و ʛؗت ʘʴॼكل في ال ʧة مʢسʨʱم ʛʺʴور لʙق ʧʽعǼ انʛة أمǽلاʨلف، بʷامعة الʳȃة وॼʽʶح 

ʧعلي بʨلف بʷالǼ) فارس أولاد( و ȑتادʛمقاهي م ʗنʛʱا الانʱلȞǼ ʧʽʱلايʨال )لفʷانو  الʛوه.(  
  :نʯائج الʗراسة

1-  ʧʽصا بʨʸة وخȄʛائʜʳة الʛا على الأسʛʽʰؗ اساȞانع ʗʶȞك انعʨʰʶǽة ؗافاॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال
  .الأبʻاء الʺʛاهقʧʽ والॼʷاب

  .اسʱفادة الأسʛة الʜʳائȄʛة مʺا تʴققه الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʙʴيʲة مʧ آفاق وتॽʰʢقات واعʙة -2
3- ȌǼاʛʱة على الॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʗʶȞاد انعʛالأف ʧʽة بॽɺاʺʱوالعلاقات الاج ȑʛال الأسʸوالات.  
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  .ʧȞʺǽ الʜʳم أن الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة هي الʖʰʶ الʛئʶॽي في الʱأثʛʽ على العلاقات الأسȄʛةلا  -4
 :الʯعقʔʻ على الʗراسة الʴاǺقة

في إشȞالॽة الʙراسة  ومع الʙراسة الʶاǼقة في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي،  الʙراسة تʷابهʗ هʚه 
الʱي رʗʢȃ مȐʙ تأثʛ العلاقات الأسȄʛة للأبʻاء ǼالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة واخʱلفʗ مع الʙراسة الʶاǼقة  في 
ʜت على معايʛʽ الʝʻʳ والفʯات العʺȄʛة والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي وعʙد ساعات  الفʯة الʺʨʴॼثة حʘʽ رؗ

  .الاسʙʵʱام
  

 عةاǺاʙراسة الʗ1:ل  
، دراسة ॽʲʴǼة "  الʜʳائʛ في الانʛʱنʗ انقʢاعإدارة أزمة ": Ǽعʨʻان هʚه الʨرقة الॽʲʴॼةجاءت 

نʨʴ تʻʰي إسʛʱاتॽʳॽة : الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل الإدارة الʜʳائȄʛة للأزمات والʨؔارث "مقʙمة ضʺʧ فعالॽات 
  .قالʺة 1945ماȑ  08، جامعة  16/12/2019حʻان ناصف بʱارȄخ إعʙاد، مʧ  :فعالة

  :إشȜالॻة الʗراسة
ॽʲʴǼة تʲʺʱل في أزمة انقʢاع أو تʚبʚب وضعف الانʛʱنʗ  مȞʷلة قʙمʗ هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة

والعʛاقʽل الʱي تʵلقها ضʙ احॽʱاجات الآخʧȄʛ خاصة مʻها الʺʱʶعʳلة والʹʛورȄة ، مʺا قʙ يʙفع إلى 
أزمة ،نʛʤا لʛدود الأفعال جʛاء تعʢل الʙʵمات وقʙ يʙفع لؔارثة ʸǽعʖ معالʱʳها في حالة ॽɼاب 

الʳة الʨضع وȂدارته Ǽʹʺان عʙم تʛؔاره ، ومʧ هʻا ʛʡحʗ الॼاحʲة اسʛʱاتॽʳॽات فعالة تعʺل على مع
  ؟كʅॽ تʦʱ إدارة أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ: الʶʱاؤل الʲʴॼي الʱالي

  :الفʙضॻات
ʗنʛʱع الانʢة قȃʨة مفعلة في إدارة الأزمة ؗلʺا زادت صعॽʳॽاتʛʱاك إسʻه ʗكلʺا ؗان.  

  :أهʗاف الʗراسة
1-  ʛʤع نʨضʨʺار الॽʱاخ ʦتʧاهʛضع الʨء الʨة في ضॽʺأه ʧله مȞʷǽ ا لʺا.  
  .الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ سʰل الॽʺʻʱة -2
الʨقʨف عʙʻ أهʦ الأسॼاب والʙʱاॽɺات لإدارة أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ والʶعي لʨجʨد حلʨل  -3

ʥل إلى مادون ذلʨʴت.  
  .ʜʳائʛ خاصة تقʦǽʙ رؤȄة علʺي عॽɿॽؗ ʧة إدارة أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ عامة وفي ال -4
  

                              
1  ʛʤان ناصفانʻح ،ʙائʚʱفي ال ʕنʙʯاع الانʠمة انقʚة للأزمات ، إدارة أـȄʛائʜʳل الإدارة الʨي حʻʡʨقى الʱالʺل

  .16/02/2019، قالʺة، 1945ماȑ  08 جامعة،نʨʴ تʧʽʰ اسʛʱاॽʳǽة فعالة :والʨؔارث
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مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة Ǽالʛʢʱق إلى أحʙ أنʨاع الأزمات وȂدارتها الॼاحʲة  قامʗ: مʹهج الʗراسة
حʘʽ اسʱعʺلʗ مʻهج دراسة الʴالة وهʨ جʺع الॽʰانات العلʺॽة الʺʱعلقة Ǽأȑ وحʙة ، سʨاء ؗانʗ فʛدا أو 

  .مʕسʶة أو نʤاما اجʱʺاॽɺا 
انقʢاع الانʛʱنʸǼ ʗفة عامة وتʻاول حالة الʜʳائʸǼ ʛفة مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على أزمة 

وخاصة في ) دراسة الʴالة(خاصة  وهʚا راجع لॽʰʢعة الʺʨضʨع الʱي ʙʱʶǽعي اسʱعʺال هʚا الʺʻهج 
 .هʚا الʨʻع مʧ الʨʴॼث العلʺॽة الʱي لا ʧȞʺǽ دراسة جʺॽع الʺفʛدات وتʴلʽلها والʨصʨل إلى نʱائج 

  :سا فيوتʺʲلʗ أسا:أدوات جʸع الॻʮانات
على جʺلة مʧ الॽʰانات الʱي تʸʴلʗ علॽه مʧ عʙة مʸادر تʺʲل  اعʙʺʱت الॼاحʲة:تʲلʻل الॻʮانات  -

ʚا جʺلة مʧ الʴȄʛʸʱات الʸادرة عʧ الʺʕʶول رقʦ واحʙ عʧ خʙمة  في إحʸائॽات وتقارʛȄ وؗ
ذاعة الانʛʱنʗ الʺʲʺʱلة في وزʛȄة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال مʧ خلال تʴȄʛʸات في فʨروم  الإ

  .الॽʻʡʨة 
  

  :عʻʹة الʗراسة
ʜʽ على حالة الʜʳائʛ ، وفي مʲل هʚه العʻʽة  ʛؗʱال ʦت ʘʽة حʙحالة واح ʧارة عॼɺ ʗراسة ؗانʙه الʚفي ه

الʨʻع مʧ الʨʴॼث أȑ دراسة الʴالة لا يʦʱ الʱعامل مع عʻʽة ʛʽʰؗة الʦʳʴ بل ǽقʙʸ الʘʴॼ عʻʽة تʲʺʱل 
بʻاء على مʱغʛʽات وجʨانʖ تʟʵ الʴالة و تعʺʦ الʱʻائج في حالة واحʙة ، ثʦ يʦʱ تʴلʽلها وتفʛʽʶها 

ʛائʜʳولة الʙة لॼʽ ʛؗʱه في الǼاʷʱي تʱة الॽʁȄʛة أو الإفॽȃʛول العʙل الʲت مʙدات أن وجʛة الʺفॽʁǼ على. 
  :نʯائج الʗراسة

  .ʵǽلȘ الأزمة يʕثʛ انقʢاع الانʛʱنʗ على الʳانʖ الʙʵماتي لʺا تʵلفه مʧ اضʛʢاǼات وهʨ ما -1
2-  ʙايʜاع تʢوالانق Șفʙʱفاوتة مع قلة الʱة مॽʻات زمʛʱخلال ف ʛائʜʳفي ال ʧʽعاملʱʺوال ʧʽ ʛؗʱʷʺال

الʺʛؔʱر للإنʛʱنʳǽ ʗعلها مʧ أكʛʲ الʙول تʛاجعا في مʳال الانʛʱنʗ نʛʤا لॽɽاب تʜوʙȄ الʨؔابل الȄʛʴॼة 
  .بʙʰائل تʹʺʧ تفادȑ الانقʢاع

رغʦ الʺعʛفة الॽقॽʻʽة بʜʱايʙ عʙد  عʙم تفعʽل الاسʛʱاتॽʳॽات اللازمة لʨʶء وضعف الʙʵمة -3
ʧʽ ʛؗʱʷʺال.  

4-  ʧها مʛʽؗغ ʛائʜʳال في الʸالفعال لإدارة أزمة الات Ȍॽʢʵʱات والॽʳاتʛʱات والاسʛʰʵقار للʱالاف
  .الʰلʙان العॽȃʛة Ǽالʛغʦ مʧ تʨفʛ الʱقॽʻات والʺʕهلات لʙʵمة القʢاع الاتʸالي

5- ॽʳॽاتʛʱاس ʙʽʶʳاغة وتॽʸǼ مʨات أن تقॽانȞاك إمʻنا هʨة قانʛʡʕوم Șʽʰʢʱة الʻȞʺة ومʴات واض
ʺة الإلʛʱؔونॽة وȂسʛʱاتॽʳॽة مفعلة في إدارة الأزمة تʙȄʜ مʧ صعȃʨة  ʨؗʴاع الʢنة قʛʸة وعʴلإدارة ناج

ʗنʛʱع الانʢق .  
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 :الʯعقʔʻ على الʗراسة الʴاǺقة 
ʜت الॼاحʲة في ورقʱها الॽʲʴॼة على إدارة أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ مʧ جʨانʰها الʱقॽʻة والʺادǽة  رؗ

وحʱى الॽɻॽʰʢة ʨʶؗء الأحʨال الȄʨʳة، حʘʽ اتʚʵت في دراسʱها للʴالة الʜʳائʛ أنʺʨذجا و الاسʱعانة 
بॼعʠ الأرقام  والॽʰانات الإحʸائॽة الʺʱʻقاة مʧ مʸادر رسʺॽة ʨؗزʛȄة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽات الإعلام 

 ʛʡ ʧراسات لأنها عʙاقي الǼ ʧراسة عʙال ʗلفʱروم الإذاعة ، واخʨة فॽɺة إذاʸح Ȑʨʱʴل مʽلʴت ȘȄ
ʜت على أزمة الانقʢاع وأسॼابها دون الʛʢʱق إلى انعȞاساتها على الʺʱʶعʺلʧʽ مʧ الʻاحॽة  رؗ

ʜت على الʻاحॽة الʙʵماتॽة   . الاجʱʺاॽɺة بل رؗ
 

 ةʴامʳراسة الʗ1:ال  
"  ʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة للʢلॼة الʳامعʧʽʽتأثʛʽ م" ــالʙراسة الʺعʨʻنة ب

مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة - ʛȞʶǼةجامعة – على عʻʽة مʡ ʧلॼة علʨم الإعلام والاتʸالدراسة مʙʽانॽة 
تʟʸʵ  علʨم الإعلام والاتʸال، شॼɻة مʛزاقة  بلॼالةالʢالॼة  إعʙاد، مʧ 2019 ماسʛʱ ل م د، دفعة
  .مʶعʨدة ʡلʴة ة، Ǽإشʛاف الʨʱؗʙر امةاتʸال وعلاقات ع

  :إشȜالॻة الʗراسة
بॼʱادل  للأفʛاد تʶʺح الاجʱʺاॽɺة الʨʱاصل مʨاقع Ǽأن يȐʛ  أحʙهʺا تȐʛ الॼاحʲة  أن هʻاك رأǽان 

اجʱʺاॽɺة  علاقات بʻاء في وتʶاهʦ والʺȞانॽة، الʜمॽʻة الʨʴاجʜ وتلغي والأفؔار، والʺعلʨمات الʺعارف
وॽʀʺهʦ  الʺʱʳʺعات على الॽʁʴقي للʛʢʵ مʙʸرا تȞʷل ǽعʛʰʱها الآخʛ الʛأȑ أما الآخʧȄʛ، مع جʙيʙة

الʺʷاكل  وʣهʨر الʲقاॽɾة، الʱقالʙʽ مع القॽʢعة عʨامل ʴǽʺل مʱʳʺع ولادة إلى يʕدȑ ما الاجʱʺاॽɺة،
الʻفॽʶة والعʜلة عʧ الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه الفʛد ولقʙ جاءت الʙراسة الʴالॽة لʨʸǼ ʧʽʰʱرة 

ॽة الآثار الʶلॽʰة والاʳǽابॽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة وذلʥ مʧ  خلال مʙʽان
  :الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

  ؟تأثʙʻ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي على الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة لȎʗ الʠلॺة الʱامعʥʻʻما  -
  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  ؟الʺʨʴॼثʧʽ  للʸفʴات الاجʱʺاॽɺة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيما هي عادات وأنʺاȋ اسʙʵʱام - 

                              
1  ʛʤالةانॼزاقة بلʛم ،ʥʻʻامعʱة الॺلʠة للॻɸاʸʯالاج ʤॻɿاعي على الʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʙʻةتأثॽانʙʽعلى  ، دراسة م

 اتʸال وعلاقات عامة،، تʟʸʵ  مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ ل م د ، عʻʽة مʡ ʧلॼة علʨم الإعلام والاتʸال

ॽانʶم الانʨة العلॽة ، ؗلॽانʶم الانʨالعل،ʦʶة، قॽɺاʺʱة جامعةة والاجʛȞʶǼ ʛʹॽ2018/2019، ،  محمد خ.  
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ॽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  -  ʨؗلʶة والॽانʙجʨة الॽʰلʶات الʛʽأثʱل الʲʺʱا تʺॽɾ
ʧʽʽامعʳة الॼلʢ؟على ال  

ها مʨاقع الʨʱاصل الا -  ʛؗʱي تʱة الॽ ʨؗلʶة والॽانʙجʨفة والʛة الʺعॽʰانʳما الأثار ال ʦॽʁاعي في الʺʱج
ʧʽʽامعʳة الॼلʢة للॽɺاʺʱ؟ .الاج  

  

  :أهॻʸة الʗراسة
إن هʚه الʙراسة تʶʱʶقي  أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع نفʶه فʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
مفʱاح الʢالʖ في تʴقȘʽ أهʙافه وغاǽاتها مʧ الاسʙʵʱام وتʶʱؔي أهʺॽة الʙراسة ʨؗنها تعالج مʨضʨع 

ع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في حॽاة الفʛد والʢالʖ الʳامعي خاصة لʺا تقʙم له حʙيʘ  يʻʱاول  تأثʛʽ مʨاق
مʧ معارف ومعلʨمات ومʻه ما يʱعلॽʴǼ Șاته في الʳامعة ، ضف إلى ذلʥ تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة في 
أنها تʙرس الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة في أوساȋ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ والʱي تعʣ ʛʰʱاهʛة مʙʳʱʶة تʺʧȞ مʧ الʱفاعل 

 ʨم ʛʰار وسائل عʷʱامعي في ضل انʳال ʖالʢاتها على الʛʽتأث ʙيʙʴاعي وتʺʱاصل الاجʨʱاقع ال
 ʦॽʁعلى ال ȍفاʴعامل معها ؗʺا للʱة الॽɿॽؗ فةʛا لʺعʙʽالها تʺهȞلف أشʱʵʺǼ اصلʨʱال والʸالات

  .الاجʱʺاॽɺة الʺॼʴʱʶة وثʺل الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الاʳǽابॽة الʨافʙة
  

  :الʗراسة أهʗاف
عادات وأنʺاȋ اسʙʵʱام الʢلॼة الʳامعʧʽʽ للʸفʴات الاجʱʺاॽɺة على مʨاقع الʨʱاصل الʱعʛف على  - 

  .الاجʱʺاعي 
ي الʙʴǽ ȑʚث على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة على الʢلॼة  -  ʨؗلʶاني والʙجʨفي والʛي الʺعʰلʶال ʛʽأثʱفة الʛمع

  .الʳامعʧʽʽ جʛاء اسʙʵʱم الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة
ॽة الʱي تʛʳʻ مʧ اسʙʵʱام الʢلॼة الʳامعʧʽʽ تʙʴيʙ الآثار الاʳǽابॽة الʺعॽɾʛة و  -  ʨؗلʶة والॽانʙجʨال

  .لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  :مʹهج الʗراسة

اعʙʺʱت الॼاحʲة في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي والʙʵʱʶǽ ȑʚم مʧ أجل معʛفة والʨʸʴل 
ج قʙ تʶʺح لʻا على إجاǼات وردود أفعال الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الإشȞالॽة الʺʛʢوحة بهʙف الʨصʨل إلى نʱائ

ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙة لॽɺاʺʱالاج ʦॽʁاعي على الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨه م ʛؗʱت ȑʚال ʛʽأثʱفة الʛعʺǼ .  
  :أدوات جʸع الॻʮانات

اعʙʺʱت الॼاحʲة على أداة الاسॽʰʱان والʱي وزعʗ على عʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل  :الاسॻʮʯان
والاتʸال ʳǼامعة ʛȞʶǼة واحʨʱت الاسʱʺارة على ثلاثة  الاجʱʺاعي ʡلॼة ماسǼ ʛʱقʦʶ علʨم الإعلام

  :مʴاور
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الʺʨʴر الأول حʨل عادات وأنʺاȋ اسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽ للʸفʴات الاجʱʺاॽɺة على مʨاقع الʨʱاصل 
  .الاجʱʺاعي وشʺل سʱة أسʯلة

ॽة لʺʨاقع الʨʱاصل  ʨؗلʶاني والʙجʨة الॽɾʛة والʺعॽʰلʶات الʛʽأثʱل الʨاني حʲر الʨʴʺاعي على الʺʱالاج
 ʧʽʽامعʳة الॼلʢة للॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال.  

ॽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على  ʨؗلʶاني والʙجʨة الॽɾʛة والʺعॽابʳǽل الأثار الاʨح ʘالʲر الʨʴʺال
ʧʽʽامعʳة الॼلʢة للॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال.  

  

  :عʻʹة الʗراسة
نʛʤا لعʙم الॽʁام بʙراسة شامل لॽʺʳع مفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॽʱار أسلʨب العʻʽة      

ونʛʤا لاقʸʱار عʻʱʻʽا على مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʳامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة  
ذلʥ  وȃالʙʴʱيʡ ʙلॼة ماسʛʱ اتʸال وعلاقات عامة وȂذاعة وتلفʨȄʜن ʨʢǼرȄه الأول والʲاني وʻȃاءا على

 ʖȄʛقʱالǼ داتهاʛد مفʙع ʗان   . ʡالʖ  61اعʙʺʱت الॼاحʲة على العʻʽة العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة، وؗ
  :نʯائج الʗراسة

مʧ خلال الʙراسة الʱي قامʗ بها الॼاحʲة والʱي تʙعʺʗ بʙراسة مʙʽانॽة خلʗʸ مʧ خلالها إلى      
  :مʨʺʳعة نʱائج ʧȞʺǽ عʙها ؗʺا يلي

لʨʱاصل الاجʱʺاعي مʚʻ أكʛʲ مʧ ثلاثة سʨʻات وʱʶȄغʛقʨن أوقات أغلʖ الʢلॼة ʱʶǽعʺلʨن مʨاقع ا - 
  .Ȅʨʡلة في تʸفح الʺʨاقع مʺا يʕثʛ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة الأسȄʛة

  .تʛاجع ʛʽʲؗ مʧ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة نʳॽʱة الانʷغال Ǽالʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة - 
ॽات جʙيʙة ؗعʛض الʨʸʵصॽات الॽʸʵʷة الʱي Ǽاتʗ مʛʷʱʻة ʛʲȞǼة -  ʨؗر سلʨهʣ.  
 -  ʧة عʛة مغايॽɺاʺʱة واجȄʛؔف ȋأنʺا ʧله مʺʴة وما تॽȃʛاة الغॽʴالأعʺى لل ʙʽقلʱال ʛاهʤوز مʛب

 ȑʛائʜʳا الʻعʺʱʳم.  
  :الʴاǺقة الʗراسة الʯعقʔʻ على

ʶلॽؗʨة ॼة مʧ الʨʳانʖ الفي إتʳاه الʢل الʱأثʛʽاتقامʗ الॼاحʲة خلال هʚه الʙراسة Ǽالʛʢʱق إلى 
وتȐʛ أن تاثʛʽات مʨاقع تʨاصل الاجʱʺاعي ؗان ) وهʨ ما تʛʢقʻا إلॽه في دراسʻʱا ( ʨجʙانॽةلوالʺعॽɾʛة وا

الʺʨȞنة للعلاقات الاجʱʺاॽɺة للʢلॼة وقع على هʚه الʺʨȞنات مʺا قʙ يʕثʛ على الʦॽʁ والʺॼادȏ  اله
ات تʕثʛ على الأشʵاص ، إذا تʨفʛت الʯʽʰة الʴاضʻة لها وȂذا غابʗ الʛقاǼة الʙʽʳة  ʨؗها سلʻج عʱʻȄو

ات الʵاʯʡةا ʨؗلʶال ʦȄʨقʱح بʺʶت ʙي قʱل.  
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:السابقة اتالتعقيب على الدراس -9  

 

 ʖانʨʳال Ȑʙاولها لأحʻا في تʻʱع دراسʨضʨʺابهة لʷʺقة والǼاʶراسات الʙال ʗ ʛؗʱاش ʛʲي أو أكʱال
أنها اتفقʗ على أن شȞॼة الانʛʱنʗ وتॽʰʢقاها ʸǼفة عامة لها اʳǽابॽات لها ،كʺا ʧȞʺǽ القʨل تʛʢقʻا 

تʨʻؔلʨجॽة كʺا لها سلॽʰات  إذا لʦ يʦʱ الʱعامل معها ʸǼفة صʴॽʴة ، فلانʛʱنʗ أصʗʴॼ تȞʷل حॽʺʱة 
اتʳاهاتها الʺعॽɾʛة  Ǽاخʱلافللفʛد في تعاملاته الʨʽمॽة وفي خلȘ ونʶج العلاقات الاجʱʺاॽɺة 

ॽة وهʚا ما حوالʨجʙانॽة والʶل ʨؗات اʛʽأثʱف على الʛعʱخلال ال ʧة مॽالʴا الʻʱق له في دراسʛʢʱا الʻول
 ʗقʛʢي تʱقة الǼاʶراسات الʙخلال ال ʧة ومॽɺاʺʱابها على العلاقات الاجॽɼو ʗنʛʱله الانȞʷي تʱال

نʶلȌ الʹʨء على  أن ارتأيʻاالʳامعʧʽʽ والॼʷاب ،  والأساتʚة ؗالأسʛةلفʯات مʱʵلفة مʧ الʺʱʳʺع 
لॼʷاب الʳامعي وقʙ اعʙʺʱنا على Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي تʛʢقʗ لها الʙراسات الʶاǼقة ॽɽǼة الʨصʨل ا

   .لʱʻائج تفʙʽ دراسʻʱا الʴالॽة

:حدود الاستفادة من الدراسات السابقة -10  
  

ʧʺȞǽ الهʙف مʧ الʱعʛض للʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة في مʨاضॽعها لʺʨضʨع دراساتʻا أو 
الʺʛتʢॼة معها في أحʙ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة في إثʛاء الʘʴॼ مʧ خلال الʛʢʱق لهʚه الʨʳانʖ وʣȂهار 

ة مȐʙ العلاقة القائʺة بʧʽ الاتʳاهات الʺʱʵلفة للʢلॼة الʳامعʧʽʽ على مȐʨʱʶ جامعة تʶॼة ʸǼفة عام
 ʨʴفة خاصة نʸǼ الʸة الإعلام والاتॼلʡاعوʢمة  انقʙخʗنʛʱثها على  الانʙʴي تʱات الʛʽأثʱوال

 الانʛʱنʗ نقʢاعالعلاقات الاجʱʺاॽɺة،  واسʻʱادا للʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الأسॼاب الʱقॽʻة لا
ॽɿॽة الʱعامل مع هʚه الأزمة مʧ خلال وضع إسʛʱاتॽʳॽة مȞʴʺة  مʛʡ ʧف الهॽآت الʺ ʕʶولة عʧ وؗ

هʚا للʙʴ مʧ هʚه الʺȞʷلة الʱي تقع مʧ حʧʽ لآخʛ سʨاءا على الʸعʙʽ الʺʴلي أو العالʺي مʧ أجل 
على الʢلॼة وهʚا ما  ʗالʙʴ مʧ هʚه الʺȞʷلة، ؗʺا أنه ʙʳǽر بʻا الॽʰʻʱه إلى الʱأثʛʽ الʺʜدوج للإنʛʱن

ॼʀالا ʛʽʰؗا خاصة مʛʡ ʧف تʻاولʱه الʙراسات الʶاǼقة خاصة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʱي تʷهʙ إ
  .فʯة الॼʷاب والʢلॼة الʳامعʸǼ ʧʽʽفة خاصة 

  

وتʶاعʙ الʙراسات الʶاǼقة في لفʗ الانॼʱاه نʨʴ الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة الʱي قʙ يʱعʛض لها 
ل الفʯات العʺȄʛة جʛاء الاسʱعʺال الغʛʽ صॽʴح لȞॼʷة  وما يʛʳʻ عʻه  الانʛʱنʗالॼʷاب والأʡفال وؗ

  .ذʱʶʺǼ Ȑعʺلها ؗل حʖʶ عʺʛه ومʨʱʶاه ومȞانʱه الاجʱʺاॽɺةمʧ أزمات قʙ تلȘʴ الأ
  

 Ȑʙهات لʳل الإتȞʷة تॽɿॽ وقʙ ساهʦ تʻاول الʙراسات الʶاǼقة مʧ أخʚ فʛؔة حʨل أسॼاب وؗ
Ǽ ةʯه الفʚه Șعلى تعل ʛʳʻي تʱائج الʱʻاب والॼالأسǼ ʚالأخ ȘȄʛʡ ʧامعي عʳاب الॼʷالʗنʛʱمʺا  الان
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ʛثʕي ʙجʨة والॽɾʛالʺع ʦجهاتهʨة حالة على تॽ ʨؗلʶاعاني والʢالعلاقات  انق ʨʴه نʛثʕة وما تȞॼʷال
  .الاجʱʺاॽɺة الʺʱعʙدة 

  

ؗʺا ʧȞʺǽ أن تȐʨʱʴ الʙراسات الʶاǼقة على جانʖ نȑʛʤ مهʦ في إنʳاز ʻʲʴǼا هʚا مʧ خلال  
لʳʺلة مʧ الʺʸادر والʺʛاجع الʺهʺة  والʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها ʸǼف مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة في  تالإʴǽاءا

الʘʴॼ مع إمȞانॽة الاعʱʺاد على تȃʛʳة الॼاحʧʽʲ خلالها عʺلهʦ الʺʙʽاني والʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي 
  .واجهʦʱ في الʳانʖ الॽʰʢʱقي والʱي ʧȞʺǽ تʰʻʳها أثʻاء عʺلʻا الʺʙʽاني الʵاص بʻʲʴॼا هʚا

ʚا الȄʛʢقة  إجʛاءسات الʶاǼقة في إلقاء نʛʤة على الأدوات الʺʱʶعʺلة في افʙʽنا الʙر وت الʘʴॼ وؗ
  .الʙراسة حʨله إجʛاءالʺʻاسॼة في اخॽʱار العʻʽة ومʱʳʺع الʘʴॼ الʺʛاد 

  

  :ضبط المفاهيم والمصطلحات - 11

ʘʴॼ بʙقة في الالʨاردة ʺفاʦॽʂ ال ǽقʨم بʙʴʱيʙ أنǼاحʘ ؗل قʰل الʛʢʱق لإجʛاءات الʙراسة على 
الʙʴʱيʙ الʙʽʳ للʺفاʦॽʂ إذ ǽعʛʰʱ ، ةʙراسال وأهʙافʳǽعلها أكʛʲ إجʛائॽة وفقا لʺʢʱلॼات ʘʽʴǼ ووضʨح، 

  :وهي ؗاللاتي أهʦ الʺفاʦॽʂ  قʺʻا بʙʴʱيʙمʧ خلال ذلʥ ، و بʨضʨح لفهʦ مʨضʨع الʘʴॼ مʙخلا
 اهاتʱائي للاتʙالإج ʃȂʙعʯال :ʳاب الॼʷة للॽʸʵʷلات والآراء الʨʽʺقف هي الʨʺؗ ʛʰʱي تعʱامعي وال

ॽة  ʕʽʛثيواضح  نʨʴ وقʨع أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ ما  ʨؗلʶة والॽانʙجʨة ، الॽɾʛالʺع ʦجهاتهʨعلى ت
ॽɿॽة تعاملهʦ مع العلاقات الاجʱʺاॽɺة ، وتʙʶʳʱ هʚه الآراء مʧ خلال تʙʴيʙ تʨجهاتهʦ الʺʱʵلفة وؗ

ʸات والأفعال ال ʨؗلʶع الʨʺʳفي و مʡالعا ʦهʛʽʰة وتعॽɾʛالʺعʗنʛʱاع الانʢانق ʙʻادرة ع.  
 ʕنʙʯمة الانʗʳائي لʙالإج ʃȂʙعʯة في ؗل  :الʛʽغʸات الȞॼʷأو ال ʖʽاسʨʴال Ȍȃʛة تॽʺة عالȞॼهي ش

ʚا Ǽاسʱعʺال الألॽاف  أنʴاء العالʦ مʧ خلال شȞॼات هاتॽɿة خॽʢة أو عʛʰ الأقʺار الʻʸاॽɺة وؗ
ومʱعʙدة لॽʺʳع الأفʛاد  )  الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني،الʙردشة(الȄʛʸॼة بهʙف تʨفʛʽ خʙمات حʙيʲة 

ʨلات خاصة ʨؗوتʛعʺال بʱاسǼ اʚات وه ʛؗʷات والʶسʕʺفة عامة  والʸǼ ابॼʷف الʛʡ ʧم مʙʵʱʶو ت
 ʛʲلة الأكʽسʨال ʗʴॼة، ؗʺا أصॽɿॽʁʲة وتॽʺॽاض تعلʛأغ Șʽقʴʱفة خاصة لʸǼ ʧʽʽامعʳة الॼلʢوال

تʳاه العلاقات الاجʱʺاॽɺة اسʱعʺالا في الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʧʽ الʢلॼة الʳامعॽɾ ʧʽʽʺا بʻʽهʦ وا
 Ȑʛالأخ.  

  

 ةॻɸاʸʯائي للعلاقات الاجʙالإج ʃȂʙعʯة  :الॼلʢال ʧʽȃفة عامة وʸǼ ادʛالأف ʧʽث بʙʴǽ ؗل تفاعل ʨه
الʳامعॽɾ ʧʽʽʺا بʻʽهʸǼ ʦفة خاصة أو نʨʴ العلاقات الأخȐʛ في الʺʱʳʺع الʨʷॽɻǽ ȑʚن ॽɾه سʨاء 

ة وهʨ رد فعل لإشॼاع مʨʺʳعة مʧ الʨʱجهات كانʗ العلاقات عائلॽة، عاॽɿʡة أو الʜمالة والʙʸاق
ॽة  وتʙʶʳʱ هʚه الʨʱجهات  على شȞل سلʨك سلʰي أو ʨؗلʶة والॽɿʡة، العاॽɾʛالʺع ʖانʨʳالǼ علقةʱʺال 

  . اʳǽابي
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:صعوبات الدراسة-12  
  

كȞل الʙراسات والʨʴॼث الأكادॽʺǽة صادفʗ دراسʻʱا هʚه Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ أن 
في شقها الʺʙʽاني، ورغʦ أن دراسʻʱا هʚه مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة تعʛʰʱ في يʱعʛض لها الॼاحʘ خاصة 

الʺʻʱاول لʙʴاثة الʺʨضʨع والاهʱʺام الʺʲȞف Ǽه في ʛʽʲؗ مʧ الʨʴॼث، إلا أن الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالʺʙʽاني 
ʚا نʙʳ أن معʦʤ الʙراسات  ʜ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة ǽعʛʰʱ مʨضʨع حʶاس نʨع ما ، وؗ ʛؗي ȑʚال

ʛؗت ʗʴॼأصʗنʛʱاول الانʻي تʱا الʻʱراسʙاعي خلافا لʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م ʜ  عةʨʺʳم ʙع ʧȞʺȄو
  :مʧ الʸعȃʨات نʛؗʚ مʻها مايلي

  هǼ ي تعʺلʱفعات الʙام الʤʻا راجع لʚة وهʙة واحॽʻة زمʛʱراسة في فʙة الʻʽعǼ اعʺʱة الاجȃʨصع
 .الʳامعة ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا

  عةȃجاع أرʛʱاس ʦت ʘʽح ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧفة ؗاملة مʸǼ اراتʺʱجاع الاسʛʱاس ʧم ʧȞʺʱم الʙع
 .اسʱʺارات مʧ أصل سʱة
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: دــــــتمهي-1  

العلʨم الإنʶانॽة  هʨ أحʙ الʨʳانʖ الأساسॽة والأكʛʲ أهʺॽة في ʨʴǼثالʳانʖ الʺʙʽاني 

الʳانʖ الॽʰʢʱقي على أرض الʳانʖ الȑʛʤʻ مع  حʘʽ أنه هʨ هʺʜة الʨصل الʱي تȌȃʛ والاجʱʺاॽɺة

وعلى إثʛ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها اسʻʱادا لاسʱʺارة الاسॽʰʱان الʺʨزعة على ، الʺʙʽان والʵاص Ǽالʙراسة

الʺʨʴॼثʧʽ أȑ العʻʽة الʺʺʲلة لʢلॼة علʨم الإعلام والاتʸال ȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة 

 و الإجاǼات في جʙاول تʴʺل تʛؔارات ونʖʶ مȄʨʯة، نقلتʦ العȃʛي الʶॼʱي وعلى ضʨء هʚه الʺعॽʢات 

رʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ  عʱȘȄʛʡ ʧفʛʽʶات ة مʧ أجل الʨصʨل لॽɿॽؔالو  ةؔʺॽى دلالاتها التʦ الʱعلȘʽ عل

    .لʱʻائجللʨصʨل ل
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 :ومنهجها الدراسة نوع -2

هي الʱي  الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة إن الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ الॽʁام Ǽالʙراسة خاصة في الʨʴॼث
 .الʺʨضʨع ॽʰʡعة حʖʶ وهʚا الʨصʨل إلʽها، يʙȄʛ يالʱ الأهʙاف وفȘ فʦʱʱ الʙراسة تʙʴد مʻهج

ʺا هʨ مʱعارف علॽه فالʺʻهج  ॽɽǼة الॼاحʘ يॼʱعها الʱي والʨʢʵات العʺلॽات مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة وؗ
Șʽقʴه تʲʴǼ. 1  

 الانʙʯنʕخʗمة  تعʠلاتʱاهات الʠلॺة الʱامعʥʻʻ نʦʲ " وحʖʶ مʨضʨع دراسʻʱا الʺʨسʨم بـ
والȑʚ يȑʨʢʻ ضʺʧ الʨʴॼث الʨصॽɿة Ǽاعॼʱارها تعʺل على  "الاجʸʯاॻɸةʙها على العلاقات ʻأثتو 

وصف الʨʤاهʛ وتʴلʽلها تʴلʽل دॽʀقا، Ǽاعʱʺاد الʺقارȃة الॽɿॽؔة والؔʺॽة مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات 
  .  والॽʰانات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها ومʧ ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج

ل الʛʢʱق إلى الأثʛ الȑʚ يʱʻج عʧ فإن دراسʻʱا هʚه اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلا
ʚا مʧ خلال ॽʀاس درجات لॼʷاب جامعة تʶॼةعلى العلاقات الاجʱʺاॽɺة  الانʛʱنʗخʙمة  تعʢل ، وؗ

الاتʳاهات الʺʱʵلفة ولا يʻʶʱى لʻا الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة إلا مʧ خلال اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي 
ʚا مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺʶʱʶقا ة مʧ مʨʺʳعة الʢلॼة الʳامعʧʽʽ لقʦʶ الإعلام للʤاهʛة  وؗ

والاتʸال ʳǼامعة العȃʛي الʶॼʱي والʱي يʦʱ تʴلʽلها وتॽʻʸفها والʛʵوج بʱʻائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها في 
ȋوʛʷال ʝنف ʗققʴل إن تʰقʱʶʺال.  

  

 

 

 

  

  

  

                              
1 ʙʽة زرواتي، رشॻʱمʹه ʖʲॺي الʸم في العلʦم علʦة العلॻɸاʸʯالاج)ʛة أسॻʸات علॺȂرʗاب دار ،)وتʱؔال ،ʘيʙʴال 

  .10 ،ص 2004 القاهʛة،
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:مجالات الدراسة -3  

:المكانيالمجال / 3-1  

ʙʸي  ونقʱة الॽɾاʛغʳود الʙʴه الǼʗȄʛة  أجॽانʙʽʺراسة الʙها الʽفʘʴॼع الʨضʨʺل ، ʗȄʛأج ʘʽح
 Ȑʨʱʶراسة على مʙي جامعة الʶॼʱي الȃʛو ، العʙيʙʴʱالȃ م  فيʨة العلॽةكلॽانʶة الإنॽɺاʺʱوالاج ) ʦʶق

الʺʱعلǼ Șاتʳاهات الʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ لॽʰʢعة الʺʨضʨع  وʛȄجع ذلʥ  ،)علʨم الإعلام والإتʸال
  . على العلاقات الاجʱʺاॽɺة ʛهاʽثتأو  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة 

  :الʯعʱǺ ʃȂʙامعة تʴॺة -

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ةʶॼجامعة ت ʗʶادر في 08-09تأسʸ2009جانفي  4، ال ،
عʧ تॽʀʛة الʺʕسʶة إلى مʸف الʳامعة تʳȄʨʱا للʺʳهʨدات الॼʳارة الʱي بʚلʱها الأسʛة  الإعلانوقʙ جاء 

سʻة تأسʝॽ الʺعاهʙ  1985الʳامॽɻة، ȞǼل أॽʡافها على مʙار سʨʻات مʨʱاصلة، ؗانʗ بʙايʱها سʻة 
  1.والʺʻاجʦ الهʙʻسة الʺʙʽانॽة الأرضالॽʻʡʨة للʱعلʦॽ في تʸʸʵات علʨم 

ʜ 1992فʱها مʛʽʶة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة فؔانʗ سʻة عʛ أما الʺʢʴة الʲانॽة الʱي  ʛؗʺأ الʷن ،
 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ يʶॼʱي الȃʛخ العॽʷامعي الʳخ  92/297الȄارʱادر بʸ27ال  ʛʰʺʱʰس

تʻʺॽا Ǽʺا ʴǽʺله هʚا " الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي" ، وقʙ حʺل اسʦ العلامة الʛʽʰؔ وابʧ مʙيʻة تʶॼة1992
ʹʻوال ʦدلالات العل ʧم ʦالاس ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺȃاء، وʻʰال ȑʛؔادر في  06/272ال الفʸال

ʜ الʳامعي تʺȞॽʂ ʗلة الʺʕسʶة Ǽالاعʱʺاد على ؗ، في إʡار الهȞॽلة الʙʳيʙة للʺʛ 2006اوت  16
  .، وتʨزȄع الأقʶامالإدارȄةتقʦॽʶ جʙيʙ للʺʸالح 

افʱʱاح رسʺي للʻʶة الʳامॽɻة  حفل، في 2008أكʛȃʨʱ  12أما الʺʛحلة الʴاسʺة فؔانʗ يʨم 
2008/2009  ʜ ʛؗʺة الॽʀʛقة تॽتفلʨب ʜȄʜالع ʙʰة عȄرʨهʺʳال ʝॽرئ ʧأعل ʧان أيʶʺجامعة تل ʧم

مʸف جامعة ȞǼل معايʛʽها، وهʚا الʱارȄخ ǽعʛʰʱ نقʢة تʨʴل هامة مʧ اجل تʴقȘʽ  إلىالʳامعي تʶॼة 
لى مȐʨʱʶ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، حʘʽ عʛفʗ جامعة تʶॼة الʨʽم تغʛʽات Ȑʛʰؗ ع الʺʛʢʶة الأهʙاف

والعلʺي Ǽʺا ʶǽʺح لها Ǽإبʛاز ؗفاءاتها العلʺॽة وȂمȞانॽاتها الʺادǽة والʱأʛʽʡ في مʱʵلف الʸʸʵʱات 
  .والفʛوع الʺʨجʨدة

  :وتʧʺʹʱ جامعة تʶॼة خʺʝ ؗلॽات وهي ؗالآتي

                              
1  25/04/2022:17:08r/glancea-a-at-tebessa.dz/arab/ult-ttp://www.univh.  
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31 

 اةॽʴة والॽɻॽʰʢم الʨقة وعلॽʀʙم الʨة العلॽكل. 

 ةॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽكل. 

  ةॽكلʛʽʽʶʱم الʨة وعلॽʰȄʛʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل. 

 اॽجʨلʨʻؔʱم والʨة العلॽكل. 

 ة الآداب واللغاتॽكل. 

  مʨة العلॽةكلॽانʶة الإنॽɺاʺʱم الاجʨوالعل. 

سʧȞ بʶॼʱة أȑ مʴاذǽة لȘȄʛʢ قʻʽʢʻʶة  600والاجʱʺاॽɺة مقابلة لʴي  الإنʶانॽةتقع ؗلॽة العلʨم  - 
ʚلʥ ؗلॽة الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ شʛقا مʗʽʰ الॼʷاب ومʙيʙʴǽها  Ȅʛة الʙʵمات الʳامॽɻة وؗ

ʙʴها ت، ومʧ جهة الʷʺال  لॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽةك ، أما مʧ جهة الغʛب فʙʴʱها ؗلॽة الآداب و
  .RN10 الȘȄʛʢ الʻʡʨي  ، أما مʧ جهة الʨʻʳب فʙʴʱها سʛȄʛ 1500الʳامॽɻة  الإقامة

العلʨم الاجʱʺاॽɺة  وشॼɻة الإنʶانॽةالعلʨم  شॼɻة: وهʺا شعʧʽʱʰ أساسʧʽʱʽوتȑʨʱʴ الؔلॽة على 
أمانات والʺʸالح، أما مʧ ناحॽة إدارة الؔلॽة ʛʷॽɾف علʽها  ؗل مʻها على مʨʺʳعة أقʶام وʹʦ ت ʱيوال

عʺʙʽ ؗلॽة ونائʖ العʺʙʽ الʺȞلف Ǽالʙراسات في الʙʱرج والʺʶائل الʺʛتʢॼة Ǽالʢلॼة، ونائʖ عʺʙʽ مȞلف 
  .Ǽعʙ الʙʱرج والʘʴॼ العلʺي والعلاقات الʵارجॽة Ǽʺا

  

:المجال البشري/ 3-2  

الʻʶة ثانॽة لʶॽانʝ إعلام واتʸال ،الʻʶة ثالʲة انʛʸʴ الʺʳال الȑʛʷॼ للʙراسة على عʻʽة ʡلॼة 
ؗلॽة العلʨم  مǼ ʧقʦʶ الإعلام والاتʸال ماسʛʱ تʟʸʵ اتʸال تॽʤʻʺي،والأولى لʶॽانʝ اتʸال 

  .)مع احʶʱاب الॽɽاǼات( ʡالॼا ॽ629ة ʳǼامعة العȃʛي الʶॼʱي، حʘʽ بلغ عʙدهʦ والاجʱʺاɺ الإنʶانॽة

:المجال الزمني/ 3-3  

مʙʴد حʖʶ أȑ تʟʸʵ مʧ الʸʸʵʱات Ǽإʡار زمʻي  يʛʸʴʻ أʘʴǼ  ȑ مʧ الʨʴॼث العلʺॽة وفي
Ǽ دʙʴي تʱراسة والʙعة الॽʰʡ الʳʺي  أوʱة الॽʻمʜة الʛʱقامالف  ʘاحॼراسة الʙالǼ انالʙʽʺةॽ  ، اʚوعلى ه

مʛاحل  03: ، والʱي حʙّدت ب2021/2022خلال الʺʨسʦ الʙراسي أجʗȄʛ فإن دراسʻʱا الأساس 
  : وهي
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الʺʻهॽʳة، وتʦॽʺʸ اسॽʰʱان  الإجʛاءاتتʦّ فʽها إعʙاد خʢة الʙراسة الʺʙʽانॽة ووضع : الʙʸحلة الأولى -
ى مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة ، وعʛضها على الأسʱاذ الʺʛʷف ثʦ إحالʱها عل الʙراسة في صʨرته الأولॽة

 ʥذل ʦت ʙوق ،ʧʽʺȞʴʺمارس  أوائلال ʛ2022شه.  

  :قائʸة الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ للاسʸʯارة

  .بʧ مهȑʙ مʛزوق .د -1
  مʶعʨدȑ بʙر الʙيʧ.د -2
  عايʙ محمد .د -3
  رʨȃح معʺʛ.أ -4
 

 10الاسॽʰʱان على العʻʽة Ǽعʙ العʢلة الॽɻॽȃʛة بʱارȄخ  بʨʱزȄعخلال هʚه الʺʛحلة قʺʻا : الʙʸحلة الʰانॻة
خلال مʙة أسʨʰعǼ ʧʽاعॼʱار نʤام الʱفȄʨج الȑʚ حʙدته  ، ها في الʨʽم نفʶهاسʛʱجاعتʦ ، و 2022افȄʛل 

إدارة الؔلॽة حʘʽ قʺʻا في الأسʨʰع الأول بʨʱزȄع الاسʱʺارات على تʟʸʵ الʻʶة الʲانॽة لʶॽانʝ إعلام 
فقʙ تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات على Ǽاقي  في الأسʨʰع نفʶه أما الأسʨʰع الʺʨالي واتʸال وتʦ اسʛʱجاعها

 ، ثʦ  ٪100بॼʶʻة  اوتʦ اسʛʱجعاه) اتʸال تॽʤʻʺي ماسʛʱأولى  ثالʲة لʶॽانʝ اتʸال و(الʸʸʵʱات 
 ʦام بتॽʁها الʛم على إثʜʴام الʤغها في نȄʛانات وتفॽʰال ʜʽمʛʱةॽائʸالإح"SPSS " ادʺʱالاع ʦت ȑʚال

 ʨه وهॽعل" ʘيʙنامج حʛقاة خلال بʶʱʶʺة  الॽʺقʛانات الॽʰة الʳفي معال ʙاعʶǽثʨʴॼراسات الʙوال 
الʺفʹل للʢلॼة والॼاحʧʽʲ الʺʧʽʸʸʵʱ في العلʨم الॽʰʢة والʻفॽʶة  SPSSوȄعʙ بʛنامح ، العلʺॽة 

ʚلʥ العلʨم الاقʸʱا دǽة والʺالॽة وغʛʽها مʧ العلʨم حʘʽ أنه والʨʽʰلʨجॽة ، والعلʨم الاجʱʺاॽɺة والأدبॽة وؗ
ȑʨʱʴǽ على العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة والʺقايʝॽ الʱي تʱعلॽʰʢǼ Șعة هʚا الʸʸʵʱات وʛʡق 

وهʨ لا ǽقʛʸʱ على الʨʴॼث  ʨʸǼ.1رة أحادǽة ،ثʻائॽة ومʱعʙدة) الʺʱغʛʽات(تعاملها مع الॽʰانات
وهʟʱʵǽ ʨ  الإحʸائॽةل في مʱʵلف الاخॼʱارات الاجʱʺاॽɺة رغʦ أنه أنʷأ لهʚا الغʛض ولّؔ̒ه ʱʶǽعʺ

  ."بʴʱلʽل بॽانات الاسʱʺارة
  .الʺʱعلقة Ǽالاسʱʺارةاسʵʱلاص الʱʻائج  خلالها تʴلʽل وتʦّ  حʘʽ: الʙʸحلة الʰالʰة -

  

  

                              
  1،ص، 1دار الʖʱؔ الॽʻʡʨة، بʻغازȑ، لॽʰʽا ، SPSS،ȋتʲلʻل الॻʮانات خʦʠة ʦʠʳǺة في ،رامي صالح جȄʛʰل  1 
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:الدراسةمجتمع  -4  
  
  

:مجتمع البحث -4-1  

 ʧʽب ʧة مॽة أساسʨʢراسة مهʺا وخʙأو ال ʘʴॼع الʺʱʳدور م ʛʰʱعǽ ةॽʺث العلʨʴॼات الʨʢخ
الʺʨʺʳع مʱʳʺع الʙراسة هʨ و علʽها إجʛاء الʘʴॼ وتॽʺʸʺه،  يʛتʜؔ حʘʽ، والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة 

الʺʨʺʳعة " وهʨ  الؔلي مʧ الʺفʛدات الʱي يʦʱ الॼاحʘ تعʺʦॽ علʽها الʱʻائج الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة الʙراسة،
  . 1الʱʻائج ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسةالؔلॽة مʧ العʻاصʛ الʱي ʶǽعى الॼاحʘ إلى أن ǽعʺʦ علʽها 

وॽɽȃة الʨصʨل إلى نʱائج قॼȄʛة للʨاقع والॽʁʴقة والʱي تʧʺʲ الʘʴॼ وتʳعله ذو ʡاǼع علʺي وله 
على العلاقات  تأثʙʻهاو  الانʙʯنʕخʗمة  تعʠلاتʱاهات الʠلॺة الʱامعʥʻʻ نʦʲ "علاقة ʨʺǼضʨعʻا 

تʙʴيʙ نʨع العʻʽة الʻʻȞʺǽ ȑʚا مʧ للʢلॼة الʳامعʧʽʽ للʙراسة  الأصليالʺʱʳʺع  وجʖ تʙʴيʙ" الاجʸʯاॻɸة
أدوات جʺع الॽʰانات الʺʻاسॼة لʺʨضʨع  مʧ خلال  مفʛداتهامʧ  الॽʰاناتجʺع للʛʷوع في الʺʢلȃʨة 

ʘʴॼال.  

:عينة الدراسة -4-2  

ة على مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ هʨ ʨ الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛج
ʢلॼة الʳامعʨʽن الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى قʦʶ الإعلام والاتʸال ȞǼلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ʳǼامعة ال

أجʜاء العʻʽة مʧ  اخॽʱاروتعʙʺʱ العʻʽة على  العȃʛي الʶॼʱي، حʘʽ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العʻʽة الॽʸʸʴة
 ʥة ، وذلʻʽالʺع ʟائʸʵات ذات الʯاعات أو الفʺʳال ʧʽبǼ ةॼʶʻلال ʦʳʴل ʙاعات ولابʺʳه الʚله ȑدʙالع

للॼاحʘ مʧ أن يʻفʚ خॽارات مॼʶقة ، ॼʡقا لʙراسة الʺʱʳʺع الʺʛاد ʲʴǼه، ؗعʙد الفلاحʧʽ أو سȞان الʺʙن 
ʧʽʶʻʳال ʧم ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙ2.إلخ...وع  

:كيفية اختيار عينة البحث -4-3  

لʶॽانʝ إعلام الʻʶة الʲانॽة الʺʲʺʱل في ʡلॼة Ǽعॽʀ ʙامʻا بʙʴʱيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ أو الʙراسة 
 629ماسʛʱ تʟʸʵ اتʸال تॽʤʻʺي ، والʺقʙر عʙدهʦ ب أولى واتʸال ،الʲالʲة لʶॽانʝ اتʸال و 

  .ʡالॼا

                              
1   ʧب ʙʺسليأحʛال، مʶم الإعلام والاتʦي في علʸالعل ʖʲॺمʹاهج ال، ،ʛائʜʳة،الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ2005دي 

  . 44ص

ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة ،الʳامعة  ،مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي القʦاعʗ الʙʸاحل والॻʮʠʯقات، محمد عʙʽʰات وآخʛون   2
        .97ص  ، 1999الاردنॽة الأردن 
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 ʘʽح ʘʴॼة الʻʽار عॽʱاخ ʛʰʱعǽةॼɻة صॽومهʺة لأنها ت عʺل ʧȞʺا ʧم ʘاحॼللʨʸʴعلى  ال
تǼ ʜʽʺʱأن هي جʜء مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ الؔليّ، مʨضʨع الʙراسة، و الʤاهʛة Ǽ الʺʱعلقةالॽʰانات  مʨʺʳعة

  ،ʟائʸʵال ʝةلها نفॽɽǼ اʚائج  وهʱʻال ʦॽʺصل لهاتعʨʱʺلالȞؗ عʺʱʳʺها على الʺॽʺوتع ،.  
الʱي يʦʱ اخॽʱارها مʧ خلال تقʦॽʶ  العʻʽة وهي" على العʻʽة الॽʸʸʴة اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه

ثʦ يǼ ʦʱعʙ ذلʥ اخॽʱار العʙد الʺʢلʨب مʧ فʯات أو شʛائح ضʺʧ مॽɻار معʧʽ  إلىالأصلي  الʺʱʳʺع 
  1.وʛʣوف الॼاحʘ  ئʦيʱلاكل شʴȄʛة ȞʷǼل 

ʡلॼة الʻʶة الʲانॽة لʶॽانʝ إعلام واتʸال (مفʛدة  629 لʙيʻا مʱʳʺع الʘʴॼ يʨؔʱن مʧ ومʻه      
 الʙراسةمʱʳʺع  تʺʲل،  قʺʻا Ǽاخॽʱار نॼʶة )ماسʛʱ اتʸال تॽʤʻʺيأولى ʡلॼة والʲالʲة لʶॽانʝ اتʸال و 

وقʙ تʦ  الʺʨؗʚرة ساǼقاʲʺǽلʨن ʡلॼة الإعلام والاتʸال في الʸʸʵʱات  % 10بॼʶʻة  قʙرǽالʱي 
لعʙم تʨاجʙهʦ على مȐʨʱʶ مقاعʙ الʙراسة في الʙʶاسي الʲاني Ǽاعॼʱار  ماسʛʱثانॽة اسʻʲʱاء ʡلॼة 

ʲة إعلام تفʛغهʦ لإنʳاز الʺʛؗʚات وتقارʛȄ الʟȃʛʱ الʵاصة Ǽالʛʵʱج، ؗʺا تʦ اسʻʲʱاء ʡلॼة الʻʶة ثال
ماسʛʱ سʺعي ȑʛʸǼ أولى (وثانॽة ماسʛʱ سʺعي ȑʛʸǼ وهʚا راجع لأن العʻʽة الʵاصة بهʦ قلʽلة جʙا

 ʦدهʙة  18عॼʶا نʻ1.8= % 10إذا أخ  ʦدهʙإعلام فع ʝانʶॽة لʲة  20،أما ثالॼʶا نʻ10إذا أخ % 
  والʙʳول الʱالي يʧʽʰ الʨʱزȄع العʙدȑ للعʻʽة والॼʶʻة لؔل مȐʨʱʶ   ).هʚا وʙȃون احʶʱاب الॽɽاǼات 2=
  
  حʔʴ ؕل مʠ Ȏʦʯʴلॺة الʦʲॺʸثʥʻ العلى  تʦزȂع العʻʹة  01رقʗʱ ʤولال 

  

  ) %10(الʹॺʴة الȂʦʭʸة   )% 10(عʗد العʻʹة   العʗد الؒلي  الʝʶʳʯ والȎʦʯʴʸ العلʸي

  10.59  25  236  واتʸالثانॽة لʶॽانʝ إعلام 
 ʝانʶॽة لʲالثالʸ10.5  21  200  ات  

 ʛʱالأولى ماسʸي اتʺॽʤʻ8.80  17  193  ت  
  10.01  63  629  الʦʸʱʸع

  

  )عʙد الʢلॼة لؔل مȐʨʱʶ ( والاتʸالإدارة قʦʶ الإعلام :  الʗʶʸر 

                              
، مʨجهة لʢلॼة الʺʛحلة مʹاهج الʖʲॺ، مʲاضʙات في مॻɿاس مʹاهج الʖʲॺد ؗاʦʣ الʵفاجي، ابʶʱام جعفʛ جʨا 1

  الʺفʨʱحة، الॽȃʛʱة الأساسॽة، قʦʶ اللغة، جامعة Ǽابل الʲالʲة انʳلȄʜʽة،كلॽة
 15:13 ،03/11/2012 ،www.uobabylon.edu.IQ  
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:أدوات جمع البيانات -5  

على الॼاحʘ أن ʙʴǽد الȄʛʢقة الʺʲلى الʱي تʻاسʲʴǼ ʖه، فلا يʨجȄʛʡ ʙقة معʻʽة ʧȞʺǽ تفʹʽلها "
 الʺلاحʤة: أداتʧʽ وهʺاواعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على  ، 1" مʢلȘ على غʛʽها مʧ الʛʢق ȞʷǼل 

اتʳاهات الʢلॼة : دॽʀقة حʨل مʨضʨع الʙراسة بॽاناتواسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ أجل الʨʸʴل على 
 ʨʴن ʧʽʽامعʳلالʢمة  تعʙخʗنʛʱوتأث الانʽةॽɺاʺʱها على العلاقات الاجʛ.   

:الملاحظة -5-1  

 ʦوأه ȌʶǼأ ʧʽب ʧة مʤالʺلاح ʛʰʱة خاصة في تعॽʺة علॽʺأه ʧانات لʺا لها مॽʰوسائل جʺع ال
سلʨك الأفʛاد الأخʶǼ Ȑʛهʨلة دراسة  تʜʽʺʱ عʧ أدوات جʺع الॽʰاناتحʘʽ الʺʙʽانॽة،  الʙراسات

ʦاهاتهʳاقف  واتʨʺة  والعلاقات في الॽɺاʺʱلفةالاجʱʵʺال.  
ي الʘʴॼ العلʺي، وذلʥ للʱعʛف على مʱʵلف الʨʤاهʛ فهي تعʙ مʧ بʧʽ الʱقॽʻات الʺʱʶعʺلة ف

ودون تʜʽʴ وأفؔار مॼʶقة، ذلʥ أنها تʶاعʙ على الʱعʛف على  وأمانةوأǼعاد الȞǼ ʘʴॼل مʨضॽɺʨة 
فالʺلاحʤة تʙʵʱʶم في جʺع الॽʰانات الʱي ʸǽعʖ الʨʸʴل . ʛʡق وʛʣوف العʺل وأنʨاع الʙʵمات

ʤلاع على الʡالا ʘاحॼح للॽʱها ؗʺا أنها تʽعل ȑʛʷॼاني والȞʺال ʧʽالʳʺالǼ علقةʱʺوف الʛ2 .  
 ʙعلقة وقʱʺوال  ʘʴॼع الʨضʨار مॽʱة أولا  في اخʤنا على الʺلاحʙʺʱمةاعʙل خʢعʱب ʗنʛʱالان 

وما  04/10/2021بʱارȄخ والأنʱʶقʛام ، تعʢل شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي فاʨʰʶǽك  لʴادثةرجʨعا 
ة وعلى الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʛتʖ عʻه مʧ عʙة نʱائج ʛؗʷة على الॽʰسل.  

 إلىالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، للʨصʨل خلال مʧ  على الʺلاحʤة الʢॽʶॼة والأولॽة  اعʙʺʱنا اكʺ
- والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةؗلॽة العلʨم  –داخل جامعة تʶॼة   لانʛʱنʗ تعʢل خʙمةمعلʨمات دॽʀقة حʨل 

 ʨʴॼʺفة آراء الʛة ومعʤملاح ʧا مʻȞʺخلالها ت ʧم ʘʽعحʨضʨʺل الʨح ʦقفهʨوم ʧʽث.  

:الاستمارة -5-2  

 ʧعة مʨʺʳهي م ʘʴॼارة الʺʱلةاسʯجه  الأسʨقا مॼʶع مʨضʨذج مʨʺة في نॼتʛعة  إلىمʨʺʳم
 ʛʰʱدة  وتعʙʴانات مॽأجل جʺع ب ʧع الأصلي مʺʱʳʺة الʻʽن عʨلʲʺǽ ادʛالأف ʧارةمʺʱاس  ʧم  ʘʴॼال

والاسʢʱلاॽɺة  الاسʷؔʱاॽɾةأكʛʲ الأدوات وأنʰʶها لʳʺع الʺعلʨمات خاصة في الʨʴॼث والʙراسات 
  .والʨʴॼث الʨصॽɿة 

                              
    .54ص  ، ،مʙجع سابȖ، محمد عʙʽʰات وآخʛون  1

  

ʯاǺة الʙسائل الʱامॻɹةدلʻل عʺار بʨحʨش،  2  ، الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʛʷʻ الʨʱزȄع،الॺاحʖ في الʸʹهॻʱة وؕ
ȋ2ة،صʻدون س،ʛائʜʳ32،ال.  
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 Șʽقʴʱال ʜؔتʛارةكʺا يʺʱالاسǼ  نʨؔت ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧعة مʨʺʳة على مȃʨالأج ʧلة مʶح سلʛʡ إلى
وȃآرائهʦ ومʨاقفهʦ وتʨقعاتهʦ  عائلॽة ،في الغالʖ مʺʲلة لʺʨʺʳعة الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʺॽɻʺʱʳة والʺهॽʻة وال

  1. هʦتهʺومعʛفʱهʦ ووعʽهǼ ، ʦالॼʶʻة لʙʴث ما ، أو مȞʷلة أو أȑ نقʢة 
 ʗوشʺل Șالʺغل ʨʴʻا على الʻʲʴǼ ارةʺʱلة اسʯأس ʗʺʺص ʙزّعة على  23وقʨالا مʕعةسȃأر 

  :مʴاور وهي ؗالʱالي
  .أسʯلة 03وȞʷʱȄل مʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة،  ȑʨʱʴǽ على :الʦʲʸر الأول

ʡلॼة الإعلام والاتʸال  لاتʳاهات Ǽالʳانʖ الʺعʛفيالʺʱعلقة  الأسʯلةيʧʺʹʱ  :الʦʲʸر الʰاني
 ʨʴي نʶॼʱي الȃʛامعة العʳمةلʙل خʢتع ʗنʛʱال  الانʕʶال ʧال  إلى 04، مʕʶ09ال.  

ʖالʰر الʦʲʸال:  ʧʺʹʱلةيʯعلقة  الأسʱʺانيالʙجʨال ʖانʳالǼ اهاتʳم  لاتʨعل ʦʶامعي لقʳال ʖالʢال
الى الʕʶال  10مʧ الʕʶال  ،الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةنʨʴ ،  الإعلام والاتʸال لʳامعة العȃʛي الʶॼʱي

15.   
يالʺʱعلقة  الأسʯلةيʧʺʹʱ  :الʦʲʸر الʙاǺع ʨؗلʶال ʖانʳالǼ اهاتʳة  لاتॼلʡال  الإعلامʸوالات

  .21الʕʶال  إلى 16مʧ الʕʶال  ، الانʛʱنʗخʙمة تعʢل نʨʴ لʳامعة العȃʛي الʶॼʱي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                              
1  ʦॽʂاʛالله اب ʙʰة، عॻɸاʸʯم الاجʦي في العلʸالعل ʖʲॺاء ،  الʹॽʰار الʙي ، الȃʛقافي العʲال ʜ ʛؗʺال ʛاشʻدار ال ،

   .225، ص  2008الʺغʛب،  ॼʡعة أولى 
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   الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول

:تفريغ وتحليل البيانات -6  
  

  .الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʗʻهʸا  :تʚرفي هʨʴʺم ب الʨخلال نق ʧراسة، مʙة الʻʽصف عʨʛؗذ  ʘʽح ʧة لها، مॽʸʵʷات الʜʽʺʺال

 ʝʻʳال ʛʽغʱم)ʛؗى - ذʲأن( ،و  ʟʸʵʱال ،ʧّʶال) ،الʸة إعلام واتॽانʲة  الʲالثالʸأولى و  ات ʛʱماس

  .)اتʸال تॽʤʻʺي
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  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

22.2  

77.8  

100 

  

78

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

 Ȏʗل ʛʹʱال ʙʻغʯضح مʦاديʙة أفʹʻالع.  

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

  14  

  49  

  63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

22%

78%

متغير الجنس
ذكر انثى

ل الثان̒الفص
 

 

ʤول رقʗʱ2ال : Ȏʗل ʛʹʱال ʙʻغʯضح مʦي

الاحʸʯالات

  ذكر

  انثى

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ01ال  .  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨع   ، أن تʨʻال
، %78 الإناثحʘʽ بلغʗ نॼʶة أو الʝʻʳ جاء تقॼȄʛا مʺʲلا لʳʴʺهʦ في مʱʳʺع الأصلي للʙراسة ، 

ʧȞʺǽ تفʛʽʶه   وتعʛʰʱ هʚه الʱʻائج مॽʁʢʻة ، إذ أن الȄʜادة في عʙد الإناث
  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

90.5  

6.3  

1.6 

1.6 

100 

 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʦول رقʙʳ02 ال  ّ ʧʽثʨʴॼʺلل ʝʻʳال ʛʽغʱمʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨأن ت ،
أو الʝʻʳ جاء تقॼȄʛا مʺʲلا لʳʴʺهʦ في مʱʳʺع الأصلي للʙراسة ، 

وتعʛʰʱ هʚه الʱʻائج مॽʁʢʻة ، إذ أن الȄʜادة في عʙد الإناث، 2%
  .الʺʛتفع مقارنة Ǽعʙد الʨؗʚر في معʦʤ الʳامعات الʜʳائȄʛة 

  .ʰʸǻل مʯغʙʻ الʥʴ لأفʙاد العʻʹة

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

25  57 

31  4 

37  1 

38  1 

  63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

90%

6%

2%2%

متغير السن
20-25 26-31 32-37 38أكثر من 

ل الثان̒الفص
 

 

  :الʲʯلʻل

الʙʳول رقʦيʱʹح مʧ خلال 
أو الʝʻʳ جاء تقॼȄʛا مʺʲلا لʳʴʺهʦ في مʱʳʺع الأصلي للʙراسة ، 

22ونॼʶة الʨؗʚر 
ʧدهʙعǼ  ةȄʛائʜʳامعات الʳال ʦʤر في معʨؗʚد الʙعǼ تفع مقارنةʛʺال

  
ʤول رقʗʱة :03الʹʻاد العʙلأف ʥʴال ʙʻغʯل مʰʸǻ

الاحʸʯالات

20-25

26-31

32-37

38أكثر من 

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵ02ال .  
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ʙؗʕ ةॼʶ90.5 ن%  ʧادمʛة  أفʻʽالع
وهʚا ǽعʛʰʱ  ،الʢلॼة مʧ فʯة الॼʷاب

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

39.7 

33.3  

27  

100  

  

ثانية ليسانس إعلام واتصال

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ03  ةʻʽاد العʛلأف ʧʶال ʛʽغʱحم  ،ʘʽ  تʙؗʕ
ʧم ʛʺالع ʧن مʨلغʰر  25-20ي ʥة، وذلʻةجع اسॽʰاب إلى أن أغلॼʷة الʯف ʧة مॼلʢال

  . أمॽʰʡ ʛعي Ǽالॼʶʻة لؔل الʳامعات والؔلॽات الʜʳائȄʛة 

 ʙʻغʯل مʰʸǻامعيʱال Ȏʦʯʴʸال.  

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

  25  ثانية ليسانس إعلام واتصال

 21  اتصالثالثة ليسانس 

 17  أولى ماستر اتصال تنظيمي

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.   

  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

40%

33%

27%

متغير المستوى الجامعي
ثانية ليسانس إعلام واتصال ثالثة ليسانس إتصال أولى ماستر اتصال تنظيمي

ل الثان̒الفص
 

 

ʲʺǽل الʙʳول رقʦ  :الʲʯلʻل
ʦأنه ʧم ʛʺالع ʧن مʨلغʰي

أمॽʰʡ ʛعي Ǽالॼʶʻة لؔل الʳامعات والؔلॽات الʜʳائȄʛة 

ʤول رقʗʱ04 ال:  ʙʻغʯل مʰʸǻ

الاحʸʯالات

ثانية ليسانس إعلام واتصال

ثالثة ليسانس 

أولى ماستر اتصال تنظيمي

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ03ال .  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

أولى ماستر اتصال تنظيمي
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  :التحليل

 ʦول رقʙʳضح الʨة،  04يʻʽاد العʛلأف ʟʸʵʱال ʛʽغʱة  أنمॼʶ39.7ن%  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم  Ȑʨʱʶم
ثالʲة  %33.3هي الॼʶʻة الأكʛʰ مقارنة Ǽالʸʸʵʱات الأخȐʛ ، تلʽها نॼʶة   واتʸالثانॽة إعلام 

 ʝانʶॽاللʸة  اتॼʶن ʦة أولى %27 ، ثʻʶي لʺॽʤʻال تʸوهي  ات ، ʛʱر الʺاسʨʡ ة فيॼʶؗأقل ن
نʖʶ مॼʱايʻة ॽɾʺا بʻʽها رغʦ أن عʙد العʻʽة لǽ ʦقǼ ʦʶالʶʱاوȑ بʧʽ الʨʢرʧȄ لʶॽانʝ وماسʛʱ فالعʻʽة 

مʨʺʳع عʙد ʡلॼة الʻʶة الʲانॽة لʶॽانʝ (أخʚت حʖʶ عʙد الʢلॼة لؔل مȐʨʱʶ على الʨʴʻ الʱالي 
ʡالʖ ، والʻʶة أولى ماسʛʱ  200 الاتʡʸالʖ ، الʻʶة الʲالʲة لʶॽانʝ  236 واتʸالإعلام 
والʺلاحȎ هʻا  ،)مʧ ؗل تʟʸʵ ؗعʻʽة الʙراسة  ʡ10%الʖ ، وأخʚت  193تॽʤʻʺي  اتʸال

 ʟʸʵʱه فإن الʻة  ، ومॼلʢد الʙقل عǽ ʛʱإلى ماس ʝانʶॽل ʧالعلʺي م Ȑʨʱʶʺم الʙأنه ؗلʺا تق
ॽɾة لʺʨضʨع الʘʴॼ الʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ والʵلॽɿة الʺعʛ  اتʳاهاتالعلʺي ʶǽاعʙ على ʷؗف ॽʰʡعة 

تॽʤʻʺي وȂعلام  اتʸالفي عʙم  دراسة تʟʸʵ مȐʨʱʶ الʲانॽة ماسʛʱ  اسʻʽʻʲʱالʙيهʦ ، بʻʽʺا 
 اسʱʺارةإذ أن الʺʧʽȄʨʱʶ،  في هʚا الʨقʗ مʧ تʨزȄع  اعॼʱاراتسʺعي ȑʛʸǼ  ، وهʚا لعʙة 

ʛʽʹʴ دراسʱهʦ لأنهʦ في مʛحلة إعʙاد وت ن ولا يʜاولʨ غʛʽ مʨجʨديʧ في الʳامعة   الاسॽʰʱان
يʱعȐʙ  لا مʛؗʚات تʛʵجهʦ  ، بʻʽʺا  مȐʨʱʶ ثالʲة لʶॽانʝ إعلام فالعʙد قلʽل جʙا فʨج واحʙ فقȌ  و

  .ʡالʖ  18عʙد ʡلʱʰه 
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  الثانيالمحور :ʔانʱفي الʙعʸاهات الʱي  لاتʴॺʯي الȁʙامعة العʱال لʶة الإعلام والاتॺلʟ

 ʦʲمةنʗل خʠتع ʕنʙʯالان. 

  

وتأثʛʽهʦ على الʺॼʶʱȞات الʺعॽɾʛة ؗل  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةتʱʵلف اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ : تمهيد

على إثʛها سʯلة هʚا الʺʨʴر و تॼعا لأالʢلॼة  اتʳاهاتحاولʻا معʛفة  ومʧ أجل ذلʥ،  حʖʶ قʙراته

   :ؗالآتيالإجاǼات تʦ تʴلʽلها  مʨʺʳعة مʧتʸʴلʻا على 
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ʣاهاتʱوالعادات  ات ʤॻɿال ʞعǺ ʦʲن

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

19 

25.4  

55.6  

100  

  

56%

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
.بعض القيم والعادات والمعارف

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

اتʱاهاتǻʣغʙʻ مʥ معʯقʗاتʣ و  الانʙʯنʕ تعʠل خʗمة: 05

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 12  موافق

 16  محايد

 35  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

19%

25%

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
بعض القيم والعادات والمعارف

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

05الجدول رقم 
  .والʸعارف

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ04ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

تعطل خدمة الأنترنت يغير من معتقداتك وإتجاهاتك نحو 
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  :الʲʯلʻل

  ʦول رقʙʳضح الʨ05ي  ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰا بـــأن أغلʨة "معارض"  أجابॼʶأعلى نǼ 55.6%،  هاʽتل
ـــ  أجابʨا ؗأقل نॼʶة  %19، ثʦ نॼʶة "  مʲايʗ"بــ  أجابʨا لʺʧ   %25.4نॼʶة    " . مʦافȖ "ب

    ʧة مʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʟلʵʱʶا إذن نʨمعارض"بـــ  أجاب " ، ʧʽومعارض ʧيʙȄʕم ʛʽغ
فهʦ  نǼ ʨʴعʠ الʦॽʁ والعادات والʺعارف واتʳاهاتهʦ هǽʦغʛʽ مʧ معʱقʙات الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةلॼɻارة 

   ʛأثʱة لا تॽɺاʺʱالاج ʦن أن علاقاتهʨʺعلǽǼاعʢمة  انقʙخʗنʛʱالان  ʖʶا حʚة وهʢǼاʛʱة ومʛʺʱʶوهي م
 ʦاتهǼإجا.  
   ʧا أما مʨبـــ  اأجاب" ʗايʲم" ʦاروافهʱم  اخʙازعॽʴة  الانʛؔمةلفʙل خʢتع ʗنʛʱالان  ʧم ʛʽغǽ

 ʦاتهʙقʱمعʦاهاتهʳوالعادات والʺعارف  وات ʦॽʁال ʠعǼ ʨʴفي . ن ʧدديʛʱم ʧʽثʨʴॼʺي أن الʻعǽ اʚوه
ʦاهاتهʳات  ʖʶح ʥجع ذلʛȄقادناوʱاع  ʙيʙʴʱقة أو أفؔار أو معارف لॼʶمات مʨمعل ʦيهʙل ʗʶॽل ʦأنه

  . الॽʴاد  فالʜʱمʨاأرائهʦ تʳاه هʚه الॼɻارة 
 ʧا أما مʨـ بــ اأجاب "Ȗافʦأن "  م ȑارة ، أॼɻه الʚعلى ه ʧʽفقʱم ʦفهʗنʛʱالان  ʖاسʻʱلة تʽوس

معهʦ في تʧȄʨؔ رصʙʽ معʛفي ومعلʨماتي ʶǽاعʙهʦ على الʨʱاصل مع أصʙقائهʦ في الʺʻاسॼات وهʚا 
تأثʛت هʚه  الʨʱاصل والʱفاعل مع مʛور الʨقॼʸǽ ʗح عادات تʙȄʜ مʧ مॼʶʱȞاتهʦ الʺعॽɾʛة ، وȂذا ما

 ʦاتهʙقʱعلى مع ʖلʶالǼ ʛثʕلة فإنها تʽسʨالʦاهاتهʳخاصة إذا ما وات  ʨها  اؗانʽل علʰق ʧم ʧديʨعʱم
 ʦاتهǼإجا ʖʶا حʚوه  ، ʛʽʰؗ لȞʷǼ.  

   
 ʤول رقʗʱل :06الʠتع ʗʹمها عʗʳʯʴت Ȏʙائل أخʗب ʣǻʗمة لʗخ ʕنʙʯالان  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 82.5 52  موافق

  4.8 03  محايد

  12.7 08  معارض

  100 63  المجموع

 .إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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Ǽأعلى ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة الʲانॽة " 
ؗأقل نॼʶة لʺʧ   %4.8، ثʦ نॼʶة 

 Ȑʛائل أخʙنهابʨمʙʵʱʶǽ لʢتع ʙʻمة عʙخ 
، إذ يʛون أن هʚا الʱعʢل لʧ يʕثʛ علʽهʦ في 
 ʖʶا حʚة وهǽʙʽقلʱائل الʙʰورة  خاصة الʛʹال ʙʻن لها عʨجعʛائل يʙاك بʻاصل فهʨʱفة أو الʛالʺع ʖʶك

  يʨʱفʛ علॽه مʧ معلʨمات أو قʙرات ذهॽʻة وحʖʶ الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة 

 ʦيهʙل ʗʶॽل ʦأنه ʥ Ȑʛائل أخʙنهابʨمʙʵʱʶǽ  ʙʻع
 ʦإلى إدمانه ʥجع ذلʛا يʺȃمة رʙʵه الʚبه ʙيʙʷال
ʖʶ خʛʰات علʺॽة  علʽها في حॽاتهʦ وʻȃاء علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة وؗ

 ʧأن م ʧʽا في حʨــــ أجاب  اخʱاروا"  مʲايʗ" ب

5%

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

06   ʧʽثʨʴॼʺة  الॽʰا أن أغلʨبــــ  اأجاب " Șافʨم "
، ثʦ نॼʶة " معارض" بـــ   أجابʨا لʺʧ   %12.7، تلʽها نॼʶة 

" 

ʦيهʙة لʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧم ʟلʵʱʶإذن ن  Ȑʛائل أخʙب
، إذ يʛون أن هʚا الʱعʢل لʧ يʕثʛ علʽهʦ في "  مʦافȖ" تأكʙه نॼʶة إجاǼاتهʦ بـــ ، وهʚا ما

 ʖʶا حʚة وهǽʙʽقلʱائل الʙʰورة  خاصة الʛʹال ʙʻن لها عʨجعʛائل يʙاك بʻاصل فهʨʱفة أو الʛالʺع ʖʶك
يʨʱفʛ علॽه مʧ معلʨمات أو قʙرات ذهॽʻة وحʖʶ الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة  ؗل فʛد حʖʶ ما

ʥ أنهʦ لʗʶॽ لʙيهʦ ، قǽ ʙفʛʶ ذل"  معارض" بـــ أجابʨا 
ʗنʛʱا ما،  الانʚدرجة  وه ʝȞعǽʦهʡاॼارت  ʦإلى إدمانه ʥجع ذلʛا يʺȃمة رʙʵه الʚبه ʙيʙʷال
ʖʶ خʛʰات علʺॽة  والاعʱʺادالʛʽʰؔ بهʚه الʱقॽʻة  علʽها في حॽاتهʦ وʻȃاء علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة وؗ

 ʨة ، وهॽɾʛة ومعॽماتʨاهومعلʳات  ʦة لهॼʶʻالǼ ابيʳǽإ،  ʧأن م ʧʽفي ح

82%

13%

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤل رقȜʵ05ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  :التحليل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ06ال
، تلʽها نॼʶة  %82.5نॼʶة 
ـــ  أجابʨا  "مʴايʙ " ب

ʦيهʙة لʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧم ʟلʵʱʶإذن ن
ʗنʛʱا ما الانʚوه ،

 ʖʶا حʚة وهǽʙʽقلʱائل الʙʰورة  خاصة الʛʹال ʙʻن لها عʨجعʛائل يʙاك بʻاصل فهʨʱفة أو الʛالʺع ʖʶك
ؗل فʛد حʖʶ ما اتʳاه

 ʧا أما مʨأجاب
الانʛʱنʗ خʙمة تعʢل

الʛʽʰؔ بهʚه الʱقॽʻة 
 ʨة ، وهॽɾʛة ومعॽماتʨومعل

لديك بدائل أخرى تستخدمها عند تعطل خدمة الأنترنت
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رȃʺا تعʝȞ هʚه الॽʴادǽة نقʟ في الʺعارف والʛʰʵات 

  الانʙʯنʕتʦʶر سلʮي حʦل الʦʹؒʯلʦجॻا  لفقʗانʣ خʗمة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

33.3 

33.3 

33.3 

100  

  

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

 ȑأ ʦيهʙل ʝॽاهولʳد  اتʙʴات . مʛʰʵفي الʺعارف وال ʟة نقǽادॽʴه الʚه ʝȞا تعʺȃر
  .  مع أو ضʙ الॼɻارة  اتʵاذوالʺعلʨمات اللازمة لʙيهʦ أثʛت على 

ʣǻʗمة  لʗخ ʣانʗا  لفقॻجʦلʦʹؒʯل الʦي حʮر سلʦʶت

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 21  موافق

 21  محايد

 21  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

34%

33%

33%

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

ولʝॽ لʙيهʦ أȑ   الانॽʴازعʙم 
والʺعلʨمات اللازمة لʙيهʦ أثʛت على 

  

ʤول رقʗʱ07 ال :ʣǻʗل

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ06ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

لديك تصور سلبي حول التكنولوجيا  لفقدانك خدمة الأنترنت
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47 

  :الʲʯلʻل

 ʦول رقʙʳضح الʨ07ي  ʗبلغ ʘʽح ʦاتهǼة  في إجاȄاوʶʱجاءت م ʧʽثʨʴॼʺال ʖʶلؔل   %33.3أن ن
  .معارض –محايد  –موافق إجاǼة  على الʨʴʻ الʱالي 

ʶلʰي ال هʦتʨʸر  على" مʦافȖ" نʵʱʶلʟ أن ؗل الإجاǼات جاءت مʶʱاوȄة ، فॼʶʻة الإجاǼات بـــ    
ــــ  الانʛʱنʗخʙمة  فقʙانهǼ ʦعʙحʨل الʨʻؔʱلʨجॽا   معارض"و "  مʲايʗ" ، جاءت مʶاوȄة لعʙد الإجاǼات ب

تʙʴثه  ǽفʛʶ أن هʻاك تॼايʧ في مʧ لǽʙه تʨʸر سلʰي حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا وما Ǽالʶʱاوȑ ، وهʚا ما" 
تعȞʷǼ ʙʺʱل  هʻاك تʨʻؔلʨجॽا لا أنعلى الʨʻؔʱلʨجॽا  ، ومʧ يȐʛ عʝȞ ذلʥ أȑ  الانʛʱنʗ خʙمة تعʢل

  .الॽʴاد وعʙم إعʢاء إجاǼة واضʴة   الʜʱم، ومʻهʦ مʧ  الانʛʱنʗكʛʽʰ على 

 ʤول رقʗʱاعالا : 08الʠمة  نقʗʳر لʙؒʯʸالʕنʙʯالان   ʤاهʴȂفي  وʙعʸي والʸالعل ʣلʻʶʲعلى ت ʙثʓي

  .في  تʕʯʵ أفؒارك

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 58,7 37  موافق

 14,3 09  محايد

 27,0 17  معارض

  100 63  المجموع

  .إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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Ǽأعلى  الʛاǼعةॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة " 
ؗأقل نॼʶة   %14.3، ثʦ نॼʶة " 

لʙʵمة الʺʛؔʱر  للʱعʢلإذن نʵʱʶلʟ مʧ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة يʱأثʛون 
" تأكʙه نॼʶة إجاǼاتهʦ بـــ في تʽʸʴلهʦ العلʺي والʺعʛفي وʶȄاهʦ في تʗʱʷ أفؔارهʦ ، وهʚا ما

ʜʽ في ʖʶؗ الʺعʛفة أو  ʛؗʱال ʦهʙفقȄو ʦأفؔاره ʗʱʷفي ت ʙȄʜي
 ، قǽ ʙفʛʶ ذلʥ أن"  معارض" بـــ

ʶǽاهʦ في  تʗʱʷ  ولʧالعلʺي والʺعʛفي 
ʜʽهʦ وقʙرتهʦ على الʦȞʴʱ في أفؔارهʦ وعʙم تʱʱʷها والقʙرة في  ʛؗدرجة ت ʝȞعǽ

للقʙرات العقلॽة والʚهॽʻة  امʙʱادالʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات ، وأن الʽʸʴʱل العلʺي ماهʨ إلا 
  . ات الʺʜعʳة 

14%

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
العلمي والمعرفي  ويساهم في  تشتت أفكارك

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

08   ʧʽثʨʴॼʺة  الॽʰا أن أغلʨبــــ  أجاب "Ȗافʦم  "
" معارض" بـــ   أجابʨا لʺʧ   %27.7، تلʽها نॼʶة 

ʗايʲون ،" مʛأثʱة يʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧم ʟلʵʱʶإذن ن
في تʽʸʴلهʦ العلʺي والʺعʛفي وʶȄاهʦ في تʗʱʷ أفؔارهʦ ، وهʚا ما

ʜʽ في ʖʶؗ الʺعʛفة أو  نقʢاع، إذ يʛون أن هʚا الا ʛؗʱال ʦهʙفقȄو ʦأفؔاره ʗʱʷفي ت ʙȄʜي
بـــ أجابʨا أما مʧ ، الʱعلʦ الʺǼ ʛʺʱʶعʙ الʸʱفح لأهʦ الʺʨاقع العلʺॽة

العلʺي والʺعʛفي  هʦيʕثʛ على تʽʸʴللʧ   الانʛʱنʗالʺʛؔʱر لʙʵمة 
ʜʽهʦ وقʙرتهʦ على الʦȞʴʱ في أفؔارهʦ وعʙم تʱʱʷها والقʙرة في   ʛؗدرجة ت ʝȞعǽ

الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات ، وأن الʽʸʴʱل العلʺي ماهʨ إلا 
ات الʺʜعʳة نقʢاعوالʛʰʵات الʺعॽɾʛة الʺॼʶʱȞة تʶاعʙهʦ على تʳاوز هʚه الا

59%

27%

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
العلمي والمعرفي  ويساهم في  تشتت أفكارك

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤل رقȜʵ07ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ08ال
، تلʽها نॼʶة  %58.5نॼʶة 
 ʧʺا لʨـــ  أجاب مʲايʗ" ب

في تʽʸʴلهʦ العلʺي والʺعʛفي وʶȄاهʦ في تʗʱʷ أفؔارهʦ ، وهʚا ما لانʛʱنʗا
Ȗافʦا الا"  مʚون أن هʛإذ ي ،

الʱعلʦ الʺǼ ʛʺʱʶعʙ الʸʱفح لأهʦ الʺʨاقع العلʺॽة
الʺʛؔʱر لʙʵمة  نقʢاعالا

وهʚا ما،  هʦأفؔار 
الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات ، وأن الʽʸʴʱل العلʺي ماهʨ إلا 

والʛʰʵات الʺعॽɾʛة الʺॼʶʱȞة تʶاعʙهʦ على تʳاوز هʚه الا

الإنقطاع المتكرر لخدمة لأنترنت  يؤثر على تحصيلك 
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، رȃʺا ǽعʝȞ ذلʥ   الانॽʴازعʙم 
لʱعʢل ، هʚا جعلهʦ لا ǽقعʨن في هʚا الʺʨقف الʺʛؔʱر 

  .  دنااعʱقاوهʚا حǽ،  ʖʶعʙʺʱون علʽها ʛʽʲؗا في الʽʸʴʱل العلʺي والʺعʛفي 

  على تʥȂʦؒ رصʗʻك الʰقافي

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

36.5 

17.5 

46 

100  

 

46

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

 ʧة الأقل مॼʶʻأن ال ʧʽا في حʨــــ أجاب عʙم  اخʱاروا"  مʲايʗ" ب
، هʚا جعلهʦ لا ǽقعʨن في هʚا الʺʨقف الʺʛؔʱر  الانʛʱنȞʷǼʗل ʛʽʰؗ لʙʵمة 

ǽعʙʺʱون علʽها ʛʽʲؗا في الʽʸʴʱل العلʺي والʺعʛفي  

 : ʙثʓمةيʗل خʠتع ʕنʙʯقافي الانʰك الʗʻرص ʥȂʦؒعلى ت

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 23  موافق

 11  محايد

 29  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

37%

17%

46%

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

   ʧة الأقل مॼʶʻأن ال ʧʽفي ح
ȞʷǼل ʛʽʰؗ لʙʵمة  اعʱʺادهʦلعʙم 
 ولا الانʛʱنʗ خʙمة

ʤول رقʗʱ09 ال  :

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ08ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

يؤثر تعطل خدمة الأنترنت على تكوين رصيدك الثقافي
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   :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ09ال   ʧʽثʨʴॼʺة  الॽʰا أن أغلʨارة "  معارض" بــــ  أجابॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾةʶامʵأعلى  الǼ
ــ   أجابʨا لʺʧ   %36.5، تلʽها نॼʶة  %46نॼʶة  ؗأقل نॼʶة لʺʧ   %17.5، ثʦ نॼʶة " مʦافȖ" بـ
ـــ  أجابʨا   " مʲايʗ" ب

 الʰقافي هʤعلى تʥȂʦؒ رصʗʻ الانʙʯنʕ تعʠل خʗمةيʓثʙ نʵʱʶلʟ مʧ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة لا 
لا يʕثʛ على تʧȄʨؔ رصʙʽهʦ  الʱعʢل، إذ يʛون أن هʚا "  معارض" تأكʙه نॼʶة إجاǼاتهʦ بـــ ، وهʚا ما

في تʧȄʨؔ رصʙʽه الʲقافي فهʻاك  الانʛʱنǽʗعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على  الʲقافي فʺʧ الॽʰʢعي أن هʻاك مʧ لا
ʚلʥ مʻهʦ مǽ ʧعʙʺʱ على علاقاته  مǽ ʧعʙʺʱ على الʺʢالعة الʱقلǽʙʽة مʧ الʖʱؔ والʺʳلات وؗ
 ʧم ʙȄʜت ʙʽقالʱمات والعادات والʨالʺعل ʧع مʨʻʱم ʙʽرص ʧȄʨؔة وتʙيʙثقافات ج ʖʶؗ ة فيॽɺاʺʱالاج

      .ثقافʱه

 ʧا أما مʨبـــ أجاب "Ȗافʦم  " ʥذل ʛʶفǽ ʙمة أن، قʙل خʢتع ʗنʛʱالان ʙʽرص ʧȄʨؔعلى ت ʛثʕيʦه 
ʧȄʨؔ رصʙʽهʦ الʲقافي  في ت الانʛʱنǽʗعʝȞ أن الʺʨʴॼثǽ ʧʽعʙʺʱون بॼʶʻة ʛʽʰؗة على  ، وهʚا ما الʲقافي

ʚا الʺʨاقع  وغʛʽها في ʖʶؗ رصʙʽ إضافي مʧ  الالʛʱؔونॽةإما عȘȄʛʡ ʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وؗ
الʲقافة Ǽالʨʱاصل مع مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع ، فالعلاقات الاجʱʺاॽɺة مॽʻʰة على الʱفاعل وتॼادل 

ॽʰʢǼعة  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةالأفؔار والʺعلʨمات  يʙȄʜ مʧ تʧȄʨؔ رصʙʽ ثقافي ، وȂذا حʙث خلل 
  . الʴال يʕثʛ على تʨقف تʧȄʨؔ الʛصʙʽ الʲقافي لؔل فʛد

ــــ أجابʨا ي حʧʽ أن الॼʶʻة الأقل مʧ ف   ، فهʚه العʻʽة مʧ   الانॽʴازعʙم  ااخʱارو "  مʲايʗ" ب
 ʧʽثʨʴॼʺعن أي رد وهذا موقف واضح لهم  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، ال  
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العادات، الʯقالʗʻ،الʗيǻ) ،ʥغʙʻ مʣʸॻɾ ʥ الاجʸʯاॻɸة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

12.7 

9.5 

77.8 

100  

  

78

العادات، (تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
) .إلخ...التقاليد،الدين، التسامح،الصدق، الأمانة

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ǻغʙʻ مʣʸॻɾ ʥ الاجʸʯاॻɸة  الانʙʯنʕخʗمة تعʠل 

  .) إلخ...الʴʯامح،الʗʶق، الأمانة

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 08  موافق

 06  محايد

 49  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

13%
9%

78%

تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
التقاليد،الدين، التسامح،الصدق، الأمانة

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

تعʠل : 10الʗʱول 

الʴʯامح،الʗʶق، الأمانة

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ09ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

تعطل  خدمة الانترنت يغير من قيمك الاجتماعية 
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  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ10ال   ʧʽثʨʴॼʺة  الॽʰا أن أغلʨارة "  معارض" بــــ  أجابॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾادسةʶأعلى  الǼ
ـــ   أجابʨا لʺʧ   %12.7، تلʽها نॼʶة  %77.8نॼʶة  ؗأقل نॼʶة لʺʧ   %9.5، ثʦ نॼʶة " مʦافȖ" ب
ـــ  أجابʨا   " مʲايʗ" ب

       ʧيʚة الʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧم ʟلʵʱʶنʦة  عارضʛؔلفʢمة تعʙخ ʗنʛʱالان  ʦهʺॽʀ ʧم ʛʽغǽ
، إذ يʛون أن هʚا الʱعʢل في  )إلخ...،الʙʸق، الأمانة الʙيʧ، الʶʱامح العادات، الʱقالʙʽ،(الاجʱʺاॽɺة 

لا يʕثʛ في ॽʀʺهʦ الاجʱʺاॽɺة مʧ ديʧ وتʶامح وعادات وتقالʙʽ لأن هʚه الʦॽʁ راسʵة  الانʛʱنʗخʙمة 
 ʧم ʦفي أذهانهʦهʱʯʷʻت ɺاʺʱة وأن الاجॽʗنʛʱة  الانॽماتʨعʺل ؗأداة معلʱʶة تȄʛʸلة عʽة إلا وسॽʂما

في دعʦ العلاقات الاجʱʺاॽɺة وتعʢلها لǽ ʧغʛʽ مʧ هʚه الʦॽʁ الʱي تʨؔن عادة مॼʶʱȞة وهʚا  واتʸالॽة
  . لʙيهʦ  واتʳاهفي حʙ ذاته مʨقف 

    ʧا أما مʨبـــ أجاب "Ȗافʦل "  مʢتع ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʛʶفǽ ʙمة ، قʙخʗنʛʱالان  ʛʽʽفي تغ ʛثʕي
 ʧة مॽɺاʺʱالاج ʦهʺॽʀ ʧق، الأمانة(مʙʸامح ،الʶʱال ،ʧيʙال ،ʙʽقالʱأن إذ ، ) إلخ...العادات، ال

في تʧȄʨؔ رصʙʽهʦ الʲقافي  إما عȘȄʛʡ ʧ مʨاقع  الانʛʱنʗالʺʨʴॼثǽ ʧʽعʙʺʱون بॼʶʻة ʛʽʰؗة على 
ʙ إضافي مʧ الʲقافة Ǽالʨʱاصل مع وغʛʽها في ʖʶؗ رصʽ الالʛʱؔونॽةالʺʨاقع  أوالʨʱاصل الاجʱʺاعي 

 ʙȄʜمات  يʨادل الأفؔار والʺعلॼفاعل وتʱة على الॽʻʰة مॽɺاʺʱع ، فالعلاقات الاجʺʱʳʺائح الʛلف شʱʵم
ʙʽرص ʧمʦث خلل ال هʙذا حȂقافي ، وʲمةʙل خʢتع ʗنʛʱالان  ʧȄʨؔقف تʨعلى ت ʛثʕال يʴعة الॽʰʢǼ

ʦيهʙقافي لʲال ʙʽصʛال.  
في حʧʽ أن الʺʴايʙيʧ في إبʙاء رأيهʦ تʳاه هʚه الॼɻارة  بॼʶʻة أقل ، ǽفʛʶ ذلʥ وضʨح           

غʛʽ  والʛؤȄةوالʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الإʳǽاب والʶلʖ ،  الانʛʱنʗلʙيهʦ مʧ هʚه العلاقة بʧʽ  الاتʳاه
، ʦيهʙة لʴواض  ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʻʽه العʚعن أي رد وهذا  ناعالامتالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، فه

  موقف واضح لهم
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الʠالʔ الʱامعي لقʤʴ علʦم الإعلام 
 ʕنʙʯالان 

 تعʢل خʙمةعʙʻ الʢالʖ نʨʴ فقʙانه أو 

تॼعا للأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الʱʻائج 

  .والأقارب الأصʗقاء

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

55.6 

11.1 

33.3 

100  

 

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʖالʰر الʦʲʸاني: الʗجʦال ʔانʱفي( الʟاهات )العاʱم الإعلام  لاتʦعل ʤʴامعي لقʱال ʔالʠال
الانʙʯنʕ  تعʠل خʗمةنʦʲ   والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي

الʢالʖ نʨʴ فقʙانه أو  االʻفॽʶة الʱي يʳʱه له الʨʳانʖتʻاولʻا في هʚا الʺʨʴر 

الʱʻائج الانʛʱنʗ وما قʙ تʕثʛه على العلاقات الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ اعʙʺʱنا 

  : تʦ تʴلʽل نʱائʳها Ǽعʙ إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ علʽها ؗالأتي

 ʗʲǻمةʗل خʠتع ʕنʙʯاصل مع  الانʦʯال ʥقاءمʗالأص

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 35  موافق

 07  محايد

 21  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

56%
11%

33%

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 
والأقارب

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʖالʰر الʦʲʸال
والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي

 ʗʻهʸر  :تʨʴʺا الʚفي ه

الانʛʱنʗ وما قʙ تʕثʛه على العلاقات الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ اعʙʺʱنا 

تʦ تʴلʽل نʱائʳها Ǽعʙ إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ علʽها ؗالأتي و الʨجʙاني

ʗʲǻ : 11رقʤ  الʗʱول

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵ10ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

يحد تعطل خدمة الانترنت من التواصل مع الاصدقاء 
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  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ11ال   ʧʽثʨʴॼʺة  الॽʰا أن أغلʨبــــ  أجاب "Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾأعلى  الأولىǼ
ؗأقل نॼʶة   %11.1، ثʦ نॼʶة " معارض" بـــ   أجابʨا لʺʧ   %33.3، تلʽها نॼʶة  %55.6نॼʶة 
 ʧʺا لʨـــ  أجاب  "  مʲايʗ" ب

       ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧم ʟلʵʱʶنʦارة  وافقॼɺ مة أنعلىʗل خʠتع ʕنʙʯالان 
 ʗʲǻ اصل معʦʯال ʥقاءمʗإذ أن  والأقارب الأص ،ʗنʛʱا  الانʻʱها في وقʽعل ʙʺʱلة الʺعʽسʨهي ال

 ʜاجʨʴال ʛʶ الʙʴيʲة مʧ مʨاقع  الاتʸالتʨʻؔلʨجॽات  Ǽاسʱعʺالالʴاضʛ في تقʖȄʛ الʺʶافات وؗ
ماشابهها مʧ مʨاقع وتॽʰʢقات تʶاعʙ  في تقʖȄʛ الأشʵاص والʨʱاصل الʙʽʳ  الʨʱاصل الاجʱʺاعي و

ʚا تॼادل الʺعلʨمات والʱفاعل الاجʱʺاعي،  ʖʰʶǽ لهʦ حالة نفॽʶة سʯʽة تʕثʛ  للانʛʱنʗهʻا  ʱعʢلفالوؗ
  .في معȄʨʻاتهʦ وʵȄلȘ لهʦ نʨع مʧ الإحʶاس Ǽعʙم الʛضا 

  
    ʧا أما مʨمعارض" بـــ أجاب  "ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʛʶفǽ ʙا ، قʵم ȑرأ ʦيهʙل لف ، إذ أن لʢتع

سॼʰا في   الʱعʢلبل ʨȞǽن هʚا  ، والأقارب الأصʙقاءمʧ الʨʱاصل مع لʙيهʦ لا ʙʴǽ  الانʛʱنʗ خʙمة
 ȑʙʽقلʱاصل الʨʱدة للʨقاءالعʱوالال  ʧة أو عʛاشॼʺة الॽارات العائلȄʜال ȘȄʛʡ ʧقاء والأقارب عʙالأصǼ

 ȘȄʛʡاعاتʺʱأو الاج  ʦاصلة علاقاتهʨفي م ʦهʙاعʶائل تʙاك بʻه ȑوالهاتف أ ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧع
    .سائʙ لʙيهʦ اتʳاهوهʨ  نʛʱنʗالا الاجʱʺاॽɺة وتʨؔن عʨاʡفهʦ مʱʶقʛة ولا تʱأثʛ بʱعʢل 

  
في حʧʽ أن الʺʴايʙيʧ بॼʶʻة أقل ، ǽفʛʶ ذلʥ أن الأمʛ سʴʢي لا يʕثʛ ولا ʙʴǽث تغʛʽʽا           

 ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʻʽه العʚعن أي رد وهذا موقف واضح ،  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون ، فه

  .والأقارب الأصʙقاءمʧ الʨʱاصل مع ʙʴǽ  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةحول 
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 ʗʲǻث فʦʯرا عاॻɽʟا  بʥʻ الأصʗقاء

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

41.3 

17.5 

41.3 

100  

 

41%

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʗʲǻث فʦʯرا عاॻɽʟا  بʥʻ الأصʗقاء الانʙʯنʕ تعʠل خʗمة

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 26  موافق

 11  محايد

 26  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

41%

18%

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤول رقʗʱمة: 12الʗل خʠتع

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ11ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

  

تعطل خدمة الانترنت يحدث فتورا عاطفيا  بين الأصدقاء
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  :الʲʯلʻل

    ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ12ال   ʧم ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶا أن نʨــــ  أجاب ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة الʲانॽة هي " مʨافȘ " ب
 ʧة  مॼʶن ʝا نفʨمعارض" بـــ   أجاب " ȑة الأقل  % 41.3أॼʶʻال ʦ17.5، ث%   ʧا مʨــ  أجاب " بـ

 ʙايʴم " 
       ʝان في نف ʛؗʱʷǽ لا ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʧʽوالʺعارض ʧيʙȄʕʺأن ال ʧم ʟلʵʱʶاهنʳو الات  Ȑؤʛال  ،

 ʨوافق ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʻʽاد العʛارة أن افأفॼɺ مة علىʙل خʢتع ʗنʛʱالان  ʧʽا  بॽɿʡرا عاʨʱث فʙʴǽ
حʘʽ بʨاسʱʢها يʦʱ الʱقارب عʛʰ  الانʛʱنʗالʺʨʴॼثʙʵǼ ʧʽمة  ارتॼاȋفهʚا ǽعʝȞ درجة الأصʙقاء 

 ʛʶج Șة وخلॽɿʡالعا ʦاتهॽة حاجॽʰفي تل ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽون علʙʺʱعǽ يʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم
خللا في عʙم مʨاصلة هʚه الȄʨʽʴة ʙʴǽث  الانʛʱنʗ وتعʢل خʙمةودȑ بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع ، 

ن الʺʷاعʛ تʳاه الʛʢف الآخʛ وخفʨت بȄʛقها هʨ حالة مʧ سʨȞ والʷʻاȋ الʱفاعلي بʻʽهʦ ، وهʚا الفʨʱر 
ʥǽʙه لʛʽل غʲله مʲم ʟʵʷا الʚح هॼʸǽ إذ أن ،وأنʗنʛʱا  الانʻʱها في وقʽعل ʙʺʱلة الʺعʽسʨهي ال

 ʜاجʨʴال ʛʶ الʙʴيʲة مʧ مʨاقع  الاتʸالتʨʻؔلʨجॽات  Ǽاسʱعʺالالʴاضʛ في تقʖȄʛ الʺʶافات وؗ
ت تʶاعʙ  في تقʖȄʛ الأشʵاص والʨʱاصل الʙʽʳ شابهها مʧ مʨاقع وتॽʰʢقا ما الʨʱاصل الاجʱʺاعي و

ʚا تॼادل الʺعلʨمات والʱفاعل الاجʱʺاعي،  هʻا ʖʰʶǽ لهʦ حالة نفॽʶة سʯʽة فʱعʢل خʙمة  الانʛʱنʗ وؗ
  .تʕثʛ في معȄʨʻاتهʦ وʵȄلȘ لهʦ نʨع مʧ الإحʶاس Ǽعʙم الʛضا 

  
   ʧا أما مʨمعارض" بـــ أجاب  "ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʛʶفǽ ʙا ، قʵم ȑرأ ʦيهʙمةلف ، إذ أن لʙل خʢتع 
ʗنʛʱالان  ʙʴǽ لا ʦيهʙاصل مع لʨʱال ʧقاءمʙا  ، والأقارب الأصʚن هʨȞǽ لبلʢعʱدة   الʨا في العॼʰس

 ȑʙʽقلʱاصل الʨʱقاءللʱوالال  ȘȄʛʡ ʧة أو عʛاشॼʺة الॽارات العائلȄʜال ȘȄʛʡ ʧقاء والأقارب عʙالأصǼ
ʶاعʙهʦ في مʨاصلة علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة او عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ والهاتف أȑ هʻاك بʙائل ت الاجʱʺاعات

في حʧʽ أن الʺʴايʙيʧ ،سائʙ لʙيهʦ  اتʳاهوهʨ  الانʛʱنʗوتʨؔن عʨاʡفهʦ مʱʶقʛة ولا تʱأثʛ بʱعʢل و 
، فهʚه العʻʽة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة أقل ، ǽفʛʶ ذلʥ أن الأمʛ سʴʢي لا يʕثʛ ولا ʙʴǽث تغʛʽʽا 

  . هʚه الॼɻارة عن أي رد وهذا موقف واضح ، حول  الامتناعالتوسط في الإجابة أو يفضلون 
  

  

  

  



 قي ــــــــــــالتطب̀

57 

في الاحʯؒاك مع أفʙاد الʸʯʱʸع والʯقلʻل مʥ العʚلة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

82.5 

11.1 

6.3 

100  

  

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
والتقليل من العزلة الاجتماعية

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

 : ʤاهʴǻمةʗل خʠتع ʕنʙʯلة  الانʚالع ʥل مʻقلʯع والʸʯʱʸاد الʙؒاك مع أفʯفي الاح

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 52  موافق

 07  محايد

 04  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

83%

11%
6%

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
والتقليل من العزلة الاجتماعية

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

ʤول رقʗʱ13 ال :

  الاجʸʯاॻɸة

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ12ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

يساهم تعطل خدمة الانترنت في الاحتكاك مع أفراد المجتمع 
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  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳةأن   13الॽʰأغل  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا الʨبــــ  أجاب "Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾةʲالʲهي  ال
هي  %06.3، والॼʶʻة   %11.1 الʲʸايʗةالॼʶʻة تلʽها ، ثʦ  % 82.5" الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال

ـــ  أجابʨا مʧ  الأقل  "  معارض" ب
       ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʧيʙȄʕʺأن ال ʧم ʟلʵʱʶا نʚون أن هʛليʢعʱدة العلاقات  الʨصة في عʛف ʙعǽ

، ولʨ لॼعʠ الʶاعات والʱي ؗانʗ هʚه العلاقات ॽɻॽʰʡة مʧ حʘʽ اللقاءات والʳʱʺعات  الاجʱʺاॽɺة
هʚه الʙʵمة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وأصʗʴॼ جل  وانʷʱاروالʺʻاقʷات والȄʜارات  بʧʽ الʺʱʳʺع الʨاحʙ  قʰل ʣهʨر 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽعل ʙʺʱعات تعʺʱʳʺافات (الʶʺال ʛʶ   ). الخ. الʙراسة ،الʙردشة ، الʨʱاصل، والʱقارب وؗ
أما مʧ عارضʨ هʚه الॼɻارة  ، فقǽ ʙفʛʶ ذلʥ رفʹهʦ لهʚه الفʛؔة ولا ǽعʛʰʱونها مॽʁاسا واضʴا للʱقلʽل 

  .مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺة 
  .أما الʺʴايʙون فهʦ  لا ʛʱȞǽثʨن لهʚا الʺȐʨʱʴ ولʝॽ لهʦ شعʨرا واضʴا تʳاه هʚه الॼɻارة 

  

ʤول رقʗʱ14 ال : ʤعʗمةيʗل خʠتع ʕنʙʯالان ʥȂʙمع الآخ ʙاشॺʸاصل الʦʯخلال ال ʥا مȂʦʹمع ʔالʠال  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 77.8 49  موافق

 12.7 08  محايد

 9.5 06  معارض

  100 63  المجموع
  

  .إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾعةǼاʛهي  ال
هي  %9.5، والॼʶʻة   12.7%

  ʧʽافقʨʺال ʧʽثʨʴॼʺال ʧون أن مʛي
وهʨ أمʛ جʙʽ مʧ   الآخǽʧȄʛعʙ فʛصة في حʙ ذاته للʨʱاصل الʺॼاشʛ وجها لʨجه  مع 

حʘʽ الʱفاعل الʺعȑʨʻ والعاʡفي  في تعʜȄʜ علاقاتهʦ مʲل الȄʜارات والʳلʶات وʻȃاء تʨاصل حॽʁقي 

 ʙيʙʴʱة لॽɾاعة الؔاʻن القʨؔلʺǽʦاهاتهʳات.  
وأن  الʱعʢلتʱأثʛ معȄʨʻا بهʚا  ॽɾʺا ʟʵǽ مʧ عارضʨ هʚه الفʛؔة  يʛون أن الʺعȄʨʻات للʢالʖ لا

وهي نॼʶة قلʽلة مقارنة مع الʺʨافقʧʽ على هʚه الॼɻارة أو 

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

 ʦول رقʙʳةأن   14الॽʰأغل  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا الʨـــ  أجاب مʦافȖ" بـ
 ʗ77.8" الأعلى إذ بلغ %  ʦها ، ثʽة تلॼʶʻةالʗايʲʸ7 ال

ـــ   أونʵʱʶلʟ مʧ أن الʺʙȄʕيʧ      ،"  معارض" ب
ǽعʙ فʛصة في حʙ ذاته للʨʱاصل الʺॼاشʛ وجها لʨجه  مع 

حʘʽ الʱفاعل الʺعȑʨʻ والعاʡفي  في تعʜȄʜ علاقاتهʦ مʲل الȄʜارات والʳلʶات وʻȃاء تʨاصل حॽʁقي 
 ʙيʙج ʧمة مʙʵه الʚدة هʨع ʧʽʴة لʱقʕم ʛʰʱصة تعʛوهي ف .  

ǽʺلʨؔن القʻاعة الؔاॽɾة لʙʴʱيʙ  قǽ ʙفʛʶ ذلʥ أنهʦ لاأما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ، 
ॽɾʺا ʟʵǽ مʧ عارضʨ هʚه الفʛؔة  يʛون أن الʺعȄʨʻات للʢالʖ لا

وهي نॼʶة قلʽلة مقارنة مع الʺʨافقʧʽ على هʚه الॼɻارة أو  إجاǼاتهʨȞǽʦن مʱʶقʛا نॽʰʶا وهʚا نॼʶة 

78%

13%
9%

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 
المباشر مع الآخرين

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

  ʤل رقȜʵ13ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  :الʲʯلʻل

 ʧʽʰي  ʦول رقʙʳال
الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال

ـــ  أجابʨا مʧ  الأقل ب
ǽعʙ فʛصة في حʙ ذاته للʨʱاصل الʺॼاشʛ وجها لʨجه  مع  الʱعʢلهʚا 

حʘʽ الʱفاعل الʺعȑʨʻ والعاʡفي  في تعʜȄʜ علاقاتهʦ مʲل الȄʜارات والʳلʶات وʻȃاء تʨاصل حॽʁقي 
 ʙيʙج ʧمة مʙʵه الʚدة هʨع ʧʽʴة لʱقʕم ʛʰʱصة تعʛوهي ف

أما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ،      
ॽɾʺا ʟʵǽ مʧ عارضʨ هʚه الفʛؔة  يʛون أن الʺعȄʨʻات للʢالʖ لا

ʨȞǽن مʱʶقʛا نॽʰʶا وهʚا نॼʶة  مʜاجه
  .   الاتʳاه

  

يدعم تعطل خدمة الانترنت الطالب معنويا من خلال التواصل 
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  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

61.9 

20.6 

17.2 

100  

  

21%

يعزز تعطل خدمة الانترنت الزيارات العائلية

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

  .الȂʚارات العائلॻة الانʙʯنʕ تعʠل خʗمةǻعʚز 

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 39  موافق

 13  محايد

 11  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

62%

17%

يعزز تعطل خدمة الانترنت الزيارات العائلية
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤول رقʗʱز : 15الʚعǻ

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ14ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳةأن  15الॽʰأغل  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا الʨبــــ  أجاب "Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾةʶامʵهي  ال
هي  %17.2، والॼʶʻة   %20.6 الʲʸايʗةالॼʶʻة تلʽها ، ثʦ  % 61.9" الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال

ـــ  أجابʨا مʧ  الأقل  "  معارض" ب

الȂʚارات  الانʙʯنʕ خʗمةتعʠل ǻعʚز على ॼɺارة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʺʨافقʧʽ نʵʱʶلʟ مʧ أن      
ॼعʙ أن تغʛʽت تʨجهاتʻا واعॼʱاراتʻا، فأصʗʴॼ تʨجهات الأسʛ مʱʵلفة عʺا ألفʻاه، Ǽفعل ɾ.العائلॻة

الʱغʛʽات الʱي ʷॽɻǽها الʺʱʳʺع مع الॽʴاة وضغʡʨها، إضافة إلى سʛʢॽة العالʦ الافʛʱاضي على واقعʻا، 
 ʛʰاصل عʨʱالǼ فيʱؔا نʻʴॼفأصʗنʛʱجه الانʨاللقاءات وجهاً ل ʧيل عʙʰؗ .ف  ʧʽثʨʴॼʺفال Șلʢʻʺا الʚه ʧʺ

Ǽات الʨʱاصل الʱي  والʸلة الʛاʢǼة بʻʽهʦ ، والأسȄʛة العلاقات فʛصة لعʨدة هʚه  الʱعʢليʛون هʚا 
أما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ، ، الʺʱʵلفة الاتʸالوتʨʻؔلʨجॽات  الانʛʱنʖʰʶǼʗ  بʧʽ أفʛادها شॼه معʙوم

معʧʽ رȃʺا يʛجع ذلʥ لعʙم قʻاعʱهʦ أو لʝॽ  اتʳاهولʝॽ لهʦ أȑ  قاء في مʨقف مʨضʨعيالॼ فهʦ يʛون 
  .أو مʛʱدديʧ لإعʢاء إجاǼاتهʦ . لʙيهʦ خʛʰة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا 

       ʙعǼ زʜعʱة تॽارات العائلȄʜة أن الʛؔف ʙض ʦأنه  ʥذل ʛʶفǽ ،ارةॼɻه الʚله ʧʽالʺعارض ʟʵǽ اʺॽɾ
يʕثʛ لا مʧ قʖȄʛ ولا مǼ ʧعʙʽ  لʝॽ شʡʛا ، و لا نقʢاعوهʚا ǽعʻي أن هʚا الا الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة

  .على الȄʜارات العائلॽة  حʖʶ نʛʤتهʦ وشعʨرهʦ تʳاه هʚه الʨضॽɻة 
  

ʤول رقʗʱمة:16 الʗل خʠتع ʕنʙʯالإدمان  الان ʥة عʱة الʹاتॻʴاض الʹفʙالأم ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴǻ

ȉʙفʸي الʸقʙال  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 82,5 52  موافق

 12,7 08  محايد

 4,8 03  معارض

  100 63  المجموع

  .إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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هي  الʶادسةॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة " 
هي  %4.8، والॼʶʻة   12.7%

 الانʙʯنʕ تعʠل خʗمةعلى ॼɺارة 
ȉʙفʸي الʸقʙالإدمان ال ʥة عʱة الʹاتॻʴاض الʹفʙالأم ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴǻ  ا ماʚه ، ʧʽʰيʦأه 

 ʦومʕʶولॽاته وأسʛهʦ أعʺالهʦهي ان اغلʖ الʻاس يهʺلʨن 
، ʚؗلʥ ضʛار نفॽʶة أو  وʨȄاجهʨن مȞʷلات

ʟʵʷلة الʜع ʙȄʜȄاد وʴاب الʯʱالاك ʧات مȃʨن ʖʰʶǽ  ʧع
ʽثʨʴॼʺابي على الʳǽله دور إʧ   ل ، إذاȞؗ عʺʱʳʺوعلى ال

  . واضح  و إʳǽابي ʖʶʴǼ الʛʰʵات والʳʱارب مع هʚه الʨضॽɻة 
أما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ، ǽفʹلʨن عʙم الʘʴॼ والʙʱقȘʽ في هʚه الʺʶألة ، وȄفʛʶ ذلʥ عʙم 

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
النفسية الناتجة عن الإدمان الرقمي المفرط

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ــ  أجابʨا الʺʨʴॼثʧʽ مʧ  أغلॽʰةأن  16 "  مʦافȖ" بــ
 ʗ82.5" الأعلى إذ بلغ %  ʦها ، ثʽة تلॼʶʻةالʗايʲʸ7 ال

ـــ   "  معارض" ب
 ʧم ʟلʵʱʶائج نʱʻه الʚأن ؗل ه ʧʽافقʨʺال ʧʽثʨʴॼʺال ʧارة مॼɺ على

ȉʙفʸي الʸقʙالإدمان ال ʥة عʱة الʹاتॻʴاض الʹفʙالأم ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴǻ
هي ان اغلʖ الʻاس يهʺلʨن و  الانʛʱنʗالʺȞʷلات الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽإدمان 

وʨȄاجهʨن مȞʷلات، الاجʱʺاॽɺة والاكادمॽة وȄعانʨن مʧ الانعʜالॽة الاجʱʺاॽɺة 
ʖʰʶǽ نȃʨات مʧ الاكʯʱاب الʴاد وʙȄʜȄ عʜلة الʟʵʷالȑʚ  الانʛʱنʗالؔʺʨʽʰتʛ و 

له دور إʳǽابي على الʺʨʴॼثʽ الʱعʢل، ومʻه فإن هʚا 
 ʦؗان له ʧʽثʨʴॼʺاهفالʳة  اتॽɻضʨه الʚارب مع هʳʱات والʛʰʵال ʖʶʴǼ ابيʳǽواضح  و إ

أما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ، ǽفʹلʨن عʙم الʘʴॼ والʙʱقȘʽ في هʚه الʺʶألة ، وȄفʛʶ ذلʥ عʙم 
  .لأهʺॽة هʚه الॼɻارة  

82%

13% 5%

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
النفسية الناتجة عن الإدمان الرقمي المفرط

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤل رقȜʵ15ال  :  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ16ال
الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال

ـــ  أجابʨا مʧ  الأقل ب
      ʧم ʟلʵʱʶن

ȉʙفʸي الʸقʙالإدمان ال ʥة عʱة الʹاتॻʴاض الʹفʙالأم ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴǻ
الʺȞʷلات الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽإدمان 

الاجʱʺاॽɺة والاكادمॽة وȄعانʨن مʧ الانعʜالॽة الاجʱʺاॽɺة 
 ʖʰʶǼو  إدمان ʛتʨʽʰʺؔال
 ʦاعيالعالʺʱا  الاجʚه فإن هʻوم ،

 ʦؗان له ʧʽثʨʴॼʺفال
أما الʺʴايʙون لهʚه الॼɻارة ، ǽفʹلʨن عʙم الʘʴॼ والʙʱقȘʽ في هʚه الʺʶألة ، وȄفʛʶ ذلʥ عʙم      

لأهʺॽة هʚه الॼɻارة   الاكʛʱاث

تعطل خدمة الأنترنت يساهم في التقليل من الأمراض 
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تʵلفه  ى ماॽɾʺا ʟʵǽ الʺعارضʧʽ لهʚه الॼɻارة، ǽفʛʶ ذلʥ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʨʶॽ على إʡلاع عل      
هʚه الʨسائل الʙʴيʲة مʧ تأثʛʽات نفॽʶة سلॽʰة على الʺʙʵʱʶمʧʽ للانʛʱنʗ وخاصة الʺʙمʧʽʻ علʽها 
ȞʷǼل ʛʽʰؗ وهʦ نॼʶة قلʽلة ، وȄعʝȞ ذلʥ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʗʶॽ لʙيهʦ خʛʰة ʛʽʰؗة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا 

  .للانʛʱنʗالعقلاني والʺʨʶʴب   لاسʱعʺالهʦونقʟ في الʺعلʨمات  رȃʺا 
والʨʱجه ، قʙ يʛجع ذلʥ إلى تʚبʚب في  الاخॽʱارأما الʺʴايʙون  فقǽ ʙفʹلʨن الʨʱسȌ في       

  .مʙʴد  اتʳاهعʧ أȑ رد ولʝॽ لʙيهʦ مʨقف أو  الامʻʱاعالʺعلʨمات والأفؔار، أو 
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لʱامعة العȁʙي تʴॺي   والاتʶالʟلॺة الإعلام 

 ʨʴة نॼلʢاهات الʳي لات ʨؗلʶال ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱر الʨʴʺا الʚمةفي هʙل خʢتع 

ي  ʨؗلʶال ʖانʳفي ال ʖʸلة تʯعة أسʨʺʳم

        في اعʸʯاد الʠالʔ على العʸل الʸʱاعي مع الʚملاء

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

85,7 

6,3 

7,9 

100  

  

6%

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
)الخ... دراسات ، مناقشات ، بحوث 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ي : الʦʲʸر الʙاǺع ʦؕلʴال ʔانʱاهاتالʱة الإعلام  لاتॺلʟ

ʕنʙʯالان .  

 ʨʴة نॼلʢاهات الʳي لات ʨؗلʶال ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱر الʨʴʺا الʚفي ه

ي  فاعʙʺʱناالانʛʱنʗ وما قʙ تʕثʛه على العلاقات الاجʱʺاॽɺة  ʨؗلʶال ʖانʳفي ال ʖʸلة تʯعة أسʨʺʳم

  :ومʧ خلال الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها تʦ تʴلʽلها ؗʺا يلي

 : ʤاهʴǻمةʗل خʠتع ʕنʙʯملاء الانʚاعي مع الʸʱل الʸعلى الع ʔالʠاد الʸʯفي اع

  )الخ... دراسات ، مʹاقʵات ، ʦʲǺث 

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 54  موافق

 4  محايد

 5  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

86%

%
8%

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
دراسات ، مناقشات ، بحوث ( الجماعي مع الزملاء

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 عǺاʙر الʦʲʸال
الانʙʯنʕ خʗمة لʯعʠل

ʗʻهʸا: تʻارتأي  ʨʴة نॼلʢاهات الʳي لات ʨؗلʶال ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱر الʨʴʺا الʚفي ه

الانʛʱنʗ وما قʙ تʕثʛه على العلاقات الاجʱʺاॽɺة 

ومʧ خلال الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها تʦ تʴلʽلها ؗʺا يلي
  

 ʤول رقʗʱ17ال : ʤاهʴǻ

دراسات ، مʹاقʵات ، ʦʲǺث ( 

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ16ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

يساهم نعطل خدمة الانترنت في اعتماد الطالب على العمل 
الجماعي مع الزملاء
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  :الʲʯلʻل
     ʧʽʰي  ʦول رقʙʳةأن  17الॽʰأغل  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا الʨبــــ  أجاب "Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾالأولى 
هي  %6.3، والॼʶʻة   %7.9 الʸعارضةالॼʶʻة تلʽها ، ثʦ  % 85.7" الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  الهي 
ـــ  أجابʨا مʧ  الأقل  "  مʲايʗ" ب
      ʧم ʟلʵʱʶائج نʱʻه الʚأن ؗل ه ʧʽافقʨʺال ʧʽثʨʴॼʺال ʧارة  مॼɺ على " ʤاهʴǻمةʗل خʠتع 

ʕنʙʯملاء الانʚاعي مع الʸʱل الʸعلى الع ʔالʠاد الʸʯث ( في اعʦʲǺ ، اتʵالخ... دراسات ، مʹاق (
يʧʽʰ أن الʢلॼة ʚʰʴǽون  هي الॼʶʻة الأكʛʲ وهʚا ǽعʝȞ  الʶلʨك الإʳǽابي تʳاه الʳʺاعة ، وهʚا ما

اللقاءات والʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة مʨʴǼ ʧث وحʨارات مॼاشʛة تʙȄʜهʦ مʖʶؗ ʧ معلʨمات وخʛʰات جʙيʙة ، 
 ʝȞعǽ فʛʸت ʨل ؗلي وهȞʷǼ ارةॼɻل الʨʰل على قʙȄابي وʳǽك إʨلʶا الʚه ʛʰʱعȄوʦاهاتهʳات  ʖʶʴǼ

  .خʛʰاتهʦ الʺॼʶʱȞة تʶاعʙهʦ في تʙʴيʙ مʨقفهȞʷǼ ʦل واضح 
          ʗʶॽل ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʥذل ʛʶفǽ ، ارةॼɻه الʚلة  لهʽة القلॼʶʻوهي ال  ʧʽالʺعارض ʟʵǽ اʺॽɾ

شȞॼة  اسʱعʺاللʙيهʦ نʛʤة إʳǽابॽة تʳاه العلاقات الʳʺاॽɺة والʳʱʺعات وʚʰʴȄون العʺل الفʛدȑ بʨاسʢة 
ʗنʛʱالان  ʦقفهʨا مʚوهʦاههʳوات ʛʽʽغʱة لॽɾة الؔاʛʰʵال ʦيهʙل ʗʶॽا لʺȃر  ʛʸوت ʦه ʨؗل سلȞʷǼ ʦفاته
في حʧʽ أن الʺʴايʙون ؗانʗ نʱʰʶهʦ مʱقارȃة مع مʧ ؗان مʨافقا لهʚه الॼɻارة ، قǽ ʙفʛʶ ذلʥ   واضح ،

  .،أو عʙم الاهʱʺام لهʚا الʶلʨك أو الʛʸʱف  الاتʳاهوجʨد تʛدد في رؤʱȄهʦ لهʚا 
  

ʤول رقʗʱ18 ال : ȏدʓمةيʗل خʠتع ʕنʙʯخلال إلى  الان ʥد مʗقاء جʗف على أصʙعʯال الʶالات
  الʦجاهي

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 58,7 37  موافق
 23,8 15  محايد

 17,5 11  معارض
  100 63  المجموع

  

  .إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر
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هي  الʲانॽةॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة "  
هي  %17.5، والॼʶʻة  % 23.8

نʵʱʶلʟ مʧ ؗل هʚه الʱʻائج أن الʺʨافقʧʽ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على 
، " الʯعʙف على أصʗقاء جʗد مʥ خلال الاتʶال الʦجاهي

 الاتʸالأن الʺʨʴॼثʧʽ لهʦ تʨجه إʳǽابي تʳاه الʳʺاعة وأن العلاقات الاجʱʺاॽɺة تʱقȐʨ مʧ خلال 
 ʨاعي ، هʺʱفاعل الاجʱوال ʙʶʳاد مع لغة الʛللأف ʛاشॼʺد الʨجʨادل للॼʱʺال ʛʽأثʱأن ال ȑجه أʨوجها ل
ام الاجʱʺاعي وȞʷȄل جʜءا ʛʽʰؗا مʧ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الفʛدǽة والʛʰʵة 
تعʙ سॼʰا في الॼʱاعʙ الʨجاهي وعʙم الʱفاعل الॽʁʴقي ، 
وان الأصʙقاء عʛʰ الʨʱاصل الغʛʽ مॼاشʛ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وغʛʽها ، لها وقع سلʰي على 
اقة الʸادقة عʝȞ الʙʸاقة الʨجاॽʂة وهʚا تʛʸف وسلʨك جǼ ʙʽالॼʶʻة للʺʨʴॼثॽɾ   ، ʧʽʺا 

لʝॽ  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةʟʵǽ الʺعارضʧʽ وهي الॼʶʻة الʺʨʱاضعة  لهʚه الॼɻارة ، ǽفʛʶ ذلʥ أن 
 ʧȞʺقاء مʙعلى أن الأص ʥل ذلʙȄو ،

ǽغʛʽ شيء في بʻاء العلاقات  ها لا

24%

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
من خلال الاتصال الوجاهي

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ــــ  أجابʨا الʺʨʴॼثʧʽ مʧ  أغلॽʰةأن  18  مʦافȖ" ب
 ʗ58.7" الأعلى إذ بلغ %  ʦها ، ثʽة تلॼʶʻال" ʗايʲ8 "م

نʵʱʶلʟ مʧ ؗل هʚه الʱʻائج أن الʺʨافقʧʽ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على  ،"  معارض" بـــ  
الʯعʙف على أصʗقاء جʗد مʥ خلال الاتʶال الʦجاهي إلى الانʙʯنʕ تعʠل خʗمة

أن الʺʨʴॼثʧʽ لهʦ تʨجه إʳǽابي تʳاه الʳʺاعة وأن العلاقات الاجʱʺاॽɺة تʱقȐʨ مʧ خلال 
 ʨاعي ، هʺʱفاعل الاجʱوال ʙʶʳاد مع لغة الʛللأف ʛاشॼʺد الʨجʨادل للॼʱʺال ʛʽأثʱأن ال ȑجه أʨوجها ل

ʤʻة للॽالأساس ʛاصʻالع ʙة احʛʰʵة والǽدʛة الفॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱال ʧا مʛʽʰؗ ءاʜل جȞʷȄاعي وʺʱام الاج
تعʙ سॼʰا في الॼʱاعʙ الʨجاهي وعʙم الʱفاعل الॽʁʴقي ،  الانʛʱنʗالʺॼʶʱȞة ʨʡال حॽاة الفʛد ومʻه فإن 

وان الأصʙقاء عʛʰ الʨʱاصل الغʛʽ مॼاشʛ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وغʛʽها ، لها وقع سلʰي على 
اقة الʸادقة عʝȞ الʙʸاقة الʨجاॽʂة وهʚا تʛʸف وسلʨك جǼ ʙʽالॼʶʻة للʺʨʴॼثॽɾ   ، ʧʽʺا 

ʟʵǽ الʺعارضʧʽ وهي الॼʶʻة الʺʨʱاضعة  لهʚه الॼɻارة ، ǽفʛʶ ذلʥ أن 
، وʙȄل ذلʥ على أن الأصʙقاء مʺʧȞ  على أصʙقاء جʙد مʧ خلال الاتʸال الʨجاهي

ها لاانقʢاع، وأن  الانʛʱنʗمعهǼ ʦعʙة ʛʡق أخȐʛ  بʙل 

59%%

17%

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
من خلال الاتصال الوجاهي

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤل رقȜʵ17ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ18ال
الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال

 أجابʨا مʧ  الأقل
تعʠل خʗمةيʓدॼɺ " ȏارة  

أن الʺʨʴॼثʧʽ لهʦ تʨجه إʳǽابي تʳاه الʳʺاعة وأن العلاقات الاجʱʺاॽɺة تʱقȐʨ مʧ خلال 
 ʨاعي ، هʺʱفاعل الاجʱوال ʙʶʳاد مع لغة الʛللأف ʛاشॼʺد الʨجʨادل للॼʱʺال ʛʽأثʱأن ال ȑجه أʨوجها ل

ʤʻة للॽالأساس ʛاصʻالع ʙاح
الʺॼʶʱȞة ʨʡال حॽاة الفʛد ومʻه فإن 

وان الأصʙقاء عʛʰ الʨʱاصل الغʛʽ مॼاشʛ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وغʛʽها ، لها وقع سلʰي على 
ʙʸا الʺॽɾ   ، ʧʽثʨʴॼʺة للॼʶʻالǼ ʙʽك جʨف وسلʛʸا تʚة وهॽʂجاʨاقة الʙʸال ʝȞادقة عʸاقة ال

ʟʵǽ الʺعارضʧʽ وهي الॼʶʻة الʺʨʱاضعة  لهʚه الॼɻارة ، ǽفʛʶ ذلʥ أن 
على أصʙقاء جʙد مʧ خلال الاتʸال الʨجاهي سॼʰا للʱعʛف

معهǼ ʦعʙة ʛʡق أخȐʛ  بʙل  الʨʱاصل

يؤدي تعطل خدمة الأنترنت  إلى التعرف على أصدقاء جدد 
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 ʙارة ، قॼɻه الʚلة لهʽʯض ʦهʱʰʶن ʗون ؗانʙايʴʺأن ال ʧʽفي ح
ǽفʛʶ ذلʥ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʝॽ لʙيهʦ تʨجه واضح وصȄʛح ، قǽ ʙعʝȞ ذلʥ عʙم خʛʰتهʦ في بʻاء 

  .إلى الفʷاءات العʦʸمॻة الʦʯʸفʙة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

77,8 

14,3 

7,9 

100  

  

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
)الخ...مقهى ، مكتبات 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

في حʧʽ أن الʺʴايʙون ؗانʗ نʱʰʶهʦ ضʽʯلة لهʚه الॼɻارة ، قʙ الاجʱʺاॽɺة ذات الأسلʨب الʨجاهي ،
ǽفʛʶ ذلʥ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʝॽ لʙيهʦ تʨجه واضح وصȄʛح ، قǽ ʙعʝȞ ذلʥ عʙم خʛʰتهʦ في بʻاء 

 العلاقات مهʺا ؗان نʨعها  

 ʗʹع ʔالʠه الʱʯمةيʗل حʠتع ʕنʙʯة  الانʙفʦʯʸة الॻمʦʸاءات العʷإلى الف

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 49  موافق

 9  محايد

 5  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

78%

14%
8%

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
مقهى ، مكتبات ( العمومية المتوفرة 

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

الاجʱʺاॽɺة ذات الأسلʨب الʨجاهي ،
ǽفʛʶ ذلʥ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʝॽ لʙيهʦ تʨجه واضح وصȄʛح ، قǽ ʙعʝȞ ذلʥ عʙم خʛʰتهʦ في بʻاء 

العلاقات مهʺا ؗان نʨعها  

ʤول رقʗʱ19 ال  ʗʹع ʔالʠه الʱʯي

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ18ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

يتجه الطالب عند تعطل خدمة الانترنت إلى الفضاءات 
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  :الʲʯلʻل

ʧʽʰي  ʦول رقʙʳةأن  19الॽʰأغل  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا الʨبــــ  أجاب "Ȗافʦارة "  مॼɻالǼ Șعلʱا يʺॽɾ  ةʲالʲه " الʱʯي
 ʗʹع ʔالʠمةالʗل خʠتع ʕنʙʯة  الانʙفʦʯʸة الॻمʦʸاءات العʷات ( إلى الفॺʯȜهي ،  )الخ...مقهى ، م

 هي الأقل %7.9، والॼʶʻة  % 14.3 "مʲايʗ "الॼʶʻة تلʽها ، ثʦ  % 77.8" الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  ال
 ʧا مʨـــ  أجاب   "  معارض" ب

أن الʢلॼة الʳامعʧʽʽ يʛون ،  "نʵʱʶلʟ مʧ هʚه الʱʻائج أن الʺʨافقʧʽ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارة       
لʧ يʕثʛ على سلʦؗʨ وتʛʸفاتهʦ تʳاه دراسʱهʦ أو تʨاصلهʦ مع أصʙقائهʦ وان  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةأن 

مॽة الʱي مʲل الفʹاءات العʺʨ  الانʛʱنʗهʻاك بʙائل مʺʧȞ أن تلʰي حاجॽاتهʦ ، وتعʨضهʦ عʧ تعʢل 
 اتʳاهتعʶȞه الॼʶʻة الʛʽʰؔة لإجاǼاتهʦ وهʨʰʸǽ  ʨن إلॽه ؗالʺقاهي ، والʺॼʱȞات ، وهʚا ما تʨفʛ لهʦ ما

، ʦله ʖاسʻونه مʛك يʨل أو  وسلʙا يʚه ، ʦاتهǼلة في إجاʽʯض ʦهʱʰʶن ʗون ؗانʙايʴʺأن ال ʧʽفي ح
ǽفʛʶ أن الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ جʨاب واضح وصȄʛح وȄلʜʱمʨن الʺʨضॽɺʨة وعʙم إʣهار تʛʸف او سلʨك 

  . اتʳاهاتهʦمعʙʴǽ ʧʽد 
 ʗالانʛʱن انقʢاعॽɾʺا ʟʵǽ الʺعارضʧʽ مʧ الʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ لهʚه الॼɻارة ، ǽفʛʶ ذلʥ أن        

 ʦراتهʙس على قʨʺل ملȞʷǼ ʛثʕي  ʦيهʙلʦاجاتهॽʱاصل ، وأن  واحʨار وتॼمات وأخʨمعل ʧة مॽمʨʽال
، ǽقلل مʧ  الانʛʱنʗعلى  اعʱʺادهʦهʚا ǽعʻي أن  ، الʙʰائل لا تʨفي Ǽالغʛض مʲل الʺقاهي والʺॼʱȞات

ʦاههʳوف  اتʛʣ اʚȞل هʲعامل مع مʱفي ال ʦهȃʨا أسلʚائل وهʙʰه الʚله   .  
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إعلانات ، ( ǻقلل مʥ نʵاʣʟ تʱاه تʦاصلǺ ʣإدارة الʱامعة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

58,7 

19,0 

22,2 

100  

  

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
.الخ.... إعلانات ، قوائم نتائج المداولات 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ǻقلل مʥ نʵاʣʟ تʱاه تʦاصلǺ ʣإدارة الʱامعة  الانʙʯنʕ خʗمة عʠلت 

  .الخ.... قʦائʤ نʯائج الʗʸاولات 

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 37  موافق

 12  محايد

 14  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

59%19%

22%

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
إعلانات ، قوائم نتائج المداولات ( الجامعة 

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

 ʤول رقʗʱ20ال: 

قʦائʤ نʯائج الʗʸاولات 

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ19ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

  

  

تعطل خدمة الأنترنت يقلل من نشاطك تجاه تواصلك بإدارة 
الجامعة 
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  :الʲʯلʻل
ʧʽʰي  ʦول رقʙʳ20ال  ʧم ʧʽثʨʴॼʺا أن الʨـــ  أجاب  خʗمة تعʠل"الʛاǼعة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة "  مʦافȖ" بـ

ʕنʙʯامعة  الانʱإدارة الǺ ʣاصلʦاه تʱت ʣʟاʵن ʥقلل مǻ) اولاتʗʸائج الʯن ʤائʦالخ.. إعلانات، ق ".  
 %19.0، والॼʶʻة  % 22.2 "الʸعارضة "الॼʶʻة تلʽها ، ثʦ  % 58.7" الأعلى إذ بلغॼʶʻ ʗة  الهي 

ـــ  أجابʨا مʧ  هي الأقل   "  مʲايʗ" ب
 

ǻقلل مʥ  الانʙʯنʕخʗمة  عʠلت، " نʵʱʶلʟ مʧ هʚه الʱʻائج أن الʺʨافقʧʽ مʧ الʢلॼة على ॼɺارة       
فقʙان  أن يʧʽʰ . ) " الخ.. إعلانات، قʦائʤ نʯائج الʗʸاولات (نʵاʣʟ تʱاه تʦاصلǺ ʣإدارة الʱامعة 

، رغʦ أنه لȄʨʡ ʛʺʱʶǽ ʧلا، قʙ الانʛʱنʗخʙمة فʱعʢل مʧ الʢلॼة ،  ʧȄʛʽʲؔلʖʰʶ الإحॼاȋ لǽالاتʸال 
ʨن أهʺʱʽه في  الʢلॼة الʺʨʴॼثʳǽ ʧʽعل  تʨاصلهʦ وقلة نʷاʡهʦ مع إدارة الʳامعة وأساتʚتهʦ قʙʸ يʙرؗ

  الʱعʢلهʚا أن و ، الʵاصة Ǽالʺʙاولات والإعلانات أو الʺʛاسلات عʛʰ الإǽʺايل  الإʡلاع على الʱʻائج 
 ʛʽؔقة تفȄʛʡ ʛʽʽفي تغ ʦهʶǽ اʺȃرʦأو تعامله ه ، ȐʛأخǼ قة أوȄʛʢǼ امعةʳاصل مع إدارة الʨʱمع ال ʦ

تعʛʰʱ وسʽلة مهʺة Ǽالॼʶʻة للʢلॼة لʱقॼȄʛه مʧ الإدارة ، وȂذا تعʢلʗ فإنها تعʨد علॽه  الانʛʱنʗومʻه فإن 
ه    ʨؗسل ʧم ʛʽاصل وتغʨʱوال ȋاʷʻه الʙوتفق ʖلʶالǼ  

  

        ، ʦاتهǼة في إجاʻايॼʱم ʦهʱʰʶن ʗون ؗانʙايʴʺأن ال ʧʽفي ح ʝॽل ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʛʶفǽ ا ماʚه
 ʖلʶالǼ اءʨس ʦقفهʨد مʙʴǽ ر واضحʨʸت ʦيهʙاب  أولʳǽالإ.  

   
 تعʢل خʙمةॽɾʺا ʟʵǽ الʺعارضʧʽ مʧ الʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ لهʚه الॼɻارة ، ǽفʛʶ ذلʥ أن          
ʗنʛʱالان ʧل ʡاʷن ʧقلل مǽهʦ اصلʨاه تʳهتʦ  امعةʳإدارة الǼر ، فʨʹʴʦي للإدارة  هʸʵʷالʦضهʨعॽس 

ȞʷǼل ॽʰʡعي وتقلȑʙʽ أǼ ȑالʺقاǼلات وجها لʨجه أو مʷاهʙة  لإʡلاع على هʚه الإعلانات والʱʻائجا
ॽات مʧ خلال خʛʰات مʶ اتʳاهاللʨحات الإعلانॽة مॼاشʛة ، فهʚا  ʨؗي على سلʻʰمॼ ʦقفهʨم ʦعʙقة ي

 .    الʺعارض
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Ǻالʸʯʱʸع أكʙʰ مʸا ʱǻعلʣ تʯعʙف على 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

79,4 

7,9 

12,7 

100  

 

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

Ǻالʸʯʱʸع أكʙʰ مʸا ʱǻعلʣ تʯعʙف على  احʯؒاكʴǻʣاهʤ في  الانʙʯنʕ تعʠل خʗمة: 

ॻات الʴلॻʮة الʙʵʯʹʸة والʴائʗة ॻɼه ʦؕلʴال  

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 50  موافق

 5  محايد

 8  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

79%

8%
13%

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 

فيه
موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

ʤول رقʗʱمة: 21 الʗل خʠتع

ॻات الʴلॻʮة الʙʵʯʹʸة والʴائʗة ॻɼه ʦؕلʴال

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ20ال  

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

تعطل خدمة الانترنت يساهم في إحتكاكك بالمجتمع أكثر مما 
يجعلك تتعرف على السلوكيات السلبية المنتشرة والسائدة 
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  :الʲʯلʻل
" الॼɻارة على  مʧ أجابʗ  الʺʨʴॼثةالʺʨافقة الفʯة  إلى أن أغلॽʰة  21 الʙʳول رقʦتʛʽʷ معॽʢات 

ॻات  احʯؒاكʴǻʣاهʤ في  الانʙʯنʕ تعʠل خʗمة  ʦؕلʴف على الʙعʯت ʣعلʱǻ اʸم ʙʰع أكʸʯʱʸالǺ
وهي الॼʶʻة الأكʛʲ ، ثʦ تلʽها نॼʶة ، %79.4 إلىوالʱي قʙرت نʱʰʶهʦ  "الʴلॻʮة الʙʵʯʹʸة والʴائʗة ॻɼه

  ʗي بلغʱال ʧʽ12.7الʺعارض%  ،   ʗي بلغʱال  ʧيʙايʴʺة الॼʶن ʦل على أن  %7.9ثʙا يʚوه ،
الʢلॼة لʙيهʦ نʛʤة إʳǽابॽة تʳاه هʚه الॼɻارة ،  وتأكʙ الॼʶʻة الأكʛʲ أن العʨدة للعلاقات الاجʱʺاॽɺة 

ॽات الʶلॽʰة  الʺʛʷʱʻة  ʨؗلʶفة الʛد معʛالف ʙاعʶع تʺʱʳʺة داخل الʙائʶة الǽʙʽقلʱؔاك الʱالاح ʛʰداخله ع
Ǽالʨʱاصل والʱفاعل وتॼادل الʺعلʨمات أو Ǽالʺلاحʤة و ʶǽʺح هʚا الʱفاعل عʧ قʛب Ǽʺعʛفة ؗل صغʛʽة 

 ʝȞة عॽʰلʶال ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦفاتهʛʸʱاد لʛاة الأفॽح ʧة عʛʽʰ والʱي تعʢي  الانʛʱنʗعلى  الاعʱʺادوؗ
ॽات الأفʛاد  ʨؗسل ʧقة عॽʀد ʛʽمات غʨم معلʙʵʱʶʺلل .  

رضʧʽ للʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ لهʚه الفقʛة ، رȃʺا ǽعʝȞ ذلʥ أن الʺʱʳʺع Ǽالॼʶʻة للʢلॼة أما الʺعا
ॽاتهʦ لا تعʝȞ نʨاǽاهʦ أو  ʨؗاد وسلʛفات الأفʛʸوأن ت  ʛʽغʱمʦاهاتهʳعات  اتʨضʨʺا والǽالقʹا ʨʴن

لǽ ʧغʛʽ شيء في معʛفة  الانʛʱنʗ خʙمة ȞʷǼل واضح  ، وان الاحʱؔاك Ǽالʺʱʳʺع  Ǽعʙ تعʢل
ॽات الʯʽʶة داخل الʺʱʳʺع   ʨؗلʶال .  

الʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ لʝॽ لهʦ مʨقف واضح  أنॼɾالॼʶʻة للʺʴايʙيʧ فʱʰʶʻهʦ ضॽɻفة جʙا ، ونʱʻʱʶج 
  .تʳاه هʚه الفقʛة ، رȃʺا ǽعʝȞ ذلʥ عʙم إكʛʱاثهʦ بهʚا الʺʨضʨع 
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 تعʠل خʗمةʵǻعʙ الʠالʔ الʱامعي أنه غʙʻ عȏʙʶ وغʙʻ مʙʷʲʯ في حالة 

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

28,6 

25,4 

46,0 

100  

  

46%

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 

التطب̀ الإطار   ي ــــل الثان

ʵǻعʙ الʠالʔ الʱامعي أنه غʙʻ عȏʙʶ وغʙʻ مʙʷʲʯ في حالة : 

  الʙؒʯار  الاحʸʯالات

 18  موافق

 16  محايد

 29  معارض

 63  المجموع

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

ʥʻʮالʠاد الʗإع.  

29%

25%

%

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 
حالة تعطل خدمة الأنترنت

موافق محايد معارض

ل الثان̒الفص
 

 

ʤول رقʗʱ22 ال :

ʕنʙʯالان  

الاحʸʯالات

موافق

محايد

معارض

المجموع

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ21ال 

إعʗاد الʠالʥʻʮ:الʗʶʸر

  

يشعر الطالب الجامعي أنه غير عصري وغير متحضر في 
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  :الʲʯلʻل
 " الʶادسة الॼɻارةعلى  مʧ أجابʗ الʺعارضة الفʯة إلى أن أغلॽʰة 22 الʙʳول رقʦتʛʽʷ معॽʢات 

والʱي قʙرت  " الانʙʯنʕ تعʠل خʗمةʵǻعʙ الʠالʔ الʱامعي أنه غʙʻ عȏʙʶ وغʙʻ مʙʷʲʯ في حالة 
 ʦهʱʰʶــــن ثʦ   %28.6وهي الॼʶʻة الأكʛʲ نʨعا ما ، ثʦ تلʽها نॼʶة الʺʨافقʧʽ الʱي بلغʗ  ، %46.0 بــ

  ʗي بلغʱال ʧيʙايʴʺة الॼʶعا ما  ، وما %25.4نʨة نȃقارʱأنها جاءت م ʖʶʻه الʚه ʜʽʺǽ   خاصة
 ʧيʙايʴʺوال ʧʽافقʨʺال ʧʽج   بʱʻʱʶه نʻوم:  

أن نʸف الʺعارضʧʽ للʢلॼة الʺʨʴॼثʧʽ لهʚه الॼɻارة  وهي الॼʶʻة الغالॼة ، قǽ ʙفʛʶ ذلʥ عʙم 
ॽاتهʦ وتʛʸفاتهʦ  وأن الʛʹʴʱ  الانʛʱنʗقʨʰلهʦ لهʚه الفʛؔة تʺاما وأن  ʨؗي على سلʰسل ʛʽلها تأث ʝॽل

هي إلا داعʺة له  ما الانʛʱنʗوالعʛʸنة ناǼع مʧ الʺعʱقʙات والʦॽʁ والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʴॽʴʸة  ، و 
 ʧم ʛʽغǽ ʧلها لʢوتعʦاههʳاب  اتʳǽالإǼ أو ʖلʶالǼ اءʨس  

ʢأن ال ʥذل ʛʶفǽ اʺȃارة ، رॼɻه الʚله ʧيʙايʴʺة للॼʶʻالॼɾ في Ȍسʨʱن الʨفʹلǽ ʧʽثʨʴॼʺة الॼل
 ȑاء رأʢم إعʙإلى ع ȑض أدʨʺغ ʦيهʙالأساس أو ل ʧة مʛؔه الفʚبه ʧʽعʻʱمق ʛʽا غʺȃار أو رॽʱالاخ

 ʦقفهʨا مʚواضح وه .  
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:النتائج الجزئية والعامة للدراسة-7  

:النتائج الجزئية-7-1  
  

لقʤʴ علʦم الإعلام والاتʶال لʱامعة  ʥالʱامعʻ الʠلॺة لاتʱاهات الʸعʙفيالʱانʔ : الʦʲʸر الʰاني

  .  ʕنʙʯنالا  تعʠل خʗمةنʦʲ   العȁʙي الʴॺʯي

  

  نǼ ʨʴعʠ الʦॽʁ والعادات والʺعارف تʳاهاتالاو ʺعʱقʙات الǽغʛʽ مʧ  لا الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة - 1
  .خʙمة الانʛʱنʗ وهي مʛʺʱʶة ومʛʱاʢǼة انقʢاععلاقات الاجʱʺاॽɺة لا تʱأثǼ ʛفال
2 - ʙجʨت  Ȑʛائل أخʙمبʙʵʱʶل  تʢتع ʙʻمة عʙخʗنʛʱوال،   الان ʛثʕي ʧل لʢعʱةॽعلى عʺل  ʖʶؗ

  . الʺعʛفة أو الʨʱاصل فهʻاك بʙائل يʛجعʨن لها عʙʻ الʹʛورة  خاصة الʙʰائل الʱقلǽʙʽة 
خʙمة  فقʙانهǼ ʦعʙتʨʸر سلʰي حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا حʨل وجʨد أو عʙم وجʨد  اخʱلاف الآراء - 3

ʗنʛʱالان.  
4-  ʛثʕل يʢعʱر  الʛؔʱʺمة االʙʵلʗنʛʱلان  ʗʱʷفي ت ʦاهʶȄفي وʛالعلʺي والʺع ʦلهʽʸʴالأفؔارفي ت.  
ؗالʺʢالعة  ، لʨجʨد بʙائل تقلǽʙʽة ʛصʙʽ الʲقافيالالانʛʱنʗ على تʧȄʨؔ  خʙمة انقʢاعيʕثʛ  لا -5
  .غʛʽها مʧ الʙʰائلو 
وعادات وتقالʙʽ لأن هʚه ʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة مʧ ديʧ وتʶامح الالانʛʱنʗ لا يʕثʛ في  خʙمةتعʢل  -6

  .الʦॽʁ راسʵة في أذهانهʦ تॼعا للʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة 
  

 ʖالʰر الʦʲʸال : ʔانʱانيالʗجʦفي( الʟاهات )العاʱة لاتॺلʠال ʻامعʱالʥ  م الإعلامʦعل ʤʴلق

 . ʕنʙʯنالا خʗمة  تعʠلنʦʲ   والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي

  

، إذ أن الانʛʱنʗ هي الʨسʽلة  والأقارب الأصʙقاءالانʛʱنʗ مʧ الʨʱاصل مع خʙمة  تعʢل ʙʴ ت -1
  .الʺعʙʺʱ علʽها في وقʻʱا الʴاضʛ في تقʖȄʛ الʺʶافات

2-  ʧايॼاك تʻهʛʽتأث ʧʽل بʢمة  تعʙخ ʗنʛʱاثالانʙقاء على إحʙالأص ʧʽا  بॽɿʡرا عاʨʱف.   
3-  ʙلتعʢصة  تعʛف ʗنʛʱمة الانʙة خॽɺاʺʱدة العلاقات الاجʨفي ع. 
  .   الآخʧȄʛالانʛʱنǽ ʗعʙ فʛصة في حʙ ذاته للʨʱاصل الʺॼاشʛ وجها لʨجه  مع  تعʢل خʙمة -4
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Ǽات الʨʱاصل لعʨدة العلاقات الأسȄʛة والʸلة الʛاʢǼة بʻʽهʦ ، و الʱي  الانʛʱنʗ فʛصة تعʢل خʙمة -5
 ʧʽومبʙه معॼادها شʛأف  ʖʰʶǼʗنʛʱات  الانॽجʨلʨʻؔالوتʸلفة الاتʱʵʺال.  

6- ʦاهʶǽ مةʙل خʢللقʹاء على  تع ، ʧʽʽامعʳة الॼلʢابي على الʳǽل دور إʽȞʷفي ت ʗنʛʱالان
  . الانʛʱنʗالʺȞʷلات الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽإدمان 

  
 عǺاʙر الʦʲʸال : ʔانʱيال ʦؕلʴاهات الʱة لاتॺلʠال ʻامعʱالʥ  امعةʱال لʶم الإعلام والاتʦعل ʤʴلق

  . ʕنʙʯنالا  تعʠل خʗمةنʦʲ   العȁʙي الʴॺʯي

  

1-  ʙاعʶل تʢمةتعʙارات  خʨث وحʨʴǼ ʧة مॽɺاʺʳات الʷاقʻʺة على اللقاءات والॼلʢال ʗنʛʱالان
  .مॼاشʛة تʙȄʜهʦ مʖʶؗ ʧ معلʨمات وخʛʰات جʙيʙة

2-  ʙʻمةعʙل خʢتع  ʧة مॽاضʛʱاف ʛʽة وغʛاشॼة مॽʁॽʁة حʙيʙاقات جʙص ʖالʢال Ȑʙن لʨؔʱت ʗنʛʱالان
  . خلال اللقاءات الʺॼاشʛة

3-  ȑدʕمةيʙل خʢتع  ʗنʛʱالانʢالǼ ؔاك معʱاحة والاحʱʺجه  إلى الفʹاءات الʨʱة إلى الॼلʧȄʛالآخ.    
4-  ʛثʕمةيʙل خʢاصل مع الإدارة  عʨʱعلى ال ʗنʛʱالان.  
ॽات الʶلॽʰة والʺʛʷʱʻة وهʚا مʧ خلال الاحʱؔاك تعʢل خʙمة الانʛʱنʗ لʶǽʺح  -5 ʨؗلʶفة الʛعʺǼ ةॼلʢل

  .الʺॼاشʛ مع الʺʱʳʺع
6-  ʙʻع ȑʛʸع ʛʽأنه غ ʖالʢال ʝʴǽمةʙل خʢا راجع  تعʚوه ʗنʛʱادالانʺʱه  للاعʚعلى ه ʛʽʰؔال

  .الʨسʽلة في شʱى مॽاديʧ الॽʴاة
  

:النتائج العامة -7-2  

  :الʹʱॻʯة العامة للʦʲʸر الʰاني

خʙمة  تعʢلفإن  الʺعʛفي ǼالʺʨȞن ه وعلى ضʨء الʺʨʴر الʲاني والʺʱعلʚ Șمʧ خلال دراسʻʱا ه
ʛʽʰؗة، ؗʺا أن الʳانʖ الʺʱعلȞʷǼ  Șلالانʛʱنʗ لا ǽغʛʽ مʧ معʱقʙات الʢلॼة ولا Ǽ ʝʺǽالʦॽʁ والعادات 

إلا انه  ؗالʺʢالعة، ʛʽʲؗا ʖʰʶǼ وجʨد بʙائل تقلǽʙʽة في تʧȄʨؔ الʜاد الʺعʛفي يʱأثǼʛالʱلقي الʺعʛفي لا 
ʺال الʨʻؔʱلʨجॽا في Ǽعʠ يʕثʛ في Ǽعʠ الʸʸʵʱات على الʽʸʴʱل الʺعʛفي والعلʺي لʹʛورة اسʱع

على تʧȄʨؔ الʛصʙʽ  لا يʕثʛ فانقʢاعهمʧ الʳانʖ الʲقافي فʛʹʻا لʨجʨد الʙʰائل الʱقلǽʙʽة  أماالʴالات ،
  .على الʦॽʁ الإنʶانॽة مʧ تʶامح وعادات وتقالʙʽ الʲقافي ولا
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  :لʹʱॻʯة العامة للʦʲʸر الʰالʖا

ʘالʲر الʨʴʺانات الॽب ʧاجه مʱʻʱاس ʦاءا على ما تʻب ،  ʧم ʙʴت ʗنʛʱمة الانʙاع خʢفإن انق
فʨʱرا عاॽɿʡا بʻʽهʦ في Ǽعʠ الʴالات تʙʴث  هاأن ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل الʨʱاصل مع الأصʙقاء والأقارب، 

خاصة عʙʻ  الاجʱʺاॽɺةفʛصة جʙʽة لعʨدة العلاقات  تعʢلهاعʙʻ  وتʵلȘ، في الأخȐʛ لا تʙʴث 
 ʨهل في عʶǽ مʺا ʧȄʛجه مع الآخʨوجها ل ʛاشॼʺاصل الʨʱة دة العلاقاالȄʛل دورا ت الأسȞʷǽ ا أنهʺؗ ،

اʳǽابي في الʺʶاهʺة في القʹاء على الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽالإدمان على 
ʗنʛʱالان.  

    :الʹʱॻʯة العامة للʦʲʸر الʙاǺع

 ʛʰʱعǽلʢة  تعʙʽصة جʛف  ʗنʛʱمة الانʙؔاكخʱي  للاحʱة والॽɺاʺʳات الʷاقʻʺخلال ال ʧة مॼلʢال
 ʥى ذلʻʶʱي ʙة وقॽاضʛʱاف ʛʽغ ʛاشॼة مॽʁॽʁعلاقات ح Ȍȃʛة وتʙيʙات جʛʰمات وخʨمعل ʖʶؗ في ʦاهʶت

 والاحʱؔاكمʧ خلال الʨʱجه للفʹاءات العʺʨمॽة  ؗʺʛاكʜ الʲقافة ودور الॼʷاب والʙʴائȘ العامة 
خʙمة الانʛʱنȄʛʢǼ ʗقة اʳǽابॽة مʧ  تعʢلوقʙ يʕثʛ  خاصة الʢلॼة الʳامعʧʽʽ، الآخʧȄʛالʺॼاشʛ مع 

ॽات الʶلॽʰة الʶائʙة والʺʛʷʱʻة وهʚا ॼʡعا مع  ʨؗلʶفة الʛومع ʖʲؗ ʧاعي عʺʱاقع الاجʨة الȄخلال رؤ
الʺʴافʤة على الإʡلاع على الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة للانʛʱنʗ ومʙʳʱʶاتها الʱي أصॼح الʢالʖ لا 

  .ها والانقʢاع عʻها أنه غʛʽ عȑʛʸ ولا ॽʢʱʶǽع الابʱعاد عʻهاॽʢʱʶǽع الابʱعاد عʻها وʝʴȄ في ॽɼاب

:النتائج على ضوء الدراسات السابقة -8  

اسʙʵʱام الʺʨاقع "Ǽعʨʻان  مʦȄʛ نارȄʺان نʨمارالʢالॼة بها ؗل مʧ  الʱي  قامʗ  اتالʙراس أكʙت 
والʙراسة الʺعʨʻنة Ǽاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  " الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽه في العلاقات الاجʱʺاॽɺة

مʦȄʛ لʨاʡي و سعاد حʺʙوش إضافة للʙراسة للʢالʧʽʱʰ  "وأثʛه على العلاقات الأسȄʛة للأسʱاذ الʳامعي
 ȑتاʨة تॼالʢة للȄʛاساتها على العلاقات الأسȞاعي وانعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼʷاء لʻام الأبʙʵʱان اسʨʻعǼ

مʜدوجة على مʨʤʻمة العلاقات الاجʱʺاॽɺة ॽʺʳǼع   آثارا والانʛʱنʨʰʶǽ ʗكالفلعلى أن  ، صلʴॽة 
وقʙ العʺȄʛة خاصة الॼʷاب والʺʛاهقʧʽ  الفʯاتمʱʵلف على  واوॽɿॽʣة  أوؗانʗ عائلॽة  سʨاء أشȞالها

 ʛʽأثʱن الʨȞǽ،عʺالهʱاس ʧض مʛف والغʙاله ʖʶا حॽابʳǽا أو اॽʰقاتها  سلॽʰʢوت ʗنʛʱا أن للانʺؗ
لʸǽ ʧؔعʖ  أحॽانااثʛ على الأسʛ الʜʳائȄʛة تʨؔن سلॽʰا الʺʱʵلفة خاصة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ʥفي ذل ʙʽحʨال ʖʰʶهي ال ʗنʛʱأن الان  ʦʶʳف  الʷؔة الॽالʴا الʻʱخلال دراس ʧا مʻا ما حاولʚوه ،
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78 

 ʘʽه حʻناعʙʺʱاع  ʧʽʽامعʳة الॼلʢة للॽ ʨؗلʶة والॽانʙجʨة، الॽɾʛاهات الʺعʳف الاتʷ على تʨضॽح وؗ
 ʨʴمةنʙل خʢتع  ʗنʛʱهاالانʛʽوتأث ʧʽʽامعʳة الॼلʢة الʯف ʛʲا أكʻʸʸة وخॽɺاʺʱعلى العلاقات الاج.  

انقʢاع الانʛʱنʗ حʖʶ دراسة حʻان ناصف Ǽعʨʻان إدارة أزمة انقʢاع الانʛʱنʗ  أزمةوقʙ تȞʷل 
مادǽا يʻعǼ ʝȞالʶلʖ على الॽʴاة العامة مʧ الʻاحॽة  الʙʵماتॽة والʱعلॽʺॽة مʺا يʕثʛ  تأثʛʽا  الʜʳائʛ في

وهʨ الʜʳء الȑʚ يʛتʜؔ على فʛؔة انقʢاع الانʛʱنॽʺʳǼ ʗع  ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة على الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة
  . ؗانʗ سلॽʰة أو اʳǽابॽة سʨاءأسॼابها وما تॼʰʶه ॽɾه مʧ آثار مʱʵلفة 

ʱأثʛʽ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʦॽʁ ب"ا ʧȞʺǽ حʖʶ دراسة مʛزاقة بلॼالة الʺعʨʻنة كʺ
ʧʽʽامعʳة الॼلʢة للॽɺاʺʱغال  "الاجʷة الانʳॽʱة نॽɺاʺʱالاج ʦॽʁاجع الʛأن تǼ ةॽɺاʺʱاقع الاجʨʺوما ال

ات جʙيʙة ؗعʛض الʨʸʵصॽات الॽʸʵʷة والʱقلʙʽ الأعʺى للغʛب ودخʨل أفؔار  مʛʳʻ ʧ عʻهي ʨؗسل
 ȑʛائʜʳا الʻعʺʱʳʺة لॽɾاʻة مॽɺاʺʱفات  واجʛʸʱي وجʺلة ال ʨؗلʶاه الʳر الاتʨʴم ʧʺض ȑʨʢʻي ȑʚوال

الʺȄʨʱʴات الʱي تفʛزها  الʺʲʰʻقة عʧ الʢلॼة وقʙ تʨؔن مʧ أسॼابها أǽʹا ʛʡق الʱلقي الʺعʛفي مʧ خلال
ʱا ما الانʚوه ʗنʛاهʳʱʻʱي  اس ʨؗلʶاه الʳدوج على الاتʜم ʛʽاك تأثʻأن ه ʗʻʽي بʱا الʻʱخلال دراس ʧم

ʖالʢة  للʴॽʴʸة الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱعا للॼة تʱثاب ʦॽʁقى الॼت ʧؔاقف لʨʺال ʠعǼ في.  
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   الخاتمـــــــة    
  

ॽʁǼاس درجة ʨؔن قʙ وفقʻا في ذʛؗ أهʦ الʺعلʨمات الʺʱعلقة  نʛجʨ أن ن هʚه الʙراسةفي خʱام 
ʅॽ ساهʺʗ   الانʛʱنʗ خʙمة الʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ تعʢل اتʳاهات "   للاتʳاهالأساسॽة الʺʨȞنات  وؗ

ي  ʨؗلʶى والʶفʻفي والʛقف  ، "الʺعʨم ʧȄʨؔاهفي تʳا   واتॽابʳǽا أو إॽʰاءا سلʨا ما ، سʚهʝȞعǽ  درجة
، حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الفʯة مʧ الॼʷاب ، الʺʨʴॼثʧʽ  والاتʸاللʢلॼة الإعلام   الانʛʱنʗعلى  الاعʱʺاد

بها في العʺل على   ʱʶهانǽ لاالفʯة الأكʛʲ تأثʛʽا في بʻاء الʺʱʶقʰل ،نʛʤا لʺا تʺلؔه مʡ ʧاقة  وقʙرات 
 Șʽقʴوت ʛȄʨʢالات تʳʺى الʱم في شʙقʱهاالʻة مॽʺة  خاصة العلʛʰʵعلʺة  ولها الʱʺقة الॼʢوهي ال ،

كل حʖʶ  مʱʵلفةتʶاعʙهʦ على تʙʴيʙ مʨاقف و اتʳاهات  علʺॽة في تʧȄʨؔ قاعʙة  والʲقاॽɾة  الʺعॽɾʛة
  .هʚا  عʛʸنافي  الاتʸاللʨʻؔʱلʨجॽات  اسʱعʺالاالأكʛʲ تعʛʰʱ الفʯة  هʚه، الاجʱʺاॽɺة  وتʱʯʷʻهتʻȄʨؔه 

الʱي تʤʴى بها هʚه الفʯة مʧ الʺʱʳʺع  ، إلا أن هʻاك   والامॽʱازاتإلا أنه رغʦ هʚه الأهʺॽة 
ʥل دون ذلʨʴت Șائʨامل وعʨة  عॽɾʛة والʺعॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻها الʻف  مʨقʨال ʧا مʻʱʻȞراسة مʙه الʚفه ،

 Ȑʙعلى م  ʧʽماب ʗنʛʱمة الانʙل خʢعʱة لॼلʢل الʰاتقʛأثʱانها  مʙلفق ، ʛʽانها ،و الغʙا لفقʛʽʲؗ ʦʱكل  مه
   .علʽها  اعʱʺاده و اسʱعʺالهحʖʶ درجة 

الȑʚ تʙʴثه الانʛʱنʗ حʧʽ  والʶلʰيالإʳǽابي  الʱأثʻʛʽا مʧ معʛفة مȐʙ مʻȞ الʺʙʽانيفالعʺل 
ʅॽ ساهʺʗ في  ॽات داخل العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʲل الʨʱاصل مع تعʢلها وؗ ʨؗاقف وسلʨم ʛʽʽتغ

جهة أخȐʛ الʺʴافʤة على ومʧ  الأصʙقاء والأقارب، وهي فʛصة جʙʽة لعʨدة العلاقات الأسȄʛة ،
الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة للانʛʱنʗ ومʙʳʱʶاتها الʱي أصॼح الʢالʖ لا ॽʢʱʶǽع الابʱعاد عʻها  مʨاكॼة

  .عʻها  الاسʱغʻاءوʝʴȄ في ॽɼابها والانقʢاع عʻها ؗأنه مʻعʜل عʧ العالʦ  ولا ॽʢʱʶǽع 
       ʙوقʗاعʢʱة أو  اسʛؔة فǽاʙن بʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱع الॽاضʨʺال ʧم ʙيʙراسة على العʙه الʚأن تقف ه

أخȐʛ  تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʘʴॼ العلʺي وتفʱح أفاق جʙيʙة حʖʶ الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في عالʦ  انʢلاقات
    .والاتʸالاتالʨʻؔʱلʨجॽا 
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  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

  تʶॼة –جامعة العȃʛي الʶॼʱي 

  

ʸʯارةاس ॻʮʯاناس  

  ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚاد مʙار إعʡفي إLMD  م الإعلامʨالفي علʸوالات  ʟʸʵت  

ــــــــــي اتʸال   Ǻعʹʦان تॽʤʻʺــــ

  

  

  

  

  

  

  :  تʘʴ إشʛاف                                       :            مʧ إعʙاد الʢلॼة

 -  ȑʛʷم                                       ʧيʙال ʛʽد  -        خ . ʛʽʻي مʰʡ 

 شॼɻان عʙʰ الʳلʽل - 
  
  

سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ، نʛجʨ تعاونʦؔ مʧ خلال  الاسʱʺارةبॽانات هʚه 

 Șʽل صادق ودقȞʷǼ اردةʨاؤلات الʶʱال ʧة عǼللإجا ʦȞمʛؔا . تʚف هʙهȄانوॽʰʱإلى جʺع  الاس

  .الʺعلʨمات لॽʣʨʱفها في الʙراسة 

  

    
  2022-2021الʴʹة الʱامॻɹة 

  

خʗمة  لاتʶال ʱǺامعة العȁʙي الʴॺʯي نʦʲ تعʠلالإعلام وااتʱاهات ʟلॺة 

ʕنʙʯها الانʙʻة وتأثॻɸاʸʯعلى العلاقات الاج  
  جامعة تʶॼة –ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة  –دراسة مʙʽانॽة لʢلॼة قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال 

 

  .في المكان المناسب وتقديم الإجابات الصحيحة في أماكنها بعناية ) ×(ضع 

 



 

 
 

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة

  

  : الجنس – 1

    ذكر 
  

 أنثى 
 

 
 

  :السن  – 2
  

  سنة 25إلى  20من 

 

 26   سنة   31إلى 
 

  32  سنة   37إلى 
 

 38  فما فوق 
 
 

  : المستوى الجامعي  - 3

  

  واتصالالسنة ثانية ليسانس إعلام  

  اتصالالسنة الثالثة ليسانس 

  تنظيمي  اتصالالسنة الأولى ماستر 

  



 

 
 

  :الʦʲʸر الأول 

 تعʠل خʗمةتʱاهات ʟلॺة الإعلام والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي نʦʲ الʱانʔ الʸعʙفي لا 

ʕنʙʯالان   

ʤقʙال  ʮاراتــــــــــــــالع  Ȗافʦم  ʗايʲمعارض  م  

1  
نحو  واتجاهاتكيغير من معتقداتك  الانترنت تعطل خدمة

  بعض القيم والعادات والمعارف

      

2  
   الانترنتخدمة تعطل  عند لديك بدائل أخرى تستخدمها

      

3  
   الانترنتلفقدانك خدمة  حول التكنولوجيا  لديك تصور سلبي

      

4  
العلمي يؤثر على تحصيلك   لانترنتالمتكرر لخدمة  التعطل

   تشتت أفكارك  والمعرفي  ويساهم في 

      

5  
  على تكوين رصيدك الثقافي  الانترنتتعطل خدمة يؤثر 

      

6  
،  تالعادا( يغير من قيمك الاجتماعية  الانترنتتعطل خدمة 

  )الخ ....التقاليد ، الدين ، التسامح ، الصدق ، الأمانة 

      

  



 

 
 

  :يــــــــــــــــالʦʲʸر الʰان

نʦʲ تعʠل  والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي الإعلامعلʦم ʟلॺة   لاتʱاهاتالʱانʔ الʦجʗاني  

   الانʙʯنʕخʗمة 

ʤقʙال  ʮاراتـــــــــــــــــــــالع  Ȗافʦم  ʗايʲمعارض  م  

1   ʙʴǽمةʙل خʢتع ʗنʛʱاصل مع  الانʨʱال ʧقاءمʙالأص 
  والأقارب

      

        ʙʴǽث فʨʱرا عاॽɿʡا  بʧʽ الأصʙقاء الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة  2

3   ʦاهʶǽمةʙل خʢتع ʗنʛʱع  الانʺʱʳʺاد الʛؔاك مع أفʱفي الاح
  والʱقلʽل مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺة

      

4   ʦعʙمةيʙل خʢتع ʗنʛʱخلال  الان ʧا مȄʨʻمع ʖالʢال
 ʧȄʛمع الآخ ʛاشॼʺاصل الʨʱال  

      

        الȄʜارات العائلॽة الانʛʱنʗ تعʢل خʙمةǽعʜز   5

ʶǽاهʦ في الʱقلʽل مʧ الأمʛاض الʻفॽʶة  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة  6
 ȋʛقʺي الʺفʛالإدمان ال ʧة عʳاتʻال  

      

  



 

 
 

  :المحور الثالث 

خʗمة  نʦʲ تعʠل والاتʶال لʱامعة العȁʙي الʴॺʯي الإعلامʟلॺة  لاتجاهاتالجانب السلوكي 

ʕنʙʯالان   

ʤقʙال  ʮاراتــــــــــــــــــــالع  Ȗافʦم  ʗايʲمعارض  م  

1   ʦاهʶǽمةʙل خʢتع ʗنʛʱعلى العʺل  الان ʖالʢاد الʺʱفي اع
  )الخ... دراسات ، مʻاقʷات ، ʨʴǼث ( الʳʺاعي مع الʜملاء

      

2   ȑدʕمة يʙل خʢتع ʗنʛʱد في  الانʙقاء جʙف على أصʛعʱال
  مʧ خلال الاتʸال الʨجاهي

      

3   ʙʻع ʖالʢه الʳʱمة يʙل خʢتع ʗنʛʱإلى الفʹاءات  الان
  )الخ...مقهى ، مॼʱȞات ( العʺʨمॽة الʺʨʱفʛة 

      

تʳاه تʨاصلǼ ʥإدارة يقلل من نشاطك  الانترنت تعʢل خʙمة   4
  ) .الخ.... إعلانات ، قʨائʦ نʱائج الʺʙاولات ( الʳامعة 

      

Ǽالʺʱʳʺع أكʛʲ  احʱؔاكʶǽʥاهʦ في  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة   5
ॽا ʥمʺا ʳǽعل ʨؗلʶف على الʛعʱة  تتʙائʶة والʛʷʱʻʺة الॽʰلʶال

  ॽɾه

      

ʷǽعʛ الʢالʖ الʳامعي أنه غʛʽ عȑʛʸ وغʛʽ مʛʹʴʱ في   6
  الانʛʱنʗ تعʢل خʙمة حالة 

      

  



 

 

  

  

  

ʨر مʨʴʺʱي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ملʝʳ الʗراسة

على  لقʙ شهʙ العالʦ تʶارعا ʛʽʰؗا في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وخاصة في عالʦ الاتʸالات الȑʚ ؗان حʛȞا
ʦاصل معهʨʱوال ʧȄʛقة تفاعله مع الآخȄʛʡان وʶاة الإنॽقة حȄʛʡ تʛʽالي تغʱالȃة وʢॽʶॼة الǽʙʽقلʱسائل الʨال 

 ʛأث ʧف عʷؔاول الʴي تʱراسة الʙه الʚاء هʛإجǼ اʻʺع قʨضʨʺا الʚل هʨمة،حʙل خʢعلى  تع ʗنʛʱالإن
ا لعʺل  الإنʛʱنʗ أصॼححʘʽ . الاجʱʺاॽɺة بʧʽ شॼاب الʳامعة في جامعة تʶॼة العلاقات ً̋ وسʢًॽا مه

ʧʽة بॽɺاʺʱلفة ، فإن  العلاقات الاجʱʵاب مॼلأس ، ʗنʛʱلاب الإنʢم الʙʵʱʶǽ ،ʙاحʨع الʺʱʳʺائح الʛلف شʱʵم
انقʢاع الإنʛʱنȞʷǽ  ، ʗلعʙيʙة ومʨʻʱعة ، لا سॽʺا نʨʴ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ،  الإنʛʱنʗ يʨفʛ لهʦ خʙمات

على الʛغʦ مʧ أن هʚا . ام أسالʖʽ تقلǽʙʽة أخȐʛ يʙفعهʦ إلى اسʙʵʱ مʙʸر قلȘ لॼعʠ الʢلاب ، مʺا
إلا أنه ǽعʛʰʱ إʳǽابॽًا مʧ ناحॽة أخȐʛ ،مʺا ǽعʜز العلاقات  يʕثʛ سلॼًا على العلاقات الاجʱʺاॽɺة ، الانقʢاع

 ʛʰل أكȞʷǼ ةॽɺاʺʱاضي علىالاجʛʱال الافʸالات ʝȞع. 
مʧ الإʳǽابॽات على العلاقات الاجʱʺاॽɺة ، فهي لا تʵلʨ مʧ  للإنʛʱنʗ العʙيʙالʛغʦ مʧ أن  على 

 .بʙورها تʕثʛ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة  الʶلॽʰات الʱي

Abstract : 
 
.The world has witnessed a great acceleration in technological 

development , especially in the world of communication, thus changing the 
way of human life , as well as the way he interacts with others and 
communicates with them , its multiple services It made it very popular with 
all segments of society . on this topic we have conducted this study , which 
attempts to reveal the impact of the internet service distruption on social 
relations among University youth in the University of Tébessa, and the 
Internet has become an important mediator work to make social relations 
between the various segments of the same society , 

 Students use the Internet for various causes , the Internet provides 
them with many and various services , especially towards social relations . 
The interruption of the Internet, is a source of concern for some students , 
which  leads them to use other traditional methods . Although this 
interruption negatively affects social relations . 

 which enhances social relations more unlike virtual communication 
Although the Internet has many positives on social relationships   .  



 

 

 



 

  



 

 

 


