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/@;mé de I'étude \
Cette étude vise a identifier la communication officielle et son importance dans

I'institution publique s'il était une partie essentielle du processus de
communication de l'institution et contribue a son succes et que, grace a
laguelle il cherche a atteindre ses objectifs et dont les services publics
améliorer et fournir aux citoyens les besoins et les exigences et réduire le
temps et les efforts et suivre les temps en fournissant le processus nécessaire
pour faciliter les technologies de communication en plus d'étudier les obstacles
qui ont été la cause de certains problemes dans le manque d'application
formelle adéquate pour contacter les

L'étude a été un champ au sein du Conseil populaire municipal du mandat de
Tebessa, pour atteindre les objectifs de I'étude reposait sur I'approche
descriptive fondée sur I'analyse et est con¢u pour former un questionnaire
comme un outil essentiel dans la recherche

Et a résumé les résultats de I'étude que le contact officiel un réle important
dans I'amélioration des services publics grace a I'amélioration des relations au
sein de l'institution et le public a été vérifiée en mettant I'accent sur
I'importance de la communication officielle dans I'établissement public et de
fournir des informations suffisantes sur

WS-clés: communication officielle, institution publique, les services publics/




