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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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1 74
 .191ص  2002،مطبعة و مكتبة الإشعاع الفنية ، مصر ، 1فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة ، أسس و مبادئ البحث العلمي، ط  2



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

11 
 

 

1995

 

                                         
 .101حسن الدليمي، علي عبد الرحمان صالح ، البحث العلمي اسسه و مناهجه ، مرجع سابق ذكره، ص عصام   3



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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 .102ذكره، ص  عصام حسن الدليمي، علي عبد الرحمان صالح ، البحث العلمي اسسه و مناهجه ، مرجع سابق 4



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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لماجستير ، تخصص إدارة الأعما ل ، قسم علوم التسيير ، كلية قادري محمد ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة ا  5

 30، ص  2010/2009العلوم الاقتصادية وعلو التسيير علوم التجارية ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، 



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 .40، ص  2010عاطف عدلى العبد ، نهي عاطف العبد ، مدخل إلى الاتصال ، دار الإيمان الطباعة ، القاهرة ،  6



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 41طف عدلى العبد ، نهي عاطف العبد ، مدخل إلى الاتصال مرجع سابق ذكره ص عا 7



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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م فرحاني لويزة ، الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير ، تخصص التنظيم الموارد البشرية ، قسم العلو 8

 . 23، ص  2008/2007حاج لخضر باتنة ، التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة ال



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 .25مرجع سبق ذكره، ص  فرحاني لويزة ، الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية ، 9



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 .27مرجع سبق ذكره، ص  فرحاني لويزة ، الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية ، 10



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 .30مرجع سبق ذكره، ص  قادري محمد ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية ، 11



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 28 27 26فرحاني لويزة ، الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية مرجع سابق ذكره ص  12
، ص  2006محمد الصرفي ، عبد العلي حامد " الاتصالات الدولية ونظم المعلومات " مؤسسة الورد العالمي للشؤون الجامعية ، البحرين ،  13

66 



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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مود الخطيب " إدارة الاتصال والتواصل النظريات ، العمليات ، الوسائط الكفايات ( عالم الكتب ، الحديث للنشر الهادي كمر ، أحمد مح 14

  226م ، ص  2009هـ /  1430 -والتوزيع ، عمان 



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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العامة ، قسم سعاد واعر ، كنزة زحاف ، واقع الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة ماستر ، تخصص علاقات  15

 55-53ء ص ص  2016/  2015العلوم الإنسانية ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ، 



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 71، ص2016، دار كنوز المعرفة ، عمان ،1كورتل ، الهام بوغليطة ، اتصال واتخاذ القرارات ،ط ديفر 16



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 26، ص  2016،  2الاتصال في المؤسسة دارسة نظرية وتطبيقية ( ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط  ناصر قاسمي ، 17



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 ، 88كورتل ، الهام بوغليطة ، مرجع سابق ذكره ص  ديفر 18



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني

29 
 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5

 

3 

 

 

1

                                         
لام عسون نصيرة ، بورعدة فتيحة ، واقع الاتصال الداخلي والخارجي في المؤسسة ، مذكرة لنيل شهادة ماستر ، تخصص وسائل الإع 19

 . 24، ص  2018/2017والمجتمع ، قسم العلوم الإنسانية ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة ، 



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 .26مرجع سبق ذكره، ص  عسون نصيرة ، بورعدة فتيحة ، واقع الاتصال الداخلي والخارجي في المؤسسة ، 20



 مدخل عام إلى الاتصال الرسمي :الفصل الثاني
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 34 33 32وعلاقته بالحوافز المعنوية مرجع سابق ذكره ص فرحاني لويزة ، الاتصال الرسمي  21



 

 



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 11، ص  1988، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  1ناصر دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، ط 1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 26، ص  2007، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  5عمر الصخري ، اقتصاد المؤسسة ، ط  1
 1، ص  1998، دار الملكية لنشر ، دم ،  ¹تصاد ، طبوعلام بوشاشي ، الامثل في الاق 2



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 18ناصر دادي عدون ،مرجع سابق ذكره، ص  1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 30 29، ص  2003طاهر بن حرف الله وآخرون ، الوسيط في الدراسات الجامعية ، الجزء الرابع ، دار هومة ، الجزائر ،  1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 49.48ناصر دادي عدوان ، مرجع سبق ذكره ص  1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 50مرجع سبق ذكره ص  دي عدوان ،ناصر دا 1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 6 5 4. ص 2005بشير غضبان،تسيير الموارد البشرية. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر.  1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 .8، مرجع سبق ذكره، ص بشير غضبان،تسيير الموارد البشرية 1



 الفصل الثالث: مدخل عام إلى المؤسسة العمومية
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 07بشير غضبان ، مرجع سابق ، ص  1



 

 



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 https://ar.encyclopedia-titanica.com/significado-de-servicios-p-blicos :مقال متاح على الرابط 1
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 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 88، ص  1992محمد صغير يعلي : تنظيم قطاع العام ، ديوان مطبوعات جامعية ، الجزائر ،  1



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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والتنمية المحلية ، رسال ماجستير في العلوم السياسية  الخدمات العامةعمر بويراس : علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي وأثرها على  1

 . 140، من  2012، السنة الجامعية  3والعلاقات الدولية ، جامعة الجزائر 



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 .152، مرجع سبق ذكره، ص والتنمية المحلية الخدمات العامةعمر بويراس : علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي وأثرها على  1



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 .157، مرجع سبق ذكره، صوالتنمية المحلية الخدمات العامة: علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي وأثرها على  عمر بويراس 1



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 159، مرجع سبق ذكره، ص والتنمية المحلية الخدمات العامةعمر بويراس : علاقة إدارة البلدية بالمجلس الشعبي البلدي وأثرها على  1



 الفصل الرابع: مدخل عام إلى الخدمات العامة
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 29ذكره ص  دفاف شعبان ، مرجع سابق 1



 

 



 الفصل التطبيقي: 

51 
 

1 

 

1967

 

2011

1990 

1110

 

2 

 

 

939

6724



 الفصل التطبيقي: 

52 
 

 

 

1976

1967

3

 



 الفصل التطبيقي: 

53 
 

 

 

 

3 

 

10 

24



 الفصل التطبيقي: 

54 
 

4 

 

 

 

 

  



 الفصل التطبيقي: 
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 الفصل التطبيقي: 
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 جنس أفراد العينة

 النسب التكرارات 

 60,0 15 ذكر 

 40,0 10 انثى

 100,0 25 المجموع



 الفصل التطبيقي: 
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 35-20من

 45-36من 

 فما فوق 46من 
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 سن أفراد العينة

 النسب التكرارات 

 32,0 8 35-20من  

 60,0 15 45-36من 

 8,0 2 فما فوق 46من

 100,0 25 المجموع



 الفصل التطبيقي: 
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60% 

Ventes 

 مؤقت

 دائم

225

8203532

15364560

468 

3645

 

 

 عقد أفراد العينة 

 النسب التكرارات 

 40,0 10 مؤقت 

 60,0 15 دائم

 100,0 25 المجموع



 الفصل التطبيقي: 
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4% 

16% 

80% 

Ventes 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

325

154010

60 

 

 مستوى أفراد العينة

 النسب التكرارات 

 4,0 1 متوسط 

 16,0 4 ثانوي

 80,0 20 جامعي

 100,0 25 المجموع

 

425

44

1620

80 



 الفصل التطبيقي: 
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12% 

28% 

8% 

52% 

Ventes 

 سنوات 5أقل من 

 10-5من 

 15-10من 

 .سنة فما فوق 16من 

 

 أقدمية أفراد العينة

 النسب التكرارات 

 12,0 3 سنوات 5أقل من  

 28,0 7 10-5من 

 8,0 2 15-10من 

 52,0 13 سنة فما فوق 16من 

 100,0 25 المجموع
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35127

510281015

8131652

16 



 الفصل التطبيقي: 
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32% 

24% 

32% 

Ventes 

 رئيس

 نائب

 مندوب

 موظف

 

 

 رتبة أفراد العينة

 النسب التكرارات 

 12,0 3 رئيس 

 32,0 8 نائب

 24,0 6 مندوب

 32,0 8 موظف

 100,0 25 المجموع
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3138

326248
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 الفصل التطبيقي: 
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5% 

Ventes 

 جيد

 متوسط

 سيء
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إجابات أفراد العينة حول طبيعة الاتصال 

 الرسمي في المؤسسة

 النسب التكرارات 

 56,0 14 جيد 

 24,0 6 متوسط

 16,0 4 سيئ

11,00 1 4,0 

 100,0 25 المجموع
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56624416
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 الفصل التطبيقي: 
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80% 

20% 

Ventes 

 .نعم

 لا

إجابات أفراد العينة حول وضوح المعلومات 

 التي تنقل

 النسب التكرارات 

 80,0 20 نعم 

 20,0 5 لا

 100,0 25 المجموع
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 الفصل التطبيقي: 
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 دائما

 أحيانا

 نادرا

إجابات أفراد العينة علاقة التعليمات الموكلة 

 بالاتصال الرسمي

 النسب التكرارات 

 64,0 16 دائما 

 32,0 8 أحيانا

 4,0 1 نادرا

 100,0 25 المجموع
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1664832
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من الرئيس إلى 
 المرؤوس

من المرؤوس إلى 
 الرئيس

من الرئيسين إلى 
 الرئيسين

20% 

72% 

8% 

Ventes 

 من الرئيس الى المرؤوس

 من المرؤوس الى الرئيس

 من الرئيسين الى الرئيسين

 

10520

1872

28

 

 

 

 إجابات أفراد العينة حول قنوات الاتصال الرسمي

 النسب التكرارات 

 20,0 5 من الرئيس الى المرؤوس 

 72,0 18 من المرؤوس الى الرئيس

 8,0 2 الى الرئيسين من الرئيسين

 100,0 25 المجموع



 الفصل التطبيقي: 
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60% 

40% 

Ventes 

 نعم

 لا

 

 

إجابات أفراد العينة حول الاتصال بالمدير 

 في المؤسسة

 النسب التكرارات 

 60,0 15 نعم 

 40,0 10 لا

 100,0 25 المجموع

111560

1040

 

 



 الفصل التطبيقي: 
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24% 

15% 

39% 

22% 

Ventes 

 مشغول

 ضيق الوقت

0

0

 

إجابات أفراد العينة حول أسباب عدم سهولة الاتصال 

 بالمدير في المؤسسة

 النسب التكرارات 

 40,0 10 مشغول 

 24,0 6 ضيق الوقت

 64,0 16 المجموع

Missing System 9 36,0 

 100,0 25 المجموع
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40624

1664936
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76% 

20% 

4% 

Ventes 

 داخل العمل

 خارج العمل

 لا

إجابات أفراد العينة حول علاقة الزملاء في 

 المؤسسة

 النسب التكرارات 

 76,0 19 داخل العمل 

 20,0 5 خارج العمل

 4,0 1 لا

 100,0 25 المجموع

131976

520

14 

 

 



 الفصل التطبيقي: 
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Ventes 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.

إجابات أفراد العينة حول تأثير الإتصال الرسمي في 

 سيرورة العملية الاتصالية

 النسب التكرارات 

 56,0 14 نعم 

 40,0 10 لا

 96,0 24 المجموع

Missing System 1 4,0 

 100,0 25 المجموع

14

14561040

4

 

 



 الفصل التطبيقي: 
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40% 

48% 

4% 

8% 

Ventes 

 مراسلات إدارية

 هاتف

 لوحات إعلامية

 .جميعا

 

إجابات أفراد العينة حول التقنيات المستخدمة في 

 المؤسسة

 النسب التكرارات 

 40,0 10 مراسلات إدارية 

 48,0 12 هاتف

 4,0 1 لوحات إعلامية

 8,0 2 جميعا

 100,0 25 المجموع

1510

401248

48

 



 الفصل التطبيقي: 
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60% 

28% 

12% 

Ventes 

 بفعالية

 متوسط

 ضعيفة

 

إجابات أفراد العينة حول استخدامات 

 التكنولوجيا الحديثة

 النسب التكرارات 

 60,0 15 بفعالية 

 28,0 7 متوسط

 12,0 3 ضعيفة

 100,0 25 المجموع

 

161560

7283
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48% 

40% 

12% 

Ventes 

 كتابية

 شفوية

 إلكترونية

ت إجابات أفراد العينة حول كيفية تلقى التعليما

 الجديدة

 النسب التكرارات 

 48,0 12 كتابية 

 40,0 10 شفوية

 12,0 3 إلكترونية

 100,0 25 المجموع

 

171248

1040312

 



 الفصل التطبيقي: 

74 
 

59% 23% 

10% 

8% 

Ventes 

 تقرير

2e trim.

3e trim.

4e trim.

 

إجابات أفراد العينة حول تبليغ الانشغالات في 

 المؤسسة

 النسب التكرارات 

 48,0 12 تقرير 

 52,0 13 اتصال شخصي

 100,0 25 المجموع

 

1812

481352

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي: 

75 
 

84% 

16% 

Ventes 

 فعالة

 غير فعالة

إجابات أفراد العينة حول تقييم التقنيات 

 المستخدمة

 النسب التكرارات 

 84,0 21 فعالة 

 16,0 4 غير فعالة

 100,0 25 المجموع

 

1921

84416

 

 



 الفصل التطبيقي: 

76 
 

64% 

28% 

8% 

Ventes 

 بسرعة

 ببطئ

 متأخرة

 فراد العينة حول مدة وصول المعلومةإجابات أ

 النسب التكرارات 

 64,0 16 بسرعة 

 28,0 7 ببطئ

 8,0 2 متأخرة

 100,0 25 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

201664

728

8

 

 



 الفصل التطبيقي: 

77 
 

32% 

68% 

Ventes 

 نعم

 لا

 

 

إجابات أفراد العينة حول صعوبات الاتصال 

 داخل المؤسسة

 النسب التكرارات 

 32,0 8 نعم 

 68,0 17 لا

 100,0 25 المجموع

 

218

321768

 



 الفصل التطبيقي: 

78 
 

76% 

24% 

Ventes 

 نعم

 لا

إجابات أفراد العينة حول الصعوبات في 

 التقنيات المستخدمة

 النسب التكرارات 

 76,0 19 نعم 

 24,0 6 لا

 100,0 25 المجموع

22

1976624

 

 

 



 الفصل التطبيقي: 

79 
 

48% 

52% 

Ventes 

 نعم

 لا

إجابات أفراد العينة حول المشاكل التي تواجه 

 العمال

 النسب التكرارات 

 48,0 12 نعم 

 52,0 13 لا

 100,0 25 المجموع

 

2312

481352

 



 الفصل التطبيقي: 

80 
 

Ventes 

 مع الإدارة

 مع الزملاء

3e trim.

4e trim.

 نوعية المشاكل إجابات أفراد العينة حول

 النسب التكرارات 

 48,0 12 مع الادارة 

 24,0 6 مع الزملاء

 72,0 18 المجموع

Missing System 7 28,0 

 100,0 25 المجموع

241248

62418

72728 

 



 الفصل التطبيقي: 

81 
 

68% 

32% 

Ventes 

 دائما

 أحيانا

 

 

 

مساهمة الاتصال الرسمي في تلبية رغبات 

 المواطنين

 النسب التكرارات 

 68,0 17 دائما 

 32,0 8 أحيانا

 100,0 25 المجموع

 

25

1768832

 



 الفصل التطبيقي: 

82 
 

40% 

24% 

36% 

Ventes 

 تقليل الجهد

 إختصار الوقت

 كلاهما

 طرق الاستفادة من الخدمات العامة

 النسب التكرارات 

 40,0 10 تقليل الجهد 

 24,0 6 إختصار الوقت

 36,0 9 كلاهما

 100,0 25 المجموع

 

26

10406

24936

 

 



 الفصل التطبيقي: 

83 
 

52% 

48% 

Ventes 

 دائما

 أحيانا

تفعيل الاتصال الرسمي من خلال الخدمات 

 المقدمة

 النسب التكرارات 

 52,0 13 دائما 

 48,0 12 أحيانا

 100,0 25 المجموع

 

27

135212

48

 



 الفصل التطبيقي: 

84 
 

80% 

20% 

Ventes 

 نعم

 لا

 الاتصال الرسمي يحقق اشباعا للمواطنين

 النسب اتالتكرار 

 80,0 20 نعم 

 20,0 5 لا

 100,0 25 المجموع

28

20805

20
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Résumé de l'étude 
Cette étude vise à identifier la communication officielle et son importance dans 
l'institution publique s'il était une partie essentielle du processus de 
communication de l'institution et contribue à son succès et que, grâce à 
laquelle il cherche à atteindre ses objectifs et dont les services publics 
améliorer et fournir aux citoyens les besoins et les exigences et réduire le 
temps et les efforts et suivre les temps en fournissant le processus nécessaire 
pour faciliter les technologies de communication en plus d'étudier les obstacles 
qui ont été la cause de certains problèmes dans le manque d'application 
formelle adéquate pour contacter les 
L'étude a été un champ au sein du Conseil populaire municipal du mandat de 
Tebessa, pour atteindre les objectifs de l'étude reposait sur l'approche 
descriptive fondée sur l'analyse et est conçu pour former un questionnaire 
comme un outil essentiel dans la recherche 
Et a résumé les résultats de l'étude que le contact officiel un rôle important 
dans l'amélioration des services publics grâce à l'amélioration des relations au 
sein de l'institution et le public a été vérifiée en mettant l'accent sur 
l'importance de la communication officielle dans l'établissement public et de 
fournir des informations suffisantes sur 

 

Mots-clés: communication officielle, institution publique, les services publics 
 


