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Résumé :

A la suite des économes évolutions que le monde a connues, et qui ont touché
tous les domaines, toutes les institutions ont cherché a suivre et a entre dans le
monde de la technologie, ce qui leur a permis d’atteindre les objectifs fixés et
d’améliorer leur compétitivité.

La présente étude vise a montrer le r6le du e-marketing dans 'amélioration de
la compétitivité d’Algérie Télécom Tébessa au moyen d’un questionnaire sur un
échantillon de 27 sondés.

Notre étude a abouti a un ensemble de résultats, dont le plus important est que
le recours a I'e-marketing est di a la facilitation des transactions, I'augmentation
de leur rapidité et de leur faible colt, en plus d’acquérir une réputation sur le

marché.

Mots—clés : e—marketing, compétitivité



