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Résumé 

Noter etude vise a vise a connaitre leffet de  la communication 

informelle sur l atteinte de la satisfaction au travail dans l institution 

econonmique algeienne a la fondation des banques etrangeres d 

algerie agence de tebessa46 a travers une etude de tereain sur l echantillon d 

embloyes et en abbrofondissant davantage notre et/ question principale quel 

est limpact de la communication informelle sur la satisfaction au travail des 

salaries au seine de l institution la banque algerienne des etrangers algenece 

de tebessa 46 bour repondre a cette question nous sommes appuyes sur la 

realisation de cette etude descriptive sue l approche prescriptive et compte 

tenu de le vocalbulaire limite de la communaute des checheurs nous avons 

prefer que lenquete soit exhaustive aupres de tous les salaries travaillant 

dans linstitution la banque a laide de deux outile le formulaire ad 

observation et le questionnair  apres avoir collecte et analyse les information 

sur le terrrain nous avons conclu qu il existe un effet de la communcation 

informelle sur la satisfacation au travail dans l institution 


