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�ازوا فضل العلم والتعليم، وجعل العلم نورا �لبصا�ر والحمد � ا�ي هدا� س�بل ا��ن 
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  را�ين من المولى عز و�ل ٔ�ن یوفقه و�سدد خطاه إلى كل �ير 

  كما �شكر كل أ�ساتذة ا��ن ٔ�سهموا في مشوار� ا�راسي 

  �رك الله ف�كم ؤ�جزل لكم العطاء
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  إلى أ�س�تاذ المشرف حمدي زیدان
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 مقدمة

 أ  

التفاعــل والتواصــل مــع مح�طــه �ونــه �ــائن اجتمــاعي ، فالتواصــل ضــرورة  إلــى�ط�عــه  الإنســان�میــل 

حیـــث �م�ننـــا مـــن القـــدرة علـــى مشـــار�ة ، والجماعـــات والشـــعوب الأفـــرادة وحضـــار�ة لتماســـك واجتماع�ـــ إنســـان�ة

ومن ثم فهـو عمل�ـة للتفاعـل الاجتمـاعي بـین  إش�اعهاومعرفة حاجاتهم والعمل على  وأف�ارهمخبراتهم  الآخر�ن

عـن حاجـة الفـرد  میتـهأهلا تقـل  إنسـان�ةالمتكلم والمستمع، و�ین القار� والكاتـب و�التـالي فـان الاتصـال حتم�ـة 

  .والأمنالس�ن والغذاء  إلى

التفاعـل  أسـاسفالاتصال �حدد مـد� تقـدم المجتمعـات فتحـول مـن �ونـه ضـرورة اجتماع�ـة تقـوم علـى 

 للاتصـال أنـواعهنـاك  أصـ�ححیـث  ،بین الجماعـات لـ�مس جم�ـع مؤسسـات المجتمـع علـى اخـتلاف مسـتو�اتها

  .لتنظ�ميالذاتي، الشخصي، الجماهیر�، و�ذلك ا منها

انه �عمل على الحفا� على  إذمهما �ان نشاطها �عتبر الاتصال �مثا�ة الجهاز العصبي لكل مؤسسة 

انس�اب المعلومات داخل المؤسسـات و�التـالي الرفـع مـن �فـاءة العمـل، فهـو لـ�س مجـرد ت�ـادل للمعلومـات فهـو 

 الأهـدافلطب�عـة الفهـم المشـترك  جادإی�حدد الترا�� التنظ�مي أ� �حدد تماسك العناصر التنظ�م�ة عن طر�� 

فاعل�ة لعمل المؤسسات وجزء لا �م�ن  الأكثریؤثر على العنصر ال�شر� الذ� �عد المورد  إذ، تأدیتهاالواجب 

  .للمؤسسة والذ� �حاف� على استمرار�تها وتطورها والإنتاج�ة في العمل�ة التنظ�م�ة  إغفاله

ولا  ،التــي تكــون القــدرة التنافســ�ة الموجــودة فــي هــذا القــرن  �مــا �مثــل الاتصــال القــوة المبدعــة والمف�ــرة

 أوداخــل المؤسســات  الأفــرادالتــي ��تســبها الاتصــال التنظ�مــي الجیــد والفعــال بــین  الأهم�ــةیوجــد خــلاف فــي 

 �ــأهمیتهم�مــا �حــس العــاملین �المؤسســة  ،وروح الجماعــة الإنســان�ة�عمــل علــى تنم�ــة العلاقــات  لأنــهخارجهــا 

�افة المشار�ع التي رسمتها المؤسسـة، فالاتصـالات تعـد عمل�ـة مسـتمرة لا تقـف  إنجاحعمل على ودورهم في ال

تستمر طول ح�اة المؤسسة فهي تعمـل علـى تنشـ�� التخطـ�� والتنظـ�م وتعطـي حیو�ـة  وإنماعند مرحلة معینة 

  .لمتا�عة والرقا�ة والتقو�موا والإشرافخاصة القرارات المتعلقة �التنسی�  ،قرارات ناجحة وفعالة�بیرة في اتخاذ 

ب�انات والمعلومات والحقائ� و�هذا فالاتصال في المؤسسة الجامع�ة هو عمل�ة یتم من خلالها ت�ادل ال

 والأقســام الإدارةوذلــك مــن خــلال شــ��ة مــن الاتصــال یــتم فیهــا ر�ــ� ،عضــاء اله��ــل التنظ�مــي للجامعــة بــین أ 

الاتصـال مـادة  أن�اعت�ـار  إلیهـاالتـي تسـعى  الأهدافقی� ال�عض قصد مساعدتها على تح ب�عضهموالعاملین 

تـوفیر المنـاخ الاتصـالي  إلـىمـن تنـوع المؤسسـات التـي تسـعى  أهمیتـهیتخـذ  إذ ،فعالة وحیو�ة لهذه المؤسسـات

الق�ــام  أثنــاءالعــاملین وتحفیــزهم   أداءالمناســب الــذ� �ســاعد علــى تحســین صــورة العمل�ــة الاتصــال�ة وتنشــ�� 

  . ار�ةالإد�المهام 

ومن �ل ما سب� سنحاول في هـذه الدراسـة التعـرف علـى مهـارات القـائم �الاتصـال فـي جامعـة العر�ـي 

وذلـك مـن خـلال دراسـة میدان�ـة علـى ادار�ـي رئاسـة الجامعـة ،وقـد  ،في تحفیز العـاملین وأهمیتهت�سة  -الت�سي

  :من التساؤل الرئ�سي التاليانطلقت الدراسة 

  ؟�الاتصال في تحفیز العاملین داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعةما هو دور مهارات القائم 

   :ثلاثة فصول إلىولمعالجة هذا الموضوع قسمنا الدراسة 



 مقدمة

 ب  

الخطــوات المنهج�ــة وهــي طــرح  أهــم إلــىخصــص لموضــوع الدراســة ومنهجیتهــا وتطرقنــا ف�ــه  :الأولالفصــل  -

مـــنهج الدراســـة  إلـــىالدراســـة ، �مـــا تطرقنـــا  فوأهـــدا أهم�ـــةاخت�ـــار الموضـــوع ،  أســـ�ابوالتســـاؤلات،  الإشـــ�ال�ة

  .جمع الب�انات و�ذلك عینة الدراسة ومجالات الدراسة وأدوات

  تحت عنوان المفاه�م والدراسات و�تضمن ثلاثة عناصر : الفصل الثاني -

  .تحدید مفاه�م الدراسة: الأول

  .نموذج امراد: الثاني

  .الدراسات السا�قة:الثالث

  :فصل المیداني وتحلیل النتائج، وتطرقنا ف�ه الىوهو ال: الفصل الثالث - 

  .تفر�غ الب�انات: أولا

  .تحلیل وتفسیر النتائج النهائ�ة: ثان�ا

  .النتائج العامة:ثالثا

  .ملخص للدراسة وأخیراوختمنا موضوع دراستنا بخاتمة عامة ثم قائمة المراجع والملاح� 
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  :إش�ال�ة الدراسة  .أ 

  :وتساؤلاتهادراسة ال إش�ال�ةتحدید  .1

منذ زمن �عید ولعبت  الأرضالاتصال �عامل مهم في استمرار الح�اة وازدهارها على وجه  أهم�ةظهرت 

واتخـــذها �ثیـــر مـــن العلمـــاء  ،الإنســـان�ةوتقـــدم الحضـــارة  الإنســـانيوســـائل الاتصـــال دورا �بیـــرا فـــي نمـــو الف�ـــر 

لمختلفـة فالاتصـال �متـد مـن الماضـي مـارا �الحاضـر والشـعوب اوال�احثین مع�ارا عند المقارنة بـین الحضـارات 

یتــدف�  الإنســاننها�ــة واضــحة وفاصــلة فهــو جــزء مــن ح�ــاة  أوولــ�س للاتصــال بدا�ــة  ،ومتجهــا نحــو المســتقبل

الاجتماع�ــة  أ�عــادهفــالفرد یتفاعــل مــع غیــره مــن خــلال وســائل الاتصــال للتعبیــر عــن  ،و�تغیــر �مــا تتغیــر بیئتــه

 ننا نع�ش عصرأمجالا للشك  ھناكفلم �عد ، والجماعات للأفرادودینام���ة  حر��ة فالاتصال هو وسیلة لخل�

ـــــــــــــــــــــــــــد ـــــــــــــــــــــــــــال وســـــــــــــــــــــــــــر�ان المعلومـــــــــــــــــــــــــــات، فق ـــــــــــــــــــــــــــة الاتصـــــــــــــــــــــــــــال الحـــــــــــــــــــــــــــدیث وســـــــــــــــــــــــــــرعة انتق  تقن�

 تطــــورت تقن�ـــــة الاتصـــــال لتشـــــمل المؤسســــات والمنظمـــــات الكبـــــر�، وعلـــــى اعت�ــــار أن المؤسســـــة ع�ـــــارة عـــــن

 تهـــدف محـــددة،مهـــام ن فـــي شـــ�ل قـــانوني �غـــرض الق�ـــام ���ـــان اجتمـــاعي �ظـــم مجموعـــة مـــن الأفـــراد منظمـــی

 المؤسســــة، فإنــــه لا �م�ــــن تصــــور وجــــود تنظــــ�م منســــ� دون وجــــود أهــــدافإلــــى تحقیــــ� غا�ــــات و  عاتهــــامجمو 

 الاتصــال عنصــرا أساســ�ا فــي تنشــ�� وق�ــادة المؤسســة أصــ�حاتصــالات داخل�ــة تنظمــه وتحــاف� عل�ــه، ومنــه 

   .على أكمل وجهأهدافها نحو تحقی� 

عمل�ـة حیو�ـة وضـرورة فیهـا التي �عتبر الاتصـال ، و المؤسسات ھاتھعل المؤسسات الجامع�ة إحد� ول  

 النســ� التنظ�مــي والإدار� علــى مســتو� المجتمــع الجزائــر�  شــیر لهــاخاصــة فــي ظــل التحــولات التــي � حتم�ــة

 تنظــ�م العمـــلالــذ� أصـــ�حت تول�ــه المؤسســـات الجزائر�ــة للاتصـــال �أنواعــه فـــي  هتمـــامومؤسســاته، و�ــذلك الا

 وضـــــمان التطـــــور الثقـــــافي ء فـــــي العمـــــل والفعال�ـــــة فـــــي الإدارة�مســـــتو� الأدا النهـــــوضوالعـــــاملین مـــــن أجـــــل 

 مســ�قا، فالاتصــال یخضــع فــي إطــار الجامعــة إلــى تــأثیر لهــاالمخطــ�  هــدافســع�ا لتحقیــ� الأ ،والبیــداغوجي

 داخل�ـــة  أخـــر� عوامـــل الجامعـــة، و ذه لهـــعوامـــل خارج�ـــة والمتمثلـــة فـــي الس�اســـة العامـــة للدولـــة ونظـــرة المجتمـــع 

 ذلــك مــن احــتلال الصــدارة مــن نهــا، م�بهــاالجامعــة فــي التنم�ــة �مختلــف جوان ونظــرا للــدور الفعــال الــذ� تلع�ــه

 مــن الضــرور� أن تــتم ممارســة عمل�ــة الاتصــال فــي الجامعــاتفإنــه ، الایجــابي فــي بلــدان العــالم رهــاحیــث دو 

 ائمـا علـى المصـدر أو المرسـل أو القـائم �الاتصـال الـذ� یرغـب فـي�الش�ل الصح�ح، فعمل�ة الاتصـال تبنـى د

 المعلومـــات �عتمـــدھ���ذه توصـــیل مجموعـــة مـــن الأف�ـــار أو المعلومـــات إلـــى المســـتقبل، وخـــلال عمل�ـــة توصـــیل 

 التــي تتطلــب دائمــا مجموعــة و القــائم �الاتصــال علــى عــدة أســالیب ووســائل تســاعد فــي نجــاح عمل�ــة الاتصــال، 

 خصـــائص أو مواصـــفات القـــائم �الاتصـــال مـــن قـــدرة علـــى الإقنـــاع، زهـــالصـــح�حة مـــن أبر الشـــرو� العلم�ـــة ا

  .من هذه المهارات یرهاوالكتا�ة أو التحر�ر الصح�ح للرسالة، والقراءة، والمصداق�ة، وغ
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أكثـر الأشـخاص ممارســة لعمل�ـة نقــل  -ال�حــث  هـذا موضــوع –و�عـد القـائم �الاتصــال داخـل الجامعـة   

 ھ��ارود"�عتبــر حســب نمــوذج عــالم الاجتمــاع الأمر��ــي  فهــوات بــین مختلــف المســتو�ات، المعلومــ واســتق�ال

 حتى وقـت قر�ـب دراسـة القـائم أهملوا في العمل�ة الاتصال�ة، إلا أن ال�احثین نهولا غنى ع مهماجزءا  "لاسو�ل

 ودورا فعـــــالا�بیــــرة  أهم�ــــةولا شــــك أن للقـــــائم �الاتصــــال فــــي الجامعـــــة  ،�الاتصــــال فــــي الجامعـــــات الجزائر�ــــة

اخترنــا القــائم �الاتصــال فــي المدیر�ــة المر�ز�ــة  وغیرهــاالأســ�اب لهــذه و  ،الرســالة الإعلام�ــة إنتــاجوم�اشــرا فــي 

القضــا�ا التــي یجــب أن  أهــمللقــائم �الاتصــال مــن  لمهن�ــةالدراســة، إذ تعــد الممارســة الهــذه موضــوعا  للجامعــة

  : التساؤل الرئ�سي التاليوعل�ه �ان  اصرة�بیرا في الدراسات المع اماهتماال�احثون  یولیها

  ؟داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة هو دور مهارات القائم �الاتصال في تحفیز العاملین ما -

  :تساؤلات الدراسة

  ما هي أنواع الاتصال المستخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سة؟ -

  بت�سة على فاعل�ة أداء العاملین وتحفیزهم؟ ما هي آثار مهارات القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة -

  التي �ستعملها القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة في تحفیز العاملین؟ سالیبما هي الأ -

  ما هي الصعو�ات والعراقیل التي تواجه القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة في تحفیز عامل�ه؟ -

  :أس�اب اخت�ار الموضوع .2

  :اخت�ار الموضوع للأس�اب التال�ةتم 

  :الأسباب الذاتیة

الدراســات فــي الجزائــر إذ تحــاول هــذه الدراســة فهــم لأنــه لــم �حظــى هــذا الموضــوع �اهتمــام �بیــر فــي حقــل  -

  .مهارات القائم �الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة و أهم�ة في تحفیز العاملین

  .على القائمین �الاتصال أنه لم یجر� إلا دراسات قلیلة جدا -

�ــوني طالــب فــي فــرع الاتصــال والعلاقــات العامــة تخصــص اتصــال فــي التنظ�مــات نمــت لــدن�ا الرغ�ــة فــي  -

  .دراسة موضوع ینتمي للتخصص

  .التعرف على الأفراد القائمین �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة -

  :الأسباب الموضوعیة

  .قابل�ة الموضوع للدراسة -

  .الدراسات في هذا المجالندرة  -

  .القائم �الاتصال في تحفیز العاملین داخل الجامعة المر�ز�ةمعرفة مد� مساهمة  -
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 :أهم�ة الدراسة .3

تكمن أهم�ة دراستنا في محاولـة إبـراز المهـارات التـي �قـدمها القـائم �الاتصـال داخـل المدیر�ـة المر�ز�ـة 

�ة القائم �الاتصال في تحفیز العاملین والعمـل علـى للجامعة من جهة، ومن جهة أخر� نحاول إبراز أهم

  .تحقی� المصالح العامة للمؤسسة

  : أهداف الدراسة .4

  :تسعى هذه الدراسة إلى

  .الكشف عن مد� وعي ومهارة القائمین �الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة -

  .التعرف على وجهات النظر لل�احثین والدارسین لهذا الموضوع -

  .رف على المهام والصلاح�ات المو�لة للقائم �الاتصالالتع -

  .معرفة مد� قدرة القائم �الاتصال في تحفیز العاملین �المدیر�ة المر�ز�ة �الجامعة -

لین �المدیر�ــة المر�ز�ــة التعــرف علــى الســمات والخصــائص التــي تمیــز القــائمین �الاتصــال فــي تحفیــز العــام -

  .�الجامعة

 :الإطار المنھجي للدراسة  .ب 

  :منھج الدراسة .1

ا، عقلان�ـة هادفـة إلـى بلـوغ نتیجـة مـخطـوات ف�ر�ـة منظمـة و عند الق�ام �أ� دراسة علم�ـة لابـد مـن إت�ـاع 

  .وذلك بإت�اع منهج معین مع طب�عة الدراسة التي سنتطرق إلینا

و�ــذلك فقــد عــرف المــنهج �أنــه الأســلوب أو الطر�قــة التــي یتعــین علــى ال�احــث أت�اعــه لمواجهــة مشــ�لة   

  .�حثه

یت�عهـــا ال�احـــث فـــي معالجتـــه و�عـــرف أ�ضـــا المـــنهج �أنـــه تلـــك الإجـــراءات والخطـــوات المنظمـــة التـــي   

  .ومنه اكتشاف الحق�قة ،للموضوع الم�حوث �غرض الإجا�ة عن أسئلة ال�حث واخت�ار فرض�اته

امعــة و و�مــا أن دراســتي تتمحــور حــول دراســة مهــارات القــائم �الاتصــال داخــل المدیر�ــة المر�ز�ــة للج   

ة فإنهــا تنتمــي إلــى �دراســة میدان�ــ المر�ز�ــة لجامعــة ت�ســةدراســة حالــة المدیر�ــة _ أهمیتــه فــي تحفیــز العــاملین 

ل أو العــالم الــداخلي مــن خــلا �أنــه هــو نقــل صــورة العــالم الخــارجيو�عــرف المــنهج الوصــفي ، المــنهج الوصــفي

التعـرف علـى فهـو �النسـ�ة للتعر�ـف الاصـطلاحي التعر�ـف اللغـو� أمـا هو وهـذا ، الألفا� والع�ارات والاستعارات

سـواء �ـان وصـفا  رصـد حـال أ� شـئ هـو وعل�ه فإن الوصـف، الاتجاهات عند الأفراد والجماعاتالمعتقدات و 

قـد ��ـون هـذا الرصـد أو الوصـف �م�ـا معبـرا �ـة أو معنو�ـة لأفـراد أو جماعـات و فیز�ائ�ا أم ب�ان خصـائص ماد

  1.بینهما الأرقام أو ��ف�ا أو یجمععنه �

                                                           
  .147، ص �2003، عمان، .، دار العلوم، دمنهج�ة ال�حث العلمي للجامعیین: صلاح الدین شرشوح -  1
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  :أدوات جمع البیانات .2

ف�م�ن أن نمیز بینها على أساس ما تعتمد عل�ه ، ة لجمع مختلف المعلومات في ال�حثهناك أدوات �ثیر 

  :ومن أجل ذلك اشتملت الدراسة على الأدوات التال�ة ،�ل منها في عمل�ة جمع الب�انات

  :الأساس�ة الأدوات

ن یجمعــون علــى أهم�ــة الملاحظــة �ــأداة مــن الأدوات الرئ�ســ�ة التــي إن أغلب�ــة ال�ــاحثون والمهنیــو  :الملاحظــة 

ا للحصول علـى الب�انـات والمعلومـات اللازمـة لموضـوع الدراسـة فقـد �تستخدم في ال�حث العلمي ومصدر أساس

�أنها الأداة  عرفتوالفحص للظاهرة المدروسة، فقدالرؤ�ة  هياعتبروها من أهم الأدوات، فالملاحظة في معناها

وهي النواة التي �م�ن أن �عتمد علیها للوصول إلى المعرفة العلم�ة والملاحظة في  ،فضل لجمع المعلوماتالأ

  1.أ�س� صورها هي النظر إلى أ�س� الأش�اء

المر�ز�ـــة إن دراســـة موضـــوع هـــذا ال�حـــث المتمثـــل فـــي مهـــارات القـــائم �الاتصـــال داخـــل المدیر�ـــة : الاســـتب�ان

�اعت�ارهـا أداة  ،املین اعتمد على استمارة الاستب�ان �أداة أساس�ة لجمع الب�انـاتللجامعة وأهمیته في تحفیز الع

تمد ال�حث �الب�انات اللازمة عـن المؤسسـة وذلـك عـن طر�ـ� الاتصـال الشخصـي �ـالم�حوثین مـن خـلال أفـراد 

  .العینة

ا الـ�عض �شـ�ل �حقـ� والتي ترت�� ب�عضـه ،ولقد عرفت استمارة الاستب�ان �أنها مجموعة من الأسئلة المتنوعة

و�عرفهـــا عبـــد ال�اســـ� محمد �أنهـــا ، ن خـــلال المشـــ�لة التـــي �طرحهـــا �حثـــهالهـــدف الـــذ� �ســـعى إل�ـــه ال�احـــث مـــ

مجموعـــة مـــن الأســـئلة التـــي ترســـل إلـــى الأشـــخاص الـــذین �صـــعب الوصـــول إلـــیهم أو مقـــابلتهم وجهـــا لوجــــه 

  2.لاستفتائهم نحو موضوع معین أو مش�لة معینة

وقــد تــم تقســ�م هــذه  ،هــذه الدراســة بلغــة �ســ�طة عــن طر�ـ� اســتخدام مجموعــة مــن الأســئلةوقـد صــ�غت اســتمارة 

  .الاستمارة إلى ب�انات سسیود�مغراف�ة و��انات أساس�ة واشتملت هذه الب�انات أر�عة محاور

 بت�سة المر�ز�ة الجامعة في المستخدمة الاتصال أنواع: الأول المحور 

 الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة على فعال�ة أداء العاملین  آثار مهارات القائم: المحور الثاني�

  .وتحفیزهم

 الأسالیب التي �ستعملها القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة في تحفیز : المحور الثالث

  .العاملین

 في  الصعو�ات والعراقیل التي تواجه القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة: المحور الرا�ع

  .تحفیز عامل�ه

  

  
                                                           

1
  .110، ص 2002، 2، دار المعرفة الجامع�ة، مصر، �ج وطرائ� ال�حث الاجتماعيمناه: عبد الله محمد عبد الرحمن، محمد عمي بدو�  - 

2
  .76، ص2008، دار إثراء، عمان، إثراء ال�حث العلمي: �اظم محمود اللوز�، سلامة موسى - 
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  :الثانو�ة الأدوات

هي إحد� وسـائل جمـع الب�انـات المسـتخدمة فـي الأ�حـاث الك�ف�ـة وهـي مـن المنهج�ـات  :الملاحظة �المشار�ة

مثل الأنثرو�ولوج�ا الثقاف�ة وعلم الاجتماع، ودراسـات الاتصـال وعلـم الـنفس  ،الشائعة في العدید من المجالات

ة متواصــلة مــن التفاعــل الاجتمــاعي الم�ثــف بــین ال�احــث والم�حــوثین فــي البیئــة وهــي فتــرة زمن�ــجتمــاعي، الا

یــتم خــلال تلــك الفتــرة جمــع المعلومــات المطلو�ــة مــن داخــل موقــع الحــدث  ، حیــثالطب�عــة التــي �ع�شــون فیهــا

فــي  �شــترك فیهــا القـائم �الملاحظــة مــع الأفـراد أو الم�حــوثین، والملاحظــة �المشـار�ة �شـ�ل مــنظم وغیـر تلقــائي

ك مــن خــلال معا�شــة نفــس مواقــف الملاحظــة، و�تفاعــل معهــم للوصــول إلــى تفســیرات صــادقة لأســ�اب الســلو 

  1.المناقشة وت�ادل الآراءالمواقف أو 

  : عینة الدراسة .3

وتعــرف العینــة علــى أنهــا جــزء مــن ، دراســات الأساســ�ة فــي �حــوث الإعــلامتعتبــر دراســة العینــات مــن ال

ماته، ممثلة بنس�ة مئو�ة یـتم حسـابها ط�قـا للمعـاییر الإحصـائ�ة وطب�عـة مشـ�لة المجتمع الكلي المراد تحدید س

  .ونظرا لما یتمتع �ه مجتمع ال�حث من �بر وضخامة ،ال�حث ومصادر ب�اناته

العـام للجمهـور  الـرأ��قـ�س  أنال�احـث  أرادفلـو  ،الذین �قابلهم ال�احث �الصـدفة الأفرادتتكون العینة من 

 أخــرم�ــان  �أفــي  أوســواءا فــي الشــارع ، دد مــن النــاس ممــن �قــابلهم �الصــدفةختــار عــحــول قضــ�ة مــا فانــه ی

  2.تمثل المجتمع وان هذه العینة تمثل نفسها فق�  لا أنهاعلى هذه العینة هو  و�أخذ

تم اخت�ار عینة قصد�ة تستهدف مجموعة من الإدار�ین داخل المدیر�ة المر�ز�ة بجامعة العر�ي الت�سي، حیث        

تمثلـت فـي عـدم القـدرة علـى حصـر  ،لعـدة أسـ�اب العـدد مـن الإدار�ـین هـذااخت�ـار �ـان فـردا و  30ان عددهم �

ــیهم اســتمارة اســتب�ان لجمــع المعلومــات والحصــول علــى إجا�ــات  ،العــدد الكلــي و�ــذا ضــی� الوقــت ووزعــت عل

  .الم�حوثین

ل فیهـــا �طر�قــة قصــد�ة لا مجــا فالعینــة القصــد�ة هــي العینــة التــي �قــوم بهــا ال�احــث �اخت�ــار مفرداتــه  

وهذا لإدراكه لما ی�حث عنه من معلومات،  بل �قوم �اخت�ار واقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرهاللصدفة، 

ولإیجــاد صــعو�ة فــي ســحب مفرداتــه لعناصــره التــي تمثلــه تمثــ�لا صــح�حا، المســب� ومعرفتــه لمجتمــع ال�حــث و 

  3.�طر�قة م�اشرة

  

                                                           
1
  .338، ص 1996، الم�ت�ة الأكاد�م�ة، القاهرة، سنة أصول ال�حث العلمي ومناهجه: أحمد بدر - 

2
  .62، ص 2006، دار النهضة، الجزائر، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الانسان�ة :مور�س أنجرس - 

3
  .16، ص1979، الجزائر، 2، دیوان المطبوعات الجامع�ة، �تحلیل المحتو� في �حوث الإعلام: محمد عبد الحمید - 
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  :مجالات الدراسة .4

  :لم�انيال االمج

ال�عــــد أو الإطــــار الم�ــــاني للدراســــة وموضــــوعها، وهــــو المنطقــــة التــــي  المجــــال الم�ــــاني للدراســــة هــــو

فالمجال الم�اني یتدخل �التأثیر على المش�لة ال�حث�ة و�لـزم ال�احـث دمها ال�احث في أخذ عینة الدراسة، �ستخ

   1.یرات موضوع ال�حثالعلمي الاختصاص بهذا الم�ان لمعرفة المؤثرات الكاملة في متغ

  دراستي المیدان�ة �المدیر�ة المر�ز�ة لجامعة العر�ي الت�سي  أجر�تحیث 

    :ني المجال الزم

ف علـى طب�عــة مجتمـع ال�حــث تعتبـر هـذه الخطــوة مرحلـة تمهید�ــة للعمـل المیــداني والهـدف منهـا التعــر 

ال�حوث الوصف�ة على  إجراءضرورة  یؤ�دون و�عض ال�احثون  ،تسمى �المرحلة الاستكشاف�ة أنها�ما  وتحدیده

 أوالمرحلـــــة الاستكشـــــاف�ة والصـــــ�اغة والثان�ـــــة مرحلـــــة الوصـــــف الـــــدقی� للظـــــاهرة المدروســـــة  أولهـــــا :مـــــرحلتین

تسـتهدف جمـع  فإنهـاالدراسـة الوصـف�ة  أمـا ،فالدراسة الاستكشاف�ة تساعد على تحدید معالم ال�حث، التشخ�ص

  2.صفة التحدیدالحقائ� و��انات عن ظاهرة تغلب علیها 

  :وعل�ه تم تقس�م فترة الدراسة لعدة مراحل

 .وتم فیها اخت�ار المش�لة ووضع خطة ال�حث للشروع في الجانب التمهید� الأولىالمرحلة  - 

المنهج�ـة والعمـل علـى جمـع مختلــف  الإجـراءاتخطـة الدراسـة المیدان�ـة ووضــع  إعـدادالمرحلـة الثان�ـة  - 

 الب�انات 

 .ا استخلاص النتائج والتوص�ات ثم �تا�ة المذ�رة في الش�ل النهائيالمرحلة الثالثة تم فیه - 

وقـد  القائمین �الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ة لجامعة العر�ـي الت�سـي مجموعة من الإدار�ین:المجال ال�شر� 

  .فرد�30ان عددهم 

                                                           
1
   03/05/2022تمت الز�ارة یوم   https://m.facebook.com:متاح على الرا��) الخ�(تحدید مجالات الدراسة في ال�حث متاح على  - 

2
  .29، ص 1998، 2، الم�تب الجامعي الحدیث، مصر، ج مناهج وإجراءات ال�حث الاجتماعي: عدلي أبو طاحون  - 
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  :تحدید مفاھیم الدراسة .1

  :تعر�ف المهارة

وهـو الشــخص الـذ� یجیـد الشـيء و�تقنــه ، الحـاذق أ�و�ـراد �ــه المـاهر �لمــة مهـارة فـي اللغـة  إطـلاقیـتم  :لغـة

  1.جیدا

المهم توافرها مجموعة من المعارف والخبرات والقدرات الشخص�ة التي من  �أنهاالمهارة  یتم تعر�ف :اصطلاحا

تتـوفر فـي ذلـك الشـخص  أنالمهـارات التـي �م�ـن  أهـمومـن ، تى �ستط�ع انجـاز عمـل مـاعند شخص معین ح

بنـاء الكثیـر مـن العلاقـات مـع ، الإحصـاء ،العـد ،التخطـ�� ر،والتقصـي عـن المعلومـة �شـ�ل مسـتمهي ال�حث 

  2.والإدارة�مهارات الحاسوب  الإلمام. الق�اد�ة  ،الآخر�ن

فالمهارات الوظ�ف�ة تسمح لك ، مهمة ما أوللق�ام �عمل ما المهارة هي الخبرة والموه�ة الازمة  إن :إجرائ�ا

�ما یوجد الكثیر من ، اعدك على الق�ام �المهام الیوم�ةبینما المهارات الح�ات�ة تس ،�الق�ام �عمل معین

فالمهارة  ،الر�اضة أوالعمل  أوتساعدك في النجاح سواء �انت في المدرسة  أنالمهارات التي من المم�ن 

یتطلب التصم�م  الأمروهي تعتبر ضرور�ة للنجاح ولكن  ،هي التي تجعلك واثقا ومستقلا في ح�اتك

 .تحسین المهارات التي تم اكتسابهاوالممارسة والتعلم و 

  :تعریف القائم بالاتصال

معلومــات مــن خــلال الرســالة التــي ال أو الــرأ� أوالف�ــرة  بإرســالعمل�ــة الاتصــال  یبــدأهــو الشــخص الــذ�  :لغــة

  3.وقد ��ون هذا الشخص هو مصدر الف�رة وقد لا ��ون مصدرها ،بإعدادها�قوم 

�شـمل مـن  �أنـهفعـرف  ،فـي المتلقـي التـأثیرتعر�فه منظور القدرة علـى  إلىاتجهت �عض الدراسات  :اصطلاحا

تعر�فـه مـن  إلـى أخـر� ن اتجهـت دراسـات فـي حـی ،والآراء الأف�ـارفـي  �ـأخر أو�ش�ل  التأثیرالقدرة على لدیهم 

  .العمل�ة الاتصال�ة برمتها إدارةالشخص الذ� یتولى  �أنهمنظور الدور في عمل�ة الاتصال 

عبــر الوســیلة  لآخــرفر�ــ� مــنظم یــرت�� م�اشــرة بنقــل المعلومــات مــن فــرد  أوفــرد  أ�وان القــائم �الاتصــال هــو 

ولـــه علاقـــة  ،الإعلام�ـــةالجمهـــور عبـــر الوســـائل  إلـــىرســـائل مراق�ـــة نشـــر ال أوولـــه علاقـــة بتســـییر ، الإعلام�ــة

  4.الإعلام�ةالجمهور عبر الوسائل  إلىمراق�ة نشر الرسائل  أوبتسییر 

                                                           
1
  .27- 26، ص ص 2011، دار الثقافة، عمان، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال :عبد الرزاق محمد الدل�مي - 

2
  .27المرجع نفسه، ص  - 

3
  .5، ص 1992، الدار المصر�ة، القاهرة، "المر�ز القومي لل�حوث الاجتماع�ة"، القائمون �الاتصال: نجو� فوال - 

4
، رسالة د�توراه، قسم العلاقات العامة، �ل�ة علوم الاتصال، جامعة القائم �الاتصال للعلاقات العامة ومعاییر الإدار� المهني :عبد الله آدم محمد - 

  .24، ص 2015لعلوم والتكنولوج�ا، السودان ل
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ــا المؤسســات و�تمتــع  لإحــد�شــخص داخــل فر�ــ� عمــل ینتمــي  أ� �أنــه�م�ــن تعر�ــف القــائم �الاتصــال :إجرائ�

الس�اسـة العامـة ومراحـل الصـ�اغة  أون وضـع الف�ـرة الرسـالة الاتصـال�ة بـدءا مـ وإنتاجفي صنع  ،�مسؤول�ة ما

  .التأثیروتقد�مها للجمهور المتلقي بهدف  بإخراجهاوانتهاءا  ،المختلفة لها

  :تعریف الجامعة

من و الجامع وهو الاسم الذ� �طل� على المؤسسة الثقاف�ة التي تشتمل على معاهد التعل�م العالي ،  مذ�ر:لغة

  1....والأدبالحقوق، والهندسة فروعه الفلسفة والطب و  أهم

وتطــو�ر التقن�ــات وتهیئــة المعــارف  إثــراءتعمــل علــى   إنتاج�ــةمؤسســة  أنهــاهنــاك مــن �عرفهــا علــى : اصــطلاحا

  2.والتقن�ة الإدار�ةو  في مختلف المجالات العلم�ة الإنسانيمستفیدة من التراكم العلمي ، الكفاءات

و�ـة التـي تقـدم لطلابهـا الحاصـلین علـى شـهادة الثانو�ـة العامـة �عرفها هـي تلـك المؤسسـة التر� الأخروال�عض  

 إلــى إخــراجهمهــدف ب�لازمــه تــدر�ب مهنــي  وإنســان�ا إیــدیولوج�ا أساســایتبنــى ، مــا �عادلهــا تعل�مــا نظر�ــا وثقاف�ــاو 

منتجـــین، فضـــلا عـــن مســـاهمتها فـــي معالجـــة القضـــا�ا الحیو�ـــة التـــي تظهـــر علـــى فتـــرات  �ـــأفرادالح�ـــاة العامـــة 

  3.ة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفةمتفاوت

ــا الجامعــة تضــم مؤسســات عموم�ــة ذات طــا�ع إدار� تعــرف �المؤسســات الجامع�ــة، وهــي تســاهم فــي : إجرائ�

وتكــو�ن الإطــارات اللازمــة لتنم�ــة الــ�لاد، وتتــوفر الشــ��ة الجامع�ــة  ونشــر المعــارف وإعــدادها وتطو�رهــا تعمــ�م

الجامعـات، المراكـز الجامع�ـة، معاهـد التعلـ�م والتكـو�ن العـالي، المعاهـد الوطن�ـة : ع من المراكزعلى أر�عة أنوا 

  .والمعاهد العل�ا، فهي مر�ز للتعل�م والتكو�ن ومصدر للعدید من الفروع العلم�ة

  :تعر�ف التحفیز 

للمضــي ف�ــه  ته�ــأو  وأســرعوهــي �معنــى دفعــه مــن خلفــه  ،فــي اللغــةمــادة حفــز  إلــىتعــود �لمــة التحفیــز  :لغــة

  4.واستعد

فــي البیئــة المح�طــة �ــالفرد المتاحــة  الإم�انــات إلــىفــي معناهــا الاصــطلاحي  التحفیــزتشــیر لفظــة  :اصــطلاحا

الـذ� �شـ�ع  والأسـلوبلنشـا� محـدد �الشـ�ل  وأدائـه ،والتي تستخدم لتحر�ك المز�د من دوافعه نحو سلوك معین

  .توقعاته أوحاجاته  أورغ�اته 

  

  

                                                           
1
 .101، ص1986، دار المشرق، بیروت، لبنان، 2المجند في اللغة والإعلام، � - 

2
  .79، ص2006، مخبر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتور�، قسنط�ة، المشار�ة الد�مقراط�ة في تسییر الجامعة: فضیل دلیو وآخرون  - 

3
  .290، ص 2002، دار المعرفة الجامع�ة، الاس�ندر�ة، جامعة في مواجهة التطرف الف�ر� دور ال: وفاء محمد البرادعي - 

4
  .12، ص 1985، دار الجامعات المصر�ة، السلوك الادار� والعلقات العامة: ابراه�م الغمیر�  - 
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 أننعــي  أنو�ن�غــي  ،أقرانــهعــن  الأداءالتــي �حصــل علیهــا الفــرد فــي المنظمــة �نتیجــة لتمیــزه فــي  وهــي العوائــد

�حمل في ط�اته الحوافز الایجاب�ـة القائمـة علـى المـنح والحـوافز السـلب�ة المبن�ـة  إطلاقهمصطلح التحفیز على 

  1.على المنع

العمـل ��ـل قـواهم  إلـى الإنتاج�ـةلین فـي الوحـدة التحفیـز هـو العوامـل التـي تـدفع العـام أن�م�ن القول   :إجرائ�ا

التحفیــز هــو تــوافر المنــافع والحــوافز الكاف�ــة لجــذب الفــرد  أن�م�ــن القــول  وأ�ضــا،المرســومة  الأهــدافلتحقیــ� 

و�ــین  والإدراكولــو نظرنــا للحــوافز مــن حیــث الاعتقــاد ، ل الجهــد للحصــول علــى تلــك المنــافعالتــي تدفعــه لبــذ

فـي  أنفـي المنظمـة  الأفـراد أدرك إذافانـه ، و�ین القدرة وتحر�ك السلوكالحاجات والرغ�ات التي تتمثل � الإدارة

قــدرتهم  إنهــاض إلــى أد�حاجــاتهم ورغ�ــاتهم  لإشــ�اعبیئــة العمــل حــولهم عوامــل �ســتط�عون الحصــول علیهــا 

  .وسلو�هم نحو هذه العوامل التي تعرف �الحوافز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .40، ص �1965، دار الف�ر العر�ي، القاهرة، .، دعناصر الإدارة:لیندال أور�ك،  - 
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  :مرادإنموذج  .2

    -IMRAD-مرادإعداد مذ�رة تخرج وف� طر�قة إنموذج 

الكثیر مـن  رأ�ال�حوث العلم�ة وتفاد�ا للالت�اس،  إعدادنظرا لاختلاف المدارس والمناهج وتعددها ف�ما یخص 

 إعــدادمنهجــي علمــي واضــح �عتمــد عل�ــه الطالــب فــي  أســلوبال�ــاحثین والمهتمــین �المنهج�ــة ضــرورة اعتمــاد 

  .تقر�ر التر�ص أومذ�راته 

المـذ�رات وتقـار�ر التـر�ص حیـث �عـد هـذا  إعـدادفـي  -IMRAD –مـراد أسـلوب إوعل�ـه فقـد تـم الاتفـاق علـى 

المـــذ�رة �صـــفة  أقســـامالتـــي تســـهل علـــى ال�ـــاحثین اســـتعراض وتصـــفح مختلـــف  الأســـالیب أشـــهرمـــن  الأســـلوب

   – ANSI– الأمر��يسر�عة وقد اعتمد المعهد القومي 

American National Standards Institute 

ل�ص�ح اخت�ار معظـم مجـالات ال�حـث العلمـي  أخر� مرة  1979ثم عام  1972مرة عام  لأولهذا المصطلح 

  .في العالم

  :و�عتمد هذا الأسلوب في بناءه على أر�عة أجزاء رئ�س�ة هي

 I................................(Introduction................................................(المقدمة

 .……M............(Materials and method...................................(الإجراءات والأدوات

  R.....................................(Results(................................................النتائج

 ..A........................................(And....(................................................و

 D.....................................(Discussion...........(...............................ةالمناقش
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  :الدراسات السابقة .3

  : الأولىالدراسة 

دراسـة مقارنـة بـین  –الجزائر�ـة  سالم عط�ة الحاج �عنـوان القـائم �الاتصـال فـي المؤسسـات الاقتصـاد�ة

والاتصــال  الإعــلامفــي علــوم  الماجســتیرســونلغاز وســونطراك والقــرض الشــعبي الجزائــر� ،رســالة لنیــل شــهادة 

  :انطل� ال�احث من تساؤل رئ�سي -2000جامعة الجزائر 

  : فرع�ةأسئلة  ضمنه عدةواندرجت  ؟ائم �الاتصال في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةمن ��ون الق

  ؟المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة یلع�ه القائم �الاتصال داخل �ما هو الدور الذ -

  ؟في  الجزائر مقارنة بین المؤسسات الاقتصاد�ةلوجه اأماهي  -

  ؟سالیب التي �ستخدمها القائم �الاتصال في المؤسسات الاقتصاد�ةأكثر الأماهي  -

الة والمنهج المقارن حیث اعتمد منهج دراسة الح ،من منهج أكثروقد استخدم ال�احث في هذه الدراسة  

بلة، الملاحضة، المقا: التال�ة الأدواتلجمع الب�انات  واستعمل ،الإحصائيوالمنهج الوصفي والمنهج 

  .الاستمارة

منهـــا عـــاملا �الاتصـــال �المؤسســـة الوطن�ـــة للكهر�ـــاء  14فـــردا ،  53عینـــة الدراســـة قـــد اشـــتملت  أمـــا 

 الشــــعبيفــــردا �ــــالقرض  12و) ســــونطراك( �المؤسســــة الوطن�ــــة للبتــــرول والغــــازفــــردا 27، ) ســــونلغاز(والغــــاز 

  .الجزائر� 

  :النتائج التال�ة  إلىة وقد توصلت الدراس

العلمـــي المخصـــص لغالب�ـــة القـــائمین  التأهیـــلهنـــاك نقـــص فـــادح فـــي مجـــال  أننتـــائج ال�حـــث المیـــداني  أثبتــت

  .المز�د من الخبرة العلم�ة والتدر�ب المهني إلىوحاجاتهم  ،�الاتصال �المؤسسات

�اعت�ــاره متغیــرا ، ؤسســةرؤ�ــة واضــحة عــن جمهــور الم إلــى) ســونطراك(افتقــار �عضــهم خصوصــا  إلــى إضــافة

انـه لا توجـد علاقـة وطیـدة بـین شـ�ل  إلـىحـث ا�مـا توصـل ال� ،رئ�س�ا لا ین�غي تجاهله لضمان اتصال ناجح

الم�حـوثین حـول المتغیـرات التـي �انـت محـل  آراء، و�ـین م الذ� یخضـع لـه الاتصـال �المؤسسـةوطب�عة التنظ�

  .لل�حث

القـائم �الاتصـال فـي سـوناطراك  أن�الرغم من ، تساق ف�ما بینهاحوثین اتسمت �الاالم� إجا�ات أغلب�ة أنحیث 

ذلك  إلىضف ،  �الاتصال �القرض الشعبي الجزائر� وسونلغاز لایخضع لنفس التنظ�م الذ� یخضع له القائم 

، أحسـنتنظ�مه �ش�ل  إلىفان القائم �الاتصال قد قدم ف�ضا من الاقتراحات النا�عة من واقعه العملي والهادفة 

 و�ذا تم�ینه من المشـار�ة الفعالـة فـي التخطـ�� ةزماللامن جوانب توفیر الشرو� الماد�ة وال�شر�ة  وصا خص

الكبیــرة والطمــوح الواعــد الــذ� یتحلــى �ــه القــائم  الإرادةوهــو مــا �عبــر عــن ، ورســم الس�اســة الاتصــال�ة لمؤسســته

  1.�الاتصال من اجل النهوض بوظ�فته في المنظمة حدیثا

                                                           
1
 الجزائر�  الشعبي والقرض وسونطراك سونلغاز بین مقارنة دراسة – ،الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسات في �الاتصال القائم :الحاج عط�ة سالم - 

  .2000 ،الجزائر جامعة ،والاتصال الإعلام علوم في الماجستیر شهادة لنیل ،رسالة
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  :ةالاستفاد أوجه

جوهر�ة ترت�� بواقع القائم �الاتصال في المؤسسـات  أمور�شفت  أنهاالدراسة �النس�ة لنا  أهم�ةتظهر 

وعل�ــه  المؤسســة،وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى دور القــائم �الاتصــال وخصائصــه وم�انتــه فــي  الاقتصــاد�ة،

� فـي المـنهج رغـم الاخـتلاف فـي �مـا تتفـ، �الاتصـالتتف� هذه الدراسة مع دراستنا فـي الاهتمـام �محـور القـائم 

  ..�نوع مجال ونشا� المؤسسة والمجال الم�اني والزماني ،�عض العناصر

  :لدراسة الثان�ةا

واقــع الاتصـال المؤسسـاتي فــي الجامعـة الجزائر�ــة، : الطال�ـة بـن عمــار زلیخـة �عنـوان إعــداددراسـة مـن 

 مــذ�رة م�ملــة لنیــل شــهادة ماجســتیر ، جامعــة محمد خ�ضــر �ســ�رة ،دراســة حالــة بجامعــة محمد خ�ضــر �ســ�رة ، 

  .2001-2000السنة الجامع�ة 

  : ال�احثة من تساؤل رئ�سي انطلقت

  :فرع�ة وهي أسئلةاندرجت ضمنه عدة  ؟ماهو واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة الجزائر�ة

 ؟ماهي وسائل الاتصال المؤسساتي - 

 ؟التنظ�م�ة أطرهما هي  - 

  ؟هل �حسن استعمال هذه الوسائل المتوفرة من الاتصال - 

الملاحضة، : التال�ة الأدوات، واستعملت لجمع الب�انات هذه الدراسة على منهج الوصف  ال�احثة في اعتمدت

  .المقابلة، الاستمارة، السجلات والوثائ�

  .�س�رة-جامعة محمد خ�ضربعاملا �الاتصال  فردا ،70عینة الدراسة قد اشتملت  أما

  :النتائج التال�ة إلىوتوصلت ال�احثة 

فــي  وإ�صــالها ،ونشــر المعلومــات إ�ــلاغتــوفیر وســائل الاتصــال واســتغلالها �صــورة جیــدة �ســاعد علــى  إن -

 .اسبالوقت المن

تصــال�ة المؤسســات لهیئــات تنظ�م�ــة اتصــال�ة متخصصــة �ســاهم �شــ�ل �بیــر فــي تطــو�ر العمل�ــة الا إنشــاء -

 .داخل المؤسسة

تطـو�ر المؤسســة وق�امهــا �مهامهــا  إلــىالجامع�ــة یـؤد� حتمــا  الأســرة أطــرافالتحـاور والتشــاور بــین مختلـف  -

  1.وجه، �ما �ساهم في تدع�م الروا�� والعلاقات أكملعلى 

  

  

  

 

                                                           
1
 الجامع�ة السنة ، �س�رة خ�ضر محمد جامعة ، ماجستیر شهادة لنیل م�ملة مذ�رة ،الجزائر�ة الجامعة في المؤسساتي الاتصال واقع: زلیخة عمار بن - 

2000-2001.  
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  :الاستفادة أوجه

�لاهما ی�حثان فـي واقـع الاتصـال الـداخلي فـي الجامعـة  أنتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الجار�ة في 

تتوافــ� مــع دراســتنا خاصــة وان ال�احثــة اعتمــدت علــى جم�ــع ط�قــات الجمهــور الــداخلي  أنهــاالجزائر�ــة، �عنــي 

، وقــد إلیهــاع مــن المصــداق�ة للنتــائج المتوصــل ، هــذا مــا �عطــي نــو )، عمــالإدار�ــین، طل�ــة، أســاتذة(للجامعــة 

  .استفدنا من هذه الدراسة في �ثیر من مراحل دراستنا

  :الدراسة الثالثة

جامعتـــا منتـــور� و�ـــاجي مختــــار  -واقــــع الاتصـــال فـــي المؤسســـات الجزائر�ــــة: دراســـة الطـــاهر اجغـــ�م

، جامعــة منتــور� �قســنطینة، الســنة وهــي مــذ�رة م�ملــة لنیــل شــهادة د�تــوراه فــي علــم اجتمــاع التنم�ــة -نموذجــا

 أكثـر �أسـالیبهاهل �لمـا �انـت الاتصـالات : وانطل� ال�احث من تساؤل رئ�سي هو 2006 -2005الجامع�ة 

ووضـع ال�احـث  ؟فـي المؤسسـة الجزائر�ـة  الأعمال وإدارةنجاح التسییر  إلىذلك  أد�د�مقراط�ة و�لغة مفهومة 

  : لهذا التساؤل تساؤلات فرع�ة وهي

 ؟نظام الاتصال السائد في المؤسسة الجامع�ة الجزائر�ةطب�عة وخصائص  ما -

  ؟والتنظ�مي داخل المؤسسة الجامع�ة الإدار�  الأداءدور ایجابي في تحسین  �أش�الههل لهذا الاتصال  -

 ؟هل اللغة شر� ضرور� في تحدید طب�عة الاتصال السائدة في المؤسسة الجامع�ة -

ة ر جمــع المعلومــات فقــد اعتمــد علــى المقابلــة واســتما أدوات أمــالمــنهج الوصــفي، واســتخدم ال�احــث فــي دراســته ا

مــــن �لتــــا ) ، مــــوظفین، طــــلاب، عمــــالأســــاتذة( الأصــــليمفــــردة مــــن المجتمــــع  1500اســــتب�ان وزعــــت علــــى 

  1.الجامعتین

  :مجموعة من النتائج نذ�ر منها إلىتوصل ال�احث 

 .وقنواته ت�قى غیر ملائمة نواعهأالاتصال الكتابي بجم�ع  أنتثبت الدراسة �ذلك  -

مــن اتخــاذ القــرارات وتخطــ�� وتنســی� وتوج�ــه  ،الإدار�ــةللاتصــال دور فعــال فــي ترشــید مختلــف العمل�ــات  -

 ...ورقا�ة

�عتبــر حیــو� وحاســم، �غــض المؤسســة فــي الجزائــر  أداءدور اللغــة فــي رفــع فعال�ــة الاتصــال وتحســین  إن -

 .هما معا أوفرنس�ة  أوالنظر عن اللغة المستعملة عر��ة 

  :الاستفادة أوجه

، ))الجامعة(في المؤسسة الخدمات�ة  تناول ال�احث في هذه الدراسة الاتصال �شق�ه الداخلي والخارجي

الـذ� لـم �حظـى بدراسـات شـاملة  الأهـمواعتبـره النـوع ، معمقة ومفصلة في الاتصال الداخليولكن ر�ز �صورة 

  .الاستب�ان أسئلةوخاصة في ص�اغة �عض ر من محطات �حثنا ساعدتنا هذه الدراسة في �ثیو حوله، 

                                                           
1
، رسالة د�توراه دولة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة جامعة منتور�، قسنطینة، الجزائر، واقع الاتصال في المؤسسات الجزائر�ة: اجغ�م الطاهر - 

  .2006- 2005السنة الجامع�ة 
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  :نبذة مختصرة عن جامعة العربي التبسي .1

،  2009جــانفي  04الصــادر فــي  09ـــ08جامعــة العر�ــي الت�ســي �موجــب المرســوم التنفیــذ� رقــم  نشــأت

 الأســرةتــي بــذاتها مصــف الجامعــة ، تتو�جــا للمجهــودات الج�ــارة ال إلــىوقــد جــاء الإعــلان عــن ترق�ــة المؤسســة 

، ســـنة تأســـ�س المعاهـــد  1985علـــى مـــدار ســـنوات متواصـــلة ، �انـــت بـــدا�اتها ســـنة  أط�افهـــا��ـــل الجامع�ـــة 

الوطن�ــة للتعلــ�م العــالي فــي تخصصــات علــوم الأرض ، الهندســة المدن�ــة والمنــاجم ، وتضــمن جامعــة العر�ــي 

،  �02ل�ـات ومعهـدین  06عین علـى سـتة طالب جامعي مـوز  ألف 22لحوالي  والتطایرالت�سي الیوم التكو�ن 

و�شـرف علــى تكــو�نهم أسـاتذة و�ــاحثین مــن مختلــف الرتـب العلم�ــة  ومــن جم�ـع التخصصــات العلم�ــة والأدب�ــة 

  .المتاحة �الجامعة 

عبـد  ةأعلـن رئـ�س الجمهور�ـمـن جامعـة تلمسـان،  2009-2008امع�ـة وفي حفل الافتتـاح الرسـمي للسـنة الج

قـي المر�ـز الجـامعي ت�سـة إلــى مصـاف جامعـة، وهـذا التـار�خ �عتبـر نقطـة تحـول هامــة العز�ـز بوتفل�قـة عـن تر 

ى مســـتو� اله��ـــل مـــن أجـــل تحقیـــ� الأهـــداف المســـطرة، حیـــث عرفـــت جامعـــة ت�ســـة الیـــوم تغیـــرات �بـــر� علـــ

افســة ممــا �ســمح لهــا بــإبراز �فاءاتهــا العلم�ــة وإم�انیتهــا الماد�ــة التــي تتــ�ح لهــا الفرصــة لمنالتنظ�مــي والعلمــي، 

  . التأطیر في مختلف التخصصات والفروع الموجودة الجامعات الكبر� ورفع مستو� التكو�ن و

  

  

  

  

  



 

 

  الھیكل التنظیمي للجامعة: 01الشكل .2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                          

  

  

  

  
  

ن�ا�ة مدیر�ة الجامعة للتكو�ن في الطور�ن الأول والثاني والتكو�ن 

  المتواصل والشهادات والتكو�ن

في الثالث والتأهیل الجامعي ن�ا�ة مدیر�ة الجامعة للتكو�ن العالي 

 وال�حث العلمي والتكو�ن العالي ف�ما �عد التخرج

ن�ا�ة مدیر�ة الجامعة للعلاقات الخارج�ة والتعاون والتنش�� 

 والتظاهرات العلم�ة

 ن�ا�ة مدیر�ة الجامعة للتنم�ة والاستشراف والتوج�ه

لحة التدر�ب والتعل�م مص  

 مصلحة التكو�ن المتواصل

 مصلحة الشهادات والمعادلات

 مصلحة التكو�ن ف�ما �عد التدرج

 وما �عد التدرج المتخصص

 مصلحة التأهیل الجامعي

 مصلحة الشهادات والمعادلات

مصلحة الت�ادل ما بین الجامعات 

 والتعاون والمقاولات�ة

مصلحة التنش�� والاتصالات 

 والتظاهرات العلم�ة

صلحة متا�عة برامج البناء والتجیزم  

 مصلحة الإحصاء والاستشراف

 مصلحة التوج�ه والإعلام



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  المدیر�ة الفرع�ة للمستخدمین والتكو�ن

  المدیر�ة الفرع�ة للمال�ة والمحاس�ة

لص�انةالمدیر�ة الفرع�ة للوسائل وا  

 المدیر�ة الفرع�ة للنشاطات الثقاف�ة والر�اض�ة

 مصلحة المستخدمین الإدار�ین

 مصلحة المستخدمین الأساتذة

 مصلحة التكو�ن وتحسین المستو� 

  مصلحة المیزان�ة

 مصلحة تمو�ل أنشطة ال�حث

 مصلحة مراق�ة تسییر الصفقات

الوسائلمصلحة   

الص�انةحة مصل  

 مصلحة النشاطات الر�اض�ة

 مصلحة النشاطات الثقاف�ة

 مصلحة التوج�ه والإعلام
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  البیاناتتفریغ  .3

  .تحلیل الب�انات السسیود�مغراف�ة

 .�مثل تقس�م الم�حوثین حسب النوع: 01جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  النوع

 %70  21  �ورذ

  30%  9  إناث

 100%  30  المجموع

 

مـن أفـراد العینـة  70% نسـ�ة الـذ�ورنا الجدول أعلاه توز�ع الم�حـوثین مـن حیـث الجـنس، بلغـت بین ل  

و�ذلك یتجاوز عدد الذ�ور الإناث، وهذا راجع إلى المؤهلات العلم�ـة والعمل�ـة  30%بینما قدرت نس�ة الإناث 

 .وأ�ضا راجع إلى أن علاقات الاتصال الرجول�ة أكثر من الاتصالات النسائ�ة

 .�مثل تقس�م الم�حوثین حسب الفئة العمر�ة: 02رقم  جدول

  النس�ة   التكرار  الفئة العمر�ة

24  0  0% 

25 -35  16  %54  

36 -45  10  %33  

46 -55  3  %10  

  3%  1  فما فوق  56

  100%  30  المجموع

  

ســنة احتلــوا  35-25یتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه إن عــدد الم�حــوثین الــذین تتــراوح أعمــارهم مــن   

وهـــذا یـــدل علـــى أغلب�ـــة العینـــة مـــن فئـــة الشـــ�اب  54%ســـ�ة مـــن مجتمـــع  ال�حـــث حیـــث قـــدرت نســـبتهم اكبـــر ن

�ــونهم إدار�ــین ثــم تلیهــا الفئــة العمر�ــة مــن ، لخــدمات الجامع�ــة الخاصــة �ــالإدارةو�ســعون إلــى تقــد�م وتحســین ا

لعینــة ، فــي مــن أفــراد ا 10%ســنة نســ�ة  55-46بینمــا تمثــل الفئــة العمر�ــة مــن  33%ســنة بنســ�ة  36-45

  .من أفراد العینة 3%سنة  نس�ة 56حین تمثل الفئة العمر�ة أكثر من 
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  .�مثل تقس�م الم�حوثین حسب المستو� التعل�مي: 03جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  المستو� التعل�مي 

 0%  0  متوس�

  7%  2  ثانو� 

  53%  16  جامعي 

  40%  12  دراسات عل�ا

  100%  30  المجموع

كبـــر نســـ�ة فـــي ذو� وهـــي ا ،هـــم حـــاملین شـــهادات جامع�ـــة 53%أعـــلاه إن نســـ�ة  یبـــین الجـــدول رقـــم  

مـا �النسـ�ة ، أهم على التسـییر الحسـن لـلإدارةو�التالي فان مستواهم العلمي وتأهیلهم �ساعد، مناصب الإدار�ین

بتهم مــا �النســ�ة لحــاملي شــهادة الثانو�ــة قــدرت نســأ، و  40%لحــاملي شــهادة الدراســات العل�ــا قــدرت نســبتهم ب

الـــذین لا �م�ـــنهم العمـــل فـــي مثـــل هــــذه ، فقـــد مثلـــت أصـــحاب شـــهادة المتوســـ� 0%وإمـــا عـــن نســـ�ة  7%ب

   .المناصب

 .�مثل الأقدم�ة  في العمل للم�حوثین:04جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الأقدم�ة في العمل

 23%  7  سنوات  5أقل من 

  47%  14  سنوات  10سنوات إلى  5من 

  30%  9  سنوات  10أكثر من 

  100%  30  المجموع

 إلـىسـنوات  5ن أغلب�ة الفئة من الم�حوثین لدیهم خبرة مهن�ـة  مـن أنلاح� من خلال الجدول أعلاه    

 إلـــى  الإدار�ـــینجـــدد ، وعـــدم ترق�ـــة عـــدد مـــن  أفـــرادوهـــذا راجـــع لعـــدم توظیـــف  47%�مـــا تمثـــل  ،ســـنوات 10

سـنوات بنسـ�ة  5فئـة اقـل مـن  تـأتيثـم  30% سـنوات بنسـ�ة 10من  أكثرعلى ، ثم تلیها فئة أ  إدار�ةمناصب 

  .عدم توظیف عدد اكبر منهم إلىو�رجع سبب تضاؤل نسبتها  %23
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 تخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سةأنواع الاتصال المس: تحلیل ب�انات المحور الأول

  .�مثل نوع الاتصال الأكثر استخداما في الجامعة المر�ز�ة بت�سة: 05جدول رقم

  النس�ة  رارالتك  الإجا�ة

 20%  6  من الإدارة إلى الموظف

  33%  10  من الموظف إلى الإدارة

  47%  14  بین الموظفین في نفس المستو� 

  100%  30 المجموع

ن اغلـب الم�حـوثین أجـابوا �ـان أ ،ین نـوع الاتصـال الأكثـر اسـتخدامایتضح في الجـدول أعـلاه الـذ� یبـ  

ـــذ� بـــین المـــوظف ـــر اســـتخداما هـــو ال ـــه 14و�تكـــرار  47%بنســـ�ة  ،ین فـــي نفـــس المســـتو� الاتصـــال الأكث ، یل�

 إلـــى الإدارةنســـ�ة للاتصـــال مـــن  أخـــرو�انـــت  10و�تكـــرار  33%الإدارة بنســـ�ة  إلـــىالاتصـــال مـــن الموظـــف 

  .العینة إفرادمن مجموع  6و�تكرار  20%الموظف بنس�ة

ولعلـى هـذا راجـع ، ل بـین المـوظفین فـي نفـس المسـتو� الاتصـا إلـىكبر نس�ة عـادت أ نأومنه نستنتج   

  .الأعمالنجاز إوالمعلومات من اجل  الآراءالتعاون المبني على ت�ادل  إلى

  .مهامك أداء أثناء إدار� یبین ممارسة الاتصال �نشا� : 06جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 100%  30  نعم

  00%  0  لا

  100%  30  المجموع

حیث نلاح�  ،مهامهم أداء أثناءلقائمین �الاتصال لد� ا إدار� تصال �نشا�  الإ أعلاهیبین الجدول   

وجود الاتصال في نس�  أهم�ة إلىوهذا راجع  ،إدار� الاتصال �مارس �نشا�  أنتر�  100%نس�ة  أن

  .إنسانيتجمع  أواجتماعي 
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  .إدار� بنعم �النس�ة لممارسة الاتصال �نشا�  الإجا�ة�مثل في حالة : 07جدول رقم 

  ةالنس�  التكرار  الإجا�ة

 10%  3  رسائل إلكترون�ة إرسالعن طر�� 

  27%  8  الإعلاناتعن طر�� 

  36%  11  عن طر�� اتخاذ القرارات والتعل�مات

  27%  8  عن طر�� الم�المات الهاتف�ة

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  30  المجموع

مارسـة الوسیلة المناس�ة لم نأمن مجتمع ال�حث تر�  36%نس�ة  نأنلاح�  أعلاهمن خلال الجدول   

الاتصـال عـن  إنتـر�  27%هي عن طر�� اتخاذ القرارات والتعل�مات، ثم تلیها نس�ة  إدار� الاتصال �نشا� 

ومنــه نلاحــ� تكــرار نفــس النســ�ة  ،عــن طر�ــ� الم�المــات الهاتف�ــة 27%و�ــذلك نجــد نســ�ة ، الإعلانــاتطر�ــ� 

فــي الوقــت و�ــل منهــا تســتخدم  ،ر� الأخــعــن  أهم�ــة�ــل وســیلة مــن الوســائل المــذ�ورة لا تقــل  نأ یؤ�ــدوهــذا مــا 

الاتصــال یــتم عــن طر�ــ�  نأمــن مجمــوع ال�حــث یــر�  10%نجــد نســ�ة  وأخیــرا، المناســب والظــرف المناســب

مثـل  ،للضـرورة إلا الإدارةلكترون�ـة فـي إسـتخدام رسـائل هـذه النسـ�ة لإ تضـاؤلو�رجع  ،رسائل الكترون�ة إرسال

  .والمؤسسات الأقسامتصال بین الإ

  .ثانو�  أو أساسيیوضح الاتصال �عامل :08جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 100%  30  أساسي

  00%  0  ثانو� 

  100%  30  المجموع

الم�حـوثین  أغلب�ـة نأ ،وثـانو�  أساسـيتصـال عامـل الإ نأالـذ� یبـین  أعـلاهیتضح من خـلال الجـدول   

 �أنــهف�مــا �انــت نســ�ة  30بو�تكــرار قــدر  100%حیــث قــدرت نســبتهم ب ،أساســيتصــال عامــل لإن اأ�ــ اجــابو أ

ن الاتصــال عامــل أ  إلــى�ــل النســ�ة عــادت  نأومنــه نســتنتج ، العینــة فــرادأمــن مجمــوع  00بتكــرار 0%ثــانو� 

عد علـى تسـهیل مهـام �صـفته �سـا، �الغـة  التـي �حتلهـا داخـل الجامعـةالم�انـة ال إلـى، ولعل ذلـك یرجـع أساسي

  .ووظائف العمال
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  .ي الجامعة المر�ز�ةیوضح هدف الاتصال ف: 09جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

إعلام الموظفین �س�اسة وإستراتیج�ة 

  المؤسسة
2  %7 

  40%  12  تحقی� الفاعل�ة والتناس� في الأداء

  53%  16  تسهیل المهام والوظائف

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  30  المجموع

لـب الم�حـوثین أغ نأالمر�ز�ـة ،  �الجامعـة دف الاتصـالالذ� یبین هـ  أعلاهیتضح من خلال الجدول   

 40%تلیهــا نســ�ة  16و�تكــرار قــدر ب 53%الاتصــال هــو تســهیل المهــام والوظــائف بنســ�ة  ن هــدفأ�ــ اجــابو أ

المــوظفین �س�اســة  لإعــلام 7%نســ�ة  أ�ضــاو�انــت  ،12بتكــرار قــدر ب  الأداءلتحقیــ� الفاعل�ــة والتناســ� فــي 

  .العینة فرادأ من مجموع 2المؤسسة بتكرار قدر ب  وإستراتیج�ة

ـــه نســـتنتج    ـــك راجـــع  إلـــىكبـــر نســـ�ة عـــادت أ نأومن  اعتمـــاد إلـــىتســـهیل المهـــام والوظـــائف، ولعـــل ذل

  .عمالالأنجاز إتصال في الموظفین على الإ
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ى فعال�ة أداء آثار مهارات القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة عل: المحور الثانيتحلیل ب�انات 

  .یزهمالعاملین وتحف

  .عمله أداءنوع الاتصال المستخدم على  تأثیرالموظف في  رأ�یوضح : 10جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 100%  30  نعم

  00%  0  لا

  100%  30  المجموع

 أداءنـوع الاتصـال المسـتخدم علـى  تـأثیرالموظـف فـي  رأ�الذ� یبین  أعلاهیتضح من خلال الجدول   

الم�حـوثین �ـلا ف�انـت منعدمـة  إجا�ـات أمـا، 30و�تكـرار  100%بـنعم بنسـ�ة  ابو جـاأ�ل الم�حـوثین  نأ ،عمله

  .العینة إفرادمن مجموع  0و�تكرار  00%بنس�ة 

فعال�ــة نــوع  إلــىیجــابي ولعلــى ذلــك یرجــع إثــر أوهــذا �عتبــر  ،بــنعم أجابــتكبــر نســ�ة أ نأومنــه نســتنتج   

  .الاتصال المستخدم

  .العمال أداءنوع�ة الاتصال المستخدم على  لتأثیرنعم �النس�ة  ب الإجا�ة�مثل في حالة : 11جدول رقم 

  

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 40%  12  زیادة المردودیة في العمل

 التحفیز ورفع الروح

  المعنویة
8  %27  

  20%  6  الحماسة والتفاعلیة في العمل

  13%  4  الرضا الوظیفي

  00%  0  أخرى تذكر

  100%  30  المجموع

ـــذ� یبـــین نســـ�ة المـــوظفین الـــذین �انـــت   أعـــلاهالجـــدول  یتضـــح مـــن خـــلال    رأ�بـــنعم فـــي  إجـــابتهمال

ز�ـادة  إلـىالم�حـوثین تعـود  إجا�ـةمـن  40% نأعملـه   أداءنـوع الاتصـال المسـتخدم علـى  تـأثیرالموظف في 

و�ــة  التحفیــز ورفــع الــروح المعن إلـىالم�حــوثین  إجا�ــةمــن  27%، تلیهـا نســ�ة  12المردود�ـة فــي العمــل بتكــرار 
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 أمــا، 6الحماســة والتفاعل�ــة فــي العمــل بتكــرار  إلــىتعــود  ،الم�حــوثین إجا�ــةمــن  20%، وتلیهــا نســ�ة 8بتكــرار 

  العینة  أفرادمن مجموع  4الم�حوثین تعود للرضا الوظ�في بتكرار  إجا�ةمن  13%نس�ة قدرت ب أخر

 إلـىیجابي ولعل ذلك یرجع إ رأثعتبر وهذا � ،في العمل المرود�ةز�ادة  إلىكبر نس�ة عادت أ نأومنه نستنتج 

  .تصال المستخدم داخل الجامعةفعال�ة نوع الإ

  .العاملین أداءنوع�ة الاتصال المستخدم على  لتأثیر�لا �النس�ة  الإجا�ة�مثل في حالة : 12جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 00%  0  العمل في المردودیة نقص

  00%  0  أوقاتھا في الإعمال إتمام عدم

  00%  0  بالاحباط الشعور

 أوامر،( العمل في المركزیة

  )فقط وتعلیمات
0  %00  

  00%  0  أخرى تذكر

  00%  0  المجموع

الموظـف  رأ��ـلا فـي  إجـابتهمالذ� یبین نس�ة الموظفین الـذین �انـت  أعلاهیتضح من خلال الجدول   

   00%�لا منعدمة  نس�ة المجیبین نأعمله   أداءنوع الاتصال المستخدم على  تأثیرفي 

 تــأثیرهتصــال المســتخدم داخــل الجامعــة ومــد� نــوع الإ  وأهم�ــةفاعل�ــة  إلــىهــذا راجــع  نأومنــه نســتنتج   

 .على جل العاملین

  .المدیر�ة المر�ز�ة لجامعة ت�سة داخلالتي �عتمدها القائم �الاتصال  یوضح المهارات: 13جدول رقم

  النس�ة  التكرار  الاجا�ة

 23%  7  مهارة الكتا�ة

  37%  11  مهارة التحدث

  20%  6  مهارة القراءة

  17%  5  مهارة الاتصال

مهارة القدرة على التف�یر السل�م لتحدید 

  أهداف الاتصال
1  %3  

  100%  30  المجموع
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 37%وتمثـل مهـارة التحـدث نسـ�ة  ،تصال �النس�ة للم�حـوثینالقائم �الإ مهارات أعلاهیبین لنا الجدول   

 20%�عــدها مهــارة القــراءة بنســ�ة  تــأتي، ثــم 7بتكــرار قــدر ب 23%هــارة الكتا�ــة بنســ�ة ثــم تلیهــا م 11بتكــرار 

مهـارة القـدرة علـى التف�یـر  تأتي وأخیرا 5بتكرار قدر ب  17%ثم تلیها مهارة الاتصال بنس�ة  6بتكرار قدر ب

  .من مجتمع ال�حث 1بتكرار  3%الاتصال بنس�ة  أهدافالسل�م لتحدید 

 .ؤ�ة الم�حوثین لوظ�فة القائم �الاتصال �النس�ة لهمیوضح ر : 14جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 27%  8  ز�ادة الفعال�ة وفتح �اب الحوار

  33%  10  حل المشاكل

 10%  3  )المرونة(خل� اتصال مرن -

  17%  5  التوج�ه والتنسی�

  13%  4  التنظ�م والرقا�ة

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  30  المجموع

  

تصال �النس�ة للم�حوثین وتمثل وظ�فة ز�ـادة  الفعال�ـة  وفـتح وظائف القائم �الإ أعلاهالجدول  یبین لنا  

 10بتكـرار  33%، ثم تلیها وظ�فة  حل المشـاكل بنسـ�ة 8بتكرار  27%�اب الحوار حسب الم�حوثین بنس�ة 

بتكـرار  17%احتلـت نسـ�ة وظ�فة التوج�ه والتنسی� التي  إلى، مرورا 3و�تكرار 10%ثم تلیها المرونة بنس�ة  

  .من مجتمع ال�حث 4بتكرار  13%وظ�فة التنظ�م والرقا�ة بنس�ة  وأخیرا، 5

  

  

  

  

  



 الفصل المیداني وتحلیل النتائج

 33 

تتوفر في القائم �الاتصال ل�ستط�ع التواصل مع العمال  أن�مثل الكفاءات التي یجب : 15جدول رقم 

 .وتحفیزهم

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 30%  9كفاءات مھنیة                       

  17%  5  شخصیة صفات

  23%  7كفاءات علمیة                       

  30%  9  كفاءات اتصالیة واقناعیة

  100%  30  المجموع

�فــاءة مهن�ـة، ثــم تلیهـا نســ�ة  إجا�ـةتمثــل  9بتكـرار  30%نســ�ة   نأنلاحـ�  أعــلاهمـن خــلال الجـدول   

، ثــم تلیهــا 7بتكــرار 23%اءة علم�ــة  بنســ�ة �فــ إجا�ــةالصــفات الشخصــ�ة ، ثــم تلیهــا  إجا�ــة 5بتكــرار  %17

تتســاو� مــع الكفــاءة المهن�ــة  أنهــا إذقناع�ــة  إ و  اتصــال�ةوالتــي تمثــل �فــاءات  9بتكــرار 30%نســ�ة وهــي  أعلــى

فــي اتجاهــه  والتــأثیرالمســتقبل  إقنــاع، الأساســ�ةوهــذا �لــه راجــع لــدور القــائم �الاتصــال والتــي تعتبــر وظ�فتــه  

  .وعواطفه ومشاعره

الأسالیب التي �ستعملها القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة في : ب�انات المحور الثالث تحلیل

  .تحفیز العاملین

  .الاتصال المستخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سة  أسالیبیوضح : 16جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 47%  14أسالیب شفو�ة                      

  30%  9  �ةأسالیب �تاب

  23%  7  أسالیب إلكترون�ة

  100%  30  المجموع

مر�ز�ـة بت�سـة تصـال المسـتخدمة فـي الجامعـة الالإ أسـالیبالـذ� یـبن  أعـلاهیتضح مـن خـلال الجـدول   

، 14و�تكــرار قــدر ب  47%ســتخداما بنســ�ة إ الأكثــرالشــفو�ة هــي  الأســالیبن أ�ــ اجــابو أغلــب الم�حــوثین أ  نأ
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لكترون�ـــة، الإ للأســـالیب 23%نســـ�ة  خـــرأو�انـــت  9الكتاب�ـــة و�تكـــرار قـــدر ب  للأســـالیب 30%تلیهـــا نســـ�ة 

  .من مجتمع ال�حث 7 ـب    و�تكرار قدر

 .هي طرق الاتصال شفو�ة ما الأسالیب�انت  إذایوضح : 17جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 21.5%  3  اجتماعات

  14.2%  2  ندوات ومؤتمرات

  21.5%  3  مقا�لات

  42.8%  6  حدیث شفو� 

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  14  المجموع

ن نســـ�ة الحـــدیث الشـــفو� إالشـــفو�ة فـــ �الأســـالیب تصـــالالاف�مـــا یخـــص طـــرق  أعـــلاهیوضـــح الجـــدول   

، ف�مـا تسـاوت معهـا المقـا�لات بنسـ�ة 3جتماعـات بتكـرار قـدر بإ 21.5%، تلیهـا 6و�تكرار قدر ب %42.8

 2بتكـرار قــدر ب  14.2%النـدوات والمـؤتمرات بنســ�ة  جــاءت الأخیـروفـي  أ�ضــا 3بتكـرار قـدر ب  %21.5

  .العینة أفرادمن 

  .هي طرق الاتصال �تاب�ة ما الأسالیب�انت  إذایوضح : 18جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 44.4%  4  تقار�ر

  11.2%  1  �تی�ات ودلیل

  22.2%  2ملصقات الحائ�                               

  22.2%  2  اصةنشرات دور�ة وخ

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  9  المجموع

 ،ن نســ�ة ملصــقات الحــائ�إالكتاب�ــة فــ �الأســالیبف�مــا یخــص طــرق الاتصــال  أعــلاهیوضــح الجــدول   

�تی�ات ودلیل بتكرار  11.2%وتلیها نس�ة  2و�تكرار قدر ب  22.2%و�ذلك نشرات دور�ة وخاصة تقدر ب 

  .العینة فرادأمن مجموع  4ار�ر و�تكرار قدر ب للتق 44.4%، و�انت اكبر نس�ة  1قدر ب 



 الفصل المیداني وتحلیل النتائج

 35 

  

  .هي طرق الاتصال لكترون�ة ماإ الأسالیب�انت  إذایوضح : 19جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 42.8%  3الهاتف النقال                         

  28.6%  2  البر�د الصوتي والالكتروني

  14.3%  1  الانترنت

  14.3%  1  عيمواقع التواصل الاجتما

  00%  0  أخر� تذ�ر

  100%  7  المجموع

ن نســ�ة الهــاتف النقــال إفــ  ،لكترون�ــةالإ �الأســالیبف�مــا یخــص طــرق الاتصــال  أعــلاهیوضــح الجــدول   

، ثـم 2للبر�د الصـوتي والالكترونـي بتكـرار قـدر ب 28.6%، تلیها نس�ة 3و�تكرار قدر ب  42.8%قدرت ب 

 فـــرادأمـــن مجمـــوع  1بتكـــرار قـــدر ب  14.3%تواصـــل الاجتمــاعي بنســـ�ة نترنـــت و�ـــذا مواقـــع الالأ أخیـــرا تــأتي

  .العینة

 نأ إلــىطر�قــة الاتصــال �الحــدیث الشــفو�، ولعــل ذلــك راجــع  إلــىكبــر نســ�ة تعــود أ نأومنــه نســتنتج   

�افة العاملین في المؤسسـة �ـاختلاف مراكـزهم، فهـذا  إلى زمةالاالوسائل الشفو�ة تم�ن من وصول المعلومات 

  .وتعل�مات حول العمل �أوامرسمح من نقل المعلومات �ش�ل سر�ع، خاصة منها المعلومات المتعلقة النوع �

 .المسئولینالاتصال في تقر�ب وجهة النظر من  أسالیب إسهامیوضح مد� : 20جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 60%  18  �ثیرا  

  6.4%  2  لا تسهم

  33.3%  10  قل�لا

  100%  30  المجموع

الاتصــال التــي تســهم فــي تقر�ــب وجهــة نظــر الموظــف  أســالیبتضــح مــن خــلال الجــدول الــذ� یبــین ی  

الاتصــال تســهم �ثیــرا فــي تقر�ــب وجهــة نظــرهم لمســؤولیهم   أســالیبن أ�ــ جــابواأغلــب الم�حــوثین أ  نأ  لمســؤول�ة

، و�انــت 10الم�حــوثین ب قلــ�لا بتكــرار  إجا�ــةمــن  33.3%، تلیهــا نســ�ة 18و�تكــرار قــدر ب  60%بنســ�ة 
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ـــذین  6.4%نســـ�ة  آخـــر الاتصـــال لا تســـهم فـــي تقر�ـــب وجهـــة نظـــرهم  أســـالیبن أ�ـــ جـــابواأمـــن الم�حـــوثین ال

  .العینة أفرادمن مجموع  2لمسؤولیهم وذلك بتكرار قدر ب

الاتصــال �صــفة �بیــرة فــي تقر�ــب وجهــة نظــر  أســالیبســهام إ إلــىكبــر نســ�ة عــادت أ أنومنــه نســتنتج   

  .الاتصال المستخدمة في الجامعة أسالیبفاعل�ة  إلىك یرجع ، ولعل ذللمسؤول�ةالموظف 

الصعو�ات والعراقیل التي تواجه القائم �الاتصال في الجامعة المر�ز�ة بت�سة : تحلیل ب�انات المحور الرا�ع

  .في تحفیز عامل�ه

  .وجود عوائ� تعرقل السیر الحسن للاتصال في الجامعة المر�ز�ة یوضح مد�: 21جدول رقم

  النس�ة  التكرار  �ةالإجا

 36.7%  11  نعم

  63.3%  19  لا

  100%  30  المجموع

مــد� وجــود عوائــ� تعرقــل الســیر الحســن للاتصــال فــي الــذ� یبــین  أعــلاهیتضــح مــن خــلال الجــدول   

تصـال بنسـ�ة وجـود عوائـ� تعرقـل السـیر الحسـن للإب لا علـى  اجـابو أغلـب الم�حـوثین أ  نأعة المر�ز�ة  الجام

مـــن  11و�تكـــرار قـــدر ب  36.7%بـــنعم ب  الإجا�ـــةفـــي حـــین قـــدرت نســـ�ة  19ب  و�تكـــرار قـــدر %63.3

  .العینة  أفرادمجموع 

تصــال �الجامعــة، وجــود عوائــ� تعرقــل الســیر الحســن للإعــدم  إلــىكبــر نســ�ة عــادت أ نأومنــه نســتنتج   

  .داخل الجامعة �الاتصالق�امهم  أثناءالتسه�لات التي تمنح للموظفین  إلىولعل ذلك یرجع 

  .یوضح العوائ� الماد�ة، المعنو�ة، والماد�ة والمعنو�ة معا: 22ول رقم جد

ـــذ� یبـــین وجـــود عوائـــ� ماد�ـــة، معنو�ـــة  تعرقـــل الســـیر ا  أعـــلاهیتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول    لحســـن ال

وتلیهـا نســ�ة  6و�تكـرار قـدر ب  54.5%هنـاك عوائـ� ماد�ـة بنســ�ة �أنــه اجـابو أغلـب الم�حـوثین أ  نإللاتصـال 

  النس�ة  التكرار  الاجا�ة

 45.5%  5  معنو�ة

  54.5%  6   ماد�ة

  00%  0  ماد�ة ومعنو�ة معا

  100%  11  المجموع
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مـن  0%وف�مـا �انـت الماد�ـة والمعنو�ـة معـا منعدمـة تمامـا  بنسـ�ة  5عوائ� معنو�ـة بتكـرار قـدر ب  %45.5

  .العینة فرادأمجموع 

نقــص الوســائل   إلــىذلــك راجــع  وجــود عوائــ� ماد�ــة، ولعــل إلــىكبــر نســ�ة عــادت أ نأومنــه نســتنتج   

  .الالكترون�ة وعدم القدرة على التح�م فیها

 .یوضح العوائ� المعنو�ة: 23جدول رقم 

ن أو�ــة تعرقــل الســیر الحســن للاتصــال و الــذ� یبــین وجــود عوائــ� معن أعــلاهیتضــح مــن خــلال الجــدول   

 إجا�ـةمـن  40%تلیهـا نسـ�ة  3و�تكـرار قـدر ب 60%بوجـود میـولات شخصـ�ة بنسـ�ة  اجـابو ألب الم�حوثین غأ 

ف�مــا �انــت النســ�ة  2الم�حــوثین �ــالفجوة المعرف�ــة  بتكــرار قــدر ب  إجا�ــةمــن  40%تلیهــا نســ�ة  ،الم�حــوثین

  .العینة أفرادمن مجموع  00بتكرار قدر ب الإدارةعدم وجود الثقة في  إجا�ةمنعدمة في 

العلاقـات القائمـة  إلىولعل ذلك یرجع  ،وجود میولات شخص�ة إلىاكبر نس�ة عادت  نأومنه نستنتج   

  .عامالمصلحة الفرد�ة ول�س الصالح ال أساسالعمل والمبن�ة ر�ما على  إطارخارج 

  .یوضح العوائ� الماد�ة: 24جدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 00%  0  عدم وجود الثقة في الإدارة

  40%  2  )الاست�عاب والفهم(الفجوة المعرف�ة 

  60%  3  المیولات الشخص�ة

 00% 0 أخر� تذ�ر

  100%  5  المجموع

  النس�ة  التكرار  الإجا�ة

 83.3%  5  نقص الوسائل الالكترون�ة

عدم القدرة على التح�م في الوسائل 

  الالكترون�ة
1  %16.7  

 00% 0 عدم وجود ه��ل تنظ�مي

 00% 0 أخر� تذ�ر

  100%  6  المجموع
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ن أللاتصــال ،ائــ� ماد�ــة تعرقــل الســیر الحســن الــذ� یبــین وجــود عو  أعــلاهیتضــح مــن خــلال الجــدول   

 16.7%تلیهــا نســ�ة  5و�تكــرار قــدر ب  83.3%كترون�ــة بنســ�ة لالإبــنقص الوســائل  اجــابو أغلــب الم�حــوثین أ 

عـــدمت نســـ�ة عــدم وجـــود ه��ـــل إنوف�مــا  ،1لكترون�ــة بتكـــرار قـــدر بالقـــدرة علـــى الــتح�م فـــي الوســـائل الإلعــدم 

  .العینة أفرادمن مجموع  00تنظ�مي بتكرار قدر ب

عــدم قــدرة  إلــىلكترون�ــة، ولعــل ذلــك یرجــع نقــص الوســائل الإ إلــىاكبــر نســ�ة عــادت  نأومنــه نســتنتج   

  .ستعمال هذه الوسائلإ أوالموظفین على التح�م 

  .یوضح حلول لتفعیل واقع الاتصال �الجامعة المر�ز�ة بت�سة: 25الجدول رقم 
  

  النس�ة  التكرار  حلول تفعیل واقع الاتصال

 32.14%  9  الابتعاد عن الاعت�ارات الشخص�ة 

  39.28%  11  توفیر الوسائل الالكترون�ة

  14.28%  4  الاهتمام �مشاكل الموظفین وتحفیزهم على العمل 

  7.14%  2  إعداد دورات تكو�ن�ة 

  7.14%  2  وضع ه��ل تنظ�مي

  100%  28  المجموع

  

م�حـوثین حـول تفعیـل واقـع الاتصـال �الجامعـة قتراحـات الإالذ� یبین ، أعلاهیتضح من خلال الجدول   

، 11و�تكـرار قـدر ب 39.28%لكترون�ـة بنسـ�ة توفیر الوسـائل الإ اقترحواغلب الم�حوثین أ  نأالمر�ز�ة بت�سة 

 14.28%، تلیهـــا نســـ�ة 9عـــن المیـــولات الشخصـــ�ة و�تكـــرار قـــدر ب بتعـــادالا لاقتـــراح 32.14%تلیهـــا نســـ�ة

قتـراحین للإ 7.14%نسـ�ة  أخـر، و�انـت 4ن وتحفیزهم علـى العمـل و�تكـرار هتمام �مشاكل الموظفیالإ لاقتراح

  .العینة أفرادمن مجموع  2دورات تكو�ن�ة و�تكرار قدر ب  وإعدادوضع ه��ل تنظ�مي  الآخر�ن

تـوفیر  إلـىاكبـر نسـ�ة عـادت  نأاقتـراح، ومنـه نسـتنتج  �أ �قـدموامـن الم�حـوثین لـم  2 أن إلـى الإشارةوتجدر 

نجـاز إسـهل عمـل المـوظفین ممـا �م�ـنهم مـن �صـفتها ت إلیهـاالحاجـة  إلـىلكترون�ة ولعل ذلك یرجع الوسائل الإ

  .أوقاتهاالمو�لة لهم في  عمالالأ
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  النتائج الجزئیة للدراسة تحلیل وتفسیر  .4

فــي تحفیــز  وأهمیتــهتعرضــنا لموضــوع مهــارات القــائم �الاتصــال داخــل المدیر�ــة المر�ز�ــة للجامعــة  أثنــاء

التي طرحت على الم�حوثین �استخدام  الأسئلةن، دراسة میدان�ة �المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة ومن خلال العاملی

معلومــات توضــح المهــارات التــي �مارســها القــائم  إلــىاســتمارة اســتب�ان، و�عــد توز�ــع الب�انــات وتحلیلهــا توصــلنا 

  :ین من خلال النتائج الجزئ�ة التال�ةفي تحفیز العامل وأهمیته�الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة 

 :النتائج الجزئ�ة للب�انات السوسیو د�مغراف�ة 

وهـــذا راجـــع إلـــى طب�عـــة العمـــل وقـــدرتهم علـــى تحمـــل  ،مـــن مجتمـــع ال�حـــث 70%تقـــدر نســـ�ة الـــذ�ور ب -

 .جتماع�ةإع�س المرأة المتقیدة �مسؤول�ات  مصاعب المهنة خاصة الحجم الساعي

وهــذا  54%ســنة بنســ�ة  35- 25جامعــة العر�ــي الت�ســي تتــراوح أعمــارهم بــین  إن القــائمین �الاتصــال فــي -

 .یؤثر إیجا�ا على أداء واج�اتهم المهن�ة على أكمل وجه

أن القائمین �الاتصال في جامعة العر�ي الت�سي متحصلین على شهادات جامع�ـة وهـذا  53%أكدت نس�ة -

 .ما ساعد على التسییر الحسن للإدارة

سـنوات  10إلى  5الت�سي من  ن الخبرة المهن�ة للقائمین �الاتصال في جامعة العر�يأ 47%أكدت نس�ة  -

 .راجع ل�عض التغییرات في الإدارة وإعطاء فرصة لتوظیف أفراد جددوهذا 

 د�مغراف�ة خلاصة الب�انات السوسیو

�ــة وهـــذا راجـــع نســتنتج أن القـــائمین �الاتصــال داخـــل المدیر�ــة المر�ز�ـــة للجامعـــة یتمیــزون �النشـــا� والحیو  -

لعامـل السـن، و�ـذلك تـأهیلهم العلمــي الـذ� �سـمح لهـم �التسـییر الحســن لـلإدارة أمـا �النسـ�ة للخبـرة المهن�ــة 

جـدد  لأفـراد فرصـة إعطـاءسـنوات وهـذا مـا �سـاعد علـى تشـج�ع  10 إلـى 5تمثل من  47%نس�ة  أننجد 

 .أعلىوترقیتهم لمناصب 

 تخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سةتصال المسأنواع الا  :الأولة للمحور �النتائج الجزئ

یل�ه الاتصال  47%بین الموظفین في نفس المستو� بنس�ة الاتصال   استخداما هو الأكثر الاتصالنوع  -

 20%لـى الموظـف بنسـ�ةإ الإدارةنسـ�ة للاتصـال مـن  آخـرو�انـت  33%بنسـ�ة  الإدارة إلـىمن الموظـف 

 .الم�حوثین إجا�اتمن  أعلاهوهذا ما تبین في الجدول 

وجــود الاتصــال فــي نســ�  أهم�ــة إلــىوهــذا راجــع  إدار� الاتصــال �مــارس �نشــا�  نأ 100%نســ�ة  أثبتــت -

 .تصال مؤسساتيإنساني وهذا ما �فرض وجوب توفر إتجمع  أوجتماعي إ

تخـاذ إعـن طر�ـ� عـن طر�ـ�  إدار� الاتصال �مـارس �نشـا�  أن 36%نس�ة  أنیتضح من خلال النتائج  -

�ل وسیلة  أن إلىالم�المات الهاتف�ة، و�رجع هذا  وأ�ضا الإعلاناتعن طر�� ل�مات و�ذلك القرارات والتع
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�ــل منهــا  أن إلا الآخــر�نلضــمان ســرعة التواصــل مــع  الأخــر� عــن  أهم�ــةمــن الوســائل المــذ�ورة لا تقــل 

 .تستخدم في الوقت المناسب والظرف المناسب

الم�حــوثین  إجا�ــاتل الجامعــة وذلــك مــن خــلال داخــ أساســيالاتصــال عامــل  نأیتضــح مــن خــلال النتــائج  -

، ولعــل أساســيالاتصــال عامــل  أن  إلــى�ــل النســ�ة عــادت  أنومنــه نســتنتج  100%حیــث �انــت النســ�ة 

الم�انــة ال�الغــة  التــي �حتلهــا داخــل الجامعــة �صــفته �ســاعد علــى تســهیل مهــام ووظــائف  إلــىذلــك یرجــع 

 .العمال

�الجامعــة المر�ز�ــة ، هــو تســهیل المهــام والوظــائف بنســ�ة   هــدف الاتصــال نأیتضــح مــن خــلال النتــائج  -

 7%نســـ�ة  أ�ضـــاو�انـــت   الأداءلتحقیـــ� الفاعل�ـــة والتناســـ� فـــي  40%و�تكـــرار قـــدر تلیهـــا نســـ�ة  %53

تســهیل المهــام  إلــىكبــر نســ�ة عــادت أ أنالمؤسســة ومنــه نســتنتج  وإســتراتیج�ةالمــوظفین �س�اســة  لإعــلام

  .الأعمالنجاز إلى الاتصال في اعتماد الموظفین ع إلىوالوظائف، ولعل ذلك راجع 

  تخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سةأنواع الاتصال المس :الأولخلاصة نتائج المحور 

ـــا مـــن خـــلال  أننســـتنتج    ـــة المر�ز�ـــة بجامعـــة العر�ـــي الت�ســـي �ضـــمن لن القـــائم �الاتصـــال فـــي المدیر�

 الأف�ــاره والتنســی� وذلــك بت�ــادل المعلومــات ونقــل مــن بینهــا حــل المشــاكل والتوج�ــ ،الوظــائف الم�لــف بهــا

المؤسســـة، وخلـــ�  أفــرادالـــذ� �شــجع عمل�ـــة التواصــل المســـتمر بـــین  والإرشـــاد، عــن طر�ـــ� الحــوار والآراء

  .أقسامهاعلاقات وطیدة بینهم �ما تحق� التناس� والتعاون بین 

 على بت�سة المر�ز�ة الجامعة في ال�الاتص القائم مهارات آثار :النتائج الجزئ�ة لتساؤل المحور الثاني

 .وتحفیزهم العاملین أداء فعال�ة

فقد تبین لنا من  ،عمل الموظف أداءنوع الاتصال المستخدم على  لتأثیریتضح من خلال النتائج �النس�ة  -

نـه لا توجـد أو�المقابـل نجـد  ،مـن الم�حـوثین 100%العمـل بنسـ�ة  أداءعلـى  تأثیرهناك  نأخلال ال�حث 

هــذا الاتصــال لا یــؤثر علــى  أنولمعرفــة علــى مــاذا یــؤثر هــذا الاتصــال فقــد تعــود لنــا   التــأثیردم نســ�ة لعــ

 .المر�ز�ة في العمل

نـــوع  تــأثیرالموظــف فـــي  رأ�بـــنعم فــي  إجــابتهمیتضــح مــن خـــلال النتــائج  نســـ�ة المــوظفین الــذین �انـــت  -

ز�ـادة المردود�ـة فـي العمـل  لـىإالم�حوثین تعـود  إجا�ةمن  40% أنعمله   أداءالاتصال المستخدم على 

مــن  20%التحفیــز ورفــع الــروح المعنو�ــة  ، وتلیهــا نســ�ة  إلــىالم�حــوثین  إجا�ــةمــن  27%، تلیهــا نســ�ة 

 إجا�ـــةمـــن  13%نســـ�ة قـــدرت ب آخـــر أمـــاالحماســـة والتفاعل�ـــة فـــي العمـــل ،  إلـــىالم�حـــوثین تعـــود  إجا�ــة

ز�ادة المردود�ـة فـي العمـل وهـذا  إلىنس�ة عادت كبر أ أنالم�حوثین تعود للرضا الوظ�في ، ومنه نستنتج 

 .فعال�ة نوع الاتصال المستخدم داخل الجامعة إلى�عتبر اثر ایجابي ولعل ذلك یرجع 
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نــوع  تــأثیرالموظـف فــي  رأ��ــلا فــي  إجــابتهمنســ�ة المــوظفین الــذین �انـت   أنیتضـح مــن خــلال النتـائج   -

هـذا راجـع  أنومنـه نسـتنتج ، 00%یبـین �ـلا منعدمـة نسـ�ة المج أن  ،عملـه أداءالاتصال المسـتخدم علـى 

 .على جل العاملین تأثیرهنوع الاتصال المستخدم داخل الجامعة ومد�   وأهم�ةفاعل�ة  إلى

القائم �الاتصـال �النسـ�ة للم�حـوثین �انـت �التـالي، مهـارة التحـدث  مهارات نأیتضح لنا من خلال النتائج  -

�عـدها مهـارة القـراءة  تأتي، ثم 7بتكرار قدر ب 23%الكتا�ة بنس�ة  ثم تلیها مهارة 11بتكرار  37%نس�ة 

مهـارة  تـأتي وأخیـرا 5بتكـرار قـدر ب  17%ثـم تلیهـا مهـارة الاتصـال بنسـ�ة  6بتكرار قدر ب 20%بنس�ة 

ومنـه نسـتنتج  ،من مجتمـع ال�حـث 1بتكرار  3%الاتصال بنس�ة  أهدافالقدرة على التف�یر السل�م لتحدید 

فـتح �ـاب الحـوار مـع المـوظفین  إلـىوهذا راجـع  ،على مستو� العاملین تأثیرا الأكثرتحدث هي مهارة ال نأ

 .لهم والإنصات

حیــث �انــت وظ�فــة ز�ــادة  ، قــائم �الاتصــال �النســ�ة للم�حــوثینوظــائف ال  نأیتبــین لنــا مــن خــلال النتــائج  -

 33%حـل المشـاكل بنسـ�ة   ثـم تلیهـا وظ�فـة،  27%الفعال�ة  وفتح �اب الحوار حسـب الم�حـوثین بنسـ�ة 

 وأخیــرا،  17%وظ�فــة التوج�ــه والتنســی� التــي احتلــت نســ�ة  إلــى، مــرورا  10%ثــم تلیهــا المرونــة بنســ�ة  

 . 13%وظ�فة التنظ�م والرقا�ة بنس�ة 

 إجا�ـة  17%�فاءة مهن�ة، ثم تلیهـا نسـ�ة  إجا�ةبتكرار �انت  30%نس�ة   نأمن خلال النتائج  نلاح�  -

والتـي  30%نسـ�ة وهـي  أعلـى، ثـم تلیهـا  23%�فاءة علم�ة  بنس�ة  إجا�ة، ثم تلیها  الصفات الشخص�ة

هذا �له راجع لدور  نأ نستنتجومنه  ،أنها تتساو� مع الكفاءة المهن�ة إذ  ،قناع�ةتصال�ة وإ إتمثل �فاءات 

  .واطفه ومشاعرهفي اتجاهه وع والتأثیرالمستقبل  إقناع الأساس�ة والتي تعتبر وظ�فته ،ائم �الاتصالالق

 فعال�ة على بت�سة المر�ز�ة الجامعة في �الاتصال القائم مهارات آثار : :خلاصة نتائج المحور الثاني -

 .وتحفیزهم العاملین أداء

الــذ� �قــوم عل�ــه  الأســاسالقــائم �الاتصــال فــي المدیر�ــة المر�ز�ــة بجامعــة العر�ــي الت�ســي هــو  نأنســتنتج  -

نجـاز المهـام �طر�قـة فعالـة إه قادر علـى �مات التي تمیزه عن غیره وتجعلوذلك �الس ،الاتصال المؤسساتي

 .وهذا راجع لكفاءته الاتصال�ة  والمهن�ة

 المر�ز�ـة الجامعـة في �الاتصال القائم �ستعملها التي الأسالیب :النتائج الجزئ�ة لتساؤل المحور الثالث -

 العاملین تحفیز في بت�سة

وهـذا مـا تبـین فـي ال�حـث ،لكترون�ـة إ و شـفو�ة، �تاب�ـة ،  أسالیبوهي  لأش�اثلاثة  أخذتالاتصال  أسالیب -

 .الاتصال التنظ�مي �أسالیبالخاص 

تعـود  42.8%نس�ة  أنتبین  إذ 47%وذلك بنس�ة  ،استخداما الأكثرالشفو�ة هي  الأسالیبوف�ما یخص  -

نسـ�ة  مـاأماعـات جتقـا�لات وف�مـا تسـاوت معهـا نسـ�ة الإم إلـىتعـود  21.5%حـدیث شـفو� ، ونسـ�ة  إلى

 .الندوات والمؤتمرات إلىفتعود  %14.2
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وف�مـا  ،التقـار�ر إلىتعود  44.4%ن نس�ة أتبین  إذ 30%الكتاب�ة ف�انت نس�ة  الأسالیبف�ما یخص  ماأ -

�انـت نسـ�ة �تی�ـا ودلیـل  وأخیـرا 22.2%والنشـرات الدور�ـة والخاصـة ب  ،تساوت نس�ة ملصقات الحـائ� 

  11.2%قدرت ب 

الهاتف النقال  إلىتعود  42.8%نس�ة  نأتبین  إذ، 23%ف�انت نسبتها ، لكترون�ة الإ للأسالیبو�النس�ة  -

فشــملت �ــل مــن الانترنــت  14.3%نســ�ة  أمــالكترونــي ، البر�ــد الصــوتي والإ إلــىتعــود  28.6%، ونســ�ة 

 .ومواقع التواصل الاجتماعي

لتقار�ر والـذ� �م�ـن مـن نقـل المعلومـات استخداما هو ا الأكثرالاتصال   أسلوب نأومن هنا �م�ن القول  -

 .جم�ع الموظفین في المؤسسة إلى�ش�ل سر�ع 

الاتصال التي تسهم في تقر�ب وجهة نظر الموظف لمسؤول�ه فقد تبین مـن خـلال  أسالیبف�ما یخص  أما -

ونسـ�ة  60%تسهم في تقر�ب وجهة نظر الموظـف لمسـؤول�ه �ثیـرا وذلـك بنسـ�ة  الأسالیبهذه  نأالنتائج 

مـا الـذین أنظر الموظـف لمسـؤول�ه، تسهم قل�لا في تقر�ب وجهة  الأسالیبن هذه أ� اجابو للذین أ %33.3

  6.4%لا تسهم في تقر�ب وجهة نظرهم لمسؤولیهم ف�انت نس�ة  الأسالیب�ان هذه  اجابو أ

 سـالیبالأالمسـتخدم فـي جامعـة العر�ـي الت�سـي مقارنـة ب�ـاقي  الأسـلوبالتقـار�ر هـي  نأومنه �م�ـن القـول  -

 .الأخر� 

الأسـالیب التـي �سـتعملها القـائم �الاتصـال فـي الجامعـة المر�ز�ـة بت�سـة  :خلاصة نتائج المحور الثالث -

  في تحفیز العاملین

العــاملین  أداءالقــائم �الاتصــال �المدیر�ــة المر�ز�ــة بجامعــة العر�ــي الت�ســي �عمــل علــى تحســین  أننســتنتج  -

 أنـــواع أكثـــرالتقـــار�ر هـــي  أنالاتصـــال�ة، حیـــث استخلصـــنا  لیبوالأســـاســـتخدام مجموعـــة الوســـائل إوذلـــك ب

 والتــأثیرلتحقیــ� اتصــال جیــد، وهــذا راجــع للاتصــال الــذ� یــوفر لنــا جــو مــن التفاعــل الایجــابي  الأســالیب

الفـور� وذلـك لتـوفر طرفـي الاتصـال فـي م�ــان واحـد، و�ـذلك اسـتنتجنا الاهتمـام ال�ـالغ للقـائمین �الاتصــال 

 .ات العاملینلمعرفة حاجات ورغ�

 الجامعـة فـي �الاتصـال القائم تواجه التي والعراقیل الصعو�ات:  :النتائج الجزئ�ة لتساؤل المحور الرا�ع -

 عامل�ه تحفیز في بت�سة المر�ز�ة

و�المقابــــل نجــــد  36.7%الم�حــــوثین عــــن وجــــود عوائــــ� تعرقــــل الســــیر الحســــن للاتصــــال بنســــ�ة إجا�ــــات -

ولمعرفـة نـوع العوائـ� التـي  ،وهذا ما تبـین لنـا مـن خـلال ال�حـث ،الم�حوثین �لا إجا�اتمن  63.3%نس�ة

ـــة تعرقـــل الســـیر الحســـن للاتصـــال، الســـیر الحســـن للاتصـــالتعرقـــل  ـــین لنـــا العوائـــ� الماد� ـــد تب وذلـــك  ،فق

تمثلـت فـي المیـولات  أنهـافقـد تبـین  ،الم�حوثین، وف�ما یخص العوائـ� المعنو�ـة إجا�اتمن  54.5%بنس�ة

تمثلـــت فـــي نقـــص الوســـائل  فإنهـــاالعوائـــ� الماد�ـــة  أمـــا ،الم�حـــوثین إجا�ـــاتمـــن  60%الشخصـــ�ة بنســـ�ة 

 .الم�حوثین إجا�اتمن  83.3%لكترون�ة بنس�ة الإ

تلـك المعط�ـات فـي مجـال مفتـوح للتعبیـر عـن حلــول  إنهـاء أردنـاولمحاولـة الوقـوف علـى العوائـ� التـي فقـد  -

قتـراح تـوفیر الوسـائل الالكترون�ـة �حـل بنسـ�ة وذلك  من وجهة نظر الم�حوث حیث تـم ا ،لتفعیل الاتصال



 الفصل المیداني وتحلیل النتائج

 43 

حلـین فهمـا وضـع  آخـر أمـا 14.28%بتعـاد عـن الاعت�ـارات الشخصـ�ة بنسـ�ة قتراح الإإو�ل�ه  %39.28

 .وهذا ما تبین من خلال ال�حث 7.14%دورات تكو�ن�ة بنس�ة  وإعداده��ل تنظ�مي 

 .بجامعة ت�سة  الإدار�ینهها الموظفین معنو�ة یواج وأخر� نه هناك معوقات ماد�ة أومنه �م�ن القول  -

 المر�ز�ـة الجامعـة فـي �الاتصـال القائم تواجه التي والعراقیل الصعو�ات: : خلاصة نتائج المحور الرا�ع -

 .عامل�ه تحفیز في بت�سة

ــة أســتنتجنا إ - حلــول للمع�قــات التــي تعرقــل الســیر الحســن للاتصــال  إیجــادنــه علــى القــائم �الاتصــال محاول

 .ر�ة المر�ز�ة للجامعةداخل المدی

 :النتائج العامة على ضوء التساؤلات الفرع�ة .5

الاتصــال المســتخدمة فــي الجامعــة  أنــواع�شــفت هــذه الدراســة عــن  :الأولتــم التحقــ� مــن التســاؤل الفرعــي  -

التــي تســاعد علــى الســیر الحســن للاتصــال داخــل المدیر�ــة  الأنــواعالمر�ز�ــة بت�ســة، واستخلصــنا جملــة مــن 

 .جامعةالمر�ز�ة لل

مهارات القـائم �الاتصـال فـي الجامعـة  آثار�شفت هذه الدراسة عن : تم التحق� من التساؤل الفرعي الثاني -

و�ـذلك ،العاملین وتحفیزهم، واسـتنتجنا مجموعـة مـن المهـارات والوظـائف  أداءالمر�ز�ة بت�سة على فاعل�ة 

 .القائم �الاتصال على مستو� العاملین تأثیرمد� 

�شفت هـذه الدراسـة عـن الأسـالیب التـي �سـتعملها القـائم �الاتصـال  :التساؤل الفرعي الثالثتم التحق� من  -

واستخلصــنا أســالیب وطــرق الاتصــال المســتعملة داخــل  ،فــي الجامعــة المر�ز�ــة بت�ســة فــي تحفیــز العــاملین

 .المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة ومعرفة مد� تقر�ب العاملین من مسؤولیهم

�شــــفت هـــذه الدراســــة الصــــعو�ات والعراقیـــل التــــي تواجــــه القــــائم  :ل الفرعــــي الرا�ــــعتـــم التحقــــ� مــــن التســـاؤ  -

ن هنــاك عوائــ� ماد�ــة ومعنو�ــة  أ�ســة فــي تحفیــز عامل�ــه، واستخلصــنا �الاتصــال فــي الجامعــة المر�ز�ــة بت

جل تفعیـل واقـع الاتصـال �الجامعـة أو�ذلك اقتراح حلول من  ،تعرقل السیر الحسن للاتصال في الجامعة 

 .مر�ز�ةال
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 :توص�ات واقتراحات .6

حیـث �عتبـر ذلـك حـافز ، �الاتصـال فـي جامعـة العر�ـي الت�سـيض المهام والصلاح�ات للقائمین ز�ادة تفو� -

 .وز�ادة شعورهم �الولاء نحو المؤسسة الأداءمعنو� لهم لرفع 

هـــور خاصــة الجمهـــور تفعیــل نظــام الاتصـــال بــین القــائمین �الاتصـــال فــي الجامعــة ف�مـــا بیــنهم ومــع الجم -

 .أدائهمكلهم ومحاولة معالجتها لرفع وذلك لمعرفة حاجاتهم ورغ�اتهم ومشا ،الداخلي

وذلـك مــن  ،أمـورهمالتــي تخـص  الإدار�ـةالعـاملین �عـین الاعت�ــار فـي حـل المشـاكل  وأراء�اقتراحـات  الأخـذ -

 .و�ذا طل�اتهم ،خلال ش�او�هم واقتراحاتهم

 .العاملین داخل المؤسسة أداءتي تعمل على تحسین الاهتمام ��ل وسائل الاتصال ال -

العمل على تحقی� المصلحة العامة للجامعة ومحاولـة تحـد� الصـعو�ات التـي تواجـه القـائم �الاتصـال فـي  -

 .تحفیز العاملین 

طـــرق فعالـــة فــي انتقـــاء المـــوظفین واعتمــاد الحـــوافز المختلفـــة لرفـــع  إت�ـــاعین�غــي علـــى القـــائمین �الاتصــال  -

 .تهمءا�فا

ـــى اقتنـــاع الموظـــف  - ـــائم �الاتصـــال، ونشـــر ثقافـــة تقـــوم عل ـــة الق ـــز وظ�ف ـــهوجـــوب تعز� هـــو بـــؤرة نشـــا�   �أن

 .�قائها وأساسالمؤسسة 

  



 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 خاتمة

 ج  

 دراسـتنا إشـ�ال�ة صـ�اغة مـن بـدءا فصوله، لمختلف عرضنا و�عد هذا، �حثنا خلال من لنا تجلّى  

 تحفیـــز فـــي وأهمیتـــه للجامعـــة المر�ز�ـــة المدیر�ـــة داخـــل �الاتصـــال القـــائم مهـــارات فـــي ت�حـــث الّتـــي اتهوتســـاؤلا

 المدیر�ــة داخــل العــاملین تحفیــز فــي �الاتصــال القــائم مهــارات دور هــو مــا:  �التــالي جــاءت والتــي  العــاملین،

 مهــارات آثــار هــي مــا ؟ بت�ســة المر�ز�ــة الجامعــة فــي المســتخدمة الاتصــال واعأنــ هــي مــا ؟ للجامعــة المر�ز�ــة

 القـــائم �ســتعملها التـــي الأســالیب هـــي مــا العـــاملین؟ تحفیــز فـــي بت�ســة المر�ز�ـــة الجامعــة فـــي �الاتصــال القــائم

 القــائم تواجــه التــي والعراقیــل الصــعو�ات هــي ومــا العــاملین؟ تحفیــز فــي بت�ســة المر�ز�ــة الجامعــة فــي �الاتصـال

 اختـزال خلالـه مـن تـم الذ� الامراد بنموذج مرورا ، ؟ عامل�ه تحفیز في بت�سة المر�ز�ة الجامعة في �الاتصال

 والأدوات الإجراءات ، المقدمة هي رئ�س�ة أجزاء أر�عة على بناءه في الأسلوب هذا �عتمد اذ �حثنا، واختصار

 توز�ـع تـم ال�حث مجتمع من فرد 30 ـل عینة على شمل الذ� التطب�قي الجانب إلى ومرورا والمناقشة النتائج ،

 أنّ  اكتشــفنا الدراســة، اســتنتاجات إلــى وصــولا التطب�قــي الجانــب ب�انــات مــن وانطلاقــا لــیهم،ع اســتب�ان اســتمارة

 للجامعـة المر�ز�ـة المدیر�ـة فـي المهن�ـة لممارسـته �الاتصـال القـائم تصـور علـى �بیـر �شـ�ل یـؤثر الذ�ر جنس

ـــة نلأ ثان�ـــا التعل�مـــي ،والمســـتو�  أولا ـــة هـــي الجـــامعیین فئ ـــى �الدرجـــة هـــمالم والعامـــل ، الغال�ـــة الفئ  هـــو الأول

 .ابه یلتحقوا لم منهم الغالب�ة أن حیث ، تدر�ب�ة بدورات الالتحاق

 تحســـین علـــى تســـاعد أنهـــا رأینـــا التـــي والتوصـــ�ات الاقتراحـــات عـــض� �طـــرح قمنـــا الأخیـــر وفـــي   

  الاتصال

 أو سل�ا ع�سین الذ� الوضع لهذا �الغة أهم�ة من إل�ه توصلنا لما ، للجامعة المر�ز�ة المدیر�ة  داخل

 التوص�ات أهم نقدم نظرنا وجهة ومن لهذا ، الإدار�  العمل تطو�ر و�ذا ،عاملینلل المهني الأداء على إیجا�ا

 : في المتمثلة

 المتعلقة والمحاضرات والندوات الملتق�ات وحضور ، متخصصة تدر�ب�ة بدورات الالتحاق على الحرص -

 .�الاتصال للقائمین �النس�ة

 المر�ز�ـة المدیر�ـة فـي للعاملین تدر�ب�ة دورات تنظ�م تصال،الا عمل مجال في المتخصصین ماهتما و�ذلك -

  . �الجامعة الرقي أجل من لدیهم والقدرات المهارات وتطو�ر الخبرة لز�ادة للجامعة،
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  :المواقع

 https://m.facebook.comمتوفر على الرا�� 

 

 

  



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  استمارة استب�ان

  في إطار إعداد مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في الاتصال التنظ�مي

  تحت عنوان

 

 

 

 

على هذا الأساس نسعى للحصول على المعلومات اللازمة والخاصة �مهارات القائم �الاتصال داخل المدیر�ة 

المر�ز�ة للجامعة وأهمیته في تحفیز العاملین، وهذا الأمر لا یتحق� دون تعاون�م معنا وهذا �ملأ الاستمارة 

ونتعهد لكم �أن الإجا�ات لن تستخدم إلا . ةالمرافقة �ما یتحق� من عنا�ة حتى تكون نتائج الدراسة أكثر دق

  .لأغراض ال�حث العلمي

  :إشراف:                                                          من إعداد الطالب

 زرفاو� علي                                                         الأستاذ حمد� ز�دان - 

 

  أما الجواب المناسب  × الرجاء وضع علامة: ملاحظة

  ونش�ر�م على تعاون�م

  

مهارات القائم �الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ة للجامعة وأهمیته في تحفیز 

- ت�سة–دراسة میدان�ة �المدیر�ة المر�ز�ة لجامعة العر�ي الت�سي :العاملین  
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  :عنوان الدراسة

  مھارات القائم بالاتصال داخل المدیریة المركزیة للجامعة وأھمیتھ في تحفیز العاملین 

  :استمارة استبیان

  :السمات السسیو دیمغرافیة 

 ذكر                                  أنثى   : نوعال )1

                                                                                                                             24من   - :  الفئة العمریة  )2

                         -  25 - 35    

                       -  36 –45   

                       -  46 - 55   

  فما فوق  56 -                       

 :المستوى التعلیمي )3

 توسطم -

 ثانوي -

 جامعي -

 دراسات علیا  -

 :الأقدمیة في العمل )4

 سنوات 10سنوات الى  5من   -      سنوات                      05 -:       أقل من   -

  سنوات 10أكثر من  -                 

 أنواع الاتصال المستخدمة في الجامعة المركزیة بتبسة؟ ھي ما: المحور الأول 

 في الجامعة المركزیة بتبسة نوع الاتصال الأكثر استخداماما  )5

 من الادارة إلى الموظف  -

 من الموظف إلى الادارة -

 بین الموظفین في نفس المستوى -
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 ناء أداء مھامك؟ھل تمارس الاتصال كنشاط إداري أث )6

 نعم -

 لا -

 إذا كانت الإجابة بنعم كیف ذلك؟  )7

 عن طریق ارسال رسائل إلكترونیة  -

 عن طریق الاعلانات  -

 عن طریق اتخاذ القرارات والتعلیمات -

 عن طریق المكالمات الھاتفیة -

  ....................................................................................تذكر  أخرى -

 ھل تعتقد أن الاتصال التنظیمي عامل؟   )8

 أساسي  -

 ثانوي -

 ؟ھل ھدف الاتصال في الجامعة المركزیة  )9

 اعلام الموظفین بسیاسة واستراتیجیة المؤسسة  -

 تحقیق الفاعلیة والتناسق في الآداء -

 تسھیل المھام والوظائف -

 ...................................................................................أخرى تذكر  -

 ما ھي آثار مھارات القائم بالاتصال في الجامعة المركزیة بتبسة على فعالیة : نياالمحور الث

  أداء العاملین وتحفیزھم؟

 برأیك ھل یؤثر الاتصال المستخدم على أداء عملك؟ )10

 نعم   -

 لا  -

 إذا كانت إجابتك بنعم؟  )11

 زیادة المردودیة في العمل -

 التحفیز ورفع الروح المعنویة -

 الحماسة والتفاعلیة في العمل -
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 الرضا الوظیفي -

 .......................................................................................أخرى تذكر  -

 ؟إذا كانت إجابتك بـ لا  )12

 نقص المردودیة في العمل  -

 عدم اتمام الاعمال في أوقاتھا  -

 عور بالاحباطالش -

 )أوامر، وتعلیمات فقط(المركزیة في العمل  -

 .....................................................................................أخرى تذكر  -

 لمھارات التي یعتمدھا القائم بالاتصال داخل المدیریة المركزیة لجامعة تبسة؟ما ھي ا )13

 مھارة الكتابة  -

 حدثمھارة الت -

 مھارة القراءة -

 مھارة الاتصال -

 مھارة القدرة على التفكیر السلیم لتحدید أھداف الاتصال -

 كیف ترون وظیفة القائم بالاتصال بالنسبة لكم؟ )14

 زیادة الفعالیة وفتح باب الحوار -

 حل المشاكل -

 )المرونة(خلق اتصال مرن  -

 التوجیھ والتنسیق -

 التنظیم والرقابة -

 ..........................................................................................اخرى تذكر -

ماھي الكفاءات التي یجب أن تتوفر في القائم بالاتصال لیستطیع التواصل مع العمال  )15

 وتحفیزھم؟

 صفات شخصیة -كفاءات مھنیة                        -

 كفاءات اتصالیة واقناعیة - كفاءات علمیة                        -
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 ما ھي الأسالیب التي یستعملھا القائم بالاتصال في الجامعة المركزیة بتبسة : لثاالمحور الث

  في تحفیز العاملین؟

 ماھي أسالیب الاتصال المستخدمة في الجامعة المركزیة بتبسة؟ )16

 أسالیب كتابیة -أسالیب شفویة                       -

 ةأسالیب إلكترونی -

 إذا كانت أسالیب شفویة ما ھي طرق الاتصال؟ )17

 ندوات ومؤتمرات -اجتماعات                                     -

 حدیث شفوي - مقابلات                                        -

 .........................................................................................أخرى تذكر  -

 إذا كانت أسالیب كتابیة ماھي طرق الاتصال؟ )18

 كتیبات ودلیل -تقاریر                                            -

 نشرات دوریة وخاصة -ملصقات الحائط                                -

 ..........................................................................................أخرى تذكر -

 إذا كانت أسالیب إلكترونیة ماھي طرق الاتصال والتواصل؟ )19

 البرید الصوتي والالكتروني -الھاتف النقال                          -

 مواقع التواصل الاجتماعي -الانترنت                               -

 ....................................................................................أخرى تذكر  -

 ھل ترى أن أسالیب الاتصال تسھم في تقریب وجھة نظرك لمسؤولیك؟ )20

 لا تسھم  -كثیرا                                    -

 قلیلا -

 ما ھي الصعوبات والعراقیل التي تواجھ القائم بالاتصال في الجامعة : المحور الرابع

 زیة بتبسة في تحفیز عاملیھ؟المرك

 حسب رأیك ھل ھناك عوائق تعرقل السیر الحسن للاتصال في الجامعة المركزیة بتبسة؟ )21

 نعم -

 لا -
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 إذا كانت إجابتك بنعم ھل ھي عوائق؟ )22

 معنویة -

 مادیة  -

 مادیة ومعنویة معا -

 إذا كانت عوائق معنویة ھل تتمثل في؟ )23

 عدم وجود الثقة في الإدارة -

 )الاستیعاب والفھم(رفیة الفجوة المع -

 المیولات الشخصیة -

 ...................................................................................أخرى تذكر  -

 إذا كانت عوائق مادیة ھل تتمثل في؟ )24

 نقص الوسائل الالكترونیة -

 عدم القدرة على التحكم في الوسائل الالكترونیة -

 تنظیميعدم وجود ھیكل  -

 .........................................................................................أخرى تذكر  -

 ماذا تقترح كحلول في ما یخص تفعیل واقع الاتصال بالجامعة المركزیة بتبسة؟ )25

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

........................................................................................................ 
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  الصفحة  العنوان

  أ   المقدمة

  الفصل المنهجي والإش�ال�ة: أولا

  إش�ال�ة الدراسة .أ

  5  تحدید إش�ال�ة الدراسة وتساؤلاتها .1

  6  الموضوع أس�اب اخت�ار. 2

  6  أهم�ة الدراسة .3

  7  أهداف الدراسة .4

  الإطار المنهجي للدراسة. ب

  7  منهج الدراسة . 1

  7  أدوات جمع الب�انات. 2

  9  عینة الدراسة. 3

  10  مجالات الدراسة. 4

  فصل المفاه�م والدراسات: ثان�ا

  13  تحدید مفاه�م الدراسة. 1

  16  نموذج إمراد. 2

  17  لسا�قةالدراسات ا. 3
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  الفصل المیداني وتحلیل النتائج: ثالثا

  22  نبذة مختصرة عن جامعة العر�ي الت�سي. 1

  23  اله��ل التنظ�مي للجامعة. 2

  25  تفر�غ الب�انات. 3

  39  تحلیل وتفسیر النتائج الجزئ�ة للدراسة. 3

  43  النتائج العامة على ضوء التساؤلات الفرع�ة. 4

  44  تتوص�ات و اقتراحا. 5

  ج  خاتمة

  48  قائمة المراجع والمصادر

  51  الملاح�

  57  فهرس المحتو�ات

  59  فهرس الجداول

  60  فهرس الأش�ال

  59  ملخص
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  الصفحة  عنوان الجدول    رقم الجدول 

  25  �مثل تقس�م الم�حوثین حسب النوع  01

  25  �مثل تقس�م الم�حوثین حسب الفئة العمر�ة  02

  26  �حوثین حسب المستو� التعل�مي�مثل تقس�م الم  03

  26  �مثل التقدم�ة في العمل للم�حوثین   04

  27  �مثل نوع الاتصال الأكثر استخدما �الجامعة المر�ز�ة بت�سة  05

  27  �مثل ممارسة الاتصال �نشا� إدار� أثناء أداء مهامك  06

  28  �مثل في حالة الإجا�ة بنعم �النس�ة لممارسة الاتصال �نشا� إدار�   07

  28  یوضح الاتصال �عامل أساسي أو ثانو�   08

  29  یوضح هدف الاتصال في الجامعة المر�ز�ة   09

  30  یوضح رأ� الموظف في تأثیر نوع الاتصال المستخدم على أداء عمله  10

11  
�مثل في حالة الإجا�ة بنعم �النس�ة لتأثیر نوع�ة الاتصـال المسـتخدم علـى أداء 

  العمال 
30  

12  
حالة الإجا�ة بـ لا �النس�ة لتأثیر نوع�ـة الاتصـال المسـتخدم علـى أداء  �مثل في

  العاملین
31  

13  
یوضح المهارات التي �عتمدها القائم �الاتصال داخل المدیر�ة المر�ز�ـة لجامعـة 

  ت�سة
31  

  32  یوضح رؤ�ة الم�حوثین لوظ�فة القائم �الاتصال �النس�ة لهم  14

15  
تتوفر في القائم �الاتصـال ل�سـتط�ع التواصـل مـع �مثل الكفاءات التي یجب أن 

  العمال وتحفیزهم 
33  

  33  یوضح أسالیب الاتصال المستخدمة في الجامعة المر�ز�ة بت�سة  16

  34  یوضح إذا �انت الأسالیب شفو�ة ما هي طرق الاتصال  17

  34  یوضح إذا �انت الأسالیب �تاب�ة ما هي طرق الاتصال  18

  35  إلكترون�ة ما هي طرق الاتصال بسالییوضح إذا �انت الأ  19

  35  یوضح مد� إسهام أسالیب الاتصال في تقر�ب وجهة النظر من المسئولین  20

  36  یوضح مد� وجود عوائ� تعرقل السیر الحسن للاتصال في الجامعة المر�ز�ة  21

  36  یوضح العوائ� الماد�ة، المعنو�ة، والماد�ة والمعنو�ة معا  22

  37  ائ� المعنو�ةیوضح العو   23

  37  یوضح العوائ� الماد�ة  24

  38  یوضح حلول لتفعیل واقع الاتصال �الجامعة المر�ز�ة بت�سة  25
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  رقم الش�ل

  
  الصفحة  عنوان الش�ل

01  

  
  23  اله��ل التنظ�مي للجامعة
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  ملخص

 بت�سـة الت�سـي العر�ـي عـةلجام المر�ز�ـة المدیر�ـة داخـل �الاتصـال القـائم مهارات الدراسة هذه تناولت  

 القـائم مهـارات وأهم�ـة دور لنـا اتضـح الدراسـة هـذه خـلال فمـن میدان�ة، دراسة فیها العاملین تحفیز في وأهمیته

 فــي للاتصـال الحدیثـة التقن�ــة اسـتخدام ومـد� الجامع�ــة المؤسسـة داخـل الــوظ�في الأداء تحسـین فـي �الاتصـال

 .ذلك

 واسـتق�ال نقـل لعمل�ـة ممارسـة الأشـخاص أكثـر - ال�حـث هـذا موضوع - ةالجامع داخل �الاتصال القائم و�عد

 جـزءا" لاسـو�ل هارولـد" الأمر��ـي الاجتمـاع عالم نموذج حسب �عتبر فهو المستو�ات، مختلف بین المعلومات

  .الاتصال�ة العمل�ة في عنه غنى ولا مهما

 العل�ـا الإدارة مـن التامـة والرعا�ـة والإم�ان�ـات الوقـت للجامعـة المر�ز�ة المدیر�ة في �الاتصال القائم �حتاج لذا

 أن تعلـم لأن العل�ـا الإدارة تحتـاج �مـا. وجـه أكمـل علـى الاتصـال�ة والبرامج الخط� ووضع رسم �ستط�ع حتى

 التطـور ضـرورة تتطلـب والمنافسـة العمـل سوق  وأن المؤسسة صالح في ل�ست تقلید� �ش�ل الاتصال ممارسة

 .عدةالأص جم�ع على والتغییر

 علـى �قـوم الـذ� التحلیلـي الوصفي المنهج �استخدام قمنا الفرع�ة والتساؤلات الإش�ال�ة على الإجا�ة أجل ومن

 الأصــلي للمجتمــع ممثلــة تكــون  أن بــذلك محــاولین عینــة �اخت�ــار قمنــا �مــا وتفســیرها، وتحلیلهــا الب�انــات جمــع

 المدیر�ــة مــن فــردا 30 علــى وزع وقــد ســتب�انالا اعتمــدنا فقــد الب�انــات جمــع أدوات یخــص ف�مــا أمــا للدارســة،

 .ت�سة-الت�سي العر�ي لجامعة المر�ز�ة

 مهــارات مــن والحــد للاتصــال الحســن الســیر تعرقــل معوقــات هنــاك أن الدراســة هــذه نتــائج خــلال مــن تبــین وقــد

  .جید �ش�ل الجامعة داخل الاتصال ولتفعیل منها للحد معالجتها على العمل وجب ولهذا �ه، القائم
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Abstract 

This study dealt with the skills of the communicator within the central directorate 

of the University of Larbi Tebessi in Tebessa and its importance in motivating its 

employees, a field study. Through this study, it became clear to us the role and 

importance of the communication skills in improving job performance within the 

university institution and the extent of using modern technology to communicate 

in it. 

The communicator within the university - the subject of this study - is the most 

practicing person in the process of transmitting and receiving information between 

different levels, According to the model of the American sociologist "Harold 

Laswell", it is considered an important and indispensable part of the 

communicative process. 

Therefore, the communicator in the central directorate of the university needs 

time, capabilities and full care from the top management in order to be able to 

draw and develop plans and communication programs to the fullest. The top 

management also needs to know that the traditional practice of communication is 

not in the interest of the institution, that the labor market and competition require 

the necessity of development and change at all levels. 

And for answer to the problem and sub-questions, we used the descriptive 

analytical approach that is based on data collection, analysis and interpretation, 

and we chose a sample, trying to be representative of the study community. As 

for the data collection tools, we adopted the questionnaire, and it was distributed 

to 30 individuals from the central directorate of the University of Larbi Tebessi - 

Tebessa. 

It was found through the results of this study that there are obstacles impede the 

good conduct of communication and limit the skills of the communicator; 

therefore, it is necessary to work on treating it and to activate the communication 

within the university in a good way. 

 

 


