
المؤسساتفيرسميالغیرالاتصالواقع

الجزائریةالاقتصادیة
الشرقالاسمنتانتاجبمؤسسةللعاملینمیدانیةدراسة"

"الأبیضالماءبلدیة

إشراف الدكتور:                                          من اعداد:            

بن مهدي مرزوقبوراس أمینة- 

فضة رحمة- 

:ࡧأعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشة

الصفةالرتبةࡧالعلميةטسمࡧواللقب

اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئʋسأستاذࡧمحاضرࡧأبلغيثࢫمحمدࢫالطيب

مشرفاࡧومقرراأستاذࡧمحاضرࡧأمɺديࡧمرزوقبنࡧ

عضواࡧمناقشاأستاذࡧمساعدࡧأنورʈةࢫآيتࢫمحمد
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكر وتقدير
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يبخلࡧبنصائحھࡧوإرشاداتھ،ࡧكماࡧنتوجھࡧبجزʈلࡧالشكرࡧلأعضاءࡧ

الݏݨنةࡧالذينࡧتكرمواࡧبقبولࡧمناقشةࡧɸذاࡧالعمل

التȎؠۜܣجامعةࡧالعرȌيࡧࡧوإڲʄࡧɠلࡧأساتذةࡧوطلبة



 

إهداء
بسم االله الرحمن الرحيم

الحمد االله الذي بنعمته تتم الصالحات و الذي ما كنا بدونه لنقف مقامنا هذا الحمد 
االله الذي وهبنا التوفيق و السداد و منحنا الثبات و زرع فينا الشغف للوصول 
لا سعادة تضاهي لذة الوصول و تكتمل تلك السعادة إلا بمن شاركونا الرحلة 

أهديكم نجاحي المتوج بوجودكم إلى جانبي ، من لم يبخلوا بشيء من أجل الدفع ...
و إلى الرجل الذي لن يكرره الزمن " " إلى العظيمة " أمي.بي نحو طريق النجاح 

، دمتما لقلبي دهرا أهديكما نجاحي المبارك بدعائكما "أبي
إلى مدلل العائلة " ريان"إلى غالية و زهرة قلبي " إلى توأم روحي " إيناس و زوجها.

إلى من كان لهما المكانة بعد الوالدين في .دمتم سندا لا يميل و لا يمل " " يوسف
" و قلبي و العز ذاته ، لمن أعتبرهم عائلتي الثانية العزيز على قلبي " الحاج عثمان 

إلى إخوتي الذين لم ..طبتم و طابت عشرتكم ودا لا ينتهي " زوجته الطيبة " نجود
تنجبهم أمي بل أنجبتهم المواقف الطيبة " أيوب ، ومحمد إلى السند و الحب و 

الصداقة الغاليات على قلبي بنات عمي " مفيدة ، مليكة ، جهينة ، شيماء ، إيمان ، 
صنية ، مروة ، عفاف ، عواطف "عمتي بنات "بثنية، إبتسام ،رجاء،

.رحمه االله و طيب ثراه " عمي الغالب"إلى الذكرى الخالدة في قلبي 
إلى جدي طبت و طابت ذكراك العطرة سلاما على روحك الطاهرة 



إلى جدتي قطعة من قلبي أطال االله عمرها و أمدها الصحة و العافية .
االله بحفظه و رعايته إلى خالتي حفظك االله و إلى شقائق جنتي أخوالي حفظهم .

إلى خالتي التي شاء القدر أن لا تبقى بيننا ألف نور و رحمة لروحك الطاهرة .رعاك
الى الحنونات عماتي حفظكم االله ورعاكم

إلى كل عائلتي من بعيد أو قريب إلى كل من كان لهم معي سابق معرفة أهديكم 
، عبير ، سعاد ، إيمان ، هاجر ، منال ، أميرة نجاحي إلى رفيقات الدرب " منار 

.دمتن رفيقات عمر لا درب "صبرينة 
قطعنا الشوط معا لنشهد على ... إلى من جمعتني đم الصدف فصاروا للقلب أقرب

فريدة ، ريم ، ضحى ، زينب ، مروى ، عبير ، "بعضنا أننا لم نستسلم حتى بلغنا 
يمان ،انتصار، رباب ، صوفيا ، لجين ، آية ، أسماء ، عواطف ، خولة ، أمال ، إ

إلى من أوصى đم الرسول صلى االله عليه وسلم " ...هادية ، لويزة ، دعاء ، رقية 
خيرا إلى جيراني الذين كانوا و لازالوا عشرة طيبة إلى " عمي عمار " و " خالتي زهرة

إلى كل من " ..ليگ إ" :إهداء استثنائي "إلى " خالتي زينة " و " عبير"و"سماح"
إلى القدر الجميل و الطيب و ..سهى عنهم قلمي أهديكم نجاحي و فرحة عمري 

" إلى الجميلتين قلبا و قالبا " إكرام ، مريم....الحب الذي تأتي به الصدف 
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إهداء
انا بقلمي " الإهداء قالى تعالى :"وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين احسانا

خصصت لهما أرفع مكان وفي طريقي أسمى عنوان ،وعلى صفحاتي أحلى ذكرى 
أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا : ومقام ،وفي قلبي أجمل حكاية ،

إلى من ضمتني عيناها واحتوتني يمناها ،إلى من حملتني وهنا على وهن أمي مداد 
بعطائك ،ما القلب لن يكفي لأكتب به لإرضائك وخفق الروح لن يجزي عبيرا فاح 

انا وما أهديه لكي إلا مواهب الماء إلى البحر والضوء للقمر إلى من كان عونا لي في 
الحياة وتحدى معي كل الصعوبات وآنار لي دربي وكل الإتجاهات وعلمني أن الإجتهاد 

ثمرة النجاح إلى ابي العزيزالذي فعل كل شئ إليا سندي وملجئي الأمن ،داعمي 
نادونني باسمه اسعد وازدهي بانني ابنته وثمرته إلى اخوتي ومشجعي الدائم حين ي

وأخواتي وكل عائلتي وصديقاتي العزيزات إلى كل من نسيتهم أحرفي ولم ينساهم قلبي 
الذي لم يبخل علينا بأي ڨومخيلتي كما أشكر استاذي الفاضل بن مهدي مرزو

فضل في إنجاز تسهيلات بخصوص الدراسة الميدانية كما لن أنسى كل من كان له 
هذه المذكرة من قريب او بعيد شكرا جزيلا لكم

.
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مقدمة:

الإیجابي بین یعتبر الاتصال أحد أهم العملیات التي تسعى إلى خلق درجة من التفاعل الاجتماعي 

الجماهیر مما یدعم الروابط والعلاقات الاجتماعیة ویسعى إلى المحافظة علیها وتعمیقها وذلك بتبادل 

یعد المجتمع كیانا محصلا لعملیة الاتصال وراعیها ولیس معدم لها، ، و مجموعة الأدوار والإشارات بین أفراده

ونها، فمع انتشار العولمة لم تبق هناك حدود لعملیة فهو لا یرقى للتخلي عن جمیع التداولات والتعاملات بد

مما طور ذلك الانفجار من "فیلیب بروتون"،التواصل وصرنا نعیش زمن انفجار الاتصال كما وصفها العالم 

مفهوم الاتصال ونقله من المفهوم العادي إلى ابعد التعاریف والمستویات.

اة كالمجال الاجتماعي والمجال خرى في مجالات الحیتماشى تطور الإتصال مع التطورات الاتو 

سیاسي والمجال الثقافي والمجال الإقتصادي، وبالحدیث عن هذا الاخیر فإن التطور الذي حصل في مجال ال

اهدافها و مواردها، هذه المؤسسات التي انطلقت من مفهوم الاقتصاد مثلته المؤسسات الاقتصادیة بإختلاف

مجموعة الافراد والوسائل المجتمعة لتحقیق اهداف معینة الى المفهوم التكنلوجي الذي یرى بأن المؤسسة هي 

مجموعة افراد ووسائل و تطبیقات و بیانات وتكنولوجیا تسعى من اجل تقدیم خدمة او منتوج من اجل تحقیق 

او سیطرة تسویقیة، واعتمد القائمون على المؤسسات الاقتصادیة على الاتصال من خلال الاهتمام ربح مادي 

به وتطویره و القیام بالدراسات المتعددة من اجل التمحور حوله و تقنینه لیحقق الاستراتیجیات الرامیة لتحقیق 

ق الاقتصادیة.اهداف المؤسسة المسیطرة ، وتحقیق الرفاهیة المالیة و الریادة في السو 

وبالحدیث عن الاتصال ودوره داخل المؤسسات بصفة عامة فإن اغلب الدراسات قامت على دراسة 

الاتصال عبر مستویاته الرسمیة الذي یمر عبر القنوات المتفق علیها في النظام الاساسي للمؤسسة، سواء 

ومذى حداثتها، واسالیب الاتصال من كان صاعدا او نازلا او افقیا، كذا دراسة الوسائل المستخدمة في ذلك 

كتابیة وشفاهیة وغیرها، وغالبا ما یلجا الباحثون الى الإشارة الى بعض النتائج التي تمت ملاحظتها وتدوینها 

من خلال المقابلات او الاسئلة المفتوحة في الاستمارات وهي اشارة افراد العینة المدروسة الى اشكال 

ن اثرها على الاداء و الفاعلیة والراحة اثناء العمل، الامر الذي دفع الكثیر من الاتصال الغیر الرسمي و تبیا

الباحثین الى دراسة الاتصال الغیر الرسمي بالمؤسسات لاسیما الاقتصادیة منها، حیث توصلت الدراسات 

هم مما الى ان الإتصال الغیر رسمي له دور كبیر في تحسین اداء الأفراد بالمؤسسة و خلق جو عائلي بین

یرفع فاعلیة الانتاج ویحقق الاستراتیجیة التي سطرت بكل حذافیرها، واعتبر الباحثون ان اهمیة الاتصال 

الغیر رسمي لا تقل اهمیة عن الاتصال الرسمي بالمؤسسات الاقتصادیة.

باعه وانطلاقا من ان الاتصال الغیر رسمي یحقق بعض الاهداف التي لا تحققها القنوات الرسمیة وعدم ات

لنظام معین، فإننا سوف نحاول من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على الاتصال الغیر الرسمي من خلال 

تقییمه بالمؤسسة الاقتصادیة و رصد العراقیل التي تعیق سیرورته ونجاحه، هذا التوجه الى موضوع معیقات 

ن و طریقة مثلى من اجل تقییم تلك الاتصال الغیر رسمي بالدراسة كان نتیجة توصیات العدید من الباحثی

المعیقات و السعي من اجل ایجاد حلول للقضاء علیها او الحد منها، لنظمن بذلك سیر ونجاح عملیة 
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الاتصال الغیر رسمي بالمؤسسة، وقد اخترنا في دراستنا هذه المؤسسة الوطنیة لإنتاج الاسمنت ومشتقاته 

ماء الابیض كعینة للدراسة، والقیام بتربص میداني لتقییم عملیة الواقعة شرق البلاد، بولایة تبسة منطقة ال

الاتصال والتركیز على معیقات الاتصال الغیر رسمي وقد توصلنا الى عدة نتائج من شأنها ان تفید الوعاء 

الفكري العام للباحثین، وتفید القائمین على المؤسسة في التعرف على مجمل المعیقات التي تعیق الاتصال 

ر رسمي وایجاد الحلول اللازمة لها من اجل المحافظة على سیرورة المؤسسة وضمان نجاحها في المجال الغی

الاقتصادي الوطني بالجزائر. 
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الاشكالیة:-1

یعتبر الاتصال وسیلة اساسیة في حیاة الافراد و دافع اساسي من اجل سیرورة الحیاة الاجتماعیة منذ 

او اي كان نوع الاتصال، هذا وقد رافق بالإشاراتالقدم، فمنذ تواجد البشر تم التواصل فیما بینهم بالكلام او 

الاتصال المجتمعات في تطورها بل وكان له دور كبیر فیما وصل الیه العالم الیوم من تطور وتقدم 

بدأ الفرد حیاته فالقدم.تكنولوجي وتعدد انماط العیش على غیر ما

كذلك ، الى ان والتطور الذي مس جمیع انماط الحیاة كان یتماشى ضروریا مع تطور الاتصال 

یتسابق الباحثون في انشاء مختلف الدراسات علیه وتأطیره ووضع المقاربات والاسس و اصبح علم یدرس 

، كما ان اوالنظریات التي تحلل طریقة انتقاله وتشكله بین مختلف القائمین بعملیة الاتصال استقبالا او اصدار 

وبذكر التطور الذي مس مختلف المجتمعات ، ه.تصنیفا للاتصال على حسب نوعوضعواهؤلاء الباحثین قد 

كان للجانب الاجتماعي والثقافي و الاقتصادي تنقلا كبیرا من الطرق البدائیة الى ما وصل علیه الیوم كل و 

یساهم بطبیعة الحاللأنهجانب ، ویمكن اعتبار الجانب الاقتصادي للمجتمع اهم تلك الجوانب التي ذكرناها 

هم الاقطاب في المجتمعات التي تشكل سكان العالم اجمع، فبعد الاشكال أحد أفي سیرورة حیاة الانسان و 

البدائیة للاقتصاد ، ظهر مع تطور الاتصال عدة اشكال استثماریة واصبح رجال العمال یتنافسون من اجل 

السیطرة عل الجانب الاقتصادي للمجتمع.

وسمیت تلك یة كشكل من اشكال التطور الاقتصادي في العالموظهرت المجموعات الاقتصاد

و الشركات، هذه الاخیر جعلت من الاتصال ركیزة اساسیة لها ورهانا على نجاحها أالمجموعات بالمؤسسات 

جل تحقیق تواصل ألیات الممكنة من الأوذلك من خلال القیام بدراسة مستوى الاتصال و و تقدمها، 

مجموعات او ما یسمى بالمؤسسات الاقتصادیة.اجتماعي داخل تلك ال

ان الباحثین في مجال الاتصال عندما یتعلق الامر بالمؤسسات الاقتصادیة قسموا الاتصال الى 

لكل نوع ممیزاته وخصائصه وآلیات التي من انوعین رئیسیین ، اتصال رسمي واتصال غیر رسمي وادرجو 

خل المؤسسات الاقتصادیة.شأنها رفع مستوى العمل والاداء الوظیفي دا

نها استطاعت ان تضع ألا إالسیاسي والحداثة في الاستقلال والجزائر كباقي دور العالم ورغم التخبط

مكانا بین كبرى الدول والقیام بإنشاء مختلف المؤسسات والتجمعات الاقتصادیة المختلفة وسطرت لتلك 

مان التواصل الجید بین مختلف انماط المجتمع من وكلاء او جمهور او ضالمؤسسات مخططات استراتیجیة ل
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طقة الماء نحتى العمال ، ومن بین المؤسسات الاقتصادیة بالجزائر هي مؤسسة انتاج وتعلیب الاسمنت بم

الابیض ولایة تبسة،

المنطقة، كثر المؤسسات الاقتصادیة نشاطا في أانتاج الاسمنت بالماء الابیض من وتعتبر مؤسسة 

لها العدید من الشركاء الاجتماعیین والعدید من العمال ایضا ، وهو ما جعلنا نوجه الانظار الیها من اجل 

دراسة حالة الاتصال داخل المؤسسات الاقتصادیة وهته المؤسسة كنموذج یتم القیام بالدراسة بداخله ، ولان 

في دراسة واحدة فقط ، فاننا سوف نستهدف حاطة بهكبیر على ذلك ولا یمكن الإالاتصال كموضوع بحث

الاتصال الغیر رسمي للمؤسسة والعراقیل التي تحول دون نجاحه وسیرورته كمتغیر للدراسة ، ومن كل هذا 

یتوجب علیا طرح التساؤل التالي :

الاتصال الغیر رسمي بمؤسسة انتاج الاسمنت بالماء الابیض ؟تواجهماهي العراقیل التي -

:الفرعیةالتساؤلات -2

ماهو واقع الاتصال الغیر رسمي بمؤسسة انتاج الاسمنت بالماء الابیض؟ -

ماهي اشكال الاتصال الغیر رسمي بمؤسسة انتاج الاسمنت بالماء الابیض؟ -

ماهي العراقیل التي تواجه الاتصال الغیر رسمي بمؤسسة انتاج الاسمنت بالماء الابیض-

ع:موضو الأسباب اختیار -3

اكادیمي لابد من اسباب ودوافع جعلت الباحث یقدم على القیام بالدراسة ویمكن القول ان اسباب لكل بحث 

الدراسة هي تلك الدوافع التي ادت بالباحث الى البحث في الموضوع الذي یثیر انتباهه وفضوله العلمي ، و 

:وهيقد قسمنا اسباب الدراسة في بحثنا هذا الى نوعین اسباب ذاتیة واسباب موضوعیة

:اسباب ذاتیة-

üفي التعرف على مجمل العراقیل التي تواجه الاتصال الغیر رسمي بالمؤسسات الاقتصادیة تنارغب

üالى مثل هذه الدراسات التي تربط بین الاتصال و الاقتصاد تینمیول الباحث

üالرغبة في تقدیم الاضافة الى لرصید المعرفي حول الاتصال في المؤسسات الاقتصادیة
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:اسباب موضوعیة

üالارتباط المباشر بالموضوع نتیجة التخصص( تخصص اتصال(

ü توفیر مجموعة من البیانات عن الظاهرة المدروسة

ü نقص الدراسات فیها محاولة ایجاد حلول لمعالجة الموضوع محل الدراسة ( العراقیل التي تواجه

)الاتصال الغیر رسمي في المؤسسات الاقتصادیة

:الدراسةأهمیة -4

لكل دراسة بحثیة اهمیة تنحصر فیها مجمل الفوائد الضروریة التي تستقى من القیام بالدراسة ، 

وتكمن اهمیة دراستنا في التعرف على معظم العراقیل التي تواجه الاتصال الغیر رسمي بمؤسسة انتاج 

یمكن ان تقدم اضافات عدیدة الاسمنت الماء الابیض ، كما تكمن اهمیة الدراسة في ان مثل هذه الدراسات 

في مجال تحسین الدخل للمؤسسات وذلك بمراعاة معظم النقاط التي من شأنها ان تحافظ على استقرار 

التواصل والاتصال داخل المؤسسات والتجمعات الاقتصادیة

:أهداف الدراسة-5

:للدراسة عدة اهداف یمكن ان نضعها على شكل نقاط كالتالي

صال من جانب العوائق والعراقیل الاحاطة بموضوع الات-

على حد سواء في عملیة الاتصال لایجاد المشاكل التي تواجه العملاء والعما-

التعرف على مستوى الاتصال بمؤسسة انتاج الاسمنت الماء الابیض بتبسة -

تقدیم بعض الاضافات للمؤسسة بعد الدراسة والتي من شأنها ان تحسن من الاداء الوظیفي -

داخلها

كعامل له دور كبیر في الاقتصاد الدوليغیر الرسميثبات قیمة الاتصالا-
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تحدید المفاهیم:-6

التعریف اللغوي:-

تناولت الكثیر من الدراسـات موضـوع الاتصـال منـذ ظهـور هـذا المصـطلح إلـى الآن، وسـنحاول الآن تقـدیم أهـم 

.التعاریف التي أحاطت بمفهوم الاتصال

common،ومعناهـا communisإلـى الكلمـة اللاتینیـةcommunication "حیـث یرجـع أصـل كلمـة "اتصـال

أي " مشترك" أو "عـام"، وبالتـالي فـإن: "الاتصـال كعملیـة یتضـمن المشـاركة أو التفـاهم حـول  شـيء أو فكـرة أو 

أمــا فــي اللغـــة العربیــة فقـــد ورد تحدیــدها فــي قـــاموس المحــیط ولســـان ، حســاس أو اتجــاه أو ســـلوك أو فعــل مـــاإ

وصــل" والــذي یعنــي الصــلة وبلــوغ الغایــة، فوصــل الشــيء إلــى الشــيء وصــولا "رب، علــى أنهــا مشــتقة مــن العــ

. "وتوصل إلیه أي انتهى إلیه وبلغه" ویعني أیضا "المواصلات والبلاغ 1

التعریف الاصطلاحي:

معلومات رمزیة بین هذین طریق وسیلة نقل تسمح بتبادلبین متعاملین عنعبارة عن علاقة تقامالاتصال

المتراسلین.

الانسانیة وتنمو عرف شارکولزي في مطلع القرن الماضي الإتصال ،بأنه الآلیة التي توجد فیها العلاقات-

.2عن طریق استعمال الرموز التي تصدر بین العقل ووسائل نقلها وحفظها

إلى أخر و أخر بصورة تحقق الأهداف هي نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص ویعرف أیضا بأنه:

المنشودة في المنشأة ، أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي إذن هي بمقابلة خطوط تربط 

.3دینامكیةاوصال البناء أو الهیكل التنظیمي لأي منشاة ربط

ص،2018، دار ألفا للوثائق، دون بلد نشر، 3طللفكر،أقطار، دارالاعلام والاتصالوسائلتاریخ:دلیوفضیلأنظر: - 1

11.
دار المعرفة الجامعیة، المفاهیم المداخل النظریة القضایا)،(نظریات الاتصال والاعلام جمال محمد ابوشنب،-2

12ص،2006مصر،
.20، ص 2009، 06، إثراء للنشر و التوزیع ، الأردن، طالمدخل في الاتصال الجماهیريعصام سلیمان الموسي، -3
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التعریف الاجرائي:

بالكلام أو بالإشارات، حیث یتم هذا الإتصال هو عملیة نقل وتوصیل أو تبادل الأفكار والمعلومات

التبادل بین مرسل ومستقبل على اختلاف صفة كل واحد منهما سواء كان شخص مادي أو معنوي 

(مؤسسة).

الاتصال غیر الرسمي:

هو ولید الاتصال الرسمي بحیث یتم بوسائل غیر رسمیة لا یقرها التنظیم الرسمي، بل ینشأ نتیجة 

خصیة بین العاملین في المؤسسة، ما ینشأ بسبب المصالح المشتركة بین الفئات العلاقات الاجتماعیة والش

.1المهنیة

المؤسسة الاقتصادیة:

هي وحدة اقتصادیة منظمة بغرض انتاج السلع والخدمات وتقدیمها إلى السوق، وقع ذلك فالمؤسسات 

الاقتصادیة ذات أحجام وأشكال قانونیة مختلفة وتنتمي إلى قطاعات مهنیة مختلفة جدا، وهي كیان معقد له 

ج تقوم بتحویل المدخلات بعد اقتصادي (ربحي بالدرجة الأولى) واجتماعي وانساني، فالمؤسسة هي وحدة انتا

إلى منتجات وخدمات، وهي أیضا وحدة توزیع، وتشترك في القیمة المضافة التي تم انشاؤها بین الموظفین 

.2والدولة، وهي أیضا وحدة من النفقات التي تستهلك وتستقمر من أجل تفیذ عملیة الانتاج.

التعریف بالمؤسسة انتاج الاسمنت الماء الأبیض:

دنا العدید من المؤسسات الاقتصادیة والتي دعمت وجودتها في بلادنا العدید منن المؤسسات ظهرت في بلا

الاقتصادیة والتي دعمت وجودتها في السوق بشكل قیاسي ومن بین هذه المؤسسات مؤسسة اسمنت الشرق 

وجودها بتبسة، هذه الأخیرة استطاعت وبإمكانیات بسیطة مقارنة بما تملكه المؤسسات الأخرى أن تثبت

وتحقق نتائج جیدة على المستوى المحلي أو الدولي، كما تعمل هذه المؤسسة على إنتاج وتسویق وممارسة 

جمیع النشاطات الخاصة بمادة الاسمنت ومواد البناء داخل الوطن وخارجه.

، دار النشر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الاتصال في المؤسسة: دراسة نظریة وتطبیقیةناصر قاسیمي، -1

.11ص
.259، ص2020النشر، عمان، الطبعة الأولى، ، دار الاتصال في المؤسسةسامیة عواج، -2
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:الدراسات السابقة-7

:الدراسة الاولى

یاسین، تحت عنوان ( واقع الاتصال الرسمي مذكرة ماستر من اعداد الطالبین عبید اسماعیل و بن كعیبش

في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة لبرید الجزائر مستغانم) ، تخصص صحافة مكتوبة واتصال بجامعة 

2018/2019عبد الحمید ابن بادیس مستغانم، سنة 

جاءت الدراسة تحت الاشكالیة التالیة:

ادیة الجزائریة ؟ ماهو واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتص-

:والذي تفرع بدوره الى عدة اسئلة فرعیة وهي

ماهي طبیعة الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الاقتصادیة برید الجزائر مستغانم؟ -

ماهو دور الذي یلعبه الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادیة برید الجزائر مستغانم؟ -

؟تصال الرسمي ببرید الجزائر مستغانم ماهي الصعوبات التي تواجه التطبیق الفعلي للا-

.اعتمد الباحث في دراسته على الاستبیان والمقابلة كأداه لجمع والبیانات ، والمنهج دراسة حالة كاسلوب بحث

:توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها

üجزائر ان كل مستویات الاتصال ( النازل والصاعد والافقي ) معتمدة بالمؤسسة الاقتصادیة برید ال

مستغانم معتمدة الوسیلة الانسب للاتصال كانت الوسائل المكتوبة من تقاریر و اعلام و...... الخ

ü ان الاتصال الرسمي قد ساهم في تنظیم عملیة التواصل داخل المؤسسة و ساهم في القضاء او

لات داخل الحد من الاشاعات ایضا ان المعیقات تمثلت في الاستغلال الخاطئ للمناصب ووجود تكت

المؤسسة وقد استفدت من الدراسة في رسم صورة ذهنیة عن موضوع دراستي وتحدید النقاط الهامة 

.في المعیقات للتركیز علیها
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:الدراسة الثانیة

التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة مذكرة ماجستیر من إعداد الطالبة نور الدین مبني، تحت عنوان (الإتصال

سطیف)، تخصص علوم الاعلام AMC الجزائر، دراسة میداني بالمؤسسة الوطنیة لأجهزة القیاس والمراقبة

، جاءت الاشكالیة كالتالي:2009-2008والاتصال بجامعة منتوري قسنطینة، سنة 

قي؟هل تلتزم المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بأساسیات الاتصال التسوی-

والذي تفرع بدوره إلى عدة اسئلة فرعیة وهي:

هل تستعین المؤسسة بأشكال الاتصال التسویقي؟-

هل تتوفر المؤسسة على جهة مكلفة بالاتصال؟-

هل تعمل المؤسسة على توظیف متخصصین في الاتصال؟-

البیانات، ومعتمدا على المنهج واستخدم الباحث كلا من الاستبیان والمقابلة والملاحظة والوثائق كأدوات لجمع 

الوصفي في دراسته، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

اقتصار عملیة التكوین على مندوبي البیع فحسب، والعمال التقنیین.-

عدم الاستعانة بوكالات اعلانات أو مكاتب استشاریة، إلا في حالة الطبع.-

موضوع الدراسة، وبناء الرصید المعرفي عن الاتصال وقد استفدت في دراستي في رسم صورة توضیحیة عن

غیر الرسمي ایضا.

الدراسة الثالثة:

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر من إعداد الطالبة ابتسام عقبي، تحت عنوان ( أثر الإتصال غیر 

ري یوسف الرسمي على أداء الإدارة المدرسیة، دراسة میدانیة في إبتدائیة بریالة بلقاسم ومتوسطة جعف

، جاءت 2015-2014"جامعة") تخصص علم اجتماع التربیة بجامعة الشهید حمة لخضر الوادي باتنة 

الإشكالیة التالیة:
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إلى أي مدى یمكن أن یؤثر الاتصال غیر الرسمي في أداء الإدارة المدرسیة؟ والذي تفرع بدوه -

إلى عدة أسئلة فرعیة وهي:

اء الإدارة المدرسیة؟هل یؤثر الاتصال غیر الرسمي إلى أد-

هل یؤدي الاتصال غیر الرسمي إلى توفیر شروط العمل المناسبة للعاملین في الوسط المدرسي؟-

هل یؤثر الاتصال غیر الرسمي على مستوى القدرات لدى العاملین داخل الإدارة المدرسیة؟-

الوصفي في دراسته، وتوصلت واستخدم الباحث الاستبیان كأداة لجمع البیانات، ومعتمدا على المنهج 

رفع الدراسیة إلى أن للاتصال غیر الرسمي دور في مساعدة إدارة المؤسسات التعلیمیة في تحقیق أهدافها وال

كثیر من الحالات یعتمد على الاتصال غیر الرسمي بهذه تحقیق بهدف يمن أدائها البیداغوجي وأنه ف

ى إلى توفیر شروط العمل اللازمة.تحقیق  فاعلیة أداء إدارته المدرسیة، فهو یسع

الدراسة، وبناء الرصید المعرفي عن الاتصال وقد استفدت في دراتي في رسم صورة توضیحیة عن موضوع

الرسمي.

یانات:بمع الجأدوات -8

ت الكافیة عن الظاهرة المراد دراستها، امعلى أدوات تساعده في جمع المعلو في كل بحوثهثاعتمد الباح

الأدوات وتتعدد أیضا، وفي دراستنا اعتمدنا على أداتین من أدوات جمع البیانات هما المقابلة وتتنوع 

ونعرفهما على التوالي:والاستبیان

تعتبر المقابلة من اكثر وسائل الحصول على البیانات شیوعا ویتوقف نجاحها على مستوى المقابلة:

سجیل المعلومات والبیانات وجها لوجه مع المبحوث التخطیط لها من جهة، وعلى الكیفیة التي تتبع في ت

والتعرف على صورة النفس البشریة مستعرضة بدرجة تسمح بالإلمام بظروف تنشئة المبحوث الاجتماعیة 

ومتعمقة بدرجة تسمح للباحث بالكشف عن دوافعه ومشاعره واتجاهاته وعقائده وقیمه وآماله ورغباته، وهذا ما 

. 1ریق الوسائل الأخرى بجمع البیاناتیصعب الحصول علیه عن ط

یعرف بانه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات، (الاستبیان):

أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین، ویعرف أیضا بأنه مجموعة من الاستفسارات المتنوعة 

.42، ص2000، دار المعرفة الجامعیة، علم اجتماع ودراسة المجتمعغریب سید أحمد، 1



الفصل الأول: مرتكزات الدراسة المنهجیة

12

ق الهدف، أو الأهداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل یحق

1والمشكلة التیس اختارها لبحثه.

ومن أهم ما یمیز الاستبیان، هو توفیر الكثیر من الوقت والجهد على الباحث، وهو وسیلة لجمع 

في أفراد.المعلومات، المتعلقة بموضوع معین، عن طریق إنجاز استمارة یتم ملأها من خلال عینة ممثلة

هي أداة هامة للبحث العلمي ،تسمح بمشاهدة حیثیات الدراسة عن قرب ،یعرفها محمد عبیدات الملاحظة:

واخرون بانها " عبارة عن عملیة مراقبة أو مشاهدة سلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة 

المتغیرات والتنبؤ بسلوك والبیئة ومتابعة سیرها ،واتجاهاتها وعلاقاتها بهدف تفسیر وتحدید العلاقة بین 

.2الظاهرة

المنهج المستخدم:-9

لكل ظاهرة بحثیة لابد من الاستعانة بالمنهج المناسب لذلك، وقد اعتدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفا لأنه الأكثر شمولا لموضوع الدراسة كما

عنها تعبیرا كمیا أو كیفیا .دقیقا ویعبر 

ویعرف على أنه:" المنهج الذي یصف الظاهرة وموضوع الدراسة ویحلل بیناتها وبیان العلاقة بین 

مكوناتها، حیث یعرف هذا المنهج بأنه یصف قضیة أو حدث موجود حالیا یمكن الحصول منه على 

..3دون تدخل الباحث فیها"معلومات تجیب على التساؤلات التي یطرحها الباحث خلال موضوعه 

ومما سبق یتضح لنا ما یلي:

ت امشیاء معینة وجمع الحقائق والمعلو تهدف البحوث الوصفیة إلى وصف ظواهر أو حداث أو أ-

والملاحظات عنها، ووصف الظروف الخاصة بها وتقریر حالتها كما توجد علیه في الواقع.

علیه الأشیاء والظواهر التي یتناولها البحث ولذك في تهتم البحوث الوصفیة بتقریر ما ینبغي أن تكون -

ضوء قیم أو معاییر معینة، واقتراح الخطوات أو الأسالیب التي یمكن أن تتبع للوصول بها إلى الصورة 

التي ینبغي أن تكون علیه في ضوء المعاییر أو القیم.

.66، ص1997، دار وائل، عمان، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقاتمحمد عبیدات، -1
2،1999دار وائل ، ط،الأردن، التطبیقات)–المراحل –(القواعد منهجیة البحث العلمي محمد عبیدات وآخرون : 2

.73ص
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات العلاقة بین اللغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدینأیمن أحمد فرج البردیني: 3

146، ص2006نیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس، جامعة غزة، 
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عینة الدراسة- 10

جمیع الأعضاء العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة، والفرق بین هذه العینة والعینات الأخرى هو أنتم إختیار

التركیز على جملة الموظفین في المجتمع الأصلي تتاح لهم الفرصة المتساویة للدخول في العینة، لذلك تم

حوالي ع الإحصائي هو المجتم.مجموع الكلي للعمالالمن10، أي ما یعادل % بمؤسسة اسمنت تبسة

.عامل400

، بعد توزیع بالتقریبموظف40عینة الدراسة هي 40= 100÷(10×400)10معدل المعاینة %

استمارة35الاستمارات علیهم تم استرجاع منها 

مجالات الدراسة:- 11

مجالات الدراسة المفتاح التعریفي لها من حیث المكان والزمان وأعضاء العینة، أو یمكن القول بأنها تعتبر

مثل المفتاح في الخریطة ومجالات دراستنا تتمثل في:

من شهر أكتوبر إلى غایة شهر ماي2021/2022أقیمت الدراسة في الموسم الجامعي المجال الزماني:-

دراسة بمؤسسة انتاج الإسمنت بدولة الجزائر ولایة تبسة بالضبط ببلدیة الماء أقیمت الالمجال المكاني:-

الأبیض

أقیمت الدراسة على مجموعة من عمال مؤسسة انتاج الإسمنت بالماء الأبیض ولایة المجال البشري:-

تبسة

صعوبات الدراسة:-

ث سواء كانت عراقیل میدانیة أو أثناء قیامه بالبحثتعد صعوبات الدراسة مجمل العراقیل التي تواجه الباح

ائق واجهناه في دراستنا هذه هو الفیروس الذي انتشر عبر كل نقطة من بر عفكریة ویمكن أن نقول أنه أك

" والذي تسبب لنا بغلق المكتبات والجامعات مما صعب عملیة الوصول إلى 19الكرة الأرضیة "فیروس كوفید 

تسبب في التحفظ الإداري للمؤسسات من كل الفرضیات المراجع والتواصل مع المشرف أیضا، كذلك

المیدانیة خوفا من الاحتكاك ونقل العدوى، إلا أننا والحمد الله نقاوم ونصل إلى المعلومات التي تقدم الفائدة 

للبحث العلمي بإذن االله.



الفصل الثاني:

الإطار النظري للدراسة
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المبحث الاول : ماهیة الاتصال

المطلب الاول :مفهوم الاتصال 

هو العملیة أو الطریقة التي یتم عن طریقها انتقال المعرفة من شخص إلى آخر حتى تصبح مشاعا 

بینهما وتؤدي إلى التفاهم بین هذین الشخصین أو اكثر وبذلك یصبح لهذه العملیة عناصر ومكونات واتجاه 

تسیر فیه واتجاه تسعى إلى تحقیقه ومجال تعمل فیه ویؤثر فیها.

یتضمن الاتصال عدة تعریفات:" عملیة تحویل المعاني بین افراد المجتمع" أو بناء الفهم المتبادل في 

اعل بین شخصین او أكثر، تبادل المعاني عبر نقل المعلومات أو صیرورة إشراك المعلومات إطار التف

والمشاعر بین الناس عبر تبادل الرسائل اللفظیة أو إنشاء فهم مشترك من خلال التفاعل بین شخصین أو 

ال مع الآخرین أكثر...ویعرفه البعض ببساطة على انه قضایا اجتماعیة أساسا وعامة فإن القدرة على الاتص

.1یعزز فرصة الفرد في الحیاة في حین ان غیابها یعتبر شكلا من أشكال الشخصیة المرضیة

الاتصال هو العملیة التي تتم من خلالها تكوین العلاقات بین أعضاء المجتمع سواء كان صغیرا أو كبیرا و "

" 2. تبادل الأفكار و التجارب فیمل بینهم

بأن الاتصال هو كل ما یتعلق بانتقال الأفكار و المعلومات من فرد لآخر هناك اتفاق بین العلماء

أو من جماعة لأخرى سواء كانت ذات طبیعة اجتماعیة أو ثقافیة أو علمیة و سواء كانت تتصل بالناس 

. أنفسه أو بالبیئة لبتي یعیشون فیها

" 3" فرد أو جماعةالاتصال یعني التبادل مع الآخرین و هو یعني النقل و التفاعل مع"

المطلب الثاني: اهمیة الاتصال 

تتمثل أهمیة الاتصال في أنه یساهم في الانخراط بالآخرین والابتعاد عن العزلة التي تجسد داخل 

المجتمعات، كما یساهم الاتصال بالآخرین في التقریب وتقویة العلاقات فیما بینهم، بالإضافة إلى شعورهم 

الاتصال ما بین بالأمان وإحساسهم بالطمأنینة التي تساهم في تحقیق التماسك الاجتماعي، بالإ ضافة إلى أنَّ

الأفراد مظهر من مظاهر التعبیر القوي في العملیة الاتصالیة، كما یساهم في قیام علاقات اجتماعیة ایجابیة 

ما بین الأفراد في المجتمع، بحیث یكون ذلك من خلال عملیة الاتصال المستمرة بشكل یومي. یساهم 

الفرد جزء من المجتمع الاتصال بالفرد في اكتساب السمات والخص ائص المجتمعیة، وذلك على اعتبار أنَّ

.11، ص2011، 1، الدار المتوسطیة للنشر، طالمصطلحات الحدیثة في الاعلام والاتصال،عبد الرحمن عزي-1
09،ص1998،، مركز التوجیه و التنمیةمهارات التوعیة و الإقناعمحمد عبد الغني حسن هلال ، -2
.34، ص2001.الدور والتحدیات ، دار النهضة العربیة ، بیروت ،الاتصال في عصر العولمةبد االله سنومي ،ع-3
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الذي یعیش فیه، كما یلعب دور في الانتماء إلى المجتمع، وبالإضافة إلى ذلك، فهو یساهم في اكتساب 

العادات، التقالید المجتمعیة بالإضافة إلى الثقافات السائدة في المجتمع الذي یقطن فیه، كما یلعب دور في 

الاجتماعیة، والتكیف الاجتماعي.التنشئة

عملیة الاتصال ما بین الأفراد، ذات تأثیر كبیر على المكانة الاجتماعیة والدور الاجتماعي،  إنَّ

بالإضافة إلى أنَّه یؤثر على حاجة الفرد في التخفیف عن كافة الأعباء الیومیة التي یتعرض لها، بالإضافة 

، حیث یلجأ الأفراد إلى التعرض لكافة الوسائل الإعلامیة، حیث تعتبر إلى هروبه من الواقع الذي یعیش فیه

وسیلة التلفزیون، الإذاعة، السینما، المسرح، الصحافة، وسائل مؤثرة في الفرد، بحیث یتم التعرض لها من 

1أجل تحقیق مجموعة من الوظائف من أهمها الترفیه والتسلیة 

المطلب الثالث: اهداف الاتصال 

ال هو الشریان الذي یمد أجزاء المنظمة وأعضائها بدم الحیاة التنظیمیة (المعلومات والأفكار والآراء إن الاتص

:والمقترحات) ، وإن الأهداف الأساسیة للاتصال ثلاثیة الأبعاد وهي

ü الاستعلام والتحري: هو أن یبحث الرئیس (رئیس الاتحاد الریاضي) ویحصل على المعلومات  مثال

ذلك تحریه عن مدى تنفیذ الأعمال، والمعوقات التي تواجهها ومواقف المرؤوسین من المشكلات 

وسبل علاجها 

üعملیة اتخاذ الإخبار: تزوید المرؤوسین بالمعلومات وتنمیة الفهم وتوسیعه ، مثال ذلك تسهیل

القرارات على المستویین التخطیطي والتنفیذي من خلال توفیر المعلومات للأفراد والجماعات 

ü التأثیر: یدعم الرئیس الاتجاهات والتصرف لدى مرؤوسیه ، إذ إن الاتصال في المنظمات یخدم عدة

عن تدریبهم 2أغراض من بینها تحفیز الأفراد وتوجیههم للعمل فضلاً

،تاریخ الزیارةhttps،//e3arabi.com/?p=620375 ،ما هي أهمیة الاتصال؟ عبر الموقع الالكتروني-1

20/04/2022
الخصائص الابداعیة وعلاقتها بمهارات الاتصال لدى رؤساء الاتحادات ریاض أحمد اسماعیل، ثابت احسان أحمد، -2

، 2012، جامعة الموصل، كلیة التربیة الریاضیة، 59، ج18، مجلة الرافدین للعلوم الریاضیة، مج الریاضیة الاولمبیة العراقیة

.100ص
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لب الرابع :خصائص الاتصال المط

1تتعدد خصائص الاتصال نذكر منها:

:دینامیكیةعملیةالاتصال

عملیة الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثیر في الآخرین والتأثر بهم مما یمكننا تعتبر

من تغییر أنفسنا وسلوكنا بالتكیف مع الأوضاع المختلفة، فعملیة الاتصال تعني التغییر.

:مستمرةعملیةالاتصال

أو نهایة فنحن في اتصال دائم الاتصال حقیقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد فلیس لها بدایة 

مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحیط بنا، فالاتصال مستمر ما استمرت الحیاة الدنیا والحیاة الآخرة.

وواقعیة:موضوعیةعملیةالاتصال

الاتصال لا یخضع للعوامل الذاتیة وإنما لا یخضع للعوامل الموضوعیة فلا یمكن للإنسان أن یخفي 

ة اتجاه شخص آخر مهما مرت الأیام ولا بد أن یعبر الاتصال عن نفسه من خلال المشاعر مشاعره السلبی

الحقیقیة والواقعیة التي ترتبط بنوعیة الأحداث في مكان معین وزمن معین . وعلیه فالاتصال یستمد أصوله 

من الواقع وما یترتب علیه من تأثیرات متبادلة بین أطرافه.

الخامس: شروط الاتصالالمطلب

جوانب للاتصال:4تساعد شروط الاتصال المدیر في بناء نظام جید للاتصال بالتركیز على 

الاستفادة من مزایا التنظیم غیر الرسمي -الحفاظ على الجهود المنظمة - ظروف استقبالها-نوعیة الرسالة 

ي من مسؤولیة المرسل بالتعبیر بطریقة مفهومه مبدأ الوضوح: حتى یتم الاتصال لابد من استخدام اللغة وه

سواء كتابة أو كلام.

مبدأ الاهتمام: أي توجیه كل الاهتمام و التركیز لاستقبال الرسالة للتغلب على الإهمال.

مبدأ التكامل و الوحدة: للوصول إلى أغراض و أهداف الاتصال

نه في نفل و نشر المعلومات المكملة للاتصال مبدأ إستراتیجیة استخدام التنظیم غیر الرسمي:الاستفادة م

2الرسمي 

انیة قسم الاعلام والاتصال، جامعة سطیف ، محاضرات لطلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والانسمدخل مفاهیمي في الاتصال-1

.2، ص2016/2017، 2
،2005دار المعرفة الجامعیة، مصر، الاتصال و الاعلام و المجتمع (المفاهیم و القضایا و النظریة،جمال أبو شنب ،-2

101ص 
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:1لكي یتحقق لعملیة الاتصال النجاح لا بد أن تركز على مجموعة من المقومات أو الركائز وهي

üلا بد أن تكون الفكرة المراد نقلها واضحة ومحددة في ذهن المرسل.

üأن یكون الشخص المستقبل مستعدا ومهیأ لاستقبال الفكرة التي یقوم المرسل بإرسالهایجب.

üیجب أن یتوافر للمستقبل القدرة على تنفیذ ما جاءت به الرسالة.

ü .إزالة العوائق والحواجز التي تعترض الرسالة أثناء عملیة الاتصال

ü مجموعة من الطرق والأسالیب التي من ومن أجل العمل على تطویر وزیادة فعالیة الاتصال تتوفر

:شأنها أن تعمل على إزالة العوائق التي تواجه عملیة الاتصال وهي

üاختیار وسیلة الاتصال المناسبة.

üمحاولة جذب انتباه وتفكیر المستقبل.

üتقدیم المعلومات بتسلسل منطقي وإرسالها بالشكل الأمثل.

ü(المرسل والمستقبل).تطویر وبناء الثقة بین أطراف عملیة الاتصال

المطلب السادس: وظائف الاتصال

إن الاعتماد على الاتصال كوسیلة رئیسیة في الإدارة یمكن إدراكها من خلال المهام المؤداة عند 

مهام رئیسیة هي :4مزاولته وعلى حد قول بیتر أن الاتصال ینفرد ب 

الوظیفة الإعلامیة : نجد في المؤسسة مستویات تنظیمیة إداریة متوسطة تأطیریة وعلیا تنفیذیة فمهمة - 1

الاتصال تكمن في نقل المعلومات بینها وتزوید مراكز اتخاذ القرار بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار سلیم 

غیر المتعلقة بالمنظمة بین العاملین . وإعلامه للإدارة المتوسطة والتنفیذیة لتنفیذه كذلك نقل المعلومات

الوظیفة الانضباطیة: یعتمد سیر العمل بالمنظمة على الرقابة والتنسیق والضبـط إذ یستلزم وجود - 2

.2سیاسات وقرارات لتوضیح ما یجب إتباعه وتجنبه وهذا لا یتم إلا بالاتصال

سیر العمل بل یجب تكفلها للعاملین حریة الوظیفة الاقناعیة : لا تكفي قوة السلطة للإدارة لضمان- 3

التعبیر والموافقة أو الرفض وهذا یرتبط بالمهمة الاقناعیة التي تتم بالاتصال وتظهر أبعادها في منح الفرصة 

للمستقبل بإجراء المزید من الاستفسارات للاقتناع بشيء معین .

الإسكندریة، بدون ، المكتب الجامعي الحدیث، دط، ، مقدمة في السلوك التنظیميمصطفى كامل أبو العزم عطیة-1

188ص،.سنة
.102المرجع نفسه، ص-2
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عن الممارسات المختلفة حیث یتفاعل الناس الوظیفة التكاملیة: تنبع أبعادها من كون الاتصال تعبیر - 4

للتكامل الذاتي والجماعي وتساعد في سیادة روح الوحدة للمنظمة مما یوجب توفیر وسیلة لتعرف الموظف 

.1على ذاته من خلال الانتساب إلى مجموعة معینة في المنظمة

انواع الاتصال (رسمي وغیر رسمي)المطلب السابع:

الاتصال الرسمي:

Øنقل وتبادل وإذاعة البیانات والمعلومات الضروریة لممارسة " :الاتصال الرسمي على أنهعرّف

الوظائف المختلفة للإدارة، والهدف النهائي من الاتصالات المتنوعة التي تتم في إطار الإدارة ، هو توجیه 

أو تغییر سلوك العاملین في اتجاهات محددة ترسمها الإدارة وهو اتصال مباشر بین مرسل الرسالة وتعدیل

والمستقبل لها، ویتم هذا النوع في إطار القواعد التي تحكم المنظمة، وتتبع المسارات التي یحددها البناء 

.2".التنظیمي الرسمي"

Ø"بطرق الرسمیة المتفق علیها ختلفة في هیئة أو مؤسسةهو الإتصال الذي یتم بین المستویات الإداریة الم

عبر شبكة الإتصال ویعد أهم وظائف الإدارة ویلاحظ تنوع المادة التي تنقلفي نظمها وتقالیدها,

.3الرسمي"

الاتصال غیر الرسمي:

وجماعات هو تلك الشبكة التي توجد بین العاملین والتي تتضمن معلومات كنیرة عن الأفراد الزملاء أعضاء 

.4العمل ومشكلاتهم ودوافعهم واتجاوإتهم

1كذلك هو الذي یتم بوسیلة غیر معتمدة وغالبا ما نتعلق بأمور بعیدة عن مجال عمل المنظمة.

الاتصال غیر الرسمي یتم تلقائیا ما بین الجماعات سواء داخل التنظیم أو خارجه وهو یساعد المنظمة في 

.5تحقیق أهدافها

.103المرجع السابق، ص، مصطفى كامل أبو العزم عطیة-1
، ص 1976، القاهرة ، مكتبة عین شمس ، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، أسسها ومفاهیمها،صلاح الدین جوهر-2

120.
.150، ص2004,دار الفجر للنشر والتوزیع,1الإعلامي,طالمعجم-3
.266، ص 2007، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، أسس الإدارة المحاصرةربحي مصطفى علیات، -4
دار المیسرة، مصر،، السلوك التنظیمي في ادار المؤسسات التعلیمیة،فاروق عبده فلیه، السید محمد عبد المجید- 5

.227، ص 2005



الفصل الثانــــــــــي: الإطار النظري للدراسة

20

: الاتصال التنظیميالمبحث الثاني

المطلب الاول: تعریف الاتصال التنظیمي

هو عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها وخارجها وهو وسیلة تبادل الأفكار "

والاتجاهات والرغبات بین أعضاء التنظیم وذلك یساعد على الارتباط والتماسك ومن خلاله یتمكن الرئیس 

1لتأثیر المطلوب في تحریك الجماعة نحو الهدفالأعلى ومعاونوه ا

نقـل المعلومات والأفكار بصفة مستمرة بین الأفــراد و بین بعضهم البعض « كما یعرفه حنفي بأنه : 

هي في كل المستویات التنظیمیة بین المدیرین التنظیمین وبین الإدارة العلیا وبین الموظفین والمشرفین أي

2»التنظیـمشبكة تربط كل أعضاء 

الاتصال الذي یتم بین الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة « ویعرف الاتصال التنظیمي بأنـه

التي تنظم قیامهم بالأعمال المنوطة بهم من خلال النظام المعمول به داخل كل مؤسسة یختلف الاتصال 

ت بین العمال وتمكینهم من القیام التنظیمي عن الاتصال بشكل عام كونه یتم داخل المؤسسة لتنظیم العلاقا

بأنه عبارة عن (الاتصال الإنساني المنطوق "إبراهیم أبو عرقوب"وفي نفس السیاق یعرفه، بمهامهم

والمكتوب الذي یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي ویسهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة 

(هابطا، صاعدا، أفقیا) أو غیر رسمي.ومن أهم العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین) وهو ا تصالا رسمیا 

وسائله التقلیدیة: الوثائق المكتوبة(المذكرات المصلحیة، التعلیمات الإداریة، لوحة الإعلانات، جریدة 

المؤسس..) الاجتماعات المباشرة الدوریة والطارئة ..واما وسائله الحدیثة فتتمثل أساسا في الهاتف والتلكس، 

س، التلكس(نظام اعلامي یتم بواسطته بث متجدد ومتواصل للمعلومات على شاشة التلفزیون بشكل الفاك

صفحات الكترونیة، الاجتماعات بالهاتف، الاجتماعات بالحاسوب، المحاضرة عن بعد...الانترنیت(شبكة 

3."مع متعاملیها) والاكسترانت(معلوماتیة خاصة بالمؤسسة

الاتصال التنظیمي هو الاتصال الذي یتم داخل المؤسسة المهنیة بصفة یشیر هذا التعریف أن 

رسمیة أو غیر رسمیة، حیث یساعد الاتصال الرسمي في المحافظة على إحكام نظام العمل واستمرار نشاط 

.المؤسسة بیمنا الاتصال غیر الرسمي(الاتصال الشخصي) في تسهیل وتفادي بعض الصعوبات المواجهة

118ص، ص2004، 23ع .، مجلة العلوم الإنسانیةالاتصال الفعال والعلاقات الإنسانیةبن نوار صالح، -1
8، ص2011، دیوان المطبوعات الجامعیة، اتصال في المؤسسة دراسة نظریة و تطبیقیةناصر قاسیمي، -2
، 1،2000الإمارات العربیة المتحدة، ط ، دار الكتاب الجامعي، العین، تصال التنظیميالار،ھمحمد ناجي الجو-3

.18ص
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كثیرة ومتنوعة فقد التعریف الوسائل التي یتم بواسطتها الاتصال التنظیمي وهيكما یضیف هذا 

كما قد تكون شفهیة تتم بشكل شخصي أو عن طریق الاجتماعات، كما تكون وثائق مكتوبة ترسل أو تعلق

قد تكون مسموعة أو مرئیة وقد یحدث ذلك بشكل رسمي یدخل في نطاق المهام المنوطة أو غیر رسمي یتم 

بشكل عشوائي وتلقائي بین العمال . كما قد تكون مسموعة أو مرئیة تقلیدیة أوحدیثة تعتمد بحسب الحاجة

المطلب الثاني :تعریف الاتصال التنظیمي الغیر الرسمي

یتمثل فیها بنقل داخل التنظیم أو خارجها من معلومات قد تكون صحیحة أو مفتعلة یطلقها أفراد عن 

داخل أو خارج التنظیم ، الاتصالات غیر الرسمیة هي عبارة عن الاتصالات التي قصد أو عن غیر قصد 

.1تتم بین الأفراد والجماعات وتكون عادة بدون قواعد محددة وواضحة وتمتاز بسرعتها

المطلب الثالث: اهمیة واهداف الاتصال التنظیمي

أولا: أهمیة الاتصال التنظیمي

من كونه أداة اجتماعیة یتم من خلالها التفاهم بین الأفراد، إن أهمیة الاتصال التنظیمي تتبع 

والجماعات في المؤسسة, والاتصال وسیلة رئیسیة من الوسائل التي تستخدم لتحقیق أهداف المؤسسة حیث 

یتم من خلالها نقل المعلومات، والبیانات والآراء والأفكار بین الأفراد، والجماعات لغرض تحقیق الأداء 

2لمؤسسة.المستهدف ل

تعتبر أیضا عملیة الاتصال التنظیمي بجوانبها الاجتماعیة، والسلوكیة ضروریة لاستمرار العملیة 

الإداریة بحیث یمكن للإدارة إحاطة الأفراد، والجماعات في المؤسسة بالبیانات الضروریة للتأثیر أو التعدیل 

3من سلوكهم أو توجیهه وجهة معینة.

أن الاتصال یساهم في رفع معنویات العامل ویحسسه بأهمیته ودوره في المؤسسة، وهذا شأنه أن كما

یزید معدلات المشاركة في المشاریع التي تقوم بهاو یساهم في زیادة انتماء العاملین أو الموظفین إلى محیط 

4المؤسسة أي محیط عملهم و تحسین أدائهم.

رة في إطلاعها على ما یقع من أحداث ووقائع فیما دونها من إن وجود سبل الاتصال یساعد الإدا

مستویات، وبالتالي یساعد الإدارة على حل مشاكل التنفیذ وعلاج أسباب شكاوي العاملین، ونتیجة لذلك ترتفع 

مستویات العاملین ویتحسن أدائهم ویزداد تعاونهم مع الإدارة في تحقیق أهداف المؤسسة.

.54،، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، طالاتصال الإداري والإعلاميمحمد عبد أبو سمرة، -ـ1
.216، ص 2009، علم الكتب للنشر والتوزیع، ، أداة الاتصال والتواصلهادي نهر، أحمد الخطیب-2
.211، ص 2008، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع الإسكندریة، الاتصالات الإداریةمحمد الصیرفي، -3
.117، ص2006، مجلة العلوم الإنسانیة، قسنطینة، الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانیةصالح نوار، -4
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التنظیمي:ثانیا: أهداف الاتصال 

تتعد أهداف الاتصال التنظیمي نذكر منها:

. الأفرادبینالتعاونتحقیقمنوالتأكدالمعلوماتنقل-

. العلیاالإدارةأعضاءوبینوالعاملین،الإدارةبینالتفاهمتحقیق-

. العملعلىوتحفیزهمجهودهمبینوالتنسیقالأفرادوتوجیهقیادة-

.والمجتمعالمؤسسةبینوتفاهمثقة واحترامإقامة-

. المعنویةروحورفعالعملفيالرضالتحقیقالجیدالتنظیميالمناختهیئة-

. اللازمةالقراراتاتخاذ-

.للعاملینالمؤسسةوخططأهدافشرح-

. العملنحوالأفرادوآراءاتجاهاتتغییر-

. العلیاالإدارةإلىالعاملینوشكاوياقتراحاتنقل-

.1المشاكلومناقشةالاستشارة-

المطلب الرابع: انواع واسالیب الاتصال التنظیمي 

الاتصال الرسمي:

ویقصد به وجود  نظام قائم على التخطیط للإجراءات للكیفیة التي یسلكها تدفق البیانات في 

إطار المؤسسات بما یتفق والتوزیع الرسمي للسلطات، والاختصاصات الوظیفیة، وهو الاتصال الذي یتم في 

2القواعد التي تحكم المنظمة ویتتبع القنوات، والمسارات التي یحددها البناء التنظیمي الرسمي.

الاتصال الهابط أو النازل:

وهو الاتصال الذي یتجه من الرؤساء إلى المرؤوسین  حسب  التسلسل الهرمي، وتتضمن عادة 

لإعلانات...إلخ.الأوامر والتعلیمات وقرارات العمل، والتقاریر المنشورة وا

ویعتبر التسلسل التنظیمي في المنظمة من أهم العوامل التي تحكم سیر و تحرك الرسالة في المنظمة 

3فیما یتعلق بالاتصال الهابط .

.239، ص2007عمانللنشر،صفاءدار،1ط، المعاصرةالإدارةأسسعلیان،مصطفىربحي-ـ1
.69، ص 2020، مركز الكتاب الأكادیمي، الاتصال في المؤسسةسامیة عواج، -2

.31، ص 2012، المجموعة العربیة للتدریب والنشر, مهارات الاتصال الفعال مع الآخرینمدحت محمد أبو النصر، -3
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الاتصال الصاعد:

وهي الاتصالات التي تصعد من المستویات الأقل في السلم الهرمي إلى المستویات الإداریة العلیا, 

بمعنى آخر من المرؤوسین إلى الرؤساء الأعلى بواسطة رؤسائهم المباشرین، وتتكون أغلب هذه الاتصالات 

ن المشاكل التي تجابه من تقاریر العمل والأبحاث والمذكرات المدروسة، ومن الشكاوى والمقترحات، وع

1العاملین في أداء عملهم أو التي تختص بظروف عملهم و شروط خدمتهم.

الاتصالات الأفقیة:

هي الاتصالات الجانبیة التي تتم بین الأفراد، والجماعات في المستویات المتقابلة ویعزز هذا النوع 

تلفة، خصوصا على تنسیق العمل، وتبادل من الاتصالات العلاقات التعاونیة بین المستویات الإداریة المخ

2المعلومات وحل المشكلات والإقلال من الصراعات، والاحتكاكات ودعم صلات التعاون بین العاملین.

الاتصال غیر الرسمي:

تمثل الاتصالات غیر الرسمیة أحد أكثر الأنواع شیوعا في العالم, فهذه الاتصالات لا تخضع 

بها أطر نظمیة، حیث تنساب المعلومات والمعاني في الاتصالات غیر الرسمیة للتنظیم الرسمي، ولا تتحكم 

خارج نطاق التنظیم الرسمي ما ینجم عن ذلك سرعة ومرونة عالیتین في نقل البیانات والمعلومات وتبادلها 

خرى بین عدد أكبر من الناس، وتعد قنوات الاتصالات غیر الرسمیة الأقصر بین جمیع قنوات الاتصالات الأ

ما یتیح قدرا عالیا من التغذیة العكسیة التي تكون أشبه بالفوریة، وهو ما یضفي قیمة نوعیة راقیة على هذا 

النوع من الاتصالات، وغالبا ما تعتمد الاتصالات غیر الرسمیة على الوسائل الشفویة في الاتصالات علاوة 

3على اعتمادها على الوسائل التحریریة أیضا.

: هیكل الاتصال التنظیمي المطلب الخامس

یتكون كل نسق من عدة وحدات ومستویات مختلفة، وهذه الوحدات والمستویات تشكل هیكل المنظمة 

أو النظام الإداري لها الذي یحدد بصفة رسمیة مكانة ودور كل فاعل داخله، ولا یمكن أبدأ فصل الهیكل 

دد حدود المهام التنظیمیة التي ترتبط بدرجةالتنظیمي عن هیكل السلطة إذ أن هذا الأخیر هو الذي یح

أساسیة بمناصب العمل. حیث وجد صلة عضویة بین التنظیم الإداري وعملیة الاتصال، إذ نجد التنظیم 

الرسمي هو الذي یعمل على تقسیم العمل ویحدد السلطات والمسؤولیات والواجبات، وكذلك العلاقات 

.156، ص 2018للكتاب الجامعي، ، الأكادیمیة الحدیثة السلوك التنظیميمحمد الفاتح المغربي، -1
.24، ص 2015، دار المعتز للنشر والتوزیع, مهارات الاتصال الإداري و الحوارعبد االله حسن مسلم، -2
.50، ص 2014، دار الیازوري للنشر والتوزیع, أساسیات الاتصال نماذج ومهاراتحمید الطاني وبشیر علاق، -3
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والذي یتحدد بین العاملین أو الفاعلین على أسس شخصیة تفاعلیة، الوظیفیة، وبجواره التنظیم غیر الرسمي

ولكلا النوعین من التنظیم صلة وثیقة ومباشرة بعملیات الاتصال، فنتیجة للتفاعل الحاصل بین الفاعلین في 

إطار الهیكل التنظیمي الذي یقتضي تبلیغ المعلومات والأوامر والتعلیمات والمطالب إلى مختلف المستویات 

والأقسام، فقد أصبح من الضروري وجود منافذ ومسالك لهذه العملیة والتي نعبر عنها بالهیكل الرسمي الذي 

یتمیز بأنماط وأشكال رسمیة لحركة المعلومات. بهذا یمكن الحدیث عن اتصال رسمي مرتبط بالتنظیم 

1التنظیم الرسمي نفسه.الرسمي للنسق، كما یمكن ربط الاتصال التنظیمي الرسمي بجماعات معینة داخل 

دوافع الاتصال التنظیمي الغیر الرسمي: المطلب السادس

بطریقة غیر رسمیة مما یؤدي إلى ظهور  توجد عوامل ودوافع تجعل الأف ارد في المنظمة یتصلون معاً

2:ما یسمى بالتنظیم غیر الرسمي. وهذه الدوافع هي

.حاجات ورغبات واتجاهات للأفراد یرغبون في إشباعهاوجود.1

.إن التنظیم الرسمي لا یتمتع بالمرونة ولا یتطور بشكل ملائم لظروف المنظمة.2

.رغبة الأفراد القیادیین في المنظمة أو بعضهم في السیطرة على جمیع الأمور في المنظمة.3

.راد الموالین والمقربینعدم توفر مبدأ العدالة في المنظمة وظهور ما یسمى بالأف.4

اتباع المنظمة لنمط القیادة الدیكتاتوریة والمركزیة الزائدة ومنع حریة التعبیر والمشاركة للأفراد.5

والعاملین.

عدم التقید والالتزام بقنوات التنظیم الرسمیة، ویعود السبب في ذلك إلى غموضها وعدم وضوحها .6

.للأفراد العاملین

:ي غیر الرسمي في شكل علاقات تتمثل فيویترجم الاتصال التنظیم

.اللقاءات العفویة بین زملاء العمل-

.الحوار المتبادل داخل المكاتب-

(من الفم إلى الأذن) والذي ینقل بسرعة وبصفة- الاتصال المباشر من شخص لآخر 

سریة المعلومات والتي تكون أقل أمانة من الرسالة الأصلیة (الإشاعة).

داخل التنظیم في معظم الأحیان تتجاوز القنوات الرسمیة لتوصیل المعلومة، وتسلك بدلاًفالاتصالات-

أو أكثر من الطرق غیر الرسمیة، فالاتصال غیر الرسمي أصبح ملازمًا للاتصال  من ذلك واحداً

.15، ص 2020، منشورات الجامعة الافتراضیة لاسوریة، الجمهوریة العربیة السوریة، الاتصال التنظیميبشار حزي، -1
.26، صالمرجع نفسه-2
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الرسمي داخل التنظیمات في وقتنا الحالي. حیث نجد أن تواجد الاتصال غیر الرسمي لوحده یشكل 

من الفوضى والعشوائیة وعدم التنظیم والتسییر، وتواجد الثاني (أي الرسمي) دون الأول هو نوع اً

تجرید وفقدان لمعنى العملیة الاتصالیة لأنه ینقص من الإبداع والمبادرة والتجدید من قبل الفاعلین 

1ذلك أنه یحد من تفاعلاتهم الاجتماعیة

الغیر الرسميالمطلب السابع :سلبیات الاتصال التنظیمي 

:2على التنظیم بحیث یؤدي إلىأثر سلبي یمكن أن یكون للاتصال التنظیمي غیر الرسمي 

انتشار الشائعات والمعلومات المشوهة مما یترك أثار سلبیة على الأداء وعلى العلاقات الإنسانیة -

.داخل التنظیم

إلى انخفاض الروح المعنویة واضطراب العلاقات - الإنسانیة الناجمة عن ردود أفعال یؤدي أحیاناً

انتقامیة بالدرجة الأولى وذلك بسبب الإشاعات مثلا.

من خلال كل هذا ینبغي على المنظمة أو مدیرها الاستعانة بالمختصین السیكولوجیین لدراسة قنوات -

ن الاتصال غیر الرسمي المرتبط بالتنظیم اللارسمي الموازي للتنظیم الرسمي من أجل الاستفادة م

الاتصال غیر الرسمي وتفادي الصراعات والنزاعات القائمة داخل التنظیم، وبالتالي الوصول 

.باستعمال الاتصال التنظیمي بنوعیه إلى المساهمة في بلوغ وانجاز أهداف التنظیم

المطلب الثامن : معوقات الاتصال التنظیمي الغیر الرسمي

معوقات شخصیة:

عدم القدرة على التعبیر الجید واختیار ألفاظ مبهمة, وعلیه الغموض وعدم إصغاء العاملین مثل

3واختلاف قدراتهم ومداركهم العقلیة نتیجة الفروق الفردیة.

: (بیئة العمل)معوقات تنظیمیة

كبر حجم نطاق الإشراف وكثرة المستویات الإداریة التي تنقل الرسالة، مما یؤثر على وصول 

4لومات بطریقة صحیحة.المع

عدم تحدید المستویات التي تقوم بإرسال المعلومات واستقبالها، حتى لا یحدث التضارب وسوء الفهم، 

وأیضا نطاق الإشراف حیث یتم تحدید العدد الغیر مناسب من العاملین الذین یستطیع المشرف أو الرئیس أن 

.36، صالمرجع السابقعبد االله حسن مسلم، -1
.27، صالمرجع السابقبشار حزي، -2
.225, ص2015الأردنیة الهاشمیة، ، الأكادیمیون للنشر والتوزیع, المملكة ، السلوك التنظیميمحمد یوسف القاضي3
.36، ص 2013، الجندي للنشر والتوزیع، مهارات الاتصالإبراهیم خلیل خضر، 4
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لأولى على توفیر إمكانیات الاتصال الدائم بهم، ویؤدي یخضعهم لإشرافه، ویتوقف تحدید هذا العدد بالدرجة ا

1عدم الالتزام بهذا المبدأ إلى الفشل في ضمان كفاءة الاتصال داخل المؤسسة.

معوقات مستویات الإدارة:

إن كثرة المستویات الإداریة في الهیكل التنظیمي تسبب الكثیر من المشاكل بسبب نزول وصعود 

لمدیرین یسبب العدید من المشاكل بسبب اختلاف أسلوب كل منهم في طریقة المعلومات، وكثرة تغییر ا

2الاتصال.

.124، ص مرجع سابقأحمد العبد أبو السعید، 1
.47، ص2019، دار نشر التزیعاني،بیئة عمل الشركاتمحمد بن دلیم القحطاني، 2
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المبحث الثالث : الاتصال الغیر الرسمي

المطلب الاول: مفهوم الاتصال الغیر الرسمي

الاتصال غیر الرسمي هو الاتصال الذي یتم التفاعل فیه بطریقة غیر رسمیة بین العاملین بتبادل 

المعلومات والأفكار ووجهات النظر في الموضوعات التي تهمهم وتتصل بعملهم أو تبادل المعلومات من 

.1خارج منافذ الاتصال الرسمي

الاتصالات غیر الرسمیة هي تلك الاتصالات التي نقوم على أساس العلاقات الشخصیة والاجتماعیة 

.2بین العاملین داخل المنظمة

كذلك هي الاتصالات التي تتم بین الأفراد والجماعات وتكون عادة بدون قواعد محددة وواضحة تمتاز 

.3بسرعتها قیاسیا بالاتصالات الرسمیة

لا تخضع للتنظیم الرسمي، ولا تتحكم بها أطر نظمیة حیث تنساب المعلومات فهذه الاتصالات

والمعاني في الاتصالات غیر الرسمیة، خارج نطاق التنظیم الرسمي ما ینجم عن ذلك سرعة ومرونة عالیتین 

الاقصر في نقل البیانات والمعلومات وتبادلها بین عدد أكبر من الناس، وتعد قنوات الاتصالات غیر الرسمیة 

.4بین جمع قنوات الاتصالات الأخرى

ویحدث هذا الئوع من الاتصال خارج إطار قدوات الاتصال الرسمي ویمكن اعتبار ردفا أو مدساعدا 

للاتصال الرسمي، فما لم یمكن فهمه بالاتصال الهابط والصاعد یمكن توضیحه بالاتصال غیر الرسمي، 

یم أو خارجه من معلومات قد تكون صحیحة أو مفتعلة یطلقها ویتمثل هذا الاتصال فیما ینقل داخل التنظ

1أفرد عن قصد أو غیر قصد.

المطلب الثاني :خصائص الاتصال الغیر الرسمي 

مستویات الاتصال غیر الرسمي لا یخضع لقواعد وإجراءات وقوانین إداریة مثبته لأنه ینتقل عبر·

لتنظیم دون قیود.

، معهد العلوم الاجتماعیة، جامعة قسنطینة، دیوان في المؤسسات الصناعیةالتنظیم غیر الرسميحسان الجیلاني، -1

.80، ص 1985المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
، ص 1971، دار الفكر العربي، القاهرة، التنظیم وتطویر أسالیب العمل، النظریات والاتجاهات الحدیثةمحمد سعید احمد، -2

157.
، لى الإعلام والاتصال المفاهیم الأساسیة والوظاف الجدیدة في عصر العولمة الإعلامیةمدخل إرحیمة الطیب عیساني، - 3

.34س، ص ٠، جدار الكتاب العالمي، عمان، د1ط
4

، دار النشر والتوزیع الإسلامیة، مصر،استراتیجیات التحضیر الفحال نحو أداء بشري متمیزعلي محمد. عبد الوهاب، —

.107، ص 2000
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مستویات إداریة مختلفة متخطیا حدود السلطة الرسمیة.الاتصال غیر الرسمي یتم بین·

الاتصال غیر الرسمي لا یتم داخل التنظیم فقط بل یتعداه إلى خارجه.·

یتم بین العمال بشكل عفوي وتلقائي.·

یتم غالبا بشكل شفهي.·

مصدر ثابت عدم دقة وصحة المعلومات التي یسفر عنها الاتصال غیر الرسمي تظر لعدم وجود·

.1ومة كالإشاعة مثلاللمعل

یعبر عن اهتمامات وانشغالات الأفراد وهو ناتج عن العلاقات الاجتماعیة وعلاقات الصداقة.·

الاتصال الحركة والتعییر تنظر لأنه لا یخضع لنظام محدد من قبل أو لترتیب مسبق یحدد أطراف·

الرسمیة في كثیر من المواقف.

ت والبیانات بین أفراد التنظیم.یمتاز بالسرعة والمرونة في نقل المعلوما·

.2یعبر عن اهتمامات وانتقالات الأفراد·

المطلب الثالث: أهمیة الاتصال الغیر الرسمي 

شبكة علاقات الظل فعملیات التفاعل لا تتوقف فقط یمتلك كل تنظیم هیكلا غیر رسمي یطلق علیه البعضى

على العلاقات الوظیفیة، بل تتجاوز باستمرار في الأحوال العادیة الغنوات الرسمیة التي یحددها التنظیم 

والأسباب التي تؤدي إلى مزاولة الاتصالات غیر الرسمیة:

الحصول على معلومات إضافیة:—

اعات العمل غیر الرسمیة من أجل الحصول على معلومات وبیانات لم كثیر من العاملین ینضمون إلى جم

یستطیعوا الحصول علیها من خلال قنوات الاتصال الرسمي وهذا لوجود اختناقات في مسارت الاتصال 

.3الرسمي بما یكدس الرسائل ویجعلها تتسم بالبطء والجمود، لذلك یجب عدم كبت الاتصالات غیر الرسمیة

یقضون بما أن العمال یلتقون بومیا في أماكن العمل ویتقاسمون الوظائف و ل الاجتماعي:تسهیل التفاع—

ونتیجة لذلك تنشا بینهم علاقات شخصیة واجتماعیة مما یستدعي وجود معظم الوقت مع بعضهم البعض

.4اتصالات غیر رسمیة تسهل عملیة التفاعل بینهم

.88، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، ص1، طمدخل للاتصال والعلاقات العامة،رضوان بلخیري وآخرون-1
.88، صالمرجع نفسه،رضوان بلخیري وآخرون-2
.235، ص 2012، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المؤسسات الاجتماعیة،رغب أحمد الخطیب-3
.282،ص 2013، دار التعلیم الجامعي، مصر، السلوك الإنساني في المنظمات،حسن، محمد سعید سلطانروییة-4
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ذاته ظاهرة صحیة لأن وجودها دلالة على أن العاملین فوجود الاتصالات غیر الرسمیة یعتبر في حد 

بالمؤسسة لا یهممون بها اهتماما سطحیا أو بأمورها اهتماما شخصیا وبالتالي ینبغي على المدیر أن لا یغفل 

.3عن وجود الاتصال غیر الرسمي ویعمل على التعایش معه لصالح المؤسسة

:اسباب الاتصال الغیر الرسميالرابعالمطلب 

یمتلك كل تنظیم هیكلا غیر رسمي یطلق علیه البعض شبكة علاقات الظل فعملیات التفاعل لا 

تتوقف فقط على العلاقات الوظیفیة، بل تتجاوز باستمرار في الأحوال العادیة القنوات الرسمیة التي یحددها 

:1التنظیم والأسباب التي تؤدي إلى مزاولة الاتصالات غیر الرسمیة

الحصول على معلومات إضافیة:- 

كثیر من العاملین ینضمون إلى جماعات العمل غیر الرسمیة من أجل الحصول على معلومات وبیانات لم 

یستطیعوا الحصول علیها من خلال قنوات الاتصال الرسمي وهذا الوجود اختناقات في مسارات الاتصال 

لجمود، لذلك یجب عدم كبت الاتصالات غیر الرسمیة.الرسمي بما یكدس الرسائل ویجعلها تتسم بالبطء وا

تسهیل التفاعل الاجتماعي:- 

بما أن العمال یلتقون یومیا في أماكن العمل ویتقاسمون الوظائف ویقضون معظم الوقت مع بعضهم البعض 

یة ونتیجة لذلك تنشأ بینهم علاقات شخصیة واجتماعیة مما یستدعي وجود اتصالات غیر رسمیة تسهل عمل

التفاعل بینهم.

فوجود الاتصالات غیر الرسمیة یعتبر في حد ذاته ظاهرة صحیة لأن وجودها دلالة على أن العاملین 

بالمؤسسة لا یهتمون بها اهتماما سطحیا أو عرضیا بل أنهم یهتمون بأمورها اهتماما شخصیا وبالتالي ینبغي 

عمل على التعایش معه لصالح المؤسسة.على المدیر أن لا یغفل عن وجود الاتصال غیر الرسمي وی

: انواع الاتصال الغیر الرسميالخامسالمطلب 

: 2، و فیما یلي هذه الأنواعباختلاف أسس تصنیفهغیر الرسميیختلف الاتصال

.حسب الاتجاه: اتصال في اتجاه واحد و اتصال في اتجاهین-

حسب القناة : الصاعد والنازل والأفقي-

2، ص 2012، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المؤسسات الأجتماعیةراغب أحمد الخطیب، -1
)الاتصال غیر الرسمي أو المباشر(ة غیر الرسمیة المنظومة القیمیة و الظواهر التنظیمیبن طاهر حمزة ورحاب مختار، - 2

.210، ص 2016، جوان 24والاجتماعیة، العدد، مجلة العلوم الانسانیة 
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الإشارات والحركات (والاتصال غیر اللفظي )الشفهي أو الكتابي(الاتصال اللفظيحسب اللغة: منه -

.)والإیماءات

لوجه(الذاتي كالإدراك والتذكر، الشخصيحسب الأطراف المشاركة:- ، والاتصال الجماهیري)وجهاً

: قنوات الاتصال الغیر الرسميالسادسالمطلب 

الحالات، وإنما تتخذ أشكالا أكثر تعقیدا تشیر إلى العلاقات إن الاتصالات لا تتم بشكل مبسط في كل 

الشبكة تعد الهیكل الذي تنتقل من خلاله المعلومات .المتداخلة بین الأفراد وهذا ما یسمى بشبكات الاتصال

عبر الأطراف المتعددة في التنظیم، أو أنها: الترتیب المخطط لمجموعة صغیرة من الأفراد الذین یسمح لهم 

ادل المعلومات في نمط محدد، والشبكة هي  تفاعل بین أكثر من وحدة أو مصدر للمعلومات، لشبكات بتب

ولعل أبرز هذه ، 1الاتصال أشكال مختلفة تستعرض فیما یلي أهمها، مع توضیحها بمخططات تفصیلیة

الشبكات:

:شبكة الإتصال الدائري- 1

بالتواصل معا دون اشتراك القائد معهما، مما یوفر تتمثل میزتها الرئیسیة في أنها تسمح لشخصین أو أكثر

الوقت، وهذا النوع من الشبكات یمیل إلى اللامركزیة فیستطیع أي فرد فیها الاتصال بالعضوین المجاورین 

.2له

ویطلق عادة على هذا النوع من الإتصال بالإتصال شبه تام (الكامل) إذ یستطیع المدیر الإتصال بشخص 

ویمكن شرحه في الشكل التالي:،3ضا قادرون على الإتصال مع بعضهم البعض وهكذاواحد و هؤلاء أی

دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الاتصال والعلاقات العامة،،ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي1

77. ، ص2005، 1ط
.82المرجع نفسه، ص2
59، ص2004دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، العلاقات العامة و الإتصال الإنساني، ،صالح خلیل3



الفصل الثانــــــــــي: الإطار النظري للدراسة

31

: الاتصال الدائري01الشكل 

المصدر : من إعداد الطالبین

:شبكة إتصال السلسلة-2

هي قراءة عمیقة للاتصالات الرأسیة الهابطة، توضح تدرجها، یشیر أعلاها على المرسل ویشیر آخرها إلى 

.1أو المستقبل، إذن المعلومة هنا تنتقل في اتجاه واحد عمودي عبر عدد من الأفرادملتقى الرسالة 

وهذا النمط یمكن الرئیس من الإتصال بمساعدین له، إلا أن المساعدین في طرفي السلسلة لا یقدران على 

مها من قبل الإتصال إلا بشخص واحد فقط، وفي هذا النمط تنتقل الرسالة من حلقة إلى أخرى حتى یتم إستلا

.2الشخص الذي یجب علیه القیام الإجراء اللازم، ویمتاز هذا النمط بالبطء الشدید

ویمكن إعطاء اكثر تفاصیل لهذا النوع من الاتصال في الشكل التالي:

: اتصال السلسلة02الشكل 

المصدر : من إعداد الطالبین

:شبكة إتصال العجلة- 3

هذه الشبكة یوضح أحد الأعضاء في نقطة المركز، ثم یوضع أربعة أعضاء أو أكثر حول المركز الذي في

یمثل القائد، وهذا النوع یمثل المركزیة الشدیدة، حیث لا یستطیع الأعضاء الاتصال بعضوا المركز 

.80، صالمرجع السابق، ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي1
.249دار الوائل، عمان، د.س، ص,السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال ،العمیان محمود سلمان2
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.1فقط، والذي یمثل مركز الاتصالات داخل الجماعة

تتمیز بوجود شخص في مركز عملیة الإتصال عادة ما یكون القائد أو الرئیس المصلحة مثلا یتبعه مجموعة 

من العاملین أو الرؤساء بحیث لا یمكنهم الإتصال فیما بینهم إلا عن طریق قناة ویعتبر موقعه في المركز 

ة كل عملیات الخاصة بالتسییر في مناسبا جدا لتحریك وتنشیط العملیة الإتصالیة وبالتالي تنسیق و متابع

.2المؤسسة أوفي القسم الذي یشرف علیه

ویمكن شرح هذا النوع الاتصال أكثر في الشكل الموالي:

: اتصال العجلة03الشكل 

المصدر : من إعداد الطالبین

:شبكة إتصال النجمة- 4

عضو آخر في المجوعة، وهى هذه الشبكة تضم مجموعة أفراد یمكن لكل واحد منهم الاتصال مباشرة بكل 

تمثل اللامركزیة الشدیدة، كما أنها یمكن أن تمثل شبكات الاتصال غیر الرسمیة، حیث یتم الاتصال بین 

.3مستویات مختلفة بصورة مباشرة وبدون المرور بأشخاص معینین

م و لأن وتعتبر الشبكة المثالیة كون أن المشاركین یتمتعون بحصص متساویة في الإتصال فیما بینه

المعلومات متوفرة لأي منهم، بحیث یمكن القول أنها تلك الشبكة التي تمیز العلاقات الدیمقراطیة فقنوات 

.81ص، المرجع السابق، یان، عدنان محمود الطوباسيربحي مصطفى عل1
2.، ص2011، دیوان المطبوعات الجامعیة، دط، الجزائر، الإتصال في المؤسسة دراسة نظریة و تطبیقیة,اصر قاسیمي2
.82ص، المرجع السابق، ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي3
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الإتصالات هنا مفتوحة بین مختلف المستویات الرأسیة و الأفقیة .كل مراكز عندها إمكانیة الإطلاع على 

.1راكز أخرىالبیانات اللازمة لعملها و كذلك فهي ترسل البیانات إلى الم

ویمكن شرح هذا النوع الاتصال أكثر في الشكل الموالي:

: اتصال النجمة04الشكل 

المصدر : من إعداد الطالبین

:شبكة الإتصال العنقودیة- 5

) الاتصال عبر قناة اتصالیة في الوسط، حیث ( الرئیس  یمثل هذا النوع من الاتصال إمكانیة المدیر 

.2مساعدین، وطرف آخر یمتلك إمكانیة الاتصال بغیرهیستطیع من خلالها بطرفین 

یمثل هذا النمط من الإتصال إمكانیة الرئیس الإتصال بأربعة أشخاص آخرین إلا أن هؤلاء الأشخاص لا كما 

یستطعون الإتصال ببعضهم البعض بصورة مباشرة إذ أن الرئیس یتصل بمساعدیه والرئیس نفسه لا یستطیع 

بأي من المرؤوسین إلا من خلال مساعده الذي یشكل بالنسبة للمدیر عنق الزجاجة في فعالیة الإتصال

.3الإتصال

المؤسسة الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع، بیروت، ، الفعال في العلاقات الإنسانیة و الإدارةالإتصال,مصطفي الحجازي1

137، ص1990
، 2005، 2، دار المیـسرة للنـشر والتوزیـع، عمان، طنظریـة المنظمـة،خلیل محمد حسن الشماع، خظیر كاظم محمـود2

.212ص
.12، ص2002الصفاء للنشر و التوزیع، عمان، ، دار السلوك التنظیميخیضر كاظم حمود، 3
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ویمكن شرحه في الشكل الموالي:

: شبكة الاتصال العنقودیة05الشكل 

المصدر : من إعداد الطالبین
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لمبحث الرابع : المؤسسة الاقتصادیة ا

المطلب الاول : تعریف المؤسسة 

یعرف ناصر دادي عدون المؤسسة على أنها:" كل هیكل تنظیمي اقتصادي مستقل مالیاً, في إطار قانوني و 

اجتماعي معین, هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج, أو تبادل السلع و الخدمات مع أعوان اقتصادیین 

(إنتاج + تبادل), بغرض تحقیق نتیجة ملائمة, و هذا ضمن شروط اقتصادیة آخرین, أو القیام بكلیهما معاً

لحجم و نوع نشاطه".  1تختلف باختلاف الحیز المكاني و الزماني الذي یوجد فیه, و تبعاً

المطلب الثاني : تعریف المؤسسة الاقتصادیة 

ت المؤسسات تتمیز یمكن القول بأن تعریف المؤسسة عرف تطور منذ ما یقارب ثلاثة قرون، بعدما كان

بعملیات السوق إذ عرفت كمؤسسة تسویقیة لإنتاج السلع والخدمات، وكانت المؤسسات الأولى تعرف 

كمنظمات فلاحیة صغیرة حیث تتمیز بصغر حجمها وبقدرة تكنولوجیة بسیطة وبعلاقات مباشرة وشخصیة 

بین صاحب المؤسسة والعمال.

المتعلقة بالمؤسسة الاقتصادیة:من خلال ما سبق یمكن سرد بعض التعاریف 

المؤسسة الاقتصادیة هي مجموعة أشخاص مهیكلین على شكل هرمي، بهدف إنتاج السلع والخدمات -

القابلة للمتاجرة، بهدف تحقیق أقصى ربح.

"یعرفها تریوشي- "M.Truchy المؤسسة هي الوحدة التي تجمع وتنسق فیها العناصر البشریة

2والمادیة للنشاط الاقتصادي

منظمة تجمع أشخاصا ذوي  كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة -

ما، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى من سعر تكلفتها.

یمكن أن تعرف المؤسسة على أنها: منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیه القرارات حول 

، المادیة، والإعلامیة بغیة خلق قیمة مضافة حسب الأهداف في نطاق تركیب الوسائل البشریة ، المالیة

زماني ومكاني.

المطلب الثالث : خصائص المؤسسة الاقتصادیة 

تتمیز المؤسسة الاقتصادیة بمجموعة من الخصائص من بینها:

.11, ص 1998, دار المحمدیة العامة, اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون, -1
]05- 08م، ص[2008- هـ 1429، دار الخلدونیة، الطبعة الأولى، الوجیز في اقتصاد المؤسسةغول فرحات، -2
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)إلى إن المؤسسة هي ذلك المكان التي یتم فیها تحویل الموارد (المدخلاتالمؤسسة مركز للتحویل: .1

س الأموال، منتجات تامة الصنع( سلع وخدمات ) ، وتتمثل الموارد في المواد الأولیة، رؤو 

المعلومات، الافراد

) یبین لنا المؤسسة كمركز للتحویل.06الشكل رقم (

وتوزیع الأموال المتأتیة من بیع تعتبر المؤسسة المكان الذي یتم فیه تقسیم المؤسسة مركز للتوزیع:.2

وذلك تحت أشكال مختلفة لیستفید منها مختلف الاعوان الاقتصادیة التي 1السلع والخدمات.

:الإنتاجیة، مثلساهمت في العملیة

.الأجور التي توزع على العمال الاجراء-

.سابقاالأرباح ومداخیل أخرى التي توزع على الملاك الذین خاطروا برؤوس أموالهم -

.مستحقات الایجار الخاص بالمقرات والمعدات الخاصة بالمؤسسة-

.الفوائد التي تدفعها المؤسسة للبنوك تعویضا للأموال المقترضة-

دفع مستحقات الموردین.-

تعتبر المؤسسة مكان یتم فیه العمل جماعیا من اجل الوصول :لمؤسسة مركز للحیاة الاجتماعیةا.3

الى تحقیق اهداف المؤسسة وذلك بالتعاون والتنسیق في إطار احترام القواعد وقیم المؤسسة، حیث 

) او أكثر من حیاتهم في المؤسسة مما یؤدي الى ترسیخ العدید من 1/3یقضي أغلبیة العمال(

.... وعلیه فإن المسیر في المؤسسة المظاهر بین العمال: صراعات، محبة ، خیبة امل، رضاء 

یحاول التكیف مع الاختلافات في اتجاهات العمال وأفكارهم وأیدیولوجیاتهم وأهداف تواجدهم في 

المؤسسة، وذلك من أجل تحقیق أهداف المؤسسة بأكبر فعالیة.

من مصادر مختلفة (داخلیة ان اتخاذ القرارات الرشیدة یتطلب معلومات :المؤسسة شبكة للمعلومات.4

وخارجیة عن المؤسسة)، وبالتالي یتحتم على المؤسسة إعداد أنظمة قادرة على انتاج المعلومات أو 

]09-10، ص[مرجع سابقغول فرحات، -1
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ما یسمى بنظام المعلومات وتحویلیها الى المقررین (نظام اتصالات) من أجل انجاز المهام المنوطة 

1ة بمثابة العنصر الحیوي للمؤسسةلهم على أكمل وجه، وتعتبر الشبكة المعلوماتیة والاتصالی

تلعب المؤسسة دورا مهما في الاقتصاد باعتبارها مركزا للقرارات :المؤسسة مركز القرارات الاقتصادیة.5

الاقتصادیة التي تخص نوع المنتجات، كمیة المنتجات، الأسعار، التوزیع، التصدیر، الاتصال، .... 

تتمثل هذه القرارات في الاختیارات في استعمال الوسائل المحددة للوصول بأكثر فعالیة للأهداف 

لمؤسسة عند قیامها بمختلف نشاطاتها تجد نفسها مجبرة على اتخاذ قرارات المسطرة، ذلك لان ا

متعددة على مختلف المستویات وفي فترات مختلفة (قصیرة، متوسطة، طویلة)وحسب درجة أهمیتها 

.)استراتیجیة، تكتیكیة، عملیة(

ء أو كل ان المؤسسة معرضة للخطر باستمرار، حیث یمكن ان تخسر جز :المؤسسة مركز للمخاطرة.6

تسبیقاتها المالیة والمادیة في حالة الفشل، وترتبط هذه المخاطر بصعوبات التسییر وضغط المنافسین 

ومتطلبات الزبائن، ولهذا نجد بأن رأسمال المؤسسة یشارك فیه عدة أشخاص أو مؤسسات من أجل 

2لة الفشلجمع مبالغ مالیة معتبرة من جهة ومن جهة ثانیة تقلیل المخاطر والخسائر في حا

كذلك یمكن استخلاص خصائص أخرى:

للمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها لحقوق وصلاحیات أو من حیث واجباتها -

ومسؤولیاتها.

القدرة على الإنتاج أو أداء الوظیفة التي وجدت من أجلها.-

یة مواتیة وعمالة أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما یكفل لها من تمویل كاف وظروف سیاس-

كافیة وقادرة على تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة .

3التحدید الواضح للأهداف والسیاسة والبرامج وأسالیب العمل فكل مؤسسة تصنع أهداف معینة.-

المطلب الرابع : اهداف المؤسسة الاقتصادیة

تعبر الأهداف عن النتائج والغایات التي ترغب المؤسسة بلوغها، وحسب الكاتب سكوت یمكن تعریف 

یسعى العاملون لتحقیقها من خلال أداء -ظروف وحالات-الأهداف على أنها :"تصورات لنهایة مرغوبة

]11- 10، ص[سابقمرجعفرحات، -1
]12-11، ص[مرجع سابقغول فرحات، -2
]25، [ص 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة السادسة ، اقتصاد المؤسسةد عمر صخري، -3
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مؤسسة وتسعى الى واجباتهم"، كما عرفها الكاتب بیرو على أنها:" تمثل المخرجات المحددة التي تضعها ال

،حیث تعتبر هذه الأهداف بمثابة بیانات عامة لما یجب ان تفعله المؤسسة."تحقیقها

ونلخص أهم هذه الأهداف في العناصر التالیة:

تتمثل اهم الأهداف الاقتصادیة فیما یلي::الأهداف الاقتصادیة.1

ة اقتصادیا، نظرا الى یعتبر الربح من اهم المعاییر الدالة على صحة المؤسس:تحقیق الربح.أ

حاجة المؤسسة الى أموال من اجل تحقیق الاستمراریة في النشاط والنمو، حیث ان تحقیق الربح 

یسمح بتوسیع نشاطات المؤسسة، تجدید التكنولوجیات المستعملة وتسدید الدیون، وطبعا تختلف 

درجة الاهتمام بالأرباح بین  المؤسسة العمومیة  والمؤسسة الخاصة.

إن تحقیق المؤسسة للنتائج المسطرة یمر حتما عبر بیع الإنتاج :یق متطلبات  المجتمعتحق.ب

المادي(السلع)وتغطیة تكالیفها، فهي بذلك تحقق طلبات المجتمع.

وعلیه یمكن القول بأن المؤسسة الاقتصادیة تحقق هدفین في نفس الوقت :

تحقیق طلبات المجتمع(المستهلكین).-

تحقیق الأرباح.-

ورفع انتاجها بواسطة ، 1یتم ذلك من خلال الاستعمال العقلاني لعوامل الإنتاج:عقلنة الإنتاجت. 

للإنتاج والتوزیع، بالإضافة الى مراقبة عملیة تنفیذ هذه الخطط والبرامج، وهو التخطیط الجید والدقیق

إفلاس المؤسسة.التكالیف وعكس ذلك یؤدي إلى ما یسمح بتحقیق رضا المستهلكین والارباح وتدنیة

:تتمثل الأهداف الاجتماعیة للمؤسسة فیما یلي:الأهداف الاجتماعیة.2

ضمان مستوى مقبول من الأجور مقابل مجهوداتهم، المبذولة من العاملین، وهو ما یسمح بتحسین -

مستوى معیشة العمال في ظل التطور السریع للمجتمعات تكنولوجیا، مما جعل رغباتهم تتزاید 

منتوجات جدیدة).باستمرار( 

الدعوة الى تنظیم وتماسك العمال من خلال علاقات مهنیة واجتماعیة بین الأشخاص رغم -

الانتماء الاجتماعي والسیاسي.اختلافاتهم في المستوى العلمي،

التأمینات والمرافق للعمال (التامین الصحي، التأمین ضد حوادث العمل، التقاعد...)، فضلا توفیر-

التعاونیات الاستهلاكیة والمطاعم.عن المرافق العامة مثل

الأهداف الثقافیة والریاضیة: تتعلق هذه الأهداف بالجانب التكویني والترفیهي، ومن بینها:.3

]13-12، ص[مرجع سابقغول فرحات، -1
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یة، التي تعمل على إفادة العمال وأبناء العمال(المسرح، المكتبات، توفیر الوسائل الترفیهیة والثقاف-

الرحلات...) لأن ذلك له الأثر البالغ على مستوى العامل الفكري والشعور باهتمام المؤسسة به 

والعمل على تحسین مستواه وكفاءته من أجل مسایرة تطورات العصر .

ه مع تطور وسائل الإنتاج السریع، أصبح العدید تدریب العمال المبتدئین ورسكلة القدامى، حیث أن-

من العمال لا یتحكمون في هذه التكنولوجیات بصفة جیدة، وبالتالي فلابد من تدریبهم(سواء الجدد أو 

القدامى) تدریبا كفیلا یمكنهم من التحكم الجید في استعمال الوسائل الجدیدة وهو ما یسمح بالرفع من 

1مردودیة المؤسسة.

وقات للریاضة، حیث تعمل العدید من المؤسسات الحدیثة على اتباع طریقة في العمل تخصیص أ-

تسمح للعامل بمزاولة نشاط ریاضي في زمن محدد، فضلا عن إقامة مهرجانات للریاضة العمالیة.

من خلال قیام المؤسسة بالبحث والتطویر، وذلك بتوفیر إدارة خاصة بعملیة :الأهداف التكنولوجیة.4

.الوسائل والطرق الإنتاجیة علمیا وترصد لها مبالغ كبیرةتطویر 

بینما صنف الكاتب جرینلي أهداف المؤسسة إلى أربع مجموعات رئیسیة:

Ø:تتمثل فیما یلي:الأهداف التوجیهیة

.الوضع التنافسي، درجة الابداع، التقدم التقنيقیادة السوق وتقاس بـ:-

الأسواق، عدد الجماعات الاستهلاكیة، عدد الصناعات، عدد : عدد الانتشار السوقي ویقاس بـ-

.البلدان

فائدة المنتوج، جودة المنتوج، موثوقیة المنتوج.خدمة المنتفعین وتقاس بـ:-

Ø:وتتمثل فیما یليأهداف ادائیة:

.عائدات المبیعات، حجم الإنتاج، هامش الربحالنمو(التوسع) ویقاس بـ:-

ت على راس المال، العائد على الموجودات، هامش الربح على عائد العائداالربحیة وتقاس بـ:-

2المساهمین.البیع، العائد على أموال

Ø:تتمثل فیما یلي:الأهداف الداخلیة

.المبیعات على مجموع الموجودات، دوران المخزون، فترة الائتمان، السیولةالكفاءة وتقاس بـ:-

]14-13، ص[مرجع سابقغول فرحات، -1
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م، معدل راتب العامل، عائدات البیع لكل ēعلاقات العاملین ومعنویاشؤون العاملین وتقاس بـ:-

عامل.

Ø:تتمثل في العناصر التالیة:أهداف خارجیة

صورة المؤسسة، العلاقة بین السعر/الربح، استخدام الموارد، المسؤولیة الاجتماعیة تقاس بـ:-

النشاط العام.

المؤسسة الداخلیة اف أو الأولویات حسب إمكانیات بناء على ما سبق یتحتم على المؤسسة وضع سلم للأهد

والعوامل البیئیة المؤثرة علیها والعمل على تحقیقها تدریجیا.

المطلب الخامس : وظاىف المؤسسة الاقتصادیة

تعتبر من أهم الوظائف فالمؤسسة تتشكل من الأقسام والورشات التي تتغیر الوظیفة التجاریة:)1

من حیث الكم والحجم، حسب متطلبات الانتاج الذي یحدد التوزیع والتبادل والاستهلاك.

وتهتم الوظیفة التجاریة بحسن التدبیر في استخدام القدرة المتاحة، بما یؤدي إلى الاستفادة منها 

الإنتاجیة حسب الأهداف المسطرة.قدر الإمكان في رفع

إن عملیة التموین تعتبر العملیة الأساسیة لسیر عملیة الإنتاج وتتكون من الوظیفة التموینیة:)2

عملیتین متكاملتین:

الأولى في عملیة الشراء والأخرى في عملیة تسییر المخزونات، فالأولى تتم في السوق الداخلیة 

التي یتم اقتناءها من الخارج تمثل أكبر جزء من عملیات أو الخارجیة، غیر أن المشتریات 

الشراء التي تتم على نطاق المؤسسة، أما عملیة تسییر المخزون فتعتبر من أهم العملیات 

التسییر الحسن للعملیة وهو یمثل حلقة وصل بین التموین وعملیة الإنتاج وعملیة التسویق.

انة الآلات والاستفادة من سیر عملیة الإهتلاك تعتبر عامل رئیسي لضمان صیوظیفة الصیانة:)3

وإطالة عمر الآلات وعلیه استمرار العملیة الإنتاجیة، والملاحظ هنا على العموم هو عدم قدرة 

الكفاءة الوطنیة على التحكم في تسییر معداتها حیث نجد المؤسسات الوطنیة تعاني من تعطیل 

كبیر، وهذا راجع إلى ندرة الخبرة الفنیة.

تقوم المؤسسة بعملیة بیع السلع والخدمات ومحاولة معرفة الأسباب الحقیقیة لوظیفة التسویقیة:ا)4

التي تؤدي إلى انخفاض قیمة المبیعات، ومن أجل معالجتها في أسرع وقت، لتمكن من تعظیم 

الربح أي رفع قیمة المحصلات النقدیة للسلع والخدمات المنتجة.
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سسة بعملیة التسییر وذلك لمحاولة إیجاد العلاقات بین مختلف تهتم  المؤ الوظیفة الإداریة:)5

الوظائف داخل المؤسسة لضمان السیر الحسن لها، ومن أجل بلوغ هذا المبتغى نظم التسییر 

والتنظیم المتبعة داخل المؤسسة وهي تشمل مایلي: 

البیع، التنظیم العلمي للعمل، مراقبة التسییر وبصفة عامة نجد أن التنظیم یمثل أحد التمویل ،

العناصر المكونة للتسییر .

تعتبر الوظیفة التمویلیة من أهم الوظائف في نشاط الأعمال فلا یمكن لأي الوظیفة التمویلیة:)6

ون توفر الأموال مؤسسة أن تقوم بنشاطها من إنتاج وتسویق وغیرها من وظائف المشروع د

اللازمة لتمویل الإدارة التشغیلیة.

كما أنها تقرر مع هذه الإدارات حجم الأموال التي تسددها والأغراض التي ستوجه لها، لذلك فإن 

1الهدف الرئیسي للسیاسة المالیة هو الانسجام الحكیم والعقلاني للأموال.

المطلب السادس : إستراتیجیة المؤسسة الاقتصادیة 

حتاج المؤسسة للإستراتیجیة نظرا لأهمیتها ونتائجها فالمؤسسة تمارس نشاطها في محیط یتغیر باستمرارت

الاحتیاطات فالمؤسسة معرضة في أي لحظة لخطر الخروج من السوق، إذن فإن أرادت البقاء یجب أن تأخذ

لمؤسسة على شيء لذلك تجعل إبعادها من السوق صعب ولكي تصل إلى ذلك یجب أن تتوفر االلازمة

یمكن أن Avantage concurrentiel ) (المؤسسات الأخرى وهي الأفضلیة التنافسیة إضافي یمیزها عن

التسویق، التموین، بالنسبة للمنافسین هذا الشيء هو الأفضلیة التنافسیة فهي:" عبارة عن تخص الإنتاج ،

الصعب إخراج المؤسسة من السوق أي یحمیها معین أو تقنیات إنتاجیة تجعل من مستوى تطور أو تنظیم

الإستراتیجیة هو الحصول على الأفضلیة التنافسیة لمدى طویل ،" وهذه الأفضلیة قد ویبقیها, إذن فهدف

توجد قبل وجود الإستراتیجیة

ویمكن أن تكون موجودة فإذا كانت موجودة فالإستراتیجیة یجب أن تعتمد علیها وتنطلق منهال للبقاء في 

أما إذا كانت غیر موجودة فیجب خلق هذه الأفضلیة ثم الانطلاق منها، یمكن للمؤسسة أن تواجه سوقال

ما یسمى بالإستراتیجیة الهجومیة أما إذا لم یمكنها ذلك فیجب الدفاع عن البقاء في السوق المنافسین وهو

]16- 15فرحات، مرجع سابق، ص[غول-1
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ك یجب على المؤسسة أن تستغل الدفاعیة فالأفضلیة هي التي تفرق بین مؤسسة وأخرى لذلوهي الإستراتیجیة

1ممكنة فالأفضلیة تسمح بزیادة أرباح إضافیة للمؤسسةأفضلیتها ولأطول فترة

المطلب السابع :الهیكل التنطیمي المؤسسة الاقتصادیة

یوجد اتفاق بین الكتاب والدارسین على تعریف محدد لمفهوم الهیكل التنظیمي، وذلك بسبب اختلاف لا

المدارس الفكریة التي ینتمون إلیها ویتأثرون بأفكارها 

على تعریف الهیكل التنظیمي على أساس (Fredrick Taylor) وفي هذا السیاق لقد ركز فریدرك تایلور

عمل في الشركات بین مجموعة من المدیرین المتخصصین، وإعطاء كل واحد التخصص، من خلال تقسیم ال

.منهم صلاحیات وسلطات واسعة تمكنه من القیام بواجباته

أما علماء المدرسة السلوكیة فقد ركزوا في تعریف الهیكل التنظیمي على التنظیم غیر الرسمي الذي ینشأ من 

لك إلى جانب التنظیم الرسمي ، وبنفس السیاق فقد رأىالتفاعلات الاجتماعیة بین أعضاء المنظمة، وذ

(Stears,R) بأن الهیكل التنظیمي یشیر إلى أنماط التفاعل بین العاملین والتنسیق بینهم والسلوك الموجه

نحو إنجاز أهداف المنظمة

الموقفیة الخاصة وأضاف مفكرون آخرون أن عملیة اختیار الهیكل التنظیمي لأي منظمة تعتمد على العوامل 

الذي context بها، حیث منهم من عرف الهیكل التنظیمي بأنه عبارة عن محصلة لتفاعل محیط المشاركة

تعمل فیه المنظمة، وهو عبارة عن مجموعة الظروف الموقفیة التي تعمل فیها المنظمة، مثل الحجم 

یجیة التي تعتمد علیها المنظمة والتعامل مع والتكنولوجیا والبیئة والمتغیرات الثقافیة والاختیارات الإسترات

2عناصر الإطار

، صادیةالاقتالمحاسبة التحلیلیة نظام معلومات لتسییر و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسةدرحمون هلال ، - 1

ر، جامعة الجزائمالیة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص نقود و

.31، ص2005
دراسة میدانیة على عینة من الشركات ،نظمة على تعقید الهیكل التنظیمي أثر حجم الم، عبدالكریموصفيالكساسیة،-2

.589،  ص2012، 3ّ، جامعة عین شمس، كلیة التجارة، عوالتجارةللاقتصادالعلمیةالمجلة، المساهمة العامة في الأردن
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دراسة میدانیة للعاملین بمؤسسة انتاج الاسمنت الشرق و 

الغیر رسمي بهاتقییم عراقیل الاتصال 
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لقد اكدت الدراسات الحدیثة والمطلع علیها في المنتدیات الالكترونیة ان التواصل مع العمال في 

المؤسسات الاقتصادیة والاستماع لمعظم انشغالاتهم یزید من الاداء الوظیفي داخل المؤسسة، لذا تركز اغلب 

صال الذي یستهدفعلاقات المؤسسات الیوم على الاهتمام بعملیة الاتصال الداخلي وتركز على نوع الات

العاملین و اشباغاتهم والذي یمكن حصره في الاتصال الغیر رسمي داخل المؤسسة الاقتصادیة والذي نحن 

بصدد تقییم معیقاته ومحاولة ایجاد الحلول الناجحة من اجل سیرورته على اكمل وجه في المؤسسة 

هذا الفصل المقارنة بین ما تم تناوله في الاقتصادیة عینة الدراسة.وعلى اثر ذلك سوف نحاول من خلال

الفصل السابق وبین النتائج التطبیقیة المیدانیة، ومحاولة سرد النتائج المتحصل علیها في العملیة.

الثاني فخصصناه یتحدث عن التعریف بالمؤسسة، أما ، الاول ثلاثة أجزاءیحتوي هذا الفصل التطبیقي على 

النتائج العامة للدراسة : بعنوانلجدولة النتائج، والثالث 

وهیكلها التنظیميانتاج الاسمنت الشرق مؤسسة : التعریف بأولا

ظهرت في بلادنا العدید من المؤسسات الاقتصادیة والتي دعمت وجودها في السوق بشكل قیاسي 

بسیطة مقارنة ومن بین هذه المؤسسات مؤسسة اسمنت الشرق بتبسة، هذه الأخیرة استطاعت ولو بإمكانیات 

بما تملكه المؤسسات الأخرى أن تثبت وجودها، وتحقق نتائج جیدة على المستوى المحلي أو الدولي، كما 

تعمل هذه المؤسسة على إنتاج و تسویق و ممارسة جمیع النشاطات الخاصة بمادة الإسمنت ومواد البناء 

داخل الوطن وخارجه .

الشرق بتبسة، تفید بالتعریف بهذه المؤسسة وأماكن استقینا بعض المعلومات حول مؤسسة اسمنت 

تواجد فروعها وكذا تطورها التاریخي منذ بدء تأسیسها والتي سنتطرق إلیها في هذا المطلب. أولا/ مؤسسة 

(مكان الدراسة): شركة إسمنت تبسة هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة متفرعة عن مؤسسة  اسمنت تبسة 

ب والشلف و تمثل م.م للشرق الباعث الأساسي للمشروع المنجز بأحدث الإسمنت و مشتقاته للشرق، الغر 

تحت است مؤسسة الإسمنت 1993نوفمبر 29التكنولوجیا في نظام التحكم ذات أسهم، تأسست بتاریخ 

مصنع الماء الأبیض. ثم انفصلت عن هذه الأخیرة لتصبح شركة قائمة بذاتها برأس مال ۔ومشتقاته للشرق

دج للإشارة فإن مشروع إنجاز هذه الشركة هو أحد برامج المخطط الرباعي 800.000.000اجتماعی مقعر

وذلك تحت إشراف المؤسسة الوطنیة لتوزیع 1985) للتنمیة و الان الدخل حیز التنفیذ سنة 80/67الرابع (

أهمها :كما تعود فكرة إنشاء و اختیار المكان الذي بني فیه المصنع لعدة عواملE DIMCOمواد البناء 

وجود الكلس بالمنطقة و الذي یمتد عمر استغلاله حسب تقدیر الخبراء لفترة تزید عن القرن  بره ·

كلم.2كلم قرب مورد الطین إذ لا یتعدى بعده عن المصنع مسافة 10الكلس یبلغ قطرها 

الونزقون المعلق تواجد المواد الأولیة الأخرى ببلدیات مجاورة فالحدید الثلاثي یتم استخراجه من جبال ·

جبل العنق كون -دائرة بئر العاتر جبل العلق- ببئر الكاهنة، و الجبس من دائرة بئر العاتر 

الأراضي التي بني علیها غیر صالحة
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أهداف الشركة

إن شركة إسمنت تبسة تهدف إلى إنتاج، نقل :« تتمثل أهداف الشركة كما جاء في الوثائق القانونیة لها 

ممارسة جمیع النشاطات الخاصة بمادة الإسمنت ومواد البناء في الوطن وخارجه وسائر العملیات وتسویق و 

»المالیة والعقاریة وغیر العقاریة الخاصة والمرتبطة ارتباطا مباشرا و غیر مباشر بمادة الإسمنت 

ظاهرة وضمنیة. نجملها فیما یلي : إلى جانب ذلك هناك أهداف اخرى 

وطني في مجال التشغیل. تدعیم المجهود ال·

تصحیح انحرافات المجهودات التنمویة من حیث إعادة التوازن الجهوي في المجال الاقتصادي : ·

في مجال الإسمنت و مواد البناء. -تغطیة العجز الجهوي خاصة 

إنتاج منتج یتصف بالمواصفات الدولیة یسمح بالمنافسة.·

الهیكل التنظیمي:: 06الشكل رقم 

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المؤسسة
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: جدولة وتحلیل النتائجثانیا

-

نتائج محور البیانات الشخصیة

: توزیع أفراد العینة حسبة السن01الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1440.00سنة أو أقل30

2160.00سنة30أكثر من 

%35100المجموع

السن: توزیع أفراد العینة حسبة 07الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

، في حین %60سنة بلغت 30من خلال النتائج المسجلة یتبین أن نسبة العمال الذین تزید أعمارهم عن 

سنة وهذا یدل على أن هناك مزیج بین 30الباقیة عادت للفئة التي تقل أو تساوي أعمارها عن %40نسبة 

الخبرة والشباب بالمؤسسة محل الدراسة
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الجنس: توزیع أفراد العینة حسبة 02الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1954.23ذكر      

1645.71انثى

%35100المجموع

الجنس: توزیع أفراد العینة حسبة 08الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من الذكور، %54.23من خلال النتائج المسجلة یتبین أن النسبة الأكبر من أفراد العینة المبحوثة والمقدرة بـ

من الإناث، وهذا بسبب أن المجتمع الاحصائي بشكل عام یغلب أفراده من الذكور%45.71تلیها نسبة 
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المستوى التعلیمي: توزیع أفراد العینة حسب 03الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1337.14ثانوي        

2262.86جامعي

%35100المجموع

المستوى التعلیمي: توزیع أفراد العینة حسب 09الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من خلال النتائج المسجلة، یتبین أن غالبیة المبحوثین یحوزون على مستوى جامعي، وبلغت 

لم یتم تسجیل أي مفردة تحوز على ، فیما%37.14، تلیها نسبة المستوى الثانوي %62.86نسبتهم 

المستوى المتوسط، وبالتالي یمكن القول بأن أفراد العینة المبحوثة یحوزون على مستوى تعلیمي مرتفع تبعا 

لطبیعة الوظیفة التي یشغلونها
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لخالة الاجتماعیة:: توزیع أفراد العینة حسب ا04الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1954.29اعزب          

1440.00متزوج            

12.86مطلق           

12.86ارمل

%35100المجموع

: توزیع أفراد العینة حسب الخالة الاجتماعیة:10الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

، %54.39هم من فئة العزاب وبلغت لاحظنا من خلال النتائج المسجلة أن النسبة العظمى من المبحوثین

، في تم تسجیل مفردتین فقط مطلق وأرمل %40تلیها نسبة المتزوجین التي هي الأخرى مرتفعة وبلغت 

لكل منهما.%2.86بنسبة 

وبالتالي ففئة العزاب والمتزوجین غالبة وتكاد تكون متقاربة بالمؤسسة حسب النتائج السابقة.
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الخبرة:: توزیع أفراد العینة حسب 05الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1337.14اقل من خمس سنوات           

2262.86اكثر من خمس سنوات

%35100المجموع

الخبرة:: توزیع أفراد العینة حسب 11الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

تمتلك أكثر من %62.86یتضح لنا مما تسجیله أعلاه أن النسبة العظمى من العینة المبحوثة والمقدرة بـ

سنوات خبرة، وبالتالي فالعمال بمؤسسة 5لها أقل من من%37.14خمس سنوات خبرة، تلیها نسبة 

الاسمنت بالماء الأبیض في غالبهم عمال ذوي أقدمیة لا تقل عن خمس سنوات وهي خبرة مهنیة معتبرة
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:الوظیفة: توزیع أفراد العینة حسب 06الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

822.85التسویقمصلحة

1028.57النوعیةمراقبة

617.14المشتریات

1131.43اخرى

%35100المجموع

:الوظیفة: توزیع أفراد العینة حسب 12الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین
من خلال النتائج المسجلة في الجدول اعلاه یتبین أن هناك تنوعا في نوع الوظیفة الذي یمتلكه أفراد العینة 

، ومنهم من یعمل في مصلحة %28.57المبحوثة، فنجد من  من یشتغلون بمصلحة مراقبة النوعیة بنسبة 

، غیر أن %17.14، تلیها نسبة الموظفین بقطاع المشتریات بنسبة %22.85التسویق وبلغت نسبتهم 

على غرار وظیفة المحاسبة والمالیة ووظیفة النظافة %31.43النسبة الأكبر عادت لوظائف أخرى بنسبة 

والأمن الصناعي وغیرها.
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واقع الاتصال الغیر رسمي في مؤسسة إنتاج الاسمنت الماء الأبیض تبسة: الثانيالمحور 

:بقیة الموظفین في المؤسسةمع هناك تواصل دائم :07الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1851.43یوجد                      

340.00لا یوجد                     

148.57بعض الأحیان

%35100المجموع

: هناك تواصل دائم مع بقیة الموظفین في المؤسسة13الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

المبحوثین أكدوا على أنه هناك تواصل بینهم وبین من %51.43أن نسبة هتوصلنا من خلال النتائج أعلا

أكذوا 8.57، وأخیرا نسبة من نفوا وجود هذا النوع من التواصل%40بقیة الموظفین بالمؤسسة، تلیها نسبة 

وجوده في بعض الأحیان.

إذ أن عملیة الاتصال تعد من الضرورة بمكان، إذ أن تواجدها في اي مؤسسة اقتصادیة یعتر أمرا أساسیا 

یسعى من خلاله الموظفون والعمال لتبادل الأراء والتعاون المستمر في میدان العمل والوظیفة الشاغرة التي 

یشتركون في أداء مهامها
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ؤولین بالمشكلة الشخصیة داخل المؤسسةهناك اهتمام من المسهل : 08الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

720.00یوجد                      

1337.15لا یوجد                     

1542.86بعض الأحیان

%35100المجموع

: هل هناك اهتمام من المسؤولین بالمشكلة الشخصیة داخل المؤسسة14الجدول رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین
من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه یتضح جلیا أن النسبة الأعلى عادت لأفراد العینة الذین أفادوا 

نلیها %42.86وقدرت نسبتهم في بعض الأحیان بأنه هناك اهتمام من قبل المسؤولین بمشكلته الشخصیة 

فاتفقوا على وجود هذا %20ا الاهتمام، أما النسبة الباقیة من أكدوا الغیاب التام لهذ%37.15نسبة 

ة.لالاهتمام وهي نسبة ضئی

المسؤولین في ابداءهم لاهتمام خاص بالمشاكل الشخصیة المبحوثین یرون بعدم جدیة ةوبالتالي فإن غالب

التي یعاني منا العامل داخل المؤسسة والتي تخص میدان عمله
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كل الحالات التي تستدعي هل تشجعكم المؤسسة من اجل الاتصال بها في: 09الجدول رقم 

اتصالا؟

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1737.78نعم

920.00لا

1942.22بعض الأحیان

%35100المجموع

:  هل تشجعكم المؤسسة من اجل الاتصال بها في كل الحالات التي تستدعي 15الشكل رقم 

اتصالا؟

المصدر: من إعداد الطالبتین

أكدوا على أن %42.22من خلال النتائج المسجلة في هذا السؤال یتبین أن غالبیة المبحوثین البالغة نسبتهم 

المؤسسة تقوم بتشجیعهم من أجل الإتصال بها في كل الحالات التي تستدعي اتصالا ویتم هذا بعض 

نفوا %20من أكدوا وجود هذا الاهتمام المطلق، في حین النسبة الباقیة %37.78الأحیان، تلیها نسبة 

تماما وجود هذا النوع من الاهتمام، وبالتالي فإن هناك إدراك جزئي وفي بعض الأحیان من قبل الساهرین 

عت الحاجة والضرورة لذلكبینها وبین العمال في حالة ما دعلى المؤسسة لأهمیة تشجیع عملیة الاتصال
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زمة عند الاتصال بهاتسعى المؤسسة من اجل إیجاد الحلول اللا :  10الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1431.11نعم                      

1635.56لا 

1533.33بعض الأحیان

%35100المجموع

اجل إیجاد الحلول اللازمة عند الاتصال بهاتسعى المؤسسة من:  16الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

جابات منهم إ%35.56من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن هناك تقارب كبیر في إجابات المبحوثین، فنسیة 

أجابوا ببعض من%33.33بأن المؤسسة لا تسعى إلى إیجاد حلول لازمة في حال الاتنصال بها، ثم نسبة 

من أكدوا ذلك، وبالتالي یمكن استخلاص أن هناك تضارب في أراء %31.11الأحیان، في حین أن نسبة 

المبحوثین بالنسبة لهذا السؤال، إذ أن كل مفردة منهم أجاب بتجربة مرت علیه فمنهم من لمس استجابة من 

المؤسسة في بعض الأحیانالمؤسسة ومنهم من لم یجد هاته الاستجابة ومنهم من تجاوبت مع 
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هناك مكلف بالاتصال داخل المؤسسة: 11الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

2262.86نعم

1337.14لا

%35100المجموع

هناك مكلف بالاتصال داخل المؤسسة: 17الشكل رقم  

المصدر: من إعداد الطالبتین

، %62.86المبحوثة من العینة أن هناك مكلف بالاتصال داخل المؤسسة وبلغت النسبة أكد غالبیة الأفراد 

من أكدوا العكس، وبالتالي یمكن القول بوجود موظف مهمته الاشراف على عملیة %37.14تلیها نسبة 

یعة الاتصال بالمؤسسة غیر أن هناك من الموظفین من یجهل تواجده إنما لغیابه أو عدم ملاحظة العمال لطب

عمله
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المؤسسةاستخداما داخل الأكثرطبیعة الاتصال : 12الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

616.67المدیر)                   إلىصاعد (من العمال 

719.44العمال)                          إلىنازل (من المدیر 

1952.78(بین العمال في مستوى واحد)أفقي

411.11الاتصال الغیر رسمي

%35100المجموع

المؤسسةاستخداما داخل الأكثرطبیعة الاتصال : 18الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

خلال النتائج المسجلة یتبین أن الاتصال السائد بالمؤسسة محل الدراسة هو الاتصال الأفقي وبلغت نسبة من

من %16.76من أكدوا بأنه اتصال نازل، ونسبة %19.44، تلیها نسبة %52.78العینة الذین أكدوا ذلك 

ه اتصال غیر رسمي.ومن قالوا بأن%11.11وافقوا على أنه اتصال صاعد، وأخیرا النسبة الباقیة 

وبالتالي یمكن القول بوجود العدید من الأنواع الخاصة بالعملیة الاتصالیة بالمؤسسة، غیر أن النوع الذي یتم 

على مستوى العمال فیما بینهم وهو الاتصال الأفقي هو الاتصال السائد
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بالمؤسسةغیر رسميتصال اللا اوسائل : 13الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1542.86شفهي

1131.43علاقات شخصیة

38.57فایبر

411.43فاكس

25.71واتساب

%35100المجموع

بالمؤسسةغیر رسميتصال اللا اوسائل : 19الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من خلال النتائج المسجلة في الجدول یتبین أن الاتصال الشفهي هو الإتصال الغالب بالمؤسسة، وبلغت 

من أكدوا على وجود علاقات شخصیة ثم %31.43، تلیها نسبة %42.86نسبة العینة التي أكدت ذلك 

طبیق الواتساب.ت%5.71لتطبیق الفایبر وأخیر %8.57للفاكس، و%11.11نسبة 

القول أن للاتصال الشفهي أهمیة واسعة بالمؤسسة نظرا لكثرة استخدامه وانتشاره بین الموظفین یمكنومنه

محل الدراسة
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ةمؤسسالعلى مستوى الاتصال برضى الموظف: 13الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1131.43نعم                         

2468.57لا

%35100المجموع

ةمؤسسالعلى مستوى الاتصال ب: رضى الموظف20الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من خلال ما تم تسجیله أعلاه یتبین أن النسبة العظمى من الأفراد المبحوثین أكدوا أنه لا یوجد رضا على 

أكدوا ذلك عكس من%31.43، تلیها نسبة %31.35مستوى الاتصال بالمؤسسة، حیث بلعت نسبتهم 

ذلك، وبالتالي فإن الموظفین بالمؤسسة یرون بأن القائمین على المؤسسة لم یستطیعوا تحقیق الرضا الكافي 

للموظفین حتى یتمكنوا من تحقیق رضا تام بالنسبة لهم فیما یخص عملیة الاتصال
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یساهم في تحسین اداء العمال بهابالمؤسسةغیر رسميالاتصال ال: 14الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1751.52نعم                         

1648.48لا

%35100المجموع

بالمؤسسة یساهم في تحسین اداء العمال بهاغیر رسميالاتصال ال: 21الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

عادت للأفراد %51.52خلال الجدول یتبین أن النسب المتقاربة بین أفراد العینة المبحوثة، فنجد نسبة من

الذین أكدوا على أن الاتصال غیر الرسمي بالمؤسسة یساهم في تحسین أداء العمال بها، في حین النسبة 

المبحوثة لإجابة هذا السؤال حیث أجابوا بالعكس، وبالتالي فهناك انقسام بین أفراد العینة%48.48الباقیة 

ترى الفئة الأولى بإیجابیة الاعتماد على الاتصال غیر الرسمي في تحسین أداءهم والفئة الأخرى ترى بسلبیته
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بالمؤسسةوبین باقي العمال بین العاملة العلاقة التواصلی-" 15الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

925.71جیدة جدا

2160.00جیدة

411.43سیئة

12.86سیئة جدا

%35100المجموع

بالمؤسسةوبین باقي العمال بین العاملة العلاقة التواصلی-" 22الشكل  رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

وهي نسبة مرتفعة بأنهم على علاقة تواصلیة جیدة فیما بینهم داخل من العینة المبحوثة%60أكدت نسبة 

من یرون بأنها جیدة جدا، وباقي النسبة توزعت بین من یرون بأنها سیئة %25.71المؤسسة، تلیها نسبة 

، وهذا یدل على الأهمیة التي تكتسیها العملیة %2.86ومن یرون بأنها سیئة جدا بنسبة 11.43بنسبة 

بالمؤسسة وإدراك العمال لهاالتواصلیة 
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التواصل بینك وبین:ي هناك تنسیق ف: 16الجدول رقم 

باقي العمال في مستواك:سیكمرؤو رئیسك
النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرارالاجابة

2571.432365.713291.46نعم                         

1028.571234.2938.57لا

%35100%35100%35100المجموع

التواصل بینك وبین:ي هناك تنسیق ف: 23الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

وسیهم أو ؤ بالعلاقة مع مر من خلال هذا الجدول والشكل یتبین أن هناك تقارب في إجابات العینة فیما یتعلق 

رئیسهم في حین النسبة الأكبر والمرتفعة عادت لإجابات العینة المتعلقة بالعلاقة بینهم وبین باقي العمال في 

مستواهم، وهذا یفسر كون العمال الذین یشتغلون في نفس المصلحة أو یمتلكون نفس الدرجة ونفس طبیعة 

م وتناسق في توزیع المهام نظرا للتعود على العمل معا بشكل یوميالعمل غالبا ما یحدث انسجام وتفاهم بینه
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:العملمع العمال على اداء العلاقة: طریقة تأثیر17الجدول رقم 

ةأكثر مردودیتجعل العمل سهولة          أكثرتجعل العمل تخلق جوا من التفاهم في العمل     

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرارالمئویةالنسبة التكرارالاجابة

2880.002674.292880.00نعم                         

720.00925.71720.00لا

%35100%35100%35100المجموع

:العملمع العمال على اداء العلاقة: طریقة تأثیر24الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین
محل یبین لنا الشكل والجدول أعلاه تقارب واضح في النتائج المسجلة من قبل أفراد العینة المبحوثة

الدراسة، أذ أنهم تقریبا اتفقوا على أن العلاقة مع العمال تأثر في أداءهم على ثلاث أشكال؛ أولا أنها 

) وأخیر تجعل %80تخلق جوا من التفاهم في العمل، ثانیا تجعل العمل أكثر مردودیة (وهذا ما أكده نسبة 

العمل أكثر سهولة
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داخل مؤسسة إنتاج الاسمنت بالماء الأبیض المحور الثالث: أشكال الاتصال الغیر رسمي

تبسة.

ستخداما في الاتصال داخل المؤسسةالوسیلة الأكثر ا:18الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1440.00اتصال شفوي      

720.00تقاریر كتابیة     

1337.14اتصال هاتفي     

12.86عبر البرید   

%35100المجموع

: الوسیلة الأكثر استخداما في الاتصال داخل المؤسسة25الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین
أكدوا %40من خلال معطیات الجدول والشكل أعلاه یتبین أن النسبة الغالبة من العینة المبحوثة والمقدرة بـ

%20عن طریق الهاتف، ثم مسبة %37.14على أن الاتصال الشفوي هو الغالب بالمؤسسة، تلیها نسبة 

عبر البرید.%2.86عادت للتقاریر الكتابیة وأخیرا نسبة 

وات وقنوات دفالاتصال الشفوي یعد أحد أسهل الوسائل الاتصالیة القائمة بأي مؤسسة، إذ أنه لا یحتاج إلى أ

اتف الانشغال، أما الهطة الحدیث وطرح اتصالیة بل إنه فقط یحتاج إلى التواصل مباشرة مع المتلقي بواس

فهو عبارة عن اتصال لاسلكي سهل العدید من العقبات التي كانت تعترض في السابق، فهو أداة اتصالیة 

واصل بین الأفراد في كل مكان وزمانالاستخدام ذات حجم صغیر یتیح التسهلة
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ماذا یفضل اغلب العمال :: 19الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1131.43وسائل الاتصال التقلیدیة

2468.57وسائل الاتصال الحدیثة

%35100المجموع

:  ماذا یفضل اغلب العمال :26الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

خلال النتائج المحصلة یتبین أن وسائل الاتصال الحدیثة نالت رأي أغلبیة العمال داخل المؤسسة وبلغت من

لوسائل الاتصال التقلیدیة.%31.33، تلیها نسبة %68.37النسبة 

إذ أن وسائل الاتصال الحدیثة سهلة الاستخدام كثیرة المزایا والمنافع، حیث أن تقرب المسافات ومربحة للوقت 

كما تتیح الاستفادة من العدید من المیزات التي تجعل منها محل اهتمام بالمؤسسة
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اي من التطبیقات تستخدم في عملیة الاتصال داخل المؤسسة؟: 20الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

face book2464.52

gmail1135.48

%35100المجموع

:  اي من التطبیقات تستخدم في عملیة الاتصال داخل المؤسسة؟27الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

في مقدمة التطبیقات المعتمدة من قبل عینة الدراسة Facebookمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن تطبیق 

%35.48بنسبة gmailأثناء عملیة الاتصال، یلیها تطبیق 

الفایسبوك یتیح العدید من الممیزات للمستخدم على غرار رفع الصور والفیدیوهات وتبادل الدردشات فتطبیق 

هو gmailوالتواصل في كل وقت وحین بالمجان لذلك فأغلب العاملین یلجؤون إلیه، في حین أن برنامج

ستقبال من قبله لذا فهو ل أو الااني والإرسو ر غل الشهیرة یتیح إنشاء برید الكتعبارة عن تطبیق من شركة غو 

یحظى أیضا ببعض الاهتمام من العینة المبحوثة
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كیف یتم الاتصال بكم من طرف المسؤولین بالمؤسسة؟: 21الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1134.43اتصال مباشر

720.00اتصال هاتفي 

1748.57عبر لوحة الاعلانات

%35100المجموع

: كیف یتم الاتصال بكم من طرف المسؤولین بالمؤسسة؟28الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

أكدوا على أن الاتصال یهم یتم من خلال النتائج الواضحة یتبین أن النسبة الغالبة من أفراد العینة المبحوثة

%34.43، تلیها نسبة %48.57من طرف المسؤولین بالمؤسسة عن طریق لوحة الاعلانات وبلغت نسبتهم 

للاتصال الهاتفي.%20للاتصال المباشر ونسبة 

أي أن المسؤولین في المؤسسة یعتمدون على لوحة الإعلانات بشكل اساسي كوسیلة اتصالیة مع العمال 

إلى الاتصال المباشر والهاتفيإضافة
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أنواع الاتصال المفضلة:22الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1645.71اتصال مباشر

822.86اتصال هاتفي 

12.86عبر البرید

1028.57عبر لوحة الاعلانات

%35100المجموع

:  أنواع الاتصال المفضلة29الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من المبحوثین وهي النسبة الأكبر یفضلون الاتصال %45.71من خلال النتائج المسجلة یتبین أن نسبة 

عبر لوحة الاعلانات %28.57المباشر كنوع مفضل من أنواع الاتصال السائدة بالمؤسسة، تلیها نسبة 

%2.86المباشر، في حین بلغت نسبة البرید للاتصال%22.86ونسبة 

وبالتالي فأنواع الاتصال السائدة متنوعة لكنها تتفاضل بالنسبة للعمال بمؤسسة اسمنت الماء الأبیض 

وأغلبیتهم یفضلون الاتصال المباشر مع المسؤول
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داخل المؤسسةالغیر رسميالعراقیل التي تعیق الاتصالالمحور الثالث:
تجد صعوبة فالاتصال بینك وبین الادارة: هناك23الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

2160.00نعم

1440.00لا

%35100المجموع

تجد صعوبة فالاتصال بینك وبین الادارة: هناك30الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

بأنه هناك صعوبات تحول بینهم وبین عملیة الاتصال مع إدارة %60أكد أغلب المبحوثین والمقدرة نسبتهم بـ

.فأكدوا العكس%40المؤسسة، أما النسبة الباقیة 

إذ من البدیهي أن تواجه عملیة الاتصال عدة عراقیل تجعل منها عملیة صعبة التجسید على أرض الواقع قد 

.تمس بالمرسل أو المستقبل أو الرسالة

ففي ما تتمثل هذه الصعوبات:ذا كانت الإجابة بنعم إ- 

إدراك الإدارة لتطلعات الموظفین ومختلف انشغالاتهم، أساسا في عدم ذه الصعوبات هتتمثل 

ال الشهوي كذلك عدم الاستفادة بالشكل الكافي من الادوات الاتصالیة السائدة بالمؤسسة كالاتص

أو أدوات أخرى مثل الهاتف
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داخل المؤسسةیواجهها العماللیة التي العراقیل الاتصا: 24الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

720.00اختلاف اللغة بین العمال

1131.43وسائل اتصال غیر مناسبة

1748.57الإدارةاستبداد 

%35100المجموع

داخل المؤسسةیواجهها العماللیة التي العراقیل الاتصا: 31الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

من خلال النتائج المسجلة في الجدول والشكل السابقین یتبین أن النسبة الغالبة من المبحوثین والمقدرة 

تؤكد على أن استبداد الإدارة على رأس العراقیل التي تواجه عملیة الاتصال، كذلك نجد أن %48.57بـ

، وأخیرا اختلاف %31.43أحد هاته العراقیل وقدرت النسبة بـوسائل الاتصال غیر مناسبة تعد هي الأخرى 

وبالتالي تتنوع العراقیل التي تواجه عملیة الاتصال بالمؤسسة%20اللغة بین العمال بنسبة 
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وسائل الاتصال الجدیدة تشكل عائقا على الاتصال:: 25رقم لالجدو

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1131.43نعم                             

2468.57لا

%35100المجموع

الجدیدة تشكل عائقا على الاتصالوسائل الاتصال: 32الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

أكدوا على وسائل الاتصال من خلال ما تم تسجیله في هذا الجدول، نلاحظ أن الغالبیة من المبحوثین

، في حي أن النسبة الباقیة %67.57الجدیدة لا تشكل عائقا أمام ناجح عملیة الاتصال وبلغت النسبة هنا 

أكدوا عكس ذلك.%31.43من المبحوثین المقدرة بـ

له وبالتالي یمكن القول أن وسائل الاتصال الحدیثة تم انشاءها خصیصا لتكون في صالح المستخدم وتسهل 

عملیة الاتصال بدلا من الطریقة القدیمة التقلیدیة التي كانت تواجه العدید من المعیقات
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ما یعود سبب ذلك:فإلىبنعم الإجابةكانت إذا: 26الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

981.82عدم تبنیها               

218.18عدم التحكم بها

%11100المجموع

ما یعود سبب ذلك:فإلىبنعم الإجابةكانت إذا: 33الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

على السبب الرئیس وراء أكدوا%81.82من خلال النتائج المسجلة في الجدول السابق یتبین أن نسبة 

تشكیل وسائل الاتصال الحدیثة عائقا أمام نجاح عملیة الاتصال یكمن في عدم تبنیها، في حین أن النسبة 

من أكدوا عدم التحكم بها.%18.18الباقیة 

أي أن المؤسسة محل الدراسة لا تخلو من الوسائل الاتصالیة الحدیثة غیر أنها غیر مفعلة وبالتالي لا یمكن

الاستفادة من الخدمات التي تقدمها في تسهیل العملیة الاتصالیة بالمؤسسة
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بالوسائل الجدیدة لتشكل عائقا فالاتصال داخل المؤسسة:أدىب الذي بالس: 27الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالاجابة

1441.18في مجال الاستخدامنقص التكوین

25.88تلك الوسائل                         حداثة

720.56دةعدم الاهتمام بالوسائل الجدی

1132.35التعلق بالوسائل القدیمة

%35100المجموع

بالوسائل الجدیدة لتشكل عائقا فالاتصال داخل المؤسسة:أدىب الذي بالس: 34الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

خلال النتائج أعلاه یتبین أن النسبة الغالبة من العینة المبحوثة أكدت على أن نقص التكوین في مجال من

استخدام الوسائل الحدیثة بالمؤسسة هو السبب الأساسي الذي یشكل عائقا أمامها، حیث بلغت نسبة العینة 

لق بالوسائل القدیمة، في من أكدوا أن السبب هو التع%32.35، تلیها نسبة %41.18التي أجابت كذلك

أكدوا على حداثة هذه %5.88أكدوا عدم الاهتمام بهاته الوسائل الحدیثة، والبقیة %20.56حین نسبة 

الوسائل.

وبالتالي تتعدد الاسباب التي كانت وراء عدم تبني الوسائل الحدیثة والتي جعلت منها عائقا امام عملیة 

الاتصال
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المؤسسة الى اتصالاتكم؟:  تصغي 28الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

38.57دائما      

25.71غالبا    

2468.57احیانا  

617.14نادرا

%35100المجموع

:  تصغي المؤسسة الى اتصالاتكم؟35الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبتین

النتائج المسجلة یتبین أن المؤسسة أحیانا ما تستمع لاتصالات الموظفین وبلغت النسبة من 

، في حین كانت بقیة الاجابات موزعة بین نادرا %68.57الخاصة بالعینة التي اجابت كذلك 

.%5.71وغالبا بنسبة %8.57، دائما 17.14%

وبالتالي عندما یقوم الموظف برفع انشغاله للإدارة ففي بعض الأحیان یتم الاصغاء له وأخذ إنشغاله بعین 

الاعتبار، أما في أحیان أخرى فلا یتم ذلك
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داخل المؤسسة:الغیر رسميهي الاقتراحات المناسبة لتحسین عملیة الاتصالفي رأیك ما-

منهم من أكد جعلنا هذا السؤال مفتوحا أمام أفراد العینة المبحوثة، وتنوعت الاقتراحات المقدمة من طرفهم، 

ضرورة اشراك الموظف في العملیة الاتصالیة من خلال الاستماع لمختلف انشغالاته والتكفل بها، إضافة إلى 

حتى یتحصلوا على فكرة واضحة حول توجیه الموظفین إلى مختلف أدوات الاتصال غیر الرسمي بالمؤسسة،

الوسائل الاتصالیة وطریقة لتفعیلها داخل المؤسسة
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النتائج العامة للدراسة : ثالثا

غرافیةو دیمالسوسیو نتائج محور البیانات -1

أو تقل عن ذلك، وبالتالي فالمؤسسة 30تقارب في نسب العمال الذین تتجاوز أعمارهم سن سجلنا-

تعرف مزیجا بالنسبة متغیر السن الخاص بالعمال

، وهذا بسبب أن المجتمع الاحصائي بشكل عام من الذكور النسبة الأكبر من أفراد العینة المبحوثة -

یغلب أفراده من الذكور

یحوزون على مستوى تعلیمي مرتفع تبعا أي أنهم، على مستوى جامعيدیهممبحوثین لغالبیة ال-

لطبیعة الوظیفة التي یشغلونها

النسبة العظمى من المبحوثین هم من فئة العزاب و، تلیها نسبة المتزوجین التي هي الأخرى مرتفعة -

فالعمال بمؤسسة ، وبالتاليتمتلك أكثر من خمس سنوات خبرةالنسبة العظمى من العینة المبحوثة -

الاسمنت بالماء الأبیض في غالبهم عمال ذوي أقدمیة لا تقل عن خمس سنوات وهي خبرة مهنیة 

معتبرة

هناك تنوعا في نوع الوظیفة الذي یمتلكه أفراد العینة المبحوثة، فنجد من  من یشتغلون بمصلحة -

لمشتریات ، غیر أن النسبة قطاع اوكذا ،مراقبة النوعیة بن، ومنهم من یعمل في مصلحة التسویق

على غرار وظیفة المحاسبة والمالیة ووظیفة النظافة والأمن الصناعي الأكبر عادت لوظائف أخرى

وغیرها.

واقع الاتصال الغیر رسمي في مؤسسة إنتاج الاسمنت الماء الأبیض تبسة: الثانيالمحور نتائج  -2

یسعى من خلاله ضروریة ووجودها بالمؤسسة أمر حتمي وأساسيإذ أن عملیة الاتصال تعد-

الموظفون والعمال لتبادل الأراء والتعاون المستمر في میدان العمل والوظیفة الشاغرة التي یشتركون 

في أداء مهامها

عدم جدیة المسؤولین في ابداءهم لاهتمام خاص بالمشاكل الشخصیة التي غالبة المبحوثین یرون -

ا العامل داخل المؤسسة والتي تخص میدان عملهیعاني من

هناك إدراك جزئي وفي بعض الأحیان من قبل الساهرین على المؤسسة لأهمیة تشجیع عملیة -

عت الحاجة والضرورة لذلكبینها وبین العمال في حالة ما دالاتصال
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اب بتجربة مرت هناك تضارب في أراء المبحوثین بالنسبة لهذا السؤال، إذ أن كل مفردة منهم أج-

علیه فمنهم من لمس استجابة من المؤسسة ومنهم من لم یجد هاته الاستجابة ومنهم من تجاوبت مع 

المؤسسة في بعض الأحیان

موظف مهمته الاشراف على عملیة الاتصال بالمؤسسة غیر أن هناك من الموظفین من یجهل هناك -

عملهتواجده إنما لغیابه أو عدم ملاحظة العمال لطبیعة 

العدید من الأنواع الخاصة بالعملیة الاتصالیة بالمؤسسة، غیر أن النوع الذي یتم على مستوى هناك-

العمال فیما بینهم وهو الاتصال الأفقي هو الاتصال السائد

القول أن للاتصال الشفهي أهمیة واسعة بالمؤسسة نظرا لكثرة استخدامه وانتشاره بین الموظفین یمكن-

محل الدراسة

لموظفین بالمؤسسة یرون بأن القائمین على المؤسسة لم یستطیعوا تحقیق الرضا الكافي للموظفین ا-

حتى یتمكنوا من تحقیق رضا تام بالنسبة لهم فیما یخص عملیة الاتصال

الاعتماد على الاتصال غیر الرسمي في تحسین أداءهم والفئة من الموظفین من یرى بإیجابیة-

الأخرى ترى بسلبیته

مال الذین یشتغلون في نفس المصلحة أو یمتلكون نفس الدرجة ونفس طبیعة العمل غالبا ما الع-

یحدث انسجام وتفاهم بینهم وتناسق في توزیع المهام نظرا للتعود على العمل معا بشكل یومي

العلاقة مع العمال تأثر في أداءهم على ثلاث أشكال؛ أولا أنها تخلق جوا من التفاهم في العمل، -

نیا تجعل العمل أكثر مردودیة وأخیر تجعل العمل أكثر سهولةثا

أشكال الاتصال الغیر رسمي داخل مؤسسة إنتاج الاسمنت بالماء الأبیض نتائج المحور الثالث: -3

تبسة.

یعد أحد أسهل الوسائل الاتصالیة القائمة بأي مؤسسة، إذ أنه الغالب بالمؤسسة الاتصال الشفوي هو- 

وقنوات اتصالیة بل إنه فقط یحتاج إلى التواصل مباشرة مع المتلقي بواسطة أدواتلا یحتاج إلى 

الحدیث وطرح الانشغال، 

وسائل الاتصال الحدیثة سهلة الاستخدام كثیرة المزایا والمنافع، حیث أن تقرب المسافات ومربحة - 

ام بالمؤسسةللوقت كما تتیح الاستفادة من العدید من المیزات التي تجعل منها محل اهتم

تطبیق الفایسبوك یتیح العدید من الممیزات للمستخدم على غرار رفع الصور والفیدیوهات وتبادل - 

الدردشات والتواصل في كل وقت وحین بالمجان لذلك فأغلب العاملین یلجؤون إلیه، في حین أن 
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ل أو اوالإرسنيالكترو هو عبارة عن تطبیق من شركة غوغل الشهیرة یتیح إنشاء برید gmailبرنامج

الاستقبال من قبله لذا فهو یحظى أیضا ببعض الاهتمام من العینة المبحوثة

أي أن المسؤولین في المؤسسة یعتمدون على لوحة الإعلانات بشكل اساسي كوسیلة اتصالیة مع - 

العمال إضافة إلى الاتصال المباشر والهاتفي

بة للعمال بمؤسسة اسمنت الماء الأبیض وأغلبیتهم أنواع الاتصال السائدة متنوعة لكنها تتفاضل بالنس- 

یفضلون الاتصال المباشر مع المسؤول

داخل المؤسسةالغیر رسميالعراقیل التي تعیق الاتصالالمحور الثالث:نتائج ا-4

عدة عراقیل تجعل منها عملیة صعبة التجسید على أرض الواقع قد بالمؤسسةتواجه عملیة الاتصال-

تمس بالمرسل أو المستقبل أو الرسالة.

تتمثل هذه الصعوبات أساسا في عدم  إدراك الإدارة لتطلعات الموظفین ومختلف -

انشغالاتهم، كذلك عدم الاستفادة بالشكل الكافي من الادوات الاتصالیة السائدة 

ل الشهوي أو أدوات أخرى مثل الهاتفبالمؤسسة كالاتصا
وسائل الاتصال الحدیثة تم انشاءها خصیصا لتكون في صالح المستخدم وتسهل له عملیة الاتصال -

بدلا من الطریقة القدیمة التقلیدیة التي كانت تواجه العدید من المعیقات

غیر مفعلة وبالتالي لا یمكن المؤسسة محل الدراسة من الوسائل الاتصالیة الحدیثة غیر أنها لا تخلو -

الاستفادة من الخدمات التي تقدمها في تسهیل العملیة الاتصالیة بالمؤسسة

تتعدد الاسباب التي كانت وراء عدم تبني الوسائل الحدیثة والتي جعلت منها عائقا امام عملیة -

الاتصال

ء له وأخذ إنشغاله بعین عندما یقوم الموظف برفع انشغاله للإدارة ففي بعض الأحیان یتم الاصغا-

الاعتبار، أما في أحیان أخرى فلا یتم ذلك

طرف العمال لمجابهة العراقیل التي تواجه العملیة الاتصالیة تنوعت الاقتراحات المقدمة من-

، منهم من أكد ضرورة اشراك الموظف في العملیة الاتصالیة من خلال الاستماع لمختلف بالمؤسسة

إضافة إلى توجیه الموظفین إلى مختلف أدوات الاتصال غیر الرسمي انشغالاته والتكفل بها،

بالمؤسسة، حتى یتحصلوا على فكرة واضحة حول الوسائل الاتصالیة وطریقة لتفعیلها داخل المؤسسة



 

 

ةــــــــخاتم
 

 
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خاتمة:

في نهایة الدراسة لا یمكننا القول اننا قد تمكنا في الاحاطة بموضوع الاتصال الغیر رسمي من خلال 

الاسمنت ومشتقاته بشكل كامل، لان موضوع الاتصال الغیر رسمي معیقاته بالمؤسسة الجزائریة لانتاج

ومعیقاته هو موضوع كبیر ومتواتر، اذ ان العراقیل تتجدد كل فترة زمنیة معینة خاصة ونحن في زمن 

الادارات الرقمیة فإن اي اثر وتطور في مجال التكنولوجیا یؤثر هو الاخر على عملیة الاتصال داخل 

سلب او بالایجاب، وعلى العموم یمكن ان نقول اننا قد تمكنا من تقییم وضع الاتصال المؤسسة، سواء بال

الغیر رسمي بالمؤسسة و رصد مختلف المعیقات التي كانت تحول دون سیرورته على الشكل السلیم، كما اننا 

یة، و یمكن اقترحنا بعض الحلول من خلال ما تعلمناه من اتصال وادارة الازمة خاصة بالمؤسسات الاقتصاد

في الدراسة فاتحة من اجل التوصل الى بعض المقاربات او النظریات للباحثین ان تكون النتائج المقدمة

و محور نتائج تنویریة تقیم الوضع الراهن للاتصال الذین لدیهم اهتمام بالاتصال المؤسساتي والتنظیمي، 

التي تحول دون نجاحة و سیرورته.داخل الادارة وتعطي حلولا جذریة لتجاوز مختلف المعیقات 

ان الاتصال الغیر رسمي بالمؤسسة الوطنیة لانتاج الاسمنت ومشتقاته بالماء الابیض تبسة یسیر وفق 

نظام تراكمي، اذ ان الدراسة المیدانیة اثبتت نجاعة هذا النوع من الاتصال و اجماع اغلب الافراد بالمؤسسة 

لمعروف على ان التزام العاملین بالقنوات المتفق علیها في عملیة الاتصال على ضروریته اثناء العمل، فمن ا

امر بالغ الصعوبة لأن طبیعة العمل والظروف المحیطة به تحتم احتكاك الافراد في المؤسسة بإختلاف 

مستویاتهم، كما ان ارباب العمل في المؤسسات الانتاجیة یعتمدون على الاتصال الغیر رسمي اعتماد كبیر 

ن اجل التوصل الى الاخبار والمعطیات التي تهمه خاصة مكا یتعلق بطروف العمل والعاملین من م

ك بها او صعوبة فهم الرسائل التي تصل عبر ن تمثل العقبات صعوبة في الاحتكاالطربقات التي یمكن ا

تصار فإن الاتصال رسائل مكتوبة لاختصارها في العبارات وعدم ربط الكلمات مع تعابیر الوجه والجسم، وبإخ

الغیر رسمي بالمؤسسة الوطنیة لانتاج الاسمنت و مشتقاته بتبسة، یسیر وفق نظام تراكمي یكون كثیفا احیانا 

و یقل احیانا مع تواجد العدید من المعیقات التي تحول دون استمراره ونجاه والتي تمت الاشسارة الیها في 

نتائج الدراسة.

دراسة الاتصال الغیر رسمي من ناحیة تنظیمه و العمل تخصیص وسائل وتوصیاتنا فأننا نوصي ب

معینة له، لأن الاتصال الغیر رسمي بالمؤسسات الجزائریة غیر مقنن وقد یندرج ضمنه حتى العلاقات 

التواصلیه الخارجیة أي ان توصیاتنا هي العمل على فصل البیانات التي تحدث عبر الاتصال الغیر رسمي 
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الغیر متعلقة بالمؤسسة ومیدان العمل، كما نوصي بالمواصلة في دراسة معیقات الاتصال على البیانات

الغیر رسمي وتقییمها والانطلاق من نتائج دراستنا الى حین التوصل الى نتائج جدیدة، ومقارنة الدراسة بین 

مؤسستین خاصة بین القطاع الاقتصادي العام والقطاع الاقتصادي الخاص بالجزائر
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قائمة المصادر والمراجع:
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: استمارة استبیان01الملحق رقم 
تبسةالعربي التبسي ة ــعــامجـــ

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

قسم  علوم الإعلام والاتصال

إستمارة الاستبیان

تحت عنوان :

تخصص اتصال تنظیميالماسترنیل شهادة ضمن متطلبات

إشراف الدكتور:                                          من اعداد:            

بن مهدي مرزوقبوراس أمینة- 

فضة رحمة- 

البحث العلمي فلا تترددوا إخوتي الأعزاء ، إن المعلومات التي ستقدمونها  سریة ولا تستخدم إلا لإغراض

".فالمساهمة معنا في إتمام هذه الدراسة  "وشكرا لكم

م2021/2022السنة الجامعیة : 

معیقات الاتصال الغیر رسمي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

"دراسة میدانیة للعاملین بمؤسسة انتاج الاسمنت الشرق بلدیة الماء الأبیض"



:البیانات الشخصیةالمحور الاول: 

السن:..........

انثىذكر      الجنس:              

جامعيثانوي        متوسط  المستوى التعلیمي:    

الخالة الاجتماعیة:   اعزب          متزوج            مطلق           ارمل

اكثر من خمس سنواتاقل من خمس سنوات           الخبرة: 

:الوظیفة

المشتریاتالنوعیةمراقبةالتسویقمصلحة

اخرى اذكرها: ................................

واقع الاتصال الغیر رسمي في مؤسسة إنتاج الاسمنت الماء الأبیض تبسة: الثانيالمحور 

:هل هناك تواصل دائم بینك وبین بقیة الموظفین في المؤسسة-1

لا یوجد                     بعض الأحیانیوجد

هل هناك اهتمام من المسؤولین بمشكلتك الشخصیة داخل المؤسسة؟-2

یوجد                      لا یوجد                     بعض الأحیان

یوجد تشجعكم المؤسسة من اجل الاتصال بها في كل الحالات التي تستدعي اتصالا؟ هل-3

یوجد                      لا یوجد                     بعض الأحیان

هل تسعى المؤسسة من اجل إیجاد الحلول اللازمة عند الاتصال بها؟- 4

بعض الأحیانلانعم

داخل مؤسستكم؟هل هناك مكلف بالاتصال -5

نعم                              لا



استخداما داخل مؤسستك:الأكثرما طبیعة الاتصال -6

المدیر)                   إلىصاعد (من العمال ·

العمال)                          إلىنازل (من المدیر ·

(بین العمال في مستوى واحد)أفقي·

رسميالاتصال الغیر·

بمؤسستكغیر رسميتصال اللا اوسائل يهما -7

فایبرعلاقات شخصیةشفهي

واتسابفاكس

اخرى اذكرها: ................................................

راض على مستوى الاتصال بمؤسستك:أنتهل -8

نعم                         لا

بالمؤسسة یساهم في تحسین اداء العمال بها:غیر رسميهل تعتقد بان الاتصال ال-9

نعم                            لا                           

كیف ترى العلاقة التواصلیة بینك وبین باقي العمال بمؤسستك:- 10

سیئة جداسیئةجیدةجیدة جدا

التواصل بینك وبین:ي هل هناك تنسیق ف- 11

لا                        نعمرئیسك :           

لا                        نعم            سیك:       مرؤو 

نعم                    لا                         باقي العمال في مستواك:    

كیف تؤثر علاقتك مع العمال على اداء عملك:- 12

تخلق جوا من التفاهم في العمل     نعم                لا-1



سهولة            نعم                لاأكثرتجعل العمل -2

نعم                لاةودیمردأكثرتجعل العمل -3

................أخرى اذكرها: .........................................................

الأبیض المحور الثالث: أشكال الاتصال الغیر رسمي داخل مؤسسة إنتاج الاسمنت بالماء 

تبسة.

ما هي الوسیلة الأكثر استخداما في الاتصال داخل المؤسسة؟–1

اتصال شفوي      

تقاریر كتابیة     

اتصال هاتفي     

عبر البرید   

اخرى اذكرها: ....................................

ماذا یفضل اغلب العمال :–2

دیة وسائل الاتصال التقلی

وسائل الاتصال الحدیثة

اي من التطبیقات تستخدم في عملیة الاتصال داخل المؤسسة؟–3

face bookinstagramgmail

كیف یتم الاتصال بكم من طرف المسؤولین بالمؤسسة؟–4

اتصال مباشر

اتصال هاتفي 

عبر البرید

عبر لوحة الاعلانات



اي الانواع تفضل؟- 5

................................................................

داخل المؤسسةالغیر رسميالمحور الثالث:العراقیل التي تعیق الاتصال

هل تجد صعوبة فالاتصال بینك وبین الادارة-1

نعم                                لا

اذا كانت الإجابة بنعم ففي ما تتمثل هذه الصعوبات:-2

...........................................................................

هي العراقیل الاتصالیة التي تواجهونها داخل المؤسسة:ما-3

اختلاف اللغة بین العمال

وسائل اتصال غیر مناسبة

الإدارةاستبداد 

..................كرها:.......................................اذأخرى

وسائل الاتصال الجدیدة تشكل عائقا على الاتصال:أنهل تعتقد -4

نعم                             لا

بنعم فالى ما یعود سبب ذلك:الإجابةكانت إذا- 

تلك الوسائل            عدم مواكبة

عدم تبنیها               

عدم التحكم بها

بالوسائل الجدیدة لتشكل عائقا فالاتصال داخل المؤسسة: أدىب الذي بهو السفي رأیك ما-5

نقص التكوین في مجال الاستخدام:   

تلك الوسائل:                          حداثة

عدم الاهتمام بالوسائل الجدیدة:

التعلق بالوسائل القدیمة:



........اذكرها:...................................................أخرى

هل تسغي المؤسسة الى اتصالاتكم؟-6

نادرااحیانا  غالبا    دائما      

داخل المؤسسة:الغیر رسميهي الاقتراحات المناسبة لتحسین عملیة الاتصالفي رأیك ما

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................

اشكرا لتعاونكم معن



ملخص

من خلال الدراسة حاولنا  تسلیط الضوء على موضوع معیقات الاتصال الغیر رسمي في المؤسسات 

"دراسة میدانیة للعاملین بمؤسسة انتاج الاسمنت الشرق  بلدیة الماء الأبیض"، الاقتصادیة الجزائریة

لمؤسسة والتي تؤثر في عملیة وهدفنا إلى معرفة إلى تحدید المشاكل والمعرقات التي تعاني منها ا

الاتصال غیر الرسمي داخل مؤسسة اسمنت تبسة، ولدراسة اشكالیة الدراسة اتبعنا المنهج الوصفي 

عامل بالمؤسسة، حیث توصلنا في الأخیر إلى 40معتمدین على استمارة الاستبیان وعینة مكونة من 

لعراقیل تتعلق بالمرسل والمستقبل أن عملیة الاتصال غیر الرسمي بالمؤسسة تواجه العدید من ا

والرسالة ومنها عدم الاستفادة بالشكل الكافي من الوسائل الاتصالیة وكذلك عدم تبني الوسائل 

الحدیثة لتفعیل عملیة الاتصال غیر الرسمي، وتنوع الاقتراجات التي تسعى إلى الحد من هاته 

الاتصالیة بالمؤسسةالمعوقات من بینها اشراك الموظفین بفعالیة في العملیة 

كلمات مفتاحیة: الاتصال غیر رسمي، المؤسسة الاقتصادیة، معوقات، عراقیل، وسائل اتصالیة، 

الموظفین

Abstract:

Through  the  study,  we  tried  to  shed  light  on  the  issue  of  impediments  to  informal
communication in the Algerian economic institutions, "a field study for the workers
of the East Cement Production Corporation, the Municipality of ELMAA LABIOD".
TEBESSA, and to study the problematic of the study, we followed the descriptive
approach, relying on the questionnaire and a sample of 40 workers in the institution,
where we came to the conclusion that the process of informal communication in the
institution faces many obstacles related to the sender, the receiver and the message,
including the lack of adequate use of the means of communication as well as the
failure to adopt the means Modern methods to activate the informal communication
process, and the diversity of suggestions that seek to reduce these obstacles, including
the effective participation of employees in the communication process in the
institution

Key words: informal communication, the economic institution, obstacles, obstacles,
means of communication, employees


