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RésumédelL'é&ude

Cetteétude est faite principalement pour montrer le role de lacommunocation
organisatoire dans la précision des décisions. Et pour arriver aux objectifs de
I’étude, nous avonns opter pour le questionnaire comme outil d’investigation
scientifique destiné au personnd travaillant au sein de la direction de la
commerce a Tebessa, il acompris 26 expressions divisées atrois dimensions.
Nous avons fait la démarche descriptive qui nous a paru la plus pertinente. Ce
travail a concerné 80 travaillants de facon aléatoire dont nous avons fait opté
pour I’analyse des statistiques, les répétitions le pourcentage pour arrivé aux
résultats suivants

La communication organisationnelle descendante contribue ala précision des
décisions au sein de la direction de lacommerce a Tebessa.

La communication organisationnelle ascendente contribue ala précision des
décisions au sein de la direction de la commerce a Tebessa.

La communication organisationnelle horizontal e contribue ala précision des
décisions au sein de ladirection de la commerce a Tebessa.

Et atravers ces résultats, nous sommes arrivés a confirmer que la
communication organisationnelle contribue alaprécision des décisions au sein
de ladirection de lacommerce a Tebessa.
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