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 أ

 مقدمة:

لحاح إلى يسعى يحاوؿ القدـ منذ توالت الأزمة وتعاقبت والعنصر البشري الذي عمّر   بكؿ رغبة وا 
الرفاىية وتوفير كافة الظروؼ الملائمة قصد تحقيؽ الراحة النفسية و  معيشتوتحسيف لالطرؽ إيجاد السبؿ و 

 قائمة أف يحي لممجتمع  إذ لا يمكف ،ااجتماعي اتواصمي وىذا نابع مف كونو عنصراالجسمية عمى حد سواء، 
 بقاء أحدد أسس يعدىذا الأخير  ،لاتصاؿا يسير بو شؤونو والذي يعتمد بالأساس عمى عممية نظاـ دوف

بداية مف النقش عمى الصخور إلى عصر الرقمنة والأقمار الصناعية ووسائؿ  وعبر العصور ، البشري الكائف
 لتفاعؿ حتمية ضرورة إذف فالاتصاؿوتقمص المسافات ، والجماعات الأفراد بيف تربط التي التواصؿ الحديثة،

، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي والبقاء الاستمرار يستطيع حتى حولو مف الطبيعة و البشر مع الإنساف
 أصبحت بيئة خصبة لمتواصؿ بيف مختمؼ الأفراد والجماعات في شتى أصقاع المعمورة.

 كما ،اووسائمي اأشكالي تعدد بسبب رئيسية قوةالوسائؿ الاتصالية الحديثة  اكتستوفي زماننا ىذا 
 توجيو إلى والخدمات السمع بإنتاج الاىتماـ مجرد مف تحوليا خلاؿ مف المجتمعات حياة في فعالا ادور  تلعب

  .المعموماتية ثورة يسمى ما ظيور إلى أدى مما المعمومات قطاع إلى متزايد اىتماـ
 و الإنترنتالمرتبطة ب الدولية المعمومات اتشبكمختمؼ  الممحوظ الذي مس التطور حيث ساىـ

 وىو الإعلاـ مف جديد نوع ظيور إلى اتيتطبيقال ، وازدياد في العدد الميوؿللاتصاؿ الحديثة التقنيات انتشار
 مف عدد أكبر إلى والوصوؿ الانتشار بسرعة يتميز جديدة إعلامية ظاىرة يعتبر حيث الإلكتروني الإعلاـ
  تكمفة وبأقؿ ممكف وقت بأقصر الجميور

 مخاطبة خلاؿ مف المجتمعات والأفراد،  حياة في كبيرة أدوار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تلعب وقد
 الحقائؽ تزييؼ خلاؿ مف سمبية أدوار لو كاف كما .ـتيحيا في جتماعيةالا يـقي وتعزيز سموكيـ توجيو 

، حيث شممت ىذه المساىمات كافة مناحي الحقيقية رسالتو عف بعيدا معينة لأىداؼ تحقيقا الأخبار وفبركة
 الحياة.

التي تعتبر أحد الأسس الميمة والفعالة في توطيد  الثقافي الدورونذكر مف بيف ىاتو المساىمات 
تحسيف الحياة  في في وتأثره بو، كما تبرز اىميتو العلاقات بيف الانساف والمحيط الحيوي الخارجي

الطلابية خاصة إذا ما تعمؽ الأمر بالفئة  إذا ما استطاع توجيييا والتحكـ فييا الاجتماعية للأفراد والمجتمعات
 بالجامعة الجزائرية.

 



 ــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمــــــــــــ
 

 ب

 
نطلاقا مف ىذا قمنا بيذه الدراسة والتي جاءت بعنواف بػػ: و   اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي ا 
، حيث انطمقنا مف المقدمة، وتـ  الاجتماعي دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي تبسةمواقع التواصل ل

 .فصميف:تقسيـ الدراسة إلى 
، حيث قمنا بضبط إشكالية الدراسة، عف تحت عنواف: التناوؿ النظري لموضوع الدراسة الفصؿ الأوؿجاء 

، تمييا أسباب اختيار الموضوع الدراسةأىمية طريؽ طرح الاشكاؿ والأسئمة الفرعية وكذا الفرضيات، ثـ 
  وأىداؼ الدراسة كما قمنا بتحديد المفاىيـ وعرجنا عمى الدراسات السابقة

أولا: الاجراءات تحدثنا فيو  الإجراءات الميدانية لمدراسة، ذكرنا أما الفصؿ التطبيقي لمدراسة فجاء بعنواف : 
عينة الدراسة،  أدوات جمع البيانات، والمكاني لمدراسة،  المنيجية لمدراسة والذي يحتوي عمى الإطار الزماني

 المنيج المستخدـ
جدولة وتحميؿ نتائج الدراسة، النتائج العامة في ضوء الفرضيات دوره ينقسـ إلى والذي ي ثانيا: نتائج الدراسة

بالملاحؽ وممخصا والدراسات السابقة ثـ ختمنا الدراسة بالخاتمة العامة وقائمة لممصادر والمراجع مردفة 
 شاملا لمدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأول:ــــــالفص
 لدراسةلموضوع ا التناول النظري
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 إشكالية الدراسة:تحديد  -1

في ظؿ التحولات والتطورات التي شيدىا العالـ في النصؼ الثاني مف القرف العشريف في مختمؼ 
مياديف ومجالات الحياة بصفة عامة، وفي مجاؿ التكنولوجيا والاتصاؿ الحديثة بصفة عامة، فقد ادى ىذا 

طبيعتيا عف وسائؿ الاتصاؿ التقميدية، ولعؿ التطور التكنولوجي إلى وجود وسائؿ اتصاؿ حديثة يختمؼ في 
أبرزىا تطورا أجيزة الحاسوب وشبكة الانترنت وانتقاليا مف كونيا وسيمة عامة تستخدـ في المجاؿ العسكري 

 إلى وسيمة عالمية سريعة الانتشار.

ات ىذه الأخيرة بدورىا تعد اكبر مزود لممعمومات في الوقت الحاضر، حيث تضـ عددا كبيرا مف شبك
المعمومات والحاسبات الموزعة عمى مستويات مختمفة )محمية، اقميمية، عالمية(، وقد جاءت لتخمؼ ممارسات 
اعلامية واتصالية جديدة، حيث مكنت مستخدمييا مف الولوج إلى مختمؼ البرامج والتطبيقات الاعلامية، 

مجالات منيا الاقتصادية والاستفادة مف الخدمات التي تتلاءـ وحاجاتيـ، ففرضت نفسيا في كؿ ال
 والاجتماعية والثقافية والتعميمية.

لشبكات التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت  والتي تعد مف أحدث  كما عرؼ عصرنا الحالي انتشار كبير
ما أسفرت عنو تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا استخداما لدى جميع مستويات الطبقات الاجتماعية المختمفة، 

ىذه الشبكات أنشئت في الأساس لمتواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد، إلا أف حدودىا اتسعت بالرغـ مف أف 
 لمنشاط الثقافي والأكاديمي والرياضي والترفييي والاقتصادي وغير ذلؾ مف الأنشطة.

أىـ وأضخـ انجازات ىذا العصر، حيث عممت ىذه  أضحتكما أف شبكات التواصؿ الاجتماعي 
ورات والأحداث العالمية والمحمية بسرعة فائقة أكثر مف أي وسائؿ إعلامية أخرى الشبكات عمى تناوؿ التط

لنقؿ الحدث سواء أكاف حدثا إخباريا سياسيا تعميميا أو تثقيفيا أو ترفيييا. فقد أصبح الفرد في أي مجتمع 
ـ أشكاؿ باستطاعتو أف يرسؿ ويستقبؿ ويتفاعؿ ويعقب ويستفسر ويعمؽ بكؿ حرية وبسرعة فائقة باستخدا

 تعبيرية مختمفة تعكس ما تشبع بو مف ثقافات مختمفة.
إضافة إلى ىذا، تبرز أىمية الشّبكات الاجتماعية وتزداد مع تنوّع استعمالاتيا وكثرة مستخدمييا 
خاصة لدى الطّمبة الجامعييف باعتبارىـ الطّبقة التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتّصاؿ بشكؿ مكثّؼ 

ة ممارساتيـ واحتياجيـ الدّائـ والمستمر لممعمومات والأخبار المتنوعة في مختمؼ مجالات الحياة نظرًا لطبيع
 الاجتماعية والاقتصادية والسّياسية والثّقافية والتّعميمية، خاصة عند الأزمات سرعة الأحداث وتراكـ القضايا.



ـــــــــــوع الدراســـــــــــــةالفصل الأول: التناول النظـــــــــــــــري لموض  
 

5 

التّزود بالأخبار والمعمومات إف استخداـ الطّمبة الجامعييف لمواقع التّواصؿ الاجتماعي مف أجؿ 
خاصة في المجاؿ الثقافي أصبح حاجة مُمحة نظرًا لازدياد حجـ إنتاج وتوزيع الأخبار وتعدّد مصادره عبر 
الإنترنت عمومًا وعبر مواقع التّواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص، فيو بمثابة أداة تسويقية للأخبار والمضاميف 

فيـ قصديًا مف أجؿ تمريرىا والتأّثير عمييـ معرفيًا أو في مواقفيـ التي تمس روّاد ىذه المواقع واستيدا
 واتجاىاتيـ وبالتّالي التّأثير في سموكياتيـ وتفاعلاتيـ.

فقدد أصبح يعيش الطالب الجامعي مجموعة مف التحولات في طيمة دراستو بالمؤسسة الجامعية التي 
يمكف توصيفيا بأنيا مرحمة انتقالية تنطوي عمى  ينتمي إلييا، عمى غرار أساليب التفكير وأنماط السموؾ

تداخؿ التقميدي والحديث، سواء عمى صعيد العلاقات الاجتماعية أو الثقافية والقيـ السائدة، فالتداخؿ بيف 
المحمي والعالمي بفعؿ التأثير المتعاظـ لثورة الاتصالات والمعمومات قد انعكس عمى مختمؼ الشرائح 

باب ىـ أكثر فئات المجتمع تأثرا بيذه التغييرات وما نجـ عنيا مف تأثيرات سمبية أو الاجتماعية، ويعد الش
 إيجابية عمى السواء. 

اعتبارا مف أف فئة الطمبة الجامعييف مف بيف الفئات الأكثر استخداما لشبكات التواصؿ الاجتماعي 
 ليذه الدراسة عمى النحو التالي: وأكثرىا اطلاعا بموضوع الدور الثقافي ارتأينا أف يكوف سؤالنا المحوري

ماىي اتجاىات الطمبة الجامعيين بجامعة العربي التبسي نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل  -
 الاجتماعي ؟

موضوع   الدور الثقافيوفي محاولة منا للإحاطة الشاممة لجميع جوانب الموضوع اعتبارا مف أف موضوع 
شائؾ يتقاطع مع عديد المواضيع الأخرى قمنا بتجزئة سؤالنا الرئيسي إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعية عمى 

 النحو التالي:
ماىي اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب  .1

 المعرفي؟
في لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقاماىي  .2

 الوجداني؟
اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب ماىي  .3

 السموكي؟
 أسباب اختيار الموضوع: -2

لكؿ بحث عممي جممة مف الدوافع التي أدت بالباحث لمعالجة موضوعو المدروس دوف غيره مف المواضيع 
الدوافع تعرؼ بمبررات أو أسباب اختيار الموضوع وتنقسـ  إلى ذاتية خاصة بالباحث وتوجو الفكري  وىذه
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والعممي وأخرى موضوعية تخرج عف إطار الأولى ومستقمة عنيا وىي نسبيا تخض الموضوع والمشكمة 
 تي:البحثية وتجسداتيا الواقعية في المجتمع يمكف حصر مبررات اختيار ليذا الموضوع في الآ

 أسباب شخصية: -2-1

 يمكف إجماليا في الآتي:

 الارتباط المباشر بيف موضوع البحث ومجاؿ التخصص )الاتصاؿ التنظيمي( -

 الاىتماـ الشخصي بالموضوع وخاصة وأننا مف مستعممي شبكات مواقع التواصؿ الاجتماعي   -

والتدرب لأجراء دراسات اجراء ىذه الدراسة يعد فرصة لاختبار معارفنا النظرية والمنيجية السابقة  -
 أخرى ضمف إطار التخصص.

الرغبة في التغطية العممية ليذا الموضوع خاصة مع ما لاحظناه في الوسط الجامعي مف اقباؿ شديد  -
مف قبؿ الطمبة الجامعييف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي واستعماليـ لو بؿ وتأثرىـ بو وقد ظير لنا 

 ساليب التعامؿ والمغة المستعممة أو في شكؿ المباسذلؾ مف خلاؿ عدة مظاىر سواء في أ

 وتتمثؿ في : أسباب موضوعية: -2-2

توفر الخمفية النظرية حوؿ الموضوع عمى الرغـ مف حداثة وقابميتو لمنقاش أو المعالجة العممية مع  -
مكانية تطبيؽ الدراسة الميدانية بيسر.  توفر ميداف الدراسة وا 

ت الايجابية والسمبية التي يخمفيا استعماؿ الفايسبوؾ والتعرؼ الرغبة في الكشؼ عف مجمؿ التأثيرا -
 عمى دوره الثقافي عمى الطمبة الجامعييف عينة الدراسة.

إرتباط عنواف الدراسة بسموؾ الفرد والمجتمع خاصة دراسات الاتجاه مما جعميا تحظى بأىمية  بالغة  -
 لطّمبة الجامعييف.  وممحّة جعمتنا نقوـ بدراسة عنصر مكوف  لممجتمع وىي فئة ا

 أىمية الدراسة: -3

تعد أىمية الدراسة مف الركائز الميمة في الدراسات والأبحاث العممية كونيا تعبر عف القيمة 
الأساسية التي يتميز بيا البحث عمى مستوى كلا الجانبيف العممي والعممي، فبالنسبة لمجانب العممي تتمثؿ 

بو في تراكـ المعرفة  أىمية الدراسة فيما ستضيفو مف معمومات ومعارؼ حوؿ الموضوع المدروس وما تسيـ
العممية ضمنو أما عمى الصعيد العممي أو ما يسمى بالتطبيقي فتمثؿ في ما ستخرج بو مف نتائج وما يقبيا 
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مف اقتراحات وتوصيات بامكانيا معالجة المشكمة عمى أرض الواقع وفيما يمي عرض لأىمية الدراسة الراىنة 
 بكلا الجانبيف:

 الأىمية العممية: -3-1

لأىمية العممية ليذه الدراسة مف خلاؿ الموضوع المدروس وجدارتو بالاىتماـ بالبحث والتقصي تبرز ا
لاتصالو بشبكات التواصؿ الاجتماعي التي ظيرت لتشكؿ طفرة نوعية في مجاؿ الاتصاؿ وأنماط التواصؿ 

وشكؿ محور اىتماـ  والتفاعؿ الغير مألوفة وبذلؾ فقد أثار جدا واسعا عمى مستوى كثير مف الدوائر العممية
عممي في العديد مف الدراسات والأبحاث القائمة في مجاؿ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، وأيضا علاقتيا المباشرة 
في تحديد وتوجيو بالدور الثقافي الخاص بالمجتمع بشكؿ عاـ وبطمبة المؤسسات الجامعية بشكؿ خاص، إذ 

ساسية التي تشكؿ ىوية الفرد وتعكس مختمؼ توجياتو تعد الثقافة كمفيوـ اجتماعي أحد أىـ المكونات الأ
وبالتالي فيي تتأثر بما حوليا مف عوامؿ ومؤثرات خارجية بشكؿ خاص عمى غرار مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، وفئة الطمبة الجامعييف ىي مف الفئات الأكثر عرضة لياتو المواقع إف لـ تكف اكثرىا، كما 

ة شبكة الأنترنت وبالتحديد مواقع التواصؿ كونيا الوسيمة الأكثر شيوعا تكمف أىمية ىذه الدراسة في أىمي
واستخداما لدى فئة الشباب وخاصة الطمبة وىذا راجع لاحتوائيا عمى كـ ىائؿ مف المعمومات في مختمؼ 
المجالات والتخصصات وىذا ما يخدـ في تكويف درجة وعي كبيرة لدى الطمبة الجامعييف خاصة في المجاؿ 

 في.اقالث

 الأىمية العممية:-3-2

تظير الأىمية العممية لمدراسة الراىنة مف محاولتيا الكشؼ عف التأثيرات التي يخمفيا استعماؿ أىـ 
شبكات التواصؿ الاجتماعي وأوسعيا انتشارا ألا وىي شبكة أو موقع الفايسبوؾ ومختمؼ تداعياتو بشقييا 

 الطمبة الجامعييف.الايجابي والسمبي عمى درجة الوعي الثقافي  لدى 

 أىداف الدراسة: -3

 يمكف تحديدىا فيما يمي:

 معرفة عادات وانماط استخداـ طمبة جامعة العربي التبسي تبسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ -1

 استخراج نتائج تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحديد دوره الثقافي لطلاب الجامعة عينة الدراسة -2
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المقترحات لتفعيؿ دور المواقع الاجتماعية الثقافي بناء وسموؾ اجتماعي وتكويف ثقافة عمى تقديـ بعض  -3
 أسس صحيحة

  تحديد مفاىيم الدراسة: -4

 :تعريف الاتّجاه -5-1

 * لغة : 

ــوَ  جػػاء فػػي معجػػـ الوسػػيط، : أي إنقػػاد واتبّػػعُ، يُقػػاؿ: قُػػاد فػُػلاف فلانًػػا: أي وجّيػُػوُ فُلانًػػا فػػي حاجػػة: أرسػػموُ وَجَّ
 : ىػو الوجػو الػذي تقصػدهُ، وقعػدتالاتِّجَـاهْ عميػو، و بِوَجْيِـوِ : أُقْبُػؿُ اتّجَوَ إليـولمقِبمة، ونقوؿ  وجيو   شرّفُوُ، وجعؿو 

 .1: تِمقاءُ وجيؾُ ت جَاىَكَ 

وَ وجاء في معجـ المّغة العربية المعاصرة،   .2إليو أوْجَوَ وَجْي و  الشّخص إلى الشّيء:  وَجَّ

يَـو  تَوْجِييًـا: المستقبؿ لكؿ شيء، الوَجْوكما جاء في قاموس المحيط،  إِليػؾ:  اتّجَيْـت  : أرسػمو وشّػرفوُ، وووَجَّ
 .3: نظروا إلي بأُوْجُو سُوءالوِجْيَة  ، وتَوْجِييًاإليؾ  اِتَّجَوَ ووَجّيْت  

: الموضػع والوِجْيَـة  الجِيػة  واحػدة، ولا يختمػؼ جِيَـة: إذ جعػؿ م وجّوىو الوجو الذي نقصده وشيء  والاتّجاه
 .  4الذي نتوجّو إليو  ونقصدهُ 

 * اصطلاحا :

يعػػػػرّؼ الاتجػػػػاه بأنػػػػو:س اسػػػػتعداد نفسػػػػي تظيػػػػر محصّػػػػػمتو فػػػػي وجيػػػػة نظػػػػر الشّػػػػخص حػػػػوؿ موضػػػػوع مػػػػػف 
الموضوعات، سواء كاف اجتماعيًا أو اقتصػاديًا أو سياسػيًا، أو حػوؿ قيمػة مػف القػيـ كالقيمػة الدّينيػة أو الجماليػة 

 س.5النّظرية أو الاجتماعية... ويعبّر عف ىذا الاتجاه تعبيرًا لفظيًا بالموافقة عميو أو عدـ الموافقةأو 

                                                             
حياء التراث: ا 1 ، مكتبة الشروؽ الدولية، جميورية مصر 4ط ،، مجمع المغة العربيةلمعجم الوسيطالادارة العامة لممعجمات وا 

 .1015، ص، 2004العربية، 
 .2904، ص، 2008، عالـ الكتب، القاىرة، معجم المغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر:  2
 . 1735، ص، 2008، دار الحديث، القاىرة، القاموس المحيطمجد الديـ محمد بف يعقوب الفيروزي أبادي:  3
 .163، ص، 1982، دار ىادر، بيروت، 13، مجلسان العربأبي الفضؿ جماؿ الديف ابف منظور:  4
اف المطبوعات الجامعية لممطبعة ، ديو 2، ط مفاىيم أساسية في عمم النفس الاجتماعيجابر نصر الديف، لوكيا الياشمي:  5

 .90، ص، 2006الجيوية، قسنطينة، 
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مفيػوـ الاتجػاه:س الفعػؿ والقػوّة التػي تميػؿ إلػى التّحػرؾ نحػو شػيء : larousse لاروسكما ورد فػي قػاموس 
 س.  1ما، وىو عنصرًا أساسيًا في الحياة النّفسية خاصة العاطفي

يعػػرّؼ أنػػوس توجيػػو نحػػو موضػػوعات معيّنػػة، أو مواقػػؼ ذات صػػبغة انفعاليػػة واضػػحة، وذات دواـ نسػػبي كمػا 
وقد يشير إلى الاستعداد أو الميؿ المكتسب، الذي يظير في سموؾ الفرد أو الجماعة عنػدما تكػوف بصػدد تقيػيـ 

 س.2عف قيمة أو معتقدشيء أو موضوع بطريقة منسّقة ومتميزة، أو قد ينظر إليو عمى أنو تعبير محدّد 

، حيث عرّؼ الاتّجػاه بأنػو:س تنظػيـ مكتسػب لػو صػفة الاسػتمرار  Rokeachروكيتشوافقو في ىذا المفيوـ 
النّسبي لممعتقدات التي يعتقدىا الفػرد نحػو موضػوع أو موقػؼ، ويييّئػو للاسػتجابة باسػتجابة تكػوف ليػا الأفضػميّة 

 س.3عنده

ه بأنػػو:س حالػػو مػػف الاسػػتعداد العقمػػي العصػػبي نظّمػػو عػػف طريػػؽ ، فقػػد عػػرّؼ الاتجػػا Alpportألبــورتأمػػا 
 س.4التّجارب الشّخصية السّابقة، وتعمؿ عمى توجيو استجابة لكؿ الأشياء والمواقؼ التي تتعمؽ بيذا الاستعداد

عمػػػى أنػػو:س اسػػتعداد وجػػػداني معرفػػي سػػػموكي  مشـــطوب ريمــةوىنػػاؾ تعريػػؼ أكثػػػر شػػمولية و الػػػذي عرّفتػػو 
بالثبّات النّسػبي وبُعػده عػف الفطػرة، يحػدّد سػموؾ الفػرد وانفعالاتػو اتجػاه مػا يحػيط بػو، حيػث يتّخػذ مكتسب، يتّسـ 

 س.5الاتجاه شكلا إيجابيًا بالقبوؿ والمحبّة، أو سمبيًا بالنّفور والرّفض

مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ عرضػػو مػػف تعػػاريؼ نجػػد أف معظميػػا تتّفػػؽ عمػػى أف الاتجػػاه ىػػو اسػػتعداد إنسػػاني متعمّػػؽ 
ب النفسػػي، ومػػرتبط بانفعػػاؿ الفػػرد بحيػػث يكتسػػب عبػػر التّجربػػة الاجتماعيػػة التػػي يمػػر بيػػا، والتػػي تتّسػػـ بالجانػػ

 بالاستقرار النّسبي حوؿ شيء ما، سواء بالإيجاب أو بالسّمب.

 * التّعريف الإجرائي: 

نحػػو تحديػػد ىػػو حالػػة مػػف الاسػػتعداد عنػػد طمبػػة كميػػة العمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة بجامعػػة العربػػي التبسػػي 
 معارفيـ ومواقفيـ وسموكيـ تجاه مواقع التواصؿ الاجتماعي وابراز  دورىا التوعوي الثقافي.

                                                             
1 Le Petit Larousse Illustré , Edition Larousse , France , Paris , 2004 , P 24. 

 .30، ص، 2004، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث:   2
 . 251، منشأة المعارؼ، الاسكندرية، ص، الاجتماعيعمم النفس سعد جلاؿ:   3
 . 259، ص، 2003: دار المعرفة الجامعية، القاىرة،  منيجيا البحث الاجتماعي والإعلاميسامية محمد جابر:   4
، مذكرة ماجستير في عمـ الاجتماع السياسي، اجاىات الطمبة الجامعيين نحو الانخراط في العمل السياسيمشطوب ريمة:  5

 . 11، ص، 2016/2017كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، 
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 :تعريف الطّالب الجامعي -5-2

 * لغة:

، ويطمؽ عمى مف يسعى في التّحصيؿ عمى شيء، وجاء في طَمَبَة ط لّاب: جمع لسان العربجاء في 
 . 1العمم وطالب المال طالبالحديث الشّريؼ مفيوماف لا يُشبِعاف: 

 * اصطلاحا:

يعتبػػػر الطّالػػػب الجػػػامعي أحػػػد العناصػػػر الأساسػػػية والفاعمػػػة فػػػي العمميػػػة التّعميميػػػة طيمػػػة التّكػػػويف الجػػػامعي، 
 حيث يُمثؿ عدديًا النّسبة الغالبة لممجتمع الجامعي، ويعرّؼ الطّالب الجامعي بأنو ذلؾ الشّػخص الػذي سػمحت

 مف المرحمة الثاّنويػة أو مرحمػة التّكػويف المينػي أو الفنّػي العػالي إلػى الجامعػة، تِبعػا لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ
 لتخصّصو الفرعي بواسطة شيادة أو دبموـ يؤىّمػو لػذلؾ، حيػث يخضػع الطّالػب الجػامعي لعمميػة تكوينيػة تمكّنػو

 عند تخرجو مف الجامعة مف الحصوؿ عمى المعارؼ، والميارات والتقنيات التي تجعمو مستعدًا لمينة المستقبؿ
 .2و مواجيتو لسوؽ العمؿ

الطّمبة الجامعييف عمى أنيـ:س جماعة أو شريحة مػف المثقّفػيف فػي المجتمػع بصػفة  محمد عمي محمدويعرّفو 
 .3عامّة، إذ يرتكّز مئات الألوؼ مف الشّباب في نطاؽ المؤسسة التّعميمية

محت لو كفاءتو العمميػة بالانتقػاؿ مػف مرحمػة الثػّانوي كما عرّؼ الطّالب الجامعي بأنو ذلؾ الشّخص الذي س
 .4إلى الجامعة ليتابع دراسة تخصّص عممي

 * التعريف الإجرائي:

ىػػو الفػػرد الػػذي يػػزاوؿ دراسػػتو فػػي بالمؤسسػػات الجامعيػػة حيػػث يخضػػع لعمميػػة تكوينيػػة تُمكنػػو مػػف الحصػػوؿ 
 عمى معارؼ ضمف إطار التّعميـ العالي والبحث العممي.   

                                                             
 .  239، ص، 2004، دار صادر، بيروت، 7، مج:لسان العربأبي الفضؿ جماؿ الديف ابف منظور:  1
، لتحضير لمحياة الوظيفيةلتخصصات المكتبات في ا اتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو فعالية برامج التكوينجمزة لعجاؿ:  2

أطروحة دكتوراه تخصص إدارة وتسيير المكتبات ومراكز المعمومات، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، 
 . 90، ص، 2020/2021تبسة، 

 .92، ص، 1958، دار النيضة العربية، بيروت، الشباب العربي والتغيير الاجتماعيمحمد عمي محمد:  3
، مذكرة ماجستير تخصص عمـ الاجتماع التربية، كمية العموـ خطاب الحياة اليومية لدى الطالب الجامعيمخنفر حفيظة:  4

 .186، ص، 2013/2013، سطيؼ، 2الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيؼ 
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 :مواقع التّواصل الاجتماعي  -5-3

 * لغة: 

في المّغة الإنجميزية نجد مصطمحيف اثنيف شػكّلا الواجيػة ليػذا النّػوع مػف التّواصػؿ الػذي يجػري بواسػطة ىػذه 
 الأدوات الجديدة، ىذيف المصطمحيف ىما: 

Social media تعبّػػر بتاتػًػا : وترجمتيػػا الحرفيػػة تعنػػي الوسػػائط الاجتماعيػػة،  والوسػػائط فػػي ىػػذا المقػػاـ لا
 عف التّفاعؿ الاجتماعي الذي ننشدهُ عند الحديث عف التّواصؿ البُشري في صورتو الشّبكية.

Social networking أمّػػػا المصػػطمح الثػّػػاني فيػػػو التػّػػرابط أو التّواصػػؿ الشّػػػبكي الاجتمػػػاعي فػػػي معنػػػاه :
مصػػطمحات التػػي تعبّػػر عػػف فكػػرة العربػػي، كمػػا يُترجمػػو الػػبعض إلػػى مواقػػع التّشػػبيؾ الاجتمػػاعي، لكػػف أكثػػر ال

التّواصػػػػػؿ عبػػػػػر الشػػػػػبكات ىػػػػػػو مصػػػػػطمح: شػػػػػبكات التّواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي، ومصػػػػػطمح الشّػػػػػبكات أو المواقػػػػػػع 
 .1الاجتماعية

 Socialوىنػػا مػػف يػػرى أف التّرجمػػة الصػػحيحة لمواقػػع التّواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي المّغػػة الإنجميزيػػة ىػػي:  
Media Webs2ة العربية أدؽ مف ناحية الوصؼ، ومف حسف الحظ أف المصطمح بالمّغ. 

 * اصطلاحا: 

إف مفيػػوـ سمواقػػع التّواصػػؿ الاجتمػػاعيس مثيػػر لمجػػدؿ، نظػػرًا لتػػداخؿ الآراء والاتجاىػػات فػػي دارسػػتو، عُكُػػسُ 
يمكػف اسػتخدامو مػف قبػؿ  ىذا المفيوـ  التّطور التّقني الػذي طػرأ عمػى اسػتخداـ التكنولوجيػا وأُطمػؽ عمػى كػؿ مػا

ت عمى الشّبكة العنكبوتيػة   العملاقػة، لػذى سػنحاوؿ سػرد مجموعػة مػف التّعػاريؼ التػي تناولػت الأفراد والجماعا
 المصطمح مف قبؿ المختصّيف والباحثيف في محاولة الخروج بمفيوـ موحّد يمكف استقراءه منيا:

مواقػع التّواصػؿ عمػى أنيػا:س منظومػة مػف الشّػبكات الإلكترونيػة التػي تسػمح لممشػترؾ فييػا  زاىر راضييعرّفو 
بإنشاء موقع  خاص، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضػاء خخػريف لػدييـ الاىتمامػات 

 س.    3واليويات نفسيا

                                                             
، مذكرة ماجستير أنموذجاتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى الحراك السياسي في الدول العربية، مصر وردة بف عمر:  1

، 2013/2014في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .50ص، 

 .24، ص، 2013، دار النفائس لمنشر،الأردف، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسؼ المقدادي:  2
، ص، 2003، مجمة التربية لمنشر والتوزيع، عماف، صل الاجتماعي في العالم العربياستخدام مواقع التوازاىر راضي:  3

23. 
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تػػيح للأفػػراد إنشػػاء بيانػػات شخصػػية ىػػي:س خػػدمات توفّرىػػا شػػبكة الإنترنػػت تُ  شــريف درويــش المّبــانويعرّفيػػا 
عامػػة أو شػػبو عامػػو ضػػمف نظػػاـ موحّػػد، ويمكػػنيـ مػػف إنشػػاء قائمػػة للأشػػخاص الػػذيف يرغبػػوف فػػي مشػػاركتيـ 
الاتّصػػػػاؿ ومشػػػػاىدة قػػػػوائميـ أيضػػػػا للأشػػػػخاص الػػػػذيف يتّصػػػػموف بيػػػػـ، وتمػػػػؾ القػػػػوائـ التػػػػي يضػػػػعيا الأشػػػػخاص 

 س.1الآخروف داخؿ النّظاـ

التّواصػؿ  إلكترونية ضخمة وتقدـ مجموعة مف الخدمات التي مػف شػأنيا تػدعيـ فيي مواقع تشكؿ مجتمعات
والتّفاعػػؿ بػػيف أعضػػاء الشػػبكة الاجتماعيػػة، مػػف خػػلاؿ الخػػدمات والوسػػائؿ المقدمػػة مثػػؿ: التّعػػارؼ والصّػػداقة، 

نشاء مجموعات اىتماـ، وصفحات للأفراد والمؤسّسػات، والمشػاركة  فػي الأحػداث والمراسمة والمحادثة الفورية، وا 
 .2والمناسبات، ومشاركة الوسائط مع الآخريف كالصّور والفيديوىات أو حتى المشاعر والأحاسيس...إلخ

شػػبكات التّواصػػؿ الاجتمػػاعي، فػػي كتابػػو ستػػأثير الفايسػػبوؾ عمػػى  فضــل او وائــل مبــارك خضــر،كمػػا يعرّفيػػا 
، 2.0لإنترنيػػت، ظيػػرت مػػع الويػػب المجتمػػعس، بأنػػو مصػػطمح يشػػير إلػػى:س مجموعػػة مػػف المواقػػع عمػػى شػػبكة ا

وىػػي تتػػػيح التّواصػػؿ بػػػيف الأفػػراد فػػػي بيئػػػة مجتمػػع   افتراضػػػي، يتجمّعػػوف حسػػػب مجموعػػات اىتمػػػاـ كبيػػػر، أو 
   3.شبكات انتماء )بمد، جامعة، مدرسة، شركة...إلخ (

 ضي جديد ظيريمكننا أف نمخص مف التّعاريؼ السّابقة، أف الشّبكات الاجتماعية عمى الإنترنيت عالـ افترا
(، تتػػيح التّواصػػؿ بػػيف أفػػراد العػػالـ لتقاسػػـ اىتمامػػاتيـ وانشػػغالاتيـ 2.0بفضػػؿ الجيػػؿ الثػػاني للإنترنيػػت )الويػػب 

المجالات، عمى اختلاؼ أنواعيا، عف طريؽ إنتاج محتواىػا وتغػذيتيا مػف خػلاؿ اسػتغلاؿ إمكاناتيػا )  في شتى
مواقع اليوتيوب والتويتر ولينكػديف والفايسػبوؾ، كػأكبر شػبكة الصّوت، الصّورة، النّص...إلخ(، ومف أشير ىذه ال

 .4عمى الإنترنيت مف حيث الاستخداـ والشّيرة خاصة لدى فئة الشّباب اجتماعية

 

 
                                                             

المسؤولية المترتبة  -الشائعات ونشرىا عبر مواقع و شبكات التواصل الاجتماعي ) آثارىانصر رمضاف سعد الله حربي:  1
الحقوؽ  تحت عنواف: القانوف والشائعات، ، مداخمة مقدمة في المؤتمر العممي السادس بكمية سبل التصدي ليا( –عمييا 

 .13، ص، 2019أفريؿ،  23، 22جامعة طنطا، يومي: 
، دار العالـ العربي لمنشر، القاىرة، مداخلات في الإعلام الجديد والنشر الإلكتروني في الانترنتشريؼ درويش المباف:  2

 . 86، ص، 2001
 .10، ص، 2010، دار شمس النيضة، السوداف، مجتمعأثر الفايس بوك عمى الفضؿ لله وائؿ مبارؾ خضر:  3
س، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة  الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت " رؤية إبستمولوجيةصونية عبديش:  4

 . 101، ص، 2016، ديسمبر 20الشييد حمة لخضر، الوادي، العدد:
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 * التعريف الإجرائي: 

نعػػرّؼ مواقػػع التّواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى أنيػػا مجموعػػة مػػف المواقػػع الإلكترونيػػة عمػػى شػػبكة الإنترنػػت، تتػػيح 
بإنشػػاء حسػػاب فييػػا ومػػف ثػػـ ربطيػػا مػػف خػػلاؿ نظػػاـ اجتمػػاعي والتّواصػػؿ بمسػػتخدمي، ىػػذه المواقػػع لأي فػػرد 

بيػدؼ مشػاركة الأنشػطة والاىتمامػات وتبػادؿ الآراء والتّفاعػؿ مػػع  كػؿ مػا يُنشػر مػف الأخبػار المطروحػة عبرىػػا 
 محررة أو صوةٌ وصورة.

 الدور: -5-4

ض بالأشػػخاص القػػائميف بيػػا الخضػػوع ليػػا ويحػػدد الػػدور ىػػو كػػؿ تنظػػيـ يتضػػمف مجموعػػة مػػف الأدوار، ويفتػػر 
 1، 1بجممة مف الواجبات التي يضطمع بتنفيذىا كؿ فرد في التنظيـ

ىذا الدور يتكوف مف متطمبات تتمثؿ في توقعات الآخريف بشأف أداء شخص ما لدور معيف فػي موقػع مػا، كمػا 
 2مـ.قد يكوف الفاعؿ عمى عمـ بمتطمبات دوره، وقد لا يكوف عمى ع

كمػػا يعػػرؼ أيضػػا عمػػى أنػػو سأنمػػاط سػػموكية تكػػوف وحػػدة ذات معنػػى، وتبػػدو ملائمػػة لشػػخص يشػػغؿ مكانػػة 
 3معينة في المجتمع أو يشغؿ مركزا محددا في علاقات شخصية متبادلة مثؿ القائد.

ثقػافتيـ : ىػو كػؿ سػموؾ بػتـ القيػاـ بػو لفائػدة الطمبػة الجػامعييف ينمػي مػف خلالػو درجػة التعريف الإجرائـي لمـدور
 ووعييـ نحو معارؼ سابقة أو جديدة

 الثقافة:-5-5

 *لغة:

إف جذر كممة ثقافة ثقؼ وليا معنياف في المغة، الأوؿ ثقفو أي صادفو أو أخذه أو ظير بو أو 
 أدركو، والثاني ثقؼ يثقؼ صار حاذقا خفيفا فطنا ومنو ثقؼ الكلاـ؛ أي حذقو وفيمو بسرعة.

أف معنى ثقؼ، جدد وسوى، ويربط بيف التثقيؼ والحذؽ وسرعة  ويبيف ابف منظور في لساف العرب
التعميـ، ويعرؼ المعجـ الوسيط الثقافة بأنيا العمـ والمعارؼ والفنوف التي يطمب فييا الحذؽ، أما في المغة 

ذه ( التي تترجـ عمى أنيا الثقافة والتيذيب والحراثة، وقد يعطونيا أحيانا معنى الحضارة، ىCultureالفرنسية )

                                                             
 .392، ص1995دار المعرفة الجامعية، القاىرة، ، قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث وخخروف،  1
 .367، ص1983، دار الثقافة المصرية، القاىرة، طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةنبيؿ صادؽ،  2
 .224، ص1964، دار المعارؼ، القاىرة، الجزء الثالث، سيكولوجية الجماعة والقيادةألويس كامؿ مميكة،  3
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( وتعني حراثة، تعيد، تيذيب، Cultivation( وتعني عبادة وديف، ومف مشتقاتيا )Culteالكممة جذرىا )
 .1( ومعناىا ثقافي مستولدCulturelرعاية، و)

إف كممة ثقافة وصفيا المعجـ الوسيط بأنيا كممة محدثة في المغة العربية، أي أف العرب لو يولونيا 
يوـ بأنيا كؿ شيء في حياة البشرية بؿ ىي مرختيا، أي أنيا لـ ترد لا في الاىتماـ الذي أصبحت عميو ال

المغة الأدبية أو الرسمية والإدارية لكف مع ذلؾ فإف تاريخ ىذه الحقيقة يدؿ عمى أف الثقافة العربية كانت خنئذ 
 .2في قمة ازدىارىا

 اصطلاحا*

لفنية والعممية والعقمية والروحية والعقائدية الثقافة لا تقتصر دلالتيا عمى المعارؼ والأنشطة الأدبية وا
نما تمتد وتتسع لمختمؼ الممارسات العممية والسموكية والحياتية الفردية منيا  والقيمية والأخلاقية، وا 
والاجتماعية، فضلا عف أشكاؿ الحكـ وأنماط الإنتاج في المؤسسات الاقتصادية ومضاميف المواقؼ 

 .3ية والاجتماعية والعسكريةوالممارسات السياسية والاقتصاد

 *التعريف الاجرائي:

الثقافة رؤية شاممة تتجسد فرديا ومجتمعيا في المفاىيـ والقيـ وظواىر السموؾ والممارسات المعنوية 
ف تنوعت بتنوع الفئات اجتماعيا وفكريا  والعممية الحياتية المختمفة، توحدىا المغة في المجتمع الواحد وا 

 الدراسات السابقة: -5
  4:(2215)دراسة بدر الدين بن بمعباس،  الدراسة الأولى -5-1

تحدث البحث عف العلاقة بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة الجامعييف مف خلاؿ 
رؤية الطمبة لمعادات والتقاليد والأعراؼ الاجتماعية كواحدة مف أبرز محددات لغوية معينة تعتبر ىي الأخرى 

 .دلالات ىذه اليوية الثقافيةعنوانا ل

                                                             
 .121، ص2002، دار العمـ لمملاييف، بيروت، 1، طالمورد القريبمنير البعمبكي،  1
 .20، ص1979، دار الفكر، لبناف، مشكمة الثقافةمالؾ ابف نبي،  2
، الثقافة العربية أسئمة التطور والمستقبؿ، سمسمة كتب المستقبؿ العربي المشيد الفكري الثقافي العربيمحمود أميف العالـ،  3

 .12، ص2003ة العربية، بيروت، ، مركز دراسات الوحد29
الفايسبوك وطمبة جامعة  "شبكات التواصل الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة الجامعيينبدر الديف بف بمعباسس س - 4

 .2014/2015جامعة بسكرة  ،رسالة ماجستير،بسكرة نموذجا 
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 :وضع الباحث مجموعة مف الفرضيات تتمحور في

 .توجد علاقة بيف استخداـ الطمبة الجامعييف لمفايسبوؾ ورؤيتيـ لمعادات الاجتماعية1-

 .يناقش الطمبة الجامعيوف مسألة التقاليد الاجتماعية عمى شبكة الفايسبوؾ2-

 .توجد علاقة بيف استخداـ الطمبة الجامعييف لمفايسبوؾ وبيف المغة المستعممة في نقاشاتيـ3-

 ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في مسألة شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة
 الجامعييف

الواقع ويركز اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي الذي ييتـ بدراسة الظواىر الاجتماعية كما ىي 
عمى وصفيا بشكؿ دقيؽ، ونظرا لمخصوصية العينة وطبيعة الموضوع والمنيج المستخدـ فإنو اعتمد عمى أداة 

  .الملاحظة، المقابمة، الاستمارة

اعتمد الباحث عمى العينة العشوائية البسيطة، وتكوف مجتمع البحث مف طمبة جامعة بسكرة والمقدرة عددىـ بػ 
 .)ميندس +درج )ليسانس+ ماسترطالب في الت 26209

 :توصؿ الباحث إلى مجموعة مف النتائج

  توجد علاقة بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة الجامعييف، ويتضح ذلؾ مف
 .خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ

 توصؿ إلى أف الطمبة يناقشوف مسألة التقاليد عمى شبكة الفايسبوؾ. 
 وجود علاقة بيف استخداـ الطمبة لمفايسبوؾ وبيف المغة المستعممة في نقاشاتيـ. 
  أثبتت الدراسة الميدانية الكثير مف الأمور المخالفة لمتصورات المسبقة وذلؾ بحرص الطمبة عمى

 .التمسؾ بمقومات ىويتيـ الثقافية ودفاعيـ عف مقدساتيـ الحضارية المختمفة
 1 (2218ضبان، ة )غالية غالدراسة الثاني -5-2

طرحت ىذه الدراسة إشكالية مفادىا: ماىو أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بعض عناصر 
 اليوية الثقافية لدى الطمبة الجامعييف في ظؿ العولمة الإعلامية؟

                                                             
أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية" لدى الطمبة الجامعيين الجزائريين غالية غضبافس بعنواف س - 1

ة دكتوراه جامعة رسال،  أنموذجا 1في ظل العولمة الإعلامية، دراسة عمى عينة من مستخدمي الفاييسبوك بجامعة باتنة 
 .2017/2018باتنة 
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 :وقد تفرعت عنو عدة تساؤلات فرعية ىي

 الفايسبوؾ؟ماىي عادات وأنماط مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي 1-

 ماىي دوافع تعرض أفراد العينة لشبكة التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ؟2-

 ماىي الآثار الإيجابية الناجمة عف استخداـ الفايسبوؾ عمى اليوية الثقافية؟3-

 ماىي الآثار السمبية الناجمة عف استخداـ الفايسبوؾ عمى اليوية الثقافية؟4-

، وقد اعتمدت عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات مف المبحوثيف استخدمت الباحثة منيج المسح الوصفي
 .كأداة أساسية والملاحظة كأداة ثانوية 1الديف يمثموف عينة مف مستخدمي الفايسبوؾ مف جامعة باتنة 

يمثؿ مجتمع البحث في ىذه الدراسة الطمبة الجامعييف .اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى العينة العنقودية
طالب مف كؿ كمية ومف جميع السنوات الجامعية ككؿ  65حيث تـ اختيار 1لحاج لخضر باتنة بجامعة ا

  .طالب 520والبالغ عددىـ 

 :وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية

  مقابؿ 59.7%بينت نتائج الدراسة أف مستخدمي الفايسبوؾ مف الطمبة الجامعييف أغمبيـ إناث بنسبة
جع إلى أف الإناث يفضمف إكماؿ الدراسة مقارنة بالذكور الذيف ذكور وىذا را 40.30%نسبة 

 .يتوجيوف عادة إلى الحياة العممية
 (وىذا بنسبة  23-21أما فيما يتعمؽ بالسف لأفراد العينة تبيف أف أغمبيـ ما بيف )%مقارنة مع  42.1

 .الفئات العمرية الأخرى
 31.8ة ليسانس، وىذا بنسبة  كما أظيرت الدراسة أف أغمب أفراد العينة يدرسوف ثاني% 
   ويفضموف  41.5%يقضي أفراد العينة مف ساعة إلى ساعتيف في استخداميـ لمفايسبوؾ بنسبة

 .استخدامو مع الأصدقاء30.04%في حيف يفضؿ 53.11%استخدامو بمفردىـ بنسبة 
   يستخدموف المغة الفرنسية  42.57%أما عف المغة التي يستخدميا أفراد العينة فقد تبيف أف ما نسبتو

 %39.60بينما احتمت المغة العربية المرتبة الثانية بنسبة لا تقؿ عف النسبة الأولى بمغت  
   54.25 ووافقوا بنسبة45.75%وافؽ بشدة المبحوثيف عمى الطرح ستنمية الوازع الدينيس بنسبة% 
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  1 ( 2217)عايد كمال،  الدراسة الثالثة-5-3

ىػػػذه الدراسػػػة ضػػػمف بحػػػوث التػػػأثير في عمػػػـ اجتمػػػاع الاتصػػػاؿ ، وقػػػد حاولػػػت إدراؾ مػػػدى حيث اندرجت 
عػػػػادات تػػػػأثيرات تكنولوجيػػػػا الاعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ عمػػػػى قػػػػيـ ا تمػػػػع الجزائػػػػري ، وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ رصػػػػد 

نمػػػاط الاسػػػتعماؿ ليػػػذه التكنولوجيػػػا لػػػدى الشػػػباب الجػػػامعي، بالإضػػػافة الى تمقػػػييـ لمضػػػاميف الاسػػػتخداـ وا
ػػوراتو اعلاميػػػػة تحمميػػػػا وسػػػػائؿ الاعػػػػلاـ الجديػػػػدة ، يتجمػػػػى اثرىػػػػا في السػػػػموكيات اليوميػػػػة لمشػػػػباب، وتصػػ

 ف القضايا الاجتماعية الحساسة ، وبالتالي ادراؾ مدى تغير وتحوؿ القيـ.تجاه العديد م

 وقد جاءت الإشكالية الخاصة بيذه الدراسة كالتالي:

ما ىو مدى انعكاس وتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال وما تحممو من قيم عمى الشباب في المجتمع 
 الجزائري ؟

 وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا:

ػا الاعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ صػػػػارت جػػػػزءا لا يتجػػػػزأ مػػػػف الحيػػػػاة اليوميػػػػة لمفػػػػرد الجزائػػػػري، حيػػػػث اف تكنولوجيػػػ
معظػػػػـ الاسػػػػر الجزائريػػػػة صػػػػارت تمتمػػػػؾ التقنيػػػػة وتسػػػػتخدميا بغػػػػض النظػػػػر عػػػػف المسػػػػتوى التعميمي 

 أو المنطقة التي يقطنونيا للأولياء

مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ الشػػػػباب تػػػػػػػػػأتي تكنولوجيػػػػػػػػػا الانترنيػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػى راس التكنولوجيػػػػػػػػػات الاكثػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػتخداما 
مكانتػػػػو ، خصوصػػػػا واف الانترنيػػػػت صػػػارت متػػػػوفرة  الجػػػػامعي، وقػػػػد ازاحػػػػت بعػػػػض الشػػػػيء التمفزيػػػػوف عػػػػف

يمة عمػػػى اليػػػػاتؼ النقػػػاؿ ممػػػػا اتػػػاح اسػػػػتخداميا عمػػػى مػػػػدار اليػػػوـ، في حػػػػيف أف الاذاعػػػػة تراجعت كثير كوس
 اعلاـ فاعمة لدى الشباب.

ترنيػػػػت عمػػػػى مجػػػػالات الترفيػػػػو وتمضػػػػية الوقػػػػت، اكثػػػػر مػػػػف اسػػػػػتخداميا يميػػػػؿ المبحوثػػػػوف في اسػػػػتخداـ الان
ػػػػػػػز بقمػػػػػػػػػػة في التحصػػػػػيؿ العممػػػػػي، حيػػػػػث يعتبروػػػػػا فضػػػػػاءا لمتنفػػػػػيس عػػػػػف الػػػػػروتيف اليػػػػػومي الػػػػػذي يتميػػػ

 والاجتماعية ةػاءات الػػػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػػػمح لمشػػػػػػػػػػباب بتمبيػػػػػػػػػػة رغبػػػػػػػػػػاتو و احتياجػػػػػػػػػػاتو النفسػػػػػػػػػػيالفضػػػػػػػػػ

 

 

                                                             
، مف تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيرىا عمى قيم المجتمع الجزائري، الشباب الجامعي لتممسان أنموذجاعايد كماؿ،  - 1

 2016/2017، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف
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 1 (:2229)محمد الفاتح حمدي،  الدراسة الرابعة-5-4

وأثرىا  والاعلاـ الحديثةإف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو محاولة فيـ وظائؼ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
النسؽ  الايجابي والسمبي في قيـ وسموكيات الشباب الجامعي في ظؿ موجة الغزو الثقافي الغري داخؿ

يتخذىا  ،واستشراؼ افاقيا الممكنة ووضع جممة مف الاليات والوسائؿ التي الاجتماعي الذي ينتمي اليو
تحممو وسائؿ  وباف في ثقافة الاخر مف خلاؿ ماالشباب الجامعي كغطاء لحماية قيميـ وافكارىـ مف الذ

السائدة داخؿ السياؽ  الاتصاؿ الحديثة مف ثقافات مغايرة لمثقافة المحمية ، ومف قيـ جديدة ومغايرة تماما لمقيـ
 .الاجتماعي

سموكيات وقيـ الشباب  وقد جاءت إشكالية الدراسة: ما ىو أثر استخداـ وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة في
 الجزائري؟ 

 : مف النتائج التي توصؿ الييا الباحث

 أف أغمبية المبحوثيف يروف أف ما يعرض عبر مواقع القنوات الفضائية العربية مف برامج وحصص 
 تمع، وذلؾ بنسبةلمجيتنافى مع قيمنا واخلاقنا الاجتماعية والدينية والثقافية السائدة داخؿ ا

.%97.32 
 راسة اف ما يعرض عبر مواقع الانترنيت مف معمومات وصور مختمفة يتنافى مع قيمنا كشفت الد

 .%99،11السائدة داخؿ الاسرة الجزائرية في نظر الشباب الجامعي وذلؾ 
  مف بيف الاسباب التي ادت الى تأثير وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ في حياة الشباب الجامعي وتغيير

ذه الوسائؿ ىو تمبية رغبات وحاجات، كذلؾ كثرة المضاميف نظر ـ الى الحياة انطلاقا مف ى
والتقنيات العالية والرفيعة التي توفرىا ىذه الوسائؿ، بالاضافة الى أف الفراغ الذي يعانيو الشباب 

 الجامعي ىو السبب في زيادة تأثر وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ عمييـ

 

                                                             
 ،قيميم وسموكياتيم اليومية استخدام الشباب الجزائري لوسائل الاتصال والاعلام الحديثة وأثرىا في ،محمد الفاتح حمدي  - 1

 .2008/2009 ،جامعة باتنة ،اطروحة ماجستير



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الإجراءات الميدانية لمدراسة
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 أولا: الاجراءات المنيجية لمدراسة:
 الإطار الزماني والمكاني لمدراسة -1
 الإطار المكاني: -
التي تقع بيف سمسمة جباؿ الأوراس و الحدود الجزائرية  تبسةجزائرية في مدينة  جامعةالعربي التبسي  جامعة

تضمف تكوينا بيداغوجيا في الأطوار الثلاث: ،  كمـ مف العاصمة 650التونسية في شرؽ البلاد، عمى بعد 
 :1الميسانس والماستر والدكتوراه، وتضـ  عدة كميات ىي كالتالي

 وعموـ الطبيعة والحياة ة العموـ الدقيقةكمي -

 كمية العموـ والتكنولوجيا -

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير -

 كمية والآداب والمغات -

 كمية الحقوؽ والعموـ لسياسية -

 كمية العموـ الانسانية والاجتماعية )مكاف الدراسة( -

 تاريخ تأسيسيا:
، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميـ العالي في تخصصات عموـ الأرض اليندسة المدنية 1985كانت سنة 

والمتضمف إنشاء  1985جويمية  16الصادر في  85/189والمناجـ، حيث صدر أوؿ مرسوـ تنفيذي رقـ 
سوـ التنفيذي رقـ وكذا المر  88/181صدر المرسوـ التنفيذي رقـ  1988المعيد الوطني لممناجـ، وفي سنة 

وحيث تضمنا إنشاء المعاىد الوطنية لعموـ الأرض و اليندسة  1988سبتمبر  27وذلؾ بتاريخ  88/184
 .المدنية

أيف أنشأ المركز الجامعي الشيخ  1992أما المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطوير المؤسسة فكانت سنة 
، وقد حمؿ اسـ 1992سبتمبر  27الصادر في  92/297العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

العلامة الكبير وابف مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي تيمنا بما يحممو ىذا الاسـ مف دلالات العمـ والنضاؿ 
 . الفكري البناء
 2008/2009، في حفؿ الافتتاح الرسمي لمسنة الجامعية 2008أكتوبر  12فكانت يوـ  الأخيرةأما المرحمة 

امعة تممساف أيف أعمف رئيس الجميورية عف ترقية المركز الجامعي تبسة إلى مصؼ جامعة، وىذا مف ج

                                                             
عمى  09/03/2022تاريخ الدخوؿ لمموقع: ،  tebessa.dz-www.univالموقع الرسمي لجامعة العربي التبسي تبسة:  1

 صباحا 12:15الساعة 

http://www.univ-tebessa.dz/
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 –التاريخ يعتبر نقطة تحوؿ ىامة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، حيث عرفت جامعة العربي التبسي 
ءاتيا العممية اليوـ تغيرات كبرى عمى مستوى الييكؿ التنظيمي والعممي بما يسمح ليا بإبراز كفا -تبسة

مكانياتيا المادية التي تتيح ليا الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى ورفع مستوى التكويف والتأطير في مختمؼ  وا 
 .1.التخصصات والفروع الموجودة

، وقد جاء 2009جانفي 04الصادر في  09-08نشأت جامعة العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
المؤسسة إلى مصؼ جامعة، تتويجا لممجيودات الجبارة التي بذلتيا الأسرة الجامعية بكؿ الإعلاف عف ترقية 

، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميـ العالي 1985أطيافيا عمى مدار سنوات متواصمة، كانت بدايتيا سنة 
 .في تخصصات عموـ الأرض، اليندسة المدنية والمناجـ

 ة:كمية العموم الانسانية والاجتماعي
 أقساـ موزعيف كالتالي: 6بدورىا تحتوي عمى 

 قسـ التاريخ والآثار -
 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ -
 قسـ عمـ المكتبات -
 قسمة عمـ الاجتماع -
 قسـ عمـ النفس -
 قسـ الفمسفة -

 .موزعيف عمى كافة الاطوار )الميسانس، الماستر، الدكتوراه( طالب 5335بتعداد إجمالي مف الطمبة بمغ : 
 الزماني: الإطار  -

في الفترة الممتدة بيف  وتحميميا واستخراج النتائج العامة توزيع استمارات الاستبياف عمى أفراد عينة الدراسةتـ 
  :. موزعة عمى النحو التالي2022 وماي 2022 جانفيشيري 

 2222: طيمة شير جانفي القراءات الاولية  -
 2222شير فيفري  والاستطلاعية المعمومات النظرية  -
 2222شيري مارس وأفريل زيع الاستمارةتو  -
 2022شير ماي  تحميل النتائج واخراج البحث في صورتو النيائية -

                                                             
عمى  09/03/2022تاريخ الدخوؿ لمموقع: ،  tebessa.dz-www.univالموقع الرسمي لجامعة العربي التبسي تبسة:  1

 صباحا 12:15الساعة 

http://www.univ-tebessa.dz/
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 أدوات جمع البيانات: -2
تختمؼ وتتنوع الأدوات المعتمدة في تجسيد الدراسة الميدانية، ولعؿ أبرز ما ساعدنا عمى معالجة موضوع 

 س.استمارة الاستبيانالبحث قيد الدراسة س
الباحث في جمع البيانات وتسيؿ عمى المبحوث الإجابة بمصداقية وذلؾ لصفة الخصوصية  الاستبياف يساعد

التي توفرىا، التداوؿ وتعاوف الباحث والمبحوث يساعد في التحصؿ عمى بيانات أوضح وأقرب لموضوع 
اسع مف أجؿ البحث وتعرؼ الاستبانة عمى أنيا :س إحدى وسائؿ البحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ و 

، تجاىاتيـ وتوقعاتيـ أو معادلتيـ الحصوؿ عمى بيانات أو معمومات تتعمؽ بأحواؿ الناس او ميوليـ أو ا
أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحوص الإجابة عنيا  افيوالاستب

 .1بطريقة يحددىا الباحث، حسب اغراض البحث  س
جاءت إضافة إلى محور البيانات الشخصية ستبياف الخاصة بالدراسة إلى ثلاثة محاور وقد تـ تقسيـ الا

 كالتالي:
  :اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الدور الثقافي لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف المحور الأول

 )ستة عبارات( الجانب المعرفي

  :لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الدور الثقافي المحور الثاني
 )ستة عبارات( الجانب الوجداني

  :اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الدور الثقافي لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف المحور الثالث
 )ستة عبارات( الجانب السموكي

 عينة الدراسة  -3
إذ يعتبر البحث عف العينة مف بيف أىـ الأدوات في البحوث الميدانية التي تقاـ في المجتمعات الكبيرة،  تعتبر

طريؽ المعاينة اختصارا لموقت والجيد والماؿ والوصوؿ إلى النتائج بسرعة، إلا أنو في المقابؿ يحتاج إلى 
الكبير الذي نخصو بالدراسة ) طمبة كمية ونظرا لحجـ المجتمع  2تكوف العينة ممثمة لممجتمع المراد دراستو.

                                                             
 عماف،، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، (طرقو الإحصائية –أدواتو  –أساليب البحث العممي ) مفاىيمو جودت عزت عطوي:  1

 99الأردف، ص. 
، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة أسس البحث العممي لأعداد الرسائل الجامعيةمرواف عبد المجيد إبراىيـ:  2

 .157، ص 2000الأولى  
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مفردة، تـ توزيع  50في دراستنا ىذه قدرت ب  فقد ارتأينا اختيار عينة عشوائية بسيطة الإعلاـ والاتصاؿ (
 الاستمارة عمى جميع مفرداتيا.

 المنيج المستخدم -4
في الدراسات الاجتماعية تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي اعتبار مف أنو المنيج الأنسب والأقرب 

اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الدور الثقافي لمواقع التواصؿ  ػوالإنسانية، ونظرا لأف دراستنا ىذه الموسومة ب
تندرج في ىذا الحقؿ مف جية، وتستخدـ في شقيا   الاجتماعي دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي تبسة

التطبيقي بيانات كمية وجداوؿ ونسب إحصائية، وىذا المبدأ العاـ الذي يستند إليو المنيج الوصفي في 
، حيث لا يقتصر البحث في استخلاص النتائج مف خلاؿ معالجة البيانات الكمية وقراءة الجداوؿ إحصائيا

انات و المعمومات والحقائؽ وتصنيفيا وتبويبيا وتحميميا كميا  فقط، بؿ يتعدى المنيج الوصفي عمى جمع البي
ذلؾ إلى تفسير تمؾ النتائج  ومقارنتيا في غالب الأحياف استنادا إلى الخطوات العممية المتبعة مف صياغة 

ى تصنيؼ الأىداؼ ووضع الفروض والتساؤلات، واختيار لمعينة المناسبة وأدوات جمع البيانات، إضافة إل
  1وتحميؿ واستخلاص النتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

مكتبة ومطبعة الإشعاع الفني، الإسكندرية، الطبعة ، أسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عوض صابر،مرفت عمي خفاجة:   1
 .88-87، ص ص 2002الاولى
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 جدولة وتحميل النتائج ثانيا:

 بيانات شخصيةمحور  -1

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس21الجدول رقم 
 
 

 

 
 مجتمع الدراسة عبر الجنس توزيع أفراد :21الشكل رقم 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
%، فيما 60.83مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ يتبيف أف النسبة الغالبة مف العينة مف الذكور، حيث بمغت نسبتيـ 

عدد ، حيث قمنا بتوزيع الاستبيانات الكترونيا فأبرزت النتائج أف %39.17لـ تتجاوز نسبة الاناث 
 المتفاعميف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مع الاستبياف كانوا مف الذكور

 
 
 
 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 73 % 62.83
 أنثى 47 39.17%

 المجموع 122 122%
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 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن22الجدول رقم 
 السن التكرار النسبة المئوية

 سنة 20-25 40 33.33%
 سنة 26-31 12 10.00%
 31أكثر مف 68 56.67%
 المجموع 120 % 100.0

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة عبر السف :22الشكل رقم 
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

 سنة 25و 25مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف النسبة الغالبة مف افراد العينة محؿ الدراسة تتراوح أعمارىـ بيف 
% خاصة بالأفراد  10.00، ونسبة سنة 31-26بيف % أعمارىـ 33.33%، تمييا نسبة 56.67والمقدرة بػ

 .سنة 31أكثر مف الذيف تزيد أعمارىـ 
أكمموا دراستيـ مباشرة بعد سنة بأف أغمبية الطمبة  25-20وتفسر النسبة العالية الخاصة الفئة العمرية 

ة الثانوية، أما النسب الباقية فتمثؿ فئة الطمبة الذيف توقفوا عف حصوليـ عمى شيادة البكموريا مف المرحم
 الدراسة في وقت سابؽ أو تحصموا عمى شيادة البكموريا بصفتيـ مشاركيف أحرارا في سف متقدمة.
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المحور الأول: اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من  -2
 الجانب المعرفي

 

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعريفي بشتى أنواع الثقافات المحمية والعربية : 23الجدول رقم 
 والعالمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 70.83 85 موافق
 23.33 28 محايد

 5.83 7 معارض
 %122 122 المجموع

أنواع الثقافات المحمية والعربية  تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تعريفي بشتى: 23رقم  الشكل
 والعالمية

 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

وىي النسبة الأغمب أكدوا عمى  مف العينة المبحوثة %70.83مف خلاؿ النتائج المسجمة يتبيف أف نسبة 
مواقع التواصؿ الاجتماعي تساعد في التعريؼ بشتى أنواع الثقافات المحمية والعربية والعالمية، تمييا نسبة 

مف عارضوا ذلؾ، وىذا مرده إلى أف وسائؿ التواصؿ عبر  %5.83مف أجابوا بأحيانا، ونسبة  23.33%
ح لممستخدـ فضاءات تواصمية افتراضية تسمح لو بالاتصاؿ مختمؼ قنواتيا وعمى تنوعيا واختلافيا تتي

 بمختمؼ الأشخاص مف العالـ أجمع وبالتالي التعرؼ عمى ثقافات مختمفة غير مألوفة بالنسبة لو
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 لم تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تزويدي بمعمومات ثقافية لم أكن أعرفيا مسبقا: 24الجدول رقم 
 المئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 19.17 23 موافق
 15.83 19 محايد

 65.00 78 معارض
 %122 122 المجموع

 لم تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تزويدي بمعمومات ثقافية لم أكن أعرفيا مسبقا: 24الشكل رقم 
 

  
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

مف خلاؿ النتائج المسجمة أعلاه يتضح اف الغالبية العظمى مف المبحوثيف عارضوا فكرة أف مواقع التواصؿ 
الاجتماعي لـ تساىـ في تزويدىـ بمعمومات ثقافية لـ يكف يعرفونيا، في حيف انقسـ بقية المبحوثيف ممف أيدوا 

اكتساب معمومات ثقافية مف مواقع ، وبالتالي ف%15.83ومف كانوا محايديف بنسبة  %19.17ذلؾ بنسبة 
التواصؿ الاجتماعي بات كثير الانتشار نظرا لانتشار الصفحات الافتراضية التي تعرؼ بمختمؼ الثقافات مف 
البمداف المختمفة، وكذلؾ الزيادة اليومية في عدد مرتادي ومتابعي صفحات التواصؿ الاجتماعي وىو الأمر 

 يدة وانتشارىا.الذي يساىـ في التعريؼ بثقافات جد
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تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي وسائط متعددة متنوعة تساىم في زيادة رصيدي : 25الجدول رقم 
 الثقافي

 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 79.17 95 موافق
 11.67 14 محايد

 9.17 11 معارض
 %122 122 المجموع

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي وسائط متعددة متنوعة تساىم في زيادة رصيدي : 25رقم  الشكل
 الثقافي

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
وىي النسبة الأكبر مف العينة  %79.17مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 

عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تستخدـ وسائط متنوعة ومتعددة تساىـ في زيادة الرصيد  المبحوثة  أكدوا
، ومف بيف %9.17ومعارض بنسبة  %11.67الثقافي، أما النسبة الباقية فانقسمت بيف محايد بنسبة 

كترونية عبر لالالوسائط المعتمدة نجد الصور والفيديوىات المباشرة والمسجمة إضافة إلى التقارير والمدونات ا
حات التواصؿ والمواقع الالكترونية الاجتماعية مثؿ فايسبوؾ وتويتر ويوتيوب وغيرىا، حيث أف مختمؼ صف
دي ىاتو المواقع عادة ما يقوموف بوضع يومياتيـ وأشغاليـ اليومية، عاداتيـ وتقاليدىـ والمناسبات غالبية مرتا

يـ الثقافي عمى صفحاتو اليومية وبالتالي يتـ موروثي تعبر عف التي يخمدونيا وغيرىا مف الأنشطة الثقافية الت
 التبادؿ الثقافي بيف متصفحي مواقع التواصؿ الاجتماعي
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 لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعي صفحات متخصصة بشؤون الثقافة المختمفة: 26الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 15.83 19 موافق
 33.33 42 محايد

 50.83 61 معارض
 %122 122 المجموع

 
 لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعي صفحات متخصصة بشؤون الثقافة المختمفة: 26الشكل رقم 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
أكدوا عمى معارضة مف  %50.83مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ نلاحظ أف أكثر المبحوثيف البالغة نسبتيـ 

يقوؿ بأف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تقدـ صفحات متخصصة بشؤوف الثقافة المحمية، تمييا نسبة 
وافقوا عمى ذلؾ، وىذا يعود بالأساس إلى تشعب وتنوع  %15.83مف المحايديف وأخيرا نسبة  33.33%

وليا، ومف بينيا الصفحات التي تعرؼ الصفحات الالكترونية في مواقع التواصؿ وكذا المواضيع التي تتنا
بالثقافات المحمية والاقميمية والمتخصصة في ذلؾ منيا الصفحات الرسمية لموزارات التي تعنى بالثقافة وكذا 
المديريات والجمعيات والنوادي وغيرىا والتي تمتمؾ صفحات متخصصة تعرؼ بالثقافة المحمية والأنشطة 

 المتعمقة بيا.
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 تدعم مواقع التواصل الاجتماعي معموماتي الثقافية السابقة: 27الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 67.50 81 موافق
 19.17 23 محايد

 13.33 16 معارض
 %122 122 المجموع

 تدعم مواقع التواصل الاجتماعي معموماتي الثقافية السابقة: 27الشكل رقم 

 
 

 إعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالبين 
 

 
يتبيف لنا أف معظـ أفراد العينة المبحوثة أكدوا عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تدعـ مختمؼ المعمومات 

 .%13.33ومعارضيف بنسبة  %19.17الثقافية السابقة، أما بقية المبحوثيف فانقسموا بيف محايديف بنسبة 
خمفية ثقافية سابقة بحكـ دراستو في الجامعة والتقاءه بأقرانو وبقية الطمبة فالطالب الجامعي عينة الدراسة لو 

الذيف يدرس معيـ إضافة إلى الاحتكاؾ بالمجتمع وىو الأمر الذي يتيح لو تكويف ثقافة سابقة والتي تدعـ بعد 
يا وىو الأمر تصفحو لمختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يجد فييا ما يتوافؽ مع ثقافتو وما يتعارض مع

 الذي يساىـ في تعزيز الثقافات القديـ وتحصيؿ أخرى جديدة
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 لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعي أي أفكار جديدة لزيادة معموماتي الثقافية: 28الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 16.67 22 موافق
 19.17 23 محايد

 64.17 77 معارض
 %122 122 المجموع

 
 لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعي أي أفكار جديدة لزيادة معموماتي الثقافية: 28الشكل رقم 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
وىي النسبة التي تمثؿ  %64.17مف خلاؿ النتائج التي تـ تسجيميا في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 

عارضوا فكرة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تقدـ أي أفكار جديدة لزيادة المعمومات  غالبية المبحوثيف
أيدوا ىاتو الفكرة، فمواقع التواصؿ الاجتماعي  %16.67فكانوا محايديف والبقية  %19.17الثقافية، أما نسبة 

يي تقدـ يوميا كؿ ماىو دائمة التحديث وتواكب التغيرات الحاصة في البيئة الثقافية لممجتمعات وبالتالي ف
 جديد إضافة إلى تدعيـ الثقافات السابقة وىذا ما يتيح الاستفادة الثقافية الكافية مف قبؿ مرتادييا بشكؿ يومي
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اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من المحور الثاني:  -3
 الجانب الوجداني

ع التواصل الاجتماعي في خمق اتجاه إيجابي نحو الثقافة كمكون أساسي في تساىم مواق: 29الجدول رقم 
 تكوين شخصيتي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 58.33 72 موافق
 21.67 26 محايد

 20.00 24 معارض
 %122 122 المجموع

كمكون أساسي في تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في خمق اتجاه إيجابي نحو الثقافة : 29الشكل رقم 
 تكوين شخصيتي

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 أكدوا %58.33مفردة ونسبتيـ  70مف خلاؿ النتائج المسجمة يتضح جميا أف غالبية العينة البالغ عددىـ 
عمى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في خمؽ اتجاه إيجابي نحو الثقافة واعتبارىا مكوف أساسي في 

 عارضوا ذلؾ. %20كانوا مف المحايديف والبقية  %21.67تكويف شخصيتو، تمييا نسبة 
لصفحات فالطالب المتابع لمواقع التواصؿ الاجتماعي وبالتحديد لممادة الثقافية المتناولة داخؿ مختمؼ ا

يجابي وماىو سمبي وغير مفيدة لو، وبالتالي ينتقي ما يفيده في  والحسابات الشخصية يميز بيف ماىو مفيد وا 
الجانب الذي يعزز بو ثقافتو الخاصة والتي تنعكس عمى تكويف شخصيتو وتوضيح معالميا يوما بعد يوما 

واضح عمى مرتادييا ويبرز ىذا مف خلاؿ بناء عمى ما تحصؿ عميو مف ىاتو المواقع والتي باتت تؤثر بشكؿ 
 سموكاتيـ اليومية وتعاملاتيـ المتكررة.
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لا تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تكريس مشاعر الاىتمام بمتابعة الشؤون : 12الجدول رقم 
 الثقافية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 35.29 42 موافق
 36.97 44 محايد

 27.73 34 معارض
 %122 122 المجموع

 لا تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تكريس مشاعر الاىتمام بمتابعة الشؤون الثقافية: 12الشكل رقم 
 

 

  
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
حيث أف نسبة  مف خلاؿ ما تـ تسجيمو أعلاه مف نتائج يتضح أف ىناؾ تقارب واضح بيف إجابات المبحوثيف

أكدوا عمى أف مواقع التواصؿ لا تساعد في  %35.28كانوا مف فئة المحايديف في حيف نسبة  36.97%
 فنفوا ذلؾ. %27.73تكريس مشاعر الاىتماـ بمتابعة الشؤوف الثقافية، أما النسبة الباقية المتمثمة في 

الحسية ومشاعر الاىتماـ مف قبؿ الطالب  وبالتالي ىذا الاحتلاؼ في اجابات المبحوثيف يؤكد عمى الميولات
الجانمعي نحو الشؤوف الثقافية تختمؼ مف طالب لآخر، فنجد مف ييتـ بالشأف الثقافي بشكؿ جدي ومف لا 

 يكترث بتاتا ومف ييتـ بو مف حيف لآخر
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افية تزودني مواقع التواصل الاجتماعي عبر مختمف صفحاتيا في معالجتيا لمشؤون الثق: 11الجدول رقم 
 بمشاعر الاىتمام بالمطالعة والسياحة الثقافية...إلخ

 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 70.83 85 موافق
 19.17 23 محايد

 10.00 12 معارض
 %122 122 المجموع

مختمف صفحاتيا في معالجتيا لمشؤون الثقافية  تزودني مواقع التواصل الاجتماعي عبر: 11الشكل رقم 
 بمشاعر الاىتمام بالمطالعة والسياحة الثقافية...إلخ

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
أكدوا  %70.83مف خلاؿ إجابات العينة في الجدوؿ أعلاه، يتبيف اف النسبة الغالبة مف المبحوثيف المقدرة بػ

عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر مختمؼ صفحاتيا التي تعنى بالجانب الثقافي تزود الطالب الجامعي 
 %10مف كانوا محايديف والبقية  %19.17بمشاعر الاىتماـ بالمطالعة والسياحة الثقافية، تمييا نسبة 

خخر إلى ىاتو المواقع يلاحظ  عارضوا ذلؾ، وبالتالي فالطالب الذي يدخؿ بشكؿ مكثؼ أو مف حيف إلى
الصفحات التي تنشر المعمومات الثقافية في مختمؼ الفنوف والمجالات عمى غرار المطالعة وكذلؾ الحاؿ في 
الجانب السياحي حيث إذا أراد زيارة بمد ما أو معرفة معمومات عنو وعف الثقافات السائدة بو ما عميو إلا 

 مف الصفحات الخاصة بذلؾ بالقياـ ببحث بسيط حولو ليجد الكثير
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د مواقع التواصل الاجتماعي من حالة الخوف لدي من عدم الاىتمام بالشؤون يتز : 12الجدول رقم 
 الثقافية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 37.50 45 موافق
 30.00 36 محايد

 32.50 39 معارض
 %122 122 المجموع

 
 تزود مواقع التواصل الاجتماعي من حالة الخوف لدي من عدم الاىتمام بالشؤون الثقافية: 12الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
مف خلاؿ ما تـ تسجيمو أعلاه مف نتائج يتضح أف ىناؾ تقارب واضح بيف إجابات المبحوثيف حيث أف نسبة 

المؤيديف حوؿ زيادة حالة الخوؼ مف قبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف عدـ كانوا مف فئة  37.50%
، أما النسبة الباقية المتمثمة في عمى معارضة ذلؾأكدوا  %32.50في حيف نسبة  الاىتماـ بالشؤوف الثقافية

 فكانوا مف المحايديف 30%
ي التوجيات النفسية والوجدانية الاختلاؼ أيضا فوبالتالي ىذا الاحتلاؼ في اجابات المبحوثيف يؤكد عمى 

لمطاب الجامعي نحو درجة الاىتماـ بالشؤوف الثفافية التي تساىـ مواقع التواصؿ في التعريؼ بيا، غير أف 
مف منيـ مف ينتابو الشؾ والريب مف الأخبار الكاذبة والمعمومات المغموطة وبالتالي يضطر إلى صرؼ 

 اصؿالاىتماـ بالشأف الثقافي عمى مواقع التو 
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 تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة الأمل لدي في مستقبمي الدراسي: 13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 45.83 55 موافق
 35.83 43 محايد

 18.33 22 معارض
 %122 122 المجموع

 في مستقبمي الدراسي تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة الأمل لدي: 13الشكل رقم 
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
أكدوا  %45.83مف خلاؿ الناتج المسجمة أعلاه يتضح جميا أف النسبة الغالبة مف العينة المبحوثة المقدرة بػ

مف  %35.83عمى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في زيادة الأمؿ في مستقبميـ الدراسي، تمييا نسبة 
 كانوا معارضيف %18.33المحايديف والنسبة الباقية 

فالطالب المتصفح لمواقع التواصؿ الاجتماعي عند تواصمو مع مختمؼ الأفراد عمييا أو ولوجو لمعديد مف 
ؼ قصص نجاحا لطمبة سابقيف مف أمثالو تعرضوا لصعوبات في دراستيـ لكنيـ في الصفحات بيا يصاد

الأخير استطاعوا التغمب عمييا وتحقيؽ أىدافيـ المنشودة، وبالتالي مثؿ ىاتو المواقؼ الشخصية تساىـ في 
 بعث الأمؿ لدى الطالب المحبط مف مواصمة الدراسة بغض النظر عف الحجج التي اتخذىا.
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تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة حالة القمق والتوتر لدي حول الثقافة كمكون : 14قم الجدول ر 
 أساسي في شخصيتي

 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 38.33 46 موافق
 33.33 42 محايد

 28.33 34 معارض
 %122 122 المجموع

 
حالة القمق والتوتر لدي حول الثقافة كمكون تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة : 14الشكل رقم 

 أساسي في شخصيتي
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
منيـ أكدوا عمى أف  %38.33يتبيف مف خلاؿ النتائج المسجمة أف ىناؾ تقارب في إجابات العينة المبحوثة، فنسبة 

مواقع التواصؿ تساعد في زيادة حالة القمؽ والتوتر لدييـ حوؿ الثقافة كموكوف اساسي في شخصيتيـ، تمييا 
عارضوا تماما ىاتو الفكرة، وىذا يعود أساسا إلى  %28.33كانوا مف المحايديف، وبقيتيـ  %33.33نسبة 

ؾ مف يعتبر الثقافة أحد اىـ الأساسيات المكونة الطبيعة النفسية عند الطالب محؿ الدراسة، حيث ىنا
 لشخصية الفرد ومنيـ لا يكترث بذلؾ أصلا، ومنيـ يف يرى أىميتيا ليست بالمطمقة تماما

 



 الفصل الثانــــــــــي: الإجراءات الميدانية الدراســـــــــــــــــــــــــــــة
 

38 

اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من المحور الثالث: -4
 الجانب السموكي

التواصل الاجتماعي في توسيع دائرة النقاشات حول المواضيع الثقافية تساىم مواقع : 15الجدول رقم 
 المختمفة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 79.17 95 موافق
 14.17 17 محايد

 6.67 8 معارض
 %122 122 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
الاجتماعي في توسيع دائرة النقاشات حول المواضيع الثقافية  تساىم مواقع التواصل: 15رقم  الشكل

 المختمفة
 

 
 

أكدوا عمى أف  %79.17مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف المقدرة نسبتيـ بػ
مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في توسيع دائرة النقاشات حوؿ المواضيع الثقافية المختمفة، تمييا نسبة 

 كانوا مف المعارضيف %6.67مف المحايديف والنسبة لاباقية  14.17%
الاجتماعي يستفيد وبالتالي مف خلاؿ الوسائط المختمفة والمواقع الالكترونية التي تعنى بالتواصؿ الافتراضي 

الطالب الجامعي الذي يتصفح ىاتو المواقع مف إمكانيات الدردشة والتعميؽ عمى مختمؼ المنشورات الثقافية 
ادؿ مختمؼ الآراء ضمف ىاتو التي تعالج عدة مواضيع تعنى بالجانب الثقافي وبالتالي يفتح باب النقاش وتب

 ءاتالفضا
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 الاجتماعي من شغفي في التعبير عن ذاتي الثقافيةلم تزد مواقع التواصل : 16الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 20.83 25 موافق
 38.33 46 محايد

 40.83 49 معارض
 %122 122 المجموع

 
 لم تزد مواقع التواصل الاجتماعي من شغفي في التعبير عن ذاتي الثقافية: 16الشكل رقم 

 

 
 إعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالبين 

 
نلاحظ تقارب بيف فئة الماوفقيف والمعارضيف حوؿ فكرة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تزد مف الشغؼ في 

، في حيف %38.33والمحايديف  %40.83التعبير عف الذات الثقافية لمفرد، حيث بمغت نسبة المعارضيف 
 أكدوا العكس. %20.83نسبة 

إذ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ المنشورات المختمفة وميزة التواصؿ السيمة التي تتيحيا تبعث في 
نفس المتصفح ليا مف الطمبة الجامعييف بالتحديد الرغبة في التعبير عف ما يريده وعف ذاتو الثقافية حتى يثير 

 ذلؾ الشغؼ نحو التعبير الثقافي المستمراعجاب متابعيو مف مختمؼ المناطؽ والأماكف وىو ما يبعث فيو 
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 تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في رفع درجة الاىتمام بالسياحة الثقافية: 17الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 64.17 77 موافق
 29.17 35 محايد

 6.67 8 معارض
 %122 122 المجموع

 
 تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في رفع درجة الاىتمام بالسياحة الثقافية: 17الشكل رقم 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

أكدوا عمى أف مواقع التواصؿ  %64.17مف خلاؿ النتائج المسجمة يتبيف أف النسبة الغالبة مف المبحوثيف المقدرة بػ
مف المحايديف، والنسبة الضئيمة  %29.17رفع درجة الاىتماـ بالسياحة الثقافية، تمييا نسبة  الاجتماعي في

 عارضوا. %6.67الباقية 
وبالتالي تسمح مواقع التواصؿ الاجتماعي بالتعريؼ بمختمؼ الثقافات لمعديد مف البمداف خاصة الجانب 

مختمؼ الوسائط مف صور وفيديوىات توثؽ  السياحي، أيف يتـ التعريؼ بالمناطؽ السياحية لبمد ما عبر 
 وتروج لياتو المناطؽ السياحية التي تبعث في النفوس الرغبة في زيارتيا والتمتع بيا
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لم تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في اىتمامي بالثقافة المادية )زيارة المتاحف والآثار : 18الجدول رقم 
 والمساجد مثلا(

 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 36.67 44 موافق
 33.33 42 محايد

 30.00 36 معارض
 %122 122 المجموع

 
لم تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في اىتمامي بالثقافة المادية )زيارة المتاحف والآثار : 18رقم  الشكل

 والمساجد مثلا(
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اعلاه يتضح أف أفراد العينة المبحوثة انقسمت اجاباتيـ بيف مؤيد لعدـ مساىمة 

والأثار والمساجد التاريخية وغيرىا،  لثقافة المادلة مثؿ زيارة المتاحؼمواقع التواصؿ الاجتماعي في اىتمامـ با
، وىذا التنوع والإختلاؼ تتعدد %30، ومعارض بنسبة %33.33، ومحايد بنسبة %36.67وبمغت نسبتيـ 

أسبابو منيا عدـ اىتماـ بعض أفراد العينة بالثقافة المادية بشكؿ مطمؽ ومنيـ مف تثير شغفو وحب 
 استكشافيا وزيارتو، ومنيـ مف يراىا أمرا عاديا لا يستحؽ الاىتماـ الكبير
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ثقافة اللامادية )البحث في التراث ترفع مواقع التواصل الاجتماعي من درجة اىتمامي بال: 19الجدول رقم 
 الشفيي والقيم والأعراف مثلا(

 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 60.83 73 موافق
 10.00 12 محايد

 29.17 35 معارض
 %122 122 المجموع

ترفع مواقع التواصل الاجتماعي من درجة اىتمامي بالثقافة اللامادية )البحث في التراث : 19الشكل رقم 
 الشفيي والقيم والأعراف مثلا(

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
أف مواقع الاجتماعي ترفع مف درجة اىتماميـ بالثقافة  أكدؿ الغالبية العظمى مف أفراد العينة المبحوثة

، تمييا نسبة %60.83اللامادية عمى غرار التراث الشفيي والأعراؼ والمبادئ والقيـ، وبمغت نسبتيـ 
 مف كانوا مف المحايديف. %10مف عارضوا ذلؾ، وأخيرا نسبة 29.17%

يركزوف عمى التأثير الخاص بمواقع التواصؿ  وبالتالي فعينة الدراسة مف الطمبة الجامعييف في غالبيتيـ
 الاجتامعي مف الجانب المعنوي عمى حساب الجانب المادي
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 لم تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة درجة شغفي بالعموم والفنون والآداب: 22الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 30.83 37 موافق
 40.83 49 محايد

 28.33 34 معارض
 %122 122 المجموع

 لم تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة درجة شغفي بالعموم والفنون والآداب: 22الشكل رقم 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين إعتمادا عمى نتائج الاستبيان
أكدوا عمى مواقع التواصؿ  مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ أعلاه يتبيف أف أكثر الأفراد المبحوثيف

الاجتماعي أحيانا تساعد في زيادة درجة الشغؼ بالعموـ والفنوف والأداب، وأحيانا أخرى لا وبمغت نسبتيـ 
كانوا مف المعارضيف، حيث أنو  %28.33وافقوا عمى ذلؾ وأخيرا نسبة  %30.83، تمييا نسبة 40.83%

ىناؾ مف المنشورات والصفحات المتخصصة تعالج تبادؿ مختمؼ المعمومات حوؿ العموـ المتنوعة والفنوف 
المختمفة فيختار منيا ما يروي ضمأنو مف المشارب الخاصة بالعموـ المختارة وبالتالي تنمي لديو الرغبة 

 والشغؼ في ذلؾ.
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 لمدراسةثالثا: النتائج العامة 
 نتائج المحور الأول: بيانات شخصية -1
  37%، فيما لـ تتجاوز نسبة الاناث 63النسبة الغالبة مف العينة مف الذكور، حيث بمغت نسبتيـ ،% 
  25و 25مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف النسبة الغالبة مف افراد العينة محؿ الدراسة تتراوح أعمارىـ بيف 

أغمبية الطمبة أكمموا دراستيـ مباشرة بعد حصوليـ عمى شيادة البكموريا  حيث %،58سنة والمقدرة بػ
مف المرحمة الثانوية، أما النسب الباقية فتمثؿ فئة الطمبة الذيف توقفوا عف الدراسة في وقت سابؽ أو 

 تحصموا عمى شيادة البكموريا بصفتيـ مشاركيف أحرارا في سف متقدمة.
لجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب المحور الأول: اتجاىات الطمبة ا

 المعرفي
  وسائؿ التواصؿ عبر مختمؼ قنواتيا وعمى تنوعيا واختلافيا تتيح لممستخدـ فضاءات تواصمية

افتراضية تسمح لو بالاتصاؿ بمختمؼ الأشخاص مف العالـ أجمع وبالتالي التعرؼ عمى ثقافات 
 لنسبة لومختمفة غير مألوفة با

  اكتساب معمومات ثقافية مف مواقع التواصؿ الاجتماعي بات كثير الانتشار نظرا لانتشار الصفحات
الافتراضية التي تعرؼ بمختمؼ الثقافات مف البمداف المختمفة، وكذلؾ الزيادة اليومية في عدد مرتادي 

بثقافات جديدة الذي يساىـ في التعريؼ  ومتابعي صفحات التواصؿ الاجتماعي وىو الأمر 
 وانتشارىا.

   مواقع التواصؿ الاجتماعي تستخدـ وسائط متنوعة ومتعددة تساىـ في زيادة الرصيد الثقافي، ، ومف
بيف الوسائط المعتمدة نجد الصور والفيديوىات المباشرة والمسجمة إضافة إلى التقارير والمدونات 

رونية الاجتماعية مثؿ فايسبوؾ وتويتر الالكترونية عبر مختمؼ صفحات التواصؿ والمواقع الالكت
 ويوتيوب وغيرىا

 عادة ما يقوموف بوضع يومياتيـ وأشغاليـ اليومية، عاداتيـ وتقاليدىـ  التواصؿ مواقعدي غالبية مرتا
والمناسبات التي يخمدونيا وغيرىا مف الأنشطة الثقافية التي تعبر عف موروثيـ الثقافي عمى صفحاتو 

 اليومية وبالتالي يتـ التبادؿ الثقافي بيف متصفحي مواقع التواصؿ الاجتماعي
  وىذا يعود بالأساس إلى ت متخصصة بشؤوف الثقافة المحميةالاجتماعي صفحامواقع التواصؿ تقدـ ،

تشعب وتنوع الصفحات الالكترونية في مواقع التواصؿ وكذا المواضيع التي تتناوليا، ومف بينيا 
الصفحات التي تعرؼ بالثقافات المحمية والاقميمية والمتخصصة في ذلؾ منيا الصفحات الرسمية 
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نى بالثقافة وكذا المديريات والجمعيات والنوادي وغيرىا والتي تمتمؾ صفحات لموزارات التي تع
 متخصصة تعرؼ بالثقافة المحمية والأنشطة المتعمقة بيا.

  الطالب الجامعي عينة الدراسة فمواقع التواصؿ الاجتماعي مختمؼ المعمومات الثقافية السابقة، تدعـ
معة والتقاءه بأقرانو وبقية الطمبة الذيف يدرس معيـ إضافة لو خمفية ثقافية سابقة بحكـ دراستو في الجا

إلى الاحتكاؾ بالمجتمع وىو الأمر الذي يتيح لو تكويف ثقافة سابقة والتي تدعـ بعد تصفحو لمختمؼ 
مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يجد فييا ما يتوافؽ مع ثقافتو وما يتعارض معيا وىو الأمر الذي 

 فات القديـ وتحصيؿ أخرى جديدةيساىـ في تعزيز الثقا
  ،دائمة التحديث فيي  أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ أفكار جديدة لزيادة المعمومات الثقافية

وتواكب التغيرات الحاصة في البيئة الثقافية لممجتمعات وبالتالي فيي تقدـ يوميا كؿ ماىو جديد 
ستفادة الثقافية الكافية مف قبؿ مرتادييا بشكؿ إضافة إلى تدعيـ الثقافات السابقة وىذا ما يتيح الا

 يومي
اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب المحور الثاني: 

 الوجداني
 مواقع التواصؿ الاجتماعي في خمؽ اتجاه إيجابي نحو الثقافة واعتبارىا مكوف أساسي في  تساىـ

لطالب المتابع لمواقع التواصؿ الاجتماعي وبالتحديد لممادة الثقافية المتناولة فا تكويف شخصيتو، 
يجابي وماىو سمبي وغير  داخؿ مختمؼ الصفحات والحسابات الشخصية يميز بيف ماىو مفيد وا 
مفيدة لو، وبالتالي ينتقي ما يفيده في الجانب الذي يعزز بو ثقافتو الخاصة والتي تنعكس عمى تكويف 

توضيح معالميا يوما بعد يوما بناء عمى ما تحصؿ عميو مف ىاتو المواقع والتي باتت شخصيتو و 
 تؤثر بشكؿ واضح عمى مرتادييا ويبرز ىذا مف خلاؿ سموكاتيـ اليومية وتعاملاتيـ المتكررة.

  يؤكد عمى وىو ما مواقع التواصؿ في تكريس مشاعر الاىتماـ بمتابعة الشؤوف الثقافية، لا تساعد
معي نحو الشؤوف الثقافية تختمؼ مف طالب اعر الاىتماـ مف قبؿ الطالب الجات الحسية ومشالميولا

 لآخر، فنجد مف ييتـ بالشأف الثقافي بشكؿ جدي ومف لا يكترث بتاتا ومف ييتـ بو مف حيف لآخر
  مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر مختمؼ صفحاتيا التي تعنى بالجانب الثقافي تزود الطالب الجامعي

بمشاعر الاىتماـ بالمطالعة والسياحة الثقافية، وبالتالي فالطالب الذي يدخؿ بشكؿ مكثؼ أو مف 
الفنوف  حيف إلى خخر إلى ىاتو المواقع يلاحظ الصفحات التي تنشر المعمومات الثقافية في مختمؼ

والمجالات عمى غرار المطالعة وكذلؾ الحاؿ في الجانب السياحي حيث إذا أراد زيارة بمد ما أو 



 الفصل الثانــــــــــي: الإجراءات الميدانية الدراســـــــــــــــــــــــــــــة
 

46 

معرفة معمومات عنو وعف الثقافات السائدة بو ما عميو إلا بالقياـ ببحث بسيط حولو ليجد الكثير مف 
 الصفحات الخاصة بذلؾ

  الجامعي نحو درجة الاىتماـ بالشؤوف الثفافية اختلاؼ في التوجيات النفسية والوجدانية لمطاب ىناؾ
التي تساىـ مواقع التواصؿ في التعريؼ بيا، غير أف مف منيـ مف ينتابو الشؾ والريب مف الأخبار 
الكاذبة والمعمومات المغموطة وبالتالي يضطر إلى صرؼ الاىتماـ بالشأف الثقافي عمى مواقع 

 التواصؿ
 الدراسي، فالطالب المتصفح  زيادة الأمؿ في مستقبؿ الطمبة تماعي فيمواقع التواصؿ الاج تساىـ

لمواقع التواصؿ الاجتماعي عند تواصمو مع مختمؼ الأفراد عمييا أو ولوجو لمعديد مف الصفحات بيا 
يصادؼ قصص نجاحا لطمبة سابقيف مف أمثالو تعرضوا لصعوبات في دراستيـ لكنيـ في الأخير 

ىدافيـ المنشودة، وبالتالي مثؿ ىاتو المواقؼ الشخصية تساىـ في استطاعوا التغمب عمييا وتحقيؽ أ
 بعث الأمؿ لدى الطالب المحبط مف مواصمة الدراسة بغض النظر عف الحجج التي اتخذىا.

  الطبيعة النفسية عند الطالب محؿ الدراسة، حيث ىناؾ مف يعتبر الثقافة أحد اىـ الأساسيات المكونة
 ث بذلؾ أصلا، ومنيـ يف يرى أىميتيا ليست بالمطمقة تمامالشخصية الفرد ومنيـ لا يكتر 

اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي من الجانب المحور الثالث: 
 السموكي
  الغالبية العظمى مف المبحوثيف أكدوا عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في توسيع دائرة

وبالتالي مف خلاؿ الوسائط المختمفة والمواقع الالكترونية  لمواضيع الثقافية المختمفة، النقاشات حوؿ ا
التي تعنى بالتواصؿ الافتراضي الاجتماعي يستفيد الطالب الجامعي الذي يتصفح ىاتو المواقع مف 

بالجانب إمكانيات الدردشة والتعميؽ عمى مختمؼ المنشورات الثقافية التي تعالج عدة مواضيع تعنى 
 الثقافي وبالتالي يفتح باب النقاش وتبادؿ مختمؼ الآراء ضمف ىاتو الفضاءات

 فقيف والمعارضيف حوؿ فكرة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تزد مف او نلاحظ تقارب بيف فئة الم
إذ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ المنشورات ، الشغؼ في التعبير عف الذات الثقافية لمفرد

المختمفة وميزة التواصؿ السيمة التي تتيحيا تبعث في نفس المتصفح ليا مف الطمبة الجامعييف 
بالتحديد الرغبة في التعبير عف ما يريده وعف ذاتو الثقافية حتى يثير اعجاب متابعيو مف مختمؼ 

 المناطؽ والأماكف وىو ما يبعث فيو ذلؾ الشغؼ نحو التعبير الثقافي المستمر
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  وبالتالي تسمح مواقع التواصؿ  رفع درجة الاىتماـ بالسياحة الثقافية، تاصؿ الاجتماعي مواقع التو
الاجتماعي بالتعريؼ بمختمؼ الثقافات لمعديد مف البمداف خاصة الجانب السياحي، أيف يتـ التعريؼ 

ؽ بالمناطؽ السياحية لبمد ما عبر مختمؼ الوسائط مف صور وفيديوىات توثؽ  وتروج لياتو المناط
 السياحية التي تبعث في النفوس الرغبة في زيارتيا والتمتع بيا

  عدـ اىتماـ بعض أفراد العينة بالثقافة المادية بشكؿ مطمؽ ومنيـ مف تثير شغفو وحب استكشافيا
 وزيارتو، ومنيـ مف يراىا أمرا عاديا لا يستحؽ الاىتماـ الكبير

  ثير الخاص بمواقع التواصؿ كزوف عمى التأعينة الدراسة مف الطمبة الجامعييف في غالبيتيـ ير
 عي مف الجانب المعنوي عمى حساب الجانب الماديالاجتما

  ىناؾ مف المنشورات والصفحات المتخصصة تعالج تبادؿ مختمؼ المعمومات حوؿ العموـ المتنوعة
في شتى الطالب ما يحتاجو وىو ما يساىـ في زيادة ثقافتو ومعرفتو والفنوف المختمفة فيختار منيا 

 العموـ.
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 الخاتمة:

الثقافي في مواقع  حاولنا تحديد اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الدورمف خلاؿ ىاتو الدراسة 
عينة الدراسة مف طمبة جامعة العربي التبسي بولاية تبسة، إذ مف المعموـ  وقد تمثمتالتواصؿ الاجتماعي، 

الكبير سموكيات الأفراد نظرا للانتشار  توجيو في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في وقتنا الراىف تمعب دورا ىاما
 نشر الثقافات المختمفة عبر منصاتيا المتنوعة والمتعددة.عبر تعزيز  الثقافيخاصة في الجانب  الذي عرفتو

ومف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا تبيف لنا في الأخير أف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي دور كبير في تعزيز 
ىاتو البيئات الافتراضية، وأيضا تعرفنا عمى  الذي تمعبو مختمؼ المنشورات والمشاركات عمى الثقافيالدور 

 .اتجاىاتيـ الوجدانية والنفسيةمختمؼ التوجيات الخاصة بالطمبة الجامعييف نحو ىذا الدور مف خلاؿ التعرؼ 

 ومما تجدر الاشارة إليو في الأخير ىو طرح جممة مف المقترحات تـ التوصؿ إلييا وتتمثؿ في:

  نظرا لانتشار الأكاذيب مواقع التواصؿ الاجتماعي ما ينشر في ضرورة التثبت قبؿ الاطلاع عمى
 والأخبار المزيفة

  لمواقع التواصؿ مف خلاؿ تفعيؿ وتشجيع السياحة  الثقافيالدور زيادة الاىتماـ بالجانب الإيجابي مف
 والافادة منيا في التعريؼ بالعادات والتقاليد المختمفة

 الايجابية ومشاركتيا عبر مواقع التواصؿ وأيضا تفعيؿ التجارب الناجحة ومشاركتيا  تفعيؿ السموكات
  لمواقع التواصؿ أكثر افادة وصدى أكبر الثقافيىي الأخرى حتى يكوف لمدور 
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 : استمارة استبيان10الملحق رقم 
 

 جامعة العربي التبسي تبسة
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عموم الاعلام والاتصال
 تخصص: اتصال تنظيمي

 

 استمارة استبيان 
  يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة في إطار إنجاز بحث عممي ميداني ضمن

 متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال ، تخصص: اتصال تنظيمي 

 العنوان

اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل 
 الاجتماعي

 التبسي تبسةدراسة ميدانية بجامعة العربي 

 :                                               إشراف الدكتور:الطالبمن اعداد 
 طبي منير                                         طبة عز الدين -

 بوراس نجم الدين -
 

بكل موضوعية اسياما منكم في الإجابة عمى ىذه الأسئمة من خلال نرجو ملأ ىذه الاستمارة  ملاحظة:
ان المعمومات التي تصرحون بيا لا تستعمل إلا لغرض عممي وتبقى سرية، وفي  عمماالبحث ىذا انجاز 

 الأخير نشكركم

 السنة الجامعية:
0202/0200 
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 البٌانات الشخصٌة

 أنثى -   ذكر    النوع: .1
 

 سنة 31أكثر من    سنة 31-26  سنة 25-22 السن: .2
 

 المحور الأول: اتجاهات الطلبة الجامعٌٌن نحو الدور الثقافً لمواقع التواصل الاجتماعً من الجانب المعرفً
 
 

 معارض محاٌد موافق العبارات

تساعد مواقع التواصل الاجتماعً فً تعرٌفً بشتى أنواع الثقافات المحلٌة  .1

 والعربٌة والعالمٌة

   

لم تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً تزوٌدي بمعلومات ثقافٌة لم أكن  .2

 أعرفها مسبقا 

   

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً وسائط متعددة متنوعة تساهم فً زٌادة  .3

 رصٌدي الثقافً

   

لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعً صفحات متخصصة بشؤون الثقافة  .4

 المختلفة 

   

    تدعم مواقع التواصل الاجتماعً معلوماتً الثقافٌة السابقة  .5

    لا تقدم مواقع التواصل الاجتماعً أي أفكار جدٌدة لزٌادة معلوماتً الثقافٌة  .6

 
اتجاهات الطلبة الجامعٌٌن نحو الدور الثقافً لمواقع التواصل الاجتماعً من الجانب المحور الثانً: 

 الوجدانً

 
 معارض محاٌد موافق العبارات

تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً خلق اتجاه إٌجابً نحو الثقافة كمكون  .1

 أساسً فً تكوٌن شخصٌتً

   

لا تساعد مواقع التواصل الاجتماعً فً تكرٌس مشاعر الاهتمام بمتابعة  .2

 الشؤون الثقافٌة

   

مختلف صفحاتها فً معالجتها  تزودنً مواقع التواصل الاجتماعً عبر .3

 للشؤون الثقافٌة بمشاعر الاهتمام بالمطالعة والسٌاحة الثقافٌة...إلخ

   

تزود مواقع التواصل الاجتماعً من حالة الخوف لدي من عدم الاهتمام  .4

 بالشؤون الثقافٌة

   

تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً زٌادة الأمل لدي فً مستقبلً  .5

 الدراسً 

   

تساعد مواقع التواصل الاجتماعً فً زٌادة حالة القلق والتوتر لدي حول  .6

 الثقافة كمكون أساسً فً شخصٌتً

   

 
 
 

  

   



 

58 

اتجاهات الطلبة الجامعٌٌن نحو الدور الثقافً لمواقع التواصل الاجتماعً من الجانب المحور الثالث: 

 السلوكً

 معارض محاٌد موافق العبارات

الاجتماعً فً توسٌع دائرة النقاشات حول تساهم مواقع التواصل  .1

 المواضٌع الثقافٌة المختلفة

   

    لم تزد مواقع التواصل الاجتماعً من شغفً فً التعبٌر عن ذاتً الثقافٌة  .2

    تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً رفع درجة الاهتمام بالسٌاحة الثقافٌة  .3

لم تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً اهتمامً بالثقافة المادٌة )زٌارة  .4

 المتاحف والآثار والمساجد مثلا(

   

ترفع مواقع التواصل الاجتماعً من درجة اهتمامً بالثقافة اللامادٌة  .5

 )البحث فً التراث الشفهً والقٌم والأعراف مثلا(

   

لم تساعد مواقع التواصل الاجتماعً فً زٌادة درجة شغفً بالعلوم  .6

 والفنون والآداب

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ممخص

سعت الدراسة لتحديد اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الدور الثقافي لمواقع التواصل الاجتماعي، من 
 120 خلال ثلاث ابعاد؛ البعد المعرفي، البعد الوجداني والبعد السموكي، وقد بمغت العينة المبحوثة

مفردة اختيرت عشوائيا من طمبة جامعة العربي التبسي تبسة، حيث اعتمدنا المنيج الوصفي في 
معالجة ىاتو النتائج، وتم توزيع استمارة الاستبيان عمييم وعند استلاميا وتفريغيا توصمنا إلى 

الثقافي  أن لوسائل التواصل الاجتماعي دور كبير في تعزيز الدور مجموعة من النتائج تمثمت في
الذي تمعبو مختمف المنشورات والمشاركات عمى ىاتو البيئات الافتراضية، وأيضا تعرفنا عمى مختمف 

 التوجيات الخاصة بالطمبة الجامعيين نحو ىذا الدور من خلال التعرف اتجاىاتيم الوجدانية والنفسية

 الاجتماعي الدور الثقافي،  الطالب الجامعي، مواقع التواصل  الكممات المفتاحية:

Abstract 

The study sought to determine the attitudes of university students towards 

the cultural role of social networking sites, through three dimensions; The 

cognitive dimension, the emotional dimension and the behavioral dimension. 

The sample surveyed amounted to 120 individuals chosen at random from the 

students of the University of El-Araby Tebessa Tebessa. The social role plays a 

major role in enhancing the cultural role played by various publications and 

participations in these virtual environments, and we also learned about the 

various attitudes of university students towards this role by identifying their 

emotional and psychological attitudes. 

Keywords: cultural role, university student, social networking sitesKeywords: 

organizational culture, organizational development, organization, worker 

behavior 

 


