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Résumé:

Cette etude était une tentative de clarifier le role de la communication
informelle dans la résolution de la crise au sein de la Fondation Sunlgaz, d’autant
plus que la plupart, sinon la totalité, doivent étre gérés de maniere efficace avec
des contacts entre tous les citoyens, et le but de cette étude est généralement de
savoir dans quelle mesure la communication informelle sous toutes ses formes et
tendances est capable de fournir des solutions appropriées et hautement
performantes dans la gestion de crise a laquelle la Fondation est confrontée grace a
une étude de terrain a la Fondation Sunlgaz Tsa.

Nous avons cherché une réponse a notre question principale, qui comprenait
également des sous-questions sur le réle de la communication informelle dans la
résolution de la crise.

Nous avons développé une approche descriptive basée sur 1’analyse parce que
c’est le sujet le plus approprié¢ de notre étude car il aide a décrire les fonctions et
les roles joués par la communication informelle dans la gestion de crise ainsi qu’un
ensemble d’outils de recherche scientifique, qui ont été représentés dans
I’interview et le formulaire

En ce qui concerne I’échantillon, nous avons choisi un échantillon et pour
tenter de répondre a la question principale, nous avons divisé cette étude avec le
coté théorique et pratique ou 1’aspect théorique contenait trois chapitres COmMposés
du premier chapitre, qui est le cadre systématique du sujet de I’étude et du chapitre
deux intitulé Communication informelle dans I’institution économique, comprenait
deux recherches d’abord sur le concept de communication informelle et la
deuxieme recherche pour les groupes informels, tandis que le troisiéme chapitre
¢tait intitulé Gestion de crise dans Dinstitution €économique ainsi que deux
recherches sur la premiere institution économique. Le second était la gestion de
crise dans I’institution, tandis que I’aspect appliqué comprenait deux chapitres, le
premier intitulé Les procédures systématiques de I’étude et le second, pour discuter
et analyser les résultats de I’étude.

L’¢étude a résumé un ensemble de résultats selon lesquels la communication
informelle joue un role important dans I’organisation.

v Les voies de communication les plus importantes adoptées par les
travailleurs sont la communication informelle.

v' La Fondation Sunlgaz a des difficultés (différences, problémes,
conflits)




v" La communication informelle a un role a jouer dans
la résolution de la crise.
v' Les moyens de communication les plus importants
utilisés dans la gestion de crise sont la communication orale.
v' Les compétences en communication jouent un role
important dans la résolution des crises.
L’¢étude a été¢ menée par:

v' Travailler a [I’élaboration de procédures adéquates de
gestion de crise au sein de 1’institution économique.
v' Travailler a renforcer ce type de communication au sein de

I’institution économique.




