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 .الأخرى  النعم و العلم و الدين بنعمة أكرمنا الذي جل و عز لله الشكر كل

 لإنجاز الطيبة، بالكلمة لو و المساعدة يد لنا مد من كل إلى الجزيل بالشكر دمنتق

 لم التي شتوح فاطمة ة للأستاذ  الشكر بخالص نتوجه المتواضع العمل هذا

 والمزيد والعافية الصحة دوام اله متمنيين القيمة اوبإرشاداته اتهابتوجيه علينا خلتب

 ...الإنجازات من

مركز الإرشاد والتوجيه المدرس ي والمهني لولاية تبسة   موظفي كل إلى الشكر نوجه كما

 الإنسانية العلوم كلية أسرة وأعضاء علم النفس بقسم التدريس هيئة أعضاء وكل

 ...التبس ي العربي جامعة والإجتماعية

 .طيلة هذا المشوار  يشرفونا الذين الأساتذة لكل الشكر نوجه كما
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فهرس 

 المحتويات

 نعيشها، التي الجائحة عنا غيبتكم أم حاضرين كنتم إن بكم وتزداد بالعلم ترتقي النفوس إن

 وحتى... والعلماء العلم قلوب وشراهة الجاف التراب بشراهة أجذبها السعادة هاته كل

 الصعاب سحب كل غمرتنا الماستر، كطلبة فينا تتجلي التي العلمية البحوث أصحاب

 ...عليه نحن لما الحال بنا إنتهى حتى لمجهودا بمضاعفة تخطيناها لكن آن في والأحزان

 فكل الصالحات تتم بفضله الذي الله إلى: المقال حسن ذكر إلا المقام هذا في يسعني ولا

 كل لها تطيب صلاة المصطفى الحبيب على اللهم وصلى يكفيك، ولا بأنواعه يترصع الحمد

 هاته في عنده وإنتهت قلمي دح ورعايتهم حكايتهم نبتت التي الكرام والدي إلى الخواطر،

 ..اللحظات

 كل معي واستساغت شاركتني والتي أمي تلدها لم التي والأخت الدرب وصديقة زميلتي إلى

مخازنية مروى والإخلاص والتحدي المثابرة واجب عن الإفلات دون  عائق .. 

 رسخ همفبضل استثناء، دون  الجامعي الطور  إلى والباء الألف طورا من أجمع الأساتذة إلى

 ...والاتصال الإعلام مع  خاصة الذاكرة تلافيف في والبحث العلم

 ..الضوء وإلى الضوء من متدفق كنهر قربي وجوههم ركضت التي الندر وأحبابي أصدقائي إلى

 ....التفاؤ من اللانهايات إلى أرسلتني بإبتسامة أو غيب بدعوة تذكرني من كل إلى
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يعددد الاحتددراق الددوظيفي مددن أكثددر الحددالات النفسددية التددي تصدديب المددوظفين خاصددةالعاملين 
يددر الملقددى فددي قطدداع التعلدديم بسددبب الفتددرات الطويلددة مددن حيدداتهم فددي نفددس الوظيفددة والضددغ  الكب

علددديهم وتدددؤدي هدددذب الحالدددة بدددالموظف ةلدددى فقددددان الرغبدددة فدددي العمدددل مدددن انخفددداض فدددي مسدددتوى 
الانتاجيددة لددديهم فضدددلا عددن الإرهددداق الجسدددي والعقلدددي الندداجم عدددن ضددغ  العمدددل  وقددد يتعدددرض 
الأشخاص الذين يكافحون من أجل التغلب علدى ضدغ  العمدل لخطدر الإرهداق وعددم القددرة علدى 

مسؤوليات المسندة ةلديهم  وقدد تعدد حالدة مدن بسديطة ةلدى حرجدة حسدب المددة  ومدن التعامل مع ال
أكثدددر الفئدددات عرضدددة لهدددذب الحالدددة النفسدددية نجدددد مستشددداري التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي والمهندددي 
بسددبب الضددغ  غيددر المعقددول لددديهم مددع وجددود توقعددات وأهددداف مجهولددة فيصددابون ب رهدداق شددديد 

 ا الذي يفترض بهم فعله أو القيام به.جراء محاولات منهم لمعرفة م

ونظرا لأهمية موضوع الاحتراق الدوظيفي النداجم عدن غمدوض الددور كمشدكلة ةرشدادية لددى 
مستشددداري التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي والمهندددي بولايدددة تبسدددة والتدددي جددداءت دراسدددة للتغطيدددة ولدددو 

فصدول كالتداليا الفصدل بصورة جزئية  وذلك من خلال خطة دراسة والتي يتم تقسيمها ةلدى عددة 
الأولا الموسوم بالإطار المفاهيمي للدراسة تناولنا فيه تحديدد المشدكلة وفرضديات الدراسدة  أهميدة 
الدراسة  أهدداف الدراسدة وكدذلك الأسدباب التدي دفعتندا لاختيدار موضدوع الاحتدراق لددى مستشداري 

لدراسدة والمفهدوم الإجرائدي لهدا التوجيه المدرسدي والمهندي  ووظفندا المفداهيم الأساسدية الدواردة فدي ا
 كما قمنا بتوظيف بعض الدراسات السابقة المشابهة نوعا ما لدراستنا.

أمدددا الإطدددار النظدددريا تناولندددا فيددده فصدددلين  الفصدددل الثددداني تطرقندددا مدددن خلالددده ةلدددى جميدددع 
المعلومددات حددول الاحتددراق الددوظيفي  مفهومدده والأسددباب التددي تددؤدي ةليدده والنظريددات التددي فسددرت 

 الظاهرة وأبعادب والوسائل التي نواجه بها الاحتراق الوظيفي.هذب 
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أمدددا فدددي الفصدددل الثالدددح فقدددد تمحدددور حدددول مستشدددار التوجيددده فقدددد عرفندددا مستشدددار التوجيددده 
المهندددي والمدرسدددي وتطرقندددا لمهامددده وخصائصددده ووسدددائله التدددي يعمدددل بهدددا والصدددعوبات التدددي قدددد 

 تواجهه أثناء العمل.

ل الرابددددع قددددد تطرقنددددا فيدددده ةلددددى الإجددددراءات المنهجيددددة  العينددددة أمددددا الإطددددار التطبيقدددديا الفصدددد
والمددددنهج وأدوات جمددددع البيانددددات وتحليددددل وتفسددددير البيانددددات واسددددتخلاص النتددددائج وختمنددددا دراسددددتنا 

 بتوصيات واقتراحات وخاتمة وقائمة المصادر والمراجع. 
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I. الإشكالية 

لمدرسة الحديثدة علدى عاتقهدا القيدام أصبح التوجيه والإرشاد من أهم الخدمات التي  أخذت ا
بهدددددا وذلدددددك بهددددددف ةيجددددداد الدددددتلاؤم والتوافدددددق النفسدددددي والاجتمددددداعي والتر دددددوي والمهندددددي للمتعلمدددددين 

ل مددن الفددرد كددو  (14  ص2007)جددودة عبددد الهددادي   والوصددول بهددم ةلددى أقصددى غايددات النمددو 
التغيدددرات الأسدددرية والجماعدددة بحاجدددة ةلدددى التوجيددده والإرشددداد فدددي مراحدددل نمدددوهم المختلفدددة بسدددبب 

والاجتماعية والتقدم العلمي والتكنولوجي وحدوح تطورات في التعليم والمناهج  والتوجيه والإرشداد 
يعتبددر عمليددة بندداءة تهدددف ةلددى مسدداعدة الفددرد لكددي يفهددم ذاتدده ويدددرس شخصدديته  ويعددرف خبراتدده 

تعليمدده وتدريبدده ويحدددد مشددكلاته  وينمددي ةمكانياتدده ويحددل مشددكلاته علددى ضددوء معارفدده ورغبتدده و 
حتددى يددتمكن مددن تحقيددق أهدافدده وتحقيددق الصددحة النفسددية والتوافددق الشخصددي والتر ددوي والأسددري  
وهنددا يمكننددا القددول بددرن مستشدداري التوجيدده والإرشدداد تتمثددل مهنتدده فددي تحقيددق التوجيدده السددليم الددذي 

لمهندددي علدددى يدددتلاءم مدددع قددددرات ورغبدددات الطدددلاب  فهدددو الدددذي يتدددولى القيدددام بالتوجيددده المدرسدددي وا
مسددتوى المؤسسددات التعليميددة ومراكددز التكددوين لأندده مطالددب بتوجيدده الطددلاب ومتددابعتهم وتقيدديمهم 
وا علامهددم بكافددة المعلومددات والنشدداطات كمددا أن مجددال الإعددلام يعددد الركيددزة الأساسددية التددي يبنددي 

نجدع للطدلاب عليها نجاح التوجيه المدرسي والمهني فهو عملية تر وية متواصلة تخددم التوجيده الأ
ويسددداهم فدددي تكدددوينهم فكريدددا وثقافيدددا  ويدددتم بواسدددطة هدددذب العمليدددة نقدددل المعلومدددات للطدددلاب بهددددف 
تعددددديل أو تنظدددديم النشدددداطات لهدددددؤلاء الطددددلاب وتفعيددددل المسددددار لدددددديهم للموافقددددة بددددين طموحددددداتهم 

 ونتائجهم المدرسية.

أعمدال ةداريدة ملدزمين  وبالرغم من كافة هذب المهام المسندة لمستشاري التوجيه ةلا أن هناك
بتنفيذها فدي حدين أن هنداك بعدض مدن هدذب الفئدة يعملدون فدي أكثدر مدن مؤسسدة أي أنهدم يعملدون 
أضدددعاف مضددداعفة للعمدددل المطلدددوب مدددنهم و دددنفس الأجدددر الشدددهري  ةذا فمستشدددار التوجيددده ملقدددى 
م علددى عاتقدده أعمددال ومهددام مكثفددة بشدددة  كمددا تعدداني هددذب الفئددة مددن غمددوض الدددور جددراء المهددا

المسددندة لهددا  فقددد يكونددو علددى غيددر درايددة بحدددود مهددامهم أي متددى تبدددأ ومتددى تنتهددي  وبمعددرفتهم 
للحددددود يتمكنددددون مدددن تحديددددد أولويدددداتهم والوقدددت الددددلازم لإنجدددداز المهدددام  دون أن ننسددددى الإجهدددداد 
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والتوتر والجمود وعدم القددرة علدى تحمدل أكثدر والعمدل لسداعات وسداعات مدن أجدل ةتمدام المهدام  
هذا قد يؤدي بمستشار التوجيده لحالدة نفسدية تسدمى الاحتدراق الدوظيفي  وهدذب الظداهرة عبدارة  فكل

عددن عمليددة يتخلددى فيهددا الفددرد عددن التزاماتدده المهنيددة فددي العمددل نتيجددة الضددغو  الممارسددة عليدده 
وينددتج عنهددا ةنهدداك انفعددالي و ددرود المشدداعر فددي تعاملدده مددع الآخددرين  أي يصددير المستشددار فددي 

جال لإنهاء قائمة المهام الطويلدة حيدح ينجزهدا بصدورة ميكانيكيدة دون أي اتصدال  مدع حالة استع
هدددو السدددرعة والعددددد دون ةتقدددان  كمدددا يصدددبح لدددديهم شدددعور  هالدددزملاء  فيكدددون الشددديء الدددذي يشدددغل

بدالنقص وبمكاندة أقدل فددلا يمكدن تجاهدل انعكدداس شخصدية الإنسدان علدى أدائدده ونظرتده ةلدى أبعدداد 
ك مسدددرلة مهمدددة لابدددد مدددن وضدددعها بعدددين الاعتبدددار حيدددح أن لإحسددداس الفدددرد العمدددل المتعدددددة  تلددد

دورب في العمدل الدذي يدنعكس علدى ةحساسده بذاتده ومدن ثمدة فد ن رغبدة الإنسدان فدي تركيدد  ةبرهمي
ذاته عن طريق وجود أهمية لدورب في العمدل فديمكن أن يتدرثر كثيدرا ةذا شدعر بمكاندة غيدر مناسدبة 

 يقابله انتباب أو تقدير.أو يصبح تقدمه في العمل لا 

ومدددن هندددا تدددرتي أهميدددة هدددذب الدراسدددة للكشدددف عدددن ظددداهرة الاحتدددراق الدددوظيفي النددداجم عدددن 
غموض الددور لمستشداري التوجيده والإرشداد وقدد سدلطنا الضدوء علدى مستشداري التوجيده والإرشداد 

اري ماااهو مسااتوح الاحتااراق الااوظيفي لاادح مستشاالولايددة تبسددة ومددن هنددا نطددرح التسدداؤل التدداليا 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الناجم عن غموض الدور؟

II.  :الفرضيات 
 .لدى مستشار التوجيه والإرشاد مستوى احتراق وظيفي عالي  

  .يعاني مستشار التوجيه والإرشاد من احتراق وظيفي ناجم عن غموض الدور 

 اسباب اختيار الموضوع:

تيددار الموضددوع ومددن أسددباب اختيارنددا تعتبددر مددن أصددعب المراحددل لدددى الباحددح العلمددي لاخ
 للموضوع التاليا
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 أسباب ذاتية:

 .الاهتمام بدور مستشار التوجيه المدرسي والمهني 

  الأمددر الددذي زاد رغبتددي فددي دراسددة هددذا الموضددوع هددو معرفددة السددبب الددذي يددؤدي ةلددى
 غموض دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني.

 أسباب موضوعية:

  المهنيددددة التددددي يعدددداني منهددددا مستشدددداري التوجيدددده المدرسددددي التعددددرف علددددى الضددددغوطات
 والمهني.

 .)التعرف على مدى انتشار هذب الظاهرة )الاحتراق الوظيفي 

  .قياس مدى الاحتراق الوظيفي الذي يعاني منه مستشاري التوجيه المدرسي والمهني 

III. :أهمية الدراسة 

المدرسددي ولاسدديما أن الاحتددراق تنبدع أهميددة الدراسددة كونهدا تهددتم بمستشدداري التوجيدده المهندي و 
الددوظيفي يعتبددر عدداملا مهمددا فددي عمددل مستشدداري التوجيدده والارشدداد  وتظهددر أهميددة هددذب الدراسددة 

 فيا

 .التعرف على ظاهرة الاحتراق الوظيفي 

  أداء عمله. مدرسي والمهنيدراسة الغموض الذي يعاني منه مستشار التوجيه 

 المدرسددي والمهندددي  ر التوجيدده والارشدددادالبحددح فددي المعيقدددات التددي يعدداني منهدددا مستشددا
 مع ظاهرة الاحتراق الوظيفي.المدرسي والمهني كيفية تعامل مستشار التوجيه 

IV. :أهداف الدراسة 

ةن أي باحددح يقددوم ببحددح علمددي فددي أي مجددال مددن المجددالات  لابددد أن يكددون لدده هدددف أو 
ة موضددوع الاحتددراق مجموعددة مددن الأهددداف المحددددة يرجددو بلوغهددا مددن خددلال بحثدده  ونظددرا لأهميدد
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الددوظيفي الندداجم عددن غمددوض دور كمشددكلة ةرشددادية لدددى مستشدداري التوجيدده والارشدداد المدرسددي 
 والمهني  ف ن الدراسة تهدف ةلى تحقيق مجموعة من الأهدافا

 .الكشف عن ظاهرة الاحتراق الوظيفي 

 .لفت الانتباب اتجاب مستشاري التوجيه م.م والاهتمام بهم 

  اق الوظيفي على أداء مستشاري التوجيه الوظيفية.معرفة ترثير الاحتر 

  .التعرف على الأسباب المؤدية للاحتراق الوظيفي 

V.  المفاهيمتحديد: 

 الاحتراق الوظيفي:

  :مفرد ح.ر.ق مصدر احتراق قابل للاحتراق أي ما يمكن أن تشتعل فيده الاحتراق لغة
 (67عاصرة ص النار  عكسه غير قابل للاحتراق. )قاموس اللغة العر ية الم

 :الاحتراق اصطلاحا Burnedout  حالة نفسية تصيب الأفدراد بالإرهداق والتعدب ناجمدة
عددن أعبدداء ةضددافية  يشددعر معهددا الفددرد أندده غيددر قددادر علددى تحملهددا ويددنعكس ذلددك علددى الأفددراد 

  2005العدداملين والمتعدداملين معهددم وعلددى مسددتوى الخدددمات المقدمددة لهددم. )الخرابشددة وعر يددات  
 (.301ص 

 :عرفده  الاحتراق الوظيفيMaslach Leiter  برنده تغيدرات فدي سدلوك واتجاهدات الفدرد
تجددداب العمدددل وتغيدددرات فدددي حالتددده البدنيدددة تتمثدددل فدددي الاجهددداد ممدددا يدددؤدي ةلدددى انخفددداض الانجددداز 

 (28. ص 2017الشخصي )بوكعين وحيدة  جواد شهرزاد 

 ه فدي عمدل غالبدا  كمدا عرفه فرج طدها الإنهداك الشدديد الدذي يصديب الفدرد نتيجدة ةنهاكد
يشددير ةلددى انهيددار الفددرد تحددت وطددرة الضددغو  والتددوترات التددي تفددوق احتمالدده سددواء فددي العمددل أو 

 الأسرة أو الظروف التي يتعرض لها.
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 ( عكددس كثيددرين  تددرى أن المكددون الأهددم فددي الاحتددراق 2004وتعرفدده كددارول سددميح )
تعامدل بدنقص فدي الحميميدة مدع الأفدراد  المهني ليس هو الانهاك الانفعدالي بدل بدرود المشداعر وال

وتسددتخدم مصددطلح الاحتددراق النفسددي لتصددف زملددة الأعددراض التددي تقددف خلددف التعددب البدددني مددع 
العمددل الزائددد والددذي يعددد الضددغ  والانهدداك الانفعددالي جددزءا منهددا  ولكددن الصددفة الأساسددية لدده هددو 

)فدرج عبدد القدادر طده  السديد  التباعد و درود المشداعر الدذي يبددو فدي التعامدل مدع الضدغ  الزائدد.
 (13ص  2010مصطفى راغب  

 :رد فعددددل علددددى ضددددغو  العمددددل الطويلددددة أو المزمنددددة  ممددددا يدددددفع  المفهااااوم الإجرائااااي
 الشخص ةلى ضعف طاقته الانتاجية في العمل.

  أن يصدبح الفددرد منهكدا نتيجددة العمدل الزائددد علدى الطاقددة والمقددرة  ويشددير التعبيدر أيضددا
بية فددي العلاقددات والاتجاهددات والسددلوك كددرد فعددل لضددغ  العمددل  كمددا يعتبددر ةلددى التغييددرات السددل

فقددددان الاهتمدددام بالعميدددل أو المسدددتفيدين مدددن الخدمدددة التغييدددر السدددلبي  حيدددح يعامدددل بطريقدددة  ليدددة 
وبغير اكتراح وتغييرات سلبية أخرى تشمل الزيادة في التثبي  والتشاؤم واللامبدالاة بالعمدل. )علدي 

 (.  177  ص 2012هدى  

 تعريف مستشار التوجيه المدرسي والمهني:

أحددد مددوظفي قطدداع التر يددة وعضددو فددي الفريددق التر ددوي ويسدداعد علددى تنفيددذ برنددامج التوجيدده 
بدراز  المدرسي فهو يسعى ةلى ملاحظدة التلميدذ فدي شخصديته وتحديدد طموحاتده وتعريفده بقدراتده وا 

المستشددار بمتابعددة بعددض الحددالات ميولدده  كمددا يسدداعد علددى فهددم نفسدده وفهددم محيطدده  كمددا يقددوم 
حالتها ةلى الأخصائيين ةن استدعى الأمر. ) خديجة بن فليس    (125ص  2014المرضية وا 

هو ذلك المورد البشري الذي اسندت ةليده مجموعدة مدن  عرفه أبو أحمد ناصر الدين علي:
ي هدددذب المهدددام فدددي المهدددام )الإعدددلام  التقدددويم  المتابعدددة النفسدددية  والاجتماعيدددة للتلميدددذ( حيدددح يدددؤد

ةطار مكاني وزماني  محدد وذلك من أجل مساعدة التلميذ علدى بنداء مشدروعه الدراسدي والمهندي 
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وفدددق أسدددس عمليدددة تعتمدددد علدددى تحليدددل ميدددولات واسدددتعدادات التلميدددذ مدددن جهدددة ومتطلبدددات الواقدددع 
 (10  ص2018المدرسي والمهني من جهة أخرى. )موسى وفاء  

يقددوم بمسدداعدة المسترشدددين علددى حددل مشددكلاتهم النفسددية يعددرف كددذلك برندده الشددخص الددذي 
والسددلوكية والاجتماعيددة والتعليميددة والأخلاقيددة بالطريقددة الفرديددة أو الجماعيددة. )جدددوع أبددو يوسددف  

 (10  ص 2008

 :فرد يعمل في مؤسسدة تر ويدة متحصدل علدى شدهادة جامعيدة  يعمدل  التعريف الإجرائي
 علمية المتاحة. على توجيه التلاميذ نحو التخصصات ال

 :تعريف الإرشاد والتوجيه   

 :كلمة ةرشاد  الإرشاد لغة(conseling)   جاءت من فعل أرشد  يرشد  ةرشادا  ورشدا
يرشدددد  رشددددا  والرشدددد هدددو الصدددلاح وهدددو خدددلاف الغدددي والضدددلال وهدددو ةصدددابة الصدددواب والفاعدددل 

 (199  ص 2016راشد. )فاروق شوقي البوهي  

 :العديدددد مددن العددداملين فددي تقدددديم الخدددمات مثدددل الأطبددداء يسدددتخدمه  الإرشاااد اصاااطلاحا
والمحددامين والدبلوماسدديين والعسددكريين والمدداليين والاسددتثماريين والأخصددائيين الاجتمدداعيين وذلددك 
لاعتبار الخدمة الارشادية عملية مقابلة بين شخصين لتوضيح أبعاد مشكلة ما  ةلا أن الخددمات 

رشدددددين فددددي المؤسسددددات التر ويددددة والاجتماعيددددة والصددددحية الإرشددددادية التددددي يقدددددمها المرشددددد للمست
 (150-149  ص 2016والصناعية )فاروق شوقي البوهي  

 : عمليددة تفاعليددة تنشددر أو يقددوم المرشددد مددن خددلال هددذب العلاقددة  الإرشاااد حسااب جلاناا
بمسدددداعدة المسترشددددد علددددى مواجهددددة مشددددكلة تغييددددر أو تطددددوير سددددلوكه وأسدددداليبه فددددي التعامددددل مددددع 

واجههددا والأسددلوب المسددتخدم فددي الإرشدداد وتكددون المقابلددة وجهددا لوجدده فددي جددو مددن  الظددروف التددي
الثقة والشعور بالتقبل المتبادل والاطمئنان والسماح بحيح يتمكن المسترشد من التعبيدر عدن كافدة 

 (19  ص 2013المشاعر بحرية و دون خوف. )أحمد عبد اللطيف أو سعد  
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 دة الفدرد فدي رسدم الخطد  التر ويدة التدي تلائدم الإرشاد حسب حامد زهوانا عملية مساع
مع قدراته وميوله وأهدافه  وأن يختار نوع من الدراسة والمناهج والمواد الدراسية التي تسداعدب فدي 
اكتشددداف الامكانيدددات التر ويدددة وتسددداعدب فدددي نجددداح وتشدددخيص المشدددكلات التر ويدددة وعلاجهدددا بمدددا 

 (16( ص 2013رشيدي ) يحقق توافقه التر وي بصفة عامة ) عثمان فريد

 :عملية مساعدة الفرد على اختيار الصحيح حسدب مدا يتوافدق  تعريف الإرشاد الإجرائي
 مع ميوله و استعداداته وقدراته.

 تعريف التوجيه: 

دده يتجدده وجاهددة  صددار وجيهددا  وجدده الأمددر والشدديء أدارب ةلددى  معنااا التوجيااه لغااة: مددن وج 
أقبدل الوجده )مصددر( الجهدة يقدال لهدذا القدول وجدها أي  جهة ما  توجه ةليه  أقبل وقد اتجده ةليدها

مرخذ وجهة أخذ منها القصد والنية  يقال الوجه أن يكون كذا  أي القصد الظاهر  ما يتوجه ةليده 
 (989الانسان من عمل وغيرب )قاموس المنجد في اللغة  ص 

باللغدددة  Guidanceتشدددير كلمدددة توجيددده باللغدددة العر يدددة والتدددي تقابدددل  التوجياااه اصاااطلاحا:
مكاناتده  Orientationالانجليزيدة  باللغدة الفرنسدية  ةلدى تلدك المسداعدة التدي بغدرض فهدم قدراتده وا 

واستعداداته وميوله الخاصة وكذا فهم البيئة التي يعين فيها وذلك بهدف مواجهة المشكلات التدي 
 (09  ص 2014قد تعترضه في حياته الدراسية أو المهنية أو الاجتماعية. )خديجة بن فليس  

عرفده علدى أنده المسداعدة المقدمدة للتلاميدذ أو الطدلاب لاتخداذ القدرار  :1978حسب هيلر 
المناسب مدن أجدل تحقيدق الأهدداف التعليميدة المدرسدية التدي يطمحدون ةليهدا. )خديجدة بدن فلديس  

 (  11(  ص 2014)

أو  فيددرى أندده ععوضددع أسدداس علمددي لتصددنيف تلاميددذ فددي دراسددة مددن دراسددات تعريااف كيلااي:
مقرر من المقررات التي تدرس له  فالتوجيه المدرسي كمدا يدراب كيلدي يدنص علدى مسداعدة التلميدذ 
فدددددددي اختيدددددددار ندددددددوع الدراسدددددددة أو الاختصددددددداص الدددددددذي يرافدددددددق ميولددددددده واهتمامددددددده وذلدددددددك لضدددددددمان 

 (11  ص2014نجاحهعع)خديجة بن فليس  
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سددؤولياتهم ومهدداراتهم عمليددة مسدداعدة الأفددراد والتعددرف وفهددم قدددراتهم وم التعريااف الإجرائااي:
مكانياتهم واختيار الطريق الصحيح للوصول ةلى الأهداف المرجوة.  وا 

VI.  :الدراسات السابقة 

 الدراسة الأولا: مقالة

 ( 2017صاحب الدراسةا علوطي عاشور) 

  عنوان الدراسةا علاقة غياب العدالة التوزيعية بربعداد الاحتدراق الدوظيفي دراسدة ميدانيدة
 ه والإرشاد المدرسي لولاية سكيكدة.على مستشاري التوجي

  :استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. المنهج 

 :استمارة استبيان أداة الدراسة 

 :تضددم الدراسددة جميددع أفددراد مستشدداري التوجيدده والإرشدداد المدرسددي لولايددة  عينااة الدراسااة
 موزعين على جميع ثانويات الولاية. 43سكيكدة الذي يبلغ عددهم 

  :فرضيات الدراسة 

 يعاني مستشار التوجيه من مشاعر منخفضة تجاب العدالة التوزيعية. (1

يعاني مستشار التوجيه مستويات مرتفعة على الأبعداد الثلاثدة )الإنهداك الانفعدالي  تبلدد  (2
 المشاعر  نقص الإنجاز( للاحتراق الوظيفي.

 توجد علاقة ارتباطية بين العدالة التوزيعية وابعاد الاحتراق الوظيفي. (3

  وجددب علددى المددديرين وكددل الأطددراف التددي تعمددل مددع هددذب الفئددة تددوفير  الدراسااة:نتااائج
المندداا الددوظيفي الددذي يسدداعد علددى الادمدداج المهنددي  حتددى يشددعر المستشددار أندده ضددمن الفريددق 
التر ددوي وأن الأعمددال التددي يقدددمها تسدداهم فددي رفددع النتددائج  كمددا يشددعر بالقيمددة المعنويددة ل نجدداز 

ت التدددي تطلدددب خدماتددده والعمدددل مدددن أجدددل تحسدددين الأجدددر خدددلال ةعدددادة الدددذي يقدمددده لصدددالح الفئدددا
 التصنيف أو فتح باب الترقية لمناصب أعلى.
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 الدراسة الثانية: مذكرة ماجستير

 :( بجامعة غزة. 2012  2011أنور أبو موسى  ) صاحب الدراسة 

 :لددى الاحتددراق الددوظيفي وتددرثيرب علددى أداء العدداملين يدراسددة تطبيقيددة ع عنااوان الدراسااة
 الإداريين العاملين في جمعية ةعمار للتنمية والترهيلي.

 :اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي. المنهج 

 :تم ةعداد استبانة حول الاحتراق الوظيفي وترثيرب على أداء العاملين. أداة الدراسة 

 :موظف. 30تم توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( على  عينة الدراسة 

  :فرضيات الدراسة 

  جد علاقة ذات دلالة ةحصائية بيت الاحتراق الوظيفي بربعادب الثلاثة و دين الجهدد لا تو
 المبذول في العمل.

  لا توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة ةحصددددائية بددددين الاحتددددراق الددددوظيفي بربعددددادب الثلاثددددة و ددددين
 الخصائص الفردية.

 ن ةدراك لا توجد علاقة ذات دلالة ةحصائية بدين الاحتدراق الدوظيفي بربعدادب الثلاثدة و دي
 الفرد لدورب الوظيفي.

  .لا توجد فروق ذات دلالة ةحصائية بين نتائج المبحوثين تعزى للجنس 

 .لا توجد فروق ذات دلالة ةحصائية بين نتائج المبحوثين تعزى للمستوى الإداري 

 .لا توجد فروق ذات دلالة ةحصائية بين نتائج المبحوثين تعزى لسنوات الخدمة 
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 :نتائج الدراسة 

 اني العاملون في الوظائف الإدارية في جمعية ةعمار بصفة عامة بددرجات متوسدطة يع
مدددن الاحتدددراق الدددوظيفي فدددي بعددددي الإجهددداد الانفعدددالي وعددددم الأنانيدددة  أمدددا علدددى صدددعيد الانجددداز 

 الشخصي فمتوس  الاحتراق الوظيفي منخفض.

  العمدل حيدح أنده توجد علاقدة طرديدة بدين الاحتدراق بربعدادب الثلاثدة والجهدد المبدذول فدي
 كلما زادت درجة احتراق الفرد وظيفيا كلما زاد الجهد المبذول في عمل.

  يوجدد ارتبدا  طدردي قدوي بدين الاحتدراق الدوظيفي بربعدادب الثلاثدة والقددرات والخصددائص
 الفردية حيح أنه كلما زادت القدرات الشخصية للفرد زادت درجة الاحتراق الوظيفي لديه.

 دراك الفدددرد لددددورب تبدددين وجدددود علاقدددة عكسددد ية بدددين الاحتدددراق الدددوظيفي بربعدددادب الثلاثدددة وا 
 الوظيفي.

  تبددين مددن خددلال النتددائج وجددود فددروق بددين المبحددوثين تعددزى للجددنس أن درجددة الاحتددراق
 الوظيفي عند الإناح أعلى منها عند الذكور.

 لا يوجددد تبدداين بددين المبحددوثين فددي درجددات الاحتددراق تعددود للمسددتوى الإداري حددين أندده 
 لديه. قكلما ارتفع الموظف في المستوى الإداري قلت نسبة الاحترا

 الدراسة الثالثة: مذكرة ماجستير

 :(.2020سماهر مسلم عياد أبو مسعود ) صاحب الدراسة 

 :ععظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريدين العداملين فدي وزارة  عنوان الدراسة
 أسبابها وكيفية علاجهاعع. التر ية والتعليم العالي بقطاع غزة 

 :وصفي. منهج الدراسة 
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 :تدددم ةعدددداد اسدددتبانة حدددول مددددى انتشدددار ظددداهرة الاحتدددراق الدددوظيفي لددددى  أداة الدراساااة
المددددوظفين الإداريددددين العدددداملين فددددي وزارة التر يددددة والتعلدددديم العددددالي بقطدددداع غددددزة وأسددددبابها وكيفيددددة 

 علاجها.

 :ة عشددوائية بسدديطة  وهددذا وقددد تددم توزيددع تددم اختيددار عينددة الدراسددة بطريقدد عينااة الدراسااة
استبانة لاختيار الاتساق الداخلي وثبات الاستبانة  وبعد التركد مدن  45عينة استطلاعية حجمها 

 250اسددتبانة علددى عينددة وتددم الحصددول علددى  300صدددق وسددلامة الاسددتبانة للاختيددار تددم توزيددع 
 .℅86استبانة نسبة استرداد 

  :فرضيات الدراسة 

ذات دلالة ةحصائية ما بدين درجدة الاحتدراق الدوظيفي بربعدادب الثلاثدة ) الأبعداد توجد علاقة 
الإنجدداز الشخصددي( ومصددادر الاحتددراق الددوظيفي ويتفدددرع  -عدددم الإنسددانية  -الاجهدداد الانفعددالي

 منها الفرضيات التاليةا

  توجد علاقة ذات دلالة ةحصائية مدا بدين درجدة الاحتدراق الدوظيفي بربعدادب الثلاثدة لددى
 الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التر ية والتعليم العالم ومحدودية صلاحيات العمل.

  توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة ةحصدددائية مدددا بدددين درجدددة الاحتدددراق الدددوظيفي بربعدددادب الثلاثدددة
الإنجدداز الشخصددي( لدددى المددوظفين الإداريددين العدداملين فددي وزارة  -عدددم الإنسددانية  -)الانفعددالي
 عليم العالي وانعدام العلاقات الاجتماعية.التر ية والت

 الدددوظيفي بربعدددادب الثلاثدددة  قتوجدددد علاقدددة ذات دلالدددة ةحصدددائية مدددا بدددين درجدددة الاحتدددرا
الإنجداز الشخصددي( لددى المدوظفين بربعددادب العداملين فددي  –عدددم الإنسدانية  –)الإجهداد الانفعدالي 

 وزارة التر ية والتعليم العالي وضغ  العمل.

 دلالددة ةحصددائية فددي مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي بربعددادب الثلاثددة لدددى  هندداك فددروق ذات
 الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التر ية والتعليم تعزى ةلى الحالة الاجتماعية.
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  هندداك فددروق ذات دلالددة ةحصددائية فددي مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي بربعددادب الثلاثددة لدددى
 تر ية والتعليم تعزى ةلى المؤهل العلمي.الموظفين الإداريين العاملين في وزارة ال

  هندداك فددروق ذات دلالددة ةحصددائية فددي مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي بربعددادب الثلاثددة لدددى
 الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التر ية والتعليم تعزى ةلى سنوات الخبرة.

  :نتائج الدراسة 

 علديم العدالي بقطداع غدزة والمدديريات العاملين في الوظائف الإدارية فدي وزارة التر يدة والت
التابعددة لهدددا يعدددانون بصدددفة عامددة درجدددات متوسدددطة مدددن الاحتددراق الدددوظيفي علدددى بعددددي الاجهددداد 
الانفعالي وعدم الانانية. أما على البعد الثالح )الإنجاز الشخصي( فقد أظهدرت النتدائج انخفداض 

 مستوى الاحتراق الوظيفي لدى المبحوثين.

 ات دلالدددة ةحصددددائية بدددين صدددلاحيات العمدددل ودرجدددة الاحتددددراق توجدددد علاقدددة عكسدددية ذ
الوظيفي بربعادب الثلاثة  حيح أنه كلما زادت الصلاحيات الممنوحة للموظف كلما قل شعورب فدي 
اتجدداب القددرارات يددؤدي حتمددا لشددعورهم بالمعاندداة والسددلبية وتدددني مسددتوى رضدداهم وشددعورهم بددالعجز 

 وفقدان التحكم في عملهم.

  طردية ذات دلالة ةحصدائية بدين ضدغ  العمدل ودرجدة الاحتدراق الدوظيفي  توجد علاقة
 حيح كانت العلاقة بين الضغ  والاحتراق من أقوى العلاقات المبحوثة في هذب الدراسة. 

 (.2017مصطفى حلي ) الدراسة الرابعة:

 :الاحتدددددراق الدددددوظيفي لددددددى الممرضدددددين  دراسدددددة ميدانيدددددة بمصدددددلحة  عناااااوان الدراساااااة
 )مقالة(. –الجزائر  –بالمستشفى الجامعي ندير محمد تيزي وزو الاستعجالات 

 :المدددنهج الوصدددفي الدددذي يصدددف الظددداهرة محدددل الدراسدددة كمدددا هدددي فدددي  مااانهج الدراساااة
 الواقع.

 :استمارة استبيان. أداة الدراسة 
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 :( معالج )طبيب وممدرض(  أمدا عيندة 1434يقدر المجتمع الأصلي بد ) عينة الدراسة
ممدددرض عامدددل فدددي الاسدددتعجالات بالمستشدددفى الجدددامعي نددددير محمدددد تدددم  73الدراسدددة فقددددرت بدددد 

 اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة.

  :فرضيات الدراسة 

  يعاني ممرضو مصلحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي نذير محمدد بتيدزي وزو مدن
 مستوى مرتفع من الاحتراق الوظيفي.

 صددددلحة الاسددددتعجالات هندددداك فددددروق فددددي مسددددتوى الاحتددددراق الددددوظيفي لدددددى ممرضددددي م
 بالمستشفى الجامعي نذير محمد بتيزي وزو وفق متغير السن لصالح أكبرهم سنا.

  هندددداك فددددروق فددددي مسددددتوى الاحتددددراق الددددوظيفي لدددددى ممرضددددي مصددددلحة الاسددددتعجالات
 بالمستشفى الجامعي نذير محمد بتيزي وزو وفق متغير الجنس لصالح الإناح.

 نتائج الدراسة:

  بظاهرة الاحتراق الوظيفي ومحاولة فهمهدا ومعرفدة أسدبابها مدن اهتمام أخصائي والعمل
 خلال دراسات ميدانية تشمل جميع المعالجين.

  وضدددع وصدددف دقيدددق لمهندددة التمدددريض بشدددروطها  متطلباتهدددا  أخلاقياتهدددا والمسدددؤوليات
 المرتبطة بها  سيكون تحت تصرف الممرضين الجدد.

  العددددد  بن قدددادرة علدددى اسدددتيعاةعدددادة هيكلدددة وتطدددوير مصدددلحة الاسدددتعجالات لكدددي تكدددو
الهائدددل للمرضدددى  فقدددد لاحظندددا العددددد الهائدددل مدددن المرضدددى الدددذين ينتظدددرون العدددلاج فدددي أروقدددة 

 المصالح الاستشفائية.

  تزويد مصلحة الاستعجالات بالأجهزة والوسائل الطبيدة الحديثدة التدي تسداعد المعدالجين
 على تردية أحسن لمهامهم.
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 ت ماديدددا ومعنويدددا مدددن خدددلال دعمهدددم والرفدددع مدددن تحفيدددز ممرضدددي مصدددلحة الاسدددتعجالا
 أجورهم.

 الدراسة الخامسة:

 :(2012سماني مراد ) صاحب الدراسة 

 :اسدددتراتيجيات التعامددددل  عناااوان الدراسااااةCoping  عندددد الدددذين يعددددانون مدددن الاحتددددراق
 لدى الأطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي وهران. Burnoutالنفسي 

 :فدددي هدددذب الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي الدددذي يهدددتم اعتمدددد الباحدددح  مااانهج الدراساااة
 بوصف الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها.

 :استمارة استبيان. أداة الدراسة 

 :18ذكددور و  22طبيددب مقدديم مددنهم  40اشددتملت عينددة الدراسددة علددى  عينااة الدراسااة 
تخصصددات  سددنة تددم اختيددارهم بطريقددة عشددوائية مددن أر عددة 34-23ةنداح تتددراوح أعمددارهم مددا بددين 

 أمراض النساء والتوليد  أمراض نفسية وعقلية  الهيمو يولوجيا. –وهيا الإنعاش 

 فرضيات:

  سددتراتيجيات التعامددل عنددد الأطبدداء علاقددة سددالبة دالددة ةحصددائيا بددين الاحتددراق النفسددي وا 
 المقيمين الذين يعانون من الاحتراق النفسي.

  أوقدددات العمدددل عندددد الأطبددداء توجدددد فدددروق دالدددة ةحصدددائيا فدددي الاحتدددراق النفسدددي حسدددب
 المقيمين لصالح الذين يقومون بالعمل الليلي.

  توجددددد فددددروق دالددددة ةحصددددائيا فددددي الاحتددددراق النفسددددي حسددددب التخصددددص عنددددد الأطبدددداء
 المقيمين.

 .توجد فروق دالة ةحصائيا في استراتيجيات التعامل عند الأطباء المقيمين 
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 نتائج الدراسة: 

 ت التددي يسددتخدمها الأطبدداء المقيمددين فددي تعدداملهم مددع ةجددراء دراسددات حددول الاسددتراتيجيا
 المواقف الضاغطة.

  ةقامددددة دورات و ددددرامج ةرشددددادية تخفددددف مددددن شدددددة الاحتددددراق النفسددددي  وتسدددداعد الأطبدددداء
 المقيمين على استخدام استراتيجيات تعامل فاعل للتكيف أفضل مع ظروف العمل.

  باتخدداذ الخطددوات اللازمددة  محاولدة كشددف الاحتددراق النفسددي مددن خددلال أعراضدده الأوليددة
 للوقاية منه. 

 .العمل على تقليل الضغو  الإدارية والمهنية على الأطباء المقيمين 

  تاحددة الفرصددة لهددم للقيددام بالبحددح تددوفير الحددوافز الماديددة والمعنويددة لمطبدداء المقيمددين وا 
 العلمي من أجل التطوير في تخصصه. 

 الدراسة السادسة:

 :(.2012ةدعيس ) لاء حمدي  صاحب الدراسة 

 :العلاقدددة بدددين تطبيدددق تكنولوجيدددا المعلومدددات والاحتدددراق الدددوظيفي فدددي  عناااوان الدراساااة
 شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر عاملين فيها  دراسة حالة )مقالة(.

 :استخدمت الباحثة أسلوب دراسة حالدة الدذي يعتمدد عدل دراسدة الظداهرة  منهج الدراسة
 الواقع. ويهتم بوصفها كما هي في

 :أما ثبدات أداة الدراسدة )الاسدتبانة( فيفدي بقداء المبحدوح علدى ةجابتده دون  أداة الدراسة
أن يغيددر حتددى لددو أعيددد المقيدداس مددرات عديدددة بمختلددف الطددرق والعبددارة  تددم حسدداب الثبددات لأداة 

 فقرة. 122الدراسة بطريقة الاتساق الداخلي )ألفا كرونباا( لمحاور الاستبانة المكونة من 
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 :تحدددد مجتمدع المسددتهدف للدراسدة وهددم العداملون فددي شدركة الاتصددالات  عيناة الدراسااة
الفلسددطينية فددي الضددفة الغر يددة فددي منطقددة الشددمال والوسدد  والجنددوب التددي تزيددد مدددة عملهددم فددي 

 شركة عن خمس سنوات ويستخدمون تكنولوجيا المعلومات لإنجاز الأعمال المنوطة بهم.

 :الفرضيات 

 ة:الفرضية الصفري -

بددددين  0.01أو علددددى مسددددتوى  0.08لا يوجددددد علاقددددة ذات دلالددددة ةحصددددائية علددددى مسددددتوى 
تطبيدددق تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال و دددين زيدددادة وانخفددداض مسدددتوى الاحتدددراق الدددوظيفي فدددي 

 مكان العمل في المؤسسات الخاصة الفلسطينية.

 الفرضية البديلة الأولا:  -

قددددد سددددداعد فددددي انخفددددداض مسددددتوى الاحتدددددراق  ةن تطبيددددق تكنولوجيدددددا المعلومددددات والاتصدددددال
 الوظيفي مكان العمل في المؤسسات الخاصة الفلسطينية. 

 :نتائج الدراسة 

  تشدير نتددائج الدراسددة الحاليدة ةلددى أن مددوظفي شددركة الاتصدالات ينظددرون بدرجددة موافقددة
فددي فددي الشددركة  كمددا احتددل البريددد الإلكترونددي المرتبددة الأولددى  ICTكبيددرة علددى نددوفر لكددم نظددام 

جميدددع اتصدددالات الشدددركة مدددع المدددوردين والز دددائن والاتصدددالات الداخليدددة  تدددلاب اسدددتخدام الهددداتف 
الأرضددي فددي الاتصددالات مددع المددوردين  والاتصددال المباشددر مددع الز ددائن  بينمددا تددم اسددتخدام أكثددر 

مدددن  ℅07مدددن وسددديلة اتصدددال كدددالمجتمع بدددين الهددداتف الأرضدددي والبريدددد الإلكتروندددي  كمدددا أفددداد 
 المبحوثين.الموظفين 

  عددددم وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة ةحصدددائية بدددين تطبيدددق تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال
و ددددين زيددددادة أو انخفددددداض مسددددتوى الاحتدددددراق الددددوظيفي فددددي مكدددددان العمددددل فدددددي شددددركة الاتصدددددال 

( أو عندددد 05( وهددو غيدددر دال ةحصدددائيا عندددد مسدددتوى )284الفلسددطينية فقدددد بلدددغ مسدددتوى الددددلاة )
 بل الفرضية الصفرية.( و هذا تق01مستوى )
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  عددددم وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة ةحصدددائية بدددين تطبيدددق تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال
و ددددين زيددددادة أو انخفددددداض مسددددتوى الاحتدددددراق الددددوظيفي فددددي مكدددددان العمددددل فدددددي شددددركة الاتصدددددال 
الفلسطينية ور ما يعدود ذلدك لعددد مدن الأسدباب أهمهداا عددم ةدراك العداملين فدي شدركة وجدود أحدد 

لاحتددراق التكنولوجيددا الددوظيفي لددديهم  أو لر مددا قلددة الفتددرة الزمنيددة التددي تقدددر بحددوالي سددنة عددرض ا
ونصددف علددى تطبيددق التكنولوجيددا الجديدددة مددن برمجيددات وأجهددزة جديدددة  ور مددا يعددود ذلددك نتيجددة 
الدعم النفسي والتوعية التي تقددمها الشدركة للعداملين فيهدا  الأمدر الدذي بددورب يخفدف مدن أعدراض 

 تراق وترثيراته.الاح
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   تمهيد

مهنددة قددد تكددون مصدددر قلددق وضددغ  واحتددراق للددبعض  بينمددا تكددون مصدددر سددعادة  ان كددل 
وارتياح للبعض الآخر. وذلدك راجدع لبيئدة العمدل التدي يقضدون فيهدا الأفدراد أعمدالهم  فد ن ظدروف 

ما سلبا على نفسية العمال.  العمل قد تؤثر ةيجابا وا 
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I.  ظيفيالو  الاحتراق مفهوم 
 المعنا اللغوي لمصطلح الاحتراق:  -

في بدايدة السدبعينات مدن القدران العشدرين باعتبدارب أحدد  Burnoutذكر مصطلح الاحتراق  
 Freudenberger (1974)الاستجابات للضغو  التي يتعرض لها الأفراد فدي العمدل  فقدد قددم 

زاف الانفعدالي والاسدتنفاذ أول تعريدف لمصدطلح الاحتدراق النفسدي  حيدح عرفده برنده ععحالدة الاسدتن
البدددني ندداتج عددن تعددرض الفددرد للضددغ  ممددا يدددؤدي ةلددى عدددم قدددرة الفددرد علددى الوفدداء بمتطلباتددده 

 المهنية.

  Burnoutالتعريف اللغوي والقاموسي للمصطلح  -

  Burnoutالاحتراق 

 هي النيران التي أتت على كل شيء 
Fire that is talaily destructive of some thing. 

 لاحتراق النفسي: ا
Fatigue, frustration, or apathy resulting from prolonged stress over 

work or intense activity. 

هو التعب والاحبا  واللامبالاة الناتجة عدن الضدغو  )أو الاجهداد( لفتدرات طويلدة أو أعبداء 
 العمل الزائدة أو الأنشطة المكثفة.

  Burnoutاسدتخدام كلمدة الاحتدراق  Random House Dictionaryيعدرض قداموس 
 كالآتيا

The termination of jet engine operation because of fuel exhaustion or 

shout of  
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 انتهاء المحرك النفاح في الصواريخ يسبب استهلاك الوقود.
The paint at which this termination occurs 

 نتهاءالنقطة التي يحدح عندها هذا الا
Physical or emotional exhaustion, especially as a result of long term 

stress or dissipation 

الاسدددددتنفاذ )الاجهددددداد( الجسددددددي أو العددددداطفي وخصوصدددددا نتيجدددددة الضدددددغو  طويلدددددة الأجدددددل 
 والاجهاد.

One who is worm out physically or emotionally as from long term 

stress 

لددددذي احتددددرق جسددددديا أو عاطفيددددا ويحدددددح مددددن ضددددغو  طويلددددة الأجددددل ويعددددرف الشددددخص ا
القددداموس الطبدددي الاحتدددراق برنددده اسدددتنفاذ القدددوة الجسددددية أو النفسدددية باعتبدددارب نتيجدددة الضدددغو  أو 

 الاحبا  على فترات طويلة

 الشخص الذي يتضرر من الاحتراق النفسي.

  Cycle Encyclopedic of medicine Burnoutويعرف 
An emotional condition marked bytiredness loss of interest or 

frustration that interferes with job performance. Burn is usually regarded 

as the result of prolong stress 

الاحتراق هو حالة عاطفية تتميز بالتعب وفقدد الاهتمدام أو الاحبدا  والدذي يتدداخل مدع أداء 
 ظيفي  وينظر ةلى الاحتراق عادة على أنه نتيجة للتعرض للضغو  لفترات طويلة العمل الو 

 الاحتراق برنها  Mosby’s medical dictionaryويعرف 
Popular term for mental or physical energy depletion 

 برنها  Burnoutمعني الاحتراق   Slong dictionaryويعرف 
Someone no longer effective on the job we try to find some other 

employment for the burnouts. 
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وطبقددا لهددذا القدداموس فدد ن الفددرد الددذي يشددعر بددالاحتراق النفسددي هددو شددخص مددا لددن يسددتمر 
 (13-12  ص 2010فعالا في العمل. )محمد أحمد  

 الاحتراق النفسي المهني: -

ديددددة ويددددرادف حالددددة توقددددف يعددددرف بمفدددداهيم ما Burnoutفدددد ن مصددددطلح الاحتددددراق  لغويااااا:
بسبب اسدتهلاك أو نفداذ الوقدود واسدتخدام الوصدف بصدورة مجازيدة مدع  Combustionالاحتراق 

 الأفراد لوصف حالة استنزاف الطاقة النفسية والبدنية للفرد.

أن يقددرب المفهددوم مددن خددلال تعريفدده الاحتددراق بصددورة مقار ددة  Siwtoneويحدداول سدديوتون 
بنطاق واسع لتصف الحالدة أو عمليدة الانهداك النفسدي تشدبه  اية تستخدملتعاريف الفيزيقي برنه كن

 خمود حريق أو انطفاء شمعة.

أن الاحتدراق النفسدي  C.Maslash (2021)وفدي تعريدف أحددح  تدرى كريسدتينا ماسدلاش 
هددو الاسددتجابة طويلددة المدددى للضددغو  الانفعاليددة وضددغو  العلاقددات بددين الأشددخاص فددي العمددل  

واللامبدددددالاة وتباعدددددد  Exhaustionالنفسدددددي بربعدددددادب الثلاثدددددة وهدددددي الانهددددداك  ويتحددددددد الاحتدددددراق
 .  Ineffearyوعدم الكفاءة  Gynicisnالعلاقات 

تعريفدا  Ayala Pines and Elliot Aronsonوقدد قددم ايدالا بيدنس و اليدوت أرونسدون 
بدنيددة أكثددر اتسدداعا للاحتددراق ويختلددف عددن تعريددف ماسددلاش وجاكسددون  فقددد أضددافوا الأعددراض ال

ةضددافة ةلددى الأعددراض الانفعاليددة لوصددف زملددة الاحتددراق النفسددي ولددم يقصددروا الاحتددراق النفسددي 
علددددى العدددداملين مددددع الأفددددراد المهددددن الإنسددددانية  وقددددد وصددددفوا الاحتددددراق برندددده حالددددة مددددن الانهدددداك 

Exhaustion  البدددددني والانفعددددالي والعقلددددي يسددددببها الانهمدددداك طويددددل المدددددى فددددي المواقددددف ذات
 الانفعالية.المطالب 

وتتفدددق تعريفدددات شددديرنيس مدددع تعريفدددات ماسدددلاش فدددي اعتبدددار الاحتدددراق النفسدددي نتيجدددة أو 
في تعريفاته يتعامل مع الاحتراق النفسي كرسدلوب توافدق  استجابة للضغو  طويلة المدى  ةلا أنه

الاحتددراق النفسددي برندده  Cherniss (1980)العمددل  فقددد عددرف شدديرنيس   سددلبي مددع ضددغو 
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لنفسددي مددع العمددل كاسددتجابة للضددغو  الزائدددة أو عدددم الرضددا كمددا يعرفدده برندده أسددلوب الانسددحاب ا
 Directيستخدم عنددما تفشدل جهدود التوافدق المباشدرة مدع الأحدداح  Coping strategyتوافق 

Action Coping كما يصف الاحتراق المهني برنه العملية التي يتخلى فيها الفرد عن التزامده  
  ص 2010)فدددرج عبدددد القدددادر   ة للضدددغو  والمشدددقة التدددي يحرزهدددا بعملددده.المهندددي بالعمدددل نتيجددد

10-13) 

II. :مراحل تطور مفهوم الاحتراق الوظيفي 
الددوظيفي  ةنمددا وجدددت  وفددي بدددايتها لددم يعددرف مصددطلح الاحتددراق المرحلااة التنويريااة: .1

(  حيددح 1960مصددطلحات بديلددة  بدددأت هددذب المرحلددة فددي بدايددة السددتينيات مددن القددرن العشددرين )
لاحدددع بعدددض البددداحثين فدددي مجدددال الصدددناعة تددددني أداء بعدددض العددداملين ذوي الأداء المرتفدددع مدددع 
ظهور بعض المتغيرات السلوكية السدلبية  منهدا التغيدب المسدتمر عدن العمدل لفتدرات طويلدة  ولقدد 

 .Flome outsأطلق على ذلك مصطلح الوهم المنطفئ 

مريكيدة عددد مدن المقدالات اتدي تناولدت وفي بداية السدبعينات ظهدر فدي الولايدات المتحددة الأ
الاحتددراق الددوظيفي وركددزت علددى الأفددراد الددذين يعملددون فددي مجددال الخدددمات الانسددانية  ففددي سددنة 

ووصددفه برندده  Freudendergerعلددى يددد الطبيددب النفسددي  Burnout( ظهددر مصددطلح 1974)
ل الضدغ  الزائدد ظاهرة سلبية لدى المهنيدين الدذين يعملدون فدي عيدادة لمددمني المخددرات مدن خدلا

وهددددي باحثدددة فددددي علددددم الددددنفس  Maslach( 1976علدددى الفددددرد  ثددددم جددداءت كريسددددتينا ماسددددلاش )
الاجتمدداعي  وذكددرت أن الاحتددراق الددوظيفي يصدديب الفددرد نتيجددة الحمددل الزائددد والضددغ  المسددتمر 

 مما يفقدب المشاعر العاطفية تجاب العملاء ور طه بالمرض والاضطراب النفسي.

ر كانت النظرة ةلى الاحتراق الوظيفي على أنه يصيب من يعمدل فدي المهدن وفي بداية الأم
 الصحية التي يتصل الفرد فيها بالمرضى كالممرضات.

ةن الاهتمام بدراسة الاحتراق الوظيفي كدان قاصدرا فدي البدايدة علدى مهدن الرعايدة الصدحية  
 التي تتطلب التعامل مع الجمهور. ثم امتد ليشمل باقي الفئات الأخرى 
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يتضددح ممددا سددبق أن النظددرة العامددة ةلددى الاحتددراق الددوظيفي أندده يصدديب العدداملين فددي مجددال 
الرعايدة الصددحية  حيددح ةنهددم يتعرضددون لدرجددة عاليددة مددن الضددغو   فهددم يتعدداملون مددع المرضددى 
ممددددا يتددددرك أثددددرا سددددلبيا علددددى الفددددرد  ويشدددداهدون وفدددداة المرضددددى الددددذين يتعدددداملون معهددددم  ةضددددافة 

ا فددي العمددل مددن قبددل المددديرين والددزملاء  ةضددافة ةلددى أن الاحتددراق فددي للصددراعات التددي يجدددونه
مجددال الرعايددة الصددحية أكثددر وضددوحا مددن المهددن الأخددرى  ممددا جعلهددم قصددروا التعددرض لدده علددى 

 (.18  ص 2010تلك المهن ولكن تغيرت تلك النظرة فيما بعد. )ساهر مسلم  

وظيفي  حيددح بدددأت فددي بدايددة وفيهددا تطددورت النظددرة للاحتددراق الدد المرحلااة التجريبيااة: .2
الثمانيندددات مدددن القدددرن العشدددرين  وتطدددور خلالهدددا مفهدددوم الاحتدددراق مدددن الناحيدددة التجريبيدددة  فلقدددد 
 أصبحت دراسات الاحتراق أكثر منهجية  كذلك الاهتمام بوضع قائمة لقياس الاحتراق الوظيفي.

دراسددددة وفيهدددا ظهدددرت بعدددض الدراسدددات الأكثدددر منهجيدددة  حيدددح ظهدددرت فدددي تلدددك المرحلدددة 
( وقددمتا 1981وذلدك فدي سدنة ) Maslach & Jacksonماسدلاش وتلميدذتها سدوزان جاكسدون 

خلالها أول محاولة جادة لقيداس الاحتدراق فدي مجدال الرعايدة الصدحية  ثدم طورتدا تلدك الأداة سدنة 
( لقيددداس احتدددراق العامدددل فدددي مجدددال المهددددن الاجتماعيدددة  ولدددذلك المقيددداس ثلاثدددة أبعددددادا 1986)

نفسددي  تبلدددد المشدداعر  ونقدددص الشددعور بالإنجدداز الشخصدددي  ولقددد لقدددي ذلددك المقيددداس الإجهدداد ال
شدددهرة واسدددعة  كمدددا حددداول بعدددض البددداحثين ر ددد  الاحتدددراق الدددوظيفي بدددبعض المفددداهيم والمتغيدددرات 
الأخددرى مثددلا الصددلابة النفسددية والمندداا المغلددق فددي العمددل والرضددا الددوظيفي وصددراع الأدوار ممددا 

الدوظيفي ارتدب  برغلدب مجدالات الحيداة  ومنهدا العمدل المهندي والشخصدية  يدلنا على أن الاحتراق
ذا انتقلندددا ةلدددى الانتددداج الفكدددري والعر دددي نجدددد أن مصدددطلح  والدددنم  الإداري المتبدددع فدددي العمدددل. وا 

( ونظر ةليه بعدض البداحثين أمثدال 1986الاحتراق الوظيفي ظهر على يد علي عسكر و خرين )
لدددى أنددده مفهدددوم ثلاثدددي الأبعدددادا الاجهددداد الانفعدددالي وضدددعف ( ع1989كمدددال دواندددي و  خدددرين )

-18  ص 2010الاهتمام بالبعد الانساني ونقص الكفاءة والانجاز الشخصي. )سدماهر مسدلم  
19) 
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III. :النظريات المفسرة للاحتراق الوظيفي 
يددرى السددلوكيون أن الاحتددراق الددوظيفي هددو حالددة داخليددة شددرنه شددرن  النظاارة الساالوكية: .1

لددق  وهددو نتيجددة لعوامددل بيئيددة ةذا مددا ضددبطت أمكددن مددن خلالهددا الددتحكم بددالاحتراق الغضددب والق
الدددوظيفي  ويدددرى السدددلوكيون أن الضدددغو  تتمثدددل فدددي الاعتمددداد علدددى عمليدددة الدددتعلم كمنطلدددق مدددن 
خلاله يتم معالجة معلومات المواقف الخطرة التي يتعرض لها الفرد والمثيرة للضغ   وتكون هذب 

يا مددع مثيددرات حياديددة أثندداء الأزمددة أو مرتبطددة بخبددرة سددابقة  و ددذلك فدد ن المثيددرات مرتبطددة شددرط
الفددددرد يصددددنفها علددددى أنهددددا مخيفددددة ومقلقددددة  فالتفدددداعلات المتبادلددددة ل نسددددان مددددع وسددددطه الفيزيددددائي  

 والاجتماعي تمكن في التنبؤ بالسلوك المستقبلي له.

الدب بضدرورة تعدديل السدلوك وتؤمن بهذا العديد من الدراسات والنظريات العملية حاليا  وتط
 لضمان درجة عالية من الأداء والانتاجية في مختلف مجالات العمل.

ذلك ترفض هذب النظرية أن سبب الاحتراق الوظيفي يعود ةلى تعامل الموظدف مدع عملاتده 
  ص 2018فحسددب بددل أيضددا ةلددى العوامددل البيئددة والضددغو  التددي يتعددرض لهددا ) سددمر مرشددد  

19) 

فسددرت نظريددة التحليددل النفسددي الاحتددراق الددوظيفي علددى أندده  لنفسااي:نظريااة التحلياال ا .2
ناتج عن عمليدة ضدغ  الفدرد علدى الأندا لمددة طويلدة وذلدك مقابدل الاهتمدام بالعمدل  ممدا قدد يمثدل 
جهدا مستمرا لقدرات الفرد مع عددم قددرة الفدرد علدى مواجهدة تلدك الضدغو  بطريقدة سدوية  أو أنده 

للرغبددات غيددر المقبولددة بددل المتعارضددة فددي مكونددات الشخصددية ندداتج عددن عمليددة الكبددت أو الكددف 
ممدا ينشدر عنده صدراع بدين تلدك المكونددات  فينتهدي فدي أقصدى مراحلده ةلدى الاحتدراق الددوظيفي  أو 
أنه ناتج عن فقدان الأنا المثل الأعلى لها وحدوح فجوة بين الأنا والآخدر الدذي تعلقتدا بده وفقددان 

نتظرهددا  كمددا أندده يمكددن اسددتخدام بعددض فنيددات مدرسددة التحليددل الفددرد جانددب المسدداندة التددي كددان ي
 (.19-18  ص 2010النفسي لعلاج الاحتراق الوظيفي كالتنفيس الانفعالي. )سماهر مسلم   
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فتركددز فدددي تفسدديرها الاحتددراق علددى عددددم وجددود المعنددى فددي حيددداة  النظريااة الوجوديااة: .3
 نده يعداني نوعدا مدن الفدراج الوجدودي الددذي الفدرد  فحينمدا يفقدد الفدرد المعندى والمغدزى مدن حياتدده  ف

يجعله بشعر بعدم أهمية حياته ويحرمه من التقدير الذي يشجعه على مواصدلة حياتده  فدلا يحقدق 
أهدافدده ممددا يعرضدده للاحتددراق الددوظيفي  لددذلك فالعلاقددة بددين الاحتددراق الددوظيفي وعدددم الاحسدداس 

لنددا القددول  ةذ أن الاحتددراق الددوظيفي  بددالمعنى علاقددة تبادليددة فهمددا وجهددان لعملددة واحدددة ةن جدداز
 يؤدي لفقدان المعنى من حياة الفرد  كما أن فقدان المعنى يمكن أن يؤدي للاحتراق الوظيفي.

مددع هددذا فددلا يمكددن الاقتصددار علددى وجهددة نظددر واحدددة  ولكددن يمكددن الدددمج بددين تلددك الآراء 
تج عدن تفاعدل سدمات الفدرد فنقولا ةن الاحتدراق الدوظيفي مرحلدة متقدمدة مدن الضدغو  النفسدية تند

وصددفاته مددع البيئددة المحيطددة بدده  ةذ تكددون بيئددة غيددر مناسددبة يشددعر فيهددا الفددرد بعدددم الراحددة مددع 
مراعدداة اسددتعداد الفدددرد ل صددابة بددالاحتراق النفسدددي فدد ذا تعددرض الفدددرد لضددغو  لا يتحملهددا سدددواء 

معهددا بطريقددة  أكانددت ضددغو  زيددادة العددبء عليدده  أو ضددغو  قلددة العددبء  ولددم يسددتطع التعامددل
سددوية  فسددتقل كفاءتدده ويترتددب عليدده قلددة الدددعم المقدددم لدده  وكددذلك قلددة ةنتاجدده ممددا يعددرض الفددرد 
للاحتراق الوظيفي  بل قدد يتدرك عملده أو علدى أقدل تقددير توجدد النيدة لتدرك العمدل ةن وجدد عمدلا 

كلددده.              مناسدددبا غيدددر عملددده الحدددالي  ممدددا يبدددين الأثدددر الخطيدددر للاحتدددراق الدددوظيفي علدددى المجتمدددع
 (20  ص 2010)سماهر مسلم   

IV.  الوظيفي أعراض الاحتراق: 

 تظهر أعراض الاحتراق في ثلاح مراحل رئيسية هيا 

 .الاستثارة الناتجة عن الضغو  كالشد العصبي وسرعة الانفعال والقلق الدائم 

 الحفدداع علددى الطاقددة مددن خددلال بعددض الاسددتجابات السددلوكية مثددل اسددتهلاك المنبهددات 
 والترخر عن المواعيد والاجتماعات  وترجيل الأمور المتعلقة بالعمل لمزيد من الراحة.

  الاسددتنزاف يددرتب  بمشددكلات بدنيددة مثددل اضددطرابات المعدددة  والتعددب المددزمن والصددداع
 الدائم.
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  ولدديس مددن الضددروري وجددود جميددع الأعددراض فددي كددل مرحلددة للحكددم بوجددود حالددة مددن
ولكن يمكن ظهور عرضين أو أكثدر فدي كدل مرحلدة  ولكدن هنداك  الاحتراق النفسي عند الإنسان 

خمسددة أعددراض تتكدددرر حددددتها دائمدددا هددي الشددعور بالإجهددداد  الاحبددا   الندددوم المتقطددع والصدددداع 
 الناجم عن التوتر.

 (54  ص 2017)يوكعين وحيدة  

 :تظهدر الآثدار الجسددية للاحتدراق النفسدي فدي الاجهداد والاسددتنزاف  الأعاراض الجسادية
مستمر وتشنج العضلات وارتفداع ضدغ  الددم وأمدراض القلدب والصدحة العقليدة والشدعور بالعيداء ال

 والتعب الجسدي.

 :أثبتت الكثير مدن الدراسدات أن الاحتدراق النفسدي هدو عبدارة عدن رد  الأعراض النفسية
فعدل انعكاسددي لددبعض الضددغو  النفسددية والاجهدداد الزائددد الددذي يشددتكي مندده المهنددي بالإضددافة ةلددى 

 عض الضغو  العصبية  حيح تم حصر الآثار في عدة مظاهر يمكن ذكرهاا ب

 .نقص الفعالية الخاصة بالأداء والانجاز 

 .الغيابات المتكررة أثناء العمل 

 .التخلي عن المثاليات وزيادة السلبية في الشخص 

 .استنفاذ الطاقة النفسية 

 .تقليل الاحساس بالمسؤولية 

  .(124-123  ص  2016)عبد العزيز خميس  احتقار الذات والاستخفاف بها 

 :وهددي أعددراض متعلقددة بددالآخرين وتتمثددل فدديا الاتجاهددات السدددلبية  أعااراض اجتماعيااة
 (137  2012نحو العمل والزملاء والانعزال والانسحاب من الجماعة. )خليل جعفر   

 :وتتمثدل بضددعف المهدارات بصددنع القدرار  وعيددوب فدي معالجددة  أعاراض عقليااة معرفيااة
 (57  ص 2017لومات  ومشكلات الوقت والتفكير المفر  بالعمل. )بوكعين وحيدة  المع
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 :وتتمثددل فددي الاتجدداب السددلبي نحددو العمددل  واللامبددالاة والغيدداب  أعااراض تاارتبط بالعماال
والترخير والرغبة في ترك العمل ونقص الابداعية  وعددم وضدوح الددور وزيدادة المسدتويات  وتعددد 

ابدددة والملدددل فدددي العمدددل  وضدددعف الاسدددتعداد للتعامدددل مدددع ضدددغو  العمدددل  المهدددام المطلوبدددة  والرت
 (138  ص 2007وفقدان الشعور بالسيطرة على مخرجات العمل. )ياسرة محمد   

V. :الأسباب العامة للضغط في مجال العمل 
 :Organisationnel Problemsمشكلات تنظيمية  .1

ب في ترخير القرارات المهمدة  من المصادر العامة للضغ  المهني  سوء النظام الذي يتسب
وعدم قدرة الفرد فدي العمدل علدى تحديدد المسدؤول المباشدر عدن اتخداذ القدرارات  والدنقص المسدتمر 
فدددي الامكاندددات الماديدددة والأجهدددزة والمعددددات الضدددرورية  عجدددز النظدددام عدددن وضدددع خطدددة محدددددة 

 ل نتاج.

 :Insufficient-upنقص الكفاءة المهنية  .2

كفددداءة لدددى عدددد مدددن العدداملين فدددي مجددال عملددك يضدددع حمددلا أكبدددر ةن نقددص المهددارة أو ال
عليددك أو علددى مددن لديددة هددذب المهددارات  أو عندددما لا تتددوفر تخصصددات معينددة لازمددة لاسددتكمال 
المهام المهنية  مثل تسجيل المكالمدات التلفزيونيدة أو نقدل المعددات أو ةصدلاحها أو الكتابدة علدى 

حملهددددا العدددداملون غيددددر المعنيددددين بهددددا ةضددددافة ةلددددى المهددددام الكمبيددددوتر  فهددددذب المهددددام الإضددددافية يت
الأصددلية  فر مددا يصددلون ةلددى الشددعور بعدددم قيمددة تخصددص المددؤهلين لدده أو احساسددهم بالإرهدداق 

 الجسمي والنفسي الذي يجعلهم غير قادرين على التركيز في المهام المهنية الأصلية.

   (Longer unsorable hours)ساعات العمل الطويلة أو غير المنتظمة:  .3

ةن العمل لمددة كبيدرة يصدل بدالفرد ةلدى حالدة مدن الملدل  فالجسدم الإنسداني لده ةيقداع طبيعدي 
يددرتب  بتكويندده ويتندداغم بصددورة معينددة مددع سدداعات النهددار والليددل ولابددد مددن وجددود سدداعات للعمددل 

تكددون فددي قمتهددا فددي وقددت  Metabolismوسدداعات للنددوم  حيددح مددن المعددروف أن عمليددة البندداء 
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ين  وتختلف مستوياتها عبر فترات النهار والليل ... وقدد يشدعر بعدض النداس بسدعادة فدي أول مع
 النهار ويشعر البعض الآخر بهذب الحالة في بداية الليل أو الظهيرة ... وهكذا.

ةن هددذا التندداغم يددرتب  بطريددق مددا مددع الطبيعددة حسددب العمددل نهددارا والاسددتراحة لدديلا  أيضددا 
 البعد الاجتماعي للحياة.يرتب  بنظام المجتمع و 

معنددى ذلددك أن خددروج الانسددان عددن المددرلوف فددي الطبيعددة أو المجتمددع قددد يسددبب لدده ةجهدداد 
أو التغيدر المفداجئ فدي أوقدات العمدل فدي مهندة  Shift workينعكس عليه نفسيا  فنظام الورديدة 

صدددادر معيندددة مثدددل رجدددال الأعمدددال أو البدددوليس أو الممرضدددات والأطبددداء  فهدددذا قدددد يكدددون مدددن م
الضددغ  النفسددي عنددد هددؤلاء  فقددد أظهددرت الدراسددات أن حددالات الاجهدداد والضددغ  تقددل كلمددا كددان 
العمدل منسدجما مدع التندداغم أو الايقداع الطبيعدي للحيدداة  وعلدى ذلدك فقدد يددؤدي الندوم المتدرخر ةلددى 

 ةجهاد أقل من ذلك المرتب  بالنوم والاستيقاع المبكر...

ة أو غيددر المتوقعددة تتسددبب فددي اضددطراب رتددم الحيدداة ةن سدداعات العمددل الأطددول أو الطارئدد
عند الانسان  حيح تضدطرب أجنددة حياتده الخاصدة والأسدرية وسداعات راحتده وممارسدة هواياتده  
ةضددافة ةلددى تسددببها فددي ةجهدداد يددؤدي ةلددى اضددطراب فسدديولوجي يددؤدي تكددرارب ةلددى عواقددب غيددر 

 مرغوب فيها.

 Poor status, pay andسابة: الشاعور بالمكاناة الأقال والمكافاية غيار المنا .4
promotion prospacts 

لا يمكن تجاهدل انعكداس شخصدية الانسدان علدى أدائده ونظراتده ةلدى أبعداد العمدل المتعدددة  
تلك مسرلة مهمة لابد من وضعها فدي اعتبدار  حيدح ةحسداس الفدرد برهميدة دورب فدي العمدل الدذي 

ي تركيدد ذاتده عدن طريدق وجدود أهميددة يدنعكس علدى ةحساسده بذاتده  ومدن ثدم فد ن رغبدة الإنسدان فد
لدورب فدي العمدل يمكدن أن يتدرثر كثيدرا ةذا شدعر بمكاندة غيدر مناسدبة  أو أصدبح تقدمده فدي العمدل 
لا يقابلده الانتبدداب أو التقددير المناسددب. قدد يكددون الأجددر المناسدب أو مكددان العمدل المناسددب  لدديس 
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هدور ةلدى هدذين السدببين يدنعكس علدى في حد ذاته هو المقصود بتحقدق المكاندة  ولكدن نظدرة الجم
 الحالة النفسية للعامل  ف نما ةحساس بتركيد ذات مرتفع ةما ةحساس بالإحبا .

جراءات غير ضرورية:  .5  unneccessery ritulas and proceduresمهام وا 

مددن بددين الاجددراءات والأداءات غيددر الضددرورية فددي مجددال العمددل بصددفة عامددة  تكددرار ملددئ 
تقارير وتقديم اثباتات لدرجدة أو دورات ولديس ذلدك سدوى لإثبدات الأداء دورا فدي استمارات وكتابة 

العمدل وتركيددد سددلطتها أيضددا تكدرار الاجتماعددات غيددر الهادفددة والاشدتراك فددي لجددان متعددددة ولدديس 
 ذلك ةلا تركيد الرؤساء لذواتهم تركيدا سالبا.

 unertaunty and insecurityعدم الاستقرار وفقد الأمن:  .6

ا يحددددح عددددم اسدددتقرار فدددي القدددرارات وتغييدددر مسدددتمر فدددي السياسدددات يتسدددبب ذلدددك فدددي عنددددم
جمود وسلبية عند العامدل  فيقدف عدن التخطدي  والالتدزام بد جراءات معيندة ... ويكدون ذلدك سدبيلا 
لشددعور الانسددان بالضددغ  النفسددي  أيضددا  حينمددا يتعددرض العامددل للتنقددل المسددتمر مددن مكددان ةلددى 

معينددة ةلددى أدوار أخددرى فيضددطر ةلددى التعامددل فددي كددل مددرة مددع أندداس   خددر أو مددن دور ذو مهددام
 مختلفين وخصائص شخصية متباينة  هنا يقع العامل في حالة من فقد الأمن.

ن كانت سارة تدؤدي ةلدى ندوع مدن الضدغ  النفسدي   ةن التغييرات الحادة في حياة الإنسان وا 
نددوع مددن التهديددد الددذاتي المددؤدي ةلددى  وعندددما تكددون التغييددرات حددادة غيددر سددارة تددؤدي بددالفرد ةلددى

راب  -الشدددعور بالضدددغ  ... يمكدددن تقددددير مسدددتوى التغييدددر فدددي حيددداة الانسدددان عبدددر مقيددداس هدددولز
 (.64. 63. 62  ص 2011لأحداح الحياة. )حمدي علي الفرماوي  

VI.  سباب محددة للضغط في مجال العمل:الأ   

ذب المصدادر أو الأسدباب أكثدر توجد أسباب أكثر تحديدا للضغ  في مجال العمل  ولعدل هد
 ارتباطا بمهام العمل عن الأسباب السابقة.
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 Unclear role specificationغموض الدور :  .1

من الغريب أن لا تكون على علم مسبق بطبيعة العمل الذي نحدن مقبلدون عليده  ةنده يجدب 
قدة مسدؤوليات أن نعرف متى تبدأ وتنتهي مسؤوليتنا في هذا  العمدل  ويجدب أيضدا أن نعدرف علا

الآخرين بمهامنا في العمل  فقد يترتب على هدذا الوضدع أن ندلام أو نعاقدب علدى أشدياء أو مهدام 
 كنا لا نعتقد أنها ضمن مسؤولياتنا.

أيضدددا يجدددب أن نتعدددرف علدددى حددددود مهامندددا بالنسدددبة لمهدددام الآخدددرين حتدددى لا نجدددد أنفسدددنا 
ود مهدددام الوظيفدددة يجعلندددا نحددددد نتددددخل فدددي اختصاصددداتهم أو ندددتظلم جهدددودهم  ثدددم ةن معرفدددة حدددد

 الأولويات والوقت اللازم ل نجاز  و هذا لا يكون هناك غموضا وتصبح أدوارنا واضحة.

 Role conflictصراع الدور:  .2

يتضدددح صدددراع الددددور فدددي العمدددل حيدددح تتعدددارض مهدددام وظيفتددده مدددع بعضدددها الدددبعض  فقدددد 
ام فدي المدرسدة  وقدد يتعددارض يتعدارض دور المعلدم لمطفدال مدع دورب كد داري ومسدؤول عدن النظد

دور الأخصائي الاجتماعي مع حالة تعاطفه وتوحدب مع العميل من زاويدة قانونيدة  وقدد تتعدارض 
الرعاية الطبية الممرضة مدع نظدام وقدوانين التسدلطية التدي تعمدل مدن خلالهدا فدي المستشدفى  وقدد 

أعلدى ... ةن مثدل هدذب  يجد مدير شركة نفسده فدي صدراع بدين ولائده للشدركة و دين طاعتده لرؤسداء
حباطات مهمة.  الصراعات قد تؤدي ةلى اضطراب في مفهوم الذات وفقد الثقة في المحيطين وا 

 – Unrealistially trigh selfتوقعااات غياار واقعيااة عاان الااذات :الكماليااة :  .3

expactations (Pref ectionism) 
ر الواقعيدة عدن ذواتهدم أظهرت نتائج البحوح على المعلمين بصفة خاصة  أن توقعاتهم غيد

هي ةحدى المصادر الهامة لضدغوطهم النفسدية  ةن توقعاتندا العاليدة عدن فاعليدة الدذات قدد تددفعنا 
ةلددى مزيددد مددن العمددل فنكلددف أنفسددنا بمهددام لا تتفددق مددع امكاناتنددا أو قدددراتنا  فيسددبب ذلددك ةحباطددا 

كاناتندا تدرتب  بكدل مدن وخيبة أمل تعد مصادر مهمدا للضدغ   وعلدى نحدو مدا فد ن توقعاتندا مدن ام
صراع الدور وغموضه  فعدم وضوح الدور وصراع الأدوار قدد تصدل بالعامدل ةلدى أفكدار تبريريدة  
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مثلا كان يجب أن أغير هذب الخطة أو تلك  كان يجب أن تعرف بطريقة أوضح على الددور أو 
 ذا.المهمة التي حاولتها  كان يجب أن أكون عادلا أو منصفا للشخص أ مثلا ... وهك

وقد يتسبب فقد الواقعية في تقدير فاعلية ذواتنا في ةنجداز المهدام فدي فقدد الآخدرين فرصدتهم 
فدددي ةنجددداز هدددذب المهدددام  ذلدددك مدددن منطلدددق أن الآخدددر لا يسدددتطيع القيدددام بهدددذب المهدددام كمدددا نحدددن 
نسددتطيع. مددن هنددا فدد ن أبددرز السددمات الإيجابيددة للمدددير أو رئدديس العمددل التعددرف علددى ةمكانيددات 

 العمل وتوزيع المهام بينهم طبقا لقدراتهم.أفراد 

 Inability to influence decisionضااعف التاايثير علااا صاانع القاارار:  .4
making (power lessness) 

قددد يقددع الكثيددر مددن الأفددراد فددي حالددة مددن الضددغ  حيددح لا يسددتطيعون ةصدددار قددرار مددا أو 
ء القوم يدرون أن الأمدر لابدد أن الترثير في قرار ما بشرن مرض معين أو أحداح طارئة مثل هؤلا

 يترك في أيدي خبراء أو مختصين.

وعلى الطرف الآخر نجد فئة من البشر مهتمدين كثيدرا ب بدداء رأيهدم فدي الأحدداح ويشدعرون 
بالراحددددة حددددين يددددؤثرون فيهددددا ويقعددددون ضددددحية للضددددغ  النفسددددي حددددين يخرجددددون عددددن هددددذب الدددددائرة 

 الترثيرية.

ن معلمدددا أو مهندسدددا أو أسدددتاذا جامعيدددا  ولا يجدددد نفسددده ةن الندددوع الثددداني مدددن النددداس ةذا كدددا
 مشاركا أو مؤثرا في سياسات العمل  فهذا كفيل برن يضعه تحت وطرة الضغ  النفسي.

 Frequent clashes with superiorsمواجهات متكررة مع المسؤولين:  .5

للضدغو   تعتبر العلاقات غير المتوقعة مع المسؤولين في العمل ةحدى المصادر المهتمة 
خاصدددة ةذا كدددان هدددؤلاء المسدددؤولين مدددن الدددذين يتعمددددون التدددرثير فدددي الآخدددرين علدددى نحدددو مدددا فقدددد 
يتعمدددون رفددع شددرن عدداملين محدددودين أو خفددض شددرن  خددرين بقيددة العدداملين  أو أمددام مددن بيدددهم 

 أمر تجديد.
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ى العقددود أو ةصدددار قددرارات الترقيددة أو الصددرف حددوافز ماليددة أمددام المسددؤول الددذي تعددود علدد
التعرف على الآخرين معتمدا في ذلك على المعلومات من الزملاء  فهدذب حالدة أخدرى قدد تتسدبب 
في كثير من المغالطات المتسببة في ضغو  على من حكم عليهم من أفدواب غيدرهم  فيقلدل لدديهم 
الاسددددتمتاع بمهددددامهم ويفقدددددهم التطلددددع ةلددددى الأداء الأفضددددل مؤديددددا ذلددددك ةلددددى مسددددتوى عددددالي مددددن 

 اللامبالاة.الإحبا  و 

وهنا المسؤول الدذي يتمدادى فدي نقددب للعداملين بغيدر موضدوعية ويتددخل كثيدر فيمدا نقدوم بده 
من أعمال دون خبرة  فلا يسمح لنا باتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب فيقلل من حماسدنا 
و فددددي العمددددل أو الرغبددددة فددددي تحسددددين الأداء ويجعلنددددا نشددددكك فددددي قدددددراتنا. مثددددل هددددذا المسددددؤول ذ

شخصدددية تسدددلطية عدائيدددة يصدددعب علدددى العددداملين الدددتخلص مدددن  ثارهدددا وانعكاسددداتها السدددلبية فدددي 
 العمل.

   Isolation from colleagues Supportفقد التيييد أو الدعم من ال ملاء:  .6

يرتب  هدذا المصددر بدبعض المهدن )مثدلا التددريس  الأخصدائي الاجتمداعي والبدوليس( تلدك 
بجمهددور  فمهددام هددذب المهددن تتطلددب العمددل الفددردي مددع جمهددور   المهددن التددي تتطلددب الاحتكدداك

وبالتدالي قددد يفتقدد دعددم الددزملاء لجهلهدم بمددا يحددح مددن جهددد تتطلدب هددذب المهدام  وهندداك انعكدداس 
سالب  خر يتمثل في أن العمل الفردي يتسبب في فقد الخبرة المهنية التي ر مدا يكتسدبها الانسدان 

ء رغددم مددا يوجددد بيننددا مددن ظددروف فرديددة تتعلددق باكتفدداء   فددي هددذب المهددن عندددما يعمددل مددع زمددلا
فدددبعض النددداس يجدددد فدددي بعددددهم عدددن زمدددلاء المهندددة جاندددب  Self sufficiencyكفددداءة الدددذات 

 ةيجابي  لكن الأغلبية قد تجد العكس  لذا قد تعاني عدم الاستقرار المهني أو الطمرنينة

 Over work and time processuresالافراط في العمل وضغوط الوقت:  .7

تمثيل من الناس الذين يميلون ةلى العمدل المسدتمر دون أوقدات للراحدة ولكدن الأغلبيدة تمثدل 
ةلى أوقات للراحة مترادفة بين النهاية مهمة و داية أخرى  مثل هذب الأوقات هي لالتقا  الأنفداس 
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أن يخفدف كثيدرا وفرصة للترمل فيما أنجزنا وسدبيل لتجديدد النشدا   ةن هدذا الفاصدل للراحدة يمكدن 
 من ضغو  العمل ويساهم في مزيد من الترني والدقة في أداء المهام.

ذا كدددان الانتددداج الأدبدددي الرائدددع لبدددالزاك  قدددد حددددح فدددي ظدددروف ضددداغطة وحيدددح  Balzacوا 
تهديد الدائنون له ف ن بالزاك كان ينتج كل روائعده وهدو فدي مثدل هدذب الحالدة طدوال الوقدت بدالرغم 

 ان يسدد ديونه كان يتجه للهو والشراب معظم الوقت.من أن بالزاك عندما ك

 Lack of varietyالرتابة وعدم التغير:  .8

ةذا كددان التحددور مددن قيددود العمدددل يعنددي البعددد عددن هددذب القيدددود فتددرات متزامنددة فدد ن التحدددور 
أيضدا يمكددن أن يحدددح ةذا حرصدنا علددى التجديددد والتغييدر فددي أسددلوب عملندا ومتطلباتدده مددن وقددت 

 قل البشري يميل ةلى الخبرة المتجددة والتغيير والتجديد المحطم للنمطية والرتابة.ةلى  خر للع

وقد ترتي الرتابة في بعض الأعمال ليس من المهام الفنية المرتبطة بالأعمال نفسها  ولكدن 
من الواجبات والمهام الإداريدة المرتبطدة بهدا وقدد يضدطرب كثيدر مدن النداس حدين يجدد أن أحدداح 

اح الأمس )لا جديد( ففي التاسعة والنصف صباحا يبدأ العمدل  وفدي العاشدرة يقدوم اليوم هي أحد
المسددددؤول باسددددتدعائه  ليعطيدددده التعليمددددات  وفددددي العاشددددرة والنصددددف يتندددداول كوبددددا مددددن الشدددداي أو 
القهوة... وهكذا ... لا يختلف اليوم عن الأمدس عدن أحدداح الغدد  اللهدم ةلا مزيدد مدن كبدر السدن 

 نردد أننا نحب عملنا وهل حقا ما نقوليعاما بعد عام وقد 

   Poor communicationسوء الاتصال في مجال العمل:  .9

رغددم مددا يوجددد بددين عدداملين فددي العمددل الواحددد مددن مهددام مشددتركة فقددد لا يوجددد بيددنهم اتصددال 
 جيد مما يسبب ضغطا نفسيا.

ويتضدددددح سدددددوء الاتصدددددال فدددددي عددددددم وضدددددوح الأهدددددداف أو التعليمدددددات وغمدددددوض المكتبدددددات 
وبة الحصددول علددى المعلومددات المطلوبددة قبددل البدددء فددي مهمددة ةضددافية ةلددى عدددم تركدددنا مددن وصددع

 الشخصية المسؤولة ةداريا أو فنيا وصعوبة الاتصال به.
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وقدد ينددتج عددن ذلددك اتخداذ قددرارات تفقددد المعلومددات أو الأهدداف وضددياع الوقددت وكثددرة الجهددد 
 دون داع ... وهكذا.

معرفة يجدول أعمال أو الأهداف فتضعف مشداركتهم  وقد يحضر العاملون اجتماعات دون 
 وتكبت كفاءاتهم.

وقددد يكددون مددن أسددباب سددوء الاتصددال عدددم وجددود العدداملين فددي أمدداكن متقار ددة وعدددم وجددود 
 شبكة تليفونات بين وحدات المؤسسة ... ةن كل ذلك من المصادر الهامة للضغو .

 Inadepuat leadershipالقيادة غير المناسبة  .11

اتجاهات النداس حدول تقبدل القيدادة الحازمدة  فمدن قيدادة تسدلطية ةلدى ديمقراطيدة ةلدى تختلف 
لكدددن لا يختلدددف النددداس فدددي أن القيدددادة  Laissez-fairقيدددادة تتبدددع أسدددلوب عددددم التددددخل العدددادل 

الضعيفة غير الملبية لاحتياجات العمل والعاملين تخلف فجوة ةدارية أو فراج ةداري يتيح الفرصدة 
لفوضدى فدي مجدال العمدل  ويبددأ الدبعض مدن العداملين فدي اسدتقطاب القيدادة وعزلهدا للصراعات وا

عدن بقيدة العداملين  لدذا يصدعب علدى القيدادة اتخداذ القدرار المناسدب أو الادلاء بدرأي حاسدم يتعلدق 
 برمور العمل.

ةن القائددددد الضددددعيف لا يسددددتطيع أن يقددددوم بدددددورب كمرشددددد وموجدددده أو مدددددرب لمفددددراد الجدددددد  
القصور في مهمته كمنظم أو مرجع نهائي فدي اصددار القدرارات أو تنظديم المهدام ...  ةضافة ةلى

مدددن هندددا فددد ن مثدددل هدددذا القائدددد يعتبدددر مصددددرا مهمدددا للضدددغو  علدددى العددداملين وخاصدددة مدددن هدددم 
 سيستهدفون الاخلاص في العمل والانتاج.

  Conflict with colleaguesالصراع بين ال ملاء  .11

أو الدددور غيددر  –كمددا ذكرنددا  –ئ  العمددل لوجددود قيددادة ضددعيفة قددد ينددتج الصددراع بددين الددزملا
 الواضح والعمل الإضافي ... ومن ثم يصبح هذا الصراع مصدرا مهما للضغو  المهنية.
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  Inability to finish a jobصعوبة اتمام أو انجا  المهام  .12

ي منهدا ضدغ  قد تعود الصعوبة في انجاز أو اتمام مهام العمدل ةلدى العددد مدن العوامدل التد
الوقت )عدم كفاية الوقت( وسوء النظام العام وسوء الاتصال  مما يتسدبب ذلدك فدي عددم الشدعور 
بالرضددا عددن العمددل  بددل يشددعر بالإحبددا   أيضددا نجددد أن عدددم اسددتكمال ةنجدداز المهددام يددؤدي ةلددى 

حدت طائلدة علاقة سدالبة بدين الدزملاء  وعددم انتقدال لأثدر الدتعلم ... وهدذا كلده كفيدل بوقدوع الفدرد ت
 الضغو  النفسية المهنية.

   Fighting unnccessary batlesمهام غير المطلوب  .13

مرة أخرى  نرى أن هذا المصدر للضغ  مرتب  كثيدرا بمصدادر أخدرى سدبق تفصديلها  مثدل 
الصددراعات وسددوء القيددادة والغمددوض المحددي  بمهددام الفددرد فددي العمددل وعدددم الددواعي الكددافي بدددورب 

 المعلومات ... وهكذا. وسوء الاتصالات ونقص

 Task – Related course of stress at workمهام تسبب في الضغط   .14

توجد مهام يومية ترتب  بالعمل  وهذب المهام تختلدف مدن عمدل ةلدى  خدر ومدن مؤسسدة ةلدى 
 أخرى  ومن هذب المصادرا 

 Difficult clients or subordinatesصعوبة التعامل أو التفاهم مع العميل  -أ 

صدددور غيدددر مشدددجعة  بدددل تعدددوق العمدددل تندددتج عدددن صدددعوبة التفددداهم مدددع الجمهدددور أو  توجدددد
العملاء  وقد ينتج هذا سوء فهم الجمهور الدور الموظف وسوء فهم اللدوائح التدي يعمدل فدي ظلهدا 
فيتعدددى الجمهددور علددى الموظددف بالألفدداع الجارحددة أو يضددعونه فددي موضددع العدددو لهددم  ويكددون 

وظددف  خاصددة ةذا كددان مددن النددوع المخلددص فددي عملدده والددذي كددان لددذلك تددرثيرب السددالب علددى الم
 متوقعا للتقدير بدلا من الاهانة.

وقد يرى بعض العاملين أن وجود ردود أفعال سلبية مدن الجمهدور قدد يسدبب حدرص ويقظدة 
أكثر لديهم ليكونوا أكثر دقة في العمل  أمدا الغالبيدة فتدرى أن الاحتكداك السدالب بدالجمهور يدؤدي 

ر سلبية مؤلمة تسدتمر لفتدرة طويلدة مسدببة ل حسداس بالضدغ  وحيدح عددم الاسدتطاعة ةلى مشاع
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للرد على الجمهور أو مقابلة العنف لديهم بعنف أكبر من الموظف والذي سوف يؤدي ةلدى مزيدد 
 من العواقب السلبية... 

 ‌Insufficient trainingتضاؤل فرص التدريب:  -ب 

ام المهنيددة  كلمددا زادت الحاجددة ةلددى اكتسدداب مددن المعددروف أندده كلمددا تعقدددت عناصددر المهدد
مهددددارات جديدددددة تددددوفي بالمتطلبددددات المهنيددددة الجديدددددة والمتزايدددددة  وبددددالطبع يختلددددف مسددددتوى النمددددو 
المعرفي للمهنة باختلاف نوع المهنة... ويعتبر نقص المعلومدات المهنيدة لددى العامدل سدبيل مهدم 

مددن هنددا يعتبددر التدددريب المسددتمر للعدداملين لعدددم تكيفدده  وبالتددالي تمثددل مصدددرا مهمددا للضددغو ... 
 وتنشي  وتجديد معلوماتهم هو السبيل لعلاج هذا المصدر.

 Emotional Involvement with clientsالتوحد العاطفي مع العميل:  -ج 

هنددداك بعدددض المهدددن لا يسدددتطيع الانسدددان ةلا أن يتعددداطف الجمهدددور المتدددردد عليهدددا ونحدددن 
ائي النفسددددي والاجتمددددداعي والتدددددريس والمهدددددن المرتبطدددددة نمارسددددها مثدددددلا مهنددددة الطبيدددددب والأخصددددد

بمسددؤوليات ةداريددة رغددم أن هددذا التعدداطف قددد يقددود مددن يعملددون فددي هددذب المهددن ةلددى التعدددي علددى 
اللوائح أو نظم العمل التي يعملون في ظلهدا ممدا يسدبب للعداملين فدي هدذب المهدن ضدغوطا نفسدية 

 بات المتزايدة من العملاء والجمهور.تنتج عن رد فعل الإدارة أو الزملاء  وحق الطل

 Responsibilities of the jobمسؤوليات العمل:  -د 

داريدددة يكوندددوا  كثيددر ممدددن يعملددون فدددي مجددالات مسدددؤولة عدددن الرعايددة أو مجدددالات تنفيذيددة وا 
 مسؤولين عن اتخاذ قرارات صعبة بخصوص صحة ووضع الآخرين.

ذات الأثدددر البددالغ فددي تحقيددق أهدددداف  وكثيددر مددن هددذب القددرارات قدددد تتعلددق بددالنواحي الماليددة
 المؤسسة ورغم أن بعض هؤلاء المسدؤولين يدرون أنده بمدرور الوقدت يمكدن أن يصدبحوا فدي حدال

الدذي يطلددق عليدده ععذو الجلدد السددميكعع حيددح يصددبح اتخداذ القددرار مجددرد مهمدة طبيعيددة عاديددة مددن 
بالتبلد الذي له أثدر سديء مهام عملهم لكن هناك بعض  خر يرفض هذا التوجه ويرى فيه اعترافا 

 على القرارات مستقبلا.
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وينظر الناس ةلى الأخصائي الاجتماعي والمعلدم والطبيدب وضداب  البدوليس علدى أنهدم مدن 
بيدددنهم المجموعدددات المهنيدددة التدددي تتزايدددد لدددديها مسدددببات الضدددغو  فدددري خطدددر بسدددي  يرتكبونددده فدددي 

قددد يصددبح أصددحاب هددذب المهددن ذوي مجددال عملهددم يكددون مددادة سددهلة متكددررة وأجهددزة الاعددلام لددذا 
مسددتوى مرتفددع مددن الحددرص يجعلهددم لا يبددادرون فددي اتخدداذ قددرارات مهمددة ويلجددؤون ةلددى الإتكاليددة 

 ... وفي كل الحالات يؤدي ذلك ةلى ةعاقات مهنية وانخفاض في الأداء المهني.

 Inability to help or actعدم استطاعة الفرد المساعدة أو التصرف بفاعلية:  -ه 

effectively 
مدددن الطبيعدددي أن يقدددر أصدددحاب المهدددن المختلفدددة بدددرن لدددديهم حلدددولا للمشدددكلات المهنيدددة فدددي 
عملهددم  ةضددافة ةلددى توجدده كددل عامددل توجهددا موجبددا نحددو أهميددة عملدده... لددذا فدد ن الفددرد ةذا واجدده 
مشددكلة فددي مهددام عمددل ولددم يسددتطع عليهددا  ف ندده يشددعر بددالعجز وقددد يتوجدده سددلبا ةلددى الجمهددور أو 

 فالطبيب يسعد حينما يرى مريض في تحسن والمعلم حينما يرى التلاميذ في تقدم ...  الإدارة 

ةن ذلددك تجديددد الثقددة فددي الددنفس ويزيددد الفددرد رضددا عددن عملدده  لكددن ةذا وقددع الفددرد فددي حالددة 
عجددز عددن تقددديم المسدداعدة أو عجددز عددن التصددرف بفاعليددة لإنجدداز مهددام عملدده وقددع تحددت طائلددة 

باب تتعلق ببعض الإمكانات في العمدل أو نقدص الإمكاندات فدي ذات الضغو   سواء كانت الأس
 (77-68. ص 2011الفرد المهني )حمدي الفرماوي.   

VII.  :أبعاد الاحتراق الوظيفي 
هو حالة من استنزاف الموارد العاطفية بحيح يشعر العاملون بعدم  الإجهاد الانفعالي: .1

من كونه البعد المركدزي لهدذب الظداهرة أي  القدرة على العطاء على المستوى النفسي  وعلى الرغم
أن وجدددودب منفدددردا غيدددر كددداف لوصدددف أعراضدددها  فكمدددا أوردت ماسدددلاش بدددرن الاجهددداد الانفعدددالي 
تجر ددة تدددفع الفددرد ةلددى أخددذ مسددافة انفعاليددة ومعرفيددة عددن عملدده الددذي يزاولدده  ولدديس تجر ددة عاديددة 

 (09. ص 2018يمر بها. )حسان محمد  
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 تبلد الشعور:  .2

ي بدده عدددم الاحسداس بددالآخر وهددو بعددد علائقدي فددي العمددل واسدتجابة سددلبية مبالغددة فددي ويعند
الابتعدددداد العلائقددددي وهددددو نتدددداج البعددددد الأول  فنظددددرا لتدددددني الطاقددددة الداخليددددة الراجعددددة للاسددددتنزاف 
الانفعددالي  لا يجددد الفددرد مددا يجابدده بدده لأن مصدددر الاجهدداد فددي الكثيددر مددن الحددالات فيلجددر ةلددى 

فيبنددي بالتدددريج حدداجزا يعزلدده عددن الآخددرين ويصددبح هددؤلاء مجددرد أشددياء  وينقطددع  الابتعدداد عندده 
 عنهم الفرد انفعاليا وعاطفيا.

ويتجلددى هددذا البعددد مددن خددلال الحساسددية المفرطددة تجدداب مشدداكل الآخددرين والددذي يظهددر فددي 
 (75  ص 2017السلوك العدائي الذي يتسم بالجفاء والعنف مع الآخرين. )علوطي عاشور  

وهذا البعد يحدح حينمدا يبددأ الأفدراد فدي تقيديم أنفسدهم تقييمدا  الانجا  الشخصي:نقص  .3
سددلبيا وحينمددا يفقدددون الحمدداس ل نجدداز وعندددما يشددعر العامددل برندده لددم يعددد كددفء فددي العمددل مددع 

 (  30  ص 2017عملائه وبعدم قدرته على الوفاء بمسؤوليته الأخرى. )صالح باتشو  

VIII.  :مؤشرات الاحتراق الوظيفي 

هناك مجموعة من الأعراض والمؤشرات الدالة على وجود الاحتدراق الدوظيفي  وأهمهدا فدي  
 ما يليا

الانشغال والاستعجال في ةنهداء قائمدة طويلدة مدن الأعمدال يددونها الفدرد لنفسده كدل يدوم  .1
تجعلدده عرضددة للاحتددراق الددوظيفي  حيددح ينجددز الفددرد مهامدده بصددورة ميكانيكيددة دون أي اتصددال 

خدددرين  حيدددح ةن الشددديء الوحيدددد الدددذي يشدددغل ذهنددده هدددو السدددرعة والعددددد ولددديس وجدددداني مدددع الآ
 الاتقان.

ترجيددل الأمددور السددارة والنشدداطات الاجتماعيددة  حيددح يقنددع الفددرد نفسدده برندده لدديس هندداك  .2
وقتدددا للاحتفدددال بمثدددل هدددذب النشددداطات فدددي الوقدددت الدددراهن  ويصدددبح الترجيدددل هدددو القاعددددة الحياتيدددة 

ة يجب وينبغي ومن ثم يصدبح الفدرد غيدر قدادر علدى ةرضداء نفسده  للنشاطات السارة حسب قاعد
 ولا ةرضاء الآخرين.
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فقددان الرؤيددة والمنظددور  حيددح يصددبح كددل شدديء عنددد الفددرد مهمددا وعدداجلا  و ددذلك يفقددد  .3
 روح المرح  ويجد نفسه كثير التردد في اتخاذ القرار.

تدددي تقدددوم بهدددا  ومحاولدددة أي أن الاحتدددراق الدددوظيفي يمندددع الفدددرد مدددن الاسدددتمتاع بالأعمدددال ال
انجازها بري شكل من الأشكال دون وجدود رؤيدة واضدحة لمدا يجدب القيدام بده مدن الأدوار. )طيبدة 

 (28  ص 2017أمان  

IX.  :آلية الاحتراق الوظيفي 

يددرتي الاحتددراق اسددتجابة للمتطلبددات التددي تقددع علددى الموظددف ويمثددل عامددل تددوتر للموظددف 
تزاماتددده ومسدددؤولياته الشخصدددية  وبسدددبب المسدددتويات مثدددل عدددبء العمدددل وهدددي بددددورها تزيدددد مدددن ال

العلمية من الاثارة التي تحدثها هذب المتطلبات ف ن الموظف يبدأ بالشعور بالإنهاك العاطفي عدن 
التعدددرض المتكدددرر لهدددذب المتطلبددددات المهمدددة  فيلجدددر لاسددددتخدام العنصدددر الانسددداني أو الشخصددددي 

دودا من التغذية الراجعدة والمكافد ت لإنجدازات خصوصا عندما يعمل في بيئة لا توفر ةلا قدرا مح
 العمل.

وقدددد يبددددأ الاحتدددراق الدددوظيفي أولا بتددددهور العديدددد مدددن الادراكدددات أو الاتجاهدددات الايجابيدددات 
ذات الصلة بعمله ونتيجة لذلك ينخفض شعور الموظف بالرضا والانغمداس الدوظيفي ويزيدد الشدد 

دأ نتددائج تقددويم أداء الموظددف فددي الانخفدداض ثددم العصددبي لديدده أثندداء أدائدده للعمددل  وبعددد ذلددك يبدد
تظهر بعض الأعدراض الجسدمية السدلبية لديده ومدن ثدم يدزداد مسدتوى التسدرب الدوظيفي ويدنخفض 
مسدددتوى تقددددير الدددذات  وتظهدددر مؤشدددرات علدددى تددددهور الصدددحة النفسدددية وتسدددوء نوعيدددة العلاقدددات 

ار الدددددعم الاجتمدددداعي الشخصددددية والاجتماعيددددة  الأمددددر الددددذي يددددؤدي ةلددددى تفكددددك مجموعددددات وانهدددد
للمددوظفين حدددوح فقدددان العنصددر الانسدداني فددي التعامددل أو لا حتددى يكددون هندداك شددعوري. ) لاء 

 (  56  ص 2012حمدي  
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X. الوظيفي الاحتراق مقاييس 

تشددكيل الاسددتجابات السددلوكية والمظدداهر الدالددة علددى الاحتددراق الددوظيفي القاعدددة الأساسددية 
يم أدوات تساعدهم علدى الإجابدة علدى التسداؤل فيمدا ةذا كدان التي يعتمد عليها الباحثون في تصم

الفددددرد بخيددددر أو محتددددرق وظيفيددددا  وفددددي العددددادة يقددددوم المسددددتجيب بالإجابددددة علددددى عبددددارات تقديريددددة 
بالموافقة أو عدم الموافقدة عليهدا أو الإجابدة نفسدها مدن بعدد منظدور تددريجي علدى مقيداس يتفداوت 

يلدددي أمثلدددة لمضدددمون العبدددارات التدددي تتضدددمنها هدددذب مدددن ثلاثدددة ةلدددى ةحددددى عشدددر خيدددارا  وفيمدددا 
 الأدواتا 

 .مدى الشعور بالتعب والارهاق 

 .أسلوب المعاملة مع الآخرين 

 .مدى الشعور بالألم رغم غياب الأمراض البدنية 

 .مدى العزلة أو القرب من الآخرين 

 .أسلوب الاتصال مع الآخرين 

 .النظرة الشخصية للعمل 

  في النظرة الشخصية للعمل.درجة التفاؤل أو التشاؤم 

 .درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة الشخصية للحياة 

 .مدى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية 

 .مدى الرغبة في مساعدة الآخرين 

   (47  ص 2010غياب أو غموض الأهداف في حياة الفرد. )سماهر مسلم. 
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 أهم مقاييس الاحتراق الوظيفي في: وتتمثل  -

 Freudenberger Brunout 1981راق لفروياااااد بنرجااااار مقيااااااس الاحتااااا
Questionnaire 

عبدارة يدتم الإجابدة عليهدا مدن  18ويهدف ةلى قياس مستوى الاحتراق الدوظيفي ويتكدون مدن 
خلال مقياس يتراوح بين عدم الانطباق ةلى الانطباق التدام  وذلدك علدى متصدل يتدراوح مدن صدفر 

الفددرد ةلددى مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي ويقسددم الأفددراد   وتشددير الدرجددة التددي يحصددل عليهددا 05ةلددى 
 كالتاليا

 أن الفرد بحالة جيدة - 25صفر ا 

 بداية الاحساس بالضغو  - 35ا  26

 الإصابة بالاحتراق الوظيفي   - 36ا 50

 الفرد المحترق  - 51ا 65

 وضع الخطر. -وأكثر  65

 أمثلة علا عبارات المقياس: 

 هل تتعب بسهولة؟ 

 ولكن ةنجازك منخفض؟هل تعمل بجد   

 هل تشعر بفترات من الحزم غير واضحة السبب؟ 

 هل أصبحت أكثر عصبية؟ 

  Maslach Burnout huventoryمقياس ماسلاش 

ويتكدددون مدددن ثلاثدددة مقددداييس  1981أعددددت ماسدددلاش وسدددوزان جاكسدددون هدددذا المقيددداس عدددام 
 فرعيةا
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 .ةجهاد انفعالي 

 .تبلد المشاعر 

 .نقص الانجاز الشخصي 

تددع بخصددائص سدديكومترية جديدددة  كمددا أندده يصددلح لأغددراض التشددخيص و البحددح وهددو يتم
 .يةالعلمي  وقد استخدم في العديد من الدراسات  وترجع ةلى عديد من اللغات كالإسبانية والعر 

( عبدارة يجداب عنهدا مدن خدلال بعددين  الأول بعدد التكدرار ويعندي 22ويتكون المقياس مدن )
بالشدعور الدذي تددل عليده العبدارة التدي يقرأهدا  وذلدك علدى متصدل  عدد مرات تكرار ةحساس الفدرد 

والبعد الثاني بعدد الشددة  ويعندي درجدة قدوة شددة الاحسداس ويجداب عنهدا مدن خدلال  6ةلى  1من 
 (.7( ةلى )1متصل من )

 أمثلة علا عبارات المقياس:

 .أشعر برن طاقاتي مستنزفة مع نهاية يوم عملي 

 هور يسبب لي ضغوطا نفسية شديدة.ةن التعامل المباشر مع الجم 

 .أشعر بالإرهاق عندما أستيقع من النوم لمواجهة يوم عمل جديد 

 .أشعر بالإحبا  بسبب ممارستي لمهنتي 

ويعتبدددر الاحتدددراق منخفضدددا ةذا حصدددل الفدددرد علدددى درجدددات منخفضدددة علدددى البعددددين الأول 
عنددد مددا يحصددل الفددرد علددى  والثدداني ودرجددة مرتفعددة علددى البعددد الثالددح  ويكددون الاحتددراق متوسددطا

درجات متوسطة على الأبعاد الثالثة  بينما يكون الاحتراق مرتفعا  ةذا حصدل الفدرد علدى درجدات 
مرتفعددة علددى البعدددين الأول والثدداني ومنخفضددة علددى البعددد الثالددح  وذلددك مددن خددلال الاسددتجابة 

لشدهر أو أقدل  مدرة فدي ا -2بضدع مدرات فدي السدنة   -1ابدا  –لمقياس من سبعة درجات )صفر
كددل يددوم  -6بضددع مددرات فددي الأسددبوع   -5مددرة كددل أسددبوع   –4بضددع مددرات فددي الشددهر   – 3

 (49-47  ص 2010  تقريبا. )سماهر مسلم
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XI.  :وسائل مواجهة الاحتراق الوظيفي وعلاجه 

قدددمت العديددد مددن الدراسددات مقترحددات حلددول يمكددن الاسددتعانة بهددا لتجدداوز حالددة الاحتددراق 
 من أثارب السلبية في العاملين  وفي جو العمل بشكل عام.الوظيفي والتخفيف 

يمكن على مسدتوى المدوظفين اعتمداد أسداليب شخصدية يمكدن  علا مستوح الموظفين: .1
اتباعها للتخفيف من حدة الاحتراق الوظيفي الاجتماعية  وتنقلات بدين المدوظفين  وتغييدر نمطيدة 

لفة بدين المدوظفين أيدام العطدل كدالرحلات العمل  وخلق فرص للتجديد  وممارسة النشاطات المخت
الترفيهية وغيرها من الأسداليب الكفيلدة بتغييدر فلسدفة الحيداة  وا عدادة تقدويم أسدلوب الحيداة  والترييدد 
الاجتمدداعي بددين الددزملاء  وتفددويض السددلطة واللامركزيددة الإداريددة المشدداركة الاجتماعيددة  وتعزيددز 

ة التصددددي للاحتدددراق الدددوظيفي  وتغييدددر بعدددض أنمدددا  النظدددرة التفاؤليدددة  والإعدددداد المسدددبق لكيفيددد
 السلوك السلبية غير المرغوب فيها ضمن أجواء العمل بين الموظفين.

يتجلددى فددي دور الإدارة فددي معاونددة موظفيهددا فددي  علااا مسااتوح الوسااائل التنظيميااة: .2
ن بهدذب تجاوز حالة الاحتراق الوظيفي  وكيفية التعامل السليم معها مدن خدلال رفدع وعدي المدوظفي

الظاهرة للوقاية مدن حددوثها  وخلدق أجدواء صدحية بدين العداملين تعدزز العمدل بدروح الفريدق وزيدادة 
مسدددتويات أداء المدددوظفين  وتوضددديح معدددايير الترقيدددة الوظيفيدددة  وتغييدددر نظدددام الأجدددور والحدددوافز 

تعيدين وتعبئدة المادية والمعنوية  والاهتمام بالموظفين المبدعين والتقدم المهني  وتطدوير معدايير ال
الشدواغر وفدق المدؤهلات المطلوبدة  و التددرب المسدتمر للمدوظفين مدن أجدل رفدع مهداراتهم وصددقل 

 خبراتهم الوظيفية  ويمكن اتخاذ الخطوات الآتية من أجل تجاوز حالة الاحتراق الوظيفيا

 .عدم المبالغة في التوقعات الوظيفية 

  الموظف.وجود وصف تفصيلي للمهام المطلوب أداؤها من قبل 

 (220  221  ص 2017  ين محمدزيادة المسؤوليات والاستقلالية بالموظف )حس 
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 خلاصة الفصل الثاني

ةن الضددغ  يولددد الانفجددار وهددذا تمامددا مددا يطددرأ علددى الأفددراد الددذين يتعرضددون ةلددى ضددغ  
ات أثناء أدائهم لأعمالهم مما يسبب لهم احتراق مهني )وظيفي( وهذا لكثرة الضغ  والعمدل لسداع

طويلة  كما يمكن أن يكون لدديهم غمدوض حدول أدائهدم لمهدامهم  ويندتج عدن هدذا الاحتدراق تعدب 
رهاق ومشاكل صحية ونفسية وأيضا تدني في نسبة الانجاز والدافعية في أعمالهم.  وا 
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 تمهيد

 تعتبر مهنة التوجيه والإرشاد مهنة عملية ضرورية أساسية لا غنى عنها.

جيده والإرشداد المدرسدي والمهندي يعمدل علدى فهدم شخصدية التلميدذ ومعرفدة ف ن مستشدار التو 
قدراتدددده وميولاتدددده واسددددتعداداته حتددددى يددددتمكن مددددن مسدددداعدته فددددي معرفددددة اهدافدددده وتنميددددة شخصدددديته 

تعيق سير الدراسة كما يقوم المستشار بمسداعدة الطدلاب  طويرها والتغلب على المشكلات التيوت
حيداة  اأجدل افداقهم المسدتقبلية وتحقيدق امكانيداتهم الكاملدة ليعيشدو  على اتخاذ القرارات الصائبة مدن

 هادفة.

 ن المستشار يعد اساسا في فريق التدريس لما يقدمه من مساعدات لتلاميذب. ف
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I. .الإرشاد والتوجيه 
جداءت مدن الفعدل أرشدد  Counselingمن الواضح أن كلمة ةرشاد  مفهوم الإرشاد: -1

والرشدد هدو الصدلاح وهدو خدلاف العندي والضدلال وهدو ةصدابة  يرشد  ةرشادا ورشددا 
 الصواب والفاعل الراشد.

وهددي تتضددمن فددي حددد ذاتهددا معدداني التغييددر والإسددتمرار والتر يددة والتعلدديم والتوعيددة والوصددول 
بددالفرد ةلددى ةمكانيددة التصددرف فددي الأمددور كشددخص رشدديد  وهددي فددي نفددس الوقددت تتضددمن ةمكانيددة 

خدمة والمساعدة للفرد من شخص يستطيع ب مكانياتده وتدريبده وتخصصده ةرشاد وترشيدب  وتقديم 
 أن يرشد غيرب.

 (.11  ص 2016)فاروق شوقي  

  تعرياااف جاااودGood :  هدددي تلدددك المعاوندددة القائمدددة علدددى أسددداس فدددردي وشخصدددي فيمدددا
يتعلددددق بالمشددددكلات الشخصددددية والتعليميددددة والمهنيددددة والتددددي تدددددرس فيهددددا جميددددع الحقددددائق 

مشدددددكلات  ويبحدددددح عدددددن حلدددددول لهدددددا  وذلدددددك بمسددددداعدة المتخصصدددددين المتعلقدددددة بهدددددذا ال
بالإسدددتفادة مدددن الإمكانيدددات المدرسدددة والمجتمدددع   ومدددن خدددلال المقدددابلات الإرشدددادية التدددي 

 يتعلم المسترشد فيها أن يتخذ قراراته الشخصية.
  تعريااف روجاارRogers:  الإرشدداد هددو العمليددة التددي يحدددح فيهددا ةسددترخاء لبنيددة الددذات

ي ةطددار الأمددن الددذي تددوفرب العلاقددة مددع مسترشددد والتددي فيهددا ةدراك الخبددرات للمسترشددد فدد
 المستبعدة في ذات جديدة.

  تعريااف تااولبرتTolbert:  ةن الإرشدداد هددو علاقددة شخصددية وجهددا لوجدده بددين شخصددين
أولهددا وهددو المرشددد مددن خددلال مهاراتدده وباسددتخدام العلاقددة الإرشددادية  يددوفر موقفددا تعليميددا 

مسترشدددد وهدددو ندددوع عدددادي مدددن الأشدددخاص  حيدددح علدددى تفهدددم نفسددده للشدددخص الثددداني  ال
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وظروفه الراهنة والمقبلة وعلى حدل مشدكلاته وتنميدة ةمكانياتده بمدا يحقدق ةشدباعه  وكدذلك 
 مصلحة المجتمع في الحاضر وفي المستقبل.

 (.15  ص2013)عثمان فريد  

 ةن مصددددطلح التوجيدددده فددددي الوقددددت الحددددالي يقتصددددر علددددى ةعطدددداءمفهااااوم التوجيااااه:  -2
المعلومات  كما أن المتخصصدين ةتفقدوا علدى أن التوجيده يشدتمل بدين عناصدرب علدى 
ن كدددل مددددرس أو ةداري فدددي المدرسدددة يشدددترك بشدددكل أساسدددي فدددي  عمليدددة الإرشددداد  وا 
برنددامج التوجيدده  فددي حددين تبقددى عمليددة الإرشدداد مددن ةختصدداص المرشددد  كمددا تبقددى 

 عملية التدريس من ةختصاص المدرس.

 ونورد بعض تعريفات التوجيه:

وهددو جددزء مددن البرنددامج التر ددوي الكلددي  يسدداعد علددى تهيئددة  فااي تعريااف دوانلاادج مااورتنس:  -
الفددرص الشخصدددية وعلددى تدددوفير خددددمات متخصصددة  كمدددا يمكددن كدددل فدددرد مددن تنميدددة قدرتددده 

مكانياته ةلى أقصى حد ممكن.  وا 
يق بدين الفدرد بمدا لده مدن خصدائص العمليدة التدي تهدتم بدالتوف تعريف ماير  للتوجيه التربوي: -

مميزة من ناحية والفرص الدراسية المختلفة والمطالب المتبايندة مدن ناحيدة أخدرى  والتدي تهدتم 
 أيضا بتوفير المجال الذي يؤدي ةلى نمو الفرد وتر يته.

وهو مجموعدة الخددمات التدي تهددف ةلدى مسداعدة الفدرد علدى أن  تعريف أحمد لطفي بركات: -
سدتعدادات وميدول يفهم نفسده ومشدا كله وأن يسدتغل ةمكانياتده الذاتيدة مدن القددرات والمهدارات وا 

مكانيدددات هدددذب  مكانياتددده مدددن ناحيدددة وا  وأن يسدددتغل ةمكانيدددات بيئتددده ليحددددد أهدافددده التدددي تتفدددق وا 
البيئددة مددن ناهيددة أخددرى نتيجددة لفهددم نفسدده و يئتدده ويختددار الطددرق المحققددة لهددا بحكمددة وتعقددل 

ته حلددولا عمليدة تددؤدي لتكيدف مددع نفسده ومجتمعدده فيبلدغ أقصددى فيدتمكن بددذلك مدن حددل مشدكلا
 (.22-21  ص2013ما يمكن بلوغه من النمو والتكامل في شخصيته. )عثمان فريد  
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II. .التوجيه المدرسي والمهني 
 التوجه المدرسي والمهني: مفهوم   -1

يدة التدي يشتمل على مجموعدة الخددمات التر ويدة والنفسدية والمهن المدرسي: والإرشاد التوجيه -
تقددددم للفدددرد ليدددتمكن مدددن التخطدددي  لمسدددتقبل حياتددده وفقدددا لإمكاناتددده وقدراتددده العقليدددة والجسدددمية 
وميولدده برسددلوب يشددبع حاجاتدده ويحقددق تصددورب لذاتدده  ويتضددمن التوجيدده بهددذا المعنددى ميددادين 
متعددة  التعليم والحياة الأسرية والشخصية والمهنية  كما يشتمل أيضا علدى خددمات متعدددة 

ديم المعلومات أو خددمات الإرشدادية والتوافدق المهندي  وقدد يكدون التوجيده مباشدرا أو غيدر كتق
مباشر فرديا أو اجتماعيا  وهو عادة يهدف ةلى التكيف مع الحاضر والمسدتقبل مسدتفيدا مدن 

 (.11  ص 2009  الماضي وخبراته.)سعيد عبد العزيز
ماعيددة التددي يقدددمها الموجدده أو المرشددد المسدداعدة الفرديددة أو الج التوجيااه والإرشاااد المهنااي: -

التر وي والمهني للفرد الذي يحتاج لها حتى ينمو فدي الاتجداب الدذي يجعدل منده مواطندا منتجدا 
وناجحا ومنجزا وقادر علدى تحقيدق ذاتده فدي الميدادين الدراسدية والمهنيدة وغيرهدا بحيدح يشدعر 

خبدددرة والنصددديحة التدددي تتعلدددق بالسدددعادة والرضدددا  فالتوجيددده المهندددي هدددو تقدددديم المعلومدددات وال
 (76  ص 2005)صالح حسن   باختيار المهنة له وا عداد نفسه للالتحاق بها والتقدم فيها.

   التوجيه المدرسي: -

ةن التوجيه المدرسي مصطلح بين عددة مصدطلحات تسدتخدم كمترادفدات منهدا  الإرشداد فدي 
المدرسدددددي....وكل مدددددن هدددددذب المدرسدددددة والإرشددددداد النفسدددددي المدرسدددددي والإرشددددداد التر دددددوي والتوجيددددده 

المصددطلحات تلددح فددي معناهددا علددى عمليددة مسدداعدة طددلاب علددى حددل مشددكلاتهم المدرسددية  بمددا 
 يحقق لهم التوافق والصحة النفسية.

ويعدددرف هيلدددر التوجيددده المدرسدددي برنددده المسددداعدة المقدمدددة الطدددلاب للتوجددده المناسدددب واتخددداذ 
ةليهدا  ةن تعريدف هيلدر يتصدنف ب ختصدار القرار بشرن تحقيق الأهداف المدرسدية التدي يطمحدون 
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والتحديددد ةلا أندده يبدددو مناسددبا لأندده يتضددمن العناصددر الأساسددية للتوجيدده المدرسددي  وهددي مسدداعدة 
 على اتخاذ القرار بشرن تحقيق الأهداف ل مكانيات.

ويعددرف مرسددي التوجيدده المدرسددي برندده مسدداعدة الطددلاب علددى ةختيددار نددوع الدراسددة الملائمددة 
حدداق بهددا والتوافددق والتغلددب علددى الصددعوبات التددي تعترضددهم أثندداء دراسددتهم وفددي الحيدداة لهددم والإلت

 (.193  ص 2013فريد   )عثمان المدرسية بشكل عام.

 تطور التوجيه المدرسي والمهني في الج ائر: -2

حيددح أنشدددر أول مركددز للتوجيدده المدرسدددي  1946أدرج التوجيدده أول مددرة فددي الجزائدددر عددام  
 .1963ستقلال أنشر المديرية الفرعية للتخطي  والتوجيه المدرسي عام والمهني وبعد الإ

مهام التوجيه المدرسي والمهني كدل فتدرة لمدديريات مختلفدة فدي وزارة التر يدة  استندتوهكذا  
حيددح أسددندت مهددان التوجيدده ةلددى مديريددة التوجيهيددة  1992الوطنيددة  واسددتمر الوضددع ةلددى غايددة 
مستشددارا   40سددتة مراكددز  يعمددل فيهددا  1962التوجيدده عددام  والإتصددال  أمددا فيمددا يخددص مراكددز

أحدددح معهدددد علدددم الددنفس التطبيقدددي الددذي أوكلدددت ةليددده مهمددة ةعدددداد مستشددداري  1964وفددي عدددام 
تددددم ةحددددداح أول دبلددددوم فددددي التوجيدددده  1966التوجيدددده وأخصددددائي علددددم الددددنفس التقنددددي  وفددددي عددددام 

عدة لمعهدد علدم الدنفس وعلدوم التر يدة أصدبح المعهدد دائدرة تاب 1985المدرسدي والمهندي  وفدي عدام 
 في الجزائر.

و دذلك أصدبح  1992أما تعيين مستشاري التوجيده فدي المددارس فدرخر حتدى العدام الدراسدي 
مستشدددار التوجيددده المدرسدددي والمهندددي فدددي المدرسدددة الإعداديدددة والثانويدددة عضدددوا فعدددالا فدددي الفريدددق 

 التر وي.

على المدن الكبرى  ثم انشر فيما بعدد فدي  كان تعيين مستشاري التوجيه في البداية مقتصرا
 (376ص   2011 )محمد عبد الحميد  المدن الأخرى والأرياف.
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III.  :مستشار التوجيه المدرسي والمهني 
 مفهوم مستشار التوجيه المدرسي والمهني: -1

يعدددرف مستشدددار التوجيددده المدرسدددي والمهندددي برنددده شدددخص متخصدددص فدددي العمليدددة التر ويدددة 
راد وكمجموعات حيح يسداعدهم فدي اختيدار المدواد التعليميدة وطدرق الدتعلم تعمل مع الدارسين كرف

 المناسبة وهو بشكل عام يساعد المتعلم على بلوج الأهداف المحددة.

أحددد مددوظفي قطدداع التر يددة وعضددو فددي الفريددق التر ددوي ويسدداعد علددى تنفيددذ بددرامج التوجيدده 
بدراز المدرسي  فهو يسعى ةلى ملاحظة التلميذ في شخصيته وتحدي د طموحاتده وتعريفده بقدراتده وا 

ميولدده  كمددا يسدداعدب علددى فهددم نفسدده وفهددم محيطدده كمددا يقددوم المستشددار بمتابعددة بعددض الحددالات 
حالته ةلى الأخصائيين ةن استدعى الأمر.  المرضية وا 

هو الدذي يتدولى رسدميا القيدام بالتوجيده المدرسدي علدى مسدتوى المؤسسدات التعليميدة ومراكدز 
تؤهلدددده للتدددددخل علددددى أكثددددر مددددن مسددددتوى وفددددي أكثددددر مددددن مجددددالات ذات علاقددددة التكددددوين ومهامدددده 

بالتوجيددده  يمدددارس نشددداطه تحدددت ةشدددراف مددددير المؤسسدددة والدددذي ينددددرج ضدددمن نشددداطات الفريدددق 
التر دددددوي التدددددابع للمؤسسدددددة وذلدددددك لدراسدددددة النتدددددائج التدددددي يتحصدددددل عليهدددددا المدددددتعلم مدددددن الفدددددروض 

 والإختبارات الفصلية.

رة التر يددة الوطنيددة متحصددل علددى شددهادة ليسددانس فددي علددم شددخص طبيعددي  موظددف فددي وزا
الدددنفس  علدددم الإجتمددداع  يمدددارس نشددداطات علدددى مسدددتوى قطددداع التددددخل  حيدددح ينشددد  مستشدددار 
 التوجيه في ميدان التر ية  في مجالات الإعلام التقويم  الإرشاد  والتوجيه  الإستقصاء والدراسة.

 .(125  ص 2014  )خديجة بن فليس

تخصص الحاصل على شدهادة جامعيدة كدردنى حدد فدي التخصصداتا علدم هو الشخص الم
)مقاطعدات جغرافيدة تتكدون مدن مجموعدة  الذي يعتمدد فدي المددارس الجزائدر النفس  علم الإجتماع

 من المؤسسات لتقديم خدمات التوجيه والإرشاد(.
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 (.23  ص 2014)عروس البحر  

م طدوال اليدوم ويسدتطيع ملاحظدتهم هو أقرب للطدلاب فدي المدرسدة ةذ أنده يعمدل معهد المرشد -
فددي المواقددف والأعمددال المتعددددة  فهددو يتعددرف علددى عدداداتهم وحددالاتهم الصددحية والاقتصددادية 
والاجتماعيددة والدراسددية والسددلوكية وأكثددر الندداس خبددرة بهددم وهددو الددذي يعددرفهم عددن كثددب فهددو 

  ص 2009حلقددة وصددل بيددنهم و ددين بدداقي أعضدداء الفريددق المدرسددي. )سددعيد عبددد العزيددز  
21) 
 مستشار التوجيه الإرشاد المدرسي والمهني في الج ائر:ظهور -2

مرى التوجيه في الجزائر بثلاثة مراحل  حيح أعطدى ةهتمدام متزايدد تدوج فدي الأخيدر ب دمداج 
عضددو كلدددف بتحسدددين الأداء التر دددوي فددي المؤسسدددات التعليميدددة عدددن طريددق القيدددام بمجموعدددة مدددن 

لميددددذ  ويتمثددددل هددددذا العضددددو فددددي شددددخص مستشددددار التوجيدددده المهددددام تضددددمن التكفددددل الأحسددددن بالت
 المدرسي والمهني.

القددائمين بهددذب العمليددة تولددت الجزائددر ب طاراتهددا  بعددد مغددادرة الفرنسدديين 1962وفددي أوائددل 
المحددددة الإشددراف علددى عمليددة التوجيدده والتددي عرفددت نوعددا مددن التراجددع يعددود ةلددى عدددم التكددافئ 

ائددري ومتطلبددات الددبلاد  نددذاك  كمددا أن هددذا الميدددان كددان يعدداني برامجهددا مددع التلميددذ والطالددب الجز 
 53مراكدز للتوجيده و 9نقصا كبيرا في القائمين عليه  وأثناء الإستقلال لم يكن في الجزائدر سدوى 

 مستشارا.

عية المتددهورة التوجيه المدرسي والمهني ونظرا في الوضدتفككت مصطلح  1963وفي سنة 
حيددح أخرجددت أول دفعددة مددن  1964هددد علددم الددنفس التطبيقددي عددام قامددت وزارة التر يددة بفددتح مع

مستشارين ومدة التكوين كانت تدوم سنتان  وذلدك اتسدع مجدال التوجيده وازدادت مرافقدة مؤسسداته 
 .1974مركز حسب تقسيم الإداري  34كانت ةذا بلغ 
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ع  وازداد عدددد المستشددارين مددن خريجددي علددم الددنفس التطبيقددي وخريجددي معهددد علددم الإجتمددا
وما يمكن قوله أنه بعد العناية التي أولتها الدولة بقطاع التوجيه أصبح عدد المراكز يتزايد بصدفة 

كدان عددد  1997 1996طردية وكذلك عدد المستشارين فعلى سبيل المثال في الموسم الدراسدي 
مركددز علددى مسددتوى الددوطني ولا تخلددو ولايدة مددن مركددز علددى الأقددل خدداص بها.)قددافي  60المراكدز 

 (.31  ص 2017 يحة  ر 

 مهام مستشار التوجيه المدرسي:-3
 :ةعدددلام التلاميددذ خاصددة أقسدددام التاسددعة أساسددي أو الرابعدددة متوسدد  بهيكلدددة  الإعاالام

وجيددده ةليهدددا  وذلدددك قصدددد تحظيدددرهم التعلددديم الثدددانوي ومحتويدددات الشدددعب وطرائدددق الت
 شعبة من شعب التعليم الثانوي. لاختيار

 :يسددتعين بهددا مستشددار التوجيدده فددي مجددالس القبددول  مددن بددين الرسددائل التددي التوجيااه
والتوجيدده لإعددداد اقتددراح لتوجيدده التلميددذ ةلددى جددذع مشددترك أو شددعبة مددا فضددلا عددن 
ةسدددتبيان الميدددول والإهتمامدددات وبطاقدددات الرغبدددات ومجموعدددات التوجيددده التدددي تسدددمح 
بحسددداب معددددل الطدددور الثالدددح للتلميدددذ فدددي عددددد مدددن المدددواد يفتدددرض أنهدددا تتضدددمن 

 ئ  الأساسية للمتمدرس الجيد في الجذع المشترك.المباد

 (.201  ص 2013  )عثمان فريد

 مهام المرشد التربوي في المدرسة:

 القيام بعملية المسح الشامل للمشكلات النفسية. -1

 دراسة الحالات الغير طبيعية كالإنطواء والخجل. -2

 التعرف ةلى ميول واتجاهات الطلبة وقدراتهم. -3

 مشكلات مرحلة المراهقة. مساعدة الطلبة لمواجهة -4
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 العمل على رسم برامج عمل منظمة بالتعاون مع الأداء. -5

التعدددداون مددددع الإدارة لحددددل المشددددكلات الخاصددددة بالطلبددددة والعلاقددددة بددددين الإدارة والمرشددددد  -6
 علاقة طيبة.

 ةقامة علاقة ودية مع الطلبة لزيادة الثقة. -7

 تنظيم سجلات تخص الإرشاد التر وي. -8

 معلومات.المحافظة على سرية ال -9

 ضطرابات السلوكية ةلى جهات متخصصة.ةحالة بعض الحالات النفسية والا -10

 المساهمة في تنظيم ندوات مع أولياء أمور الطلبة. -11

 تنظيم زيارة عملية للجامعات والمعاهد. -12

 استضافة محاضرين وأساتذة من الجامعات. -13

الدددوام  التحدري عددن الظددروف والملابسدات التددي تددؤدي ةلدى هددروب وتسددرب الطلبدة مددن -14
 المدرسي.

 الإهتمام بالطلبة غير العاديين والمتفوقين والمترخرين. -15

 جمع البيانات المتعلقة بالطلبة وتنظيمها. -16

 (.87ص   2008 )ناصر الدين 
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 مهام مستشار التوجيه:

يسددددير الثانويددددة مجلددددس التوجيدددده والتسدددديير الددددذي يرأسدددده مدددددير الثانويددددة مددددن  :22المااااادة 
 الأعضاء الآتي ذكرهما

 لناظر نائبا للرئيس.ا -1

 موظف المصالح الإقتصادية المكلف بالتسيير. -2

 المستشار الرئيسي للتر ية أو عند الإقتضاء مستشار التر ية. -3

مستشار الرئيسي للتوجيه المدرسي والمهني أو عند ةقتضداء مستشدار التوجيده والإرشداد  -4
 المدرسي والمهني.

 ممثل واحد عن الأساتذة ينتخبه نظراؤب. -5

 حد عن العمال المهنيين ينتخبه نظراؤب.ممثل وا -6

 ممثل جمعية أولياء التلاميذ أو ممثله. -7

 يتداول مجلس التوجيه والتسيير على خصوص فيما يليا :24المادة 

 مشروع المؤسسة. -1

 مشروع ميزانية الثانوية. -2

 الحساب الإداري. -3

 التنظيم العام للثانوية والوضعية المادية لها. -4

 يجب أن يكون مطابقا للتنظيم المعمول به. النظام الداخلي للثانوية -5

 تقديم الإقتراحات المتعلقة بالتسيير البيداغوجي وترقية الحياة المدرسية في الثانوية. -6

 قبول الهيئات والوصايا. -7
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 الصفقات والإتفاقيات. -8

 التقارير التقيمية. -9

واحددة  يجتمدع مجلدس التوجيده والتسديير فدي دورة عاديدة ثدلاح مدرات فدي السدنة :25المادة 
 منها في بداية السنة الدراسية بناء على ةستدعاء من رئيسه.

ويمكن أن يجتمع في دورة غير عاديدة بنداء علدى اسدتدعاء مدن رئيسده أو يطلدب مدن أغلبيدة 
 أعضائه.

يرسل رئيس المجلس الإستدعاءات وجدول الأعمال ةلى أعضاء المجلس قبل خمسة عشدر 
 دون أن يقل عن ثمانية أيام.يوم بالنسبة ل جتماعات الغير عادية 

لا تصدددح مدددداولات مجلدددس التوجيددده والتسددديير ةلا فدددي المواضددديع المسدددجلة فدددي  :26الماااادة 
م ةكتمددال النصدداب يعقددد ةجتمدداع  خددر دجدددول الأعمددال وبحضددور أغلبيددة أعضددائه  وفددي حالددة عدد

لات مجلدس بعد ةنقضاء أجل ثمانية أيام  بدأ مدن تداريخ الإجتمداع الأول  وفدي الحالدة تصدح مدداو 
 التوجيه والتسيير مهما يكن عدد الأعضاء الحاضرين .

تتخدددذ قدددرارات مجلدددس التوجيددده والتسددديير برغلبيدددة أصدددوات الأعضددداء الحاضدددرين وفدددي حالدددة 
 تساوي عدد الأصوات يكون صوت الرئيس مرجحا.

تحدد مدداولات مجلدس التوجيده والتسديير فدي محاضدر وتددون فدي سدجل خداص  :27المادة 
 عليه مدير الثانوية. شريرقمه ويؤ 

مددالم يبلددغ اعتددراض صددريح مددن السددلطة الوصددية تعددد مددداولات مجلددس التوجيدده  :28المااادة 
 يوم ةبتداء من تاريخ ةستلام محاضر الإجتماعات. 30والتسيير نافذة في مدة أقصاها 
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 لا تعدد مدداولات مجلدس التوجيدده والتسديير فدي القضددايا المتعلقدة بالميزانيدة والحسدداب الإداري 
وقبددول الهيئددات والوصددايا والنظددام الددداخلي نافددذة ةلا بعددد الموافقددة الصددريحة مددن الددوزير المكلددف 

 بالتر ية الوطنية.

 (.2016سنة  30)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد 

مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وفقا للقانون الأساسي الخاص بعمال 
  ائر:التربية في الج

يكلدف مستشدار التوجيده المدرسدي والمهندي بمرافقدة التلاميدذ مدن خدلال مسدارهم  :19المادة 
الدراسي وتوجيههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم واستعداداتهم ومقتضديات التخطدي  

 التر وي.

يكلدددف بتقيدددديم النتددددائج الدراسدددية وتحليلهددددا وتلخيصددددها وكدددذا عمليددددات التسدددديير والإستقصدددداء  
ذين يعدددانون صدددعوبات مدددن الناحيدددة النفسدددية البيداغوجيدددة قصدددد لددديشددداركون فدددي متابعدددة التلاميدددذ او 

 تمكينهم من مواصلة التمدرس.

يقددددوم مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي والمهنددددي بالدراسددددات والإستقصدددداءات فددددي  :17المااااادة 
 .لتكوين وفي عالم الشغلمؤسسات ا

التوجيه المدرسي والمهني فدي المؤسسدات  يندرج النشا  الذي يقوم به مستشار :12المادة 
 التعليمية في ةطار نشاطات الفريق التر وي التابع للمؤسسة.

تتمثدددددل نشدددداطات مستشددددار التوجيددددده المدرسددددي والمهنددددي فدددددي مجددددال التوجيددددده  :13المااااادة 
 خصوصاا

القيددددام بالإرشدددداد النفسددددي والتر ددددوي قصددددد مسدددداعدة التلاميددددذ علددددى التكيددددف مددددع النشددددا   -1
 التر وي.
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 اء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالذين يعانون من مشاكل خاصة.ةجر  -2

المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المختلفين مدرسيا والمشداركة فدي تنظديم التعلديم  -3
 المكيف ودروس الإستدراك وتقييمها.

 تتمثل نشاطات مستشار التوجيه في مجال الإعلام خاصة فيما يليا :14المادة 

قامددددة المناوبددددات ضددددمان سددددي -4 ولة الإعددددالم وتنميددددة الإتصددددال داخددددل مؤسسددددات التعلدددديم وا 
 الفرض استقبال التلاميذ وأولياء والأساتذة.

تنشدددي  حصدددص ةعلاميدددة جماعيدددة وتنظددديم لقددداءات مدددع التلاميدددذ والأوليددداء والمتعددداملين  -5
 المهنيين طبقا لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية.

يددددة حددددول الدراسددددة والحددددرف والمنافددددذ المهنيددددة المتددددوفرة فددددي عددددالم تنظدددديم حمددددلات ةعلام -6
 الشغل.

تنشددددددي  مكتددددددب الإعددددددلام والتوثيددددددق فددددددي المؤسسددددددات التعليميددددددة بالإسددددددتعانة بالأسدددددداتذة  -7
 ومساعدي التر ية وتزويدب بالوثائق التر وية قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذ.

فدي ةطدار ترديدة مهامده علدى ملفددات ي يطلدع مستشدار التوجيده المدرسدي والمهند :15الماادة 
 التلاميذ المدرسية وعلى جميع المعلومات التي تساعدهم على ممارسة وظائفهم. 

يشددددارك مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي والمهنددددي فددددي مجددددالس الأقسددددام بصددددفة  :16المااااادة 
ميددذ المستخلصددة مددن متابعددة المسددار الدراسددي للتلاكددل المعلومددات  انعقادهدداةستشددارية ويقدددم أثندداء 

 قصد تحسين أعمالهم والحد من التسرب المدرسي.

ا يمكددددن مدددددير مركددددز التوجيدددده المدرسددددي والمهنددددي أن يكلددددف مستشددددار التوجيدددده 17المااااادة 
 المدرسي والمهني بالمشاركة في نشاطات ثقافية وتر وية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصة.
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هندي أن يندوب عدن مراكدز يمكدن عندد الضدرورة مستشدار التوجيده المدرسدي والم :18الماادة 
مراكدز التوجيده  التوجيه المدرسي والمهني في أشدغال اللجدان المختصدة واجتماعدات ميدانيدة خدارج

   المدرسي والمهني.

رسددددي والمهنددددي فددددي عمليددددة التكددددوين وتحسددددين ديشددددارك مستشددددار التوجيدددده الم :19المااااادة 
 لمشاركة في واجباته المهنية. المستوى وتحديد المعارف التي تنظمها وزارة التر ية وتدخل هذب ا

يقوم المستشار الرئيسدي للتوجيده المدرسدي والمهندي زيدارة علدى المهدام المدذكورة  :21المادة 
 أعلاب بالنشاطات الإضافية التاليةا

القيام بالدراسات والتحقيقات التي تكتسب أهمية في مجال البحح البيداغوجي المدرسدي  -8
 في ةطار التكوين المتواصل. والمهني المبدئيين والإشراف عليها

يمكدددددن لمستشدددددار التوجيددددده الرئيسدددددي المدرسدددددي والمهندددددي بعندددددوان النشددددداطات  :21الماااااادة 
 الإضافية المذكورة ل ستفادة من تقليص في المقاطعة التي يشرف عليها.

 خصائص مستشار التوجيه المهني والمدرسي: -4
 هددو عليدده دون تددرثر  لددى مددايجددابي غيددر مشددرو  أي تقبددل المسترشددد عةوهددو تقبددل  :التقباال

 برحكام مسبقة.

 :المسترشد.و المرشد تتوفر الألفة والتفاهم بين  يجب أن الألفة 

 :الإنتباب وقلة الحديح من قبدل المرشدد ةلا فدي حدالات و تركيز الالإستماع و  حسن الإصغاء
 الضرورة.

 خاء وهدددذا مدددا يشدددعر المسترشدددد فدددي أمدددان علدددى نفسددده وأسدددرارب والإسدددتر  :الثقاااة المتبادلاااة
  09  ص 2008ناصر الدين  : والإطمئنان.
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 .له القابلية في التعبير ك نسان يمكن الاتصال به والتكلم معه بصورة غير غامضة 

 .يمارس الاتجاهات الإيجابية نحو عمله 

  .قبول كل جوانب العميل على علاقاته بدون ةهمال جوانب معينة 

 تقرا وعدم جعله يتذكر ماضيه.مقابلة العميل ك نسان كالذي في طريقه ليصبح مس 

 (28  ص 2012)صبحي عبد اللطيف  

  .أن تكون له الخبرة الواسعة والعميقة في عملية التعامل الإنساني 
  أن يتصددف بقددوة الشخصددية والأدب الجددم والسددمعة الطيبددة وحسددن الأداء بددالكلام والحددوار

   الهادئ  المبني على سلامة الحجة وقوة الإقناع.
 (19  ص 2009يز  )سعيد عبد العز 

  .مواجهة ترجمة المستندات من قبل المرشد والطالب وبالأحرى فئة الطلاب 
  .ةعطاء التوضيحات الإضافية ووضع الصيغ الضرورية بالمشاركة 
   (114  ص2000)جان دريقيون 
  منخدددر  فدددي عملددده ويخدددرج بمعندددى منددده وفدددي نفدددس الوقدددت فهدددو لددديس عبددددا للعمدددل فلديددده

   يطمح لإنجازها. اهتمامات أخرى وأهداف 
  .لديه ةطار نظري يستند ةليه لتفسير السلوك الإنساني 
 .دارة المدرسة والعاملين في المدرسة  تكوين علاقات جيدة مع المدرسين وا 
   (58 -57  ص 2016)سامي محسن 
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 وسائل عمل مستشار التوجيه: -5

وجيددده فدددي أداء وسدددائل العمدددل هدددي مختلفدددة الأدوات التدددي يسدددتخدمها ويسدددتعملها مستشدددار الت
مهامدددده وهددددي بمثابددددة أدوات مسدددداعدة وضددددرورية فددددي تقددددديم أغلددددب النشدددداطات التر ويددددة والنفسددددية 
المبرمجة ةن لم نقل كلها  ويهدف من خلالها المستشار ةلى التكفل الأحسن بالتلميدذ  وأبدرز هدذب 

 الوسائل ما يليا

جددع الأساسددي فددي تقددديم يعتبددر البرنددامج السددنوي بمثابددة السلسددلة والمر  البرنااامج الساانوي:  .1
كدددل النشددداطات التدددي يقددددمها مستشدددار التوجيددده  ويكدددون تصدددميمه بمركدددز التوجيددده حسدددب 
الأهددداف التددي يحددددها مدددير المركددز لكددل نشددا   وتوزيددع الأهددداف علددى الأسددابيع السددنة 
الدراسية  وهذا لا يمنع أن يضيف المستشار محاور خاصة بحياة المؤسسة التي يقيم بهدا 

طعدددة تدخلددده عامددة فيهدددا بخدددص التكفددل ب شدددكالية تر ويدددة منبثقددة ممدددا لاحظددده خاصددة وبمقا
 أثناء ممارسة المهنة.

ينجز البرنامج السنوي من طدرف مستشدار التوجيده فدي بدايدة السدنة الدراسدية الأسدبوع الأول 
 والثاني من الدخول المدرسي.

داف الخاصدددة يضدددم البرندددامج السدددنويا ذكدددر المسدددتوى  المحدددور  الأشدددهر  الأسدددبوع  الأهددد
 لمختلف النشاطات مع ذكر مدة برنامجها ومدة ةنجازها.

 نسخ من البرنامج السنوي وتسلم ةلى كل منا  04يقوم مستشار التوجيه ب عداد 

 مفتش التر ية والتكوين للتوجيه المدرسي واالمهني. -1

 مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني. -2

 ار بالنسخة الرابعة.مدير ثانوية أو متقن الإقامة و تحفع المستش -3
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وقبددل أن ينطلددق مستشددار التوجيدده فددي ةنجدداز النشدداطات المبرمجددة علددى مسددتوى المقاطعددة 
يجددب عليدده تقددديم برنامجدده السددنوي وتوضدديحه لأعضدداء الفريددق التر ددوي وكددذا الإداري  وذلددك فددي 

 مجالس بداية السنة الدراسية لمؤسسات التعليم الثانوي والإكمالي.

تعتبدددر البرمجدددة الأسدددبوعية لنشددداطات مستشدددار التوجيددده أداة فعالدددة  ي:البرناااامج الأسااابوع  .2
للددتحكم فدددي تسدديير الأعمدددال وحسددن أدائهدددا بصددفة مسدددتمرة  وعليدده ف نهدددا تتميددز ب رتباطهدددا 

 عضوي مع برنامج السنوي وبقية الوسائل التي سوف نتعرض لها لاحقا.

يددتمكن مستشددار التوجيدده  ةن البرندامج الأسددبوعي هددو ةحدددى حلقددات البرنددامج السددنوي  ولكددي
 من استمرار هذا التراب  والإنسجام عليه أن يلتزم بما هو مبرمج الأسبوعي وتجسيدب ميدانيا.

ةذا وقدددع خلدددل فدددي ةنجددداز لا بدددد علدددى المستشدددار أن يبدددررب فدددي خاندددة التقدددويم وفدددي كراسدددة 
ر لمددا هدددو اليددومي  ويبدددأ فدددي اسددتدراك هددذا التدددرخر فددي الأسددبوع المدددوالي حتددى يتضددمن الإسدددتمرا

 مبرمج لأن ضياع أي حلقة من حلقات البرنامج الأسبوعي بسبب له عدم التوازن.

ن وقدددع تنسددديق بدددين البدددرامج السدددنوي والأسدددبوعي والكدددراس اليدددومي الدددذي تددددون فيددده كدددل  وا 
النشدداطات المنجددزة والمبرمجددة  فدد ن مستشددار التوجيدده يجددد نفسدده فددي نهايددة كددل ثلاثددي فددي تسدديير 

 نسجم.وفق نظام متراب  وم

نسدخا  03تهاء مدن الجلسدة التنسديقية بدالمركز فدي لبرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الإنينجز ا
يحددتفع مستشددار التوجيدده بواحدددة ويسددلم النسددختين المتبقيتددين ةلددى كددل مددن مدددير المركددز التوجيدده 
ومدير الثانوية أو المتقن  ويوقع مستشدار التوجيده  ويكتدب اسدمه علدى كدل النسدخ  كمدا يجدب أن 
يتحمددل النسددخة التددي تحفددع بهددا المستشددار ةمضدداء مدددير الثانويددة أو المددتقن وذلددك ل طددلاع علددى 

 نشاطات المستشار خلال الأسبوع.

هدددو المدددر ة العاكسدددة لعمدددل مستشدددار التوجيددده  حيدددح يددددون فيددده كدددل  الكاااراس الياااومي:  .3
 ا مثلاالنشاطات المنجزة لذلك يعتبر المرجع الأساسي لإعداد مختلف التقارير وتحريره
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 التقارير الفصلية  تقارير حول النشاطات الكبرى.

يدتم تسدجيل مختلددف النشداطات علدى الكددراس اليدومي  وأحسددن فتدرة تكدون فددي النهايدة العمددل 
مددن كددل يددوم  حتددى يددتم وضددع كددل النشدداطات فددي وقتهددا دون نسدديانها أو تجاهلهددا يةن المخطدد  

 الكراس اليومي يجب أن ينضما

 الشهر  السنة. التاريخ  تاريخ اليوم 

 المحور يتم تحديدب مثلا الإعلام  التوجيه  المتابعة...الخ.

 التاريخ التوقيت المحور النشاطات المنجزة التقويم.

بالنسبة للنشاطات المنجدزة يتبدع المستشدار منهجيدة معنيدة فدي وضدع موصدلة مفصدلة لعملده 
 المنجز وذلك من خلال ثلاح خطوات هامة هيا

 :يتم تسجيل ماكان يود المستشار أن يفعله في اليوم. الجانب الإستطلاعي 
 :يتم تسجيل ماقام المستشار ب نجازب. الجانب التقويمي أو التحصيلي 
 :هنا يبدي مستشار التوجيه نظرته لعمله  هل هو راض أم لا؟. الجانب النقدي 

 وهل أن الطريقة في تقديم النشاطات تحقق الأهداف المراد الوصول ةليها أم لا؟.

ويحدداول مددن خددلال الددتمعن والإجابددة علددى هددذب التسدداؤلات الوصددول ةلددى تقيدديم شددامل لعملدده 
 ومحاولة التحسين والتجديد كلما كان ذلك ممكنا.

 ينقسم هذا السجل ةلى أر عة أجزاء. سجل الإستقبالات:  .4

 التلاميذ حسب مختلف مستواياتهم. -1
 الأولياء حسب مختلف شرائحهم الإجتماعية. -2
 تخصصاتهم الدراسية.الأساتذة حسب  -3
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الجمهددور الغيددر المتمدددرسا يسددتغل هددذا السددجل عنددد اسددتقبال طددالبي الإعددلام بمكتددب  -4
مستشار التوجيه  يسجل فيه الدرقم الترتيبدي  تداريخ الزيدارة  لقدب واسدم الزائدر  القسدم أو 
المستوى الدراسي  ةذا كان تلميذا  العندوان الشخصدي لده  الطلدب المقددم  كيفيدة التكفدل 

 بي الإعلام  والنموذج الموالي يوضح ذلك.بطال

المتعلقددددددة بتوصدددددديات لتحسددددددين تسدددددديير نشدددددداطات مستشدددددداري التوجيدددددده ومتابعتهددددددا وتقويمهددددددا 
 واستثمارها كيفية التكفل بطالبي الإعلاما

 موضوع الطلب. -1
 العنوان الشخصي. -2
 القسم أو الرقم التاريخ الإسم واللقب المستوى. -3
ر أن يكون بحوزته كدراس للتكدوين الفدردي  مدن يجب على كل مستشا كراس التكوين:  .5

خددددلال تسددددجيله لمختلددددف الملتقيددددات التكوينيددددة الجهويددددة التددددي تنظمهددددا المفتشددددية العامددددة للتوجيدددده 
المدرسددددي والملتقيددددات التكوينيددددة بددددالمركز أو الزيددددارات التكوينيددددة للمفددددتش العددددام للتر يددددة والتكددددوين 

 تجابة بها في تحسين أداء المهام والنشاطات.للتوجيه المدرسي من أجل الإستفادة منها والإس

ةن البطاقدددة الفنيدددة تمثدددل الإطدددار العدددام الدددذي يضدددعه  البطاقاااات الفنياااة لكااال نشااااط:  .6
 مستشار التوجيه للنشا   الشمل لكيفية تنظيم وتحفيز وتخطي  مراحل الإنجاز والتقويم.

 وتنجز البطاقة الفنية بالتنسيق مع الفريق التقني بالمركز.

مددن نهايددة السددنة الدراسددية علددى أن تكددون هددذب  ءافددي تحضددير البطاقددات الفنيددة ةبتدددايشددرع 
 البطاقات جاهزة ومؤشرة من طرف مدير مركز التوجيه في نهاية شهر سبتمبر.

 يجب أن تتوافق البطاقات الفنية مع البرنامج السنوي لنشاطات المستشار.

 اريخ الإنجاز.يجب أن تحمل البطاقات الفنية اسم ولقب المستشار وت
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قبدددل الددددخول ةلدددى أي حصدددة ةعلاميدددة لا بدددد علدددى المستشدددار أن  الماااذكرة الإعلامياااة: .7
يحمددل معدده مددذكرة ةعلاميددة بالإضددافة ةلددى وسددائل الإيضدداح  ويجددب أن تتضددمن المددذكرة النقددا  

 التاليةا

 .ذكر المؤسسة 
 :تحديد وموضوع ومستوى التدخل. الموضوع 
 :مددواليا أن يكددون التلميددذ فددي نهايددة الحصددة تصدداج علددى شددكل  الأهااداف الإجرائيااة

 قادرا على ...
 :وهو بمثابة شرح محتوى الحصة أو خطوات سير الحصة.... طريقة العرض 
 :عن طريق أسئلة ةسترجاعية أو تطبيق تقويمي... الخ. التقويم 
 .ذكر لقب واسم المستشار 
 .تاريخ كتابة المذكرة والإمضاء 
مستشدار ةلدى حوصدلة جميدع النشداطات التدي قدام يهددف مدن خدلال ال التقرير الفصالي: .8

 بها خلال فترة زمنية محددة )الثلاثي الأول  الثاني  الثالح(.

عنددد نهايددة كددل نشددا  ةعددلام توجيدده  ...ةلددخ يقددوم مستشددار  تقااارير النشااطات المنجاا ة: .9
 التوجيه ب نجاز تقرير حول كل عملية.

كددون لديدده سددجل لمتابعددة علددى كددل المستشددار أن ي سااجل تحلياال النتااائج المدرسااية: .10
ثدا 2أثدا  1النتائج المدرسية يدون عليده مختلدف التحاليدل الإحصدائية للنتدائج فدي مسدتويات التاليدة 

ثددا( ويسددتغل هددذا السددجل فددي متابعددة نتددائج التلاميددذ لمسددارهم الدراسددي للوقددوف علددى النقددائص 3
لثانويدة أو مدتقن الإقامدة. ومعالجتها فوريا عن طريق مناقشتها في مجدالس الأقسدام بالإكماليدات وا

 (.96-92  ص 2014)زهرة مزرق   
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 الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه: -6

 من أهم الصعوبات التي يعاني منها مستشار التوجيه هيا

 ستمولوجية:لابصعوبات ا .1

لتطبيقدي لعلدم خدرج مدن المعهدد ان يشغل منصب مستشار توجيه يكدون متفي السابق كان م
قاعددي فددي التوجيده أمددا الآن فقدد أصدبح العدداملين فدي هددذا  علددى تكدوينل تحصدالدنفس ويكدون قددد 

 المجال هم من حملة شهادات في علم النفس أو علم الإجتماع.

 صعوبات مادية:  .2
 عدم توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة الازمة لتردية مهامه بشكل مطلوب. -1

توسدعات وبالتدالي يتعامدل ال يعمل في الثانوية ومجموعدة مدن نظرا لأن مستشار التوجيه -2
 مع عدد كبير من التلاميذ.

 ضبابية القوانين المتعلقة بمهامه مما يجعله غير مدرك لها بشكل واضح. -3

 .اللائقةغياب قانون أساسي يحدد وضعية الوظيفية  -4

طغيدددان الجواندددب التقنيدددة فدددي عملددده ممدددا يبعددددب عدددن ممارسدددة دورب الحقيدددق فدددي الإعدددلام  -5
 والتوجيه.

 وجيه على الكم بدل الكيف وعلى شكل بدل النوعية.اعتماد الت -6

 كثرت المراسيم المتنوعة مما يخل  في الذهن الممارسات الإعلامية والتوجيهية. -7

 (.57-56  ص 2018)لعسال كحلة  
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 خلاصة الفصل الثالث:

مددددن خددددلال هددددذا الفصددددل نصددددل ةلددددى حوصددددلة وهددددي أن مهمددددة مستشددددار التوجيدددده والإرشدددداد 
اسا تهدف ةلى مرافقة التلاميذ خلال مسارهم الدراسي من أجدل بنداء مشدروع المدرسي والمهني أس

 دراسي متوافق ومتوازن بين الطموحات والإمكانيات الدراسية لديهم. 
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I.  إجراءات المنهجية 
 مجالات الدراسة: -1

ديد مجالاتها تنصب الدراسة الميدانية على تحليل الواقع الميداني  فري دراسة ميدانية تتطلب تح
 المختلفة من مجال مكاني وزماني وبشري  فهي في دراستنا كالتاليا

  :وشملا  المجال البشري 
 .بولاية تبسة لتوجيه والارشاد المدرسي والمهنيمستشاري ا مجتمع الدراسة: .1
وتمثلت في مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني بمركز التوجيه  عينة الدراسة: .2

 .10وعددهم 
 البيانات تفسير وتحليل تبويب

  الجنس:
  : خصائص العينة حسب الجنس.11جدول يمثل:

مدددددددن خدددددددلال الإحصدددددددائيات السدددددددابقة نسدددددددتنتج أن الانددددددداح 
والددددددددذكور قدددددددددرت نسددددددددبتهم بددددددددد  ℅80تقدددددددددر نسددددددددبتها بددددددددد 

هددددددذا التخصددددددص وهددددددذا يعنددددددي أن ميددددددول الإندددددداح ل ℅20
أكثددددددر مددددددن الددددددذكور فددددددي حددددددين أن الددددددذكور لددددددديهم نفددددددور 

 من هذب المهنة بسبب الغموض والمهام المكثفة والعمل لعدة ساعات.

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅80 8 اناح
 ℅20 2 ذكور
 ℅100 10 مجموع
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 الحالة الإجتماعية:
 لحالااااةا حسااااب يمثاااال العينااااة خصااااائص : 12جاااادول :

 الإجتماعية
لال الإحصدددددائيات السدددددابقة نجدددددد أن نسدددددبة الدددددذين مدددددن خددددد

مدددددن أفدددددراد العيندددددة فدددددي  ℅80قددددددرت بددددددلدددددم يتزوجدددددوا بعدددددد 
  ونسددددددددتنتج ℅20حدددددددين أن المتددددددددزوجين بلغددددددددت نسددددددددبتهم 

مددددددددن هددددددددذب الإحصددددددددائيات أن هددددددددذب الفئددددددددة تركددددددددز علددددددددى 
الحيدددددداة العمليددددددة أكثدددددددر  وتحدددددداول ممارسدددددددة عملهددددددا بكدددددددل 

 تزامات أخرى.حرية دون التقيد بري ةل
   العمر:
   يمثل: خصائص العينة حسب العمر:13جدول :

من خلال الإحصائيات السابقة نستنتج أن فئة العمر من 
سنة  50ومن  ℅90سنة قدرت نسبتها بد  30-39

وأن هذب الفئة لم توظف بعد التخرج  ℅10فركثر نسبة 
فتح مسابقات التوظيف في فترة ما بعد   ولم تمباشرة
 التخرج.

  : يمثل خصائص عينة حسب الخبرة14الخبرة: جدول:
ات الخبرة من خلال الاحصائيات السابقة نستنتج أن سنو 

سنة  12سنوات ةلى  4بين المستشارين متفاوتة ما بين 
وهذا يدل على أن اختيارهم سليم وراضين عن عملهم مما 

 سنة. 12يجعلهم يستمرون فيه لأكثر من 
 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅80 8 أعزب

 ℅20 2 متزوج
 0 0 أرمل
 0 0 مطلق
 ℅100 10 مجموع

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅0 0 29-20من 
 ℅90 90 39-30من 
 ℅0 0 49-40من 
 ℅10 1 فركثر 50من 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅30 3 سنوات 4

7-8 1 10℅ 
9-11 3 30℅ 
 ℅30 3 فركثر 12
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  : يمثل خصائص الفئة حسب التخصص:15جدول : التخصص:
 ℅40من خلال الاحصائيات في الجدول أعلاب أن نسبة تخصص علم اجتماع التر ية تمثل  

من أفراد العينة وتخصص علم اجتماع تنظيم 
من أفراد العينة وتخصص  ℅50وعمل يمثل 

من  ℅10علم اجتماع تنظيم وتنمية تقدر بد 
 أفرد العينة.

 
يع هذب التخصصات تؤهل حاملي شهاداتها الدخول ةلى مسابقات توظيف ونستنتج أن جم

مستشاري التوجيه والارشاد وتتمكن جميع هذب الفئات العمل في هذب المهنة لأنها لا تبتعد كثيرا 
 عن مجال تخصصاتهم. 

 :أجريت دراستنا هذب بمركز التوجيه والارشاد المدرسي والمهني بولاية  المجال المكاني
 تبسة.

 وانقسمت هذب الفترة ةلى  2021البدأ في انجاز هذب الدراسة مع نهاية  لمجال ال ماني:ا
 جانبينا

 :ةلى شهر فيفري  2021استمر البحح طيلة الفترة الممتدة من أواخر  جانب نظري
2022. 

 :تم من أواخر شهر مارس ةلى أواخر شهر أفريل. جانب تطبيقي 

مارس وقد خصصت هذب الفترة لإتمام  20ي ةلى استمرت أواخر شهر جانف المرحلة الأولا:
 الجزء النظري.

بدأت من بداية أفريل وفي هذب تم تطبيق الاجراءات المنهجية والتركد منها  المرحلة الثانية:
 وتوزيعها على العينة التي تم اختيارها.

 نسبة تكرار تخصص
 ℅40 4 علم اجتماع تر ية

 ℅50 5 علم اجتماع تنظيم وعمل
 ℅10 1 علم اجتماع تنظيم تنمية
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والصيغة أفريل ةلى غاية أواخر الشهر وتم القيام بالإجراءات  17بدأت من  المرحلة الثالثة:
 النهائية.

هو مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول ةلى حقيقة في العلم  المنهج: -2
أو الطريقة التي يتبعها الباحح في دراسته للمشكلة من أجل كشف الحقيقة أو هو فن 
التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار أو الإجراءات من أجل الكشف عن الحقيقة التي 

أجل البرهنة عليها للآخرين الذين لا يعرفونها. )صلاح الدين شروا   نجهلها أو من
 (90  ص 2003

يعتبر هذا المنهج أحد أشكال البحوح الشائعة التي يشتغل بها العديد من  المنهج الوصفي:
الباحثين والمتعلمين ويسعى ةلى تحديد الوضع الحالي لظاهرة معينة  ومن ثم يعمل على وصفه 

تمد على دراسة الواقع أو الظاهر كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا. بالتالي فهو يع
 (369  ص 2005)سامي محمد  

واخترنا المنهج الوصفي كونه أكثر المناهج استخداما في الدراسات الاجتماعية التر وية  كونه 
كون الاستمارات تم الأكثر ملائمة للواقع الاجتماعي والتر وي وهو الأكثر ملائمة لبحثنا ذلك 

تطبيقها على عينة من مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني ومن الذين يعانون من 
ظاهرة الاحتراق الوظيفي الناجم عن غموض الدور كمشكلة ارشادية لديهم من خلال استخدامنا 

 لهذا المنهج تمكنا من نقل واقع هذب الفئة.

 أدوات جمع البيانات:-3

رف الاستبيان برنه أداة من أدوات البحح العلمي والتي تستخدم بشكل كبير في يع الاستمارة:
البحوح والدراسات الاجتماعية والتر وية وتهدف بشكل أساسي ةلى الحصول على المعلومات 
التي تتعلق برحوال الناس واتجاهاتهم وميولهم ويجرى الاستبيان عادة من خلال وضع عدد من 



 

 

77  

 

بطريقة مترابطة يسعى من خلالها ةلى الوصول ةلى هدف ةقامة ووضع الأسئلة من قبل الباحح 
  ص 2001عدد من الأسئلة التي يريدها الباحح للوصول ةلى النتائج المطلوبة. )شحاتة  

16) 

 محاورا 03ولقد اعتمدت استمارة حيح احتوى في تقسيمها على 

 :جتماعية والخبرة والسن محور البيانات الشخصية ويضم الجنس والحالة الا المحور الأول
 والتخصص.

 :19ةلى  06سؤال حول مستوى الاحتراق الوظيفي من  14ويضم  المحور الثاني. 
 :34ةلى  20سؤال حول الاحتراق الوظيفي وغموض الدور من  15ويضم  المحور الثالث. 

 الأساليب الاحصائية:

 :موعات الممكنة في عمود توزيع التكرار للبيانات يقوم برصد كل الفئات أو المج التكرارات
ورصد عدد المفردات التي تتبع لكل فئة من تلك الفئات في عمود  خر والذي يدل على عدد 

  2020المرات التي ظهرت بها صفة معينة للمتغير في مجمل البيانات. )ةدارة المناهج  
 ( 12ص
 :لمئوية مجموعة من تستخدم النسب المئوية لفهم البيانات وتفسيرها  فالنسبة ا النسب المئوية

البيانات يتم التوصل لها من خلال الاستبيان  وتستخدم كل من التكرارات والنسب المئوية 
لوصف خصائص عينة الدراسة ومعرفة ةجاباتهم اتجاب العبارات الخاصة بالمحاور وتحديد 

 ةجابات أفراد العينة.
 :التخصص للتركد من تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة في  الصدق الظاهري

الصدق والأخذ بنصائحهم والتعديل ليصبح استبيان البحح في شكله النهائي ويمكن حساب 
 الصدق الظاهري من خلال القوانينا
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h: .عدد البنود الصادقة 
h:* .عدد البنود غير الصادقة 
y: .عدد الأساتذة المحكمين 
N: عدد البنود 

 ℅94.11 الصدق الظاهري:

 مستوح الصدق عدد البنود غير الصادقة الصادقة عدد البنود البند
1 4 0 1 
2 4 0 1 
3 4 0 1 
4 4 0 1 
5 4 0 1 
6 4 0 1 
7 4 0 1 
8 4 0 1 
9 4 0 1 
10 4 0 1 
11 4 0 1 
12 3 1 0.75 
13 4 0 1 
14 3 1 0.75 
15 4 0 1 
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16 4 0 1 
17 4 0 1 
18 4 0 1 
19 4 0 1 
20 4 0 1 
21 4 0 1 
22 4 0 1 
23 4 0 1 
24 3 1 0.75 
25 4 0 1 
26 4 0 1 
27 4 0 1 
28 4 0 1 
29 4 0 1 
30 4 0 1 
31 4 0 1 
32 4 0 1 
33 4 0 1 
34 3 1 0.75 

 32 4 132 المجموع
32X111/34  =94.11℅ وبالتالي درجة الصدق قوية 
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II. تحليل البيانات 
 تحليل البيانات علا ضوء الفرضية الأولا  -1
 هل تعاني من ألم في الرأس )الصداع(؟  :16قم :البند ر 

 الجدول يمثل معاناة مستشار من ألم الصداع
حصلت هذب العبارة على الرتبة السادسة من بين العبارات 

توى الاحتراق عند مستشار التوجيه الدالة على مس
 ℅60والارشاد وتمثل نسبة الذين يعانون من الصداع 

  وهذا يدل على أن ℅20وتحصل بديل موافق بشدة بد 
أغلبية مستشاري التوجيه يعانون من هذا الألم وهذا راجع 

 ةلى كثرة التفكير والانشغال بالمهام المكثفة.
 الظهر؟  هل تعاني من ألم في  :17البند رقم :

 جدول يمثل معاناة مستشار من ألم الظهرا
حصلت هذب العبارة على الرتبة السابعة من العبارات 
الدالة على مستوى الاحتراق لدى مستشاري التوجيه 

يعانون من الألم في الظهر وتحصل بديل  ℅70بنسبة 
من نسبة العينة  وتحصل بديل  ℅10موافق بشدة على 

من العينة  ونستنتج من  ℅20غير موافق على نسبة 
الاحصائيات أن أغلبية العينة يعانون من ألم الظهر 
وذلك راجع للعمل ساعات طويلة في المكتب والجلوس 

 كثيرا بسبب كثرة الأعمال الإدارية.
 
 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅60 6 موافق

 ℅20 2 موافق بشدة
 ℅0 0 محايد

 ℅20 2 غير موافق
 ℅0 0 غير موافق بشدة

 نسبة تكرار احتمالات عينة
 ℅70 7 موافق

 ℅10 1 موافق بشدة
 ℅0 0 محايد

 ℅20 2 غير موافق
 ℅0 0 غير موافق بشدة
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 هل تعاني من أوجاع في الهضم؟  :18البند رقم :
 جدول يمثل معاناة مستشاري مع أوجاع الهضما

تحصل هذا البند على الرتبة الثامنة من العبارات الدالة  
من  ℅50على مستوى الاحتراق الوظيفي  نجد أن نسبة 

أجابوا بغير موافق  ℅10الأفراد أجابوا بغير موافق و 
من أفراد العينة أجابوا بموافق و  ℅20وبشدة  في حين 

منهم أجابوا بموافق وبشدة  وتستنتج أن أغلبية  ℅10
العينة لا يعانون من هذب الحالة ونرى أن ذلك قد يكون 

 راجع بسبب مشاكل في التغذية أو بسبب شرب القهوة.
 أعاني من أوجاع في الهضما   :19:البند 

 الجدولا يمثل معناة مستشاري التوجيه من أوجاع الهضم
( من العبارات الدالة على 9تحصل البند على الرتبة )

من نسبة  ℅20مستوى الاحتراق الوظيفي  ونجد أن 
منهم أجابوا  ℅10ا بموافق على هذا البند و عينة أجابو 

من نسبة  ℅50كانوا محايدين ان  ℅10بموافق بشدة و 
أكدوا ذلك غير موافق  ℅10العينة أجابوا بغير موافق و 

وبشدة  ونستنتج من هذب الاحصائيات أن أغلبية العينة 
 .ليست لديهم مشاكل في الهضم

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 2 20℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 5 50℅ 
5 1 10℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 2 20℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 5 50℅ 
5 1 10℅ 
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 كبيرأعاني من الاجهاد والتعب ال  :11البند :
 جدول يمثل الاجهاد والتعب عند مستشاري التوجيه.

تحصل هذا البند على الرتبة العاشرة من عبارات مستوى 
من أفراد العينة أجابوا  ℅70الاحتراق الوظيفي وتبين أن 

من  ℅10دة  و أجابوا بموافق بش ℅20بموافق ونسبة 
العينة يعانون الاجهاد أحيانا فق   نستنتج من 
الاحصائيات أن معظم هذب الفئة يعانون الاجهاد والتعب 
الكبير وهذا راجع لكثرة المهام المطلوب منهم انجازها من 
توجيه واعلام والمتابعة وغير ذلك والتي تغلب عليها 

 لة.الأعمال الإدارية مما يجعلهم يعملون لساعات طوي
 أعاني من تقلبات في المزاجا  :11البند :

 جدول يمثل تقلبات المزاج عند مستشاري التوجيه والارشاد. 
من العبارات الدالة  11تحصلت هذب العبارة على الرتبة 

نسبة  من ℅60على مستوى الاحتراق الوظيفي حيح 
من نسبة  ℅10أفراد العينة يعانون من تقلبات المزاج و 

من  ℅20الأفراد كانت ةجاباتهم بموافق بشدة في حين 
منهم  ℅10أفراد العينة لا يعانون من هذب الحالة و 

أجابوا بغير موافق وبشدة  ونستنتج من الإحصائيات أن 
معظم العينة يعانون من  تقلبات المزاج وقد يكون هذا 

ع لحالة المستشار النفسية فقد يكون مضطرب أو غير مستقر من جراء عدم قدرته على راج
أدائه لمهام أو الغموض الذي يعتريها وهذا بجعله يشعر بالانفعال والحزن والقلق وغير ذلك من 

 المشاعر أثناء العمل.

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 7 70℅ 
2 2 20℅ 
3 1 10℅ 
4 0 0℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 6 60℅ 
2 1 10℅ 
3 0 0℅ 
4 2 20℅ 
5 1 10℅ 
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 أعاني الأرق.  :12البند :
 د.جدول يمثل نسبة الأرق لدى مستشاري التوجيه والارشا

من العبارات الدالة  12تحصلت هذب العبارة على الرتبة 
من أفراد  ℅60على مستوى الاحتراق الوظيفي بنسبة 

أكدوا ذلك وبشدة في  ℅10العينة يعانون من الأرق 
وا بمحايد أي من نسبة أفراد العينة أجاب ℅10حين أن 

أنهم يعانون من الأرق أحيانا فق   أما الذين لم يعانون 
ونستنتج من هذب  ℅20من هذب الحالة كانوا بنسبة 

الاحصائيات أن معظم مستشاري التوجيه يعانون من 
الأرق بسبب العمل لساعات طويلة وفي أحيان يتم اتمام العمل في البيت والعمل بكثرة على 

 ر كثيرا.جهاز الحاسوب والسه
 أعاني من سرعة الانفعال.  :13البند :

 يمثل الجدول نسبة سرعة الانفعال عند مستشاري التوجيه والارشاد.
من العبارات الدالة على  13تحصلت العبارة على الرتبة 

نسبة أفراد العينة الذين  مستوى الاحتراق الوظيفي وتمثلت
من نسبة  ℅10و  ℅60يعانون سرعة الانفعال بد 

الأفراد أجابوا بموافق بشدة أما المحايدين كانت نسبتهم 
في حين أن نسبة الذين لا يعانون من هذب  ℅10تقدر بد 

من هذب النسبة أجابوا  ℅10ونسبة  ℅30الحالة تقدر بد 
نفعال تكون بغير موافق وبشدة ونستنتج أن سرعة الا

بسب الضغ  المهني الذي يعاني منه مستشاري التوجيه والقرارات المكثفة مما يفقد القدرة على 
 ضب  النفس.

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 06 60℅ 
2 01 10℅ 
3 01 10℅ 
4 02 20℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 2 10℅ 
3 1 20℅ 
4 2 20℅ 
5 1 1℅ 
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 أعاني قلق دائم.  :14البند :
 يمثل الجدول حالات القلق عند  مستشاري التوجيه.

من العبارات الدالة  14لت هذب العبارة على الرتبة تحص
تمثل نسبة أفراد  ℅40على مستوى الاحتراق الوظيفي 

كانت ةجاباتهم ببديل  ℅20العينة الذين أجابوا بموافق و 
من نسبة الأفراد عينة كانوا  ℅10موافق بشدة و 

من نسبة هذب العينة أجابوا ببديل غير  ℅20محايدين و 
النسبة أجابوا بغير موافق وبشدة  من  ℅10موافق و

ونستنتج أن أغلبية العينة يعانون من القلق الدائم وقد 
 يكون بسبب ظروف بيئة العمل وضغ  وتعقيد في المهام المطلوبة.

 أعاني في كثير من الأحيان أني اختنق  :15البند :
 يمثل الجدول حالة اختنقت عند مستشاري التوجيه.

من العبارات الدالة على  15تحصلت العبارة على الرتبة 
نسبة أفراد العينة  ℅40مستوى الاحتراق الوظيفي حيح 

 ℅10الذين يعانون من حالات الاختناق أثناء العمل و 
كانوا  ℅20من نسبة أكدوا ذلك بشدة حيح نسبة 

ابوا بغير موافق أي أنهم لا يعانون أج ℅30محايدين و 
من هذب الحالة ونستنتج منها أن عدد كبير من هذب 
العينة غير قادرين على أداء مهامهم أو ترقلم مع ظروف 

 العمل.

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 2 20℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 1 10℅ 

 بةنس تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 1 10℅ 
3 2 20℅ 
4 2 20℅ 
5 1 10℅ 
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 أعاني الإرهاق الشديد.  :16البند :
 يمثل هذا الجدول الإرهاق عند مستشاري التوجيه.

من العبارات الدالة  16تحصلت العبارة على الرتبة   
من نسبة  ℅50على مستوى الاحتراق الوظيفي حيح أن 

من النسبة أكدوا ذلك  ℅20العينة يعانون من الإرهاق و 
فق    ℅10بشدة في حين أن نسبة المحايدين قدرت بد 

اض بلغت نسبتهم بد أما الذين ليست لديهم هذب الأعر 
من نسبة أفراد العينة  ونستنتج أن الأغلبية  ℅20

 يعانون من مشكل الإرهاق.
 أشعر أن طاقتي قد استنفذت.  :17البند :

 الجدول يمثل نسبة استنفاذ الطاقة لدى مستشاري التوجيه.
من العبارات الدالة  17العبارة على الرتبة  حصلت هذب

على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور وتمثل نسبة 
منهم أكدوا  ℅10من الذين استنفذت طاقتهم و  ℅80

أجابوا بنفي أي غير موافق  ونستنتج  ℅10ذلك بشدة و 
أن هذب العينة قد استنفذت طاقتهم بسبب الاجهاد 

 لساعات طويلة تحت ضغ  العمل.

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 5 50℅ 
2 2 20℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 8 80℅ 
2 1 10℅ 
3 0 0℅ 
4 1 10℅ 
5 0 0℅ 
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 أعاني من عدم التحمل أكثر.  :18لبند :ا
 يمثل الجدول قدرة التحمل عند مستشاري التوجيه.

من العبارات الدالة  18حصلت هذب العبارة على الرتبة 
على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثل نسبة 

ذين ليست لديهم قدرة على التحمل وتقدر من ال ℅50
وأيضا  ℅20نسبة الذين أجابوا بموافق بشدة بنسبة 

أما الذين أجابوا  ℅20المحايدون لهذا البند بلغت نسبتهم 
ونستنتج من  ℅10بالبديل الغير موافق بنسبة 

الإحصائيات أن فئة مستشاري التوجيه تحت ضغ  كبير 
 دهم السيطرة وقدرة التحمل.بسبب قائمة مصالح كثيرة التي تفق

 أشعر ب لام رغم غياب الأمراض البدنية.  :19البند :
 يمثل الجدول نسبة الآلام رغم غياب الأمراض البدنية عند المستشارين.

الة من العبارات الد 19حصلت هذب العبارة على الرتبة  
على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور ويمثل نسبة 

من أفراد العينة الذين يشعرون بالألم رغم غياب  ℅80
الأمراض البدنية  بينما تمثل نسبة الذين أجابوا بالموافقة 

في حين قدرت نسبة الذين  ℅10بشدة على هذا البند 
  ونستنتج من هذب ℅10أجابوا بغير موافق بنسبة 

الأغلبية يشعرون بالألم وهذا راجع ةلى  الإحصائيات أن
 الحالة النفسية غير الجيدة مما يجعلهم يتوهمون بالمرض.

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 5 50℅ 
2 2 20℅ 
3 2 20℅ 
4 1 10℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 8 80℅ 
2 1 10℅ 
3 0 0℅ 
4 1 10℅ 
5 0 0℅ 
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 تحليل البيانات علا ضوء الفرضية الثانية  -2
 لا أفهم المهام الموجهة لي.  :21البند :

 يمثل الجدول نسبة فهم مستشاري التوجيه لمهامهم.
من العبارات الدالة  20حصلت هذب العبارة على المرتبة 

على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثل نسبة 
من الذين وافقوا بشدة على ذلك  أما المحايدون  ℅10

من أفراد العينة في حين الغير  ℅10كانت نسبتهم 
والغير  ℅60لى موافقون على هذا البند تصل نسبتهم ة

  ونستنتج من هذب ℅20موافقين بشدة قدرت نسبتهم بد 
الإحصائيات أن معظم هذب العينة لديهم قدرة على فهم 

 مهامهم بوضوح وليس لديهم أي غموض حول ذلك.
 أعاني من كثرة الأعمال الإدارية.  :21البند :

 يمثل الجدول نسبة الأعمال الإدارية الموكلة لمستشاري التوجيه
من العبارات الدالة  21حصلت هذب العبارة على الرتبة 

على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثل نسبة 
من الذين وافقوا على ذلك  أما الذين وافقوا بشدة  ℅60

في حين الغير  ℅10على ذلك فقد بلغت نسبتهم 
أما غير الموافقون بشدة  ℅20موافقون قدرت نسبتهم 

  ونستنتج من هذب ℅10على هذا البند فنسبتهم 
الإحصائيات أن الأغلبية أجابوا بالموافق وهذا بسبب 

 تكثيف الأعمال الإدارية على حسب التوجيه والمتابعة.

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 0 0℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 6 60℅ 
5 2 20℅ 

 نسبة تكرار احتمالات ينةع
1 6 60℅ 
2 1 10℅ 
3 0 0℅ 
4 2 20℅ 
5 1 10℅ 
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 عملي يختلف عن دراستي بجامعتي.  :22البند :

 لدراسة الجامعية في العمل.يمثل الجدول نسبة اختلاف ا
من العبارات الدالة  22حصلت هذب العبارة على الرتبة 

على الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثل نسبة 
من الذين أجابوا بموافق أما الذين أجابوا بموافق  ℅06

  حيح أن نسبة المحايدون ℅01هم بشدة بلغت نسبت
والغير موافقون بشدة على هذا البند بلغت  ℅10بلغت 
  ونستنتج من هذب الاحصائيات أن فئة ℅20نسبتهم 

الأغلبية أجابوا بموافق وهذا لأن في مسابقات العمل 
يمكن للتخصصات الأخرى بالمشاركة كعلم اجتماع التر ية تنظيم وعمل علم النفس العيادي 

 ها من التخصصات.   وغير 
  : يوجد تداخل في المهام المسندة إلي.23البند :

 يمثل الجدول نسبة تداخل المهام المسندة لمستشار توجيه.
من العبارات الدالة على  23حصلت العبارة على الرتبة 

وغموض الدور  وتمثلت نسبة الذين الاحتراق الوظيفي 
أما البديل موافق بشدة فقدرت  ℅50أجابوا ببديل موافق 

 ℅10بينما البديل محايد قدرت نسبته بد  ℅10نسبته بد 
و  ℅20في حين أن البديل غير موافق قدرت نسبته 

منهم موافقين بشدة  ونستنتج مما سبق أن الأغلبية  ℅10
 ةليه.  لديهم تداخل في المهام المسندة

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 6 60℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 0 0℅ 
5 2 20% 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 5 50℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 1 10℅ 
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  : تستند لي مهام ليست من اختصاصي.24البند :
 يمثل الجدول نسبة المهام المسندة لمستشاري في غير اختصاصهم.

من العبارات الدالة  24حصلت هذب العبارة على الرتبة 
وض الدور  وتمثلت نسبة على الاحتراق الوظيفي وغم

  ℅20والبديل موافق بشدة نسبة  ℅50البديل الموافق بد 
أما غير  ℅10أما البديل المحايد تمثلت نسبته بد 

غير  ℅10ونسبة  ℅20موافقين فتمثلت نسبتهم بد 
موافق بشدة من نسبة هذب العينة  ونستنتج من 
الاحصائيات السابقة أن معظم مستشاري التوجيه يعانون 

ةنساب مهام خارج اختصاصهم وغير موجودة في المقرر الوزاري لمهام مستشار التوجيه  من
 والإرشاد.
 تتعارض تعليمات مديري بالثانوية مع تعليمات مديري بالمركز.  :25البند :

 الجدول يمثل تعارض تعليمات مديري مراكز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد.
من العبارات الدالة على  25تحصل هذا البند على الرتبة 

الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثلت نسبة الذين 
  أما المحايدين تمثلت ℅20أجابوا على البديل موافق بد 

في حين أن الذين ليس لديهم أي  ℅20نسبتهم بد 
والذين أجابوا البديل غير  ℅40تعارض في المهام نسبة 

من أفراد العينة  ونستنتج من  ℅20موافق وبشدة نسبة 
الإحصائيات أن الأغلبية ليس لديهم أي تعارض مع 

 مدراء العمل وأن مدير المركز ومدير الثانوية أو المتوسطة يسيران على المقرر الوزاري.
 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 5 50℅ 
2 2 20℅ 
3 1 10℅ 
4 1 10℅ 
5 1 10℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 2 20℅ 
2 0 0℅ 
3 2 20℅ 
4 4 40℅ 
5 2 20℅ 
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 أجد صعوبة في تفسير بعض المواقف المهنية.  :26البند :
 جدول يمثل نسبة تفسير بعض المواقف المهنية.

من البنود الدالة على  26تحصل هذا البند على الرتبة 
الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثلت نسبة البديل 

أما   ℅20والبديل الموافق بشدة بنسبة  ℅40موافق بد 
في حين الغير  ℅20المحايدون فتمثلت نسبتهم بد 

ومن الاحصائيات السابقة  ℅20موافقين قدرت نسبتهم بد 
نستنتج أن معظم الفئة تحدح لهم مواقف مهنية يجدون 

 صعوبة في تفسيرها.
 أضطر لاستشارة زملائي في كثير من الأمور المهنية.  :27البند :

 لاستشارة زملائهم في أمور مهنية. ل نسبة اضطرار المستشارو يمثل الجد
من البنود الدالة على  27تحصل البند على الرتبة  

الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثلت نسبة البديل 
من أفراد العينة ونسبة البديل موافق بشدة  ℅60موافق بد 

في  ℅10أما البديل المحايد تمثلت نسبته بد  ℅10بد 
  ونستنتج ℅20حين أن البديل غير موافق قدرت نسبته 

من الاحصائيات أن معظم الفئة يضطرون لاستشارة 
زملائهم وخاصة في السنوات الأولى يجدون صعوبة في 

 فهم المهام المدرجة لهم.

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 2 20℅ 
3 2 20℅ 
4 2 20℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 6 60℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 0 0℅ 
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 يتخذها مدراء.لا أفهم الهدف من بعض القرارات التي   :28البند :
 جدولا يمثل الهدف من بعض القرارات التي يتخذها مدراء.

من العبارات الدالة  28حصلت هذب العبارة على الرتبة 
على مستوى الاحتراق الوظيفي  تمثلت نسبة البديل 

أما  ℅0افق بشدة بنسبة والبديل مو  ℅40موافق على 
في حين تمثلت نسبة  ℅20البديل محايد قدرت نسبته بد 

 .℅10وغير موافق بشدة بد  ℅30غير موافق بد 
ونستنتج من الاحصائيات السابقة أن هناك تفاوت في 
النسب يعني أن هناك نسبة من العينة تحتاج ةلى 
 توضيح في بعض القرارات التي يتخذها مدراءهم في العمل.

 أشعر بعدم تقديري من طرق زملائي في العمل.  :29لبند :ا
 جدول يمثل نسبة التقدير من طرف زملائي في العمل.

من العبارات الدالة  29حصلت هذب العبارة على الرتبة 
مثلت نسبة وتى الاحتراق الوظيفي وغموض الدور  عل

 ℅10والبديل موافق بشدة بنسبة  ℅40البديل موافق بد 
في حين قدرت نسبة  ℅10أما البديل محايد بنسبة 

و ديل غير موافق بشدة بد  ℅20البديل غير موافق بد 
 من أفراد العينة. ℅20

نستنتج من الإحصائيات السابقة أن أغلبية نسبة  
ئهم في العمل بسبب الغموض حول دورهم في المستشارين يشعرون بعدم تقدير من طرف زملا

 التوجيه ويشعرونهم أن مهنتهم زائدة.
 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 0 0℅ 
3 2 20℅ 
4 3 30℅ 
5 1 10℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 4 40℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 2 20℅ 
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  أشعر أن الراتب غير مناسب مع حجم العمل.  :31البند :
 يمثل الجدول نسبة تناسب العمل مع الراتب.

من العبارات الدالة  30ى الرتبة حصلت هذب العبارة عل
على مستوى الغموض الوظيفي  وتمثلت نسبة البديل 

  أما ℅10والبديل موافق بشدة بنسبة  ℅70الموافق 
في حين البديل غير موافق  ℅10البديل محايد بنسبة 

  ونستنتج أن ℅0وغير موافق بنسبة  ℅10قدرت نسبته 
ب لأنهم أغلبية النسبة لديهم اعتراض على حجم الرات

يعملون لساعات طويلة ومهام متعددة تتمثل في توجيه 
الطلاب واعداد حصص ةعلامية لإعلامهم بما يتوجب عليهم معرفته والمتابعة النفسية للتلاميذ 
الذين يعانون مشاكل نفسية أسرية تر وية ... ةلخ ويتم العمل لساعات طويلة وأحيانا يتم ةتمام 

 العمل في البيت. 
 أشعر بالتعب بسبب العمل في أكثر من مؤسسة. : 31البند :

 جدول يمثل نسبة التعب في العمل.
من العبارات الدالة  31حصلت هذب العبارة على الرتبة 

على الإحتراق الوظيفي وغموض الدور   تمثلت نسبة 
والبديل غير موافق على نسبة  ℅90البديل موافق على 

ومن والإحصائيات السابقة نستنتج أن أغلبية  ℅10
العينة يعانون من التعب والإجهاد بسبب العمل في أكثر 
من مؤسسة  فقد يكون المستشار يعمل في متوسطة 
وخمس ابتدائيات ملحقة  بالمتوسطة وهناك يكون عليه 

 المؤسسات المنسوب ةليها.ضغ  لإتمام المهام المقررة لكل مؤسسة من 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 7 70℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 1 10℅ 
5 0 0℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 9 90℅ 
2 0 0℅ 
3 0 0℅ 
4 1 10℅ 
5 0 0℅ 
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 لدي نظرة تشاؤم للحياة العملية. : 32البند :
 جدول يمثل نظرة تشاؤم للحياة العملية.

من العبارات الدالة على  32حصلت العبارة على الرتبة 
وافق على نسبة دور الغموض  وتمثلت نسبة البديل م

والبديل غير موافق  ℅20والبديل محايد نسبة  ℅10
 ℅50والبديل غير موافق بشدة على  ℅20على نسبة 

 من نسبة عينة الأفراد.
ونستنتج من الإحصائيات السابقة أن الأغلبية لديهم نظرة 

 متفائلة ونظرة مستشرقة نحو مستقبلهم في هذب المهنة.
 في المشاركة في أنشطة اجتماعية. أشعر بعدم الرغبة  :33البند :

 جدول يمثل نسبة الرغبة في المشاركة في أنشطة اجتماعية.
من البنود الدالة على  33حصل هذا البند على الرتبة 

الإحتراق الوظيفي وغموض الدور  وتمثلت نسبة البديل 
  ℅20والبديل محايد على نسبة  ℅0افق على نسبة المو 

والبديل غير موافق وبشدة  ℅30أما البديل غير موافق 
 .℅50قدرت نسبته بد 

ونستنتج من الاحصائيات السابقة أن أغلبية هذب الفئة 
لديهم رغبة في احتكاك بالمجتمع وزملاء العمل 

حياء النشاطات والمناسبات.  والمشاركة في أنشطة وا 

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 1 10℅ 
2 0 0℅ 
3 2 20℅ 
4 2 20℅ 
5 5 50℅ 

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 0 0℅ 
2 0 0℅ 
3 2 20℅ 
4 3 30℅ 
5 5 50℅ 
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 لدي رغبة في تغيير العمل.  :34بند :ال
 يمثل الرغبة في تغيير العمل.

من العبارات الدالة  34حصلت هذب العبارة على الرتبة 
على غموض الدور  وتمثلت نسبة البديل الموافق بنسبة 

  أما ℅10دة على نسبة أما البديل موافق بش ℅10
في حين أن البديل غير  ℅10البديل محايد بنسبة 
 .℅50وغير موافق بشدة  ℅20موافق قدرت بنسبة 

ومن الإحصائيات نستنتج أن أغلبية المستشارين رغم 
الظروف التي يعانون منها ةلا أن لديهم نظرة متفائلة 
ن كانت  هناك فرصة. وتعلق شديد بالعمل  وعدم الرغبة في تغيير حتى وا 

  

 نسبة تكرار احتمالات عينة
1 1 10℅ 
2 1 10℅ 
3 1 10℅ 
4 2 20℅ 
5 5 50℅ 
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III.  استخلاص النتائج 
 مناقشة النتائج علا ضوء الفرضيات: -1
 مناقشة الفرضية الأولا: -

 نذكر بالفرضية: مستوح الاحتراق الوظيفي.

من خلال النسب المتوصل ةليها والواردة في الجدول السابق المنطوية تحت الفرضية الأولى 
وجيه والإرشاء المدرسي والمهني يعانون مستوى الاحتراق الوظيفي يتبين لنا أن مستشاري الت

من مستوى عالي جدا من الاحتراق الوظيفي وتمثل هذا الاحتراق في الإجهاد والتعب والآلام 
 المختلفة والقلق والاختناق وكل هذب الأعراض وغيرها ولدت أو شكلت لديهم احتراق وظيفي.

 مناقشة الفرضية الثانية:  -

 يفي وغموض الدور.تذكير بالفرضية: الاحتراق الوظ

من خلال النسب المتوصل ةليها والواردة في الجدول السابق المنطوية تحت الفرضية الثانية 
الاحتراق الوظيفي وغموض الدور لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وتمثل 
يجاد صعوبة في تفسير بعض المواقف المهني ة الغموض في عدم فهم المهام الموجهة له وا 

سناد مهام في غير اختصاص التوجيه والإرشاد كل  وتعب بسبب العمل في أكثر من مؤسسة وا 
هذا يؤدي ةلى عدم شعورب بالرضا في العمل ونقص الانجاز وتبلد في الشعور لدى مستشار 

 التوجيه.

 مناقشة الفرضيات علا ضوء الدراسات السابقة: -2

دراسات السابقة سواء كانت دراسة مطابقة أو مناقشة نتائج الدراسة في ضوء ما توصلت ةليه ال
 دراسة متشابهة.
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ا ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين دراسة لسماهر مسلم عياد أبو مسعود
العاملين في وزارة التر ية والتعليم العالي بغزة ان العاملين في الوظائف الإدارية في وزارة التر ية 

ة من الاحتراق الوظيفي. وقد تشابهت نتائج الدراسة مع دراساتنا في والتعليم يعانون بصفة عام
أن لديهم شعور بالمعاناة والسلبية وتدني مستوى الرضا وشعورهم بالعجز وفقدان التحكم في 
عملهم  في حين أن دراسة مصطفى علي التي بعنوان ععالاحتراق الوظيفي لدى الممرضينعع 

مستوى مرتفع للاحتراق الوظيفي وأن هذب العينة يتعرضون تشابهت مع نتائج دراستنا في أنا 
 ةلى ضغوطات نفسية وأعباء مهنية تفوق طاقاتهم وقدراتهم.

كما أن دراسة أنور أبو موسى بعنوانا ععالاحتراق الوظيفي وترثيرب على أداء العاملينعع وتشابهت 
اق للعينة تعود لعدد سنوات دراستنا مع هذب الدراسة في أنه لا يوجد اختلافات في درجة الاحتر 

نما ذلك يعود ةلى الأعباء الملقاة على عائق الموظفين سواء قدامى أو جدد  في حين  الخدمة وا 
أن دراسة علوطي عاشور والتي بعنوان عععلاقة غياب العدالة التوزيعية بربعاد الاحتراق 

يه المدرسي بعدالة الوظيفيعع تشابهت مع دراستنا في أن أسباب انخفاض شعور أفراد التوج
التوزيع يرجع ةلى تلك المقارنة بين الأجور التي يتقاضونها والجهد الوظيفي المبذول من جهة 

 ومن ما يتقاضاب زملائهم من أجر ما يقابله من جهد في عملهم.

عند الذين يعانون  copingكما أن دراسة سماني مراد والتي بعنوان ععاستراتيجيات التعامل 
لدى الأطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي بوهرانعع  وقد تشابهت  Burnoutفسي الاحتراق الن

مع دراستنا في الاحتراق النفسي حسب التخصص وفي جميع التخصصات المدروسة  وتم 
تفسير ذلك انطلاقا من طبيعة العمل وظروفه في كل التخصصات  حيح ةن طبيعة العمل في 

 للاحتراق النفسي والعكس. بعض التخصصات لا تحوي على المسببات

لعلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات أما دراسة  لاء حمدي ةدعيس والتي بعنوانا ععا
قد تشابهت  والاحتراق الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من جهة نظر العاملين فيها''
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ظيفي لديهم  وأن مع دراستنا في عدم ةدراك العاملين في الشركة لوجود أعراض الاحتراق الو 
 سنة أكثر لديهم احتراقا وظيفيا. 15العاملين لسنوات أكثر من 

 النتائج العامة للدراسة:-3

 خلصت الدراسة الراهنة ةلى نتيجة مفادها كالتاليا

 .أن معظم مستشاري التوجيه والإرشاد يعانون من الاحتراق الوظيفي بمستوى عالي 
 غموض كبير حول المهام التي يتوجب عليهم  أن معظم مستشاري التوجيه والإرشاد لديهم

 أدائها.
 والاقتراحات: صياتالتو -4

بعد اتمامنا لهذا العمل المتواضع خلصت دراستنا هذب لمجموعة من التوصيات التي رأينا أنه 
 يجب الإرشاد والتنويه ةليها نذكرها كالتاليا

 لمؤسسات.الاهتمام بمكانة مستشاري التوجيه والإرشاد و دورهم المهني في ا 
  الاهتمام أكثر بمستشاري التوجيه والإرشاد والعمل على تكوينهم بشكل دوري حتى يتمكن

 من فهم مهامهم دون وجود أي غموض.
 .التقليل من المهام الإدارية المسندة له 
  فتح مناصب شغل لمستشاري التوجيه في الابتدائيات والمتوسطات والثانويات  أو توظيف

 مهامهم بشكل جيد ولتحقيق الرضا الوظيفي لهم. ظروف عمل جيدة لأداء

  



 

 

 الخاتمة



  

 

99  

 

ةلى هنا نكون قد وصلنا ةلى المرحلة الأخيرة من مراحل البحح  والذي كان ثمرة عمل كلفتنا 
جهد وتعب كبير  ولا نزعم أننا أحطنا بكل مقتضيات البحح العلمي كما ينبغي لأن ذلك أمر 

ننا استوفينا أهم الشرو  والقواعد المطلوبة في أي بعيد المنال خاصة في العلوم الاجتماعية ولك
بحح  وأن الكمال المنشود في العلم كمال يتحقق بتراكم العمل العلمي  أما الثغرات فهي 
متروكة  لمن يرتي من بعدنا من باحثين لاستكمال النقص  فالعلم في تطور مستمر ووسائله 

 كذلك.

حتراق الوظيفي الناجم عن غموض الدور لدى وقد حاولنا في هذا البحح أن نعرف مستوى الا
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  وقد بدأنا بالإطار النظري للدراسة والذي تناولنا 
فيه الدراسات ذات صلة بموضوعنا وقد ساعدتنا في تكوين صورة واضحة حول موضوع 

 الدراسة.

اق الوظيفي على مستشاري التوجيه وكانت محاولتنا هذب تهدف ةلى تحديد مستوى الاحتر 
والإرشاد بولاية تبسة  وقد فادتنا هذب الدراسة في الوصول ةلى بعض النتائج أن غموض الدور 
ينتج عنه احتراق وظيفي وبمستوى عالي مما يخلق  ثار سلبية على صحة ونفسية مستشاري 

ر الاحتراق على دافعيتهم التوجيه والإرشاد وتتمثل لهم في أمراض بدنية و لام وهمية كما يؤث
نحو العمل فيصاب المستشار بتبلد الشعور والرغبة في العزلة وقلة الانجاز  وانخفاض مستوى 
الرضا الوظيفي لديه  وقد حرصنا أشد الحرص على أن نعرض فيه المعلومات الكاملة عن هذا 

ون هذا البحح الموضوع  وحرصنا على أن نرتي بهذب المعلومات من مصادرها الموثوقة  ليك
دليلا لمن أراد الدراسة في هذا الموضوع  ونسرل الله تعالى في الختام أن يجعلنا من الذين 

 يعملون في سبيل منفعة الأمة. 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 أولا: الكتب

مسدديرة للنشددر والتوزيددع  عمددان  (  الإرشدداد المدرسددي  دار 2013أحمددد عبددد اللطيددف ) -1
 3. 

(  التوجيدده المهنددي ونظرياتدده  2014)جددودت عددزت عبددد الهددادي  سددعيد حسددني العددزة  -2
 دار النشر والتوزيع  عمان. 

(  مبددددادئ  توجيدددده والإرشدددداد 2017جددددودت عددددزت عبددددد الهددددادي  سددددعيد حسددددني العددددزة ) -3
 النفسي  دار ثقافة للنشر والتوزيع.

( المرجددع فددي التوجيدده المدرسددي والمهنددي  ديددوان مطبوعددات 2014خديجددة بددن فلدديس ) -4
 الجامعية. 

(  الضدغوطات النفسدية فدي مجدال العمدل وحيداة 2009وي وأخدرون )حمدي علي الفرما -5
 )مواجهات نفسية في مجال التنمية البشرية(  دار الصفاء للنشر والتوزيع  طبعة 

(  الاتجاهددددات المعاصددددرة لصددددديغ و ددددرامج الإرشددددداد 2016د. فدددداروق شددددوقي البدددددوهي ) -6
 والتوجيه التر وي والنفسي  دار معرفة للنشر والتوزيع  مصر. 

(  الاحتدراق النفسدي المهندي  مكتبدة 2010رج عبد القادر طه  سديد مصدطفى راغدب )ف -7
 .1الأنجلو المصرية للنشر والتوزيع  مصر   

(  التوجيددده مفاهمددة النظميدددة وأسددداليبه 2009سددعيد عبدددد العزيددز  جدددودت عدددزة عطددوي ) -8
 الفنية تطبيقاته العلمية  دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

( الإرشدددداد والتوجيدددده المهنددددي  دار الرايددددة للنشددددر والتوزيددددع  2013عثمددددان زيددددد رشدددديد ) -9
 عمان  دون  .

 (  الاحتراق النفسي  عالم كتب للنشر والتوزيع. 2014محمد أحمد درويش ) -10
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(  الإرشدددداد المهنددددي نشددددرته  أهميتدددده  تقنيددددة 2011محمددددد عبددددد الحميددددد شدددديخ حمددددود ) -11
 .    1وزيع  الإمارات العر ية   نظرياته  تجار ه العلمية  دار كتاب الجامعي للنشر والت

(  الإرشددداد النفسدددي والتوجيددده المهندددي  عدددالم كتددداب 2018ناصدددر الددددين أبدددو حامددددة ) -12
 .1الحديح للنشر والتوزيع  الأردن   

(  مبدددادئ  التوجيددده والإرشددداد النفسدددي  دار مسددديرة للنشدددر 2010سدددامي محمدددد ملحدددم ) -13
 .  2والتوزيع  عمان   

 الاجتماع التر وي  دار العلوم للنشر  دون  .  (  علم2014شروا صلاح الدين ) -14

(  مقدمدددة فدددي علدددم الاجتمددداع  جامعدددة عدددين الشدددمس 2003محمدددد شدددحاته عددداطف ) -15
 للنشر والتوزيع. 

(  نظريدات الإرشداد النفسدي والتوجيده التر دوي  2012صبحي عبدد اللطيدف معدروف ) -16
 .  1الوراق للنشر وتوزيع   

والمهني  دار عويدات للنشدر والتوزيدع  دون  (  التوجيه التر وي 2000جان دريقتون ) -17
    بيروت  عمان. 

(  التوجيددددده والإرشددددداد النفسدددددي  دار الحامدددددد للنشدددددر 2016سدددددامي محسدددددن الختاتندددددة ) -18
   عمان. 1والتوزيع   

(  سدديكولوجية الاتصددال وضددغو  العمددل  دار الكتدداب الحددديح 2012علددي حمدددي ) -19
   القاهرة. 1للنشر والتوزيع   

(  سدددديكولوجية التوجيدددده المهنددددي ونظرياتدددده  دار وائددددل 2005اهري )صدددالح حسددددن الددددد -20
 .  2للنشر والطباعة  الأردن   
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 ثانيا: المذكرات

(  مدددذكرة ماجسدددتير  فاعليدددة برندددامج تددددريبي لتنميدددة 2008أبدددو يوسدددف محمدددد جددددوع ) -1
 مهارات الإرشادية لدى المرشد من النفسنيين في مدارس وكالة الغوت لقطاع غزة  فلسطين. 

(  مددددددذكرة ماجسددددددتير  تطبيددددددق تكنولوجيددددددا المعلومددددددات 2012ألاء حمدددددددي ةدعدددددديس )  -2
والاحتددددراق الددددوظيفي فددددي شددددركة الاتصددددالات الفلسددددطينية مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين فيهددددا  ةدارة 

 الأعمال  جامعة الخليل  فلسطين. 

(  مدددذكرة ماجسدددتير  الاحتدددراق الدددوظيفي وتدددرثيرب 2012أندددور أبوموسدددى  يحدددي كدددلاب ) -3
ء العدداملين  دراسددة تطبيقيددة علدى الإداريددين العدداملين فددي جمعيدة ةعمددار التنميددة والترهيددل  علدى أدا

 معهد التنمية  غزة. 

(  مددددذكرة ماسددددتر  الاحتددددراق النفسددددي وعلاقتدددده 2017بددددوكعين وحيدددددة  جددددواد شددددهرزاد ) -4
سددانية  بالرضدا الدوظيفي )دراسدة ميدانيدة علدى أسداتذة تعلديم الثدانوي(  كليدة علدوم الاجتماعيدة والإن

 قسم علم النفس  قالمة  الجزائر. 

(  مددددذكرة ماجسددددتير  مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي 2018ذيدددداب حسددددان محمددددد فتحددددي ) -5
وعلاقته بالولاء التنظيمدي لددى مدديري ومدديرات المددارس الحكوميدة فدي المديريدة التر ويدة والتعلديم 

 للولاء الرصيفة  علوم تر وية  جامعة  ل البيت  الأردن. 

(  مدددذكرة ماسدددتر  دور مستشدددار التوجيددده فدددي تقليدددل مدددن ظددداهرة 2014ق  )زهدددرة مدددزر  -6
عنف مدرسي )دراسة ميدانية حدول موقدف تلاميدذ مرحلدة الثانويدة(  شدعبة علدم الاجتمداع  جامعدة 

 الوادي  الجزائر. 

(  رسددددالة ماجسددددتير  الاحتددددراق الددددوظيفي وعلاقتدددده 2018سددددحر مرشدددد  فريددددد خيددددا  ) -7
 رشاد التر وي في المدارس الحكومية الفلسطينية  قدس  فلسطين. بفعالية الذات العاملين بالإ
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(  مددذكرة ماجسددتير  ظدداهرة الاحتددراق الددوظيفي 2010سددماهر مسددلم عيدداد أبددو مسددعود ) -8
لدددى المددوظفين الإداريددين العدداملين فددي وزارة التر يددة والتعلدديم العددالي بقطدداع غددزة  أسددبابها وكيفيددة 

 سلامية  غزة. علاجها  قسم ةدارة الأعمال جامعة الإ

(  مدددذكرة ماسدددتر  الاحتدددراق النفسدددي عندددد الطبيدددب المقددديم  كليدددة 2017صدددالح باتشدددو ) -9
 العلوم الاجتماعية والإنسانية  جامعة أم البواقي  الجزائر. 

(  رسدددالة ماجسدددتير  الرقابدددة علدددى المددددارس مدددن قبدددل 2017طيبدددة أمدددان أبدددو دهدددوم ) -10
 قتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعلمين  الكويت. منطقة العاصمة التعليمية في دول الكويت وعلا

(  مدددذكرة ماسدددتر  واقدددع ممارسدددة 2014عدددروس البحدددر مخيبدددر  ندددور الهددددى جددددي ) -11
مستشدداري التوجيدده والإرشدداد المدرسددي والمهنددي لأخلاقيددات مهنددة الإرشدداد مددن جهددة نظددرهم ومددن 

 جهة نظر مسترشد  كلية العلوم الاجتماعية  جامعة الوادي  الجزائر. 

(  مدددذكرة الماسدددتر  دور المستشدددار التر دددوي فدددي 2017مدددراح )ناديدددة لعسدددال  كحلدددة  -12
عملية توجيه التلاميذ )دراسة ميدانية لتلاميذ رابعة متوس   متوسطة بن شيخ صدابر وحدي جبلدي 

 محمد(  كلية العلوم الاجتماعية  جامعة مستغانم  الجزائر. 

 ثالثا: المجلات

لاحتددراق الددوظيفي  مجلددة جامعددة دمشددق رقددم (  ظدداهرة ا2017حسددين محمددد صددديق ) -1
   العدد الثاني. 33

(  الاحتددددراق النفسددددي لدددددى مستشدددداري التوجيدددده والإرشدددداد 2016عبددددد العزيددددز خمدددديس ) -2
 .  24المدرسي والمهني  العدد 

 رابعا: المقالات

(  العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي لددى الممرضدين 2012حجاج )خليل جعفر  -1
 .  2012  تشرين الأول 2(  ج31اء بقطاع غزة  العدد )في مستشفى الشف
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(  علاقدة غيداب العدالدة التوزيعيدة بربعداد 2017مغدار )عبدد الوهداب علوطي   عاشور  -2
 .  31الاحتراق الوظيفي  العدد 

(  الاحتدددراق الدددوظيفي لددددى الممرضدددين  دراسدددة 2017علدددي مصدددطفى  خلفدددان رشددديد ) -3
الجددددامعي ندددددير محمددددد  تيددددزي وزو  تدددداريخ النشددددر ميدانيددددة بمصددددلحة الإسددددتعجالات بالمستشددددفى 

 .  2017سبتمبر  23  العدد 2017 09 1

(  ةن الحد مدن الاحتدراق الدوظيفي علدى 2015محمد ةبراهيم ميادة  الشاوي مصطفي ) -4
 تحسين درجة الالتزام التنظيمي  العدد الأول.  

ن (  الاحتددددددراق الددددددوظيفي لدددددددى المعلمددددددي2005أبددددددو مدددددددروس )أيددددددوب محمددددددد ياسددددددرة   -5
بمحافظدددددات قطددددداع غدددددزة وعلاقتددددده بمسدددددتوى أدائهدددددم التدريسدددددي وتدددددوافقهم المهندددددي  تددددداريخ نشددددددر 

25 10 2005. 

 خامسا: القواميس

(  اللغدددة العر يدددة المعاصدددرة  عدددالم كتدددب للنشدددر والتوزيدددع  2008أحمدددد مختدددار عمدددر ) -1
 . 2القاهرة   

 لتوزيع. (  المنجد في اللغة العر ية  الكاثوليكية للنشر وا2009لويس معلوف ) -2

 سادسا: مناشير ووثائق:

 (.2016  )30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد  -1

 القانون الأساسي الخاص لعمال التر ية في الجزائر.              -2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 

 

 ارة التعليم العالي والبحث العلمو  
 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 انية والإجتماعيةالإنس العلوم كلية

 علم النفس قسم

  ةرشاد وتوجيهالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 إستمارة استبيان حول 

 

 

 

 

 

 

 

 ذة: إشراف الأستا           : من إعداد الطلبة

  شتوحفاطمة   د.           حساينإيمان 

 سمايلي  محمد أمين

الوظيفي الناجم عن غموض الدور كمشكلة  الإحتراق 

إرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 بولاية تبسة

 

 تحية طيبة وبعد: 

حضرتكم المحترمة بهذا الاستبيان الذي يندرج في إطار إكمال مذكرة لنيل شهادة الماستر يشرفنا أن نتقدم إلى 
 لدى إرشادية كمشكلة الدور غموض عن الناجم الوظيفي قالإحترا" تحت عنوان  وتوجيه إرشاد تخصص "
 .تبسة بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري

على الأسئلة، علما بأن المعلومات التي ستدلون بها لأغراض الدراسة فقط ويتم أتمنى منكم الموضوعية في الإجابة 
 التعامل معها بسرية تامة.

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام وشكرا  

2021/2022 السنة الجامعية  
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   في الخانة المناسبة: x: يرجا وضع علامة

 البيانات الأولية

 أنثى             ذكر          الجنس:   .1

 مطلق   أرمل   مت وج    : أع بالحالة الإجتماعية  .2

 فركثر سنة 50      سنة    49-40      سنة  39-30         سنة 29-20  :السن  .3

 سنة فيكر 12    سنة    11-8   سنوات    7-9  سنوات 4ا  الخبرة  .4

 التخصص: ...................   .5
 الوظيفي قالمحور الأول: مستوى الإحترا

 موافق موافق  العبارات الرقم
غير  محايد  بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      الصداع(أعاني من ألم في الرأس )  .6
      أعاني من ألم في الظهر  .7
      أعاني من أوجاع في المعدة   .8
      أعاني من ةضطرابات في الهضم  .9
      أعاني من الإجهاد والتعب الكبير  .11
      أغاني من تقلبات في المزاج  .11
      أعاني من الأرق   .12
      أعاني من سرعة الانفعال  .13
      أعاني من قلق الدائم  .14
      أشعر في كثير من الأحيان أني اختنقت  .15
      أشعر بالإرهاق الشديد  .16
      أشعر أن كل طاقتي قد استنفدت  .17
      أشعر أني لا أستطيع التحمل أكثر  .18
      أشعر بالألم رغم غياب الأمراض البدنية  .19
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 الوظيفي وغموض الدور قالمحور الثاني: الاحترا

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق  تماماموافق  العبارات الرقم
      لا أفهم المهام الموجهة لي  .21
      أعاني من كثرة الأعمال الإدارية  .21
      عملي يختلف عن دراستي بجامعة  .22
      يوجد تداخل في مهام المسندة لي  .23
      تسند لي مهام لست من ةختصاصي  .24

مع تتعارض تعليمات مديري بالثانوية   .25
 تعليمات مديري بالمركز

     

 المواقفأجد صعوبة في تفسير بعض   .26
 المهنية 

     

27.  
اضظر لاستشارة زملائي في كثير من الأمور 

 المهنية
     

لا أفهم الهدف من بعض القرارات التي   .28
 تتخذها مدرائي

     

29.  
أشعر بعدم تقدير من طرف زملائي في 

 العمل
     

      اسب مع حجم العملأشعر أن الراتب غير من  .31

31.  
أشعر بالتعب بسبب العمل في أكثر من 

 مؤسسة
     

      لدي نظرة تشاؤم لحياة عملية   .32

33.  
 أنشطة في المشاركة في الرغبة بعدم أشعر

 اجتماعية
     

      لدي الرغبة في تغيير العمل  .34
 

 شكرا على تعاونكم



 

 

 

Abstract 

This study aimed at "functional combustion resulting from the ambiguity 

of the role as a mentoring problem for the guidance and guidance advisers of 

the State of Tebsa" to determine the level of functional combustion of guidance 

and guidance consultants and to reveal the ambiguity that manifests their tasks 

and the negative effects of this combustion on their health, psychology and 

motivation towards work, and a sample of 10 guidance and guidance advisers was 

selected in The City of Tebsa. 

The researchers used the descriptive approach because it is the most 

appropriate curriculum and examines the phenomenon as it actually is and is 

interested in being carefully analyzed, and to collect data a questionnaire form 

consisting of (34) items was used, and from the results obtained through this 

study we find: 

• Guidance and guidance consultants suffer from high-level functional 

combustion. 

• There is uncertainty about the tasks assigned to guidance and guidance 

advisers. 

• Extensive management work by guidance advisers keeps them away from 

mentoring and follow-up tasks. 

• Low level of achievement among guidance consultants due to work in 

more than one educational institution. 

 
 

 ملخص:
''الاحتراق الوظيفي الناجم عن غموض الدور كمشكلة إرشادية لدح مستشاري التوجيه هدفت هذب الدراسة 

ةلى تحديد مستوى الاحتراق الوظيفي لدى مستشاري التوجيه  لإرشاد المدرسي والمهني لولاية تبسة''وا
والإرشاد والكشف عن الغموض الذي يتجلى المهام المقررة لديهم وما يخلفه هذا الاحتراق من  ثار سلبية على 

شارين توجيه والإرشاد بمدينة مست 10صحتهم ونفسيتهم ودافعيتهم نحو العمل  وتم اختيار عينة مكونة من 
 تبسة.

واستخدام الباحثان المنهج الوصفي لأنه أكثر المناهج ملائمة كما أنه يدرس الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم 
( بند  ومن النتائج 34بوصفها وتحليلها بدقة  ولجمع البيانات تم استخدام استمارة استبيان مكونة من )

 الدراسة نجداالمتحصل عليها من خلال هذب 
 .معاناة مستشاري التوجيه والإرشاد من الاحتراق الوظيفي بمستوى عالي 
 .وجود غموض حول المهام المسندة لمستشاري التوجيه والإرشاد 
 .وجود أعمال ةدارية مكثفة لدى مستشاري التوجيه تبعدهم عن المهام الإرشادية والمتابعة 
 العمل في أكثر من مؤسسة تعليمية. بسبب انخفاض مستوى الإنجاز لدى مستشاري التوجيه 

 
 


