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نتوجه بالشكر والحمد الى الله عز وجل الذي وفقنا في انجاز هذا البحث 
 العممي.

 يقول الرسول صمى الله عميه وسمم: " لم يشكر الله من لم يشكر الناس "
نا jبواسع الشكر و التقدير إلى أستاذيسعنا في هذا المقام إلى أن نتقدم 

بخل عمينا تلنا الكثير و لم  تقدم يتال "برهومي سمية " الدكتورة  ةالكريم
 التي أنارت لنا طريقنا نحو إتمام بحثنا.البناءة  التوجيهاتب

 نشكـر كل من ساعدنا من قريب و من بعيد في إنجاز
 هذا البحث العممـي. 

الجزاء وأن يسدد خطاهم لما يحب   خيرو ندعوا الله أن يجازيهم  عنا 
 ويرضى.

 العرفـان الاحترام و لكـم منا كـل الشكـر و
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 الصفحة الموضوع
  إهداء 

  شكر و تقدير
 I, II, III قائمة المحتويات

 IV الجداولقائمة 
 IV الأشكالقائمة 
 ب،جأ، مقدمة
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 ه مبررات اختيار الموضوع
 ه أهداف البحث و أهميته
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 16 التكفل النفسي -0-6
 16 الدلالة المغوية لمصطمح التكفل -0-6-0
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 16 مفهوم التكفل النفسي -0-6-0
 17 أهمية التكفل النفسي -0-6-3
 17 أهداف التكفل النفسي -0-6-0
 18 العوامل الداعية إلى التكفل النفسي داخل المؤسسات التعميمية -0-6-5
 19 "09صم الاجتماعي المرتبط "بكوفيد الو  -0
 01 الاجتماعيأنماط الوصم  -0-0
 00 الآثار السمبية لموصم الاجتماعي -0-3
 00 تقدير الذات -3
 00  الذات مفهوم -3-0
 00  الذات تقديرالمفسرة ل نظرياتال -3-3
 00  الذات تقدير أنواع -3-0
 05  المنخفض و المرتفع الذات تقدير لذوي المميزة الخصائص -3-5
 06  الذات تقدير في المؤثرة العوامل -3-6
 06 المدرسي النجاح و الذات تقدير -3-7
 07  المدرسة في لمتمميذ الايجابي التقدير عوامل -3-8
 07  المدرسة في لمتمميذ السمبي التقدير عوامل -3-9
 08 ةالمراهق -0
 08 تعريفها  -0-0
 08 المراهقة و البموغ الفرق -0-0
 09 مراحل المراهقة  -0-3
 09 خصائص مرحمة المراهقة -0-0
 00 حاجات المراهق -0-5

 00  خلاصة
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 00 تمهيد
 05 الدراسات السابقة -0
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 Chopra & Arora (2020) 05دراسة  :الثانية الدراسة -0-0
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 31 تمهيد
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 30 روزنبرغتقدير الذات لمقياس  -3-0
 30 عبارات المقياس -3-0-0
 30 مفتاح تصحيح المقياس -3-0-0
 30 الخصائص السيكومترية لممقياس -3-0-3
 33 دليل المقابمة -3-0
 33 المعالجة الإحصائية أساليب -0

 30 خلاصة
 المبحث الثاني: النتائج و المناقشة

 36 تمهيد
 37 ةعلي ضوء الدراسات السابقو مناقشتها عرض نتائج الفرضيات 

 37 ىالفرضية الأول -1
 39 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -1-1
 01 الفرضية الثانية -2
 00 نتائج الفرضية الثانية مناقشة -0-0

 00 خلاصة
 00 خاتمة

 06 قائمة المراجع -7
  الملاحق -8
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 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 ز يمثل مفتاح تصحيح مقياس تقدير الذات لروزنبرغ 10
 ز يمثل طريقة احتساب معامل ثبات مقياس تقدير الذات لروزنبرغ 10
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 ةػػػػػمقدم

تعتبر وصمة العار أو الوصـ الاجتماعي كما يفضؿ الكثير تسميتو مف الباحثيف في ميداني 
، و مرتبطة بيا ارتباطا كونو يتصؿ ببنى ظاىرة اجتماعية في كؿ المجتمعاتعمـ الاجتماع و عمـ النفس 

الاىتمامات الرئيسية لأي مواجيتو و مجابيتو مف المجتمع نفسو و طبيعة الحياة الاجتماعيةػ، و تعد 
 مجتمع إلا أف التصدي لو و التخمص منو لا يزاؿ في الميد.

و لطالما ارتبط الوصـ الاجتماعي عمى مر القروف بالعديد مف القضايا و المشكلات و لعؿ 
بالسمنة أو ط ػػػػػوصـ الاجتماعي المرتبط بالأيدز أو المرتبػػػػػػػػػػػػػكالأبرزىا تمؾ المتعمقة بالصحة و المرض 

 أو المرتبط بإعاقة ما و غيرىا مف المشكلات الصحية. ذاـػػػػط بالجػػػػػػالمرتب

ىو الربط السمبي لممرض بأشخاص أو إف الوصـ الاجتماعي في سياؽ الصحة و المرض 
معيبة في نظر  أماكف أو أعراؽ محددة أو بصيغة أوضح ىو تميز الإنساف بصفات و خصائص

، مما يجعمو دية، أو عقمية، أو نفسية، أو اقتصادية )فقر(، أو اجتماعية )طلاؽ(الآخريف، قد تكوف جس
في زمف يشعر أنو مرفوض اجتماعيا و مدفوع إلى خانة النبذ، وىذا الأمر أصبح جميا بشكؿ واضح 

باعتباره مرضا حديث العيد و أزمة العصر الحالي، و بالاعتماد  "19فيروس كورونا المستجد "كوفيد 
عمى صعيد الندوات  جتماعي أوالإعلاـ أو في شبكات التواصؿ الا عبر تبثو معطيات ألات عمى مج

مختمؼ تمظيرات سموكات الأفراد في التعامؿ مع العممية و المحاضرات و الحوارات أو ما نعايشو مف 
يعاني منيا المصابوف بو، و الملاحظ ىذا الوباء أو إزاء الحامميف لو، فإف تفشيو شكؿ وصمة اجتماعية 

مف أصؿ آسيوي خاصة الصينييف أف تأثيرىا تخطى الأشخاص و العائلات و الدوؿ، حيث أف المنحدريف 
و صموا بنشرىـ لمفيروس فاتخذت حالات الوصـ شكؿ اعتداء لفظي أو بدني و تجمت أحيانا في شكؿ 

،  والمتعافيف مف المرض و أيضا 19وفيد بعاد اجتماعي، إذ يخاؼ الناس التواصؿ مع مرضى كتاس
يا اليمع ل، والذي يعني ليؤلاء الموت المحتـ ، و الأسباب عمى سبيؿ السرد لا الحصر عديدة، أو ذوييـ

مف جية و كونو  فيروسا جديدا يتعامؿ معو البشر أوؿ مرة مف جية الذي تسببت بو وسائؿ الإعلاـ 
بيعة ىذا الفيروس، و لعؿ ما زاد في ىذا اليمع و الخوؼ ىو لاتيـ لفحوى و طدوف أف نستبعد تمث ،أخرى

فيروس و الوسيمة الأمثؿ لمواجيتو، و قد نشاىد فيديو تضارب أقواؿ أىؿ الاختصاص حوؿ خطورة ال
المشيوريف عالميا يعتبروف الفيروس مؤامرة لإنقاص عدد سكاف العالـ و بالمقابؿ  الأطباءلبعض مف 

مع وجوب الخطير لا يقموف شيرة و كفاءة عف سابقييـ يؤكدوف وجود الفيروس  لأطباءنشاىد فيديو آخر 
ع و الجزع و ػػػػػػالتدابير الاحترازية لمواجيتو، مما جعؿ سكاف المعمورة يعيشوف في دوامة مف اليماتخاذ 

 .كأننا جميعا ضحايا حرب نفسية أثرت عمى الصحة النفسية لكؿ مف الكبير و الصغير دوف استثناء
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لو مع انتشار العديد عف الجزـ بإمكانية إيجاد علاج أو لقاح فعاؿ جز أىؿ الاختصاص ع
، شرائح في المقاح تخترؽ خصوصية الأفراد، و ذلؾ لأنيا ستجعمنا تحت مراقبة دائمةمف الشائعات حوؿ 

لعالـ، إضافة إلى الارتفاع المطرد لحالات الإصابة و عدد الوفيات المتواصؿ عمى مستوى جميع بمداف ا
إلى  منذ بداية ظيور المرضفقد بمغت نسبة الإصابة  Wold Ometerع قفبالإرتكاز عمى إحصائيات مو 

 .شخص 6,066,237 إصابة و وفاة  458,582,909بػ:  14/03/2022غاية 

 و تداخمت موضوعاتو مع متغيرات أخرى 19و قد تعددت الدراسات التي تناولت وباء كوفيد 
 Sanjeet Bagacchiلاسيما متغير الوصـ الاجتماعي حيث أولت الدراسة المقتضبة التي نشرىا 

بالشأف الصحي في ظؿ ىذه المشكمة، حيث يعاني عماؿ الرعاية الصحية و  اىتماما كبيرا (2020)
يـ، فعمى سبيؿ مف مضايقات و معاملات سيئة كإىانتيـ و نبذىـ و الاعتداء عمي 19مرضى كوفيد 

بسبب منعيـ مف استخداـ ثاؿ في المكسيؾ، اضطر الأطباء و الممرضوف إلى استخداـ الدراجات الم
ذات السموكات وسائؿ النقؿ العامة و تعرضوا إلى الاعتداءات الجسدية، و بالمثؿ في مالاوي حدثت 

ت الأمر المستأجرة إلى الطرقات، و ذاالمعنوي والطرد مف بيوتيـ إلى التعنيؼ  بالإضافة إلى التعرض
في زيمبابوي بتسمية  19مف مرض كوفيد حدث في اليند، و بناءا عمى تقرير إعلامي تفاجأ أحد الناجيف 

خوفا مف العدوى، و في المرور بذات الشارع  و يتفادى الجميع الشارع الذي يقطف بو "شارع كوفيد"،
ر مف مختمؼ البمداف ( تظير فييا تجارب أشخاص في مقتبؿ العم2020تدوينة نشرتيا حناف مسمـ )

مف نوع العربية )السوداف، ليبيا، المغرب، مصر( تعرضوا لموصـ في شكؿ اعتداءات لفظية كمصطمحات 
ف( و تقوؿ " عندما التقيت بيـ بعد شفائيـ مف الفيروس التنفسي تحدث معظميـ عف ر و )يا كورونا أو مك

موضوع  و خاصة جمب انتباه الباحثيف، ما وصفوه بالوصمة الاجتماعية"الألـ النفسي بالإضافة إلى 
د الوصـ و آثاره عمى فئة المراىقيف الأكثر حساسية لمتغيرات و الأضرار الناتجة عف ىذه المشكمة و تحدي

الثانويات عمى مستوى فيما يتعمؽ بالجانب النفسي ليـ، وجب تسميط الضوء عمى دور المرشد النفسي 
 .19لاميذ ضحايا كوفيد عمى التلتفادي  أي آثار نفسية و تربوية 

عمى المستوى النفسي يعيش الموصوـ حالة مف الخوؼ و القمؽ و العزلة و الاكتئاب و كؿ 
معة تؤدي إلى سوء التوافؽ النفسي بؿ يتعدى ىذه العوامؿ بدورىا تؤثر عمى حالتو النفسية، فيي مجت

و ذلؾ أف النظرة الاجتماعية الأمر حتى إلى تشوىات في السمات النفسية و عمى رأسيا تقدير الذات، 
المستمدة مف الآخر تمثؿ أحد مكونات تقدير الذات حسب ما أوضحتو نظرية التفاعؿ الرمزي، فينقص 
فيـ الفرد لذاتو و يزيد عدـ تقبمو و تدني احترامو ليا، و يحرـ مف إشباع حاجاتو، و تنقص القدرة عمى 

المظاىر التي تصؿ في الحالات الشديدة إلى التفكير تحقيؽ مطالبو و يزيد شعوره بالإحباط و غيرىا مف 
 بالانتحار و وضع حد للألـ النفسي.
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و مف ىذا المنطمؽ ظيرت نشرات و بلاغات متعددة مف طرؼ الييئات المسؤولة و أىؿ 
بخطورة  او إحساس الاختصاص و الميتميف بالشأف الصحي و النفسي عمى المستوييف المحمي و العالمي،

في الإرسالية رقـ : الوطنية  ا عمى توجييات السيد رئيس الجميورية قررت وزارة التربيةءالوضع و بنا
بالتنسيؽ مع وزارة الصحة و فوج مف أخصائييف و أطباء  15/09/2021/ و ت و/أخ بتاريخ: 865

ي مف وطأة لتلاميذ المراحؿ التعميمية الثلاث، قصد التخفيفانييف تنظيـ عممية التكفؿ و المرفقة النفسية سنف
الإشكالي ىذه الكارثة، و الرفع مف معنوياتيـ، و مف أجؿ الضبط المنيجي لمدراسة ارتأينا طرح السؤاؿ 

 التالي: 

ما ىو دور المرشد النفسي )باعتباره أحد المكمفيف بالمرافقة النفسية إباف ىذا الحدث( في  -
 في تنمية تقدير الذات؟ 19التكفؿ بالمراىقيف ضحايا الوصـ الاجتماعي المرتبط بكوفيد 

 الفرعية:الأسئمة 

  ضحايا الوصـ  لمراىقيفلدى العب المرشد النفسي دورا إيجابيا في تنمية تقدير الذات ىؿ
 ؟ "19الاجتماعي المرتبط بػ "كوفيد 

  كبر في الأ دورالما ىي الاستراتيجيات الإرشادية المعتمدة مف قبؿ المرشد النفسي و التي لعبت
 "؟19حايا الوصـ الاجتماعي المرتبط "بكوفيد الذات لدى المراىقيف ضتنمية تقدير 

 فرضيات البحث:

 الفرضية العامة:

ط بػ ػػاعي المرتبػػػػػلعب المرشد النفسي دورا إيجابيا في تنمية تقدير الذات لممراىقيف ضحايا الوصـ الاجتم -
 " ؟19"كوفيد 

 الفرعية: الفرضيات

  إيجابيا في تنمية تقدير الذات لممراىقيف ضحايا الوصـ الاجتماعي يمعب المرشد النفسي دورا
 . "19المرتبط بػ "كوفيد 

 المطبقة مف قبؿ المرشد النفسي دورا إيجابيا في تنمية تقدير أسموب التفريغ استراتيجية  لعبت
 . "19لمراىقيف ضحايا الوصـ الاجتماعي المرتبط بػ "كوفيد ا لدىالذات 
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 الموضوع:مبررات اختيار 

 في السنتيف الأخيرتيف  "19"كوفيد  لوباءالرىيب  العالمي نتشارالا. 
 جتماعي بيذا الوباء أيف أثر سمبا عمى تقدير ذات الأفراد.ارتباط الوصـ الا 
 .حساسية مرحمة المراىقة و تأثر المراىقيف بيذا الوصـ 
 الذات لدى التلاميذ.الذي يقوـ بو المرشد النفسي لمرفع مف مستوى تقدير  معرفة الدور 

 أهداؼ البحث و أهميته:

 الأهداؼ:

  معرفة دور المرشد النفسي في تنمية تقدير الذات لدى المراىقيف ضحايا الوصـ الاجتماعي
 ."19كوفيد المرتببط بػ "

 .معرفة درجات تقدير الذات لدى ىؤلاء المراىقيف 
  المراىقيفىؤلاء الذات لدى أنواع معرفة. 

 الأهمية:

  19الضوء عمى ماىية الوصـ الاجتماعي المرتبط بػ "كوفيد تسميط." 
 .مساىمة المرشد النفسي في الرفع مف درجة تقدير الذات لدى المراىقيف 
 و تأثير عمى مستوى تقدير الذات  "19ؽ إلى مصطمح الوصـ الاجتماعي المرتبط بػ "كوفيد ر التط

 لدى التلاميذ في أكثر المراحؿ العمرية حساسية.

 البحث: حدود

( 30(، بتعداد )ثانوي 3-2 -1ثانوية )السنوات تلاميذ الطور الثالث و ىي المرحمة الالحدود البشرية: 
 ا.تمميذ

شرفي الطيب  –مدينة الشريعة )النعماف بيف بشير بثانويات  (07أجريت الدراسة بػ )الحدود المكانية: 
 طريؽ –معة الضطريؽ  –مصطفى بف بولعيد  – العقيد محمود الشريؼ –القطب السكني الجديد  –

 .(العقمة
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لقد مرت الدراسة بمراحؿ زمنية، حيث تـ اختيار موضوع البحث بعد الموافقة عميو  الحدود الزمنية:
و في بداية شير ديسمبر تـ الشروع في العمؿ انطلاقا مف الجانب النظري، ثـ  2021نوفمبر  05بتاريخ 

 2022أفريؿ  11مف تاريخ: خلاؿ الفترة الممتدة الميداني أو التطبيقي، حيث أجريت الدراسة الميدانية 
 .2022ماي  17إلى تاريخ: 

 منهج البحث و الأدوات المستخدمة:

ث، ػػػالمنيج الذي سيتبعو الباح اختيارو الذي يتحكـ في ػػػػػػإف طبيعة الموضوع في الدراسة ى
و تعالج البحوث  .ةيتلاءـ مع طبيعة و أىداؼ الدراس المنيج الوصفي لكونوأيف اعتمدنا في دراستنا عمى 

 ىكمجموعة مف الأفراد، و عمسات الوصفية أكثر مف حالة ا، كما تعالج الدر أو ظاىرة اموضوعالوصفية 
ىذا الأساس سيمكننا ىذا المنيج مف التعرؼ عمي دور المرشد النفسي في تمنية تقدير الذات لممراىقيف 

ذلؾ طبعاً بإتباع خطواتو العممية و مف خلاؿ تطبيؽ  "19بكوفيد"ضحايا الوصـ الاجتماعي المرتبط 
أدوات جمع المعطيات و التي" مقياس تقدير الذات لروزنبرغ و دليؿ مقابمة" و مف ثـ تحميؿ و تفسير 

 .النتائج و التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة

 أدوات الدراسة: 

لجمع البيانات، و تتحد أداة أداة جمع البيانات ىي الأداة التي يعتمدىا الباحث خلاؿ دراستو 
جمع البيانات حسب نوع الدراسة التي يقوـ بيا الباحث فيمكف استخداـ أداة واحدة و يمكف استخداـ عدة 
أدوات، و قد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمي أداتي جمع بيانات  حيث اعتمدنا عمي مقياس روزنبرغ ودليؿ 

 مقابمة .

 مقياس روزنبرغ  1.1

لقد استخدمنا في دراستنا ىذه مقياس تقدير الذات لروزنبرغ و ىو غالباً ما تعريؼ المقياس: :  1.1.1
 ( 2013يستخدـ في الدراسات التي تخص تقدير الذات في فترة المراىقة. بوعقادة)

( أي RSESو ىو مقياس وضعو الدكتور موريس روزنبرغ المحامي الكندي يختصر ب)
(Rosenberg self esteem scale و يتطمب الحصوؿ عمي نتيجة ىذا المقياس الاجابة عمي عشرة )

عبارات تدور حوؿ تقدير الذات و احتراميا و يعد ىذا المقياس شائعاً و مشيوراً في اختبارات العموـ 
( و عبرات سمبية 10-7-4-3-1عبارات ايجابية الصياغة و ىي كالتالي) 5الاجتماعية و يتضمف 

( و لكؿ عبارة اربعة مف الأجوبة تترواح بيف )موافؽ بشدة و غير موافؽ بشدة( 9-8-6-5-2الصياغة) 
. 
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 عبارات المقياس 

/عمي العموـ أنا راضِ عف نفسي1  

/في بعض الأوقات أفكر أنني عديـ الجدوي 2  

/أحس أف لدي عدد مف الصفات الجيدة 3  

/باستطاعتي انجاز الأشياء بصورة جيدة كغالبية الأفراد 4  

أنو لا يوجد لدي الكثير مف المور التي أعتز بيا /أحس5  

/أنا متأكد مف إحساسي أحيانا أنني عديـ الفائدة 6  

/أحس أني فرد لو قيمة و ىذا عمي الأقؿ مقارنة بالآخريف7  

/أتمني لو يكوف لي احتراـ ذات أكثر لذاتي8  

/عمي العمـ أنا مياؿ للإحساس بأني شخص فاشؿ 9  

/أتخذ موقفاً ايجابيا عف ذاتي 10  

  :مفتاح تصحيح المقياس

:( يوضح مفتاح تصحيح المقياس11جدول رقم)  

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ موافؽ موافؽ بشدة
4 3 2 1 

  :الخصائص السيكومترية لممقياس

توصؿ شوب آخروف إلي وجود معامؿ ارتباط موجب داؿ احصائياً بيف درجات مقياس الصدؽ التلازمي: 
(2013(. بوعقادة )0.60تقدير الذات لروزنبرغ و درجات مقياس تقدير الذات لكوبر سميث الذي بمغ )  

  ثبات المقياس:

:( الطريقة المتبعة في حساب معامل الثبات11يوضح جدول رقم)  

الثبات  معامؿ الطريقة المتبعة  
 0.79 ألفا كرومباخ
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 دليل المقابمة:1.1 

بعد الاطلاع عمي العديد مف الدراسات السابقة التي أجريت حوؿ عمي تقدير الذات  ، تـ 
سؤاؿ يتـ توجيييـ بطريقة شفوية لأفراد عينة الدراسة كما تتـ عممية  12بناء دليؿ مقابمة، حيث يتكوف مف 
 ىلإع تسجيؿ كؿ ما تـ الطرؽ اليو اثناء الجمسة و قد قُسِـ دليؿ المقابمة الاجابة عمييـ شفويا بشكؿ حر م

 ثلاثة ابعاد و ىي كالتالي: 

 تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ معاممة اسرتو اليو ىو يقصد بو مد يتضمن تقدير الذات العائمي: بعد الأولال

و يقصد بو مدي تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ سموؾ زملاؤه و  يتضمن تقدير الذات المدرسي: البعد الثاني
 أساتذتو تجاىو

و يقصد بو مدي تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ سموؾ فاقو  يتضمن تقدير الذات الرفاقي: عد الثالثالب
 .تجاىو

 :البحث صعوبات

 .قمة المراجع المتعمقة بالموضوع كوف الفيروس حديث النشأة 
 إنجاز المذكرة. ضيؽ وقت 
 .قمة اىتماـ مستشاري الإرشاد و التوجيو عمى مستوى الثانويات بموضوع دراستنا 

 :البحثهيكل  

 اعتمدنا في متف بحثنا عمى الييكمة التالية:

 الأدبيات النظرية و التطبيقية.الفصل الأول: 

 الأدبيات النظرية. المبحث الأول:

 الأدبيات التطبيقية.المبحث الثاني: 

 .الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 .الطريقة و الأدواتالمبحث الأول: 

 .النتائج و المناقشةالمبحث الثاني: 

 خاتمة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول الفصل  

 الأدبيات النظرية و التطبيقية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول المبحث  

 الأدبيات النظرية
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 :تمهيد

 الإرشاد لعؿ و وياتح فترات مف فترة يفا ييلإ  تاجيح أو المساعدة عف حثيب إنساف كؿ
المينية  وية التربو  الخدمات دـيق و يالنفس الدعـ و المساندة تقدـ يالتالإنسانية  الخدمات مفي لنفسا

 اتجاىات عمى يةمبن و المعالـ واضحة  ةيعمم أسس عمى ناءاب ،ليا مخطط و مدروسة و منظمة بطريقة
 التعرؼ يف الفرد يالنفس الإرشاد اعدسي وللإنساف  النظرة تكامؿ عمى تعددىا يف تعمؿ متعددة،ية نظر 
 مف لعؿ و ممكنة، درجة أقصى إلى استغلاليا و لويو م و استعداداتو و طاقاتو و قدراتو و تواإمكان عمى
، خاصة بعد ظيور الأزمة  المراىقة مرحمةي ىي النفس الإرشاد إلى فردال تاجيح يالت المراحؿ أىـ

و ارتباطيا بالوصـ الاجتماعي أيف أضحى المراىقيف ضحايا ليذا  95الصحية العالمية المتعمقة بكوفيد 
و ىنا ينتظر الكثير مف المرشد النفسي لمحد مف الوصـ مف طرؼ أصدقائيـ و أقاربيـ و المجتمع ككؿ 

عمى تنمية تقدير الذات لدى المراىقيف ضحايا ىذا الوصـ  ىذه المشكمة أو التخفيؼ منيا و العمؿ
 ؟95المرتبط بكوفيد  الاجتماعي
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 الإرشاد و المرشد النفسي: -1
 :الإرشاد تعريف -1-1
 :لغة -1-1-1

 يمي6كما الثالث المجمد يطالمح قاموس يف ورد كما رشد الفعؿ مف المصطمح أصؿ
 .كاسترشد اىتدى6 ورشادا ورشدا رشدا فرح و كنصر : رشد
 .طمبو :استرشد و
 سواء إلى اليادي :تعالى الله صفات يفيد الرش ويو ف تصمب مع الحؽيؽ طر  عمى الاستقامة :الرشد و

 (.925 6 6002 ابادي،(قدر يمافتقديره  حسف الذي و الصراط
 :اصطلاحا -1-1-2

 و فيـ عمى المسترشد بمساعدة المرشد بيا وـيق مسترشد، و مرشد يفب علاقة يالنفس الإرشاد
و أية شخص أو يةمين أودراسية  كانت سواء ،ياةالح جوانب مختمؼي ف تواجيوي الت مشكلاتو حؿ

 .المرضى مف العادييف إلى الأقرب مساعدة عمى الإرشادية معم وية، اجتماع
 رسيد و ذاتو، فيـي أف عمى الفرد مساعدة إلى تيدؼ بناءةية عمم يالنفس الإرشاد
 و أىدافو ؽقيتح إلى ؿصي يلك رغبتو و معرفتو ضوء يف مشكلاتو ؿيح و إمكاناتو يمين ،يتوشخص
 (.62ص6 6004 المشاقبة،ي )ً النفس التوافؽ و يةالنفس الصحة يؽتحق

 و قادر و راغب آخر و مساعدة عف حثيب شخصا تشمؿ مساعدة علاقة ىو (:1976) باترسو وعرفو
 .استلاميا و لإعطائيا محيس وضعي ف ياميتقد عمى متدرب
 دوايؤ  أو أىدافيـ ققوايحل ءاالأسو  الأفراد لمساعدة للاىتماـ ركزة: هو عممية م(1981) ايفي وعرفو

 (.19 ص6 6092الدوري،(ية فاعم أكثر بصورة وظائفيـ
 الذاتية لبن استرخاء اييف دثي يحالت يةالعمم يو( ف9506) روجرز نظر وجية مف النفس الإرشاد أما

 المستبعدة لخبراتو المسترشد إدراؾ اييف يالت و المرشد مع العلاقة توفره الذي الأمف إطار يف لممسترشد
 (.900 ص6 6099ع،بيبع و ينياسماع( ةجديد ذاتي ف

 الصحة يؽلتحق ذكاء ويرة ببص ذاتويو توج عمى القادر الفرد مساعدة يني يعالنفس الإرشاد
 .المختمفة ةياالحي ف التوافؽ و

 حؿ و نفسو فيـ عمى المسترشد اعديس الذي لمرشديف اب يةالمين العلاقة ايضأ النفس الإرشاد فع كما
 ؼيضع أو متفوقا أو ياعاد كاف سواء الفرد مع العمؿ و الذات يؽتحق الإرشاد أىداؼ مف و مشكلاتو

 (.16 ص6 6092 الدوري،( جانحا أو يادراس امتأخر  أو العقؿ
 :النفسي الإرشاد مناهج -1-2

 عمى  أىدافو يؽتحق ؼ تمديع النفس الإرشاد أف( إلى 26 29 ص ص6 6004 ،يفحس( أشار
 .العلاجي المنيج وي الوقائ المنيج ،يالإنمائ لمنيجا يى و المناىج مف مجموعة
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 :الإنمائي لمنهجا -1-2-1
 تؤديي التيحة الصح اتيالعمم و الإجراءات عمى توييح و يالتكوين أو ينشائالا المنيج يوعم مؽيط و

 حتى نموىـ مراحؿ خلاؿ المرغوبة سموكيـ بأنماط الارتقاء و ياءالأسو  الأشخاص لدى يـالسم النمو إلى
 و لمذات موجب مفيوـ نمويؽ طر  عف يالنفس التوافؽ و يةالنفس الصحة و النضج مف مستوى أعمى حقؽت

 .ةيالمح يمةسم أىداؼ يدتحد و تقبميا
 :الوقائي المنهج -1-2-2
 كزر  المنيج ىذا أفيث ح الأمراض، و الاضطرابات و المشكلات ضدي النفسيف التحص يوعم مؽيط و
 و بالمرضى، اىتمامو قبؿياء بالأسو  المنيج ىذا تـيا، و يييف الوقوع مف الأفراد ةايوق عمى اىتمامو يف

 والسموكية  الانحرافات دائرة يف الوقوع مف الفردوقاية  عمىي النفس الإرشاد يةعمم تقوـ ىنا مف
 .الملائمة يةالرعاير توف خلاؿ مف ذلؾ و يةالنفس الاضطرابات

 : العلاجي المنهج -1-2-3
 التوافؽ حالة إلى العودة و مشكلاتو لعلاج الشخص مساعدة إلى تيدؼي الت الخدمات مجموعة ضمفت و
 مع التعامؿ يف المتخصصةالعممية يات النظر يب و الأسال باستخداـ المنيج ىذاييتـ  وية النفس الصحة و

 يف المتخصصوف بيا وـي يقالت و علاجيا طرؽ و أسبابيا، دراسة و يايصتشخ يثح مف المشكلات
 عف ذلؾ يتـ أف كفيم و ؽالتوف حالة إلى العودة إلى الطالب مساعدة إلى دؼيي و يالنفس الإرشاد مجاؿ
 .الحالة دراسةيؽ طر 
 :النفسي الإرشاد تناولت التي النظريات أهم -1-3
 :النفسي التحميل نظرية -1-3-1
 مف يةالشخص دوافعو ويزية الغر  ممذاتوبيف ياة الح مدى صراعي ف الإنساف ترى تصورات ىناؾ أف شؾ لا

 مرشد ائؼوظ و آخر، جانب مفية الاجتماع المبادئ عمى القائمة الضابطة استجاباتو يفب و جانب،
 سموكو معنىتفسر  و الفرد داخؿ بالصراع الخاصة و الواضحة الأسباب عمى التركيز ىو يالنفس يؿالتحم
ف تمك ىو يالنفس يؿحمالتف الأساس اليدؼ و الشعور مستوى إلىية اللاشعور  الدوافع ؿتحو  بيدؼ

 نجد أننا كما الصراعات، عف الناجمة التوترات لمواجية اجتماع بقبوؿ تحظى طرؽ استخداـ مف المسترشد
 لممسترشد يةالدفاع اتير التفس إلى إضافة الأحلاـ يرتفس و الحري التداعفي   المستخدمة يبالأسال أف

 (.21 ص6 6002 عوض،( الأنا اىتمامات تخدـ أنيا اعتبار عمى
 :السموكية النظرية -1-3-2
 مساعدة عمى القادر الشخص بمثابة يعد المرشد أف ىوي السموك الارشاد يفي الأساس الافتراض إف

 الارشاد ديع و ،يعيشو الذي الواقع مع فؤاوتكا توافقا أكثر بحيص يثبح سموكو يؿتعد يف المسترشد
 يمي6 مايف مثؿيت يالسموك الارشاد يف المرشد دور فإف تعميميا و تعميميا موقفا يالسموك
 .معو يةابإيج  علاقة بناء و تقبمو و المسترشد تفيـ



 الأدبيات النظرية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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 يؽ لديو.بالض الشعور حدة تخفيض إلى دييؤ  مما المسترشد لدى السموكات بعض يزتعز 
 .شاذ أو سوييراه  أف لا مكتسب أنو عمى السموؾ مع التعامؿ

 المراد السموؾ نوع و يو لد الاضطراب درجة عمى لمتعرؼ لممسترشد الحاؿ الموقؼ يدتحد يييـ أالتق
 .يؿالبد السموؾ يدوتحد منو التخمص

 .لو إكسابو المراد يؿالبد لمسموؾ تعممو خلاؿ المسترشد لدى صؿح الذي التقدـيز تعز 
 6استخداميا الممكفيب الأسال مف و يالسموك الارشاد يف يةالفنيب الأسال استخداـ

 ...الدور لعب النمذجة، ،بالتنفير العلاج التسمسؿ، و يؿالتشك المتبادؿ، الكؼ ،يزالتعز 
 (.33 ص6 6003 الطراونة،(
 :المعرفي العقلاني الإرشاد نظرية -1-3-3

 حيث و لممواقؼ الفرد اتير بتفس أثرافيت يفياللاتك والسموؾية الانفعال الاستثارة أف إلى "إليسنظرية  تذىب
ي التية و اللاعقلان المعتقدات مف يراكث جدو  أنو يس"ال" ررق و ليما، يةرمز  كوسائط اتير التفس ىذه تعمؿ

 لدى يةاللاعقلان المعتقدات تزداد ما بقدر المواقؼ، مع لتعامؿا إلى العصر ىذا ثقافة يف الناس بيا زعين
 مف و يةانفعال استثارة مف ذلؾ بعيت ما مع المواقؼ، فيـ سوء مف و يؼتحر  مف وقعتي ما بقدر الفرد
 6"اه "أليسمس الذي النموذج يفي السموك - يالانفعال يالعقلان الارشادتمخيص  كفيم ويفي تك لا سموؾ

 التالي6 النحو عمى ه د ج ب أ
 و الأفكار مف سمسمة أي (ب(ينة مع معتقدات تفجر  )أ( يطية تنش بخبرة المسترشد((الشخص اجويو 

 وـقي و سموؾ مف زميالاي ما و سالبة انفعالات يى )ج( النواتج وية لاعقلان تكوف المعتقدات بعض
 أو صدؽ مدى بدقة حصيف أف عمى الشخص مساعدة يؽطر  عف( د(ية اللاعقلان المعتقداتد بتفني المرشد
 ييز بيفالتم لتعمـ ةكبير  يةأىم الإرشادي الأسموب ىذا ؿيو  ىناؾ و ،الذاتية اتير التقر  تمؾية عقلان
 الأفكار مف التخمص تـ إذا ناجحا الإرشاد وفيك لذلؾ و ،يةاللاعقلان تيراالتقر  و يةالعقلان يراتالتقر 

 (.22ص6 6001 ،يدع( الاضطراب لمظاىر أو للأعراض اختفاء مف بعويت ما  مع (ه(ية اللاعقلان
 :النفسي لممرشد الأساسية المهام -1-4

 مشكلات مف انوفيف يعالذ الطلاب لمساعدةي الجمع و الفرديي النفس الإرشاديات بعمم ياـ الق 
 ية.تربو  وية اجتماع و نفسية 

  خلالياي تتـ مف الت الندوات و المحاضراتيؽ طر  عف ذلؾ وي الوقائ الإرشاد ياتبعممالقياـ 
  ية.الإسلاميـ بالق التمسؾ و المرغوبة السموكات يـ تدع

 أىداؼ يدتحدفي  دعايسف يا،ييتوج و الإرشاد لبرامج يطالتخط يف ىاما دورا يالنفس المرشد يمعب 
 .المدرسة داخؿ يايتفاعم ييـتق و يايقلتحقالتنفيذية  الوسائؿ يدتحد و البرنامج

 أو الدراسة ريااخت مف كنيـيم مما إمكاناتيـ عمى التعرؼ و أنفسيـ فيـ عمى الطلاب اعديس 
 .المناسبة المينة



 الأدبيات النظرية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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 ذلؾ ويمية تحص أو يةاجتماع أوية نفس أو تربوية مشكلاتيـ كانت ميما الطلاب بمتابعة يقوـ 
 عمييـ.  رأيط الذي التحسف ديـلتق
 أماميـ المتاحة يميةالتعم الفرص لمطلاب توضح يالت المعمومات خدمات يقدـ. 
 ص6 6004 المشاقبة،) ليا يةالعلاج و يةالوقائ البرامج وضع و يالدراس التأخر بحالات الاىتماـ 

642) 
 الطلاب بفيـ صؿيت ما كؿ يفاف الوالد مع و المدرسة يفيف العامم مع شاوريت أنو كما

 و لمدرسةا لإدارة باستمرار المعمومات ىذه يربتفس ـالقيا و الطلاب يف اتير التغ دراسة و إدارتيـ، و
 (.22 ص6 6092 عامر، و المصري( المناىج يرتطو  لمجاف

 :الارشادية المقابمة -1-5
 آمفي نفس جوي ف المسترشد، و المرشد يفب لوجو وجيا ينامية د يةمين يةاجتماع علاقة يى المقابمة
 (.941 ص6 6005 ع،يز زع بو.)أالمشكمة حؿ أجؿ مف يفالطرف يفب المتبادلة الثقة تسوده

 :الارشادية المقابمة أهمية -1-5-1
 و أفكار و آراء عف الحرير لمتعب فرصة إتاحةية عمم جوىرىا يف بأنيا الارشادية المقابمة يةأىم تبرز

 المرشد تزود يالت يةالضرور  المعموماتير توف و لجمع الفرصة ية الارشاد المقابمةيح وتت معمومات،
 و اييعم مر يالت الأزمة و لو وقعت يالت بالأحداث مؽعتي ايمفيما لاس المسترشد لحالة شامؿ بفيـ يالنفس

 ييـتق و يايمتسج و المسترشد الةيؿ حتحم و يرتفس و شرح عمى اعديس ذلؾ و ،يياف عاش يالت الأماكف
 بناء إعادة ىو و يةالارشاد المقابمة مف العاـ اليدؼ يؽتحق يبالتال و مدروسة،ية عمم أسس مىاتو عامكان
 (.942 ص6 6005 ع،يز زع أبو(يايتتنم و المسترشدية شخص

 :الارشادية المقابمة عناصر -1-5-2
 .لوجو وجيا مسترشد و مرشد بدوف المقابمة تتـ لاية6 الانسان المواجية 
 وفيك يثبح آخر، ويتغير بيف حيف  لا ثابت محدد مكاف يف المقابمة تتـ أف يييالبد مف6 المحدد المكاف 

 .المسترشد و يالنفس المرشد مف لكؿ معروفا
 اليدؼ عـيد مما لممقابمة مسبؽ موعد يدتحد عمىييف النفسيف المرشد مفير الكث ر6 يصالمسبؽ الموعد
 .خلاليا العمؿ يـتنظ يتـ و منيا العاـ

 بمساعدة تتعمؽ مسبقا محددة و واضحة و خاصة أىداؼ يؽتحق أجؿ مف المقابمة تتـ :الخاصة الأىداؼ
 (.944 ص6 6005ع،يز زع أبو( تيـايشخص يفيير إيجابي تغ إحداث يفيف المسترشد

 :الارشادية المقابمة اجراءات -1-5-3
 .لممسترشد الاصغاء و الاعداد
 . الاىتماـ

 .يوياح المرشد وفيك أف



 الأدبيات النظرية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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 .المسترشد عف الصادرة الجسـ لرسائؿ الانتباه
 :أىميا أنواع ىناؾ و6 الصمت

 .ظمياين و أفكاره معيج يلك: المرشد متص
 .المرشد أسئمة عمى إجاباتو ديع و أفكار معيج يلك: المسترشد صمت

 .لممسترشدية علاج رسالة لنقؿ محددة مواقؼ يف وفيك أف فيمك: العلاجي الصمت
 (.952 ص6 6005 ع،يز زع أبو(المسترشد. بكاء أثناء صمت فترة تكوف كأف: الحريص الصمت

 
 التكفل النفسي:  -1-6

  :المغوية لمصطمح التكفلالدلالة  -1-6-1

ومضارعو يَكفُؿ، كَفْلًا وكَفالةً، فيو كافِؿ وكفيؿ والجمع6  "التكفؿ" اسـ يأخذ معناه مف الفعؿ كَفَؿ
عف  وأنفؽ عميو وقاـ بأمره، تعيّده برعايتو، وفي الحديث كُفِّؿٌ، كُفَلَاءُ، والمفعوؿ مَكْفوؿ، ويقاؿ كفَؿ يتيمًا أي ربّاه

صمَّى االله عميو وسمَّـ قاؿ6 " أَنَا وَكَافِؿُ الْيَتِيِـ فِي الْجَنَّةِ كَيَاتيَْفِ وَأَشَارَ بِأُصْبُعَيْوِ  -سيؿ بف سعد، قاؿ6 رسوؿ االله
تْوُ إِلَيْيَ  يَعْنِي6 السَّبَّابَةَ وَالْوُسْطَى" أخرجو البخاري (. ، ) معجم المعاني الجامع(ا وكَفَمَتِ الُأُـّ وَلَدَىَا إِلَيْيَا أي ضَمَّ

كفّميا زكريا" أي جعمو كافلًا ليا وضامناً لمصالحيا؛ والفعؿ تكفَّؿَ، وتكفَّؿَ بػ،  :مف سورة آؿ عمراف37وفي الآية 
َـ بِيا، وتَكَفَّؿَ بِماؿِ ويقاؿ تَكَفَّؿَ بِتَرْبِيَةِ الوَلَدِ أي اِلْتَزَ  وتكفَّؿَ لػيتكفَّؿ، تَكفُّلًا، فيو مُتكفِّؿ والمفعوؿ مُتكفَّؿ لممتعدي؛

مما يدؿ عمى أف التكفؿ ىو القياـ بأمر شخص  )الجامع معجم المعاني(الجَماعَةِ بمعنى أَلْزََـ نَفْسَوُ بِوِ، تَعيَّدَ بِوِ، 
 (02،ص6095)علاؽ، صافية،  .محتاج لمرعاية، بؿ ويشترط فيو الالتزاـ والتعيد

" الدعـ النفسي الذي يتمقاه شخص عمى الصعيد النفسي تعني الدلالة النفسية داخؿ  ليذا المفيوـ
 سيرورة علاجية لكؿ ما ىو نفسي، فيي إذف" وسيمة مواساة ومساعدة مختصّة تقدـ لمذيف تعرضوا

 (02،ص6095)علاؽ، صافية،  لاعتداءات وانتياكات أصابت بناءىـ النفسي باضطراب.

 :مفهوم التكفل النفسي -1-6-2

 التكفؿ النفسي ىو عممية لفيـ إمكانيات الفرد واستعداداتو واستخداميا في حؿ مشػكلاتو 
ووضع خطط لحياتو مف خلاؿ فيمو لواقعو وحاضره ومساعدتو في تحقيؽ أكبر قدر مف السعادة والكفاية 

 .(02، ص6094)نوار،  وصولا إلى درجة مف التوافؽ. وتحقيؽ ذاتػو

شاد النفسي فتعرؼ العممية بأنيا الخدمات التي يقدميا المختصوف أما الجمعية الأمريكية للإر 
وفؽ مبادئ وأساليب دراسة السموؾ مما يحقؽ التوافؽ لدى المسترشد ويكسبو  في عمـ النفس الإرشادي

 (02،ص6094)أبيش،  .النمو والتوافؽ مع الحياة ميارات جديدة تساعده عمى تحقيػؽ مطالػب



 الأدبيات النظرية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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المنيجي للإرشاد المدرسي الذي تـ وضعو بيف أيدي مستشاري التوجيو في حيف يشير الدليؿ 
مساعدتيـ في القياـ بميمتيـ الإرشادية إلى أف المقصود بالتكفؿ النفسي داخؿ  المدرسي مػف أجػؿ

التربوية التي تعمؿ عمى الجوانب النفسية والأكاديمية والاجتماعية  المؤسسػات التعميميػة مجموعػة الخػدمات
مكاناتو الذاتية والبيئية،  ينية لدى التمميذ، بحيث تيدؼ إلى مساعدتو عمى فيـوالم نفسو وقدراتو، وا 

 .(02، ص6094)أبيش،  ) .واستغلاليا في تحقيؽ أىدافو بما يتفؽ مع الإمكانات ( الذاتية والفردية

 .(02،ص6094)أبيش،  :أهمية التكفل النفسي -1-6-3

 مف المشكلات الدراسية والانفعالية والحيمولة دوف الفشؿ أو التسرب المدرسي والعمؿ عمى  الوقاية
 .مف التحصيؿ الدراسي تحقيؽ أفضؿ مسػتوى

 القياـ بالدور التنموي السميـ لتحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية. 
 5.تحديد مشكلات التلاميذ ومساعدتيـ عمى حميا 
 يذ النفسية والاجتماعية والتربوية مما يساعد عمى متابعتيـ تكويف صورة شاممة عف أوضاع التلام

 .مسارىـ الدراسي والميني ومرافقتيـ لمنجاح فػي
 الوقوؼ عمى الحالات المرضية والخاصة مف التلاميذ المحتاجيف إلى المتابعة والرعاية الخاصة. 
 التحفيز اللازـ ليـ معرفة التلاميذ المتفوقيف دراسيا والعمؿ عمى رعايتيـ وتشجيعيـ والتقديـ. 
 اكتشاؼ التلاميذ المتأخريف دراسيا والعمؿ عمى مساعدتيـ مف أجؿ تحسيف مستواىـ الدراسي. 
  توثيؽ الروابط بيف الوسطيف المدرسي والأسري مف خلاؿ إطلاع الأولياء عمى المسار الدراسي

اء عمى متابعة أطفاليـ أبنائيـ داخؿ المدرسة وخارجيا مما يساعد الأولي والمشكلات التي يواجييا
 .ويوفر الجو الأسري المناسب لمتلاميذ

  تمكيف الأساتذة والمعمميف مف تكويف خمفيات مناسبة عف أوضاع التلاميذ مما يساعدىـ عمى
 .داخؿ الفصوؿ بشكؿ سميـ حسف التواصؿ مع التلاميػذ

 .(01،ص6094)أبيش،  :أهداف التكفل النفسي -1-6-4

  التلاميذ وحاجاتيـ والتوصؿ إلى المشكلات التي تعترض نموىـالكشؼ عمى قدرات. 
 جمع المعمومات حوؿ مختمؼ جوانب النمو وحصر مشكلاتو. 
 مساعدة المتعمميف عمى التبصر في قدراتيـ و فيـ إمكانياتيـ. 
 إمداد التلاميذ بالمعمومات المتعمقة بالخدمات التي تقدميا البيئة المدرسية. 
 التلاميذ عمى الاختيار السديد لنوع الشعب والميف التي تناسب إمكانياتيـ مساعدة. 
 إشعارىـ بالمشكلات المرتبطة بالحيات التعميمية أو المينية بعد تخرجيـ. 
 ييدؼ إلى تكييؼ النشاط التربوي لمتلاميذ مع المتطمبات النفسية والتربية الاجتماعية.  
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 ميذ إلى بر الأماف مف الناحية النفسية والاجتماعية ييدؼ التكفؿ النفسي إلى الوصوؿ بالتلا
 .مف شأنيا عرقمة مسارىـ الدراسي والميني واجتياز مختمؼ الصعاب التػي

 .(1،2،ص6094)أبيش، : العوامل الداعية إلى التكفل النفسي داخل المؤسسات التعميمية -1-6-5

  المتوسط والثانوي ىي مرحمة عمرية إف المرحمة العمرية التي يمر بيا التلاميذ خاصة في الطور
النمو الجسمي والنفسي والعقمي لمتلاميذ، وتصاحبيا ظيور العديد مف  تشيد تغيرات كبيرة في

وىي المشاكؿ التي تحتاج إلى رعاية خاصة  المشاكؿ النفسية والاجتماعية التي يوجييا التلاميذ،
 .ينيوتكفؿ جيد حتّى لا تؤثر عمى مسار التمميذ الدراسي والم

  التجديدات والتغيرات التربوية التي يشيدىا قطاع التربية، حيث أف الزيادات المتتالية في أعداد
التربوية، وتنوع التخصصات الدراسية وتحديات المناىج الجديدة، ودخوؿ  التلاميذ داخػؿ المنظومػة

وزيادة الحاجة لدى نتج عنو ظيور القمؽ والحيرة  التكنولوجيات المعاصرة إلى المجاؿ التربػوي
 .التلاميذ مف التكفؿ النفسي

 المشكلات التي يواجييا التلاميذ والتي تتمثؿ في: 

مثؿ العيابات، التأخر، الرسوب والتسرب، اليروب مف المدرسة، التسكع في فناء  :المشكلات التربوية- 
المدرسػة وعػدـ الالتحاؽ بالصفوؼ الدراسية، الغش أثناء الامتحانات، عدـ القياـ بالواجبات المدرسية، عدـ 

 المدرسية... إحضار الوسػائؿ والأدوات

 تتفؽ مع الآداب العامة والقيـ الأخلاقية وىي كؿ مظاىر السموؾ التي لا :المشكلات السموكية -
ومف أكثرىا انتشارا نجد الكذب، السرقة، التدخيف، تحطيـ وسائؿ   والإنسانية والمعػايير الاجتماعيػة

 .لممؤسسة، عدـ الالتزاـ بالينداـ الرسمي،...إلخ المؤسسة، عدـ الالتزاـ بالقانوف الداخمي

غط أو كثافة البرنامج الدراسي، التوزيع الزمني لمحصص، وتتمثؿ أىميما في ض مشكلات الدراسة: -
ضعؼ التواصؿ مع الأستاذ، عدـ فيـ واستيعاب الدروس والمقررات، عدـ الرغبة في  التوقيت الأسبوعي،

 .الدروس الخصوصية، تنظيـ المراجعة، تغير الأفواج والشعب الفرع أو التخصػص الدراسػي،
كالخوؼ مف الامتحاف، القمؽ، فقداف الثقة بالنفس، النسياف، الإحباط، الانفعالية:  المشكلات النفسية و -

 .والانطواء، التوتر أثناء الامتحانات الاكتئػاب، الخجػؿ

كعدـ القدرة عمى التكيؼ مع البيئة المدرسية، ضعؼ التواصؿ مع التلاميذ المشكلات الاجتماعية:  -
 داخؿ الصؼ،....

وأكاد أجزـ بحكـ تجربتي كمستشار لمتوجيو المدرسي داخؿ إحدى  6الجنسية والمشكلات العاطفية  -
المؤسسػات التعميميػة أنيا تشكؿ أكبر المشكلات التي يوجييا التلاميذ وحتى بقية المشػكلات الأخػرى 
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والسموكية خاصة العنؼ، ناتجة عف ىذه المشكلات، حيث أف أغمب  كالمشػكلات النفسػية والاجتماعيػة
عاطفية، يضاؼ إلييا التحرش الجنسي بكافة  الحالات التي كنا نقؼ عمييا كانت تعاني مف مشاكؿ

وحتّى مف طرؼ الأساتذة  أشكالو الذي يتعرض لو التلاميذ خاصة الإناث مف طرؼ زملائيـ التلاميػذ
 .والإدارييف وبقية العماؿ

فقداف أو ضعؼ البصر، الإعاقة  كالأمراض المزمنة والمعدية، نقص السمع، المشكلات الصحية: -
 الحركية.

 "19الوصم الاجتماعي المرتبط "بكوفيد  -2

 : الاجتماعيتعريف الوصم  -2-1

، يصِـ،  (،  وصَ َـ6004حيث جاء في معجـ المغة لعربية المعاصرة )لغة:   فيو وصِمَةً، وَصْمًا صِْـ
 شرؼَ  وصَـ -بالجُبف وصَموُ " قدره مف تنقَّص بقبيح، لطَّخو عابَوُ،: فلانًا وصَـ ، مَوْصوـ والمفعوؿ واصِـ،
 الإنسافُ  يكسِبُ  ما وشرُّ  ... بو صديؽَ  لا مكافٌ  البلادِ  شرُّ  -العار بو ألحؽ : فلاف حسبَ  وصَـ العائمة،

 ."يَصِ ِـ ما

، 6092و جاء في معجـ الغني ) (، وَصََـ ]و ص ـ[. )ؼ6 ثلا. متعد، ـ. بحرؼ(. وَصََـ
، مص. فَاتِ الْمُشِينَةِ" وَصْ ٌـ يَصُِـ، صِْـ وَصََـ العُود6َ  وَصََـ سُمُوكَو6ُ عَابَوُ. "وَصَمَوُ بِالعَارِ" "وَصَمَوُ بِكُؿِّ الصِّ
 شَقَّوُ دُوفَ أَفْ يَتَفَتَّتَ.

.) 6 بِالعَارِ، بِالعَيْبِ  وَصٌْـ ]و ص ـ[. ) مص. وَصََـ  عَيَّرَهُ بِالوَصِْـ

شعور قوي بالرفض لدي معظـ الناس في (، ىو 6092و يعرؼ قاموس كايمبريدج )
  .المجتمع تجاه شخص ما

 تعرؼ الوصمة الاجتماعية بأنيا إلصاؽ نعت أو مسميات غير مرغوب فييا بالفرد مف جانب اصطلاحا:
 الآخريف، وعمى نحو يحرـ ىذا الفرد مف التقبؿ الاجتماعي أو تأييد المجتمع لو، ولأف في ىذا

، 6093)حواشيف، خيرالزاد، الطروانة، لأشخاص في المجتمع الشخص صفات تختمؼ عف بقية ا
 .(55ص

في كتابو   Goffman لجوفماف  labelingظير مفيوـ الوصمة في نظرية التصنيؼ 
 و يشير إلي مستوي التدني الذي يجرد الفرد مف أىمية القبوؿ و الإجتماعي. 9522الوصمة عاـ 

(schormans, 2014) و ركزGoffman   عمي المشاكؿ الناجمة عف وصـ الأفراد و الجماعات، و
عمي آليات التكيؼ التي يستدمونيا لمجابية ىذه المشاكؿ، والوصمة التي يُوصـ بيا الفرد قد تكوف جسمية 



 الأدبيات النظرية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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، 6060)الحسوف،  )العدوي بأمراض(،، أو وثائقية )صحيفة حالة جنائية(، أو قرينيو )صحبة سيئة(.
 ( 265ص

 يعرؼ الوصـ أيضا بأنو "تمؾ العممية التي تنسب الأخطاء أو الآثاـ التي تدؿ و
 عمى الانحطاط الخمقي إلى أشخاص في مجتمع فتصفيـ بصفات بغيضة وسمات تجمب
 العار وتثير حوليـ الشائعات وتتمثؿ ىذه الصفات بخصائص جسمية أو عقمية أو نفسية

 .(990ص، 6060)بوقمموف،  " أو اجتماعية

 : الاجتماعيأنماط الوصم  -2-2

 :يمكف تحديد أىـ صور الوصـ الاجتماعي وأنماطو، عمى النحو الآتي

عجز  ىي المرتبطة بالإعاقات الجسمية، تمؾ الإعاقات التي تنتج عف قصور أو والوصمة الجسمية:  -
بتر طرؼ مف أطراؼ  في الجياز الحركي، وتحدث نتيجة لحالات الشمؿ الدماغي أو شمؿ الأطفاؿ أو

المفاصؿ أو ضمور ممحوظ في عضلات  الجسـ، نتيجة مرض أو حادث يؤدي إلى تشوه في العظاـ أو
 .(92، ص6092الإعاقات عوامؿ وراثية أو مكتسبة.)عطا الله،  الجسـ، وربما تكوف العوامؿ المسببة ليذه

عمى  عمى نحو لا يساعد الفرد وىي المرتبطة بالضعؼ العقمي أو التخمؼ العقمي، الوصمة العقمية: -
لى نقص القدرات اللازمة لمتوافؽ في وسط بيئي وثقافي معيف نتيجة لعدـ الإدراؾ   التعمـ المعتاد، وا 

عدـ القدرة عمى مواجية البيئة الاجتماعية التي  والتصرؼ المناسب في المواقؼ المختمفة ػ ما يؤدي إلى
جتماعية والمينية، ونقص القدرة عمى الاستقلاؿ في كافة شؤوف الكفاءة الا يعيش فييا الفرد؛ وكذلؾ انعداـ

تحديد الآثار  الاجتماعية دوف رقابة أو إشراؼ مف الآخريف. وتشير الدراسات الاجتماعية إلى الحياة
الاجتماعية وعدـ القدرة عمى العيش  السمبية لوصمة التخمؼ العقمي عمى الفرد المصاب بيا لانعداـ الكفاءة

.)عطا الله،  .التعامؿ مع البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا ة الغير وكذلؾ عدـ قدرتو عمىدوف رعاي
 .(92، ص6092

"ىو فقداف الفرد لحاسة السمع أو البصر، أو حاسة الممس في حالات نادرة ؛ فتسبب  6الوصمة الحسية -
، والتعمـ إلا في حالات وجود مساعدات، فيي تؤثر عمي علاقاتو  نقصا في قدرتو عمي التواصؿ و النوـ

 .(4،ص6066)ذيب، عزوز، ويحس بالمرارة النفسية الملازمة لو."  الاجتماعية
ىي صعوبة فيـ و إدراؾ المغو، أو صعوبة التعبير عنيا أو البكـ و صعوبة الكلاـ و الوصمة المغوية:  -

في نطؽ الكلاـ مؤشراً لاضطرابات أخري تتضمف التأثيرات و  الاضطرابالتوصؿ مع الآخريف، و يعتبر 
التغيرات التي تظير عمي نفسية الموصوـ لتعرضو لكثير مف الخجؿ الاجتماعي أثناء الحديث أو عرض 
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جية نظر معينة و ما ينتج عف ذلؾ مف رد فعؿ يتسـ بالاستيزاء أو الضيؽ و الممؿ مف جانب مف و 
 .(4، ص6060)مميكة،  يستمعوف إليو.

"سمة ليا صمة بالسموـ الإجرامي، و تظؿ عالقة بالتاريخ الاجتماعي لأي مجرـ و  الوصمة الجنائية: -
 (5،ص6066يب، عزوز، تتواجد بردود فعؿ معظـ المجتمعات الإنسانية." )ذ

 (99،ص6060)السعيد،  :الآثار السمبية لموصم الاجتماعي -2-3

 الشعور بالنبذ والعزلة الاجتماعية. 
  تقمػص وضعػؼ شػبكة الدعـ المادي والمعنوي مػف كؿ أفراد العائمة بشكؿ خاص. والمجتمع

 .ومؤسساتو بشكؿ عاـ
 العزلة واليروب مف الجماعة الواصمة لمموصوـ. 
 الشعور بالدونية والانكار. 
 .ارتفاع مشاعر القمؽ والاكتئػػاب والعدائيػػة 

 تقدير الذات: -3

 والمنظريف الباحثيف مف الكثير لدى مبكرة فترة مف الذات مفيوـ مصطمح استخدـ: الذات مفهوم -3-1
 المعاني والمدركات مف راكيا إد تنظيما و باعتباره بذاتو الفرد خبرة إلى للإشارة البورت، و جيمس :أمثاؿ
 تماما المصطمح و بيذا يختمؼ بالذات، الشخصية الخبرة ىذه تشمؿ و التي و يكتسبيا الفرد يحصميا التي
6 6000، كامؿ سيير( في الصياغة.  معو تتشابو أو تتدخؿ التي المفاىيـ السيكولوجية مف الكثير عف

992.) 
و  نفسو عف الفرد يحمميا التي )و المشاعر الأفكار( الكمية  ا لصورة:أنو عمى  : "عسكر عمي" يعرف -

 الأولية بالجامعة بدءا الاجتماعي، محيطو في يتواجد مف مع الفرد تفاعؿ خلاؿ مف تتكوف الصورة ىذه
الفرد  حياة في الميميف بالأشخاص والانتياء و الأصدقاء، بالمعارؼ مرورا بالأسرة المتمثمة
 .(623 6001)عسكر،

،  كيانو أو الكمي بوجوده يتعمؽ فيما و مفاىيمو الفرد مدركات أنيا عمى  :الذات  "موريفي" و يعرف -
 الذات تدعـ التي المعتادة الأنشطة مف جياز عف عبارة الأنا أف رأيو  و في  ، نفسو يدرؾ كما الفرد أي

6 6002 ظاىر،(و التعويض  والتقمص التبرير مثؿ معينة ميكانيزمات استخداـ طريؽ عف و تحمييا
62). 
 الكائف  خبرات يفسر التنظيـ ، و ىذا و فرديتو شخصيتو لمفرد يحدد تنظيما يعتبره: ادلر تعريف -

 الحياة، في المتميز أسموبو لمفرد تكفؿ التي الخبرات سبيؿ في الذات معناىا، و تسعى و يعطييا العضوي
 (.622 9556 ، دويدار ( خمقيا  عمى تعمؿ فإنيا الخبرات تمؾ توجد و إف لـ
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 جسده، سماتو أنو يدعي أف الإنساف يستطيع ما لكؿ الكمي المجموع بأنيا الذات يرى : جيمس تعريف -
6 1999 ذلؾ )أحمد،  غير و الكثير و ىوياتو أعداؤه، مينتو ، أصدقاؤه، أسرتو المادية، قدراتو، ممتمكاتو

904.) 
 : الذات تقدير مفهوم -3-2

 بطريقة أو ايجابية بطريقة إما لذاتو الكمي المرء تقييـ أنو عمى شاممة بصورة الذات تقدير تعريؼ يمكف
و  ذاتو بكفاءة المرء شعور ىو الذات تقدير و ببساطة و قدراتو بنفسو المرء إيماف إلى يشير سمبية، و أنو

 (.6656 6091جمؿ، ( بقيمتو 
 و المرء بمفاىيمو تربط الذي الشخصية الكفاءةو  بالقيمة الشعور ىو: (Pandora) باندورة تعريف -

 (.622 6092ذاتو )زغيدي،  عف تصوراتو
و  الفرد وجود أساس أنو و انجازاتو، بؿ و طموحو الطفؿ نجاح أساس ىو:  (MAC)  ماك تعريف -

 (.624 6096الفرحاتي، ( . وجوده و تحديات أخطار مواجية يستطيع لا القيمة ىذه يفتقد بقائو، و مف
 و يعمؿ و بنفسو لنفسو الفرد يضعو تقييـ بأنو الذات تقدير : (cooper smith) سميث كوبر تعرف -

 مجموعة و ىو ذاتو نحو و السمبية الايجابية الفرد اتجاىات التقييـ ىذا و يتضمف عميو، الحفاظ عمى
 بتوقعات يتعمؽ فيما بو و ذلؾ المحيط العالـ يواجو عندما الفرد يستدعييا التي و المعتقدات الاتجاىات

 (.632 6090،  ذيب( الشخصية  و قوة و القبوؿ والنجاح، الفشؿ
 نظرة ذاتو إلى الفرد ينظر أف بمعنى نفسو، إلى الفرد نظرة بأنو :(1980Garard) جارارد تعريف -

 لتقبؿ و استعداده و جدارتو بكفاءتو الفرد إحساس كذلؾ تتضمف كافية، و بدرجة بالنفس الثقة تتضمف
 (.645 6000المعايطة، ( الخبرات 

 و تكوف الذاتية قيمتو عف الفرد يممكيا التي الادراكات مجموعة ىو الذات تقدير(: 1978زيمر) تعريف -
 الفرد  عند معينة مكانة لدييـ الذيف الآخريف الأشخاص أفعاؿ و ردود بمدركات متأثرة و مرتبطة

(L’ecuyer, 1987 : 19). 
 : الذات تقديرالمفسرة ل نظرياتال -3-3

 عاـ بشكؿ الفرد سموؾ عمى و أثره نشأتو، نموه حيث مف الذات تقدير تناولت نظريات توجد
 و مف دراستو عمى بو يقوـ الذي التغير إثبات في و منيجو صاحبيا باتجاىات النظريات تمؾ و تختمؼ

 : النظريات ىذه
 Rosenberg (1965 .)  روزنبرج نظرية -

 مف و ذلؾ لذاتو الفرد تقييـ سموؾ و ارتقاء نمو دراسة محاولتو حوؿ "روزنبرج "أعماؿ تدور
 المراىقيف بتقييـ خاصة بصفة اىتـ بو، و قد المحيط الاجتماعي الوسط في السائدة المعايير خلاؿ

 يقيمياو  ذاتو يحترـ الفرد أف يعني فنحف لمذات المرتفع التقدير عف نتحدث عندما أنو و أوضح لذواتيـ،
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 )سيد عنيا إرضاء عدـ الذات أو رفض يعني المتدني أو المنخفض الذات قديرت  بينما مرتفع، بشكؿ
 .(645 9556 سميماف، 

 مرحمة في ايجابية الذات صورة تطور دينامية شممت بحيث ذلؾ بعد اىتمامو دائرة و وسع
 بيف العلاقة توضيح عمى و عمؿ لذاتو الفرد تقدير في الأسرة بو تقوـ الذي بالدور و اىتـ ، المراىقة
و  بشرح اىتـ كما مستقبلا، لمفرد الاجتماعي السموؾ و أساليب الأسرة إطار في يتكوف الذي الذات تقدير
 و المرىقيف الزنوج بيف المراىقيف التي تمؾ مثؿ الذات تقدير في الجماعات بيف توجد التي الفروؽ تفسير

 .مراحؿ العمر مختمؼ في الذات تقدير في تحدث التي و التغيرات البيض،
 محورية أداة باعتبار الاتجاه مفيوـ عمى الاعتماد ىو " روزنبرغ" استخدمو الذي المنيج و

 (.649 6090،  ديب (والسموؾ الأحداث مف و اللاحؽ السابؽ بيف تربط
 الفرد أف فكرة نفسو، و طرح نحو الفرد اتجاه يعكس مفيوـ الذات تقدير أف روزبنرج اعتبر و

 الفرد و يكوف الموضوعات ىذه احد إلا الذات و ما معيا، يتعامؿ التي الموضوعات كؿ نحو اتجاىا يكوف
 عاد بعد فيما الأخرى، و لكنو الموضوعات نحو يكونيا التي الاتجاىات عف كثيرا لا يختمؼ اتجاىا نحوىا

 الموضوعات نحو اتجاىاتو عف الكمية الناحية مف و لو يختمؼ ربما ذاتو نحو الفرد اتجاه بأف و اعترؼ
 (.6963 6009،  الشناوي( الأخرى 

 : cooper smith (1981) سميث  كوبر نظرية -
 الثانوية، المدرسة قبؿ ما أطفاؿ عند الذات لتقدير دراستو في "سميث كوبر" أعماؿ تمثمت

و  شمولا، و أكثر اكبر بنظرية الذات تقدير في أعمالو يربط أف سميث كوبر يحاوؿ روزنبرغ عكس عمى
 مف كلا تتضمف تعقيدا لأنيا أكثر ظاىرة و أنو الجوانب، متعدد مفيوـ الذات تقدير أف إلى ذىب لكنو

 . الدافعية و الاستجابة الفعؿ ردود تتضمف كما الذات تقييـ عمميات
 الاتجاىات متضمنا نفسو عمى الفرد يصدره الذي الحكـ ىو "سميث كوبر" عند الذات فتقدير

 : قسميف إلى لذاتو تقديره عف الفرد تعبير دقيؽ، و يقسـ نحو عمى تصفو أنيا يرى التي
 . ليا و وصفو لذاتو الفرد إدراؾ و ىو  :الذاتي التعبير -
 ، ابوجادو(  . لذاتو الفرد تقدير عف تفصح التي السموكية الأساليب إلى يشير: السموكي التعبير-

6002 6911.) 
 : الذات تقدير مف نوعيف بيف "سميث كوبر " ويميز

 قيمة ذو أنيـ بالفعؿ يشعروف الذيف الأفراد عند و يوجو  :الحقيقي الذات تقدير . 
 لا ولكنيـ قيمة ذوي غير بأنيـ يشعروف الذيف رد ا الأؼ عند يوجد و: الدفاعي الذات تقدير 

. الآخريف مع و أنفسيـ مع أساسو عمى التعامؿ و الشعور ىذا بمثؿ ؼاالاعتر  يستطيعوف
 (.6999 6092 الالوسي،(
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 :1973 زيمر نظرية -
 تقدير إلى "زيمر" بنظرية وأ لمذات الاجتماعي البناء إلا ىو ما الذات تقدير أف ر"زيم" يرى

 في إلا الحالات معظـ في يحدث لا الذات تقييـ فأ يؤكد، الشخصية في المجاؿ نظرية ويةزا  مف الذات
 دور يمعب و لذاتو، الفرد بو يقوـ تقدير بأنو الذات تقدير زيمر يصؼ و الاجتماعي المرجعي الإطار
 تحدث فعندما ذلؾ عمى و الواقعي، العالـ و الذات بيف المتوسطة المنطقة يشغؿ وأن أو ،الوسيط المتغير

 ستحدث التي تاالتغير  نوعية يحدد الذي العامؿ ىو الذات تقدير فاف الاجتماعية الشخص بيئة في تاتغير 
 . لذلؾ تبعا لذاتو الفرد تقييـ في

 أف عمى الفرد قدرة و ناحية مف الشخصية تكامؿ بيف يربط مفيوـ يمرز ل طبقا الذات تقدير و
 التي الشخصية أف افترض فانو لذلؾ و ،أخرى ناحية مف ليا يتعرض التي تاالمثير  لمختمؼ يستجيب

 .فيو توجد الذي الاجتماعي الوسط في الكفاءة مف عالية بدرجة تحظى التكامؿ مف عالية بدرجة تتمتع
 : الذات تقدير أنواع -3-4
 : الذات تقدير مف نوعيف ىناؾ أف تبيف الذات تقدير تعريفات و مفاىيـ خلاؿ مف
 (:لمرتفع)ا الايجابي الذات تقدير -3-4-1
 جدير نوأ و قيد أو ،شرط غير مف قبوليا و أىميتيا و بقيمتيا شعوره و لنفسو الفرد تقييـ في يتمثؿ و

 حساسوإ و مشاعره، خلاؿ مف عنيا يعبر و الشخصية بكفاءتو شعوره كذلؾ و فييا السعادة و بالحياة
 علاقاتو أسموب في يظير و الحياة، صعوبات مع التكيؼ عمى بقدرتو يمانوإ و بنفسو ثقتو و بالنجاح
 . عنيا رضاه و بالآخريف

 (:المنخفض (السمبي الذات تقدير -3-4-2
 الإحباط و بالفشؿ شعوره و ذاتو، عف رضاه عدـ و تفاىتيا و أىميتيا بعدـ لنفسو الفرد تقييـ في يتمثؿ و
 استخداـ إلى يدفعو مما ،الشخصية الكفاءة بعد إحساسو مع الحياة صعوبات و تحديات أماـ العجز و

 و بالقمؽ شعوره و ،عمييـ اعتماده و الآخريف مع تعاممو أسموب في يظير كما ،الدفاعية الحيؿ مف الكثير
 (.6092622، بوريشة) .الآخريف مع علاقاتو في الأماف عدـ
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 : المنخفض و المرتفع الذات تقدير لذوي المميزة الخصائص -3-5
 . المنخفض و المرتفع الذات تقدير لذوي العامة الخصائص(: يوضح 03دول رقم )ج

 المنخفض الذات تقدير لذوي العامة السمات المرتفع الذات تقدير لذوي العامة السمات
 .بالحياة جديروف

 .أنفسيـ في واثقوف -
 .وشرط قيد دوف أنفسيـ يقبموف -
 .لذواتيـ المستمر التحسيف رء ا و يسعوف -
 . أنفسيـ مع بالسلاـ يشعروف -
 . طيبة اجتماعية بعلاقات يتمتعوف -
 .حياتيـ عف مسئولوف -
 . جيد بشكؿ الإحباط مع يتعامموف -
 . بالحسـ يتسموف -
 . إنسانيوف اجتماعيوف -
 .رت ا ر ا ؽ لاتخاذ استعداد عمى -
 .ومحبوبوف محبوف -
 .متفائموف -
 . إنتاجية أكثر -
 . حياتيـ في والتحكـ النفس عمى السيطرة -
 .واقعيوف -

 . المغامرة يحبوف لا -
 . التحديات و المنافسة مف يخافوف -
 .ساخروف -
 . بالحسـ يتسموف لا -
 . المبادرة لروح يفتقروف -
 .متشائموف -
 .مترددوف -
 .خجولوف -
 . الذات لقبوؿ يفتقروف -
 .بالحب جديريف غير بأنيـ يشعروف -
 . متدنية طموحاتيـ -
 . الدائـ بالغضب الشعور -
 .شكاكيف -
 . واقعييف غير -
 

 (.660 6091، ؼارفر )
 : الذات تقدير في المؤثرة العوامل -2-2
 و الشخصية تطمعات و ذاتو عف أفكاره مثؿ لنفسو الفرد يولدىا التي العوامؿ تمؾ : الداخمية العوامل – أ

 . لذاتو المرء تقدير مستوى تحدد التي المختمفة العوامؿ يوضح الشخصية تاالانجاز 
 العوامؿ و حياتنا في الميميف الأشخاص و الآباء تأثير مثؿ البيئة العوامؿ ىي: الخارجية العوامل – ب

 الكبار أو لمبالغيف بالنسبة و الطفولة أثناء المرء لدى الذات تقدير تشكيؿ في حاسما ادور  تمعب الخارجية
 . الحاسمة ىي الداخمية العوامؿ تكوف

 ليا يكوف ىقةاالمر  أو الطفولة مرحمة أثناء المبكرة التجربة أف النفس عمماء يتفؽ : الأسرية بيئةال -1-ب
 تزود فيي الاجتماعية، التنشئة في الأساسي العامؿ ىي الأسرة و ... الذات تقدير نمو في كبير تأثير
 غير أو بالثقة جدير محبوب غير أو مقبولا غير أو مقبولا كاف ماذا بخصوص المبدئية ترابالمؤش الطفؿ
 .بيا جدير

 الذيف دافالأفر  الآخروف بيا يعامميا التي بالكيفية الذات تقدير مستوى يتأثر كذلؾ : الآخرين اءآر  -2-ب
 ما غالبا زملائيـ أو عممييـكم حياتيـ في ميميف أشخاص قبؿ مف اىتماـ و ـابالاحتر  معاممتيـ تمت
 (6652 6091، جمؿ) الذات تقدير مف مرتفع قدر لدييـ يكوف
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 ىذا و ت الذا تقدير مستوى تحديد في ميـ عنصر المرء مظير أف إلى الأبحاث أشارتر: المظه -3-ب
 أكثرف يكونو  الجذابوف شخاصفالأ مظيرنا عمى مبنية تكوف ما غالبا الآخريف ءآرا و تقييمات أف يرجع
 . الجذابيف غير بالأشخاص مقارنة يحبوا فلأ قابمية

 التقدير و الكفاءة و بالقيمة المرء شعور مف تعزز الجيدة الأكاديمية فالدرجات: الأكاديمي الانجاز -4-ب
 الخامس و السابع العاميف بيف ما كبير بشكؿ مرتبطيف يكونافا أنيم يبدوا،  الأكاديمي الانجاز وي الذات
 .عشر

 نرسميا التي صورتنا أو الذاتية أفكارنا تحدد البموغ أثناء خصوصا لذاتنا اتقدير : الذاتية الأفكار -5-ب 
 . لذاتنا

 .الذاتية صورتنا أساس تشكؿ ىي، و حقيقية بأنيا نسمـ و تقبميا عقولنا في أفكار ىي الذاتية الأفكار و
 يمكف معيف لشخص نجاحا يمثؿ ما الذات بتقدير الشعور عمى بالفعؿ تؤثر: الشخصية التطمعات -6-ب
 الشخصية التطمعات فاؽ أو انجازه لبى إذا يرتفع المرء لدي الذات تقدير مستوى و لآخر فشلا يكوف أف
 .السموؾ جوانب مف قيـ جانب في
 و المياـ أداء في المرء عةاببر  الذات تقدير يتأثرا أخير  وات: نجاز الإ  و المهام في عةاالبر  -7-ب

 بدوف و بالإنجاز الشعور بدوف مشيور نفسي طبيب ىو و ؾ(تي ليوف( يقوؿ كما و السابقة تاالانجاز 
 مف الذات تقدير و بالنفس الحقيقية الثقة تصبح، سموكياتنا في فعاليف نكوف أف بمقدورنا نوأ الشعور
 . المستحيمة الأمور

 و، ذاتو قيمة مف يقمؿ و ينتقده ي(الداخم الناقد(سمبي داخمي ىاجس لديو منا كؿي: المرض الناقد -8-ب
 ذوي الأشخاص في إفسادا أكثر و صوتا أعمى يكوف الذي المرضى الناقد عميو يطمؽ( ساجاف ليوجيف(

 التقدير ذوي الأشخاص و أىميتو، و الذات بقيمة شعورىـ مف ارباستمر  يقمؿ نوأ و لمذات المتدني التقدير
 المبكرة التجارب إلى تعود المرضى الناقد جذور و المرضى الناقد ليذا أذانيـ وفطيع لا لمذات المرتفع
 (.6653 6091 جمؿ،( .طفولتنا في لنا آبائنا بتنشئة الخاصة

 :المدرسي النجاح و الذات تقدير -3-7
 النجاح؟ و الذات تقدير بيف تربط اف يمكف التي العلاقة طبيعة ما

 تحديدا و ، العامة و الخاصة حياتنا في لمنجاح الأساسي المفتاح الذات تقدير اعتبار يمكف
 فيو ... المينية الحياة في و، أالمدرسة في ذلؾ كاف ،سواء المستقبمية مشاريعنا و بطموحنا علاقتنا في

 ذلؾ سنوضح كماراشد...(،  – ىؽرام  -تمميذ – طفؿ ف6)الس في التقدـ مع لمتطور قابمة دينامية ظاىرة
 (.6622 6099 خروف،آ و زغبوش6 ) التالية النقاط في
 و وجدانية مظاىر عدة يتخذ و ،مستقمة ناأ بوصفيا بذاتو الوعي منذ لديو الذات تقدير أيبدل: الطف عند -

 : التالية العلائقية السموكات تجريب الطفؿ محاولة خلاؿ مف معرفيو و سموكية
 (.. التشجيع و التقدير و الشكر كممات أو فرح (الايجابية افعاليما ردود انتظار و، أبيو وأ أمو إرضاء  -
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 . خوةالإ بيف و الأسرة داخؿ خاصة مكانة عزانتا  -
 أبي لعبة ....( لي اشترى و، أطبيب أبي وأ جميمة، أمي نا)أ نوراقأ ماـأ التميز مظاىر عف البحث -
 تاالتغير  مع خصوصا ىؽ،ار مال لدى ممحة و ضرورية حاجة الذات تقدير بحيص: هقاالمر  عند -

 ىذه تتجمى و انفعالية، و سموكية تاتغير  مف ذلؾ فؽاير  ما و بجسده الفائؽ اىتمامو و الجسدية
 : التالية العناصر في الخصوصيات

 يصبح و المستمرة، الفسيولوجية تاالتغير  ىقةاالمر  أو ىؽاالمر  يلاحظ : ةأالمر  مع العلاقة -
 ا.عموم لمجسد بالنسبة الشأف كذلؾ و، الدائميف التأمؿ و قبةالممر  منطقة خاصة الوجو

 عمى الطرؽ بكؿ ىؽاالمر  يعمؿ اذ، المرحمة ىذه في التشكؿ في العاطفية الحياة تبدأر: الغي مع العلاقة -
 و بالأفعاؿ و، أالخارجي المظير بتغيير و، أبالمباس ما، إتقديره وو حب كسب و الأخر، الطرؼ استمالة
 .الجيد الأداء

 و كفاءاتو و الفرد تاقدر  قياس فيو يتـ الذي المجاؿ ىي المدرسة أف مف انطلاقا: المدرسة مع العلاقة -
، غيابو وأ التمميذ لدى الذات تقدير حضور مدى اختبار تتيح التي المحطات ىـأ مف تعتبر نياإف تقييميا،

 .يجابيالإأو  السمبي ثيرهأت مستويات و، ضعفو وأ قوتو درجةو 
 السمبية و الايجابية العناصر عمى نركز، المدرسة مجاؿ في الذات تقدير في المؤثرة العوامؿ بيف مف و

 (.6612 6099 خروف،آ و زغبوش)  التالية
 : المدرسة في لمتمميذ الايجابي التقدير عوامل -3-8
 . الأصدقاء و الأساتذة و سيةاالدر  لممواد الايجابية التمثيلات -
 .التعمـ و الاكتساب و الاستيعاب عمى القدرة -
 . المدرسي الوسط مع الايجابي التوافؽ -
 . بالنفس الثقة -
 .بالكفاءة الوعي -
 . لمجسد الايجابية الصورة -
 . معو الايجابي التواصؿ و العائمي الوسط تفيـ -
 : المدرسة في لمتمميذ السمبي التقدير عوامل -3-9
 . المدرسي الوسط مع التوافؽ صعوبة -
 ي(.التحفيز  التواصؿ غياب)  المدرسيف مع السمبية العلاقة -
 . القسـ جماعة مع التواصؿ عدـ -
 . بالنقص شعور مف فقواير  ما و سياالدر  النجاح عدـ -
 (.6622 6099 خروف،آ و زغبوش)  الذاتية تار دبالق و بالكفاءة الوعي عدـ - 
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 المراهقة -4
 تعريفها : -4-1

"تُرد كممة المراىقة إلي الفعؿ رىؽ6 رىقا. و راىؽ مراىقة6 و ىو مف الغشياف أي ظيور علامات  :لغة 
")محمد،  تكسو الوجو و الجسد و تغيرات نفسية و جسدية في النشأة عند اقتراب بموغو ....

 (3،ص6092

إلي أف المراىقة مف حيث المغة مشتقة مف الفعؿ رىؽ؛ أي6  (6091)البرجاوي، و قد أشار 
غشي، أو لحؽ أو دنا منو، سواء أخذه أـ لـ يأخذه، والرَّىَؽ مُحركًا6 السَّفَو والخفة، وركوب الظمـ والشر، 
، وراىَؽ الغلاـ6 قارب الحمـ، وترجع كممة "المراىقة" إلى الفعؿ العربي "راىؽ"، الذي يعني  وغشياف المحارـ
الاقترابَ مف الشيء، فراىؽ الغلاـ فيو مراىؽ؛ أي6 قارب الاحتلاـ، ورىقت الشيء رىقًا؛ أي6 قربت منو، 

 والمعنى ىنا يُشير إلى الاقتراب مف النضج والرُّشد.

وتعني التدرج حو النضج  ADOLESCERE"أما الأصؿ اللاتيني لمكممة فيرجع إلي كممة 
 (96، ص6096)الراشدي،  ."الانفعاليوالعاطفي أو الوجداني أو  الاجتماعي الجسمي والعقمي والنفسي و

( "ىي مرحمة اقتراب النشأة مف النضج الجسدي والعقمي 5، ص6092يعرفيا )محمد، إصطلاحا : 
 والنفسي والاجتماعي وىي إعلاـ بإنتياء الطفولة ."

والإجتماعي ىناؾ مف عرؼ المراىقة عمى أنيا مرحمة النمو الجسمي، والعقمي، والنفسي، 
(سنة وقد تسبب ليـ 91-94التي تطرأ عمى الأبناء في فترة معينة مف أعمارىـ، وتكوف غالبا ما بيف )

بعض المضايقات أو حتى المشاكؿ، والسبب في ذلؾ يعود إلى قمة الخبرة في التعامؿ مع الحياة غريبة. 
 (962،ص6069)قندوسي، 

نحو النضج أي انتقالًا طبيعياَ مف مرحمة و المراىقة مف حيث المعني، يقصد بيا التدرج 
عمي الذات وذلؾ مف خلاؿ جممة مف التغيرات  الاعتمادالطفولة المعتمدة عمي الكبار إلي مرحمة 

 (5)رزؽ،صالتي تطرأ عمي حياة الفرد.  الاجتماعيةالبيولوجية و النفسية و 

  :الفرق المراهقة و البموغ -4-2

( الفرؽ بيف البموغ و المراىقة  "فالبموغ ىو تماـ نضوج 90،5،ص6092يوضح )عبد الله، 
معالـ جنسية و عمي ىذا فالبموغ جانب مف جوانب المراىقة و ىو اوؿ  باكتسابالغدد التناسمية، إعلاماُ 

دلائؿ مرحمة الإستعداد لمتكميؼ و تحمؿ المسؤولية. أما المراىقة ىي تدرج الفتي و الفتاة نحو النمو البدني 
 النضج الجنسي و العقمي و الفكري. و
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 مراحل المراهقة : -4-3

عمي خلاؼ تفكير الكثير مف الناس بأف المراىقة مرحمة واحدة وَجَبَ تحمميا مع أبناءىـ في 
أف ىذه  الاعتبارالحقيقة لممراىقة ثلاث مراحؿ) المراىقة المبكرة، الوسطي والمتأخرة( ، مع الأخذ في عيف 
 .اجتماعيا المراحؿ مجرد خطوط عامة، فكؿ طفؿ ينمو و سنضج بطريقة مختمفة، جسديا وعقميا و

 لمذكور( 91-96للإناث( و ) 92-99و تمتد مف سف )المراهقة المبكرة:  -

 في ىذه المرحمة يتضاءؿ السموؾ الطفمي، و تبدأ الظاىر الجسمية والفسيولوجية والعقمية والإنفعالية  و و
الممزة لممراىقة في الظيور، ولاشؾ أف مف أبرز مظاىر النمو في ىذه المرحمة النمو الجنسي.  لاجتماعيةا

 .(653، ص9542)زىراف، 
 لمذكور( 94-91للإناث( و ) 93-92و تمتد ىذه  المرحمة مف سف ) المراهقة المتوسطة: -

شخصيتو الخاصة، و بسبب حاجتو و مف أىـ سمات ىذه المرحمة شعور المراىؽ بالإستقلاؿ و فرض 
الماسة لإثبات نفسو، يصبح المراىؽ أكثر تصادما و نزاعا ضمف العائمة، فيرفض الإنصياع لأفكار و قيـ 

 (66، ص6092و قوانينا الأىؿ و يصر عمي فعؿ ما يحمو لو. )العراقي، 

ىي تقابؿ المرلة لمذكور(، و  69-94للإناث( و ) 69-93)و تمتد مف سف :  المراهقة المتاخرة -
الجامعية تقريباُ، و عندا يصبح الشاب أو الفتاة إنساناٌ راشدا بالمظير والتصرفات؛ حيث يبدأ المراىؽ 
باليدوء نسبياًعف المرحمة السابقة، ة تقؿ حدة الإنفالات و المشكلات تدريجياُبسبب نمو الفض الأمامي مف 

رغبات، و القياـ بالتفكير العقلاني والمنطقي، و كذلؾ المخ الذي يقوـ بوظيفة التحكـ في الإنفعالات وال
بسبب معدؿ الخبرة لدي المراىؽ، و قدرتو عمي معالجة المشكلات بأسموب عقلاني. )النجار، 

 (93،ص6069

 خصائص مرحمة المراهقة: -4-4

 إف التغيرات الفيزيولوجية التي تميز سف البموغ تبدأ مع تشغيؿ المراكػز النمو الجسمي: -
المحرضة لعمؿ  في الدماغ التي تأمر الغدة النخاميػة بػإفراز اليرمونػاتhypothalamique) ) الميادية

الغدد الصماء مثؿ الغدد التناسمية والغدد الكظرية ، يتغير شكؿ الوجو إلػى حد كبير وتزوؿ ملامحو 
اد الجذع وطوؿ الساقيف، ويزداد الأرداؼ ويزد الطفولية ويزداد الطوؿ زيادة سػريعة وتتػسع الكتفػاف ومحػيط

 (32، 31، 23، صص6003.)أمزياف، نمو العضلات والعظاـ

يمر المراىؽ بفترة حرجة مف التغيرات النفسية، و ىو أمر طبيعي لما ينشأ عنو مف النمو النفسي:  -
مف ىذه التغيرات حدة  و، فيما بينيا لتشكيؿ شخصية المراىؽطاقات واستعدادات وقدرات تتفاعؿ 
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الانفعاؿ، حيث يغضب و يثور لأسباب تافية، كما يمتاز الانفعاؿ بالتقمب و سرعة التغير، فيو يريد اف 
يثبت لمغير انو أصبح رجلٌا كبيراٌ لو رأيو و شخصيتو ولـ يعد طفلا، كما أنو يتصؼ بالحساسية الشديدة 

 المرىفة و التي تتأثر لأتفو المثيرات.

كات خاطئة كالتمرد والعصياف و الانسحاب مف الحياة وقد يظير عمي بعض المراىقيف سمو 
الاجتماعية،  عدـ حبيـ لمخالطة الناس، وخوفيـ مف الاجتماع بالآخريف، ولاشؾ أف كثرة وتنوع انفعالات 
المراىؽ أمر طبيعي نتيجة التطور الجسماني الذي يمر بو المراىؽ و يعتبر انفعاؿ حب الذات مف أقوب 

لذا يعتني المراىؽ بذاتو الجسمية ويصرؼ كؿ جيده لمتحمي بالصفات التي تجذب  انفعالات ىذه المرحمة؛
 (99،ص6092)الله ـ.،  يو.الآخريف إل

 في المراىقة تستمر عممية التنشئة والتطبيع الاجتمػاعي مػف خػلاؿ  :النمو الاجتماعي -
والمدرسيف  مثؿ الوالػديف دخاؿ القيـ والمعايير الاجتماعية مف الأشخاص المؤثريف في حياة المراىؽا

في نفسو وتوسيع الحس  والنجوـ والقادة والرفاؽ. مف شأف ىذا التطبيع تدعيـ شخصية الفرد وزيادة الثقة
  :الاجتماعي لديو. وتتبيف مظاىر الحياة الاجتماعية كما يمي

 يظير  ر، بماالاىتماـ بالمظير الشخصي6 اختيار الملابس والاىتماـ بالألواف الزاىية اللافتة لمنظ
 محاسف الجسـ

 الميؿ إلى الاستقلاؿ الاجتماعي والانتقاؿ مف الاعتماد عمى الغير إلى الاعتماد عمى النفس. 
 6003.)أمزياف، لسعي لممنافسة وما تجره مف مقارنة الذات بالآخريف ومحاولة التفوؽ عمييـا ،

 .(32، 31، 23صص
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 حاجات المراهق:  -4-5

عمي العديد مف المراجع التي تناولت موضوع المراىقة أمكننا تمخيص حاجات  بالاطلاع
 المراىؽ في الشكؿ أدناه6 

 

يوضح أهم حاجات المراهق (11الشكل )  

(6066)مف إعداد الطمبة،   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحاجة إلي 
 احترام الذات

الحاجة إلي 
  الحب

الحاجة إلي 
 الأمن

الحاجة إلي 
 الإنتماء

الحاجة إلي 
التقدير 

 الاجتماعي
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 : خلاصة
 العاـ التقييـ ىو الذات تقدير فأفإننا عرضنا أدبيات متغيرات الدراسة إذ  تقدـ ما خلاؿ مف

 في و نفسو في ثقتو عمى التقييـ ىذا ينعكس حيث بيا يقوـ التي سموكاتوو  لتصرفاتو الفرد يضعو الذي
 لمتوافؽ الأساسية المتطمبات إحدى المرتفع و يجابيالإ الذات تقدير يكوف بيذا و ، المختمفة حياتو مواقؼ

 ،سيةراالد( الحياة مياديف مختمؼ في النجاح عمى الفرد يساعد نوأ كما ،الحياة مجالات مختمؼ في
" ليا انعكاس لا 95حيث أف ظاىرة الوصـ الاجتماعي المرتبطة "بكوفيد ، (الاجتماعيةو  المينية ،العائمية

 و ىذا ماجا في أبيات ىذا الجزء مف البحثمحالة عمى صورة تقدير الذات لدى ضحايا ىذا الوصـ 
  مقتضبة. بصورة

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني المبحث  

التطبيقيةالأدبيات   
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 :تمهيد

و الذي تولد عنو الوصم  91بدافع الحداثة لظاىرة مرض كوفيد تناولنا موضوع دراستنا ىذا 
ي اد و الجماعات التيث النشأة، أين أثر ذلك عمى الأفر الاجتماعي المرتبط بذات المرض و ىو حد

أقارب أصيبوا بذات المرض تعافوا تماما و حتى الذين ليم  مرضت في حد ذاتيا أو الذين مرضوا و
ليعاني أيضا من ىذا الوصم العمال في الرعاية الصحية في المؤسسات العمومية و الخاصة، و ىذا 

لوصم الاجتماعي ، فاالمحددات الشخصية و النفسية عمى حد سواءالتأثير كان سمبيا بكل تأكيد عمى 
قميمو جدا، و تناولنا سات التي تناولتو ظير بظيور ىذا المرض بنفسو حيث أن الدرا 91المرتبط بكوفيد 

أثر سمبا عمى تقدير الذات لدى  91في دراستنا الحالية متغير أن الوصم الاجتماعي المرتبط بكوفيد 
في  أجنبية بالمغة الإنجميزية تناولت الدراسات التي وجدناىا ىي دراسات أن ، في حينالمراىقين ضحاياه

و ذلك و أيضا وصمة العار  وتأثيرىا عمى الذات ، 91مجمميم متغير الوصم الاجتماعي المرتبط بكوفيد 
يشكل نسبة ضئيمة من المعطيات التي سندرجيا في بحثنا مع إجراء المقارنة بين الدراسات السابقة 

  مع ذكر أوجو التشابو و الاختلاف بينيا جميعا. بدراستنا الحالية
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 :اسات السابقةالدر  -1
 (0202دراسة تشي تشي تشو وآخرون ) :الراسة الأولى -1-1

 11الوصم الاجتماعي لدى المرضى المفحوصين إيجابيا بكوفيد " بتجارب  الموسومة
وعائلاتيم مع  91ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تجربة المرضى بكوفيد  و ،دراسة كيفية " ، وعائلاتهم

اختيرت العينة  و ،0202ليزيا بين شيري أفريل وجوان الدراسة في ماأجريت  و، الوصم الاجتماعي
 و 91سنة، مصابون بكوفيد  56و  91تتراوح اعمارىم بين  شخص و 91تمثمت في  بطريقة قصدية و

تم اعتماد المقابمة  و، أفراد عائلاتيم الذين تم اختبارىم سمبيا شفيوا من المرض منذ شير عمى الأقل و
عائلاتيم قد تعرضوا لموصم الاجتماعي، الخوف  بينت الدراسة أن أفراد العينة و و، البياناتالياتفية لجمع 

قد مثمت ىذه العوامل مفاتيح عدم كشف البعض عن  و، 91نقص في فيم الناس لمرض كوفيد  و
ظير البعض الآخر رغبتيم في مشاركة تجاربيم و اعتبروا أن ىذه العممية أإصابتيم بالمرض في حين 

أوصى الباحثين باعتماد  وي، ماعتم الاجصالو بذلك ينقص  اعد في زيادة وعي أفراد المجتمع وتس
المنظمات غير الحكومية  بمشاركة العديد من الأطراف، بما في ذلك الحكومة و مقاربات متعددة الأوجو و

 .كذلك عامة الجميور، باعتبارىا إجراءات ميمة لمعالجة قضية وصمة العار الاجتماعية و
 

 Chopra & Arora (2020)دراسة  :راسة الثانيةدال -1-2
 

التمييز بين مجموعات مختمفة من  قد أدى إلى الوصم و  COVID-19أن يرى الباحثان 
  COVID-19  عمال الرعاية الصحية الذين يعتنون بالمتضررين من، الناس في مختمف السكان

اقتصادية  ينتمون إلى مجموعات اجتماعية والذين  ، وCOVID-19  الأشخاص الذين تعافوا من و
مما زاد في ز، جميعًا في الطرف المتمقي لمتميي عرق معين، كانوا الذين ينتمون إلى دين و ضعيفة، و

، قبل عمى سبيل المثال، في إيطاليا ،سبقًا ضد ىذه المجموعات المختمفةتعزيز الصور النمطية الموجودة م
لكن الحياة اليومية كانت مستمرة كما  لإغلاق، تم إعلان حالة الطوارئ وأسابيع من بدء تطبيق اجراءات ا

الكثير من الآباء  ، وتمع الصيني فأصبحت مطاعميم فارغةىو الحال دائمًا، تغيرت المشاعر تجاه المج
، و قد قال سياسي رفيع إذا كان لدييم زميل صيني في الصفيرفضون أن يذىب أطفاليم إلى المدرسة 

 ."عمى شاشة التمفزيون "لقد رأيناىم جميعًا يأكمون الفئران الحيةالمستوى 
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 Croker (1998)دراسة  :الدراسة الثالثة -1-3
 

احترام  وصمة العار الاجتماعية و :في دراستيا المعنونة ب  Croker (1998)تفترض 
الكلاسيكية لموصم تستند إلى استيعاب أن العديد من التحميلات و البناء الظرفي لمقيمة الذاتية،  ،الذات

 تعتبر و ،ترام الذات في العديد من المواقفالقوالب النمطية السمبية، مما يؤدي إلى تدني اح الصور و
Croker  مد عمى كل من التمثيلات الجماعية، يعت أن تقدير الذات لدى الموصوم يتم بناؤه في الموقف و

خصائص الموقف التي تجعل تمك  لناس معيم إلى الموقف و، التي يجمبيا اأو المعاني المشتركة
بالتالي قد يكون تقدير الذات في الوصمة أعمى  التمثيلات الجماعية ذات صمة أو لا عند تقييم الذات، و

قد يتغير من موقف إلى آخر إذا اختمفت التمثيلات  ، وس تقدير الذات لدى غير الموصومينأو أقل أو نف
 .في تمك المواقف الجماعية ذات الصمة

 
 : السابقة الدراسات على التعليق -2

 : كالتالي عمييا التعميق يمكن السابقة ساتاالدر  لياتو ناعرض خلال من
و الوصمة الاجتماعية المرتبطة بيا و ىدفت في  91 متغير مرض كوفيد  ساتاالدر  ىذهتناولت  -

وأيضا العاممون في مجال  مجمميا عمى الكشف عن انعكاسات ىذا الوصم عمى الأفراد المصابون بو
مم استدعى الخبراء لمعالجة ىذا الوصم و  الرعاية الصحية ناىيك عن الذين شفوا تماما من ىذا المرض،

تشي تشو و آخرون أن لموصم تأثير عمى تقدير الذات و ىذا بالرجوع ة تشي ينت دراس، و قد بالحد منو
إذ أوضحت أن الأشخاص الذين  إلى بعض النظريات التي عالجت مشكمة الوصم من منظور نفسي

يتعرضون لموصم يجب أن يكونوا لدييم تقدير منخفض لذواتيم، و أيضا عرجت ذات الدراسة عمى نظرية 
عمى أحد مسمماتيا إذ تقول بأن الذات ىي بناء اجتماعي و أننا نطور التفاعل الرمزي بشكل مقتضب 

  أحاسيسنا من خلال ملاحظتنا و تفسيرنا للاستجابات التي نتمقاىا من الآخرين.
 المصطمحات الإجرائية لممدراسة: -3
الخدمات المتضمنة مجموعة من الاستراتيجيات الإرشادية التي يقدميا المرشد التكفل النفسي:  -3-1

 النفسي لممشترشدين.
إلصاق نغت أو صفة )أنت مكورن، أو كورونا(  :11الوصم الاجتماعي المرتبط بكوفيد  -3-2

 و أو أصيب أحد أقربائيم بذات المرض. 91يد بالأفراد الذين أصيبوا بوباء كوف
 تلاميذ الطور الثانوي من كلا الجنسين. المراهقين: -3-3

 مدركات الفرد و مفاىيمو فيما يتعمق بوجوده و كيانو. تقدير الذات:
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 : خلاصة
من خلال عرضنا لمدراسات السابقة السالفة الذكر يجدر الذكر بأننا أدرجناىا لتشابييا مع 

و قدير الذات و أيضا وصمة العار ت: الوصم الاجتماعي المرتبط بنا الحالية في متغيرين اثنين ىمادراست
تناولتا وصف ظاىرة الوصم الاجتماعي  و الثانية تأثيرىا عمى تقدير الذات، في حين أن الدراسة الأولى

 اىرة فقط، في حين أن الدراسة الثالثة تناولت تأثير وصمة العار عمى تقدير الذات.كظ 91المرتبط بكوفيد 
الوصم الاجتماعي أما فيما يخص دراستنا الحالية فيي تعد إضافة عممية لمموضوع بتناوليا 

تقدير الذات لدى ىؤلاء المراىقين، لدى المراىقين و دور المرشد النفسي في تنمية  91المرتبط بكوفيد 
تويات الأبعاد لمس وذلك بالبحث عن التقنيات التي يعتمدىا المرشد النفسي لمتكفل الأمثل بعينتو مع معرفة

لا يكاد يجد دراسات مشابية في و إن المتطمع إلى أدبيات الموضوع تقدير الذات لدى المراىقين، 
 الموضوع

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 الدراسة الميدانية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول المبحث  

 الطريقة و الأدوات
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 :تمهيد

الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية التي تحتوي عمى منيج الدراسة،  المبحثيتضمف ىذا 
اختيار عينة الدراسة، أدوات الدراسة، إجراءات تطبيؽ الدراسة الميدانية، إجراءات تفريغ طريقة المجتمع و 

 البيانات و إعدادىا لمتحميؿ الإحصائي و أساليب المعالجة الإحصائية.
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 :منهج الدراسة -1

ث، ػػػالمنيج الذي سيتبعو الباح اختيارو الذي يتحكـ في ػػػػػػإف طبيعة الموضوع في الدراسة ى
و تعالج البحوث  .ةيتلاءـ مع طبيعة و أىداؼ الدراس المنيج الوصفي لكونوأيف اعتمدنا في دراستنا عمى 

 ىكمجموعة مف الأفراد، و عمسات الوصفية أكثر مف حالة ا، كما تعالج الدر أو ظاىرة اموضوعالوصفية 
ىذا الأساس سيمكننا ىذا المنيج مف التعرؼ عمي دور المرشد النفسي في تمنية تقدير الذات لممراىقيف 

ذلؾ طبعاً بإتباع خطواتو العممية و مف خلاؿ تطبيؽ  "19بكوفيد"ضحايا الوصـ الاجتماعي المرتبط 
تي" مقياس تقدير الذات لروزنبرغ و دليؿ مقابمة" و مف ثـ تحميؿ و تفسير أدوات جمع المعطيات و ال

 .النتائج و التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة

 مجتمع الدراسة و طريقة اختيار العينة: -2

مة الثانوية لثانويات مدينة الشريعة السبع تمثؿ مجتمع دراستنا في تلاميذ المرحمجتمع الدراسة:  -2-1
مصطفى بف  – العقيد محمود الشريؼ –القطب السكني الجديد  –شرفي الطيب  –)النعماف بيف بشير 

 العقمة(. طريؽ –طريؽ الضمعة  –بولعيد 

تـ اختيار عينة البحث بأسموب عشوائي بطريقة العينة القصدية و قد  العينة و طريقة اختيارها: -2-2
( تمميذا مف كلا الجنسيف بالثانويات المذكورة آنفا، و قد تـ توزيع المقياس 30تكونت عينة الدراسة مف )

 عمييـ و تمت الإجابة عميو آنيا.

: جمع البياناتأدوات  -3  

الباحث خلاؿ دراستو لجمع البيانات، و تتحد أداة أداة جمع البيانات ىي الأداة التي يعتمدىا 
جمع البيانات حسب نوع الدراسة التي يقوـ بيا الباحث فيمكف استخداـ أداة واحدة و يمكف استخداـ عدة 

ياس روزنبرغ ودليؿ أدوات، و قد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمي أداتي جمع بيانات  حيث اعتمدنا عمي مق
 .مقابمة

ىو مقياس وضعو الدكتور موريس روزنبرغ المحامي الكندي يختصر  :مقياس روزنبرغ  -3-1
( و يتطمب الحصوؿ عمي نتيجة ىذا المقياس Rosenberg self esteem scale( أي )RSESب)

الاجابة عمي عشرة عبارات تدور حوؿ تقدير الذات و احتراميا و يعد ىذا المقياس شائعاً و مشيوراً في 
( و 10-7-4-3-1عبارات ايجابية الصياغة و ىي كالتالي) 5عموـ الاجتماعية و يتضمف اختبارات ال

( و لكؿ عبارة اربعة مف الأجوبة تترواح بيف )موافؽ بشدة و غير 9-8-6-5-2عبرات سمبية الصياغة) 
 موافؽ بشدة( .

 



 الطريقة و الأدوات  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ المبحث الأوؿ
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 عبارات المقياس -3-1-1

/عمي العموـ أنا راضِ عف نفسي1  

/في بعض الأوقات أفكر أنني عديـ الجدوي 2  

/أحس أف لدي عدد مف الصفات الجيدة 3  

/باستطاعتي انجاز الأشياء بصورة جيدة كغالبية الأفراد 4  

/أحس أنو لا يوجد لدي الكثير مف المور التي أعتز بيا5  

/أنا متأكد مف إحساسي أحيانا أنني عديـ الفائدة 6  

عمي الأقؿ مقارنة بالآخريف /أحس أني فرد لو قيمة و ىذا7  

/أتمني لو يكوف لي احتراـ ذات أكثر لذاتي8  

/عمي العمـ أنا مياؿ للإحساس بأني شخص فاشؿ 9  

/أتخذ موقفاً ايجابيا عف ذاتي 10  

 :مفتاح تصحيح المقياس -3-1-2

:( يوضح مفتاح تصحيح المقياس11جدول رقم)  

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ موافؽ موافؽ بشدة
4 3 2 1 
  :الخصائص السيكومترية لممقياس -3-1-3

توصؿ شوب آخروف إلي وجود معامؿ ارتباط موجب داؿ احصائياً بيف درجات الصدق التلازمي:  -
(. بوعقادة 0.60مقياس تقدير الذات لروزنبرغ و درجات مقياس تقدير الذات لكوبر سميث الذي بمغ )

(2013)  

  ثبات المقياس: -

:( الطريقة المتبعة في حساب معامل الثبات12يوضح جدول رقم)  

 معامؿ الثبات  الطريقة المتبعة
 0.79 ألفا كرومباخ
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 دليل المقابمة: -3-2

وشخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح مف  الباحث ىي عممية تتـ بيف المقابمة تعريفها:
 .المطروحة الأسئمة أسئمة، ويتـ تسجيؿ إجاباتيـ عمى تمؾ خلاليا

الاطلاع عمي العديد مف الدراسات السابقة التي أجريت حوؿ عمي تقدير الذات  ، تـ بعد 
يتـ توجيييـ بطريقة شفوية لأفراد عينة الدراسة كما  للإجابة سؤاؿ 12بناء دليؿ مقابمة، حيث يتكوف مف 

و قد قُسِـ ثناء الجمسة أليو إطرؽ تمع تسجيؿ كؿ ما تـ ال مفتوح ممية الاجابة عمييـ شفويا بشكؿتتـ ع
 دليؿ المقابمة )انظر الممحؽ رقـ)( الي ثلاثة ابعاد و ىي كالتالي: 

 :تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ معاممة  ىو يقصد بو مد البعد الأول يتضمن تقدير الذات العائمي
 اسرتو اليو

 :و يقصد بو مدي تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ سموؾ  البعد الثاني يتضمن تقدير الذات المدرسي
 زملاؤه و أساتذتو تجاىو

 :و يقصد بو مدي تقدير الفرد لذاتو مف خلاؿ سموؾ  البعد الثالث يتضمن تقدير الذات الرفاقي
 .فاقو تجاىو

 أساليب المعالجة الإحصائية:  -4
 

 ائج نظراً لتعدد متغيرات الدراسة و تـ استخداـ الحاسوب الألي في تحميؿ البيانات لموصوؿ إلي النت
انجز بعض العمميات الرياضية المطموبة، و لاختبار الفرضيات تـ استخداـ الأسموب الإحصائي 
لحساب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية مف أجؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة و 

 معرفة اتجاه العينة.
 ثبات المقياس.  معامؿ ألفا كرومباخ لمتأكد مف درجة 
  الحزمة الإحصائيةSPSS ختبار الفرضيتيفلا. 
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 : خلاصة 
مف خلاؿ عرضنا المسبؽ لمحتوى المبحث الأوؿ مف الجانب التطبيقي أيف سطرنا الطريؽ 

وضوعة مؿ عمييا مف خلاؿ الأدوات الصالتي سنسمكيا مف أجؿ عرض، تفسير و مناقشة النتائج المح
أيف سنقوـ بالمعالجة الاحصائية و عرض البيانات في الجداوؿ و الرسومات البيانية في المبحث  ،لذلؾ

 الموالي.

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني المبحث  

 النتائج و المناقشة
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 :تمهيد

 المعطيات من مجموعة على الحصول تم البحث عينة على المقياس توزيع بعد
 إلقاء سيتم أين ،ةساالدر  شااليةالإجابة عن التساؤلات لإ إلى الوصولغرض التحقق و ل

 و تبويب على الاعتماد تم حيث إلييانا توصل التي البيانات ىذه على مفصل بشال و الضوء
 في مناقشتيا و سةاالدر  نتائج عرض خلال من ذلك و ،تفسيرىا و لتحليليا المعطيات تاميم
 التوصيات بعض تقديمإلى  الأخير في تطرقنوس ،نياع الإجابة و سةار دال تساؤلات ضوء
 .علييا المتحصل للنتائج وفقا حاتاوالاقتر 
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 عمي ضوء الدراسات السابقةو مناقشتها عرض نتائج الفرضيات 

ايجابيا في تنمية تقدير  يعلب المرشد النفسي دوراً " :أنو ىتنص عل :ىلفرضية الأولا -1
 . "11الذات للمراىقين ضحايا الوصم الاجتماعي المرتبط باوفيد

  الفرض الصفريH0 لا يلعب المرشد النفسي دورا ايجابياً في تنمية تقدير الذات :
 .11المرتبط باوفيد الاجتماعيللمراىقين ضحايا الوصم 

  الفرض البديلH1 يعلب المرشد النفسي دوراُ ايجابيا في تنمية تقدير الذات : 
 11للمراىقين ضحايا الوصم الاجتماعي المرتبط باوفيد

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالمبحث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المناقشةو النتائج  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

38 
 

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 القسم الأول
 موافق بشدة 3.430 3..0 علي العموم انا راض عن نفسي

عدد من الصفات الجيدةأحس أن لدي   موافق بشدة 3.1.0 0.10 
باستطاعت انجاز الأشياء بصورة جيدة اغالبية 

 الأفراد
 موافق بشدة 3.400 0.03

أحس أنني فرد لو قيمة و ىدا لي الأقل مقارنة 
 بالآخرين

 موافق بشدة .3.41 0.43

 موافق بشدة 3.430 0.10 أتخذ موقفاً ايجابيا عن ذاتي

 القسم الثاني

غير موافق  3.1.0 1.30 في بعض الأوقات افار أنني عديم الجدوي
 بشدة

أحس انو لايوجد لد الاثير من الأمور التي أعتز 
غير موافق  3.401 1.00 بيا

 بشدة

غير موافق  3.001 1.10 أنا متااد من إحساسي أحياناً بأنني عديم الفائدة
 بشدة

 موافق بشدة 3.430 3..0 أتمني لو ياون لي احترام أاثر لذاتي

للإحساس بأنني شخص فاشلعلي العموم انا ميال   1.33 3.333 
غير موافق 

 بشدة
 

  

 .( يوضح درجات الاستجابة عل بنود المقياس04الجدول رقم )
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 :النتائج عمى ضوء الفرضيات مناقشة -1 -1

الحسابي للمحور الأول  بين الجدول اعلاه النتيجة العامة للمحورين و التي تتضمن المتوسط 
و انحرافو المعياري مبيناً استجابة العينة، و المتوسط الحسابي للمحور الثاني بانحرافو المعياري مع تبيان 

 الاتجاه العام للعينة حيث أن :

وىذا بالرجوع  7..3-3.10و التي تندرج في المجال من  3.76طو مقدرة بـ قيمة متوس المحور الأول:
بنود المحور الأول   مرجحة و الاتجاه العام، حيث نجد أن الاستجابة علىسطات الالي جدول المتو 

 . تقدير ذات عاليبما يقابل  موافق بشدة جميعيا استجابات اتجاىيا العام

ىذا بالرجوع الي جدول  و 1.66-1.00و التي تندرج في المجال 1.54 طوقيمة متوس المحور الثاني:
المتوسطات المرجحة و الاتجاه العام، حيث نجد ان الاستجابة علي البنود سلبية الصياغة اان اتجاىيا 

 .تقدير ذات مرتفعبما يقابل  غير موافق بشدةالعام 

ب لع: يالذي ينص علي أنو H1 و نقبل الفرض البديل H0 و منو مرفض الفرض الصفري
المرشد النفسي دوراُ ايجابيا في تنمية تقدير الذات للمراىقين ضحايا الوصم الاجتماعي 

 "11باوفيد"المرتبط 

حد علم  ئج الفرضية علي ضوء الدراسات فعلىأما فيما يخص مناقشة نتا
)التافل  في ىذا الموضوع باللغة العربية أو الأجنبية دراسات سابقةو لا توجد فإن الباحثين

 . " 11النفسي بالمراىقين ضحايا الوصم الاجتماعي المرتبط "باوفيد 

 

 

 

 

 

 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالمبحث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المناقشةو النتائج  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

40 
 

لعبت استراتيجية التفريغ النفسي المطبقة من قبل : تنص على أنوالفرضية الثانية:  -2
باوفيد "المرشد النفسي دوراً في تنمية تقدير الذات لدي المراىقين ضحايا الوصم المرتبط 

11" 

لم تلعب استراتيجية التفريغ النفسي المطبقة من قبل المرشد النفسي دوراً  :H0 يالفرض الصفر 
 11في تنمية تقدير الذات لدي المراىقين ضحايا الوصم المرتبط باوفيد 

لعبت استراتيجية التفريغ النفسي المطبقة من قبل المرشد النفسي دوراً في  :H1الفرض البديل 
 11تنمية تقدير الذات لدي المراىقين ضحايا الوصم المرتبط باوفيد 

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

تم الإعتماد عمي أسموب التفريغ لمتعبير عن كل ما 
 يزعجهم جراء أولياءهم

 نعم 3 33..

تم اجراء مقابلات فردية و جماعية لمتلاميذ لملاحظة 
 الحالات الأكثر تأثراً بالمشكمة و التكفل بهم

 نعم 3 0.13

 نعم 3.440 3..1 تم اقتراح استراتجيات ايجابية لمتأقمم مع المشكل
تم تطبيق تمارين التنفس والاسترخاء مع التلاميذ الذين 

 عانوا من المشكمة
 لا 3 1.33

تم اعتماد عمي أسموب تحميل محتوي لتشخيص 
 الإنفعالات و المعاناة النفسية لممراهقين الموصومين

 لا 3 1.33

 ( الأساليب المتبعة لمتكفل بالمراهقين ضحايا الوصم الاجتماعي05يوضح الجدول رقم )
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 :النتائج عمى ضوء الفرضيات مناقشة -2-1

الأساليب المطبقة من قبل المرشد النفسي في التافل بالمراىقين ضحايا  (30) يوضح الجول
علي نوعية الاستجابة التي قدميا مستشارو الارشاد و التوجيو المدرسي و  بالاعتمادالوصم الاجتماعي و 

( و ىي االتالي و تترتب حسب الاسلوب 0( استراتجيات من أصل )0الميني، فقد تبين أنو تم تطبيق) 
 الااثر نجاعة الي الاقل نجاعة و ىذا بحساب المتوسط المرجح : 

.جماعية لمتلاميذ لملاحظة الحالات الأكثر تأثراً بالمشكمة و التكفل بهم/ تم اجراء مقابلات فردية و 1  

./ تم الإعتماد عمي أسموب التفريغ لمتعبير عن كل ما يزعجهم جراء أولياءهم2  

./ تم اقتراح استراتجيات ايجابية لمتأقمم مع المشكل3  

الذي  H0 الفرض الصفريو يظير عاسو و منو نقبل  H1فرض البديل لاو ىذا ينفي  
لم تلعب استراتيجية التفريغ النفسي المطبقة من قبل المرشد النفسي دوراً في  أنو ينص علي

 .11تنمية تقدير الذات لدي المراىقين ضحايا الوصم المرتبط باوفيد 
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 : خلاصة
من خلال عرضنا المسبق لمحتوى المبحث الأول من الجانب التطبيقي أين سطرنا الطريق 

وضوعة مل علييا من خلال الأدوات الصالتي سنسلايا من أجل عرض، تفسير و مناقشة النتائج المح
أين أثبتنا ما يثبت المعالجة الاحصائية عرض و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية بعد إجراء بقمنا أين  ،لذلك

 و نفينا ما ينفى من فرضيات دراستنا الحالية.
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 ةـة العربيـع باللغـالمراج
 

 

 المعاجم و القواميس:
 نوليس. دار  :. بيروت1، ط القاموس المحيط( ، 2006يعقوب ، ) الدين بن محمد أبادي الفيروز، .1

 الكتب:
و  و التوزيع لمنشر المسيرة دار ،التربوي النفس عمم (: 2006عمي ) محمد صالح جادو أبو .1

 عمان.   ،5 ط الطباعة،
 1ط  التطبيق النظرية و  بين  والتربوي النفسي أساسيات الإرشاد( 2009الله ) عبد ،زعيزع أبو .2

 .و التوزيع  لمنشر العممية يافا  دار :عمان
 دراسة ، الجامعة طمبة لدى الذات بتقدير وعلاقتيا الذات فاعمية(: 2014الألوسي ) إسماعيل أحمد .3

 الاردن(.(عمان  العممية الكتب دار ،1 ط ، الاجتماعي النفس عمم في ميدانية
 عمى المدمنين علاج في النفسي و دوره الارشاد( ، 2011بعيبع نادية ) إسماعيني يامنة ، .4

 .)الأردن( و التوزيع لمنشر و الحديث الكتب عالم ،1 ط المخدرات، 
،  1، ط النفس المدرسي عمم( ، 2014) .الرؤوف  عبد طارق عامر المصري، عيسى ايياب .5

 طيبة. مؤسسة :القاىرة 
. دار عالم الثقافة لمنشر  شخصية المراىق وكيفية التعامل معو(. 2012بدر بن يحيي الراشدي. ) .6

 و التوزيع.
 الوساطة التربوية و المعرفي التفسير الإرشاد،(: 2011) عموي و اسماعيل زغبوش بن عيسى .7

 .)الأردن (و التوزيع لمنشر و الحديث الكتب عالم ، 1ط الحوار، وتدبير والإنصات المقابمة تقنيات
 الاحتياجات و ذوي العاديين  النفسي للأطفال الارشاد( 2008عبد العظيم ، )  طو حسين، .8

 الجديدة. الجامعة دار :القاىرة  1، ط الخاصة
 عمان(.(و التوزيع  لمنشر الفكر دار ،  1ط ، الاجتماعي النفس عمم(: 2000المعايطة ) خميل .9

 دار ر لمكتاب ط، ب والتطبيق، النظرية الطفل تربية ساليبأ( : 1999) احمد كامل لدميرا .10
 مصر(.(

 دار :. القاىرة1 . ط النفسي و الإرشاد النفسية  الصحة في دراسات(، 2014سعاد ) الدوري، .11
 مكتبة  :. القاىرة1ط   . النفسي الإرشاد في مقدمة( ، 2005) .ابراىيم  محمد عيد ، الوفاء.

 الأنجمومصرية.
. مجمـة التمكين - نظرياتيا وخصائصيا -مرحمة المراىقة (. 2021، 12 15سعدية قندوسي. ) .12

 .123االجتماعي ، صفحة 
 .)الاسكندرية(الكتاب  مركز ، ط ب ، النفسي والإرشاد التوجيو(: 2000أحمد ) كامل سيير .13
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 العممية    يافا دار :، عمان1ط  التربوي و الارشاد التوجيو مبادئ( 2007) الله عبد الطراونة .14
 لمنشر و التوزيع.

دار  ، 1ط، الطفولة مرحمة في الذات و تقدير الانتماء (:2010محمد ) الله عبد ذيب عايدة .15
 عمان(.(الفكر

 لممرحمة من الأطفال عينة لدى الذات تقدير مقياس بناء (:1992سميمان ) سيد الرحمان عبد .16
 المصرية الييئة ، القاىرة، 04النفس، العدد  عمم مجمة  "سيكومترية دراسة " قطر بدولة الابتدائية

 لمكتاب. العامة
 دار المعارف .مصر:  عمم النفس النمو )الطفولة و المراىقة(.(. 1986عبد السلام زىران. ) .17
 دط، دار ، والاتجاىات الذات مفيوم بين العلاقة سيكولوجية( : 1992) دويدار الفتاح عبد .18

 . الجامعية المعرفة
 الكتاب ، دار1 ط ،العمل مجال في لمسموك و الاجتماعية النفسية الأسس (:2005) عسكر عمي .19

 .)الكويت(  و التوزيع لمنشر الحديث
، القاىرة. الانساني لتعديل السموك النفسي استراتيجيات الارشاد( ، 2006محمود ) عباس عوض، .20

 الجامعة. المعرفة دار
 وكالة الصحافة العربية  : . مصرحمول  المراىقة مشكلات و(. 20160فاطمة العراقي. ) .21
الجامعة الجديدة  دار د ط، ،لمطفل الايجابي النفس عمم(: 2012) محمود السيد الفرحاتي .22

 مصر(.(
 .)عمان(الصفاء لمنشر دار ،  1ط ،لمطفل الاجتماعية التنشئة(: 2001) و آخرون الشناوي محمد .23
ندرية : دار الوفاء ك. الإس المراىقة و العناية بالمراىقين(. 2014)محمد بن محمود ال عبد الله.  .24

 لدنيا الطباعة و النشر .
 الإمارات(.(الجامعي  الكتاب دار ،1 ط ، الجامعية الحياة ميارات(: 2015) جمل جياد محمد .25
 . الأردن: دار دجمة.المراىقة و كيف تتعامل مع المراىقين(. 2014محمد محمود عبد الله. ) .26
دار  :، عمانالنفسي لممرشدين و الأخصائيين الإرشاد مبادئ( ، 2008احمد ) محمد مشاقبة، .27

 والتوزيع. لمنشر المناىج
 . القاىرة: دار البشير لمثقافة والعموم.المراىقة و سنينيا(. 2021مصطفي النجار. ) .28
لبنان : دار القمم لمطباعة و النشر  -. بيروت الإنحرافالمراىق و ىيام محمود رزق. )بلا تاريخ(.  .29

 و التوزيع.
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 المجلات و المقالات                      

 و المذكرات:الأطروحات 
 لنيل شيادة مكممة مذكرة ،بالعقم المصاب الراشد لدى الذات تقدير :( 2014) زغيدي ادريس .30

 .)بسكرة ( جامعة العيادي، النفس عمم الماستر
 النفسي لدى المراىق بالاغترابساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا أ(. 2015بن عمية، مسعودة ) .31

 .سالة دكتوراه(.  تم الإسترجاع )ر الجزائري
 الذات رفع تقدير في الذاتي والتنظيم التحفيزية المقابمة استرتيجيتي ثارآ(: 2014) جميمة بوريشة .32

 )وىران(. جامعة العيادي، النفس عمم في الماجستير شيادة لنيل رسالة السكري، مرضى لدى
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 الملاحـــــــق



 دليل المقابلة :

 ؟91متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

   أصبحنا أكثر خوفا 

  أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية 

  قممنا من الزيارات العائمية 

 علاقتكم مع العائمة ؟ىل تأثرت  -

 ىل تأثرت علاقتك بأصدقائك خارج المدرسة ؟ -

 ىل تأثرت علاقتك بزملائك ؟ -

 ىل تأثرت علاقتك بأساتذتك ؟ -

 ىل وجيت أي ملاحظات حول المرض أزعجتك من طرف الأساتذة  -

 ىل تشعر أن أصدقائك قد تخمو عنك في فترة المرض ؟  -

 ىل استمر تواصمك بالأصدقاء أثناء المرض  -

 استمر تواصمك بالزملاء أثناء المرض المرض  ىل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقابلات مع التلاميذ :

  ( مع تلميذة10المقابلة رقم )
 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 5259جويمية  52ج: اصيب ابي في الموجة الثانية بتاريخ  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: بابا ىو لي مرض فقط  -

 الفيروس ؟س: من الذي نقل  -

ج: بابا استاذ في الثانوية نحن شكينا بمي نقل العدوي من المدرسة مع انو ناكر تماما و يقول  -
 مرضت و خلاص 

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا  : نعم كثيرا  -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية:  نعم  -

 ئمية : أكيد قممنا من الزيارات العا -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

ج: عمي المستوي الداخمي للأسرة : ولينا نخافو عمي بعضانا حتي ولينا نخافو نقربو من بعض لكن  -
الوالدة ىي لي كانت ماىيش ميتمة قميلا ىي لي وقفت مع بابا و تديمو يوكل و يشرب و يوكل 

 الدواء تاعو 
ني العائمة الكبيرة : ما كان حتي واحد جانا وطل عمينا حتي عمي المستوي العائمي ككل يع -

الاتصالات الياتفية نقصت خلاص قميل وين يعيطو ) ملامح الوجو تغيرت اصفرت النظر الي 
الأسفل، تريد ان تعبر لكن تقاوم فتدخمت انا بسؤالي ىل أثر فيكم ىذا المر عمي المستوي النفسي  

 لي ما كنتي تشعرين بو أثناء تمك الفترة أجابت:  كيفاه مثلا أجبت: صِفي 
عندا خويا عسكري ربي يخميو ىو لي وقف معانا ماديا وىو لي يبعثمنا في الطبيب لمدار أتبعت  -

كلاميا ببكاء و مام باعت خاتميا باه نوفرو حق الدواء وامور اخري و صاحب بابا يجيو يطل عميو 
لافامي موقفوش معانا و حسينا رواحنا وحدنا و يسقسي عميو حتي قدام الباب برك و يروح، بصح 

 وقت الشدة متلاقاىمش و بدينا نقطعو في علاقانتا بييم.
 سألتيا كي رتاح باباك متيدروش معاىم بلاك كانو خايفين برك -
 ؟ جاوبتني قاتمي يخافو ميسقسوش حتي بالتيميفون  -
 خونا لي في العسكر  الميم ذرك ماكان لا افامي لا والو ربي يحفظمنا -



 ( مع تلميذة10المقابلة رقم )

 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ماما ىي لي مرضت  5259ج: الموجة الثاني في صيف  -

 

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا  -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ماناش متأكدين بالضبط ج: ماما تخدم معممة في مدرسة و قبل ما تمرض بيومين كانت في جنازة  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : جدا  -

أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم و بشدة المعقم و الصابون و الجافيل ديما نظافة،  مبعدين  -
 عمي بعض 

 قممنا من الزيارات العائمية :مكانش اصل اكيد  -

 علاقتكم مع العائمة ؟س: ىل تأثرت  -

 نعم ولينا خايفين عمي بعضانا ماشي خايفين من بعضانا  -

 واضح، و كيفاه كانت معاممة الافامي ليكم سواء القراب ولا لي بعاد؟

الحال منيم ) علامات حزن، نظر للأسفل و كأنيا  الحق، نحن متفيمين خوفيم، بصح اكيد راح يغيضنا
خيبة أو خذلان( كانت وحدة قريبة لينا محسوب جارتنا بنتيا صغيرة تقرا عند ماما في دار دروس دعم كي 

 سمعت لي ماما تعبانة شويل مخلاتيش حتي تخرج برا 

 
 

 

 

 



o  مع تلميذ  10المقابلة رقم 
 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 في العطمة انا لي مرضت 5259ج: صيف  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: جبت المرض من برا  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم  -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابيرالوقائية: نعم -

  قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

نعم لا زيارات لا والو حتي في دار نقعد في شمبرة وحدي عندي كان تيميفون و ماما تجيبمي الماكمة   -
 عند فم الباب و تروح. واضح، ما ىو شعورك اثناء تمك الفترة ؟

 حسيت روحي وحدي) كممة خرجت من فمو بوجع (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o  مع تلميذ  10المقابلة رقم 
 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: بابا ىو لي مرض و توفي قبل لعام لي فات في الموجة الأولي  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟ -

 ج: لا  -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: من برا  -

 ؟ س:ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض -

يعني في لول حتي تبدلت بكل كي توفي بابا ) الم كبير داخمو و حسب  تغيرت من بداية المرض -
الذي رأيتو انو لم يتحدث مع اي شخص في الموضوع ولا حتي مع مستشارة التوجيو رغم انيا تزعم 
انيا تكفمت بالحالات المتضررة من الكوفيد و الدليل عمي انو لم تتم حتي عممية التفريغ النفسي انو 

 معثم و كأنو و لأول مرة يختار كممات يتحدث بيا عن الموضوع (عندما يتكمم يت

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابيرالوقائية: نعم -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

و خاصة نحنا كان الامر قاسي لانو  ج: من جانب التواصل نعم واحد ما يروح لواحد وواحد ما يجينا -
الناس كل سمعت بوفاة الوالد بالوباء ولينا نسمعو حتي في كممات قولوىم البرا كيما عائمة فلان 

 مرضي متقربوليمش ...

 س بصراحة بعد كل الشي لي مريتي بيو تجاوزتي الأمر ولالا ؟ 

 يعني شويا ) ابتسامة ...(

 

 

 

 

 

 



o  مع تلميذة 10المقابلة رقم 

 91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 (5259ج: امي ىي لي مرضت و توفت في العطمة تع صيف ) -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

ج: ماما تخدم معممة في مدرسة متأكدين بمي جابت الفيروس من ثم ) تمميذة في سن صغير يظير  -
عن الموضوع لا أعرف لماذا اشعر من خلال كلاميا  عمي وجييا شحوب و حزن و ىي تتحدث 

بأنيا لم تتحدث في موضوع وفاة اميا ابدا  و حتي لو تحدث ليس بالشكل المطموب الذي يساعد عمي 
التفريغ وايظا المستشارة تظير عمييا ملامح و كأنيا اول مرة تسمع فييا لتمميذة تتحدث  عن موضوع 

 متوتر ممتزج بغصة البكاء لكنيا تقاوم ...( المرض و لوفاة ، اضافة  الي كلام

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم و بشدة  -

أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم من اول م ظير المرض و نحن نطبق في كل التعميمات  -
 الوقائية 

 قممنا من الزيارات العائمية: أكيد  -

 ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ س: -

عمي مستوي العائمة الكبيرة و الأقارب: نعم كاين تأثرت العلاقة ولينا منشوفوش بعضانا ياسر و ج:  -
خاصة عائمتنا بعد وفاة أمي اغمب الاقارب قطعو علاقتيم بينا. سألتيا يعن الفترة ىاذيك وحدكم ) 

 اقصد فترة وفاة الأم( ؟

ينا و زيد نحن بنات برك كان بجانبنا بابا ربي يخميو ىو لي وقف عمي نعم وحدنا مكانش لي يج
  ماشي ساىمة تموت أمك و زيد ما تمقا حتي واحد حذاك توجعكمش لكن 

 كيفاش كان تعاممكم داخل الأسرة مع بعضاكم ؟ جاوبيني بصراحة 

خاصة في الفترة لي قبل ما تموت فييا امي ناس كل  والميي كنا عمي اعصابنا شوي ناس كل قمقانة
 قاقمة. سألتيا علاه؟ 

كنا خايفين عمي ماما و زيد ىي مريضة السكر، بصح بعد ما ماتت ىدينا شويا بصح ولينا خايفين 
 عمي بابا 

 س:  تجاوزتي الأمر؟ بصراحة ؟

 مكتوب ربي تصرا الحوايج ىذي لكن صعيبة شويا  ج:

 



o  ع تلميذة م 10المقابلة رقم 
 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: انا لي مضرت في الموجة الثانية في وقت العطمة  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: بلاك من لافامي ولا من دارنا  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم  -

 صبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم أ -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

 ج: نعم داخل الدار ولينا خايفين . سألتيا خافين منك لا تعدييم ؟  -

 نعم ىييييو. واش حسيتي كي ولاو يخافو منك؟ 

شعور ىكا تاع تحب تموم عائمتك بصح لازم تتفيم الوضع و بمي حتي ىوما يخافو عمي  يجيك
 رواحيم بصح  يبقي شعور يقمق كيفاه يصرالي ىكا ... 

 علاقتكم بالاقارب و الجيرا ؟

 ىيييييو واحد ما يروح لواحد كل واحد في دارو حتي التيميفون و ميعيطوش 

 .اوصفي شعورك في الفترة ىذيك و بصراحة

صعيب الشعور قمقة و العائمة بعيدة عميك، خوف، ساعات نبكي، و ساعات تغيضني كي 
 ميسقسوش عميا.

 

 

 

 

 

 



o  مع  تلميذة  10المقابلة رقم 

 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 5259ج: مرض بابا و ماما في عطمة الصيف  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 جابو المرض من ثم  hopitalج: ىوما يخدمو في  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 جأصبحنا أكثر خوفا : نعم ياسر  -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم  -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

  نعم جدا الخوف سيطر عميينا -

 كيفاه حسيتو نظرة الاقارب ليكم ولا الجيران 

 والميي ناس كل خايفة لكن توقعنا تكون مساعدة من اقرب الناس لينا

 واضح، سمعتو كلام يغيظكم ؟ 

 و كأنو نحن لي مرضنا رواحنا   مفيرسين(نعم، عائمة فلان) 

 واش حسيتي كي سمعتي ىكا 

 اكيد تحس بمي راي ناس تيرب منك و متحبكش و...

 

 

 

 

 

 



o  مع تلميذة  10المقابلة رقم 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: مرض بابا في اول موجة. بابا مريض قبل بمرض اخر؟  -

 ج: نعم عندو السكر -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 : لاج -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: من برا اكيد -

 ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

ج:لاىو يعني ظرف استثنائي مؤقت فقط لكن كاين شويا خوف عمي بابا خفنا لا يموت لكن رتاح  -
 ذرك 

 معاكم و قدمولكم مساعدة واضح، الاقارب و الجيران كاش ما تواصمو

الباقي ، الحق صاحب بابا ىو لي وقف بيو يجي يشريمو الدواء و يسقسي عميو كل يوم حتي رتاح ل -
  م كان حتي واحد

 شكون الباقي؟

 قمتي عمييمالاقارب و الجيران لي 

 ىل تجاوزتي الأمر من الناحية النفسية ؟

 ازمة و فاتت ان شاء االو متتعاودش  -

 

 

 

 

 



o  تلميذ  10المقابلة رقم 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: بابا لي مرض في شير اكتوبر العام لي فات  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: والميي من برا -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم  -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم  -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة؟ -

 ج: شويا من منقربوش عمينا بعضانا و نطبقو في التباعد  -

 ما ىو الأثر النفسي لي خلاتيولك الحادثة      

 م كان حتي اثر         

: تمميذ متحفظ جدا و خاصة انو امام زملاءه و ىذا خطأ المستشارة انيا وضعتنا جميعا  ما لاحضتو -
 في غرفة واحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 



o  مع تلميذة 01المقابلة رقم 

 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: جدتي تسكن معانا  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟ -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: بلاك جبناه نحن من برا ىي لا تخرج ما والو اكيد نحن لي نقمناه  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

  عمييا خفنا أصبحنا أكثر خوفا : نعم -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

 ج: نعم -

 كيفاه اثر ىذا في علاقتكم ب لافامي؟

 جدتي ىي لي غاضيا الحال كيفاه اولادىا مجوىاش حتي بعد م رتاحت محبتش تستقبميم

واضح و نتوما كعائمة نحيمي جداتكم عمي جية كيفاه اثر فيكم الامر ىذا سمعتو كلام مثلا بيت 
 فلان مكورنين بعدو عمييم 

و في باطيما كي سمعو بمي عندنا المرض واحد م ولا يخرجو و ىيييييو، ايو و خاصة نحن نسكن
 ناس كل توسوست 

 احكيمي عمي روحك كيفاه كتتي الفترة ىذيك و كيفاه كان شعورك

 عادي يعني، شويا خوف 

 ) علامات الحيرة بدت عميو حين سألتو عن نفسو و كأنو سؤال لأول مرة يطرح عميو (
 

 

 

 

 



o مع تلميذ  00قابلة رقم مال 
 ) تمميذه خائفة، وجييا مصفر تأبي حتي الجموس(  -

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: بابا لي مرض  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟  -

 ج: لا -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: بابا يخدم في لوزرين)مصنع( بلاك جابو من ثم  -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 كثر خوفا : نعم أصبحنا أ -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

 ج: لاعادي حالة مرض  -

 حالة من السكوت و الخوف اشرات لي المستشارة ان ءأذن لمتمميذة  بالخروج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o مع تلميذة 00رقم  المقابلة 

 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: ماما ىي لي مرضت قبل بداية الدخول المدرسي  -

 س: ىل أصيب فرد آخر من الأسرة؟ -

 ج: مرضنا حاجة خفيفة خلاص) زفرة خفيفة(  -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: بابا يخدم في سبيطار ممكن ىو لي جابو  -

 ؟س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض  -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم  -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم  -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

 ج: كل واحد غي حالو الاقرب في ديارىم و ن حقيم يخافو ونحن كيف كيف  -

 و الحق كل واحد يخمم في روحو     

       واضح، سألتيا اذ كان نمدلك الحق تمومي شخص قريب ليك عمي انو موقفش معاكم، شكون        
 تمومي؟ 

 س: لافامي الاقرب لينا ) خوالي، عمامي( باش حتي يعيطو و يسقسو مكانش         

 ج: اوصفيمي شعورك في الفترة ىذيك؟ و ىل تجاوزتيو الآن ولا لا؟         

   تاع حزن ركيزة الدار مرضية و لوكن تروح ماما ... ) صمت، بكاء خفيف(  شعور تاع خوف         
 تجاوزتيو الشعور ؟ 

  .مقدرتش مزال لذرك

 

 

 

 

 

 



o مع تلميذة بحضور مدير المؤسسة و المستشارة  00رقم  المقابلة 

 ؟91س: متي كانت اصابتك بكوفيد  -

 ج: بابا العام لي فاتت شير جوان ىكاك -

 من الأسرة؟س: ىل أصيب فرد آخر  -

 ج: لا  -

 س: من الذي نقل الفيروس ؟ -

 ج: من برا -

 س: ىل تغيرت حياتكم في البيت بعد الإصابة بالمرض ؟ -

 أصبحنا أكثر خوفا : نعم -

 أصبحنا أكثر تطبيقا لمتدابير الوقائية: نعم  -

 قممنا من الزيارات العائمية: نعم -

 س: ىل تأثرت علاقتكم مع العائمة ؟ -

 ج: شويا شويا  -

 المدي لم أستطع طرح الأسئمة أكثر و اول لقاء بيننا وعدتو ان لاتتخطي المقابمة دقيقتين(  ) يحضور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقياس تقدير الذات لروزنبرغ: 

رقم 
 العبارة 

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

     عمي العموم أنا راضِ عن نفسي 10
     عديم الجدويفي بعض الأوقات أفكر أنني  10
     أحس أن لدي عدد من الصفات الجيدة  10
     باستطاعتي انجاز الأشياء بصورة جيدة كغالبية الأفراد  10
     أحس أنو لا يوجد لدي الكثير من المور التي أعتز بيا 10
     أنا متأكد من إحساسي أحيانا أنني عديم الفائدة 10
     ىذا عمي الأقلأحس أني فرد لو قيمة و  10
     أتمني لو يكون لي احترام ذات أكثر لذاتي 10
     م أنا ميال للإحساس بأني شخص فاشل و عمي العم 10
     أتخذ موقفا  ايجابيا عن ذاتي 01
 





































 



 

 

 

  

 ملخص البحث

دور المرشد النفسي في التكفل بالمراىقين ضحايا الوصم الاجتماعي المرتبط  عنوان البحث:
 " في تنمية تقدير الذات )دراسة ميدانية عمى ثانويات مدينة الشريعة(.19بـ"كوفيد 

الكشف عن دور المرشد في التكفل النفسي بالمراىقين ضحايا إلى ىدفت ىذه الدراسة 
وفي تنمية تقدير بتقدير الذات و أيضا مستوى تقدير  "19بكوفيد "الوصم الاجتماعي المرتبط  

الذات لدييم بعد عممية التكفل النفسي بيم من قبل المرشد النفسي،  مستخدمين دليل المقابمة  
مع المعطيات بغرض إثبات أو نفي جس تقدير الذات لروزنبرغ كأدوات لموجو لمتلاميذ  مقيا

 .فرضيات الدراسة
مع طبيعة الدراسة  ىأما منيج الدراسة فقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي  لكونو يتماش

و عينتيا و لمتحقق من الفرضيات تم الاعتماد عمي الإحصاء الوصفي  ) المتوسط الحسابي، 
قد أثبتت نجاعة و نجاحا في تمنية تقدير الذات لدي  المتوسط المرجح(. والانحراف المعياري، 

 ".19 بكوفيد"ضحايا الوصم الاجتماعي المرتبط 

Research title: The Role of the Psychological Counselor in Caring for 

Adolescent Victims of Social Stigma Associated with “Covid 19” in 

Developing Self-Esteem (A Field Study on High Schools of Sharia City). 

This study aimed to reveal the role of the counselor in 

psychological care for adolescent victims of social stigma associated with 

Covid 19 and in developing self-esteem and also their level of self-esteem 

after the process of psychological care for them by the psychological 

counselor, using the interview guide directed to students Rosenberg Self-

Esteem Scale as tools for data collection In order to prove or disprove the 

hypotheses of the study. 

As for the study method, we have relied on the descriptive 

approach because it is in line with the nature of the study and its sample, 

To verify the hypotheses, the descriptive statistics were relied on 

(arithmetic mean, standard deviation, weighted mean), It has proven 

efficacy and success in improving self-esteem among victims of social 

stigma associated with Covid  19 . 


