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 كلمة شكر          
 
 

 الحمد لله أوّلا الذي وفقنا إلى إتمام هذا الإنجاز،  والذي رغم تواضعه إلا أنه أخذ
 رفان إلىــــــ، فإن شكرنا الجزيل موصول بالعالله ما يكفي من الوقت والجهد و بعد

 عموما ســـواء من خصّـــــونا بالمـــــــــــحاضرات أو بالأعمال الموجّهة. أســــــــــاتذة القسم
  عبد الكريم برينيس/الدكتور ونخص منهم بالذكر مؤطر هذا العمل ومشرفه،الأستاذ                 

 و الذي كان نعم المشرف و الموجّه طيلة سنوات الدّراسة وفــــــــــــترة بالشكر والعرفان 
 فجزاكــــــــــــــم الله عنا و عن كل الطّلــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة كل الخير و الثواب. البحث.

 ،والسيدات أعضاء لجنة الإشراف رئيس قسم العلوم الاجتماعيةالشكر موصول للسيد 
 (.حبيبةالدكتورة: سليمة بلخيري و الدكتورة: بن خدير نادية في مناقشة هذه الدراسة )

 على تعاونها ودفعها . فيــــــــــروز.ن.شكر خاص لزميلة العمل الأستاذة:
 الفوج الأول ماستر زميلات و زملاءكما لا يفوتنا أن نسدي تحية الشكر والمودة لكل 

 على كل ما أبدوه من تعاون و احترام طيلة مشوار الدراسة. إرشاد و توجيهتخصص 
 الحظ الموفق والعمل السديد إن شاء الله.وللجميع نأمل               
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   :دّراسةملخص ال

لــــم تقتصــــر الخــــدمات الإرشــــادية علــــى العــــادين بــــل اتســــع نطاقهــــا لتشــــمل الأشــــخاص ذوي الاحتياجــــات      
الحاليـة التطــرل إلـي واقـع إرشـاد فمـة الصــم و الـبكم بمدرسـة الأطفـال المعــاقين  دراسـةالخاصـة،لذل  اسـتهدفت ال

 سمعيا ببكارية وقد حملت عنوان: 
) دور المراكز الخاصة فـي إرشـاد تيميـذ المرحلـة الإبتداميـة مـن فمـة الصـم الـبكم (، للوقـوف علـى مـد  صـحة 

          يا ببكاريـــة دورا فـــي إرشـــاد التيميـــذ الصـــم تـــؤدي مدرســـة الأطفـــال المعـــاقين ســـمع الفرضـــية العامـــة للدراســـة :)
 من وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة (.و البكم على التكيف المدرسي 

 03ة القصــــدية مــــنوقــــد اتخــــذت الدراســــة المــــنه  الوصــــفي المناســــن لطليعــــة الموضــــو  حيــــث تكونــــت العينــــ 
و النفســي بالمدرســة ، كمـا كــان الاســتليان هــو  نــون الفريــق الترمـوي ( ، يكوّ مفحوصـا بــين )معلــم ومرمـي و مرشــد

أداة جمــــع الليانــــات ومنــــه أســــفرت النتــــام  بعــــد تحليلهــــا و مناقشــــتها عــــن فعاليــــة الخــــدمات الإرشــــادية بمدرســــة 
الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية في مساعدة التلميذ الأصم و الأبكم على التكيف مع المعلـم وزميمـه والمنهـاج 

أن للخــدمات الإرشـادية النفسـية دورا هامــا فـي مواكبـة الخــدمات الترمويـة و الليداغوجيـة وهــو الدراسـي ممـا يثلـت 
ما يؤسس للتكيف المدرسي و الاجتماعي الذي لابد من تحسينه بإضفاء أكثـر وييييـة و فاعليـة بتوييـف نظـم 

المتاحـة، وكــذل  حديثـة كالرقمنــة لإنشـاء قاعــدة بيانـات وطنيــة خاصـة تضــم إحصـاءات عــن الخـدمات واللــرام  
مختلــــا فمــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة وتوزيــــع المعلومــــات بشــــأن الإعاقــــات و الأحــــوال المعيشــــية لــــذوي 

 الاحتياجات الخاصة.
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Résumé: 
 

 

     Les services d'orientation ne se sont pas limités aux personnes ordinaires, 

mais ont élargi leur champ d'application pour inclure les personnes ayant des 

besoins spéciaux. Par conséquent, l'étude actuelle visait à aborder la réalité 

de l'orientation de la catégorie des sourds-muets à l'école pour enfants 

malentendants de Bakkara, et elle portait sur le titre: 

Le rôle des centres privés dans l'orientation des élèves du primaire de la 

catégorie des sourds-muets), pour déterminer la validité de l'hypothèse 

générale de l'étude : (L'école pour enfants malentendants de Bakkara joue un 

rôle dans l'orientation des élèves sourds-muets à l'adaptation scolaire du 

point de vue des spécialistes de la même école. 

     L'étude a adopté l'approche descriptive appropriée à la nature du sujet, où 

l'échantillon intentionnel était composé de 30 candidats (enseignant, 

éducateur et conseiller), qui forment l'équipe éducative et psychologique de 

l'école, et le questionnaire était un outil de collecte de données. , dont les 

résultats, après analyse et discussion, ont abouti à l'efficacité des services de 

conseil à l'école des enfants handicapés auditifs Bakkariya pour aider l'élève 

sourd-muet à s'adapter avec l'enseignant, ses collègues et le programme, ce 

qui prouve que le conseil psychologique ont un rôle important dans le 

rythme des services éducatifs et pédagogiques, qui établissent l'adaptation 

scolaire et sociale qui doit être améliorée en la rendant plus fonctionnelle et 

efficace en employant des systèmes modernes tels que la numérisation pour 

créer Une base de données nationale spéciale qui comprend des statistiques 

sur les services et programmes, ainsi que les différentes catégories de 

personnes ayant des besoins particuliers, et la diffusion d'information sur les 

handicaps et les conditions de vie des personnes ayant des besoins 

particuliers. 
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 :ةمقدّم
            لقد خلق الله الإنسان وله في خلقه شؤون إذ أنعم عليه بشتى النعم  و احتفظ بالكمال له عز وجل     

و بالتالي لا يوجد إنسان كامل في صفاته ، و عدم الكمال هذا أد  إلى وجود اختيفات و فرول بين البشر 
تياجات الخاصة و المتتبع سيرورة الترمية فتباينوا إلى زمر و فمات عديدة  و التي من بينها فمة ذوي الاح

حتى و إن اختلفت درجة هذا  هم و بشؤونهم في السنوات الأخيرةالخاصة ييحظ التطور السريع ليهتمام ب
الاهتمام من مجتمع إلى آخر،و وفق هذا المنطلق شغلت الـسياسة الترموية الهادفة لإدماج وتوجيه هذه الفمات 

 .المختصين و اللـاحثين في مجـال الترميـة الخاصةحيزا كليرا من اهتمامات 
وتحقيقا لمبادئ التجانس الاجتماعي و قيم التضامن و التعايش مع ذوي الاحتياجـات الخاصة في يل ثقافة 
التمدن و تقلل الآخر سعت الجزامر في هذا الشأن إلى تخصيص أقسام مدمجة خاصة بالأطفال الصم والبكم 

  الوطنية.تابعة لقطا  الترمية في عدة مؤسسات ترموية 
تعد فمة الصم البكم مجموعة الأفراد المجردين من اللغة المنطوقة كوسيلة ليتصال و يعتمدون على لغة      

هذه المعاناة باتت  لقسوةالإشارة أو حركة الشفاه للتخاطن و التواصل فيما بينهم و مع الآخرين ، و نظرا 
ني و أخيقي تفرضه القيم و الضمير و هي حق من حقول المعول سمعا العناية بهذه الفمات واجن إنسا

              ونطقا على مجتمعه ذل  لأنهم لا يتكلمون لكن لهم ما يفعلون ، ولهذا أنشأت العديد من المراكز
  و المدارس الخاصة بفمات الصم و البكم تقوم على أسس ترموية تعليمية و إرشادية تتماشى مع قدرة الأصم
و الأبكم و استعداداته حيث تويا معلمين و مرمين و أخصاميين ، من بينهم المرشد النفساني الذي يقدم 
خدمات إرشادية توجيهية تساعد التلميذ الأصم و الأبكم على التكيف المدرسي و الأسري و حتى الاجتماعي 

 الابتداميةإرشاد تيميذ المرحلة  و من هذا المنطلق كان موضوعنا الذي عنوانه: ) دور المراكز الخاصة في
 .من فمة الصم البكم (

إن أهم الدوافع التي حفزتنا على هذه الدراسة هو أن مشكلة البحث تقـع في نطـال اهتماماتنا العلمية      
وتخصصنا الأكاديمي كباحثين في هذا المجال فاختيارنا لهذا الموضو  نابع من تجرمة ميدانية وفضولنا 

تعددت الفرو  و تشعلت المهام و التخصصات في مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية ولاية  العلمي أين
تبسة و اقتناعنا بالحاجة الاجتماعية وضرورة تـدخل كـل اللـاحثين والمختصين الاجتماعيين لتحسين وإنجاح 

مهام المرشد إزاء هذه ،حيث سنسلط الضوء على دور المركز و المجتمعإدماج ذوي الحاجات الخاصة في 
 الفمة من التيميذ الصم و البكم .

لقد أصبحت الحاجة إلى الإرشاد النفسي من الحاجات الضرورية للإنسان فردا أو جماعة، كما أن      
الإرشاد النفسي في جملته يشمل جميع فمات المجتمع سواء كانوا معوقين أو أسوياء ،إذ نجد الفرد الأصم أو 

المذكورة في  مارغريت أشارت الفرد العادي لديه رغبات و دوافع و حاجات يسعى لتحقيقها كماالأبكم مثل 
إذا قيل أن الصم البكم يتفقون مع العاديين في أساس الشخصية فإنهم  "أنه (271 ص ،2335)حامد، 

يحتاجون إلى خدمات الإرشاد النفسي مثل رفاقهم العاديين و إذا قيل أن الصم البكم لهم نفسيتهم و حاجاتهم 



 ز
 

و أسرية خاصة فإنهم يحتاجون بإلحاح  زواجيهو يعانون من مشكيت نفسية و ترموية و مهنية و  الخاصة 
إلى الخدمات الخاصة عيجيا و ترمويا و مهنيا و زواجيا و أسريا في شكل برام  مرنة حتى لا يحرموا من 

و ضغطا على أسرته  وإذا كان الأصم و الأبكم يمثل علثا رشاد في خضم  الاهتمام بالعاديين"خدمات الإ
القامل أن الحياة الطليعية حق  فإنه هو و أسرته في حاجة إلى خدمات الإرشاد النفسي و انطيقا من الملدأ

 ةنلديه قدرات خاصة و استعدادات كامكل إنسان وأن أي فرد سواء كان عاديا أو أصما أو أبكما فإن 
 و النفسية و الاجتماعية. يستطيع استثمارها على أفضل وجه ممكن إذا خضع للرعاية الترموية

دمات الإرشادية في مساعدة تيميذ  المرحلة وتعتلر دراستنا هذه محاولة متواضعة لمعرفـة عيقة  الخ
الابتدامية من فمة الصم و البكم على التكيف مع المعلم و الزميء و المنهاج الدراسي من وجهة نظر 
الأخصاميين بذات المدرسة في غياب تخصص صريح للمرشد النفسي مع التعرف علـى مد  فعالية باقي 

درسي والاجتماعي و التوافق النفسي لهذه الفمات من التيميذ وقد الأطر و المختصين في تحقيق التكيف الم
تضمن بحثنا الحـالي جانـبا نظريا و آخرا ميدانيا يظهران من خيل أهم الأهداف التي سنحاول الوصول إليها 

 مع أهم الإشـكالية والفرضياتمنهجية، التي تناولت لدراسة الالتي خصص فصلها الأول ل في هـذه الدراسة
 ناخصص فقد دراسةبعدة مفاهيم ترتبط بمتغيرات الكان علينا الإلمام  والمصطلحات، ولما لدراسات السابقةا

خصامص هذه الإعاقة وتصنيفاتها ، و بفمة الصم و البكم ف ي، من اجل التعر للإطار النظري  الثاني هافصل
 تجاهها. ودور المرشد النفسيفمة الصم والبكم   لإرشادية لدتليان الحاجات ا مع
،أما مبحثه ةالميـداني دراسةتعلق مبحثه الأول بمنهجية ال حيثدراسة الميدانية ال لثالفصل الثاتضمن وقد 

 ملةتم بجخلن ، ثم مقارنتها بالفرضيات من خيل الاستنتاج لنتام  و تفسيرهال و تحليي االثاني فقد شمل عرض
 للموضو .  تطليقية كلدامل تعتلر التيوالتوصيات الاقتراحات  من
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 إشكالية الدّراسة:    -1
و الــبكم علــى المســتو  النفســي و اللغــوي و الترمــوي مــن خــيل مجموعــة مــن  الصــميــتم التكفــل بالأطفــال  

اللــرام  و المنــاه  المتضــمنة لطــرل و وســامل تدريليــة تتناســن مــع طليعــة احتياجــاتهم و تســعى بالوصــول 
 عــانييو الاستقيلية الذاتية، لكـن و نتيجـة للإعاقـة نجـد الطفـل الأصـم و الأبكـم  بهم إلى مستو  من النمو
ولـم توجـد هنـا   ة و القصـور فـي التواصـل مـع الأخـر يعـيش حالـة مـن العزلـو  مـن عقـدة الشـعور بـالنقص

إلــى الاســتقرار النفســي و العقلـــي و  بعضـــهاشــير تو ، تعيــد اللنــاء النفســـي لهــذه الشــريحة الآنبحــوث لحــد 
الجســمي كمؤشــرات للتكيــف المدرســي عــن طريــق التفاعــل و اللعــن و المعاملــة الحســنة و يتضــمن التكيــف 



 ش
 

المدرسي نجاح المؤسسة الخاصة في وييفتها و التواؤم بين المعلم و التلميذ بما يهيـ  لهـذا الأخيـر يروفـا 
تماعيــا. و لإبــراز هــذا التكيــف المدرســي يتفاعــل كــل الأطــراف أفضــل للنمــو الســوي معرفيــا و انفعاليــا و اج

جـــاءت هـــذه الدراســة لتنـــاول دور مدرســـة الأطفــال المعـــاقين ســـمعيا فــي إرشـــاد تيميـــذ وقــد  داخــل المدرســـة
المرحلـة الابتداميــة مـن فمــة الصـم الــبكم و الخـدمات التــي تقـدمها لتحقيــق التكيـف لــد  التيميـذ الصــم الــبكم 

 ساؤل العام الأتي :من خيل طرح الت

هـــل تـــؤدي مدرســـة الأطفـــال المعـــاقين ســـمعيا ببكاريـــة دورا فـــي إرشـــاد التيميـــذ الصـــم و الـــبكم علـــى التكيـــف  -
 ؟من وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة المدرسي 

 التساؤلات الفرعية:
          هـــل تســـاهم الخـــدمات الإرشـــادية بمدرســـة الأطفـــال المعـــاقين ســـمعيا ببكاريـــة  فـــي مســـاعدة التيميـــذ الصـــم  -

 . وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسةمن  و البكم على التكيف مع المعلم
لصـم و الـبكم هل تساهم الخدمات الإرشادية بمدرسة الأطفال المعاقين سـمعيا ببكاريـة فـي مسـاعدة التيميـذ ا -

 ؟وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة من على التكيف مع الرفال 
هل تساهم الخدمات الإرشادية بمدرسة الأطفال المعاقين سـمعيا ببكاريـة فـي مسـاعدة التيميـذ الصـم و الـبكم  -

 ؟وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة  من  على التكيف مع المنهاج الدراسي
 
 
 
 
 
 
 لدّراسة : فرضيات ا -2
تـؤدي مدرسـة الأطفـال المعــاقين سـمعيا ببكاريـة  دورا فـي إرشـاد التيميـذ الصـم والــبكم  الفرضـية العامـة:  -

 .من وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة على التكيف المدرسي 
 الفرضيات الجزئية: -
              تســــاهم الخـــــدمات الإرشــــادية بمدرســـــة الأطفــــال المعـــــاقين ســـــمعيا ببكاريــــة  فـــــي مســــاعدة التيميـــــذ الصـــــم  -

 . وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة و البكم على التكيف مع المعلم
         تســــاهم الخـــــدمات الإرشــــادية بمدرســـــة الأطفــــال المعـــــاقين ســـــمعيا ببكاريــــة فـــــي مســــاعدة التيميـــــذ الصـــــم   -

 .وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة و البكم على التكيف مع الرفال 
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           تســــاهم الخـــــدمات الإرشــــادية بمدرســـــة الأطفــــال المعـــــاقين ســـــمعيا ببكاريــــة فـــــي مســــاعدة التيميـــــذ الصـــــم  -
 .وجهة نظر الأخصاميين بذات المدرسة و البكم على التكيف مع المنهاج الدراسي 

  الدّراسة:أهداف  -3
في إطار التساؤل الرميسي وما تيه من تساؤلات فرعية فإننـا نعمـد للإجابـة عليهـا مـن خـيل تسـطرينا ل هـداف 

 التالية:
معرفــة دور الخـــدمات الإرشـــادية فـــي مســـاعدة التيميـــذ الصـــم والـــبكم  علـــى التكيـــف المدرســـي مـــن خـــيل   .أ

ع المعلــم و الــزميء مــع المنهــاج الدراســي فــي مســاهمة هــذه الخــدمات فــي تكيــف التيميــذ الصــم والــبكم مــ
 مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية ولاية تبسة.

 التعرف على طرل التكفل و التواصل مابين أطفال المدرسة والمختصين نفسيا وترمويا. .ب
محاولــة الكشــا عــن أهــم الحــالات التــي تــم التكفــل بهــا مــن خــيل محاولــة التعــرف علــى ماضــي وحاضــر  .ت

 ة وكذا مستقلل الحالة فيما إذا كانت هنا  متابعة لها.الحال
الكشــا عــن الصــعومات التــي قــد تقــا أمــام المختصــين نفســيا وترمويــا فــي ممارســة مهــامهم نحــو أطفــال   .ث

 البكم.الصم و 
 : أهمية الدّراسة -4

تتنــاول هــذه الدراســة متغيــرات مهمــة فــي مجــال الإرشــاد النفســي وكــل مــا لــه عيقــة بــالواقع الترمــوي النفســي      
الـذي يعنــى بفمـة حساســة مـن المجتمــع مـن خــيل التنـاول النظــري للخـدمات الإرشــادية ، وكـذل  متغيــر التكيــف 

الأطفـال الصـم و مرشـدي ينة التـي تتمثـل فـي التعلمية كما أن الع المدرسي إذ يعد عامي مهما للعملية التعليمية
البكم يـتم تنـاول كـل مـا يتعلـق بهـذه الفمـة مـن الناحيـة السـيكولوجية والناحيـة الليداغوجيـة. ومحاولـة إلقـاء الضـوء 

 طفـال الصـم والـبكم  داخـل مـدارس خاصـة مـن بـرام  ترمويـة وممارسـات إرشـادية، ونقـل صـورة لعلى مـا يقـدم 
 ي هو مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية ولاية تبسة.من ميدان الدراسة الذ

فأهمية هـذا البحـث  من أهمية هـذه الشــريحة البشـرية مـن الأطفـال وأهميـة المرشـد النفسـي المخـتص ذلــ  لكـون 
 . عملية اللناء النفسي تسهم في إعـادة هـذه الشـريحة للتفاعـل والانخـراط فـي المجتمع بدل من العزلة

 :اب اختيار موضوع الدراسةأسب -5
الرغبــة فــي دراســة موضــو  إرشــاد الطفــل بصــفة عامــة و فمــة الصــم الــبكم بصــفة خاصــة لتجــاوز الاضــطرابات 
النفســـية والمشـــكيت الســـلوكية الترمويـــة لـــديهم نظـــرا لعديـــد الاعتبـــارات الخاصـــة بالفمـــة الثانيـــة و أهمهـــا ضـــرورة 

 . .الفمات نفسيا وترمويا وتعليمياالعناية التي تحتاجها أكثر من غيرها من 
 ..محاولة الرمط بين الترمية والتعليم و البعد النفسي في المدارس الخاصة لما لهما من التداخل والتكامل

 مصطلحات الدّراسة:  -6
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هــي الخــدمات المتخصصــة التــي تقــدم لــذوي الاحتياجــات مــن أجــل مســاعدتهم :الخــدمات الإرشــادية. 1.6
إلــى أقصــى درجــة تســمح بهــا إمكانــاتهم و العمــل علــى تنميــة اســتقيليتهم و وضــعهم علــى علــى تطــوير قــدراتهم 

 قدم المساواة مع الأفراد العاديين في المجتمع.
  :الحاجات الإرشادية. 2.6
بأنها الخدمات التـي يقـدمها أي برنـام   ( 2331علد الفتاح ،  ها )علي،عرف:التعريف الاصطلاحي -أ

الخــدمات بشــكل  متقديـــ ،ونفســي أو اســري وتتضــمن دراســة الحالــة الفرديــةإرشــادي ترمــوي أو دينــي أو 
 .عي أو فردي وعملية وقامية عيجيةجما

هــي مجمــو  الــدرجات التــي يتحصــل عليهــا المفحــوص فــي مقيــاس الحاجــات  :التعريــف الإجرائــي -ب
 .الإرشادية المستخدـم في البحث

 تعريف الصّم:. 3.6
المحرومــون مــن حاســة الســمع لدرجــة تجعــل الكــيم المنطــول غيــر مســمو  لــديهم .  الأشــخاص مهــ: الصــم  -
 .(  72ص، 2331بركات ، )
 ،1111اخضــر،).مركـز المـ  إلـىانتقـال الصـوت مـن المحـيط الخـارجي  آليـة االـذين فقـدو  الأفـراد هـم :الصـم -
 (.134 ص
الــذين يعـانون مـن درجــة مـن الفقــدان  الأشـخاصهم بــأن، ( 12 ص،2312اخــرون، و القمـش  ) همعــرفو ي -

 .ديسلل مما تمنعه من سما  الكيم 13السمعي تزيد عن 
ـــم الكـــيم واللغـــة  الأشـــخاص بـــأنهم  (215 ص،1113عـــرفهم فتحي)فتحـــي،و  ـــذين لا يســـتطيعون تعل مـــن  إلاال

 خاصة.ذات طليعة  تعليميةخيل أسالين 
شاكل صـحية أو عضـوية فـي جهـاز السـمع أدّت إلـى الشخص الذي لديه مشكلة أو عدة م فالأصم هو ومالتالي

 .فقدانه للسمع ومالتالي أد  ذل  لعدم قدرته على سما  الأصوات
 تعريف البكم:. 4.6
 .خرس هو الشخص العاجز عن الكيم الأو  الأخرسأي  الأبكمبان الرجل  (15 ،2335الرازي ، )عرفه 

 .) 172،ص 2312المعايطة ، هو الفرد الذي يعاني من مشكيت في النطق .) يفعر ت ي ف
يـتمكن مـن تعلـم اللغـة بسـلن السـمع لـم هو الفرد الذي  : الأبكم (145،ص 2313،  وآخرون شعيرة  أبو)عرف
 .أخر   أسباب أو

لغويـة  فاقـدي القـدرة علـى اسـتخدام الكـيم كرمـوز الأشـخاصهـم  الـبكم: (Northem – 2002.p.66)تعريـف
 . والمشاعر بين الناس والأفكارللتعلير عـن الحاجـات 

هـو الشــخص الــذي فقــد وسـيلة الاتصــال والتفاعــل البشـــري التـــي  الأبكــم"،  (107،ص 2310)زيــد أبــوتعريـف  
  ."وفهمهم له الآخرينوفهم  ودوافعهواحتياجاته  وأفكارهمـن خيلهـا يـتمكن مـن التعلير عن ذاته ومشاعره 

 (.131،ص 2335. )فرج،  فاقدي القدرة على استخدام الرموز اللفظية المطلومة للتواصل مهبكم ال
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الـــذي يعــاني مـــن مشـــاكل فـــي أعضـــاء إنتــاج الكـــيم أو خلـــل فـــي المراكـــز  هـــو الشـــخص الأبكـــم الشــخصإذن ف
فـي النطـق  المسؤولة عن إنتاج الكيم في الدماغ بالرغم من كون جهاز السمع لديـه سـليم وتكـون المشـكلة لديـه

   .وإنتاج الكلمات
ــه ندريــة تشــارلز دارون  فهــوم مســتمد أساســا مــنم :التكيّــف. 5.6 ــم البيولوجيــا علــم نحــو مــا حددت عل

ويشــير هــذا المفهــوم إلــم ان الكــائن الحــيّ يحــاول أن يــوائم  (1551”)والارتقــاء النشــوء“المعروفــة بندريــة 
المفهــوم يمكــن ان  ووفقــال لهــذا منــه لأجــل البقــاء.محاولــة  نفســه والعــالم الطبيعــي الــذي ي ــي   يــه  بــين

كالمنـا   البيئيـة التـي ي ـي  فيهـا  للعديـد مـن المطالـب والطـ و  أفعالبكونه ردود  الإنسانيوصف سلوك 
ــة الطبي يــة  ــرات البيئــة وغيرهــا مــن عناصــر البيئ ــة التــي ي ــي ومت يّ  أفــرادمــن  الإنســان  فيهــا الاجتماعي

  .(2ص  1175فهمي  ) وجماعات
 :التكيّف المدرسيّ . 6.6
عـن  والعمليـة التعليميـة خاصـة شر  مـن شـرو  نجـال المـتعلم فـي الانخـرا  فـي العمليـة الترةويـة عامـة هو

تتيح المدرسة للفرد إحساسا ل بعلاقة ما يدرسه بشخصـيته  لحدوث التعلّم  إنسانية مناسبة طريق تهيئة بيئة
عنـــدما يتحقـــق أن مجهوداتـــه للســـيطرة علـــم البيئـــة تتناســـب مـــ   انفعاليـــاويكتســـب الفـــرد ثباتـــا ل  وحاضـــر 
زملائـــه التلاميـــذ وأن تقدمّـــه الشخصـــي يتحقـــق عـــن طريـــق الإشـــترا ك فـــي أعمـــال مشـــتركة   مجهـــودات
 (.151 ص 2113)عبد العديم معهم.

يــنجم عــن تفاعلــه مــ  المواوــف الترةويــة  “(. تكيّــف الطالــب المدرســي ب نّــه 51  ص1153يعرّف)جبريــل  
وهــو محصــلة لتفاعــل عــدد مــن العوامــل  منهــا: ميولــه  ونطــه أهدافــه  واتجاهاتــه نحــو الندــام المدرســي  
واتجاهاته نحو المواد الدراسية  وعلاقته برفقائه ومعلميه  ومستوى طموحه. ولا يقاس تكيف الطالـب بمـدى 

يـة تسـاعد علـم تكيفـه مـ  خلوّ  من المشكلات بل بقدرتـه علـم مواجهـة هـذ  المشـكلات  وحلهـا حلـولال إيجاب
 .” نفسه ومحيطه المدرسي

هـو انــدماج التلميـذ فــي الجماعـة المدرســية لكـي يصـبح عنصــرا فعـالا فــي هـذه الجماعــة، وتتمثـل فــي و بالتـالي ف
 ، التكيف مع المنهاج الدراسي. المؤشرات المحددة في الاستليان، التكيف مع المعلم، التكيف مع الزميء

 
 
 الدّراسات السابقة:  -7
بعنوان: مشكيت الطيب المعوقين سمعياً من وجهـة نظـر  : الأردنفي  ) 2117دراسة العائق). 1.7

 .وأسـرهمهـدف الدراسـة: التعـرف علـى مشـكيت المعـوقين سـمعيا مـن وجهـة نظـر معلمـيهم  .وأسـرهممعلمـيهم 
أبعـــاد رميســـية، وهـــي المشـــكيت الاجتماعيـــة، أدوات الدراســـة: طـــورت الباحثـــة أداة الدراســـة المكونـــة مـــن أرمعـــة 

عينـة الدراسـة: شـملت عينـة  .الانفعاليـة والمشكيت التواصلية، والمشكيت الأكاديميـة، والمشـكيت السـلوكية و
نتـــام  .أســـرة مـــن أســـر الأطفـــال المعـــوقين ســـمعيا )421معلمـــة ل طفـــال المعـــوقين ســـمعيا و)) 00الدراســـة )



 ظ
 

ة إلـى ترتيـن مشـكيت المعــوقين سـمعيا مـن وجهـة نظـر معلمـيهم و أسـرهم كانــت الدراسـة: أشـارت نتـام  الدراسـ
المشــكيت  : علــى الشــكل التــالي، أولا: المشــكيت الســلوكية والانفعاليــة، ثانيــا: المشــكيت الأكاديميــة، ثالثــا

 .التواصلية، رابعا: المشكيت الاجتماعية
رمويـة للمعـاقين سـمعياً بمـدارس الصـم وضـعاف تحديث الليمـة الت: بعنوان (: م2111 )دراسة فكري . 2.7

السمع في ضوء الاتجاهات المعاصرة. وتوصلت الدراسة إلـى مجموعـة مـن النتـام   أهمها:عـدم وضـوح أهـداف 
مدارس الترمية السمعية لد  الكثير من العـاملين بهـذه المـدارس وصـعومة المنـاه  والمقـررات الدراسـية بالمقارنـة 

رام  تأهيــل وتــدرين الكــوادر البشــرية، ضــعا التمويــل وقلــة المــوارد الماليــة اليزمــة بمســتو  التيميــذ، ضــعا بــ
للتطوير، قلة الأجهزة  و الوسامل التعليمية والخـدمات ، ضـعا الأنشـطة الطليـة والاجتماعيـة والثقافيـة المقدمـة 

 داخل المدارس.
ـــ ). 3.7 وموضـــوعها فاعليـــة برنـــام  إرشـــادي فـــي تحســـين بعـــ  جوانـــن (: 1115دراســـة عمـــر رفع

الصحة النفسية لد  التيميذ الصم فـي المرحلـة الإعداديـة، وقـد هـدفت الدراسـة إلـى التحقـق مـن فاعليـة برنـام  
إرشـــادي تعليمـــي فـــي تحســـين بعـــ  الجوانـــن الصـــحية النفســـية والتـــي تحـــدد بـــالتوافق الاجتمـــاعي والانفعـــالي 

تلميــذا أصــما فــي المرحلــة الإعداديــة بنســبة فقــدان ســمعي أكثــر  63نــت عينــة الدراســة مــنوصــورة الــذات، وتكو 
ومسـتو  اقتصــادي واجتمــاعي متوسـط وقــد اســتخدم  (113-13ومســتو  الـذكاء يتــراوح مــابين ) db( 13مـن)

 MEODOEKEADOL ي للتيميذ الصم إعداد ميدوكيدالالباحث مقياس التوافق الاجتماعي والانفعال
 واختبار الذكاء. ومرنام  إرشادي لتحسين بع  الجوانن النفسية للصم من إعداد الباحث ، 1982) )

وأشـــارت نتـــام   ومقيـــاس المســـتو  الاجتمـــاعي إعـــداد )علـــد العزيـــز الشحضـــي(، (عطيـــة هنـــاء)الصـــور إعـــداد 
ة التجريليـة، الدراسة إلى فرول فردية ذات دلالة إحصامية بين المجموعة التجريليـة والضـابطة لصـالح المجموعـ

 ومفهوم الذات لد  الصم. إرشادية تعليمية تحسن التوافق ، كما أشارت النتام  إلى أهمية برام 
هـدفت الدراسـة إلـى التحقـق مـن كفـاءة وفعاليـة اللرنـام  الإرشـادي الـذي  ) : 2117دراسة حلاوة ). 4.7

انفعاليــا . وتكونــت عينــة الدراســة مــن ســيعد فـــي تحـــسين الكفــاءة الاجتماعيــة لــد  الأطفــال الصــم المســاء لهــم 
-12من تيميذ مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بمدينة دمنهور ممـن تتـراوح أعمـارهم بــين )  ( طفي 52)

تنميــــة النـــــض  الانفعــــالي )عـــام ( مــــن ذوي الإقامـــة الخارجيــــة والداخليـــة . وقــــد اســــتخدم الباحــــث برنـــــام   14
الإسـاءة )إعــداد الباحـث، ومقيـاس  (يل إرشـاد آبـاء ومعلمــي الأطفــال الــصمدل)إعداد الباحث، و (ل طفال الصم

الكفــاءة )، ومقيــاس (النضــ  الانفعــالي مـــن الأطفــال الصــم)إعــداد الباحــث، ومقيــاس (الصــمالانفعاليــة ل طفــال 
 1117إعداد سـعيد اللنـا ) (المـستو  الاجتماعي الاقتصادي)إعـداد الباحـث، مقيـاس  (الانفعالية ل طفال الـصم

إعــــداد كروســــون تــــور  ،وقاممـــة مؤشــــرات تعــــرض الأصــــم لســـوء المعاملــــة الانفعاليــــة كمــــا يـــدركها المعلمــــون  (
ترجمــــة وتقنيــــين الباحــــث، ومطاقـــــة ميحظــــة الســــلو  الاجتمــــاعي ل طفــــال أثنــــاء اللعــــن : إعــــداد  ( 2332)

إحصــــاميا بــــين متوســــطي درجــــات المجموعــــة  وأيهــــرت النتـــــام  عــــن وجــــود فــــرول دالــــة (. 1110فانــــدرييت )
ــــي  ــــة والضــــابطة فــــي المقيـــــاس المتكــــرر الثنــــامي )القلل ــــاس النضــــ   –البعــــدي  –التجريلي التتبعــــي ( علــــى مقي



 ع
 

الانفعــالي لـــصالح المجموعـــة التجريليــة . وأيضــا وجــود فــرول دالــة إحصــاميا بـــين متوســـطي درجـــات المجموعـــة 
ــــسلو   –البعـــدي  –المتكـــرر ) القللـــي  التجريليــــة والضـــابطة فـــي المقيـــاس التتبعـــي ( علــــى بطاقــــة ميحظــــة ال

الانفعــــالي لصــــالح المجموعــــة التجريليــــة . ووجــــود فــــرول دالــــة إحـــــصاميا بـــــين متوســـــطات درجـــــات المجموعــــة 
يـاس التتبعــي ( علــى مقيــاس النــض  الانفعـالي لصـالح الق –البعـدي  –التجريليـة فـي المقيـاس المتكـرر )القللـي 

 البعدي التتبعي.
فعاليــة الإرشــاد المدرســي فــي تحقيــق التوافــق الاجتمــاعي،  curst (1979:) دراســة كرســ . 5.7

والانفعـــالي للصـــم وهـــدفت الدراســـة إلـــى بيـــان المكونـــات الرميســـية لللـــرام  الإرشـــادية التـــي تـــؤدي إلـــى التوافـــق 
درســة خاصــة بالصــم، وطلــق علــى هــذه م( 220الاجتمــاعي، والانفعــالي للصــم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )

 العينة اختبار به مجموعة من الأسملة، يجين عنها المعلمون، والمرشدون داخل المدرسة، وتلين أن
 .من المدارس يطبقون نظم الإرشاد ومهارات الاتصال، ومهارات اجتماعية، والعيج باللعن% 77 
 
 
 :  التعقيب علم الدراسات السابقة -

من خيل اطيعنا على أهم الدراسات السابقة تلين لنا أن هنا  أوجه شبه مع الموضو  الذي يتعلق بدور 
المؤسسات في تطوير الجانن النفسي المتعلق بالمشكيت السلوكية والانفعالية، و الأكاديمية وعيقتها 

الأردن شملت عينة الدراسة  في( 2337دراسة العامق)بالتكيف والتواصل نحن لفمة المعاقين سمعيا ، ففي 
( في تحديد الليمة الترموية 2313معلمة ل طفال المعوقين سمعيا، كما تتفق دراستنا مع دراسة فكري) ) 00)

وكذل  في نو  المنهاج للمعاقين سمعياً بمدارس الصم وضعاف السمع في ضوء الاتجاهات المعاصرة، 
اختبارا به  "curst1979" :اعتمدت دراسة  كرست  أما عن الأداة فقد ،المستخدم أي المنه  الوصفي

مجموعة من الأسملة، يجين عنها المعلمون، والمرشدون داخل المدرسة، لدراسة فعالية الإرشاد المدرسي في 
هدفت له دراستنا ولكن في أبعاد مغايرة تعلقت بالتكيف  تحقيق التوافق الاجتماعي، والانفعالي للصم وهو ما

      ى جانن استفادتنا  من هذه الدراسات إلاج والرفال هو تحقيق التكيف المدرسي، ،هذا مع المعلم والمنه
 .في الجانن النظري  إثراءحصر  أخر  و 
 

  : خلاصة
 

 مـن خــيل عـرض فصــل الإطــار العـام للدراســة، والــذي اشـتمل علــى إشــكالية البحـث، وتســاؤلاته، وأهميــة        
كمـــا تـــم عـــرض الدراســـات  ،بالإضـــافة إلـــى تحديـــد المفـــاهيم الأساســـية لمصـــطلحات البحـــث البحـــث،أهـــداف و 

الســـابقة التـــي لهـــا عيقـــة بمتغيـــرات البحـــث، حيـــث تـــم التطـــرل إلـــى النقـــاط المشـــتركة بـــين أجزامهـــا، وكـــذا نقـــاط 
رو  فـي الامتيف، والاخـتيف بينهـا، ومـين البحـث الحـالي قلـل صـياغة فـروض البحـث، لنـتمكن بعـدها مـن الشـ
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اســـتعراض الفصـــول النظريـــة للبحـــث،والخوض فـــي الإطـــار التطليقـــي لـــه، مـــن أجـــل الكشـــا عـــن العيقـــة بـــين 
 .المتغير التابع، والمتغير المستقل

 
 
 

 
 

 
 مدخل:
 

من الأجهزة، خصّها الله عز وجل بوياما جمة لمساعدته على إدرا  ما يدور حوله،  تركيبةالإنسان         
وتمكينه من التكيف مع المحيط الذي يعيش فيه والتفاعل معه ، وتوييفها في تبادل الخلرات مع الآخرين 

للغة ولعل أهمها على الإطيل حاسة السمع التي هي أول الحواس خلقا ، إذ لها دور كلير في اكتساب ا
والكيم فكان فاقد السمع فاقد ليتصال وهذا ما يؤثر سلبا على كل مظاهر النمو النفسي، والاجتماعي، 
والانفعالي، والأكاديمي لديه. ولقد تعددت الكتن، و البحوث و المقالات التي تعرضت لدراسة  أنوا  

وعلى هذا  نسخا عن بعضها  الإعاقات خاصة السمعية منها ، لكن وعلى كثرتها ، فقد جاءت في أغللها
الباحث في هذا الفصل إلى الخروج بخيصة ما هو أحدث فيما يخص مفاهيم الصمم و البكم  ىالأساس سع

 .خصامص و تصنيفات  كل فمة مع حصر لأهم أسباب و أنوا  هذه الإعاقةو 
تصال والتواصـل   والبحث في التحديات التي تواجه الصم و البكم من اجل الكشا عن الطرل المتاحة لي

الترموية   ودور المنظومةو أهميتها مع التركيز على حاجاتهم الإرشادية النفسية  الآخرينفيما بينهم و مـع 
 الوطنية على مد  تاريخها في العناية بهذه الفمة و توجيهها. التعليمية
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 .المبحث الأول:خصائص و تصنيفات فئة الصم و البكم
 

 .م و البكممالصإعاقة المطلب الأول: 
 :م و البكممالص تعريف -أولا 
                اختلفت تعريفات الصمم لتعدد المهمتين بهذا المجال على اختيف فماته م: متعريف الص -1

 و الأسباب المؤدية لهذه الإعاقة
ولها تأثيراً  الآخرينتسيطر على حياة الفرد وتجعل الفرد ينسحن عن  مرغومةغير  إعاقة بأنهعرف ادلر 

 .(shilling,1984,62) . أصماواضحاً على ذل  الفرد وعليه يكون 
يؤكد هذا التعريف على ما فقده الفرد من سمع باختبارات السمع حيث  التعريف الطبي:-1-1

ديسلل) وحدة صوتية( أو أكثر و الشخص الأصم هو  13يعرف الأصم بأنه من يفقد سمعا قدره 
عرّف سميث   اكمحتى و لو استخدم مكلرات الصوت أو المعينات الصوتية.الذي لا يستطيع السمع 

الأصم بأنه الشخص غير القادر على إدرا  الأصوات في الليمة المحيطة بطريقة مفيدة باستعمال 
السماعة الطلية أو بدون استعمالها وعدم قدرته على استعمال حاسة السمع كطريقة أولية أساسية 

 (.70.)مرجع سابق،صلاكتساب المعلومات 
الطفل الأصم هو الذي لا يستطيع أن يكتسن اللغة سواء استخدم  التعريف الترةوي:-2-1

 (.111 ص،2331معينات صوتية أو بدونها لأن حاسته السمعية لا تؤدي وييفتها.)قحطان ، 
عاجزا عن الكيم هو العجز عن التواصل بالكيم أو التعلير اللغوي، و قد يكون الفرد  تعريف البكم: -2

و التواصل مع الآخرين باللغة بسلن عين خلقي أو إصابة مركزية في مراكز الكيم بالم  أو بسلن قصور 
و ضعا أو عطن أو إصابة في مراكز السمع و بالتالي لا يتحقق اكتساب اللغة بالمحاكاة من قلل فهم 

ز في نطال الأذن و الفم و ما يرتبط مدلول الألفاظ و معناها، و قد يكون الاضطراب موضعي أي يتمرك
بهما من خصامص ويييية و فسيولوجية و قد يكون الفرد الأبكم سليما من الناحية العضوية فيكون البكم في 
هذه الحالة عرضا نفسيا حتى أنه يعجز في القدرة على التداعي و التعلير اللغوي و الوييفي مثل الحالات 

 (.11ص  ،لتعلير )طارل تي تفقد القدرة على االهستيرية و العصلية الصادمة ال



 ق
 

 
 
 
 
 
 
 الصم و البكم:فئة خصائص  -3

خصامص فرضتها عليه إعاقته التي أثرت بدورها على جميع مظاهر نمـوه المعرفي واللغوي  ل صم أو الأبكم
هذه ونظراً لأهمية خصوصية اللغة لد   ،والاجتماعي والنفسي نظراً لارتباط هذه المظاهر بتعلم اللغة والكـيم

 الفمات نستهل خصامصها أولا.
  :الخصائص الل وية -3-1

يعاني المعاقون سمعياً من مشكيت لغوية بدرجات متفاوتة، تبعاً لدرجة الإعاقة، ووقـت حدوثها في مرحلة 
وأياً كانت  ،ا أو أبكماكيهما أصممبكرة أم متأخرة من حياة المعال، وكذل  تبعاً لوجوده في أسـرة أحـدهما أو 

  1988):ص ،لينـي)تراهـا  فإن المعال يعاني من مشكيت كما درجة الإعاقة
 .صعومة سما  الأصوات خاصة المنخفضة" -
 .صعومة فهم ما يدور حوله من مناقشات -
 .نقص عدد المفردات اللغوية  -
  ."صعومة التعلير الشفوي  -

فهم اللغة السامدة والتحدث بها، ذل  أن الأصـم لا يتلقى أي رد فعل وهذه المشكيت تؤدي إلى العجز عن 
لفظي من الآخرين، عندما يصدر أي صوت من الأصوات كما أنه لا يتلقـى أي تعزيز لفظي إضافة إلى أنه 

، وترتبط الخصامص اللغوية بالنمو الا يتمكن من سما  النماذج الكيمية؛ كي يقلدها خاصة إذا ولد أصـم
عدداً من خصامص أن  (1117،جاكسون  )ويذكر .في حيث هنا  خصامص معرفية للمعال سمعياً المعر 

 الصوتي لضعاف السمع وهي ما يلي التركين
 .استهي  أكثر للهواء  -
 .إيقا  بط  للعبارات   -
 .صوت ضعيف وعلي نغمة واحدة -
 .حذف أو استلدال أو تحوير المقاطع التي لا تعد وقفات أثناء الكيم -
 .ازدياد الرنين الأنفي مما يؤثر بدوره علي عملية النطق -



 ك
 

يستخدم ضعاف السمع الأصوات المتحركة أكثر من الساكنة وذل  لأن الأصوات الساكنة عادة تمثل  -
استقبالها ومالتالي الترددات العليا ذات الشدة الصوتية المنخفضة التي يصعن علي ضـعيف السمع 

 .عملية إصداره
 .مرات زيادة عن الكيم العادي 4أو 0منية في نطق بع  المقاطع إلي زيادة المدة الز  -
أن  (1113،فهمي  )يذكر و  .استلدال الأصوات المهموسة بمثيلتها الأصوات المجهورة أو العكس -

 :كيم ضعيف السمع يتسم بعدة خصامص هي ما يلي
 .عدم النضوج" -
والكلمة التي تليها ؛ بمعنى أنـه قـد يقضى وقتاً عدم القدرة على التحكم في الفترات الزمنية بين الكلمة  -

 .أطول في نطق كلمة واحدة، فحين أن الكلمة التالية قد يسر  في نطقها
عدم القدرة على فصل الأصوات المختلفة، وتوضيحاً قد يحدث أن يكون هنا  تداخل بـين بع   -

 .الأصوات
أن الأشـكال الـصوتية لهـذه الكلمات  عدم الضغط الكافي على الكلمات أثناء نطقها مما يؤدي إلى -

 ."تكون غير واضحة وأحياناً تكون مختيية تماما
  :الخصائص المعر ية. 2.3
ير  )اللقاني  ون عمليـات التفكير لد  الأصم تنمو قلل تعلم اللغة، لأالنمو المعرفي ل صم باللغة،  يرتبط

مـن خـيل اللغـة المرميـة ذات الخصوصية المختلفة عن  تتم هـذه العمليـات أن ) 54ص، 1116 ,والقرشي
اللغة المنطوقة، الأمر الذي ينعكس على اللغة التـي يكتـسلها الأصـم، والتي تتميز بأنها ذات جمل بسيطة 

مركبة( وقصيرة إضافة أن التراكين اللغوية مفككة غير مترابطة المعنى ولا تلتزم بالقواعد النحوية أو )غير 
 2331ية مما يعكس انخفاضاً في مستو  القـراءة، يؤثر على النواحي المعرفية، وير  )القريطي، الإميم
بأن الصم يشكلون فمة غير متجانـسة فـي الخـصامص المعرفية، حيث الفرول الفردية واضحة  (76،ص

  :وكليرة بينهم، ويعود السلن في ذل  إلى أمور أهمها
  .هاالتأخر في اكتشاف الإصابة أو حدوث .أ
 .نو  الصمم ومد  عمق الإصابة .ب
 .ولادة الطفل الأصم لآباء صم أو عاديين .ت
 .السن عند التحال الأصم بالمدرسة .ث
 .إصابة الصم بعاهات أخر  كالإعاقة البصرية أو التأخر العقلي .ج

     :الخصائص الشخصية. 3.3
والإنـاث الـصم بمرحلتي الطفولة على عينة من الأطفال الـذكور  (2333) أوضحت نتام  دراسة عطية    

الوسطى والمتأخرة أن المشكيت السلوكية لديهم جاءت مرتبة بحسن شـيوعها، من وجهة نظر معلميهم على 
 النحو التالي:



 ل
 

سلو  التمرد والعصيان  –الاضطرابات الانفعالية   –سلو  عدم الثقة بالآخرين  –عدم التروي  –الاندفاعية  
  .عدم الثقة فـي الآخرين والسلو  المدمر العنيف –للمجتمع السلو  المضاد  –

حول السمات الشخصية للصم والخدمات المقدمة لهـم بـرزت أهـم الـسمات  (61، 2331و في دراسة )كراز، 
  :الشخصية ل صم ألا وهي

 
 
 

  .سمة الخجل تحتل المرتبة الأولى من ترتين السمات -
  .سمة عدم الثقة بالنفس -
 .سمة الخوف -
 ذّات .سمة حن ال -
  .الانطواء -
 الميل للعدوانية  -
  :الخصائص العقلية-3-4

تتضارب الآراء حول مد  تأثير الإعاقة السمعية علي النمو العقلي، فهنا  مـن يـرون أن للإعاقة "   
السمعية علي السمعية تأثيراً سللياً علي النمو العقلي، بينما يقرر آخرون أنه ليس ثمـة عيقـة واضـحة للإعاقة 

أول من أشار إلي عيقة الحرمان الحسي بتخلـا القـدرات  "بنتر "الجانن الأول يعتلر  ىفعل، النمو العقلي
أقل  أن مستو  القدرات العقلية للمعال سمعياً في الصغر تكون  ىقلية ل صم، حيث توصلت دراسته إلالع

لحدوث الإعاقة السمعية أثرت علـي الم ، منها لد  الطفل العادي، ويعلل ذل  بأن الأمراض المسلبة 
 أيضاً (145ص،1115،قنديل )وير   ) . 202 ص، 1113علد الرحيم،) "ومالتالي سللت التخلا العقلي

بأن القدرات العقلية للمعال سمعياً تتـأثر سـلباً نتيجـة إصابته بالإعاقة، وذل  بسلن نقص المثيرات الحسية في 
الليمة، مما يترتن عليـه قـصور فـي مدركاته، ومحدودية في مجاله المعرفي، بل أحياناً تأخر في نموه العقلـي 

دراسة  53أن نحـو  ,Nor them , 2008)51) ذكرر، وعلي الجانن الآخ.  مقارنـة بأقرانـه مـن العاديين
مقارنة أجريت على مستويات الذكاء بين ضعاف السمع والأسوياء ، وأثلت الإحصاء مـن هذه الدراسات أن 
ضعا السمع في حد ذاته لا يؤثر على نسبة الذكاء، وذل  علـى الاختلـارات الأدامية ، إلا أن هنا  نوعيات 

ضعا السمعي يتواجد بها خلل أو عطن في الجهاز العصلي بالإضافة إلى الضعا معينة من بين فمات ال
السمعي، وتكثر في هؤلاء نسبة الضعا الفكري، مما يـدل على أن الإصابة الدماغية هي التي تكمن وراء 
التخلا العقلي وليس الضعا السمعي، إضافة إلى أن القدرة على التفكير المجرد لا تختلا لد  ضعاف 

ويؤيد هذا الاتجاه وجود عدد كلير من الصم المتفوقين في  ،ع عـن العـاديين، أطفـالًا كـانوا أم مراهقينالسم
 .الإحصاء والرياضيات



 م
 

تؤثر الإعاقة السمعية بشكل واضح على النمو اللغوي للفرد إذ أن هنا  عيقة طردية بين درجة الإعاقة 
جـة الإعاقـة الـسمعية، زادت المشكيت اللغوية للفرد، وعلى السمعية، ومظاهر النمو اللغوي، فكلمـا زادت در 

تدني أداء " أن ذل  يشير كثير من علماء النفس الترموي إلى ارتباط القدرة العقلية بالقدرة اللغوية، ويعني ذل 
كله  المعاقين سمعياً على اختبارات الذكاء، وذل  بـسلن تـشبع تل  الاختبارات بالناحية اللفظية، وعلى ذل 

يصعن اعتبار الصم معاقين عقلياً على اختبارات الذكاء بسلن النقص الواضح في قدراتهم اللغوية، إلا إذا 
 (.141-147، ص1116ن،الروسا) "بالـصمصممت اختبارات عقلية خاصة 

 
 

  : الخصائص الجسمية والحركية -3-5
وقدرتهم على الـسيطرة علـى الأطراف والتنسيق يعاني المعاقون سمعياً من اضطرابات في التأثر الحركي     

بينها، وتوجيه الحركات وحفظها وتكرار حدوثها بيسر وسهولة، مما يـنعكس على قدراتهم في ضبط الحركات 
الدقيقة والتحكم في مس  القلـم أو التقـاط الأشـياء الـصغيرة، وتحري  الفكين أثناء النطق والكيم مما يصعن 

م وقراءة الشفاه. م بقايا السمع اسـتخداماً مثمـراً وفعالًا أو استخدامهم لأسالين تعلم الكيتعلمهم في استخدا
هنـا  قيـوداً مفروضة على النمو الجسمي للمعوقين سمعياً ترجع "أن   (74 ص،2331)كراز،قـول وعليه ي

فمن الضروري تزويد بي ش  إلى مشكيت التواصل التي تحد مـن اكتشافهم للليمة والتفاعل معها، لذا 
 . "المعوقين باستراتيجيات بديلـة للتواصـل من أجل نموهم النمو الجسمي السليم

بمرحلة نمو لها خصوصيتها من حيث المفـاهيم  هابالمدرسة يكون قد مر قللأو الأبكم عنـدما يلتحق الأصم 
الإصابة ى الاختيف في أسـباب التي اكتسلها، ومن حيث الفرول الفردية بينه ومين أقرانه، والتي ترجع إل

، والأهم من كل ذل   ا، إضافة لاختيف الليمات التي نشأ فيههاوالاتجاهات الوالدية نحو  تهاواختيف درج
 ه، وخصامصته طليع إن كل هذه الأمور تجعل .نظرة المجتمع ل صم التي تيزمه طيلة سنوات حياته

اته، واهتماماته وتؤثر أيضاً على انفعالاته ونظرته للحياة تنعكس بشكل واضح علـى قدراتـه وميوله وإمكان
 .وفاعلية المـشاركة فيهـا

 :الصم و البكم لدى النّمو ةطبيع -4
يتأثر أداء الأطفال المعوقين سمعياً بشكل سللي  : التحصيل الأكاديمي لدى المعاقين سم يال . 1.4

والحساب نتيجة تأخر نموهم اللغوي، وتواضع قدراتهم في مجالات التحصيل الأكاديمي كـالقراءة والعلوم 
اللغوية، إضافة إلى تدني مـستو  دافعيتهم وعدم ميءمة طرل التدريس المتبعة، ويلدو ذل  واضحاً في 
الانخفـاض الملحـوظ فـي معدل التحصيل القرامي خاصة، وتشير نتام  البحوث إلى أن هذا المعدل يقل في 

 .ثة صفوف دراسية عن مستو  تحصيل العاديين في العمل الزمني نفسهالمتوسط بأرمعـة أو ثي
على حوالي ألا مفحوص من الأطفـال الصم ممن لديهم ( 1115)كلوين وقد تلين من نتام  دراسة أجراها 

مشكيت سلوكية أن الصعومة المشتركة أو الأكثر شيوعاً فيما بينهم هي ضـمن المقدرة على القراءة، كما 
كشفت نتام  البحوث أن الأطفال الصم من آبـاء صـم تكـون درجـة تحصيلهم القرامي أعلى من أقرانهم الصم 



 ن
 

ا وأنهم يكونون أكثر توافقاً اجتماعياً ونفسياً ومدرسياً، وأكثر تفاعيً ونضجاً، وتقديراً، من آباء عاديين، كم
 (.73، 2331)كراز، وضبطاً لـذواتهم مـن الأطفـال الـصم لآبـاء يسمعون. 

 
 
 
 

  : مو الاجتماعي والانفعاليالنّ .2.4
بينت دراسات أجريت في هذا المجال أن التيميذ الصم أقل نضجاً من الناحية الاجتماعيـة من العاديين،     

وتؤدي صعومة التوافق الاجتماعي لد  الصم غالباً إلى يهور أعراض انفعالية مثل القلق والخجل والأنانية 
مسمولية وفقدان الثقة بالنفس والضيق وسرعة الغضن والاندفا ، والش  في الآخرين والبعد عن تحمل ال

يعانون الأشـخاص المعـاقين سمعيا يميلون للتفاعل مع أشخاص "وسهولة التأثر بأفكار الآخرين، ولذل  فـإن 
 (175ص ،2334)العيـسوي،وقد أكد (.137، ص2313،)كوافحة، علـد العزيـز من الإعاقة السمعية نفسها"

فـي الانطوامية والعدوانية، إضافة إلى شعور الصم  خصامص أخـر  تتمثـل وأضافعلى هذه الخصامص 
بالإحباط والحرمان والتمركز حول الذات، وعـدم المقدرة على ضبط النفس. وتؤدي هذه الأعراض عادة انتشار 
سلوكيات كالسرقة والكذب والعناد، وعدم الامتثال ل وامر إضافة للحساسية الزامدة في التعامل مـع الآخـرين 

وإتـيف الممتلكات والشذوذ الجنسي، ومن السمات السيكولوجية للمصابين بالصمم، الانطواء على والوشـاية 
الـذات، وقد يشعر المري  بالنقص ويصفهم البع  بالصيبة والانقباض وتأخر النمو العاطفي، وضـعا 

  التقدم التعليمي، ولذل  كانت هنا  ضرورة حتمية لإنشاء مؤسسات لتعلـيم الـصم.
 هو أن أكثر ما يميز الأطفال الصم من الناحية الاجتماعية والانفعالية (136،ص2335،محمدوير   

يفضل الطفل الأصم وضعيف السمع الانزواء النفسي والعيش في عزلة، فهو يتسم  إذ الانعزال الاجتماعي
الـصم وضـعاف  ةإلا أنه يقوم بدوره الاجتماعي وسط جماع ،بالعجز في إقامة عيقات سليمة مع أقارمه

السمع التي يجد فيها الحن والصداقة والترويح، مما يساعده على تأكيد ذاته والحفاظ على استقرار شخصيته 
 . وثباتها على حالة العزلة التي يعيش فيها

يجد الطفل الأصم وضعيف السمع صعومة ومشقه في الاتصال  : سوء التكيف الاجتماعي. 3.4
الفكري بـالآخرين لأنـه مضطر أن يعلر للناس عن أفكاره بواسطة الإشارة والتلميح ومن ذل  يتـضح أن عجـز 

عـن ه عجزه في النض  الاجتماعي، وعجـز الطفـل الأصم وضعيف السمع في التعلير اللفظي يؤدي إلى 
ية بالمحيطين به ويزداد سوء تكيف الأصم وضعاف السمع مـع الآخـرين كلما زادت تكوين عيقات اجتماع

 (.137صحدة الإعاقة السمعية ) محمد، 
 
 



 ه
 

 
 
 
 
 
 تصنيف الصم و البكم: -ثالثا
 الصم و البكم قبل الل ة: ..1

قادر على و هو حدوث الإعاقة مبكرا في حياة الطفل و ذل  قلل تطور اللغة و الكيم لديه مما يجعله غير 
 اكتساب الكيم و اللغة بطريقة طليعية.

 الصم و البكم بعد الل ة: ..1
و يحدث بعدما تكون المهارات اللغوية و الكيمية قد تطورت لد  الشخص و قد تحدث هذه الإعاقة فجأة    

ليرا أو تدريجيا على مد  فترة زمنية طويلة ، و يسمى بالصم أو البكم المكتسن و قد يفقد الشخص جانبا ك
 (.113ص  ، ) محمدبه لاحقا. سمن كيمه الذي يكون قد اكت

 
 أنواع الصمم و البكم.و المطلب الثاني: أسباب 

 البكم:م و مأسباب الص -أولا
 م و البكم أسباب قلل و أثناء و بعد الولادة:من من أسباب الصإ    
 و تشمل المؤثرات التالية: : أسباب قبل الولادة ..1

الحامل بالحصبة الألمانية أثناء الحمل خاصة الأشهر الثيث الأولى، سوء تغذية الأم الحامل، ) إصابة الأم 
 اختيف العامل الرميسي بين الأم و الطفل(.

 و تشمل المؤثرات التالية:أسباب أثناء الولادة:  2
 نقص الأكسجين الواصل من الأم إلى الجنين خيل فترة الحمل و أثناء الولادة.  -
 بة الأم بالأمراض الزهرية قلل و أثناء الولادة.إصا -
 عدم الوعي الكافي للمرأة بأمور الحمل و الولادة. -
 تصلن عظيمات السمع. -
 و تشمل المؤثرات التالية: أسباب ما بعد الولادة: -3
 إصابة الطفل بالحصبة الألمانية. -
 التهاب السجايا. -
 ة عن السمع في الم تعرض الطفل لإصابات في الأجزاء المسؤول -



 و
 

 ارتفا  درجة الحرارة.–الإصابات بالنكاف  -
 الأصوات العالية المستمرة و الفرقعات المتكررة. -
 تكون المادة الصمغية. –التهاب نخا  العظم  -
 ثقن في الطللة السمعية. -

 الداخلية .كما أن هنا  أسباب تتعلق بمكان الإصابة و تشمل الإعاقة الحس عصلية في الأذن 
 م و البكم: م: أنواع الصثانيا
 أنواع الصمم: ..1
 :( أنه من أنوا  الصمم171 ص،2334العيسوي ) ذكر
و هو فقدان السمع الحسي العصلي الشديد و يحدث في فترة زمنية بسيطة و  صمم مفاجئ: .1.1

يصين أحد الأذنين بسلن التهاب فيروسي مما يؤدي الصمم المفاج  و من أسبابه الإصابة 
 بالأمراض التالية:

 ، الجدري المامي و غيرها من الأمراض(. الأنفلونزا الشديدة ، الحصبة ، ) النكاف
 الصمم النفسي الهستيري: .1.2
نو  من الصمم يحدث بسلن تعرض الشخص لصعومات و ضغوطات نفسية شديدة و ضاغطة و قد     

الأجزاء العضوية ) الأعضاء( لحاسة يشفى الصمم مع زوال أسباب حدوثه و يكمن هذا الصمم في أن جميع 
 السمع تكون طليعية و سليمة تماما عند الفحص الطلي.

 أنواع البكم:  ..1
 في:  أنوا  البكم تتمثل
 البكم الاختياري: .1.1
و هو رف  التحدث المستمر في موقا أو أكثر من المواقا الاجتماعية المختلفة و يصاب به بع      

الأطفال في سن التمدرس ممن لديهم حصيلة و قدرة على الكيم بشكل طليعي و حسن ما جاء في دليل 
الحالة مدة لا التشخيص ليضطرابات العقلية أنه يجن أن يستمر الصمم الاختياري أو البكم الاختياري لد  

تقل عن شهر و يؤدي إلى مشاكل دراسة تعليمية .... و مشكيت في التواصل الاجتماعي و يجن أن لا 
يكون نات  الخجل أو الحرج مرتبط بوجود اضطراب في النطق أو اللغة كالتلعثم مثي، كما يعرف البكم 

استيعاب اللغة أو إنتاجها،  الاختياري بوصفه اضطراب في الدافعية ليس ناتجا عن شذوذ جوهري في
لا             فالأطفال البكم اختياريا يوصفون بأنهم خجولون، يستغلون الآخرين و معارضون و معزولون اجتماعيا 

و يميل أدامهم في المواقا الاجتماعية إلى التدني و يظهر الاضطراب عادة قلل سن الخامسة و لكنه 
سنوات( و هو ياهرة مرضية قد توجد لد  الأطفال  6مدرسة )يشخص صمت اختياري عند دخول الطفل ال

كرد فعل لسوء التوافق الاجتماعي خاصة أزاد مواقا اجتماعية معينة حيث يلزم الطفل السكوت و الخجل 
 الكيمي الزامد إلى حد يمنعه من الحديث مع الآخرين .



 ي
 

 
 
 
 

 الخرس الهستيري:.2.2
صاحبه أن يسمع و أن يكتن أفكاره للآخرين أو يقولها بالإشارة حيث هو خرس كامل و مع ذل  يستطيع     

يصاب المري  بشلل في اللسان و الشفتين و تكون الحبال الصوتية سليمة إذ يستطيع الأخرس أن يكح و 
 يصدر صوتا عند الكحة.

 :: طرق التواصل م  الصم البكم ثالثا
ون؟ كيف واصلاتنا العرمية تتمثل في كيف يتمجتمع في و البكم إن أعظم التحديات التي تواجه الصم    

دماج فـي المجتمـع الانخراط والانحتى يتمكنوا من  ؟لذل  كلهيتعلمون؟ ماذا يفعلون؟ وما هي الطرل المثلى 
الطرل المتاحة ليتصال والتواصـل مـع  (71 ص،2331،عرض )كرازمن هذا المنطلق بـشكل طليعي؟ 
  : هيألا و المعوقين سمعياً، 

 

  : قة الشفهيةطّريال ..1
تجمع هذه الطريقة بين استخدام الكيم ومقايا السمع وقراءة الكيم، ولكنهـا تحـرم علـى التيميذ استخدام لغة 

  : الإشارة وهجاء الأصابع في عملية الاتصال، ومن هذه الطريقة
أعم وأشمل يضم تعليـرات قد يطلق عليه اسم قراءة الشفاه، ولكن فهم قراءة الكيم  قراءة الكلام: .1.1

 الوجه والإيماءات ولغة الجسد وطليعة الموقا والكيم وحركات الف  والشفاه، وتعرف قراءة الكيم
بأنها: "القدرة على فهم أفكار المتكلم بميحظة حركات الوجه والجـسد، ومـن خـيل المعلومـات 

 ما:المهارة وهوهنا  طريقتان لهذه  .« ة الكيمعالمستمدة من الموقا وطلي
وفيها يركز المعال سمعيا على حركة من حركات شفتي المتكلم ثم  : الطريقة التحليلية-1-1-1

 . ينظمها معـا لتـشكل المعنى المقصود
وفيها يركز المعال سمعيا على معنى الكيم أكثر من تركيزه على حركة :الطريقة التركيبية-1-1-2

إليه أنه لا يوجد أفضلية لطريقة على  الإشارةومما يجدر  . لكيمشـفتي المـتكلم لكل مقطع من مقاطع ا
 :أخر  إنما نجـاح أي طريقـة يعتمد على عدد من الأمور أهمها

 .مد  فهم الفرد المعال سمعيا للمثيرات البصرية المصاحبة للكيم  -
 .مد  سرعة المتحدث -
 .مد  ألفة موضو  الحديث للفرد المعال سمعيا -
 .ال سمعياعالمتحدث للفرد الممد  مواجهة  -



أأ  
 

 .القدرة العقلية للفرد المعال سمعيا  -
وعلى الرغم من فاعلية هذه الطريقة )قراءة الشفاه ( في تنمية مهارة التواصل لد  المعال سمعيا إلا أنها  

 :تعاني من مشاكل رميسية أهمها
 .إلى الشفتين بع  الأصوات متشابهة في النطق ومالتالي يصعن تمييزها من خيل النظر -
فوية ممـا يجعل من بع  الكلمات هي حلقية وغير مرمية مقارنة بالكلمات التي تتضمن أحرفا شـ -

  .الصعن قراءتها
  التدريب السمعي:.2.1
لما كـان التدرين السمعي أفضل، يعتقد أصحاب الطريقة الشفهية أنه كلما قلت درجة فقدان السمع، ك    
السمع كلما كانت قراءة الكيم أفضل، وعلى ذل  فإن الأصم بدرجة حادة لا يجدي ما زادت درجة فقدان لكو 

بع  الخطوات التي يجن مراعاتها وإتباعها  (1111) اللقاني والقرشيويعرض  .معه استعمال تدرين السمع
 :لتحقيـق أهـداف التدرين السمعي كالآتي

 .تنمية إدرا  الصوت -
 .تنمية القدرة على تمييز الأصوات  -
 .تنمية القدرة على تمييز الأصوات المألوفة وغير المألوفة -
 : الطريقة اليدوية-2

تجمع هذه الطريقة بين استخدام لغة الإشارة المتمثلة باليدين، وإيماءات الوجـه وحركـات الجسم من      
عرض أهم جهة، وهجاء الأصابع من جهة أخر  في عمليات الاتصال والتواصـل مـع المعـوقين سمعياً، وسن

 :يفيما يلأشكال التواصل اليدوي 
تعتلر لغة الإشارة اللغة المرمية ليتصال بين الصم  الاتصال والتواصل الإشاري )ل ة الإشارة(:.1.2

أنفسهم والعالم أيضاً، وهي عبارة عن نظام الحركات اليدوية والرموز المعلرة التي تـستخدم فيهـا حركات 
ه وكل أنحاء الجسم بالتناغم مع حركة اليدين ليكون الاتصال أكثر فعالية، الأيدي وتعليرات الجسد والوج

 ن:ولتصل الرسالة بشكل تام للمستقلل، وتنقسم الإشارات إلى نوعي
وهي التي لها مدلول معين، يرتبط بأشياء حسية ملموسة في ذهن التلميذ  : إشارات وصفية-2-1-1

 .مدينة القاهرة يعلر عنها بالهرم :مثيالأصـم، ويقـوم بالتعلير عنها بالإشارة، 
وهي "إشارات ليست لها مدلول معين مرتبط بشكل مباشر بمعنى  :إشارات غير وصفية-2-1-2 

 (.2331،72،الكلمة التي يـتم التعليـر عنها") كراز
في البكم هو نو  من الاتصال يستخدمه التيميذ الصم  :هجاء الأصاب  أو أبجدية الأصاب .2.2

مدارسهم؛ لتعلم العلوم المختلفـة حينمـا يصعن عليهم التعلير عن كلمة بالإشارة، فيلجأ الصم لهذا النو  من 
وتعتلر لغة  .الاتصال، حيـث يـتم تـشكيل وضع الأصابع لتمثل الحروف الهجامية باستخدام أصابع اليد

أن يتعلمها  رفـراد الصم، وأن هنا  ما يلر ل  الإشارة من وجهة نظر المؤيدين والمتحمسين لها، هـي اللغـة الأم



بب  
 

ومع أن هنا  تشابها في  . الأفراد السامعين بغية استخدامها في عمليـة التواصـل مـع الأفراد المعوقين سمعيا
 .الإشارات بين المجتمعات المختلفة، إلا أن الإشارات تختلا مـن مجتمع إلى آخر

ختصين، أد  إلى توثيق هذه سـتحداث الجديـد منهـا مـن قلـل المإن التطور الكلير في استخدام الإشارات وا
، وإدخال التحسينات عليها من خـيل قـواميس ومعـاجم خاصة بلغة الإشارة ساهمت في تبادل اتالإشار 

إلى  (17 ،ص2313 )علي و يشيرهذا ، المعلومات والخلرات بين المختصين في مجال تعليم الأفـراد الصم
أنه من السهل تعلم لغة الأصابع حيث يمكن التعلير عـن الأسـماء أو الأفعال التي يصعن التعلير عنها بلغة 
الإشارة، ومع ذل  يمكن الجمع بين لغة الإشـارة والأصـابع معا لتكوين جملة مفيدة ذات معنى وتسمى هذه 

 .يدوية والطريقة الشفهية ة الوهي طريقة تجمع بين الطريق (الاتصال الشامل)الطريقة بطريقة 
 

 .بجددةة جدا  الأصابج  لمتلفف الوظائف ي  لاات اإششارة: صورة لأ10الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



تت  
 

الإعاقة السـمعية قد تؤثر بشكل مباشـر أو غير مباشــر في التنظيم  من الصعن إنكار حقيقة أن     
يقود بالـضرورة إلـى سـوء التوافق أو البكم الصمم  ذل  لا يعني أن السيكولوجي الكلي للإنسـان، على أن

 ن سـمعياالنفسي، وهو أيضا لا يعني أن هنا  تأثيرا محددا قابي للتنلـؤ بـه لـد  جميـع الأشخاص المعاقي
الإعاقة السـمعية لا تؤثر فـي الخـصامص النفـسـية والانفعالية للشـخص، ولكن ما يعنيه ذل   ذل  لا يعني أنو 

تأثير الإعاقة السـمعية يختلا اختيفا جوهريـا من إنسان لآخر، فالعوامل المحددة لللناء النفسـي هو أن 
 . للشـخص عديـدة ومتنوعـة وأثـر الإعاقـة في الفرد يعتمد على المعنى الذي تحمله بالنسـبة له

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .البكمالإرشاد و الإدماج المدرسي لدى الصم و  المبحث الثاني:



ثث  
 

 
 :مدخل
 

لقد أصبحت الأدبيات العالمية والمنظمـات الدوليـة تؤكد على حق كل إنسان في التعليم وعلى تكافؤ         
(أصبحت الترمية 1111الفرص التعليمية والترموية للجميع ومن المعروف أنه منذ السنة الدولية للمعاقين )
ومنظمة العمـل الدوليـة الخاصـة محـط اهتمام الدول والمنظمات الدولية المتخصصة كمنظمة اليونسكو 

الدم  المدرسـي و المهـني لذوي الاحتياجات  تؤدي إلىومنظمة اليونيسيف، ومن أهم الاتجاهات الحديثة التي 
الخاصة مما وعى الأولياء والمنظمات والحكومات إلى أهمية وضرورة هذه الخطوة لتأمين طفولة سليمة قادرة 

ماء للجماعـة وتجنن الاضطرابات النفسية التي قد تؤدي إلى سلو  على التفاعل الاجتماعي والإحساس بالانت
 . الانسحابية والانعزال والعدوانية ممـا يخلق مشاكل للمعال على عدة مستويات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الإرشادية لدى الصم والبكم. الخدمات المطلب الأول:
 



جج  
 

 :الإرشادية لدى الصم والبكم الخدماتأولا: تعريف 
 : لصم والبكملالإرشادية  الخدمات مفهوم -1

هــي نــو  مــن  الخــدمات المســاندة أو اللــرام  التــي تكــون  طليعتهــا الأساســية غيــر ترمويــة  الإرشــادية الخــدمات
 أو هي الخدمات المتخصصة التي تقدم (10 ص،2312)خالد، البكمولكنها ضرورية للنمو الترموي للصم و 

إلـــى أقصـــى درجـــة تســـمح بهـــا إمكانـــاتهم و العمـــل علـــى تنميـــة  لهـــم مـــن أجـــل مســـاعدتهم علـــى تطـــوير قـــدراتهم
أو هــي ( 11،ص 2330)تيسـير،  اسـتقيليتهم و وضــعهم علـى قــدم المسـاواة مــع الأفـراد العــاديين فـي المجتمــع

خـــدمات هـــدفها تـــدرين و دعــــم الأشـــخاص الصـــم والـــبكم و أســــرهم و مســـاعدتهم  علـــى التكيـــف  و اســــتخدام 
مجموعــة مــن الخــدمات التــي "بأنهــا  ( 02ص،2331جمـال،)أيضــا أشــار إليهــا و  الخاصــة سـتراتيجيات التــدبرا

تهــــدف إلــــى مســــاعدة الأصــــم و الأبكــــم علــــى ان يفهــــم نفســــه و يفهــــم مشــــكيته ، وأن يســــتغل إمكانــــات الليمــــة 
المحيطة  به  بما يتناسن مع الأهـداف التـي يضـعها الفـرد لنفسـه مـن ناحيـة ومـع إمكانـات الليمـة ومطاللهـا مـن 

 ."حية أخري نا
  بأنها: للحاجات الإرشادية اتعريفويستخلص الباحث 

الصم والبكم و يتطلن تدخل المختصين النفسيين لتقديـم الخدمات  دافر الأالعوز والنقص الذم يعاني منه  
 . للمساعدة في سد هذه الحاجات والتخلص من التوتر الناجـم عن هذا النقص

 : همية معرفة الحاجات الإرشادية لدى الصم والبكم أ-2
إن وجود حاجة معينة ل صم و الأبكم تفسر لنا الميل المستمر نسليا لديه و الذي  يدفعه إلى السلو   -

بطريقة معينة و يستدل على وجود ذل  من سلوكه وخاصة عند إعاقة هذا السلو  أو مقاومة بع  
 . (226 ص،2331أنور، )إحباطه.عندما يتم جوانن هذا السلو  أو 

كتسلها من مركزية المفهوم في الدراسات امفهوم الحاجات بصورة عامة في علم النفس له أهمية خاصة  -
النفسية وينظر علم النفس إلى الفرد ككامن كادح يعمل على إشبا  حاجاته في بيمته فالمفاهيم الرميسية 

 .لديه إذن هي حاجات الفرد و احباطاته وتكيفانه
لـم تشبع حاجات الأصـم والأبكم نفسية كانت أو عضوية فإنها تخلق لديه توتر يدفعه إلى محاولة  إذا" -

إشبا  هذه الحاجات وكلما طالت مدة الحرمان زاد التوتر شدة وينتهي الموقا عادة إذا ما استطا  
ة وكانت الحواجز الأصـم والأبكم إشبا  هذه الحاجات أما إذا لـم تسمح له الظروف الليمية والاجتماعي

بينه ومين إشبا  حاجاته قوة مانعة فانه يحاول إيجاد أي وسيلة يشبع بها حاجاته وقد تكون هذه الوسيلة 
 "التوافقغير سوية ولا يقرها المجتمع ومن هنا ينحرف الأصـم والأبكم أو يجنح  فتختل بذل  عملية 

 .(101 ص،2330طلعت،)
الحاجات هي عوامل محركة للسلو  ، وأنها ش  ضروري  أن (105ص،2331طيف،لعلد ال)و أضاف  -

أن  (02ص،2335حامد،).وأبرزلاستقرار الحياة نفسها )الحاجات الفسيولوجية(أو الحياة بأسلوب أفضل



حح  
 

الإنسان يريد ان يحقق ذاته ويشعر بقيمته وكرامته وهذه حاجة أساسية وطليعية في كل إنسان وعلى "
 . "اعهاالمحيطين توفير هذه الحاجة وإشب

الأصم أو الأبكم  بحاجة إلى ان يمارس شخصيته ويشبع حاجته و اهتماماته ولذا ينبغي أن توفر له  -
 . (142 ص ،2333صالح، )التعلير  فرص

إن فهم حاجات الأصم  والأبكم و طرل إشباعها يزيد من  قدرتنا على مساعدته للوصول إلى أفضل  -
 .(02ص،2335زهران، )النفسية.مستو  للنمو و التوافق النفسي والصحة 

 

 الإرشادية لدى الصم والبكم: الخدمات ثانيا:
الإرشادية للصم والبكم  الخدمات داية الدراسة ومنها تعريفمن خيل التعريفات التي ذكرها الباحث في ب    

هنا يجن . (2310،41زياد، ) الصـم و البكمعلى أنها خدمات الإرشاد في إطار الفهم العام والتخصص لفمة 
التأكيد على جوانن الشبه والتساوي مع العاديين أكثر من جانن الضعا ويجن تأكيد الإمكانات الموجبة 
أكثر من تأكيد ضروب العجز, كما أضاف  في هذا الجانن أن الصم والبكم  يحتاجون إلى خدمات ورعاية 

ماج في الحياة و للصم والبكم عدد أكثر من العاديين حتى يتمكنون من الاستفادة من الفرص المتاحة ليند
 : من الحاجات الإرشادية التي يوردها الباحث فيما يمي

 :وقائية إرشادية خدمات -1
مجموعة من الإجراءات الطلية و النفسية و الاجتماعية والترموية التي "أنها ( 52ص،2310زياد، )أشار    

 "في وقت مبكر و التقليل من الآثار المترتبة عنهاتهدف إلى منع  الإصابة بالإعاقة أو الحد منها واكتشافها 
في هذا الصدد أن منظمة الصحة العالمية حددت الاتجاه الوقامي على أنه هو   (2334تيسير، أضاف)كما 

تل  الإجراءات المنظمة والمقصودة وهدفها الأساسي هو عدم حدوث أو التقليل من حدوث الخلل أو القصور 
و هذا يمكن السيطرة عليه من خيل  ياما الفسيولوجية أو السلوكية عند الفردالمؤدي إلى العجز في الو 

 الوسامل التالية:
 إزالة العوامل التي تسلن حدوث الإصابة بالخلل. -
 المساعدة في تقليل الآثار السللية للإعاقة. -

قيام استخدام وسامل التشخيص الجيدة من أجل الكشا المبكر عن الإعاقة و يتـم ذل   عن طريق   -
       المستشييات بدورها كذل  رياض الأطفال  ووسامل الإعيم من أجل تحقيق السيمة الجسمية والعقلية 
و النفسية والاجتماعية ذل  لأن الكشا المبكر للإعاقة قد يساعد في عيجها أو التقليل من خطرها كما 

ه الفمة ودعمها نفسيا واجتماعيا على المجتمع أن يتدخل للتخييف من وطأة الإعاقة عن طريق تقلل هذ
 وتوفير اللرام  الإمكانات لها لتطوير قدراتها .

وننوه هنا إلى أهمية دور الأخصامي النفسي في هذا الجانن الوقامي وأهمية تأهيله إلى استخدام الوسامل 
وقد يأتي الجانن الوقامي  والأسالين المباشرة وغير المباشرة للصـم والبكـم و أهمية التعاون مع الفريق العامل.



خخ  
 

بمعنى خدمات التدخل المبكر و تؤثر هذه الخدمات ايجابيا في حياة الصـم و البكـم وهو كمفهوم واسع يصا 
في حال اكتشاف الإعاقة و تزويد أسرته ومن يقومون بالرعاية بالإرشاد   ةالحاجة إلى بدء الخدمات التأهيلي

قلل وفهم التشخيص , كما تساعدهم في إشبا  حاجات أطفالهم المساندة بهدف مساعدتهم على توالخدمات 
يتعلق  انه (207ص ،2331جمال، )يوضح  وأيضا يسمي الإرشاد الوراثي أو الجيني، وهو أمر الخاصة

بإرشاد أفراد الأسرة جميعا أو ما يعرف بشجرة العاملة عند اكتشاف حالة متكررة من الإعاقة التي ترجع إلى 
اثية مما يستدعي توضيحها ليهم بشكل دقيق حتى يأخذوا قرارهم المناسن من وجهة أسباب حسية أو ور 

نظرهم سواء بالإنجاب أو عدمه ، كما يمكن أيضا إمدادهم بالمعلومات عن الأمراض الوراثية المنتشرة وكييية 
كل التي يواجهونها في تفاديها أو الوقاية منها وكل هذا يعد وقاية ل فراد الصـم والبكـم من الاضطرابات والمشا

 . الحياة بصورة عامة
  إرشادية نمائية : خدمات-2

علد )"تهدف إلى تنمية جوانن النمو في شخصية الأصم والأبكم تحقيقا لملدأ تنمية  الإمكانات البشرية"    
أنه جانن مهم لفمة الصـم والبكـم حيث يحتاجون إلى هذا الجانن من  يتضحوهنا  (11ص ،2310العظيم،

في تحقيق التواصل ومالتالي الوصول إلى التوافق الذي نلتغيه في  الخدمات لتنمية الحواس الأخر  لتوييفها
تقديم هذه الخدمات ونلفت النظر هنا إلى أن الصم والبكم معرضون إلى مشكيت قد تحتاج  إرشادا نماميا 
للتخلص منها, أي أنهم يحتاجون إلى تنمية الجانن الايجابي في شخصيتهم و دعمهم للللوغ إلى الصحة 

 . النفسية
  إرشادية علاجية: خدمات -3

تهتم بدارسة شخصية الفرد الأصم والأبكم جسميا وعقليا و اجتماعيا و انفعاليا مع التركيز على تأثير     
الإعاقة في شخصيته و دراسة و تعديل مفهوم الذات لديه والتخلص من تأثير حالة الإعاقة على مفهوم 

فسية المرتبطة بالإعاقة والتي الذات ، والعمل على تقلل الحالة والاعتراف بها و دراسة وعيج المشكيت الن
ذل  التعود على المواقا و الأحداث تعيق التوافق النفسي بصفة عامة ، ويجن إعداده انفعاليا حيث يكفل 

،  2335حامد،) .وحسنالجديدة و احتمالات الصعومات التي تؤدي إلي الشعور بالإحباط والتغلن عليها
ساعدة الأصم والأبكم للتكيف مع الإعاقة والتعامل معه تسمى حاجات الإرشاد الشخصي وتتمثل في م( 410

بشكل سليم من جميع الجوانن النفسية والاجتماعية و الاقتصادية ، ويشمل  تأهيله لاستخدام الوسامل و 
وقد تمت الإشارة للحاجات الإرشادية للصم والبكـم بتصنيف آخر على النحو   الأسالين التعويضية الميممة

 : التالي
 

 

 إرشادية ترةوية: . خدمات1.3
وتتمثل في تقديـم الخدمات الترموية والتعليمية في جميع المراحل) ما قلل المدرسة ، التعليم العام...( بما     

يتناسن مع قدرات الصم والبكـم وقدراتهم واحتياجاتهم و تسهيل  التحاقهم بها مع التقييم المستمر للمناه  



دد  
 

     ل وترمية وتعليم الصم والبكـم في المدارس العادية بحيث تكون المناه  مرنة والخدمات المقدمة في المجا
الاستفادة من الحواس الباقية  م وتنميةءتيتو طرل التدريس تتيح فرصة الإسرا  أو السرعة المناسبة التي 

 .(414 ص،2335زهران، ) .وتنمية الاعتماد على النفس بقدر الإمكان
المقدمة مراعاة الفرول الفردية في التعامل مع هذه الفمة و ذل  من خيل استخدام  لابد للخدمات الترموية

الأسالين التعليمية المتنوعة والوسامل المناسبة والتنو  في الخلرات لكي تتناسن مع عمره الزمني والعقلي ، 
فاعل ونر  هنا انه  والتسلسل و النمذجة من اجل تعليمكيل ولابد من استخدام فنيات الحث والتعزيز و التش

لابد من ان يكون ل فراد الذين يتعاملون مع الصـم والبكـم في المدارس على درجة من التخصص والتدرين 
 .والفهـم العميق لهذه الفمة وطليعتها

تنمية مهارات الميحظة و الانتباه و الإدرا  و التمييز البصري و توفير خلرات و مثيرات  نهم في حاجة إلىإ
لمسبة وحركية و بصرية و سمعية متنوعة لتطوير مظاهر النمو المعرفي و الحاجة إلى التعدييت  حسية و

الميممة في بيمة الفصل والحاجة إلى التفهم والتقلل الاجتماعي من الآخرين والحاجة إلى دمجهم مع أقرانهم 
والشعور بالوحدة النفسية ، العاديين في الأنشطة التعليمية والاجتماعية وكسر طرل العزلة الاجتماعية 

والحاجة إلى الصلر و إلقاء التعليمات و التوجيهات أكثر من مرة لتحسين فهمها والحاجة إلى الرمط بين 
الجانن الأكاديمي والجانن المهني بعد مرحلة التعليـم الأساسي لتأهيلهم للعمل المهني المناسن والتوافق معه 

الجانن الترموي لابد له من الوقوف على المشكيت التي تواجه  ، وهنا نضيف آن الأخصامي النفسي في
الصـم و البكـم في المدرسة ، إذ انه قد يواجه العديد من المشكيت المرتبطة بالدراسة والمجتمع المدرسي التي 

 لابد من الوقوف عندها.
  : إرشادية نفسية عامة .خدمات2.3
شكيت الخاصة بالصم والبكم ومنها أيضا تعديل الاختبارات ومنها القيام بالبحوث النفسية حول الم     

النفسية بما يناسن هذه الفمة كما في تعديل اختبارات الذكاء ويجن العمل على رفع الروح المعنوية وإبعاد 
شبح اليأس والتشاؤم والاكتماب والتخلص من الإحساس بسوء الحظ والإحباط والتخلص من السلو  

 .العدواني ومن المهم إبراز القدرات الإيجابية ل صم والأبكم  ألانسحابي أو السلو 
أنها تشمل تنفيذ برام  تعديل السلو  ومعالجة المشكيت النفسية والاضطرابات  (15 ص،2312د،لخا)وأشار

الانفعالية وتوييف مبادئ علم النفس في العملية الترموية . وتضيف الباحثة ان كل ما سلق ذكره من 
الحاجات والمشكيت التي تواجه الصم والبكم كفمة من فمات ذوي الاحتياجات الخاصة أد  إلى ضرورة 

 حاجة إلى إرشاد هذه الفمة .ال
  :الإرشادية الصحية .خدمات3.3
هي خدمات وقامية وعيجية و تأهيله بما فيها الإرشاد الوراثي الوقامي وإجراء الفحوصات والتحلييت     

المختلرية المختلفة للكشا المبكر عن الأمراض واتخاذ التحصينات اليزمة ، وتسجيل الأطفال الذين يولدون 
كثر عرضة للإصابة بالإعاقة ومتابعة حالاتهم وإبيغ ذل  للجهات المختصة ، والعمل من أجل وهم أ



ذذ  
 

الارتقاء بالعناية الصحية للصم والبكم واتخاذ ما يلزم لتحقيق ذل  وتدرين أسر الصم والبكم على كييية 
 العناية بهم ورعايتهم . 

دانه لغة التواصل مع المحيطين به وهي اللغة كما أن الإعاقة تفرض على الأصم والأبكم العزلة بسلن فق
المسموعة والمنطوقة وذل  يؤثر على اكتسابه أنماط السلو  المختلفة وفي مقدمتها السلوكيات الصحية التي 
يحتاجها لوقاية نفسه من مخاطر الإصابة بالأمراض المعدية وغير المعدية فممارسة السلوكيات الخاطمة 

اض السلوكية هي التي تنت  من سلوكيات صحية خاطمة مثل مرض الايدز ، المرتبطة بالصحة أو الأمر 
ويحتاج الأصم والأبكم إلى إتاحة الفرص أمامه لتوييف الحواس والنواحي الحركية واستخدام الوسامل 
البصرية و اللمسية المختلفة وتدريبه على قراءة  الشفاه والأيدي وعلى تعرف الإشارات المختلفة إلى جانن 

درين المهني واليدوي كما يحتاج إلى تنمية الوعي لديه بالمدركات والمفاهيم ومحاذير المخاطر الليمية إلى الت
 غير ذل  من نواحي تتصل بالنمو المعرفي لديه ويمكن تثليتها بالتكرار والممارسة .

 الإرشادية الأسرية .خدمات4.3
الطفل بحيث يحدث تقلل الحالة و تعديل نظام واتجاهات أفراد  مييدتلدأ هذه الحاجات الإرشادية منذ      

الأسرة و خاصة الوالدين بما يحقق للطفل الأصم و الأبكم أقصى إمكانات النمو العادي على أساس نظام 
الإرشاد الدوري مد  الحياة ويجن ان يتقلل أعضاء الأسرة الحالة من التسليم بالواقع و يجن ان يعمل الأهل 

قاء على تجنن خطا الحماية الزامدة و الخوف الغير عادي على الحالة ويجن العمل على تخليص و الأصد
كما تحتاج الأسرة إلى بناء خطط إرشادية  ،الوالدين من مشاعر الذنن ومشاعر الأسى بخصوص الحالة 

 . للتكيف مع وجود طفل أصم و أبكم
انه يشمل توضيح أهمية دور الأبناء وتقللهم لوجود أخ أصم وأبكم في  (65ص ،2310زياد، )أشار وقد

 المنزل وفي سليل ذل  يتم توضيح كييية التعامل مع احتياجات الإخوة والأخوات والمشاكل التي يواجهونها . 
 إرشادية مهنية: .خدمات3.5
ن الحالة على أساس ان المجتمع وتهتم بالتعليم و الاختيار والتدرين و التأهيل المهني و التشغيل حس    

           يجن ان يكون به مكان لكل فرد أيا كانت درجة إعاقته في المصالح الحكومية و المؤسسات و المصانع 
و يجن اتخاذ الحلول اليزمة للتغلن على مشكلة بطالة المعوقين و القضاء على كلمة )عجز(التي يدمغ بها 

           لعمل و الإنتاج إلى أقصى حد ممكن بما يفيد في تدعيم الثقة في النفس الصم و البكم ويجن إثراء دافع ا
و القدرة على الإنتاج و العمل وكسن العيش و يجن الاهتمام بقواعد الأمن في العمل كما ان الاهتمام 
ور بالصم البكم يعد حالة وعي و تحضر و تجسيد للإنسانية و تذليل كل الصعومات التي تحول بينه شع

كغيره من أقرانه العاديين و تحويله من حالة الاعتمادية على الغير إلى الاعتماد على الذات وما يفرزه ذل  
من شعور بالرضا فضي عما يعكسه ذل  من تعامل و رؤية أفضل من قلل الآخرين و مساعدته على تطوير 

توجيه الأصم والأبكم لاختيار  قابليته و قدراته العقلية و الجسمية و الحصول على شغل مناسن ويجري 
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المهنة التي تناسن قدراته ورغباته وتشمل خدمات التأهيل و التقييم والإرشاد و التوجيه المهني والتهيمة 
 .المهنية و التشغيل و المتابعة 

              انه يتم بموجلها بمساعدة الأصم و الأبكم لتفهم حقيقة نفسه و قدراته  (260ص ،2331جمال، )و أشار
و استغيل مواهبه و التعرف على الأعمال المتاحة و اختيار انسلها له و توفير المشورة اليزمة بشان اختيار 
العمل و التدرين و التطليق في الجانن الحياتي مع كون هذه الخدمة مفيدة لأفراد المجتمع عامة فهي للصم 

وجيه المهني المناسن الذي يؤهله إلى دخول معركة و البكم أكثر أهمية و مناسبة وان أهم ما يحتاجه هو الت
الحياة و يساعده على التكيف النفسي و الاجتماعي و يمكن اعتبارهم أسوياء إذا ما أتيحت لهم فرص التوافق 

 .النفسي و الاجتماعي الحقيقية  
 إرشادية في الجانب الزواجي: .خدمات6.3
برام  تهدف إلى الاستقرار الأسري وخاصة في حالات وتهدف إلى تيسير الاختيار الزواجي وتقديم     

 الزواج بين الصم والبكم من الطرفين أو زواج الصم والبكم من السامعين
 إرشادية دينية: .خدمات7.3
ولكن لابد من تقديم العون الكلير  تركز علي تدعيم الإيمان بالله والقلول والرضا بالواقع والقضاء والقدر     

ه بالله ، وهنا لابد من إفهامه أن هذا لن يحدث وانه بدلًا من ذل  عليه أن يتمس  بلذل الجهد له وتمسكه بثقت
 .وأن يتخلى عن الألم و الاعتقاد في الله وفي قدرته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واق  تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر.المطلب الثاني: 
 

 تجرةة الإدماج المدرسي في الجزائر: أولا :
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بدأت برام  التكفل بالأطفال المعاقين سمعيا في إطار المؤسـسات المختـصة)مدارس صغار الصم( منذ      
أين فتحت  1116القرن الماضي في سنة  بدايةالوجود الاستعماري في الجزامر فلها امتداد تاريخي يعود إلى 

ما جاء في مقال السيدة ز .بن أول مدرسة خاصة بتعليم الأطفال المعـاقين سمعيـا بالجزامر العاصمة وحسن 
أين أنشأت مجموعة مـن  1176عيسى فلقد بقيت هـذه المدرسـة الوحيدة على المستو  الوطني إلى غاية 

المـدارس والمراكـز المختصة في باقي الوطن؛ فلقد مرت كفالة الأطفال المعوقين سمعيا بالجزامر بثيث 
 : مراحـل كلر  يمكن تلخيصها على الشكل الآتي

سايرت كفالة   (BENAISSA,1997/1998,P152)   . 1176الكفالــة داخــل المركــز المخــتص إلى غايــة  -
الطفل المعال سمعيا في هذه الحقبة الفلسفة السامدة آنذا ، بمعنى اعتبار الطفل الأصم طفي معاقا 

  .تعلم مهن وحرف بسيطة وتلقينه تعليما عاما ثم تحضيره للحياة العملية التي عادة مـا اقتصرت على
بظهور قانون التعرين ومرام  تعديل المنظومة ،  )التعرين وإدخال الطريقة اللفظيـة النغميـة )المنغم اللفظ -

 TONALE-VERBO ) الترموية بالجزامر، اعتمدت اللغة العرمية الفصحى والطريقة اللفظية المنغمة

MÉTHODE LA  )المطبقة في المدارس المختصة مع تل  الموجودة في  ومحاولـة مـوازاة اللرام  الترموية
المدارس العادية، كل هـذا محاولة هادفة إلى الإدماج الاجتماعي لفمة ذوي الإعاقة السمعية، لكن النتام  
كانت هزيلة مما وجه اهتمامات الباحثين و المسؤولين نحو البحث عن طرل حديثة كفيلة بتجسيد الإدماج 

 .IBID,1997/1998,P153)) .على أرض الواقع
التخطيط لسياسية إدماج الأطفال المعاقين سمعيا في الوسط العادي شهدت الجزامر تحولات  من اجل -

هامة في اتجاهات التكفل بالأطفال المعاقين سمعيا في المرحلـة الثالثة حيث اعتمدت فكرة ترمية و تعليم 
ول الغرمية الأطفال العاجزين سمعيا ضمن مؤسسات ترموية عادية وذل  مسايرة لما يحدث في بع  الد

بهدف التحضير للإدماج الاجتماعي مستقلي و شملت المحاولات الأولى لهذا المشرو  النموذجي دور 
حضانة لـبع  الـشركات الوطنية الكلر  ، إذ استفادت مجموعتان من ثمانية أطفال و تزايد عدد الأقسام 

إلا على العاصمة و ضواحيها  -آنذا –المدمجـة و عدد التيميذ الصم المدمجين إلا أن التجرمة لم تعمم 
(IBID,1997/1998,P155). 

ع الجزامري، ومن أجل تجسيد المجتملفمات الخاصة وغيرها في أكثر با وحرصت الجزامر على الاهتمام
هذه المبادئ سنت مجموعة من النصوص التشريعية التي تضمن ذل  وهذا طبقا لما جاء في التشريع 

لمعاقين لجميع الفمات ل بضرورة إنشاء مراكز خاصة 1113مارس 1ؤرخ الم 51-13الجزامري المرسوم
 .تيافي كل الولا

 ايــة التســعينات و تطليقــا لمــا ورد فــي القــرار الــوزاري المشــتر  بــين وزارة العمـــل والحمايــة الاجتماعيــة بدفــي 
والــذي وضــع الإطــار  13/12/1111المــؤرخ فــي  و وزارة الترميــة الوطنيــة  -آنــذا -و التكــوين المهنــي 

القانوني التنظيمي لفتح الأقسام المدمجة الخاصـة بالأطفال ضعيفي الحواس ) ناقصـي السـمع والمكفـوفين( 
في المؤسسات التعليمية التابعة لقطا  الترمية الوطنية، انتشرت فكـرة مشـرو  الـدم  المدرسـي فـي مجموعـة 

لح النشــاط الاجتمــاعي للمؤسســات المختصــة لهــذه الولايــات بالشــراكة مــع مـــن ولايـــات الـــوطن بــادرت مصــا
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قطـا  الترمية الوطنيـة بفـتح أقسـام مدمجـة لصـالح فمـة الأطفـال ذوي الإعاقـة السـمعية، تهـدف إلـى الإدمـاج 
 المدرسي للمعاقين سمعيا في الجزامر وفي كل المستويات التعليمية، وعلر كل ولايات الوطن .

وغيرهـا  17/12/1996المـؤرخ  017-16ديرية النشاط الاجتماعي بكل ولاية طلق للمرسـومثم تم إنشاء م
من المراسـيم التـي تولـت لصـالح المعـاقين وجميـع الفمـات وحاولـت الجزامـر كغيرهـا مـن الللـدان مـنح الحقـول 

 .جهودات على أرض الواقعموالواجبات لذوي الاحتياجات الخاصة ولا زالت تسعى إلى تطليق ال
 :مشكلات تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائريا: ثان

 ما يمكن ميحظته من الواقع الميداني لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزامر 
 لتشخيص الدقيق فيما يتعلق بتشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة ʪ مشكيت خاصة-
وتشــخيص هــذه الحــالات تقــارير دقيقــة غيــاب نشــاطات لجنــة المتابعــة والكشــا للصــحة المدرســية فــي فحــص -

 لتشخيص أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة مكون من تقارير الطلية والنفسية ومختلا الاختبارات
 عدم وعي الأولياء عن الحالات التي يكون فيها الدم  ايجابي لحالة ابنهم- .

الصـــعيد النفســـي أو  عـــدم تكـــوين المعلمـــين للتعامـــل مـــع حـــالات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة ســـواء علـــى- .
لاحتياجات التعليمية لهـذه الفمـة، وأسـالين الـتعلم واسـتراتيجيات التـدريس لهـذه ʪ الليداغوجي التعليمي فيما يتعلق

 الفمة 
عدم مواممة مضامين المناه  الدراسية واستخدام التكنولوجيا المساعدة وتوفير أسالين التدريس وتخطيط -

 وتنفيذ اللرام  الفردية
 اه السللي للمعلمين والفريق الترموي والإداري اتجاه دم  أطفال ذوي الاحتياجات الخاصةالاتج- .
 غياب المختصين من الأخصاميين النفسيين والأرطفونيين في المؤسسات الترموية- .
 تجاوز عدد التيميذ في القسم الخاص الحد الأقصى- .
الأطفال المدمجين من غير ذوي  تضم عادية التيالمعلمون المكلفون لتعليم القسم الخاص والأقسام ال- .

 .الاختصاص 
إلى الفسحة وفي فناء المدرسة وفي ذل   عدم السماح للتيميذ المتوحدين مشاركة زميمهم في الخروج سواء- 

حول مشكيت ذوي  (153 ص،2311،يتفق مع دراسة )بوكبشةوهذا ما  .عدم التطليق للدم  الاجتماعي
 إلى أنه:  تتوصل بحيث في المدارس العاديةالاحتياجات الخاصة 

 .كلما زادت حدة الإعاقة أو تعددت زادت من حدة صعومة الكتابة لديهم -
عدم مناسبة الأسلوب المستعمل من قلل المعلمين في المدرسة العادية لذوي الاحتياجات الخاصة تماشيا مع -

 طليعة الإعاقة مع قلة الوسامل المناسبة لهم
لمعلم إلى إيجاد صعومة ʪ المناه  الترموية للفرول بين التيميذ العاديين والمعاقين هذا ما يدفع عدم مراعاة-

 – .في التعامل بين الفمتين في أن واحدة داخل الصا
 .بالمدرسة العادية الأولياء نقل أبنامهم إلى مدارس خاصة ورف  الإدارة تدريسهم رف  
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 :و الأبكم ثالثا: دور الأخصائي النفسي م  الأصم
 بالنسبة لعمل الأخصامي النفسي مع الأصم و الأبكم فإنه يتلخص في:

ي للحكم الأصم و الأبكم على تقدير قدراته ومعرفة نفسه بالاعتماد على أسالين القياس النفس ة"مساعد  -
 .(1 ص،2312،علد اللظيف )"هعلى قدرات

ان من وييفته استثارة قدراتهم الكامنة طاقاتهم الخيقة و ليحققوا  (11 ص،2313،سليمان)وقد ورد في -
فهم الآخرين في التفاعل معهم والإحساس بالمواقا  درجة مناسبة من فهم النفس  تحقيق الذات وكذا

 الاجتماعية المختلفة.
بـــان  مســاعدتهم علــي الــتخلص مــن عقــدة الــنقص التــي يشـــعرون بهــا نتــاج هــذه الإعاقــة ونتــاج شــعورهم    -

 الآخرين ينظرون إليهم كأشخاص مختلفين عن غيرهم من الموجودين في المجتمع.
أســـرية مهنيــة...( لتســـهيل انـــدماجهم  -ترمويـــة  –إرشــادهم  وتـــوجيههم فـــي كافــة جوانـــن الحيـــاة )شخصــية  -

 بصورة عامة و بشكل عادي في جميع الأوساط.
النفســي مراعــاة الخطـة الإرشــادية مــن أن علــى المرشـد  (043 ص،2310علـدا لــرحيم،فاطمــة  )و تضـيف  -

 حيـث إجـراء مســح شـامل  للصـم والــبكم فـي المؤسسـة التعليميــة وتصـنيفهم حسـن شــدة احتياجـاتهم  ونوعهــا 
و تنفيــذ بــرام  الإرشــاد النفســي وخدماتــه الوقاميــة والنماميــة مــن خــيل الكشــا عــن العوامــل التــي قــد تفاقـــم 

 لاختصاص و تجارب وخلرات زميمه.حالاتهم العيجية و الاستفادة من ذوي ا
متابعــــة أوضــــا  الصــــم والـــــبكم التحصــــيلية و الســــلوكية وتقــــديم الخـــــدمات الإرشــــادية  للطلبــــة المتفـــــوقين   -

 والمتأخرين دراسيا لاتخاذ الإجراءات الكفيلة بتنمية احتياجاتهم .
كـــن أن تســـاعده علـــى والنشـــرات التـــي يم وتزويـــدها بالمعلومـــاتالاتصـــال بأســـرة الطالـــن لمتابعـــة أوضـــاعه  -

 التكيف مع الإعاقة ومن ثم دراسة الحالة الفردية للمعال الذي تظهر لديه بوادر الانحراف.
مــن الضــروري أيضــا تحريــر الأصــم والأبكــم مـــن مشــاعره التــي تعيــق أداءه الاجتمــاعي والشــعور بـــالنقص  -

يجابيـة لديــه ومــن هنــا تلــرز والخجـل و النقمــة علــى المجتمــع وفــي نفـس الوقــت تنميــة المظــاهر الســلوكية الا
أهمية الإرشاد النفسي ل فراد الصم و البكم في تنمية مهاراتهم الاجتماعية للتعامل مـع مشـكيتهم السـلوكية 

 وأزماتهم النفسية .
تـــأهيلهم لتوييـــف الحـــواس و القـــدرات الحركيـــة وتـــدرين أعضـــاء النطـــق لـــديهم علـــى قـــراءة الشـــفاه الأيـــدي  -

 ختلفة خدمة للتدرين المهني و اليدوي مستقلي.للتعلير عن الإشارات الم
تنمية الوعي لديهم بالمدركات والمفـاهيم وكـل مـا يتصـل بالجانـن المعرفـي لديـه لتجـاوز مخـاطر الليمـة مـع   -

 تثليتها بالتكرار و الممارسة.
 وتعديلها.ميحظة الانحرافات السلوكية لديهم و تحديد أسبابها والعوامل المؤدية لها و من ثم الحد منها  -
مسـاعدتهم علــى اكتســاب القــيم الاجتماعيــة الســوية وترســي  العقامـد الدينيــة لــديهم والتــي تنمــي لــديهم الــوعي  -

 الديني والاجتماعي والانتماء للمجتمع.
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إرشــادهم إلــى مختلــا أنــوا  الأنشــطة اللعــن والحركــة والتركيــن و التمشــي فــي إطــار مواعيــد التــدرين غيــر  -
 .في مستواه العقلي حتي لا يصاب بالملل التقليدية بشرط آن تكون 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  :خلاصة
 

تعتلر فمة ذوي الاحتياجات الخاصة من الفمات الحساسة في المجتمع ، ورغم الجهود الملذولة للجزامر       
فهي تعاني من العجز في ما يخص تعليمهم وتوفير التعليم الشمولي وفي جميع المستويات، ومازال أمامها 

يية الثقافية والاجتماعية العديد من التحديات لتضمن تدريس فعال لهذه الفمة، نتيجة الإمكانيات والخل
للمجتمع، فتغير الذهنية جزء كلير من نجاح المشرو ، وعليه وجن على الدولة الجزامرية إعادة التخطيط للناء 
مناه  تتماشى مع فمة ذوي الاحتياجات الخاصة، حتى تضمن النمو النفسي والاجتماعي والترموي بخصوص 



ضض  
 

يتطلن تكثيف الجهود وتسخير كل الإمكانيات اليزمة وليس فقط  فمة تمثل جزء كلير من المجتمع. والارتقاء
 .سن القوانين بل العمل على تطليقها حسن أداء ممكن
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 :تمهيد
 

 الاحتياجاتإلى مختلا الجوانن النظرية، والتي تم فيها توضيح  الأولفي الجزء  الباحثان بعدما تطرل     
إلى الجزء الثاني من البحث المتمثل في الجانن الميداني،  تطرل يكون الس لفمة الصم والبكم  الإرشادية

أدوات البحث، و أهم الخطوات المنهجية وطريقة العمل التي اتبعت في إعداد  الأولوالذي يضم في فصله 
مع رصد والمعطيات لمطبقة في تحليل الليانات ا الإحصاميةواختيار العينة وجمع المعلومات وتحديد الوسامل 

 .الدراسة الميدانية لإنجازالعملية الضرورية  الإجراءاتلنتام ، وغير ذل  من ل
 
 
 
 
 
 
 
 



ظظ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: أولا
 :منهه الدراسة-1

الذاتيــــة ويختلــــا المــــنه   معــــدا عــــنســــطحية و لل تجنبــــا علــــى الباحــــث أن يحســــن اختيــــار مــــنه  وأدوات بحثــــه 
ومالتالي يتوقـا المـنه  المناسـن علـى طليعـة الموضـو  نفسـه للوصـول إلـى  باختيف المشكلة المراد دراستها ،

إيجــاد تفســـيرات وإجابــات للظـــاهرة أو المشــكلة و قـــد اعتمـــدنا فــي دراســـتنا هــذه علـــى اســتخدام المـــنه  الوصـــفي 
تحليلها ومحاولــة التعمــق قصــد الفهــم أكثــر،فنحن نريــد وصــا الخــدمات وذلــ  بغيــة دراســة الظــاهرة وتفســيرها,و 

الإرشــادية ودورهــا فــي مســاعدة التيميــذ الصــم والــبكم علــى التكيــف المدرســي كمــا هــي فــي الواقــع دون إحــداث 
 تغير.
 الدراسة. حدود-2

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
لمدرســة الأطفــال  درجــة مســاهمة الأســرة الترمويــة: تقتصــر هــذه الدراســة علــى معرفــة الحــدود الموضــوعية.1.2

فـي مســاعدة بصـفة عامــة و مسـاهمة المختصـين النفســانيين بصـفة خاصــة المعـاقين سـمعيا ببكاريــة ولايـة تبســة 
علـى التكيـف مـع لتخلص إلى دور المركز في مساعدة هذه الفمـة  على التكيف المدرسيالبكم  التيميذ الصم و

 منهاج الدراسي .المعلم و الزميء و مع ال
  : يتحدد البحث بمتغيرات الموضو  وهي كآلاتي كما

 المتغير المستقل: دور مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية .
 النفسي لتيميذ المرحلة الابتدامية من فمة الصم و البكم . الإرشادالمتغير التابع : 

 سي.المعلم و الزميء و المنهاج الدراالمتغيرات الدخيلة : 



عع  
 

مــؤطرا ترمويــا و نفســيا للتيميــذ  03كمــا تتحــدد نتــام  هــذه الدراســة بمجموعــة البحــث المســتخدمة المكونــة مــن 
ــــام  المتحصـــل عليهـــا لا تعمـــم إلا علـــى مجموعـــة البحـــث الحـــالي  المعـــوقين ســـمعيا وإدمـــاجهم .ونؤكـــد أن النت

 والمدرسة ميدان البحث.
  الحدود الج را ية)المكانية(:.2.2
 .دامرة الكويف. ولاية تبسه مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا بللدية بكارية .تقع 

متـر مرمـع(،  12333كلـم شـرقا، تترمـع المدرسـة علـى مسـاحة إجماليـة قـدرها: )  11تبعد عـن مقـر الولايـة  ب 
يـق تبسـه ومن الجهـة الغرميـة طر الللدي يحدها شرقا مركز رعاية الشباب بكارية ومن الجهة الجنومية المستشفى 

 ومن الجهة الشمالية السكنات الاجتماعية.
وفتحــت أبوابهــا لاســتقبال التيميــذ  1111مــاي 32فــي 11/57تــم إنشــاء المدرســة طبقــا للمرســوم التنفيــذي رقــم 

 م. 1111سلتملر  21بتاري  
 .داخلي ا بصفةتلميذ 123 تصل الى المدرسة طاقة استيعاب

 وييفي يضم حجابة و مكتن استقبال. مدخلب يلدأ هيكل بنامي للمدرسة
 رميسية هي: أجنحة أرمعة(4موزعة على ) الأخر  الهياكل 

سنوات والطابق الأول  13يضم الطابق الأرضي  منه مرقد ل طفال الذين سنهم اقل من  جنال المراقد: -
ميذ أكثر من سنة والثاني للتي 15سنة إلى غاية  11مقسم لقسمين الأول للتيميذ الذين سنهم اقل من 

 سنة. 15
خصص طابقه الأرضي للمخازن أما الطابق الأول خصص لمكاتن الاداريين ومكتن جنال الإدارة : -

 المدير و في طابقه الثاني مرقد خصص للتلميذات فقط.
 جنال المطعم والمطبخ. -
 ( سكنات ويييية. 6يضم )جنال السكنات:  -
 

 الحدود البشرية:.3.2
 التلاميذ:-أ

كما  الإقامةنصا داخلي موزعين حسن صفة  أوتلميذا و مقيمين بضفة داخلي  15يزاول بالمدرسة حاليا  
  في الجدول الموالي:

 
 المدرسة.ب الإقامةصفة  توزي  التلاميذ حسب(1جدول رقم)

الإقامةصفة  عدد التلاميذ  
 نصا داخلي داخلي



غغ  
 

 
 

 
 
 
 
 

ترمويا من السنة التحضيرية إلى ا قسم 12موزعين على يزاولون تعليمهم على مستويين ابتدامي ومتوسط و 
 حسن التنظيم الترموي الملين في الجدول أدناه:السنة الرابعة متوسط 

 
 
 
 

 
 المدرسة.ب تمدرسالصفة  توزي  التلاميذ حسب (2جدول رقم)

 التعليم المتوسط التعليم الابتدائي
 السنة

 التحضيرية
 السنة
1 

 السنة
2 

 السنة
0 

 السنة
4 

 السنة
5 

 السنة
1 

 السنة
2 

 السنة
0 

 السنة
4 

 إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ
6 4 0 4 6 0 5 5 0 5 4 0 2 2 4 1 0 4 0 0 

13 37 31 13 31 37 34 35 37 36 
 
 :مؤطرون ال -ب
 :يبيداغوجطير ال الت-1-ب

الأقسام الدراسية ترمويا و بيداغوجيا ثيثة أصناف من المدرسين فمنهم المعلمين ،يشرفون على تيميذ  يؤطر
تدريس المواد و اللغتين العرمية و الفرنسية و مرمين و مدرمين للترمية اللدنية يشرفون على الأنشطة المسامية 

 : الآتيالترفيهية و اللدنية والرياضية،موزعين حسن المهام في الجدول 
 

 .يبيداغوجطير ال صفة الت( توزي  الأساتذة حسب 3جدول رقم)
  التعليم المتوسط أساتذة التعليم الابتدائي أساتذة التعليم التحطيري أساتذة 

مدرب للترةية  مرةين أساتذةمدرب للترةية  مرةين معلمينمساعد  مرةين معلمين المجموع

15 44 41 
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور
54 01 03 14 24 17 



فف  
 

 العام البدنية  البدنية  مرةي 
 إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ
1 1 3 2 1 3 2 6 1 4 1 3 0 6 1 2 1 3 1

1 
2
1 32 32 31 31 35 31 31 30 31 

 32  13المجموع:  14المجموع: 15المجموع:
 
 :طير النفسي الت-2-ب

النفسي للتيميذ المعوقين سمعيا وإدماجهم في المجتمع ثلة من المختصين النفسانيين كل في  طيرلتأبايتكفل 
 مجال تخصصه ندرج أعدادهم و تخصصاتهم كما يلي:

 
 
 

 .طير النفسي صفة الت( توزي  الأساتذة حسب 4جدول رقم)
 المجموع مرشد اجتماعي ارطفونيمختص نفسي  مختص نفسي عيادي لنفسي ترةوي ص مخت
 إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ
33 32 31 31 31 33 33 31 12 14 

32 32 31 31 16 
 

تعمل المؤسسة على التعليم بأطوار )الابتدامي و المتوسط( عيوة على الطور التحضيري الذي يتم خيله 
 .سنوات 34إدماج التيميذ بداية من سن 

عدد التيميذ حيث بلغ التكفل الخارجي بالتيميذ المتمرسين بالطور الثانوي والتكوين المهني ب تقوم المؤسسة 
و  اذكور  01تلميذ منهم  12ترموي(،عيادي،المتكفل بهم خارجيا من طرف الأخصاميين النفسانيين )ارطفوني

 ا.إناث 54
من الناحية الدراسية ومتابعتهم حتى  بالتيميذعمل على التكفل ت و هي 1111تاري  افتتاح المؤسسة سنة ذ من

تم فتح  .التكوين المهني أو ةالجامع أوالتابعة لوزارة الترمية الوطنية  للثانويةما إحين التسريح فيتم توجيههم 
إدماج التيميذ بالثانويات العادية خيل شهر  م، كما بدأ 2330في شهر سلتملر بالمؤسسة الطور المتوسط 

م، أما عن التعليم  1114اتفاقية للتكوين المهني في شهر أكتومر  أول بعدها إبرامم ، ليتم 2337سلتملر 
العرمي جامعة الشي  ب (طراد حسان)لتلميذ م ل 2310بالجامعة في شهر سلتملر  إدماج العالي فقد كان أول 

  . العرميدب الأص خصت في بسةتالتبسي 



قق  
 

ات التالية و الخاصة بالطلبة الإحصاء ومن خيل استقصاء الباحث لارشيف النتام  و التوجيه رصد 
 الموجهين سابقا فمنهم:

 إناثا. 77ذكورا و  211طالبا منهم  211المهني: ن للتكوينو الموجه -
 إناثا. 27ذكورا و  01طالبا منهم  65:ن للثانوياتو الموجه -
 إناثا. 31ذكورا و  30 طيب منهم 34: الموجهين للجامعة -

إدماج التيميذ بالثانويات العادية  م، كما بدأ 2330في شهر سلتملر بالمؤسسة تم فتح الطور المتوسط 
م، أما عن  1114اتفاقية للتكوين المهني في شهر أكتومر  أول م  ليتم بعدها إبرام2337خيل شهر سلتملر 

جامعة الشي  ب (طراد حسان)التلميذ م  2310بالجامعة في شهر سلتملر  إدماج التعليم العالي فقد كان أول 
  . العرميدب الأص خصت في بسةتالعرمي التبسي 

 :الحدود الزمنية.4.2
الخاص  2321/2322لدراسي الثالث من السنة الدراسية الفصل اتم إجراء البحث الميداني على مدار 

الوطنية في شقها المتعلق بالتعليم الابتدامي و هذا لإبقاء المؤطر بروزنامة الدخول المدرسي لوزارة الترمية 
وقد كانت أول زيارة في حالة مزاولة للعمل و الجو المدرسي، مع تجنن فترات العطل و الامتحانات .

 .13/35/2322و أخرها بتاري :  30/2322/ 23ميدانية بتاري :
 :الدراسة الاستطلاعية-3

 إلى مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا الأولى الزيارة الاستطيعية :يةميدان الدراسة الاستطلاع.1.3
بالترحين وقدمت لنا تسهييت، وسمح لنا بحضور درس في مادة فيها ملنا و ق ببكارية ولاية تبسة،

الرياضيات للسنة الخامسة ابتدامي، فمن خيل ما لحظناه أن هنا  تجاوب بين التيميذ الصم ومعلمتهم 
تواصل وانسجام، بالإضافة لذل  حضرنا وقت الفسحة أين شاهدنا مد  التفاعل بين التيميذ وأيضا هنا  

الصم، كما طرحنا بع  الأسملة الشفوية على المعلمين حول مساهمة الخدمات التي يقوم بها المرمين 
الميحظات المختصين و أساتذة المواد و كذا المختصين الليداغوجيين و النفسيين ، من خيل الإجابة و 

أخذنا صورة أولية حول بناء الاستليان و وضع المؤشرات التي من خيلها قد نجد إجابات عن التساؤلات 
 المطروحة في دراستنا.

 

 الاسلطلاعةة:أجداف الدراسة .3.2
باعتبارها خطوة أساسية في البحث، وذلك من أجل تحقيق مجموعة من  الاستطلاعيةقام الباحث بالدراسة 

  :منهاالأهداف 
 التعرف على ميدان الدراسة الاستطيعية.

 .دوات القياسلأالخصامص السيكومترية  صيحيةالتحقق من   -
 
 :عينة الدراسة-4



كك  
 

مـــن  ذكـــور  31 و إناثـــا 22، مـــنهم   ومرميـــا و مرشـــدا( معلمـــا) مفحوصـــا بـــين 03تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن 
الأطفـــال المعـــاقين ســـمعيا ببكاريـــة ، علمـــا أنـــه بمدرســـة  الترمـــوي و النفســـييكونـــون الفريـــق  مـــؤطرا  01أصـــل 

لظروف اجتماعية خاصـة سـجلنا بعـ  العيابـات التـي تـم تعويضـها بمسـتخلفين علـى منصـن عطلـة أمومـة أو 
  :كما هو موضح في الجدول التاليعطلة مرضية ، 

 .حسب الجنس ستطلاعيةالاتوزي  عينة الدراسة  (5)ول رقم الجد
 
 
 
 
 

اعتمدنا في دراستنا هذه على أسلوب العينة القصدية والتي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قلل الباحث 
نظرا لتوفر بع  الخصامص في أولم  الأفراد دون غيرهم ولكون تل  الخصامص من الأمور الهامة بالنسبة 

 :كما هو موضح في الجدول التالي، للدراسة
 

 حسب الجنس. عينة الدراسةأفراد يوضح نسبة توزي   (6)ول رقم الجد
 

 
 
 
 
 

بنسبة ( 03من22)  إناث ستطيعيةالاأدناه أن غاللية أفراد الدراسة  والمخطط(  6)يتضح من الجدول رقم 
( 14) بفارل قدره  % 26.67 تقدر بـ بنسبة مموية(  03من1)مقابل الذكور  % 73.33مموية تقدر بـ 

 .فردا
 

 النسبة العدد الأفراد
مجمو  المؤطرين 

 بالمؤسسة
01 133 % 

 % 71.14 03 عينة الدراسة 

 المجموع ذكور إناث الجنس

 31 15 22 العدد

 % 111 % 26.67 % 73.33 المئوية النسبة 



لل  
 

 
 .الجنس حسب عينة الدراسةأفراد يوضح نسبة توزي   ( 2)رقم  شكل

 
 :قدميةلااحسن متغير يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة 

 

 

 حسب الاقدمية. عينة الدراسةأفراد يوضح نسبة توزي   (7)جدول رقم 
 فما فوق  11 11-5 5-1 الاقدمية.
 17 14 11 العدد
 56.66 13.34 % 31 النسبة

 
 شــرفينحيــث بلــغ عــدد الم الاقدميــةأن أفــراد العينــة مــوزعين حســن متغيــر (1) الجــدول رقــم  خــيليتضــح مــن 

ـــذين تتـــراوح خلـــرتهم  ــــ ( مشـــرفين  31)ســـنوات(  5-3)ال ـــذين  % 31بنســـبة ممويـــة قـــدرت ب تتـــراوح خلـــرتهم وال
هم تفـول خلـرتوالـذين ،   % 13.34بنسبة مموية قدرت بـ ( مشرفين  34عددهم ) سنوات( 13-5)منالمهنية 

ويشـكلون بـذل  أغلليـة واضـحة   % 56.66بنسبة ممويـة قـدرت بــ ( مشرفا  17بلغ عددهم )  سنوات(  13الـ)
 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي الإشراف الحسن والتدرين الأنجع لفمة الصم والبكم بالمؤسسة مكنت من

 
 



مم  
 

 
 حسب الاقدمية. عينة الدراسةأفراد يوضح نسبة توزي   ( 3)رقم  شكل

 
 تخصص.لاحسن متغير يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة 

 
 .حسب اللتصص سلطلاعةةالالوزة  عةنة الدراسة ( 8)شكل رقم 

 أستاذ التخصص
 

مساعد  مرةي
 مرةي

مدرب 
للترةية 
 البدنية

مختص 
نفسي 
 ترةوي 

مختص 
نفسي 
 عيادي

مختص 
نفسي 
 ارطفوني

مرشد 
 اجتماعي

 المجموع
 العام

 31 11 11 12 12 12 12 15 12 العدد
 41 النسبة

% 
26.65 
% 

6.66 
% 

6.66 
 % 

6.66 
 % 

6.66 
% 

3.34 
% 

3.34 
 % 

111 
 % 

 
المختصين  ( أن أفراد العينة موزعين حسن متغير التخصص حيث بلغ عدد 1يتضح من خيل الجدول رقم )

يوحي باهتمام  ما ( 23(،مقارنة بالمختصين  الترمويين )1( مع ارطفوني )2( و العياديين )2النفسيين )
لتغطية الليداغوجية بالنظر مسايرة مع ا الإرشاديالمركز بالتغطية البشرية المختصة في المجال العيادي و 

 لتيميذ المركز فالتغطية جد مناسبة. الإجماليالعدد  إلى
 :أدوات الدراسة-5

وهي الوسامل التي يستخدمها الباحث لجمع الليانات من الميدان قصد تحليلها، والوقوف على دلالتها وذل  
 لتحقيق أغراض وأهداف الباحث، وفي دراستنا اعتمدنا على:

  مونها.دّ المختصين حول الخدمات التي يقو بلناء الأسملة الشفوية على المرمين المقابلة: 
  أخذ صورة أولية عن المؤشرات المساعدة في بناء الاستليان.من أجل الملاحدة: 
التي تضمنتها  ههدف من خيل مؤشراتت فقرة موزعة على ثيثة أبعاد 02بناء استليان مكون من الاستبيان:

الخدمات في مساعدة التلميذ مدرسة الأطفال المعاقين سمعيا  بنود المحاور الثيثة الوصول إلى معرفة دور
  .الأصم 



نن  
 

 :لدراسةلالتقنية الإحصائية -6
 تتكون الاستبانة من جزأين كما يلي: :انيوصف الاستب.1.6

 فقرات . 1يتكون من بطاقة الليانات الشخصية لمجتمع الدراسة ويتكون من الجزء الأول:  -
يتناول التعرف على دور الإرشاد بمدرسة التيميذ المعاقين سمعيا من وجهة نظر  الجزء الثاني: -

 : هيالمشرفين بالمركز وتم تقسيم الاستبانة إلى ثيثة أبعاد 
 :الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ الصم والبكم على مساهمة الخدمات يلرز مد   البعد الأول

 فقرات. 13ويتكون من  التكيف مع المعلم
  مساهمة الخدمات الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ الصم والبكم على مد   البعد الثاني: يلرز

 فقرات. 13ويتكون من  التكيف مع الزميء
 ت الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ الصم والبكم على مساهمة الخدمايلرز مد   :البعد الثالث

 فقرة. 12ويتكون من  التكيف مع المعلم
"تعني  2والدرجة " دامما" تعنـي  0حيـث الدرجـة " إجابات  0وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 

 الاستليان كلها ايجابية.(، علما أن اتجاهات 13) حسن جدول رقم  نادرا "تعني  1والدرجة "أحيانا 
 
 
 

 .مقياس الإجابة علم الفقرات )1 جدول رقم)
 نادرا أحيانا دائما التصنيف
 1 2 3 الدرجة
 المتوسط
 المرجح

3 -2.34 2.33 -
1.67 

1.66-1 

 
  :صدق وثبات الاستبيان.2.6

  :تم تقنين فقرات الاستبانة وذل  للتأكد من صدل وثبات فقراتها كالتالي
تم عرض  إذ صدق المحكمين طريقعن تم التأكد من صدل فقرات الاستليان  فقرات الاستبيان:صدق  -أ

بالجامعة و السيد المشرف و المختص  الاستليان على مجموعة من المحكمين من أعضاء الهيمـة التدريـسية 
في ضوء مقترحاتهم بعد تسجيلها  الباحث بالتعدييت  وقامالنفسي بمدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية 

 .في نموذج تم إعداده لهذا الغرض



هه  
 

ة حساب العينة الاستطيعية نفسها بطريقتم إجراء خطوات الثبات على  :الاستبيانثبات فقرات  -ب
لفقرات  الثباتوقد تم حساب  الاستليان لقياس ثباتكطريقة   Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ
 :لينفتبعد كل  فقرات حسن ، وذل مشرفا 03عينـة الدراسـة الاسـتطيعية اللـالغ عددهاالاستليان على 

  :مساهمة الخدمات الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ الصم والبكم ثبات فقرات  البعد الأول
 .على التكيف مع المعلم

 .التكيف م  المعلم(ثبات فقرات البعد الأول)  ) 11جدول رقم )
 إحصائةات الموثوقةة.

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونبا 
,860 10 

 
المعـدل الكلـي لفقراتـه، والـذي  يلين معاميت الارتباط بين كـل فقـرة مـن فقــرات البعــد الأول و ( 11)جدول رقم 

 الاسـتمارةوهـي قـيم مرتفعـة دالـة علـى أن  (860, ).يلين أن معاميت الارتباط الملينة دالة عنـد مسـتو  دلالـة 
تتمتـع بمعامـل  التكيـف مـع المعلـم وهـذا يـدل علـى أن فقـرات ،في النتـام  والاستقرارتتمتع بقدر عال من الثبات 

 .ومـذل  تعتلـر فقرات البعد الأول صادقة لما وضعت لقياسه، صدل عالي
 الصم والبكم مساهمة الخدمات الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ  :ثانيثبات فقرات  البعد ال

 زميء.على التكيف مع ال
  

 (التكيف م  الزملاء )ثانيفقرات البعد الثبات   )11جدول رقم )
 إحصائيات الموثووية.

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونبا 
,584 10 

 
والذي المعدل الكلي لفقراته،  و ثانين كل فقرة من فقـرات البعـد المعاميت الارتباط بي يلين( 12)رقم جدول 

 الاستمارةوهي قيم مرتفعة دالة على أن (  ,114 )يلين أن معاميت الارتباط الملينة دالة عند مستو  دلالة
تتمتع بمعامل الزميء التكيف مع  وهذا يدل على أن فقرات ،في النتام  والاستقرارتتمتع بقدر عال من الثبات 

 .ما وضعت لقياسهصادقة ل ثانيومـذل  تعتلـر فقرات البعد ال، صدل عالي
 مساهمة الخدمات الإرشادية بالمركز في مساعدة التيميذ الصم والبكم  :ثالثثبات فقرات  البعد ال

 منهاج.على التكيف مع ال
 

 منهاج الدراسي(.التكيف م  ال ثاني)فقرات البعد الثبات   (12)جدول رقم 



وو  
 

 إحصائيات الموثووية.
 معامل ألفا كرونبا  معامل ألفا كرونبا 

,910 12 
 

المعدل الكلي لفقراته، والذي  و ثالثن كل فقرة من فقـرات البعـد اليلين معاميت الارتباط بي (10)جدول رقم 
 الاستمارةوهي قيم مرتفعة دالة على أن (  ,113 )يلين أن معاميت الارتباط الملينة دالة عند مستو  دلالة

المنهاج الدراسي التكيف مع  وهذا يدل على أن فقرات ،في النتام  والاستقرارتتمتع بقدر عال من الثبات 
 .صادقة لما وضعت لقياسه ثانيومـذل  تعتلـر فقرات البعد ال، تتمتع بمعامل صدل عالي

 ة حساب خطوات الثبات على العينة الاستطيعية نفسها بطريق العام:بعد تطليق البعد  ثبات فقرات
 .معامل ألفا كرونباخ

 Cronbach's Alpha   أن معاميت ( 14) يلين جدول رقم  ، الاستليان لكل بعد ثباتلقياس كطريقة
" مما  780," باستخدام طريقة كرونباخ  انيلعام لثبات جميع فقرات الاسـتلالثبات مرتفعة، وقد بلغ المعدل ا

 .من استخدام أداة الدراسـة فـي عمليـة البحث يطممن الباحث
 
 
 

 الاستبيان.ثبات فقرات  (13)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات محتوى البعد البعد
 860, 11 التكيف مع المعلم الأول
 884, 11 التكيف مع الزميء الثاني
 910, 12 التكيف مع المنهاج الدراسي الثالث
 780, 32 جمي  الفقرات البعد العام

 
 

 .الدراسةعرض و مناقشة نتائه :اثاني
 :نتائه الفرضياتعرض  -1

     عرضا لنتام  الدراسة ومناقشتها و تفسيرها من خيل الإجابة على التساؤل الرميسي  مبحثيتناول هذا ال
بعد معالجة الليانات  تمت و قلول أو رف  فرضيات البحث، فبعد تصحيح أورال الإجابة و فرزها،         

 و المقترحات المحسنة.مضمنة ببع  التوصيات نتام   إلى بهدف التوصل
 :عرض نتائه الفرضية الجزئية الأولم.1.1



يي  
 

دور المرشد النفسي بمدرسة الأطفال نصت الفرضية العامة على وجود عالقة ارتباطيه دالة إحصاميا بين 
و التكيف المدرسي لتيميذ المرحلة الابتدامية من فمة الصم و البكم و لاختبار  المعاقين سمعيا ببكارية 

قة ارتباطيه بين دور المرشد و يلمعرفة ما إذا كانت هنا  ع بالبحثمت الطالن ه الفرضية قاصحة هذ
 التكيف المدرسي لد  تيميذ المرحلة  الابتدامية من فمة الصم و البكم.

 
 .دور الخدمات الرشادية في تكيف التلميذ الأصم م  المعلم (14)جدول رقم 

 اللدامل التكرارات النسبة المموية
 دائما 111 % 72

 أحيانا 60 % 22.13

 نادرا 14 % 5.13

 المجمو  275 % 133
 

داممـا مــا  رشـاديةالإمـن خـيل النتـام  المتحصـل عليهـا نسـتنت  أن الخـدمات  و  (15)مـن خـيل الجـدول رقـم 
يرجــع وقــد حســن رأي المختصــين بــالمركز مــع المعلم، و الأبكــم فــي تكيــف التلميــذ الأصــمبــارزا يكــون لهــا دورا 

ذلــ  إلــى تركيــز المرشــد علــى  كســر حــاجز العزلــة الاجتماعيــة والشــعور بالوحــدة النفســية ، مصــداقا لمــا ادرجــه 
البحــث نظريــا آن مــن ويــاما المرشــد تجــاه هــذه الفمــة اســتثارة قــدراتهم الكامنــة ليحققــوا درجــة مناســبة مــن فهــم 

 ساس بالمواقا الاجتماعية المختلفة.النفس و تحقيق الذات وكذا فهم الآخرين في التفاعل معهم والإح
 

 :عرض نتائه الفرضية الجزئية الثانية.2.1
 

 دور الخدمات الرشادية في تكيف التلميذ الأصم م  الزملاء (15)جدول رقم 
 اللدامل التكرارات النسبة المموية

 دائما 176 % 66.66

 أحيانا 15 % 02.23

 نادرا 30 % 1.14

 المجمو  264 % 133
 



أأأ  
 

من خيل النتام  المتحصل عليها نستنت  أن الخدمات الإرشادية دامما ما ( و 16)من خيل الجدول رقم 
من خيل مساعدتهم حسن رأي المختصين بالمركز و يكون لها دورا في تكيف التلميذ الأصم مع الزميء 

ان  الآخرين ينظرون علي التخلص من عقدة النقص التي يشعرون بها نتاج هذه الإعاقة ونتاج شعورهم  ب
 إليهم كأشخاص مختلفين عن غيرهم من الموجودين في المجتمع.

 عرض نتائه الفرضية الجزئية الثالثة: .1.3
 

 دور الخدمات الرشادية في تكيف التلميذ الأصم م  المنهاج (16)جدول رقم 
 البدائل التكرارات النسبة المئوية
 دائما 165 % 51.15

 أحيانا 143 % 44.25

 نادرا 15 % 4.64

 المجموع 323 % 111
 

مـا يكـون دام رشـاديةالإمن خـيل النتـام  المتحصـل عليهـا نسـتنت  أن الخـدمات و  (17)من خيل الجدول رقم 
مــن خــيل اســتخدام حســن رأي المختصــين بــالمركز و لأصــم مــع المنهــاج الدراســي, لهــا دورا فــي تكيــف التلميــذ ا

والوســـامل المناســـبة مـــع اســـتخدام فنيـــات الحـــث والتعزيـــز و التشـــكيل والتسلســـل و الأســـالين التعليميـــة المتنوعـــة 
 النمذجة .

إرشـــادهم إلـــى مختلـــا أنـــوا  الأنشـــطة اللعـــن والحركـــة والتركيـــن و التمشـــي فـــي إطـــار مواعيـــد التـــدرين غيـــر 
  والخــدمات التقليديــة بشــرط آن تكــون فــي مســتواه العقلــي حتــي لا يصــاب بالملــل، مــع التقيــيم المســتمر للمنــاه

ســاعدة للمرشــد فــي مهمتــه التــي تتمثــل فــي مســاعدة التلميــذ الأصــم لتكــون طليعــة اللــرام  والأنشــطة م المقدمــة 
 . على التكيف مع المنهاج الدراسي

 
 . مناقشة النتام  على ضوء الفرضيات :النتائه مناقشة -2
دور  الإرشاديةتنص هذه الفرضية على أنه" للخدمات : مناقشة نتائه الفرضية الجزئية الأولم.1.2

بناء على نتام  الفرضية الجزمية الأولى التي تخص المعلم  التلميذ الأصم و الأبكم مع المعلم و في تكيف
على أفراد العينة، ومعد المعالجة والقراءة الإحصامية للليانات توصلنا الأول  همحور في بعد تطليق الاستليان 

من إجابات أفراد العينة على المحور الأول والذي يمتد من اللند الأول حتى اللند  % 41ته إلى ما نسل
في تكيف التلميذ الأصم مع المعلم،وهذا ما ينطلق مع أهمية  الإرشاديةالعاشر، يؤكدون مساهمة الخدمات 

             مع دراسة  الإرشاد النفسي في التكفل بهذه الفمة التي هي جزء من المجتمع, وهذا ما يتفق كذل 



ببب  
 

التي هدفت إلى وضع برنام  إرشادي قصد تحقيق الصحة النفسية للتلميذ الأصم وهذا ينعكس ) رفعت عمر(
 ب ب ب إيجابا على تفاعل التلميذ بصفة عامة , وتفاعله بشكل خاص مع المعلم

ما يثلت تحقق الفرضية تساهم في تكيف التلميذ الأصم مع المعلم ، وهو بالمركز  الإرشاديةإذن فالخدمات 
 الجزمية الأولي.

دور  الإرشاديةتنص هذه الفرضية على أنه" للخدمات :  مناقشة نتائه الفرضية الجزئية الثانية.2.2
 الزميء  التي تخصالثانية بناء على نتام  الفرضية الجزمية  في تكيف التلميذ الأصم و الأبكم مع الزميء و

على أفراد العينة، ومعد المعالجة والقراءة الإحصامية للليانات توصلنا الثاني  همحور في بعد تطليق الاستليان 
والذي يمتد من اللند الحادي عشر حتى  الثانيمن إجابات أفراد العينة على المحور  % 50إلى ما نسلته 

 مع الزميء، و الأبكم في تكيف التلميذ الأصمبالمركز تساهم  الإرشاديةالخدمات  أن يؤكدون  العشريناللند 
مساعدة ف ومالتالي النفسي في التكفل بهذه الفمة التي هي جزء من المجتمع ، الإرشادق مع أهمية توافوهذا ما ي

التلميذ الصم على تخييف بع  السلوكات الغير مرغوب فيها مثل العدوان هذا يساعدهم على الاندماج في 
 . المدارس العادية

 ة.محقق الثانية تساهم في تكيف التلميذ الأصم مع الزميء ومالتالي الفرضية الجزمية الإرشاديةالخدمات فإذن 
دور في  الإرشاديةتنص هذه الفرضية على أنه" للخدمات  مناقشة نتائه الفرضية الجزئية الثالثة: -2-3

 التي تخصالثة الثبناء على نتام  الفرضية الجزمية  والمنهاج الدراسي تكيف التلميذ الأصم و الأبكم مع 
على أفراد العينة، ومعد المعالجة والقراءة الإحصامية الثالث  همحور في بعد تطليق الاستليان  المنهاج الدراسي

والذي يمتد من اللند  ثالثأفراد العينة على المحور ال إجاباتمن  % 54 للليانات توصلنا إلى ما نسلته
في تكيف التلميذ  الإرشادية بالمركز تساهمالخدمات أن يؤكدون  الثاني و الثيثينوالعشرون حتى اللند  واحدال

النفسي في التكفل بهذه الفمة التي هي جزء  الإرشادوهذا ما ينطلق مع أهمية  الأصم مع ، المنهاج الدراسي ،
من خيل التعريفات المتعددة  هلأول حيث أنامن المجتمع ،وهذا ما يتفق مع الجانن النظري في الفصل 

إذن الخدمات الرشادية تساهم في  يقدم خدمات إلى الأسوياء وإلى غير الأسوياء ، هاد النفسي على أنللإرش
 .تكيف التلميذ الأصم مع المنهاج الدراسي . ومالتالي الفرضية الجزمية محققة

 :مناقشة الفرضية العامة  -3
ى أفراد العينة,ومعد المعالجة والقراءة عل الثيثةلنتام  المتحصل عليها بعد تطليق الاستليان بمحاوره ل استنادا

بمدرسة الأطفال  الإحصامية للليانات ,ومعد مناقشة الفرضيات الجزمية و التي أكدت أن الخدمات الإرشادية
على التكيف مع المعلم وزميمه والمنهاج  و الأبكم تساهم في مساعدة التلميذ الأصم المعاقين سمعيا ببكارية

الترموية و الليداغوجية وهو  مواكبة الخدمات فيهاما دورا  النفسية للخدمات الإرشاديةمما يثلت أن ,الدراسي 
 .الفرضية العامة محققةفومالتالي  لهذه الفمة و إدماجها  لتكيف المدرسيس لسما يؤ 
 
 



تتت  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل 
 
دور الخدمات الإرشادية في مساعدة حول  هذه الدراسة لخيبناءا على النتام  التي تم التوصل إليها من  

 بمدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية.ولاية تبسة. يميذ صغار الصم على التكيف المدرسالتي
النفسي والترموي الذي يمارسه المرشد النفسي تجاه فمة الصم والبكم)المعاقين سمعيا( يمكننا القول بأن التكفل  

على  و الأبكم في مساعدة التلميذ الأصم الخدمات الإرشادية تساهم إذ بالمدرسة المختصة يحقق أهدافه
 .التكيف مع المعلم وزميمه والمنهاج الدراسي

 

 

 

 

 

 



ثثث  
 

 خاتمة:
 
دور الخـدمات الإرشـادية فـي مسـاعدة حـول  هـذه الدراسـة لخـيبناءا على النتام  التي تم التوصـل إليهـا مـن    
 بمدرسة الأطفال المعاقين سمعيا ببكارية.ولاية تبسة. يميذ صغار الصم على التكيف المدرسالتي
يمكننـــا القـــول بـــأن التكفـــل  النفســـي والترمـــوي الـــذي يمارســـه المرشـــد النفســـي تجـــاه فمـــة الصـــم والبكم)المعـــاقين  

خــيل التنــاول النظــري لمتغيــرات الدراســة وكــذا التطليـــق  وذلــ  مـــن ســمعيا( بالمدرســة المختصــة يحقــق أهدافــه
خيل القراءة الإحصامية ,والمناقشة وتحليـل النتـام  توصـلنا إلـى أن هنـا  خـدمات إرشـادية تقـدم  ومن ,الميداني

ومــالزميء ومحاولــة مســاعدة  ف بــالمعلم , والمنهــاج الدراســي,غار الصــم المتمثلــة فــي جلســات تعريــللتيميــذ صــ
و يكــون  ي هــذه الدراســة,المصــاغة تحققــت فــوعليــه فالفرضــيات  التلميــذ الأصــم علــى تقلــل تواجــده بالمدرســة ,

التكفـــل أســـهل و أجـــد  متـــى تـــم ذلـــ  فـــي المراحـــل المبكـــرة ، ومتـــى لقـــي المرشـــد الـــدعم المـــادي )التكنولـــوجي 
الحـــديث( و الولـــوج التـــدريجي فـــي الاحترافيـــة ورفـــع مســـتوي الأداء بـــإثراء التكـــوين المتواصـــل و تبـــادل الخلـــرات 

 بـد مــن تــوافرلا ي ورة والمحيطـين تســاعده علــى التوافـق النفســالتواصــل مــع الأفـراد والأســوكـذا محليـا و خارجيــا 
 .الأطفال اته الفمات منه إرشادوسامل وتقنيات كفيلة لتحسين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 توصيات ومقترحات الدراسة: 
 



ججج  
 

فــإن الباحــث  فــي ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة الحاليــة مــن نتــام  وفــي الإطــار النظــري والدراســات الســابقة   
 :على لعملل جهزة الرسمية والخاصة و الجمعيات ذات العيقة بقضية الإعاقة السمعية ليقدم التوصيات 

تعميــق الصــلة بــين وزارات الترميــة والتضــامن و الشــؤون الاجتماعيــة والصــحة للعمــل علــى استصـــدار  -
 هم و امتيازاتهم.الأنظمة واللوامح لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة السمعية و حفظ حقوق

وإثرامهـا بلـرام  إرشـادية وتاطيرهـا بالمختصـين زيادة عدد المؤسسات التي تهتم بشؤون المعـاقين سـمعيا  -
 .عمل، فعاليات(  ات)برام  الـدعم النفسي، لقاءات توعية، ورش

توييف نظام الرقمنة لإنشاء قاعدة بيانات وطنية خاصة بـذوي الاحتياجـات الخاصـة تضـم إحصـاءات  -
الخــدمات واللــرام  المتاحــة، وكــذل  مختلــا فمــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتوزيــع المعلومــات عــن 

 بشأن الإعاقات و الأحوال المعيشية لذوي الاحتياجات الخاصة.
إقامـــة حمـــيت توعيـــة لأســـر المعـــاقين ســــمعيا وتصـــميم بـــرام  إرشـــادية للتفاعـــل الاجتمـــاعي وتوثيــــق  -

 إلى ارتفـا  مستو  التحصيل و الاستجابة لد  المعال سمعيا . ذل  استناداو  الاجتماعية؛الروابط 
 مساعدة الأطراف المعنية في إنشاء مراكز تأهيلية وتعليمية خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة . -
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