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 العىف اللفظي داخل قاعات الإمتحان 

 في الوسط الجامعي

-دراسة ميداهية بجامعة العربي التبس ي ثبسة–   
 

 دراسة ميداهية بكلية العلوم الإوساهية والإجتماعية بجامعة العربية التبس ي ثبسة

    علم الإجتماع
 ..................................................   جريمة وإهحراف

 :رأعضاء لجنت المناقشت



 

 

 الحمد لله عمى إحسانو والشكر لو عمى توفيقو وامتنانو 
 لا الله وحده لا شريك لو تعظيما لشأنولا إلاه إونشيد أن 

 عبده ورسولوصمى الله عميو وسمم ن سيدنا محمد أونشيد 
 ، صمي وسمم عمى سيدنا محمدلى رضوانو صمى الله عميو وسممإالداعي 

 لإتمام ىذا العمل  بعد الشكر لله سبحانو وتعالى عمى توفيقو لنا
 لى الأستاذ المشرف إنتقدم بجزيل الشكر 
براي محمد الدكتور 

 لحسن صبره وتوجيياتو وتصويباتو التي ساىمت بشكل كبير 
ستكمال ىذا العمل فشكرا لك   وجعل عممك شفعا لكستاذي الكريم أفي إتمام وا 
المجنة الموقرة والمحترمة لى إكما نتوجو بالشكر الخاص 

عمى تواضعيا مناقشة ىذا العمل فشكرا لكم جزيل الشكر عمى ما قدمتموىا لنا سابقا  
ونشكر في السياق أيضا كل عمال وأساتذة   

كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي ولاية تبسة 
نحراف  نسى كل لا ن أكما لا يفوتنا  زملائنا تخصص جريمة وا 

 و بعيدأن قريب وكل من قدم لنا يد العو
  في انجاز ىذا العمل

والحمد الله الذي تدوم بو  
 النعم والصالحات
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 ب

 
 

 إلى ذلك حيث يعود المستويات، جميع في العنف من مختمفة أنواعا الحالي الوقت في مجتمعنا يشيد
 إلى بذلك لينتقل الواحدة الأسرة في بين الأفراد التخاطب مما أدى بالمساس بمغة الحياة، ونمط ظروف تغيير

 لممجتمع، المنافية السموكات أنواع نوعا من العنف ويعتبر ككل، الوسط المدرسي بمختمف أطوراه فالمجتمع
 جميع يمس بذلك وىو والمجتمع، الفرد عمى آثار سمبية من فيو لما عميو وخطرا تيديدا يشكل حيث

حتلاليا الواسع، لإنتشارىا العصر بظاىرة العنف ظاىرة وقد وصفت نامية، أو كانت متطورة المجتمعات  وا 
 تخيمو يمكن ما أبعد إلى ذلك وتعدى والبصر والسمع التفكير مجال إقتحم فقد واقعنا المعاش، في كبيرا حيزا

 ...والفكري التكنولوجي مع التقدم
 أن قدم، إلا منذ الإنسان وجود مع وجد فقد المجتمع ببناء تتصل التي الظواىر من العنف ويعتبر

 ومن آخر، لزمن ومن زمن آخر، مجتمع إلى مجتمع ومن أخرى، بيئة إلى بيئة من تختمف وعواممو أسبابو
 بين من وىو الجامعي الوسط في عند الطمبة المفظي العنف ىو الدراسة ىذه في المتناولة مظاىره أىم بين

 .الجزائرية منيا خاصة الجامعات المتفشية في الظاىرة وىي إنتشارا، الأكثر العنف أنواع
مست  الجامعية بصفة خاصة بعدما المؤسسات في خطيرا المفظي منعرجا العنف ظاىرة وقد أخذت

 توجد لا أنو الطاقم الإداري والميني، إلا وحتى فالأستاذ، بالطمبة، بداية المستويات الإجتماعية، جميع
 المفظي العنف ظاىرة أن في اعتقادنا أن إلى ذلك يرجع قد الظاىرة، ىذه انتشار عمى ودلالات إحصاءات

 أن المفظي لمعنف يمكن الحقيقة في ولكنو ومخمفات جسدية، إصابات إلى يؤدي لا أنو كون ضررا، أقل
 عن أما الصراع، زاد ما إذا جسدي عنف إلى يتطور أن وممكن الجسدية وأكثر، الضربات بقدر الفرد يؤذي

 أنو من حيث الحدود، بو وتخطى أخلاقو من جرده الطالب الجامعي قد عند المفظي الأخلاقي فالعنف الجانب
. والأخلاق المنافية لمدين لمسموكات لا والمواعظ والتربية، للأخلاق، الجامعة مكانا تكون أن المفروض
ذا  قد عنو النظر والصمت بيذا أن إلا قيمة، ذات وليست بسيطة بنظرة نراه الفعل ىذا إلى نظرنا وا 

 النشاط وعمى الطمبة سمبية عمى أثار ليا الظاىرة فيذه عالجو، ويصعب خطورة ويشتد ويتعمق يمتد
 الريادة في دور ليا التي والقوة والسلاح البشري الحصانة تمك ىو الجامعي الشباب أن بإعتبار الأكاديمي
 .إليو ينتمي الذي لممجتمع والإزدىار التطور يساىم في الذي ىو والمتعمم المثقف فالشباب الإجتماعية

المبنية  وعلاقاتيم وتفاعلاتيم التواصل، ضعف أشكال يعد أحد الطمبة عند المفظي وبالتالي فإن العنف
 الجديرة الظاىرة والمشكمة ىذه إتجاه ثاقبة بعين يرى المجال ىذا في والباحث والعدوان، والخشونة القوة عمى

. والإىتمام وىذا لتعدد أسبابو والدوافع التي ترمي إلى وقوعو بالدراسة
ولو عدنا إلى الوسط الجامعي لوجدا أن من أىم مسببات ىذا النوع من العنف الذي ينتج عن الضغط 
النفسي ىو الإمتحانات نتيجة لما تحممو في طياتيا مصيرا لمطالب بالنجاح أو الفشل، حيث تعتمد الجامعة 

عمى نظام داخمي خاص بتسيير الإمتحانات صارم وفقا لشروط منصوص عمييا لا جدال فييا ولا نقاش، فكل 
مادة من مواد سير الإمتحان بمثابة دافع لجعل الطالب يقع في ضغط نفسي كبير سواء من عدد الأساتذة 
الحراس أو طريقة الجموس أو الإكتضاض في المدرجات مما يدفع الطالب سواء المجتيد منو أو الفاشل 



  
 

  

 

  مقدمــــــــــــــــــــة

 

 ج

بالوقوع في أقصى أنواع الضغط وبالتالي يمكن أن يؤدي إلى وقوع مناوشات من أتفو الأشياء تؤدي إلى 
 .ألفاظ عنيفة بين أطراف الحديث أي بين الطالب وزميمو أو الأستاذ والطالب

 معتمدين العنف المفظي داخل قاعات الإمتحانومن ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذا الموضوع لمعالجة 
في ذلك عمى نموذج تمثل في أحد مؤسسات التعميم العالي ألا وىي كمية العموم الإنسانية والإجتماعية 

عمى النحو  الدراسة ىذه بتقسيم قمنا تفاصيل الموضوع، عمى أكثر نتعرف بجامعة العربي التبسي، وحتى
: التالي

 جاء بعنوان الجانب المنيجي لمدراسة والذي شمل الإشكالية والفرضيات، أسباب إختيار الفصل الأول
. الدراسة، أىمية، أىداف، مفاىيم الدراسة، والدراسات السابقة وأخيرا المرجعية النظرية من جية

 فتخصص بدراسة الجامعة الجزائرية من خلال دراسة نشأنيا، دورىا، أىدافيا، ووظائفيا، الفصل الثاني
 .بالإضافة إلى مياميا والتكيف الأكاديمي لمطالب الجامعي، وأخيرا النظريات المفسرة لمعنف الجامعي

الجماعي من خلال دراسة أنوع العنف  الوسط داخل المفظي  ضم في فحواه العنفالفصل الثالث
الفظي في الوسط الجامعي، ومسببات العنف المفظي، بالإضافة إلى آثار العنف المفظي في الوسط الجامعي، 

، وأخيرا إجراءات القضاء عمى العنف  لدى الطالب في الجامعة الفظيالمؤشرات العامة لوجود أفكار العنفو
. المفظي في الوسط الجامعي، والنظريات المفسرة لو

لمدراسة من خلال دراسة المنيج، عينة الدراسة،  المنيجية  تخصص بدراسة الإجراءاتالفصل الرابع
. الإطار المكاني والزماني، أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المعتمدة

النتائج من خلال التطرق إلى  ومناقشة الدراسة بيانات وتحميل  المتعمق بعرضالفصل الخامس
خصائص عينة الدراسة، وعرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضيات الدراسة والنتائج العامة عمى 

. ضوء الأسئمة الفرعية والدراسات السابقة والمرجعية النظرية
 



  
 
 

  

 

 للدراسة المنهجي الجانب                                               الفصل الأول                             

4 

 

     
 
 
 
 
 

 إشكالية الدراسة: أولا -
 تساؤلات الدراسة: ثانيا -
  فرضيات الدراسة:ثالثا -
 أهمية الدراسة :رابعا -
 أسباب إختيار الموضوع :خامسا -
أهداف الدراسة : سادسا -
المفاهيم الأساسية لمدراسة : سابعا -
الدراسات السابقة : ثامنا -
المرجعة النظرية لمدراسة : تاسعا -

 



  
 
 

  

 

 للدراسة المنهجي الجانب                                               الفصل الأول                             

5 

 

إشكالية الدراسة : أولا
تشيد مختمؼ المجتمعات في كقتنا الراىف أنكاعا مختمفة كمتنكعة مف العنؼ عمى جميع المستكيات 

كقد أخذا ىذا العنؼ أشكالا متعددة منيا السطك المسمح كالعصابات كالإغتصاب كالاعتداء الجسدم كالمفظي 
عمى الآخريف، فمنيا ما يعكد إلى تغيير ظركؼ كنمط الحياة، كمنيا ما يعكد إلى طبيعة كشخصية الأفراد، 

كمنيا ما يعكد إلى الكسط الإجتماعي الذم يتعامؿ فيو الأفراد مع بعضيـ، كؿ ىذه العكامؿ أك الأسباب أدت 
إلى ظيكر انعكاسات عمى مختمؼ المجالات كالمياديف المجتمعية منيا كالبيئية كحتى التربكية كالتعميمية 
كبالتالي فيي تمثؿ تيديدا لمنجزات الإنساف العادية كالإجتماعية كتيدد الكجكد الإنساني المتمثؿ في فكره 

تسع إنعكاسو  كفمسفتو إذ أصبح العنؼ مف الظكاىر الإجتماعية الخطيرة التي تحدث آثارا إجتماعية سيئة كا 
إلى المساس حتى بمغة التخاطب بيف الأفراد في المجتمع كالأسرة الكاحدة كتكسعت دائرتو لتخرج عف حيز 

. الأسرة كالمدرسة كالإدارة، لتشمؿ بذلؾ الكسط الجامعي
الكسط يعتبر مرحمة ىامة مف المراحؿ العمرية التي يمر بيا بعض الأفراد في حياتيـ بعد نجاحيـ ىذا 

في المرحمة الثانكية كحصكليـ عمى شيادة البكالكريا لينتقمكا إلى ىذه المرحمة كالتي مف خلبليا تتشكؿ 
شخصيتيـ كتتبمكر بكؿ مككناتيا الجسدية كالعقمية كالنفسية كالإجتماعية كالخمقية كالدينية ىذا مف جية، كمف 

جية أخرل يعد الكسط الجامعي أك المرحمة الجامعية مرحمة مميزة جدا كىذا لما يتعمـ فييا الفرد الإعتماد 
عمى نفسو، كيطمح في نيايتيا إلى أف يستقؿ بشخصيتو، كبالتالي فيي تعد أحد أىـ كأبرز المراحؿ أك 

الكسائؿ التي تتيح للؤفراد فيما بعد الالتحاؽ بالعمؿ كيعمنكف بيا كجكدىـ الشخصي كالذاتي إذ تتضح أىمية 
كمكانة مرحمة التعميـ الجامعي مف خلبؿ الدكر الذم يضطمع بو الكسط الجامعي حيث يعد مسئكلا عف إعداد 

. ىؤلاء الشباب كتزكيدىـ بمستكيات عالية مف المسؤكلية الاجتماعية كالتيذيب الخمقي الرفيع كالانتماء
فمف ىنا إتضحت لنا عكامؿ كأسباب العنؼ بإعتباره أحد الظكاىر التي تتصؿ ببناء المجتمع إذ تختمؼ 
مف بيئة إلى بيئة أخرل، كمف مجتمع إلى مجتمع آخر، كمف زمف لزمف آخر، كمف بيف أىـ مظاىره المتناكلة 
في ىذه الدراسة ىك العنؼ المفظي عند الطمبة داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي إذ يعتبر مف بيف 
أنكاع العنؼ الأكثر إنتشارا كتفشيا في الجامعات خاصة منيا الجزائرية، فيذه الظاىرة ليا أثار سمبية عمى 
الطمبة بالدرجة الأكلى كعمى النشاط الأكاديمي بالدرجة الثانية كىذا بإعتبار أف الشباب الجامعي ىك تمؾ 

الحصانة كالسلبح البشرم كالقكة التي ليا دكر في الريادة الإجتماعية كأف ضعؼ ىذه الريادة مرتبط إرتباطا 
عطاء ىيبتيا كمكانتيا في  كثيقا بضعؼ شبابيا لذلؾ يجب إعادة النظر في المؤسسة الجامعية لإرجاع كا 

. الكسط الإجتماعي
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كمنو فظاىرة العنؼ المفظي عند الطمبة مف أىـ كأبرز المشكلبت الإجتماعية بؿ أكثرىا تأثيرا عمى 
المجتمع كأفراده لما يترتب عمييا مف آثار اجتماعية كنفسية خطيرة، كما أف ليا عدة عكامؿ مختمفة منيا ما 
 .يتعمؽ بالفرد كمنيا ما يتعمؽ بالأسرة كحتى بالبناء الإجتماعي خاصة الجامعة كالبيئة التي ينتمي إلييا ككؿ

كالعنؼ في الكسط الجامعي خاصة داخؿ قاعات الإمتحاف ترتبط أساس بدرجة تركيز الطالب أك فشمو 
في الحصكؿ عمى الإجابة أك إصراره عمى الحصكؿ عمى العلبمة أك عدد الحراس الذم يككف في الغالب 

حراس كعدـ إعطاء فرصة لو لمغش أك التحدث إلى زميمو كؿ ىذه العكامؿ قد شكمت  (3)أكثر مف ثلبث 
كتيرة خطيرة في إضعاؼ الطالب كلجكئو إلى العنؼ المفظي كالذم مف أىـ مظاىره الألفاظ البذيئة، كالسب 

كالشتـ، النبذ كالتحقير، التنابز بالألقاب كنعت الآخريف بصفات الحيكانات، كالإىانة كالكممات الجارحة، 
كالتحرش الجنسي كغير ذلؾ ما يسبب ضررا عمى المعتدم عميو سكاء كاف طالب، أستاذ، أك ميني أك عامؿ 

.  متخيلب في تمؾ الساعة أف قد يستطيع التأثير عمى مف حكلو أك يخافكف منو أك غيرىا مف المعتقدات
لذلؾ لجأت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي إلى إحداث المجالس التأديبية في مؤسسات التعميـ 

 11 ضمف القرار المؤرخ في 2014العالي كالذم نشر في النشرة الرسمية لمتعميـ العالي كالبحث العممي سنة 
 منو عمى أنو تعد مخالفة أم 12 كالمتمضف إحداث المجالس التأديبية حيث نص في المادة 2014جكاف 

فعؿ يعرقؿ السير الحسف لممؤسسة، الفكضى المنظمة، العنؼ، التيديد ككؿ حالات الإعتداء ميما كانت 
طبيعتيا، حمؿ أية كسيمة بنية الإضرار بالسلبمة الجسدية للؤساتذة الباحثيف، الأعكاف الإدارييف كالتقنييف 
كمستخدمي المصالح كالطمبة، القذؼ في حؽ كافة مستخدمي المؤسسة الجامعية كالطمبة، إتلبؼ متعمد 
لممتمكات المؤسسة، الشتـ كالكلبـ البذمء في حؽ كافة المستخدميف، الأساتذة الباحثيف، المستخدميف 

الإدارييف، التقنييف كأعكاف المصالح كالطمبة، ككؿ ىذه الأفعاؿ قد حددت ليا عقكبات عمى مف لـ يمتزـ 
 كىي التي تحدد العقكبة بالإقصاء مف السداسي أك مف المادة أك السنة 15بالنظاـ الداخمي لمجامعة في مادة 

.  مف نفس القرار17 إلى 14كىذا حسب درجة الفعؿ بالإضافة إلى عقكبات أخرل ضمف المكاد مف 
مف خلبؿ ما تـ التعرض إليو يتضح بأف فالعنؼ المفظي ىك لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الكاقع 
كمع الآخريف، حيف يحس الطالب بالعجز عف الغش في قاعة الإمتحاف أك إتصالو بزملبئو أك حرمانو مف 
الإلتفاؼ أك مغادرة القاعة بحجة بيف الراحة أك الغثياف أك إستعمالو لياتفو النقاؿ أك إخراج أم غرض خارج 
عف نطاؽ سير الإمتحاف كأكراؽ زائدة أك كتابة عمى الملببس كبمعنى آخر عجز الطالب عف إيصاؿ صكتو 

بكسائؿ الحكار العادم، كحينيا تترسخ القناعة لديو بالفشؿ في إقناعيـ بالإعتراؼ بكيانو كقيمتو، فالطالب 
يسعى لمحصكؿ عمى إجابة أثناء الإمتحاف داخؿ الجامعة كنتيجة إجراءات الحراسة كالضغط مف طرؼ 

الحراس كالطاقـ الإدارم الذم يدخؿ فجأة يشعره بالتيميش مف الطرؼ الآخر فيتخذ العنؼ المفظي كأسمكب 
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في تحقيؽ ىذه الغاية أم أنو فعؿ تعكيضي الذم يتمكف الطالب مف خلبلو التخمص مف الإحباط كشعكره 
. بالتكتر كالقمؽ كالتيميش

كنحف مف خلبؿ دراستنا ىذه الرامية إلى معرفة أسباب تنامي العنؼ المفظي داخؿ الكسط الجامعي 
بقاعات الإمتحاف خاصة كنحف نعمـ ػمف ىذا الكسط تمتقي فيو الطمبة مف أفراد المجتمع ، فإتساقا لما سبؽ 

: يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي
 ماهي الأسباب الكامنة وراء العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي؟ .1

 

 تساؤلات الدراسة :ثانيا
إنطلبقا مما تـ طرحة في الإشكالية الرئيسية رأينا مف الضركرم طرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية 

 :كالتي إنبثقت مف جكىر الإشكالية الرئيسة، كالتي نكجزىا عمى النحك التالي
 ىؿ يرجع العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف إلى ضعؼ مستكيات الطمبة؟ .2
ىؿ تؤثر الإجراءات الصارمة لتسيير الإمتحانات إلى لجكء الطمبة إلى إستعماؿ الألفاظ السكقية  .3

 كالتأديبية داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي؟
 ىؿ لمعكامؿ الفيزيقية دكر في ظيكر العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي؟ .4
 عمى ظاىرة  العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط لمقضاءماىي أىـ الحمكؿ المناسبة  .5

 الجامعي؟
 

  فرضيات الدراسة:ثالثا
 : للئجابة عف التساؤلات التي تضمنتيا إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات كالتالي

 .يرجع العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف إلى ضعؼ مستكيات الطمبة .1
تؤثر الإجراءات الصارمة لتسيير الإمتحانات إلى لجكء الطمبة إلى إستعماؿ الألفاظ السكقية كالتأديبية  .2

 .داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي
 .لمعكامؿ الفيزيقية دكر في ظيكر العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي .3
تكمف أىـ الحمكؿ المناسبة لمقضاء عمى ظاىرة  العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط  .4

 .الجامعي في إنتياج أساليب تربكية كتعميمية كنفسية لتييئة الطالب للئمتحاف
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أهمية الدراسة : رابعا
كما تساىـ بو  (النظرم)تتكقؼ أىمية الدراسة العممية فيما تضفيو ىذه الأخيرة في مجاؿ التراث العممي 

في الكصكؿ إلى الحقائؽ العممية الجديدة، ىذا فضلب عما تساىـ بو مف تصميـ الفيـ لجكانب مكضكع العنؼ 
ثراء المعرفة بصدد بإلقاء مزيد مف الضكء عمى  المفظي داخؿ قاعات الإمتحانات في الكسط الجامعي كا 

الظاىرة المدركسة مف مختمؼ جكانبيا كبكافة أبعادىا، إذ يعتبر ىذا مكضكع مف بيف أكثر الظكاىر إنتشارا 
في المؤسسات التربكية كالجامعية مما يفرض عمى الباحثيف ضركرة الإىتماـ بيذه الظاىرة كمحاكلة تحقيؽ 

أفضؿ فعالية تنظيمية 
كما تتأكد الأىمية العممية ليذه الدراسة فيما يتمخض عف ىذه الأخيرة مف نتائج سكاء إيجابية أـ سمبية 
كتكصيات يستفيد منيا المتخصصكف في إدارة كتنسيؽ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي كما تحممو ىذه 

الأخيرة مف إيجابيات تساعد عمى تحسيف كضماف السير الحسف لإجراءات الإمتحاف دكف الكقكع في 
. تصادمات لفظية أك جسدية مع الطالب

كتتمثؿ الأىمية التطبيقية لمدراسة في المجاؿ التطبيقي كالإستفادة مف نتائجو في إلقاء الضكء عمى 
قتراحات  ليا بما يساىـ  المشكلبت كالتحديات القائمة في مكضكعنا كلفت النظر إلييا كمحاكلة إيجاد حمكؿ كا 

في تحقيؽ الفائدة القيمة كاليامة لمطالب كالمؤسسة، مف خلبؿ أف المكضكع المتناكؿ فعاؿ عمى مستكل 
المؤسسات الجامعية كحتى التربكية كىك ذك أىمية قصكل في كاقع المؤسسات بصفة عامة كالمؤسسات 
الجامعية بصفة خاصة لأنو يعمؿ عمى دراسة كاقع العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحانات في الكسط 

. الجامعي
  أسباب إختيار الموضوع:خامسا

لـ يكف إختيارنا لممكضكع كليد الصدفة، بؿ كاف مبني عمى أسباب ذاتية كأخرل مكضكعية جعمتنا 
: نفكر بمضمكنو كنغكص في محتكاه بنكع مف التفصيؿ، مما أدل بنا إلى تقسيـ ىذه الأسباب إلى

أسباب ذاتية / 1
 .حداثة المكضكع كندرة الدراسات السابقة عمى مستكل جامعات الجزائرية -
 .الرغبة كحب الإستطلبع مف أجؿ تنمية معارفنا الذاتية بمكضكع -
 .الجامعي الكسط في الإمتحاف قاعات داخؿ المفظي ظاىرة العنؼلتعرؼ عمى الجديد خاصة فيما يتعمؽ ا -
. ا الدكتكر المشرؼ مف أجؿ البحث في ىذا المكضكع كتفصيموفالتحفيز مف طرؼ أستاذ -
 العنؼقناعتنا بأىمية ىذا المكضكع كمدل حساسيتو في صفكؼ الدارسيف خاصة بما يتعمؽ بمكضكع  -

 .الجامعي الكسط في الإمتحاف قاعات داخؿ المفظي
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أسباب موضوعية / 2
 . الجامعي الكسط سمكؾ الطالب في عمى المفظي العنؼمحاكلة تشخيص مدل تأثير متغير  -
 . حداثة المكضكع -
 .قمة الدراسات المشابية لنفس المكضكع في التخصص، خاصة في جامعة تبسة -
سلبسة المكضكع كرغبة المتحاكريف في مناقشتنا في ىذا المكضكع، كىذا ما يساعدنا عمى أخذ المعمكمات  -

 .المطمكبة كغير المتكقعة أثناء المقابلبت الرسمية أك المقابلبت الشخصية
ثراء مخيلبتنا كزيادة الخبرة مف ناحية كتزكيد المطمعيف  - إتساع المكضكع مما يدفعنا إلى التعمؽ أكثر كا 

 .بمعمكمات كانكا يجيمكنيا مف ناحية أخرل
أهداف الدراسة : سادسا

 :تسعى الدراسة الراىنة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ ىي
 التعرؼ عما إذا كاف العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف يرجع إلى ضعؼ مستكيات الطمبة. 
  التعرؼ عمى إذا كانت الإجراءات الصارمة لتسيير الإمتحانات تؤثر إلى لجكء الطمبة إلى إستعماؿ

 .الألفاظ السكقية كالتأديبية داخؿ قاعات الإمتحاف في الكسط الجامعي
  التعرؼ عمى إذا كانت لمعكامؿ الفيزيقية دكر في ظيكر العنؼ المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف في

 .الكسط الجامعي
  تسميط الضكء عمى أىـ كأبرز الحمكؿ المناسبة لمقضاء عمى ظاىرة  العنؼ المفظي داخؿ قاعات

 .الإمتحاف في الكسط الجامعي
 المفاهيم الأساسية لمدراسة :سابعا

: كيمكف إدراجيا عمى النحك التالي
العنف المفظي  / 1
لغة / 1-1

العنف  -
رْؽه بالأمر كقمة الرِّفْؽ بو، كىك ضد الرفؽ، عَنهؼَ بو كعميو يَعْنهؼه : " أفمنظكريرل إبف  العهنْؼ الخه

نْفنا يعني التكبيخ كالتقريع كالمكـ، أعنؼ : التعبير كالمكـ ، كالتعنيؼ: "، كما يعرؼ إبف منظكر أيضا بأنو"عه
. (1)"أخذه بشدة: الشيء

                                                           
 306: ، ص2003، دار صادر لمطباعة، بيركت، لبناف، 1، الطبعة 9، الجزء لسان العرب ،إبف منظكر- 1
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العيف : "بينما يعرفو أبك الحسني كأحمد بف زكريا في معجـ مقاييس المغة فإنيـ يركف بأف العنؼ ىك
: ضّد الرفؽ، تقكؿ: العنؼ: قكلو" الخميؿ"كالنكف كالفاء أصؿ صحيح يدّؿ عمى خلبؼ الرفؽ، كفيما نقمو عف 
. (1)..."عَنُؼَ يعنُؼ عُنفا فيك عنيؼ، إذا لـ يرفؽ في أمره، كأعنفتو أنا، 
. (2)"أخذ الشيء بشدة كقسكة كالمكـ كالتعيير: "أما أنيس إبراىيـ فعرؼ العنؼ لغة في معجـ الكسيط بأنو

 المفظ -
، كىك مشتؽ (اللبفظ)أك  (المفظ)نسبة إلى : "كينظر إيف فارس في معجـ مقاييس المغة بأف المفظ ىك

الدالة عمى إخراج شيء كطرحو كرميو، فاللبـ كالنماء كالظاء كممة صحيحة تدؿ عمى طرح  (لفظ)مف 
لي ذلؾ أف يككف مف الفـ: الشيء ، كاللبفظو الديؾ، كقاؿ التركي، ...لفظ بالكلبـ يمفظ لفظا: تكؿ. كا 
. (3)"(...أف ترمي بشيء كاف في فيؾ، ): كعميو فالمفظ... كالبحر

أصؿ في طرح الطعاـ كرميو مف الفـ، ثـ استعير لطرح ما يخرج : "في حيف يرل إبف منظكر بأف المفظ
مف الأشياء يطمؽ غالبا عمى ما لا حاجة، كلا نفع فيو،  (الممفكظ)مف الفـ مف الأقكاؿ، ككلبـ الآدمي، إذ أف 

. (4)"أك ما انقطعت فائدتو، أك كانت غير مرجكة منو
إصطلاحا / 1-2

سمكؾ بشرم يصدر عف الأفراد تمثمو جممة مف التصرفات القكلية، كالمفظية، : "يعرؼ العنؼ المفظي بأنو
يمجأ إليو عند الحكادث كالمشكلبت، كعركض المكاقؼ المحرجة، يككف مصحكبا بسكء المعاممة، معدما في 

. (5)"الرفؽ، لا يتكصؿ بو، كلا معو إلى حؿ الخلبؽ كدرئو، بؿ إلى زيادتو كتفعيمو، يحدث لأسباب مختمفة
أكثر أشكاؿ العنؼ شيكعا في المجتمع، إذ أنو يقؼ عند حدكد الكلبـ، دكف : "كما يعرؼ أيضا بأنو

مشاركة الجسد، حيث يتمثؿ في شتـ الآخريف، كصفيـ بصفات سيئة، مناداتيـ بما يكرىكف، أك قذفيـ بالسكء، 
. (6)"أك مخاطبتيـ بصكت صارخ كمؤذ أك إحراجيـ مع ما يرافؽ ذلؾ مف مظاىر الغصب الكعيد

                                                           
 156: ق، ص395، 4عبد السلبـ محمد ىاركف، دار الفكر، ج: ، ترمعجم مقاييس المغة ،أبك الحسني، أحمد بف زكريا- 1
 .631: ، ص1973، 2، الجزء المعجم الوسيط ،أنيس إبراىيـ- 2
 259: ، ص5، الجزء معجم مقاييس المغة ،إبف فارس- 3
 4053: ، ص2002، دار صادر لمطباعة، بيركت، لبناف، 45، الجزء 5، المجمد لسان العرب ،إبف منظكر- 4
ظاهرة العنف المفظي داخل الأسرة المسممة وعلاجها عمى ضوء الشريعة الإسلامية  ،عبد المطمب بف عاشكرة- 5

، 32، مجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية، قسنطينة، الجزائر، المجمد (العلاج_الأسباب_المظاهر_المفهوم"
 268: ، ص2019، أفريؿ 2العدد 

 العنف الطلابي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطمبة ودور الأسرة ،أحمد ضياء الديف حسيف، إبتياؿ عبد الرفاعي- 6
 9: ، ص2019، الرياض، 50، العدد 25، المجمة العربية لمدراسات الأمنية، المجمد التربوي في علاجه من منظور الإسلامي
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يعتبر أشد أشكاؿ العنؼ خطرا، لأنو يؤثر عمى الصحة النفسية لممعتدم، خاصة كأف : "كىك أيضا
الألفاظ المستخدمة فيو تسيء إلى شخصية الفرد كمفيكمو عف ذاتو، كيتمثؿ ىذا النكع في الشتـ كالسباب، 

ستخداـ ألفاظ كعبارات تيديد كعبارات تحط مف كرامة الإنساف قصد إىانتو، إلا أف ىذا النكع لا يعاقب عميو  كا 
. (1)"القانكف لأنو مف الصعب قياسو كتحديد ثباتو

تمؾ العبارات التي تمحؽ الضرر المعنكم بالفرد المقابؿ، كقد يككف لو الأثر : "كالعنؼ المفظي ىك
ف العدكاف المفظي ىك إلحاؽ الأذل  العميؽ عمى الضحية كسببا في إشعاؿ نار العنؼ بمختمؼ أشكالو، كا 

. (2)"بشخص آخر عف طريؽ سبو أك لكمو أك نقده أك السخرية منو
التعريف الإجرائي / 1-3

أحد أخطر كأكثر أنكع العنؼ : "إستنادا إلى التعاريؼ السابقة الذكر يمكف القكؿ بأف العنؼ المفظي ىك
إذ يتجسد في جممة مف الألفاظ غير الأخلبقية كالمسيئة لمفرد كالمحطة مف كرامتو كالمؤثرة في نفسيتو بقصد 

ىانتو بكصفيـ بصفات سيئة، أك مناداتيـ بما يكرىكف، أك قذفيـ بالسكء، أك  تيديد أك إخافة الغير كا 
مخاطبتيـ بصكت صارخ كمؤذ إلا أف ىذا النكع لا يعاقب عميو القانكف لأنو مف الصعب قياسو كتحديد 

". ثباتو
الوسط الجامعي / 2
الجامعة / 2-1

مركزا للئشعاع الثقافي كنظاما ديناميكيا متفاعلب بيف عناصره، تنطبؽ عميو مكاصفات : "تعتبر الجامعة
. (3)"المجتمع البشرم حيث يؤثر مجتمع الجامعة في الظركؼ المحيطة كيتأثر بيا في نفس الكقت

مؤسسة لمتعميـ العالي كالبحث تمنح درجات أكاديمية في مختمؼ المكاد، كما تكفر كلب : "كالجامعة ىي
مف التعميـ الجامعي كالدراسات العميا، أم أنيا مؤسسة إنتاجية تعمؿ عمى إثراء المعرؼ كتطكير التقنيات 

. (4)"كتييئة الكفاءات مستفيدة مف التراكـ العممي الإنساني في مختمؼ المجالات العممية الإدارية كالتقنية

                                                           
، المجمة الجزائرية لمطفكلة كالتربية، مخبر الطفكلة كالتربية ما قبؿ العنف المفظي عند الطفل المتمدرس ،عميمر أحلبـ- 1

 380: ، ص2021، 6، العدد 4 لكنيسي عمي، الجزائر، المجمد 2التمدرس جامعة البميدة 
، مجمة عمكـ الإنساف بمخيري سميمة، دور الأسرة في الحد من العنف المفظي لدى المراهق المتمدرس ،ناجي ليمى- 2

 122: ، ص2020، 1، العدد 9كالمجتمع، المجمد 
 41: ، ص1994، كزارة الثقافة الأردنية، الأردف، الصراع القيمي لدى الشباب العربي ،مسعكد سعكد كقطاف سرحاف- 3
، مخبر عمـ الإجتماع كالإتصاؿ، قسنطينة، الجزائر، المشاركة الديموقراطية في تسيير الجامعة ،فضيؿ دليك كآخركف- 4

 79: ، ص2006
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المكاف التي تتـ فيو المناقشة الحرة المتفتحة بيف المعمـ كالمتعمـ : "كيعرؼ البعض الجامعة عمى أنيا
كذلؾ بيدؼ تقييـ الأفكار كالمفاىيـ المختمفة كىي أيضا المكاف الذم يتـ فيو التفاعؿ بيف أعضاء ىيئة 

. (1)"التدريس مف مختمؼ التخصصات ككذلؾ بيف الطلبب المنتظميف في ىذه التخصصات
الوسط الجامعي / 2-2

بيئة الإنساف الإجتماعية داخؿ الجامعة، إذ يشير إلى البشر الذيف : "الكسط الجامعي فيعرؼ بأنو
يتأثركف في الكقت نفسو بما يحيط بيـ مف مظاىر إجتماعية مختمفة تصدر عف الأفراد الفاعميف داخؿ 

. (2)"الجامعة
الحيز الذم يتحرؾ فيو المعنيكف كيتفاعمكف مع بعضيـ البعض، كفؽ : "كما يعرؼ أيضا بأنو

. (3)"مقتضيات ىذا الحيز الذم يتضمف بيئات إجتماعية كتنظيمية كمادية
التعريف الإجرائي / 2-3

البيئة الإنسانية كالإجتماعية كالحيز الذم يتحرؾ فيو : "ككتعريؼ إجرائي لمكسط الجامعي فإنو يعتبر
المعنيكف كيتفاعمكف مع بعضيـ البعض داخؿ الجامعة التربكية التي تقدـ لطلببيا الحاصميف عمى شيادة 

البكالكريا كما يعادليا تعميما نظريا معرفيا ثقافيا يتبنى أسسا عمميا يلبزمو تدريب ميني حيث ييدؼ إخراجيـ 
 .إلى الحياة العامة كأفراد منتميف

 الدراسات السابقة :ثامنا
تعتبر الدراسات السابقة جممة المذكرات كالأطركحات كالدراسات غير المنشكرة كالمراجع المتخصصة 

 : التي تعرض ليا الباحثكف في نفس المجاؿ، حيث تنقسـ إلى عدة دراسات صنفت عمى النحك التالي
  (2007 )عبد القادر أوزقزودراسة / 1

دراسة ، التماثلات الإجتماعية لمعنف المفظي عند الطمبة في الوسط الجامعيجاء ىذه الدراسة بعنكاف 
تخرج لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ مذكرة ميدانية لعينة مف الطمب بجامعة الجيلبلي بكنعامة بخميس مميانة، 

الإجتماعية، تخصص سكسيكلكجية العنؼ كالعمـ الجنائي، كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ 
. 2016/2017الإجتماعية، جامعة الجيلبلي بكنعامة بخميس مميانة، الجزائر، السنة الجامعية 

                                                           
  49: ، ص2005، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الجامعة والسمطة ،عبد العزيز الغريب صقر- 1
، مجمة الباحث في العمكـ المظاهر السوسيوثقافية لمعنف الطلابي في الوسط الجامعي ،عمر حمداكم، مميكة جابر- 2

 526: ، ص2020، 12، العدد 4الإنسانية كالإجتماعية، المجمد 
 11: ، ص2003، سمسمة قكاميس المنار، دار مدني، القاىرة، مصر، قاموس عمم الاجتماعفاركؽ مداس، - 3
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نتشار إلى المؤدية كالعكامؿ الأسباب عمى التعرؼ محاكلة ىذه الدراسة إلى وهدفت  ظاىرة بركز كا 
 .المؤسسة أك ىذه الطمبة عمى أثارىا كمعرفة الجامعي، الكسط في الطمبة عند المفظي العنؼ

، حيث إستخدـ مميانة الجزائر بخميس بكنعامة الجيلبلي جامعة عمى مستوىكما جاءت ىذه الدراسة 
بجامعة الجيلبلي بكنعامة  مف جميع الطمبة مجتمع الدراسة الكصفي التحميمي، كتككف المنهجالباحث 

 19 بيف سنيـ ما يتراكح الطمبة مف مجمكعة تكونت من العشكائية البسيطة، العينة، بإختيار بخميس مميانة
 مف 47ك إناث 37 تكجد حيث أنو فردا 84 ىك العينة أفراد مجمكع ككاف المفظي، العنؼ يمارسكف سنة 40ك

 العممية كالتخصصات طالب، 69 إنسانية كاجتماعية تخصصات: التالية التخصصات عمى متكزعيف الذككر
ستخداـ الإستبانة طالب،  15 برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ  وتحميمها بإستخدام، كأداة لجمع البياناتكا 

ستخراج نتائج الدراسة( SPSS)الاجتماعية   .لمعالجة البيانات كتحميميا كا 
 : التي تحصؿ عمييا الباحث في ىذه الدراسة نذكرالنتائجكمف بيف أىـ 

 .إجتماعية كثقافية أبعاد ذات ظاىرة ىي الجامعي الكسط في الطمبة عند المفظي العنؼ إف -
 دكف المجتمع لتخصص تيميش عمى رد أك نتيجة ىك الجامعي الكسط في الطمبة عند المفظي العنؼ -

 .آخر
 النتائج مف الثقافية، كغيرىا الأنكية نتيجة الجغرافي كالأصؿ الجنس بإختلبؼ المفظي العنؼ نكع يختمؼ -

 عمييا المتحصؿ
أوجهة التشابه بين الدراستين  -
 تناكلت الدراستيف أىـ مسببات العنؼ الفظي كمتغيراتو .
 مف ناحية مكاف التربص فكمتنا الدراستيف عمى مستكل جامعة جزائرية .
 مف حيث المنيج فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى المنيج الكصفي التحميمي .
 مف حيث أدكات اجمع البيانات فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى الإستبياف كالملبحظة. 
 مف حيث مجتمع الدراسة فكمتا الدراستيف كانت عمى الطمبة الجامعييف .
أوجه الإختلاف بين الدراستين  -
  مف حيث المتغير التابع حيث عالج الدراسة السابقة التمثلبت الإجتماعية لمعنؼ الفظي في الكسط

. الجامعي بصفة عامة بينما دراستنا فعالجت العنؼ الفظي داخؿ قاعة الإمتحاف
  مفردة، في حيف دراستنا تككنت مف 84مف حيث حجـ العينة حيث تككنت عينة الدراسة السابقة عمى 

 . مفردة120
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  برنامج الحزمة مف حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة، حيث أف الدراسة السابقة إعتمدت عمى
، في حيف دراستنا إعتمدت عمى التحميؿ الكمي كالكيفي بإستعماؿ الجداكؿ (SPSS21)الإحصائية 

 .البسيطة
أوجه الإستفادة من الدراسة المشابهة  -
  مف خلبؿ البناء المنيجي لمدراسة عف طريؽ تحديد عناصر المكضكع، ككيفية صياغة الإشكالية

. كالأسباب كالأىداؼ
  مف خلبؿ البناء النظرم لمدراسة عف طريؽ تحديد مفيكـ العنؼ المفظي كالكسط الجامعي ، كالنظريات

. المفسرة ليما
  ،ستخداـ أدكات جمع البيانات مف خلبؿ البناء التطبيقي لمدراسة عف طريؽ تحديد حجـ العينة كا 

. كصياغة أسئمة الإستمارة، كصياغة النتائج
(  2017)حنان قويدري  دراسة/ 2

 المرحمة تلاميذ الدراسي لدى بالتوافق وعلاقته المدرسي المفظي العنفجاء ىذه الدراسة بعنكاف 
 تخرج مذكرة، سعيدة ولاية متوسطات تلاميذ من لعينة فرقية إرتباطية  دراسة(متوسط الثالثة السنة )المتوسطة

المدرسي، كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ الإجتماعية،  النفس عمـ في الماستر شيادة لنيؿ
 .2016/2017تخصص عمـ النفس المدرسي، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر بسعيدة، الجزائر، السنة الجامعية 

الكشؼ عف العلبقة بيف العنؼ المفظي المدرسي كالتكافؽ الدراسي لدل تلبميذ  ىذه الدراسة إلى وهدفت
 المدرسي المفظي العنؼ بيف علبقة ىناؾ كانت إذا معرفة خلبؿ مف كذلؾ المتكسط، السنة الثالثة مف التعميـ

 ككػذلؾ الجػنس لمتغػير الدراسػي كالتكافػؽ المدرسػي العنػؼ في الفػركؽ إلى معرفػة سػعت كما الدراسي، كالتكافؽ
 .السػف متغػير

، حيث إستخدـ الدكتكر مكلام الطاىر بسعيدة، الجزائر جامعة عمى مستوىكما جاءت ىذه الدراسة 
 سعيدة، متكسطة كلاية متكسطات تلبميذ مف مجتمع الدراسة الكصفي التحميمي، كتككف المنهجالباحث 
 العينة  بإختيار محمد، عرابي مصطفى، متكسطة فقير بكعزة، متكسطة بمقاسـ قدكر، متكسطة زحكؼ

ستخداـ الإستبانة كتمميذة تمميذ( 60 )تكونت منالطبقية العشكائية،  وتحميمها ، كأداة لجمع البيانات، كا 
ستخراج ( SPSS21)برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  بإستخدام لمعالجة البيانات كتحميميا كا 

 .نتائج الدراسة
 : التي تحصؿ عمييا الباحث في ىذه الدراسة نذكرالنتائجكمف بيف أىـ 

 المتكسط المرحمة تلبميذ لدل الدراسي كالتكافؽ المفظي العنؼ بيف جدا قكية مكجبة إرتباطية علبقة تكجد -
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 .المفظي العنؼ في الذككر لصالح إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -
 .الدراسي التكافؽ في الجنس حسب إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -
 .المفظي العنؼ في( السف )العمرية الفئة حسب إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -
. الدراسي التكافؽ في( السف )العمرية الفتة حسب إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -

أوجهة التشابه بين الدراستين  -
  تناكلت الدراسة السابقة أبعاد العنؼ المفظي في الكسط الجامعي ىذا الأخير كالذم يعتبر العنؼ

المفظي داخؿ قاعات الإمتحاف جزء منو 
 مف حيث المنيج فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى المنيج الكصفي التحميمي .
 مف حيث أدكات اجمع البيانات فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى الإستبياف. 
أوجه الإختلاف بين الدراستين  -
  مف حيث المتغير المستقؿ حيث عالج الدراسة السابقة العنؼ المفظي المدرسي بينما دراستنا فعالجت

. العنؼ المفظي الجامعي
  (المتكسطة)مف حيث الدراسة الميدانية حيث أف الدراسة السابقة كانت عمى مستكل المؤسسة التربكية 

 .أما دراستنا فكانت عمى مستكل الجامعة الجزائرية
  مف حيث مجتمع الدراسة فكانت الدراسة السابقة حكؿ تلبميذ المرحمة المتكسطة بينما دراستنا فكانت

. حكؿ طمبة الجامعة الجزائرية
  مفردة، في حيف دراستنا تككنت مف 60مف حيث حجـ العينة حيث تككنت عينة الدراسة السابقة عمى 

 . مفردة120
  برنامج الحزمة مف حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة، حيث أف الدراسة المشابية إعتمدت عمى

، في حيف دراستنا إعتمدت عمى التحميؿ الكمي كالكيفي بإستعماؿ الجداكؿ (SPSS21)الإحصائية 
 .البسيطة

أوجه الإستفادة من الدراسة المشابهة  -
  مف خلبؿ البناء المنيجي لمدراسة عف طريؽ تحديد عناصر المكضكع، ككيفية صياغة الإشكالية

. كالأسباب كالأىداؼ
 مف خلبؿ البناء النظرم لمدراسة عف طريؽ تحديد أبعاد كسمكؾ المكاطنة .
  ،ستخداـ أدكات جمع البيانات مف خلبؿ البناء التطبيقي لمدراسة عف طريؽ تحديد حجـ العينة كا 

. كصياغة أسئمة الإستمارة، كصياغة النتائج
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 المرجعة النظرية لمدراسة :تاسعا
تـ الإستناد إلى نظرية التحميؿ النفسي لسيغمكند شمكمك فركيد كمرجعية نظرية ليذا الدراسة، كىذا راجع 

لما أكدتو المدرسة التحميمية عمى أثر الغرائز كالعكاطؼ كالإختلبلات التي تحدث داخؿ الإنساف في بركز 
العنؼ الفظي تجاه الآخريف كالسمككيات الشاذة كالمنحرفة، فضلب عف العقد النفسية كالأمراض النفسية 

المختمفة، كالضغكطات النفسية المحيطة بالفرد كما فسرت النظرية التحميمية العنؼ المكجو نحك الآخريف 
كشكؿ مف أشكاؿ العدكاف سكاء أكاف جسدم أك لفظي بيدؼ إبعاد الألـ أك تخفيؼ الضغط كالحصكؿ عمى 

ف كاف عمى حساب الآخريف  المذة أك الدفاع عف الذات، حتى كا 
تعريف نظرية التحميل النفسي / 1

تخبرنا نظرية التحميؿ النفسي لسيغمكند فركيد لتنمية الشخصية أف الشخصية البشرية ىي نتيجة لثلبثة 
 ، تركز نظرية التحميؿ النفسي عمى مستكيات الكعي (1 )(اليكية كالأنا كالأنا العميا): ىياكؿ مختمفة كلكنيا أساسية

. (2)جنبا إلى جنب مع تجاربنا في الطفكلة المبكرة كالتي يمكف أف تشكؿ معا أساسا لبعض الإضطرابات العقمية
كتشرح نظرية التحميؿ النفسي لفركيد شخصية الإنساف عمى أنيا سمسمة مف المراحؿ التي تتشكؿ مف 

 . الصعب لمغاية إثباتيا أك دحضيا حيث أنيا نظرية غير قابمة لمدحض، كمف.،(3)خلبؿ الصراعات الداخمية
اليكية كالأنا )ككضع فركيد نظرية حكؿ كيفية حدكث الصراعات اللبكاعية بيف مككنات العقؿ البشرم 

، مع ىذه المككنات الثلبثة نظرا (كعيو كما قبمو كلا كعيو)، كما تتداخؿ مستكيات كعينا بكمماتو، (كالأنا العميا
ككذلؾ ما نشير إليو الآف باسـ إجياد ما بعد  أبحاث فركيد كانت في مجاؿ الضغط كاليستيريا لأف معظـ

 .(4)الصدمة، فإف ىذه النظرية بالتأكيد لا تنطبؽ عمى الجميع بنفس الطريقة

                                                           
 146: ، ص2015، دار اليدل، عماف، نقد نظرية التحميل النفسي ،نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، ترجمة محمد ىلبؿ- 1
صلبح مخيمر، عبده ميخائيؿ رزؽ، مكتبة أنجمك : ، ترجمةنظرية التحميل النفسي في العصاب الكتاب الأولأكتك فينخؿ، - 2

 204: ، ص2006العصرية، القاىرة، مصر، 
3 -Andrew Christopher Casto, Reading Consciousness, Analyzing Literature through William James’ة 

Stream of Thought Theory Thesis submitted to the faculty of the Virginia Polytechnic Institute and 
State University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts In English, , 
26 April 2011, Blacksburg, VA, Keywords: Consciousness in literature, Psychological criticism, 
Critical theory, Literary criticism, Stream of consciousness, P 4 

Available on the website: https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/32531, Available on the 
website: Accessed: 20/03/2022, at: 14:04 

 135: ، ص2016، دار الغيداء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظريات التحميل النفسي والمسرحبشرل سعيدم، - 4

https://sites.psu.edu/aripsych/2016/02/26/freuds-theory-the-id-ego-and-superego/
https://sites.psu.edu/aripsych/2016/02/26/freuds-theory-the-id-ego-and-superego/
https://sites.psu.edu/aripsych/2016/02/26/freuds-theory-the-id-ego-and-superego/
https://webspace.ship.edu/cgboer/freud.html
https://webspace.ship.edu/cgboer/freud.html
https://webspace.ship.edu/cgboer/freud.html
https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/32531
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كنظرية فإف التحميؿ النفسي لو مكاف في العلبج النفسي الحالي كلكف ينظر إليو الآف عمى أنو يحتكم 
فقط عمى حقائؽ جزئية، إذ رأل فركيد كيؼ يمكف أف تسبب الاضطرابات العاطفية أعراضا جسدية، كغالبا ما 

 .(1)ساعد الحديث عف الإشارات النفسية ليذه الأعراض عمى تقميميا
رواد نظرية التحميل النفسي / 2

 مايك 6) يعرؼ اختصارا بػسيغمكند فركيد  (Sigmund Freud: بالألمانية)سيغمكند شمكمك فركيد 
ىك طبيب نمساكم مف أصؿ ييكدم، اختص بدراسة الطب العصبي كمفكر  (1939 سبتمبر، 23—1856

حر يعتبر مؤسس عمـ التحميؿ النفسي، كىك طبيب الأعصاب النمساكم الذم أسس مدرسة التحميؿ النفسي 
شتير فركيد بنظريات العقؿ كاللبكاعي، كآلية الدفاع عف القمع كخمؽ الممارسة  كعمـ النفس الحديث، كا 
كما . السريرية في التحميؿ النفسي لعلبج الأمراض النفسية عف طريؽ الحكار بيف المريض كالمحمؿ النفسي

اشتير بتقنية إعادة تحديد الرغبة الجنسية كالطاقة التحفيزية الأكلية لمحياة البشرية، فضلبن عف التقنيات 
العلبجية، بما في ذلؾ استخداـ طريقة تككيف الجمعيات كحمقات العلبج النفسي، كنظريتو مف التحكؿ في 

. (2)العلبقة العلبجية، كتفسير الأحلبـ كمصادر لمنظرة الثاقبة عف رغبات اللبكعي
اشتير طبيب الأعصاب سيغمكند فركيد بتطكيره لنظريات التحميؿ النفسي كطرقو، كالتي تُعَد النكاة 

لأساليب الطب النفسي الحديث التي تعتمد عمى تحدُّث المريض عف مشاكمو دكف أم عكائؽ، كقد ساىمت 
نظرياتو كأبحاثو في علبج العديد مف الأمراض النفسية، كفي تفسير سمككيات المجتمعات كالثقافات المتنكعة، 

كعمى الرغـ مف تكريس فركيد حياتو مف أجؿ الصحة النفسية للآخريف، فإنو لـ يسمـ مف الكقكع ضحية 
لبعض الاضطرابات النفسية، فقد كاف يعاني مف رىاب السفر، ككاف يغشى عميو في حضكر زملبئو 

 .(3)المكىكبيف
كيعتبر سيغمكند المؤسس لمنيج الديناميكية النفسية لعمـ النفس كالتي بصفتيا تفسر تصرفات البشر 

اللبكاعية، حيث يعتقد فركيد أف العقؿ ىك المسؤكؿ عف القرارات التي تؤخذ بكعي أك مف غير كعي كالدكافع 
النفسية خمفيا كىناؾ ثلبث جكانب لمعقؿ كىي اليك كالأنا كالأنا العميا كالتي باعتقاده أف الشخصية تتألؼ 

                                                           
1 -Andrew Christopher Casto, Op.cit, P : 4 

:  ، عمى المكقع الإلكتركني00:01: ، الساعة18/05/2020:  مقاؿ منشكر بتاريخ،سيغمكند فركيد- 2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF  ،

 13:47: ، الساعة26/04/2022: تاريخ الكلكج
: ، عمى المكقع الإلكتركني14:02: ، الساعة12/01/2019:  مقاؿ منشكر بتاريخ،مف ىك سيغمكند فركيد- 3

https://www.arageek.com/bio/sigmund-freud#about14:02: ، الساعة26/04/2022: ،  تاريخ الكلكج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://www.arageek.com/bio/sigmund-freud#about
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مجرد ممثميف يعتمكف المسرح لمسرحية مف نسج خياليـ، تدفعيـ بيا "منيا، كباعتقاد آخر لو يقكؿ أف الناس 
. (1)"الرغبة كتغرقيـ بيا الصدفة كفي عمؽ السطح نجد ذكاتنا في صراع خفي كنزاع عمى السمطة

معالم نظرية التحميل النفسي / 3
: تقكـ نظرية التحميؿ النفسي عمى المعالـ التالية

 مستويات الوعي/ 3-1
تعتمد مراحؿ كمككنات نظرية التحميؿ النفسي عمى مدل كعينا أك كعينا في نقطة زمنية معينة، فقسـ 

، كالفكر الكاعي ىك ما تكاجيو مثؿ (2)فركيد الإدراؾ البشرم إلى مبادئ الفكر الكاعي كاللبكاعي كالماضي
. (3)كأنت تقرأ ىذه المذكرة فأنت عمى عمـ بما تقرأ، تفيـ الكممات

في الكقت نفسو قد نستمع إلى  كبالتالي فإف مكضكع نظرية التحميؿ النفسي ىك في طميعة عقكلنا
المكسيقى أك يمكف سماع شخص يتحدث عمى الياتؼ في الغرفة المجاكرة أثناء قراءة ىذه المذكرة ربما 

 .(4)تخطط أيضا لما سنعده لمعشاء سكاء في مقدمة أك مؤخرة عقكلنا كؿ ىذه أمثمة عمى الأفكار الكاعية
، فالتفكير مثلب في (أك بسيكلة نسبيا)كما تشكؿ الذكريات أفكارنا السابقة لمكعي كيمكف استعادتيا بسيكلة 

إسـ جدنا أك حيكاناتنا الأليفة الأكؿ كنحف نستخدـ عقكلنا، كالأمر نفسو ينطبؽ عمى كممات المركر التي لـ تقـ 
 .(5)بحفظيا تمقائيا عمى أجيزتنا المحمكلة فمعظـ البيانات المتعمقة بالفكر في أدمغتنا ىي فكرة ما قبؿ الكعي
كيمعب اللبكعي دكرا رئيسيا في المرض العقمي كفقا لنظرية التحميؿ النفسي لفركيد، حيث أف ىذه 

ذكريات مخفية حاكلنا في مرحمة ما نسيانيا، كعادة ما تككف الأسباب التي تجعمنا نحاكؿ إخفاء ىذه الذكريات 
سمبية فالشعكر بالذنب كالعار كالألـ كعدـ الراحة كالخكؼ لكي نعيش حياة طبيعية، مف الأسيؿ ترؾ مثؿ ىذه 

 .(6)الأفكار كمع ذلؾ، لا يزاؿ لدييـ تأثير كبير عمى الطريقة التي نتصرؼ بيا طكاؿ الحياة

                                                           
: ، عمى المكقع الإلكتركني10:00: ، الساعة17/02/2017: نظريات التحميؿ النفسي لسيغمكند فركيد، مقاؿ منشكر بتاريخ- 1

https://stringfixer.com/ar/Freud's_psychoanalytic_theories14:30: ، الساعة26/04/2022: ،  تاريخ الكلكج 
2
- Barry Peter, Beginning Theory, An Introduction to Literary and Cultural Theory, 3rd ed. 

Manchester, UK: Manchester U. P, 2019, P 243 Available on the website:  

http://staffnew.uny.ac.id/upload/132299491/pendidikan/beginningtheoryanintroductiontoliteraryandculturaltheorysecondedition.pdf,   

Available on the website: Accessed: 20/03/2022, at: 19:25 
3- Andrew Christopher Casto, Op.cit, P : 5 

 94: ، ص2009، دار خطكط كظلبؿ لمنشر، عماف، الأردف، معجم تمهيدي لنظرية التحميل النفسي ،محمكد عبد الغني- 4
5
- Edel Leon, Op.cit, P : 51 

6
- Richter David H, Psychoanalytic Theory and Criticism, The Critical Tradition, Ed. David H,  

Martin’s, 2007, 1106-22, P 102, Available on the website:  
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/32531/Casto_AC_T_2011.pdf_1.pdf?sequence=1,  

Available on the website: Accessed: 20/03/2022, at: 21:02 

https://stringfixer.com/ar/Freud's_psychoanalytic_theories
http://staffnew.uny.ac.id/upload/132299491/pendidikan/beginningtheoryanintroductiontoliteraryandculturaltheorysecondedition.pdf
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/32531/Casto_AC_T_2011.pdf_1.pdf?sequence=1
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 هوية شخصية/ 3-2
كفقا لفركيد فإف أذىاننا ىي نتيجة ثلبثة مككنات مركزية تسمى اليكية كالأنا كالأنا العميا، فتتفاعؿ كؿ 

، كالمعرؼ ىك أبسط ىذه المككنات كيصؼ (1)ىذه الأشياء لتجعمنا نتصرؼ بطرؽ متشابية ككأفراد
الاستجابات الغريزية، حيث يتككف كؿ جزء مف الشخصية المكجكدة عند الكلادة مف اليكية، ىذا ىك الدافع 

البشرم عمى قيد الحياة كيستجيب لدكافعنا كاحتياجاتنا البدائية، كبالتالي فيي القكة الدافعة  الجنس الذم يبقي
 .(2)لشخصيتنا بدكنيا لف ننجك

يبقى ىذا المككف في عقؿ الإنساف طكاؿ الحياة  كرأل فركيد شخصية المكلكد عمى أنيا ىكية خالصة
كلكنو يجعؿ الفضاء مع تطكر المككنيف الآخريف، فلب يمكف فعؿ الكثير لتغيير المعرؼ فيك كياف ثابت لدا 

عندما يككف المكلكد جائعا فإنو يبكي حتى  ،(3)يجب أف نعيش كىذا يعني أف المعرّؼ ىك مككف غير كاعي
لا يعتبر  غير قادر عمى الانتظار لكقت مناسب، يرضع كلا داعي لمقمؽ إذا استيقظ كالداىا في منتصؼ الميؿ

ما إذا كاف الطعاـ متاحا أـ لا، كىذا ىك السبب في أف اليكية مدفكعة بمبدأ المذة أم السمككيات الغريزية التي 
، فعندما يككف المعرؼ تحت الضغط، يجب تخفيؼ ىذا (4)أك تجنب الألـ/ تسعى عمى الفكر إلى المتعة ك 
 .الضغط في أسرع كقت ممكف

 الغرور/ 3-3
مع تقدمنا في السف نتعمـ المزيد عف العالـ مف حكلنا بينما يصرخ الطفؿ حتى يتـ إطعامو، كيمكف 

لمطفؿ الصغير أف يتعمـ أف ىذه الحاجة ستمبي عندما يتـ غسمو كارتداء ملببسو عمى سبيؿ المثاؿ تعمؿ الأنا 
، فعادة عف طريؽ التسكية فالخط الفاصؿ بيف اليكية كالأنا غير كاضح، حيث أف ىذا (5)كفقا لمبدأ الكاقع

كغركرنا مكجكدة في كؿ مستكل مف مستكيات الكعي كما أنو مكجو  .(6)الأخير لديو القدرة عمى تنظيـ الأكؿ
نحك سمكؾ البحث عف المتعة كتجنب الألـ كلكنو يأخذ في الاعتبار أشياء أخرل، فغالبا ما يتـ قمع الأفكار 
المكبكتة لأننا نعمـ أف بعض الأفعاؿ ستؤدم إلى العقاب كتعتمد آليات دفاعنا العديدة عمى الأنا كالإنكار 

 .(7)كالتخيؿ كالإسقاط كالتراجع عمى سبيؿ المثاؿ

                                                           
 149: نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، المرجع السابؽ، ص- 1

2
- Barry Peter, Op.cit, P : 244 

 209: أكتك فينخؿ، المرجع السابؽ، ص- 3
4
- Tyson Lois, Critical Theory Today,  A User-Friendly Guide, New York: Garland Publishing, 1999, P 97 

 150: نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، المرجع السابؽ، ص- 5
6
- Andrew Christopher Casto, Op.cit, P : 4 

 97: محمكد عبد الغني، المرجع السابؽ، ص- 7

https://biologydictionary.net/species/
https://biologydictionary.net/species/
https://biologydictionary.net/species/
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كلكف  (شعكر متزايد بأىمية الذات)كعندما نفكر في الأنا يجب ألا نتخيميا بالمعنى الحديث لمكممة 
كمزيج مف الحكـ كضبط النفس يجب أف يككف كاضحا أيضا أف الأنا تتعمؽ بالسمكؾ الأناني فنحف نتنازؿ 

، كبمعنى آخر يقرر شخص ما عدـ السرقة (1)لتجنب الألـ أك لأف التحكـ في اليكية سيككف مفيدا في النياية
 .(3)، كلكف لأنو لا يريد أف يقبض عميو(2)لسبب أناني بحت ليس لأنو لا يرغب في إثارة القمؽ لشخص آخر

 الأنا العميا/ 3-4
تتركز الأنا العميا لنظرية التحميؿ النفسي لفركيد عمى الضمير، فالضمير ىك نتيجة السمكؾ المكتسب 
الذم يتطكر مف خلبؿ تأثير الأشخاص مف حكلنا، فشخص تربى عمى الاعتقاد بأف السرقة خطأ لف يسرؽ 

، كبالتالي فإنيا تعتمد جميع أنظمة كثقافات المعتقدات البشرية (4)حتى لك تأكد مف عدـ إصابة أم شخص
 .(5)عمى قدرة الأنا العميا للئنساف مف القانكف الديني إلى الخيارات الغذائية الشخصية

كبالنسبة لمعظمنا الآباء ىـ المصدر الأكلي لتطكر الأنا العميا مع انحسار تأثيرىـ، تنتقؿ المسؤكلية 
ا لذاتو الخاصة بكالديو  .(6)إلى المعمميف كالزملبء كالأصدقاء، كيكاد يككف الأنا العميا لمطفؿ مطابقا دائمن

، نادرا ما تككف أنانية الأشخاص ذكك الأنا العميا (7)عمى عكس الأنا، فإف الأنا العميا ىي عكس اليكية
المفرطة في التطكر يضعكف احتياجات الآخريف أكلا كمع ذلؾ، تعمؿ المككنات الثلبثة معا، فالخط الفاصؿ 
بيف الأنا كالأنا الفائقة غير كاضح لأف كلبىما يعتمد عمى عامميف أم القدرة المنخفضة لمطفؿ عمى ابتكار 

منطقو الخاص كمنطقو كيعتقد معظـ المعالجيف النفسييف أف فركيد أعطى أىمية كبيرة ليذا الجزء مف نظريتو 
 .(8)في التحميؿ النفسي

أهداف نظرية التحميل النفسي / 4
: (9)تقكـ نظرية التحميؿ النفسي عمى الأىداؼ التالية

 يميز بيف العناصر الكاعية كاللبكاعية في العقؿ. 
 ركز عمى المحتكيات اللبكاعية لمعقؿ في حالة الضغط. 
 الكشؼ عف كجكد آليات الدفاع. 

                                                           
1
- Richter David H, Op.cit, P : 103 

 150: نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، المرجع السابؽ، ص- 2
3
- Tyson Lois, Op.cit, P : 97 

 150: نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، المرجع السابؽ، ص- 4
5
- Barry Peter, Op.cit, P : 246 

 150: نعيمة غابرسيفاؿ بيمي، المرجع السابؽ، ص- 6
7
- Tyson Lois, , Op.cit, P : 98 

8
- Richter David H, Op.cit, P : 104 

9
- Tyson Lois, Op.cit, P : 98 
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 تحديد القضايا المكبكتة التي قد تشير إلييا أعراض التحميؿ النفسي. 
 لاحظ سلبسؿ الجمعيات كما ينتج عف تمؾ الجمعيات. 
 التعرؼ عمى الانحدار الذم يشمؿ عناصر المرحمة القضيبية. 
 بحث عف دليؿ عمى ثاناتكس أك إيركس. 
 انتبو جيدا للؤحلبـ. 
 مشاىدة التلبعب بالألفاظ مف حيث الخطاب .
نقد نظرية التحميل النفسي  / 5

: (1)تتمثؿ أىـ الإنتقادات المكجية لنظريك التحميؿ النفسي لسيغمكند شمكمك فركيد في
 مبالغة فركيد في تأكيده عمى العكامؿ البيكلكجية الجنسية في النمك الإنساني. 
  قيـ فركيد نتائجو كأعطاىا تعميمات شاممة مف خلبؿ تحميمو لامرأة مف الطبقة الكسطى الييكدية مف

 .مدينة فينا كمف تمؾ المجمكعات المكبكتة
  اعتمدت نظرية فركيد كبشكؿ كامؿ عمى ملبحظاتو المتعمقة بأفراد مضطربيف عاطفيا، كىذا قد يكزف

 .كصػفا ملبئما أك تعبيرا دقيقا لمشخصية العادية السميمة
  لقد قاـ فركيد تحميلبتو كملبحظاتو كصاغ نظريتو خلبؿ فترة العصر الفيكتكرم، عندما كانت المفاىيـ

الجنسية محظكرة جدا كلذلؾ كاف مف الكاضح أف معظـ مرضاه يعانكف مف صراع يتعمؽ برغباتيـ 
الجنسػية، كأمػا اليكـ فعمى الرغـ مف مشاعر الإثـ المرتبطة بالجنس أصبحت أقؿ انتشارا، فإف حدكث 

 .المرض الػذىف م بقػي نفسو
  ستيفنز"حسب بعض الباحثيف أمثاؿ "(Stivnz (1995 أف فركيد لـ تكف نظرياتو تعتمد بشكؿ عاـ 

عطاء براىيف تحميمية، كلقد كاف  عمى إقامة دراسات فعمية للؤطفاؿ، معظـ مكاضيعو مرتبطة بالبالغيف كا 
 .يسػتند بشػكؿ كبير عمى عدد مف المصادر غير النفسية كالفمسفة كفركع أخرل مف الآداب كالعمكـ

 لـ يدرؾ أف الأنا لو مصادره الخاصة مف الطاقة النفسية كليس معتمد عمى اليك في ىذا الجانب. 
  كانت أفكار فركيد غامضة كمف الصعب تعريفيا، فيك لـ يعطي دلالات كاضحة مثؿ أف يبيف ما ىك

 .السػكؾ الذم يشير إلى أف الطفؿ متثبت في المرحمة الفمية أك الشرجية في التطكر الجنسي
 صعكبة تطبيؽ التحميؿ النفسي في المدارس أك العيادات لتكمفتيا كطكؿ كقت تطبيقيا 
 التأكيد المطمؽ عمى النمك الجنسي بشكؿ كبير يثير شككؾ كبيرة في مصداقية النظرية. 

                                                           
نقد نظرية التحميل النفسي لفرويد وبيان ما يتوافق ولا يتوافق مع المجتمعات  ،نعيمة غازلي تمعزكزت، نصيرة طالح-  1

 30: ، ص2016، ديسمبر 27، العدد 4: ، مجمة العمكـ الإتسانية كالإجتماعية، المجؿالعربية الإسلامية
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 التحميؿ النفسي يتسـ بالذاتية كيفتقر إلى الأسس المكضكعية لعمـ النفس كالبحث العممي. 
  تتميز النظرية الفركيدية بقصكر كاضح في قدرتيا عمى تقديـ قكاعد علبئقية يمكف الكصػكؿ بيػا إلػى

 .أم تكقعات محددة لما سكؼ يحدث إذا ما كقعت أحداث معينة
 أىممت العكامؿ البيئية كالمكقفية كأثرىا في الاضطرابات النفسية. 
 أخفؽ في إدراؾ أف ما كجد في مرضاه إنما كاف مرتبط بكقت معيف كمكاف معيف .
أهمية النظرية المرجع في البحث / 6

تعد نظرية التحميؿ النفسي مف أنسب النظريات ليذه الدراسة، بحيث أف معرفة العنؼ المفظي المكجو 
مف الطالب داخؿ قاعات الإمتحاف يحتاج لمقاربة نظرية تيتـ بدراسة الفركؽ الفردية كالفئات الإجتماعية 
كحتى العلبقات الإجتماعية عبر ىذه الكسيمة، فيي مف أبرز النظريات التي تفسر الحالة النفسية لمطالب 
أثناء مبادرتو بالعنؼ المفظي مع الأستاذ، كمستكل الكعي لدل الطالب عند مبادرتو بالعنؼ المفظي كدرجة 
تفكيره كالحالة الييستيرية التي يككف عمييا عف مبادرتو بيذا الفعؿ، بالإضافة إلى ىكية شخصية سكاء أكاف 
عاقلب أك مندفعا كقمقا، أك صامت أك صبكر، فصلب عمى درجة الغركر التي تككف مزركعة في الطالب بأنو 

. لا يستطيع أف يكقفو أحد كأنو عمى دراسة كاممة بتصرفاتو
كما ترجع أىمية ىذه النظرية في دراستنا فيما أكدتو المدرسة التحميمية عمى أثر الغرائز كالعكاطؼ 

كالإختلبلات التي تحدث داخؿ الطالب الجامعي في بركز العنؼ الفظي تجاه الأستاذ داخؿ قاعة الإمتحاف  
كفضلب عما تخمفو مدة إنجاز الإمتاحف داخؿ القاعة مف العقد النفسية كالأمراض النفسية المختمفة، 

. كالضغكطات النفسية المحيطة بالطالب
كما تستمد أىميتيا مف خلبؿ ما تقكـ بو النظرية عمى تفسير العنؼ المفظي المكجو نحك الأساتذة 

كشكؿ مف أشكاؿ العدكاف بيدؼ الترىيب أك التخكيؼ أك إبعاد الألـ أك تخفيؼ الضغط كالحصكؿ عمى المذة 
ف كاف عمى حساب الآخريف  أك الدفاع عف الذات، حتى كا 
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تمهيد 
 بنجاحيا يتحدد والإيديولوجيات المذاىب اختلاف عمى المجتمعات كافة في ىامة مكانة الجامعة تحتل

 ىذا الفصل وخلال الحديثة، المعرفة و العمم عمى يعتمد الذي الحاضر وقتنا في خصوصا الأمم نجاح
وكعنصر  لمطالب الأكاديمي التكيف عنصر تطورىا وكذا وظائفيا، أىدافيا، مفيوميا، تحديد إلى سنتطرق

لمجامعة  المفسرة النظريات أخير
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 نشأة الجامعة الجزائرية :أولا

 رسميا، ويعود أصوليا إلى مدرسة الطب والعموم الصيدلانية في 1909تأسست جامعة الجزائر سنة 
 أضيف ليا، وعمى 1879، وفي سنة 1859العيد الاستعماري عمى أرض الجزائر بدأت نشاطيا في سنة 

 تم ضم ىذه الكميات بالإضافة 1909التوالي، كل من كمية العموم تم كمية الآداب فكمية الحقوق، وفي عام 
، ومر قطاع التعميم العالي (1)إلى معاىد أخرى وتمخض عنيا ميلاد جامعة الجزائر أثناء الحقبة الاستعمارية

والبحث العممي في الجزائر بجممة من التحولات النوعية والكمية عبر مراحل زمنية مختمفة مست مكوناتو 
ومكونات المنظومة الجامعية الجزائرية، بدأ من مرحمة إرساء قواعد الجامعة الوطنية، وتمييا مرحمة تنفيذ 

، ومن ثم مرحمة دعم المنظمة وعقمنتيا تماشيا مع التحولات (2)1971إصلاح منظومة التعميم العالي سنة 
ليسانس، ماستر، )التي يشيدىا كل من المجتمع والاقتصاد الجزائريين، وأخيرا مرحمة تطبيق النظام العالمي 

 (3)2004، الذي شرع في تطبيقو سنة (دكتوراه
(  1970 إلى 1962من )مرحمة إرساء قواعد الجامعة الوطنية / 1

جاءت ىذه المرحمة بعد الاستقلال مباشرة أين أعطت الدولة الجزائرية منذ استقلاليا أىمية مرموقة 
، حيث نص في فحواه عمى ضمان حق العمل ومجانية 1963لمتعميم من خلال أول دستور ليا سنة 

، وبذلك كان التعميم (5)التعميم الإجباري، والثقافة في متناول الجميع بدون تمييز كما نص عمى أن ،(4)التعميم
 . إلى غاية يومنا1962قائما عمى الإلزامية والمجانية منذ سنة 

 نسمة الولوج إلى الجامعة في 10.000 طمبة في كل من 07 كان بمقدور أقل من 1954وفي سنة 
 نسمة، حيث 100.000 طالب في كل 3.000وطنيم، وبعد خمسين سنة تجاوز عدد الطمبة الجامعيين إلى 

                                                           
، 11: ، العدد4: ، مجمة العموم الإجتماعية والسياسية، المجمدجودة البحث العممي في الجامعة الجزائرية ،وردي حمدي- 1

 .65، ص 2020
: ، العدد9: ، المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجمدمعوقات البحث العممي في الجامعة الجزائرية ،نسمة مسعودان- 2

 .7، ص 2018، 4
جامعة "تقدير فجوة إدراك الأساتذة والطمبة لجودة تطبيق العممية التكوينية بالجامعة الجزائرية  ،بمحين ليندة، دبي عمي- 3

 .407، ص 2020، 1: ، العدد21: ، مجمة العموم الإجتماعية والسياسية، المجمدالمسيمة نموذج
، الجريدة 1963 سبتمبر 08: ، المؤرخ في لمجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1963من دستور  3 فقرة 10المادة - 4

 1963 سبتمبر 10: ، المؤرخة في64الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
  لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرجع السابق1963 من دستور 18المادة - 5
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إن إسباغ الطابع الديمقراطي عمى التعميم العالي والمسنود بمجانية ىذا الأخير وبوجود خدمات جامعية يمكن 
. (1)اختزاليا في عممية تكثير جماىير الطلاب، أي فتح أبواب التعميم العالي لأكبر عدد ممكن من المسجمين

 والذي بقي ساري 1967 إلى غاية سنة 1963وعرف التنظيم الإداري المركزي عدة تغييرات الفترة من 
، وشيدت ىذه المرحمة صدور المراسيم المتعمقة بإنشاء وتنظيم 1971المفعول إلى غاية إصلاحات سنة 

: المراكز الجماعية في الجزائر ولعل وىي
 الذي ييدف إلى معالجة إشكالية الييكل الإداري المكمف بتسيير مؤسسات ،121-63مرسوم رقم  -

. (2)التعميم عامة والتعميم العالي بشكل خاص
 تم إحداث مركزين جامعيين أحدىما بوىران والثاني بقسنطينة يشتملان عمى 119-65المرسوم رقم  -

. (3)جميع مؤسسات التعميم العالي المحدثة بموجب قرار وزير التربية الوطنية
الذي ييدف إلى توضيح الييكل التنظيمي لممديريات وشممت مديرية التعميم ، 185-67المرسوم رقم  -

العالي مديريتين فرعيتين المديرية الفرعية لمموظفين والدراسات العميا والمديرية الفرعية لممالية والأدوات 
 . (4)الجامعية

، تم تحويل المركز الجامعي في وىران إلى التنظيم الأوسع الجامعة وأصبحت بذلك 278-67أمر رقم  -
جامعة وىران تضم كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، وكمية العموم، وكمية الآداب والعموم الإنسانية، 

 .(5)وكمية مختمطة لمطب والصيدلة

                                                           
سهاماتها في المعرفة السوسيولوجية بالجزائر تصورات ومواقف الأساتذة  ،خيرة تحلاتي- 1 تحديات المنظومة الجامعية وا 

عمم الاجتماع التربوي، قسم العموم الاجتماعية، : د في.م.، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه لالباحثين بجامعة مستغانم
 58: ، ص2017/2018شعبة عمم الاجتماع، كمية العموم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

، الجريدة يتعمق بتنظيم وزارة التربية الوطنية، 1963 أبريل 18 ممضي في 121-63المادة الأولى من المرسوم رقم - 2
 1963 أبريل 19: ، المؤرخة في23الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 

، الجريدة الرسمية يتضمن إحداث مركزين جامعيين، 1965 أبريل 13 ممضي في 119-65المادة الأولى من مرسوم رقم - 3
 1965 أبريل 27: ، المؤرخة في36لمجميورية الجزائري، العدد 

يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التربية ، 1967 سبتمبر 14 ممضي في 185-67 من مرسوم رقم 2 و1المادة - 4
 1967 سبتمبر 26: ، المؤرخة في79، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد الوطنية

، يتضمن تحويل المركز الجامعي في وهران إلى جامعة، 1967 ديسمبر 20 ممضي في 278-67 من أمر رقم 3المادة - 5
 1967 سبتمبر 26: ، المؤرخة في105الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
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(  1984 إلى 1971من )مرحمة تنفيذ إصلاح منظومة التعميم العالي / 2
تميزت ىذه الفترة بتجسيد مجموعة من الإصلاحات التي مست التنظيم الييكمي والإداري والبيداغوجي 

، وأصبحت بموجبو تضم 35-71 بموجب المرسوم رقم 1971لمجامعة ولقطاع التعميم العالي وكان ذلك سنة 
مديرية الإدارة العامة، ومديرية التخطيط والتوجيو الجامعي، مديرية التعميم، ومديرية ): أربع مديريات وىي

 .(1 )(البحث العممي
، أخذت عدة إجراءات لدمج الجامعة في عممية التخطيط لمتنمية الشاممة وكان ذلك 1971وبعد سنة 

 ترمي إلى تعزيز منظومة التعميم العالي باتخاذىا لعدد من الإجراءات 1982بوضع خريطة جامعية سنة 
تتعمق إعادة تنظيم الجذوع المشتركة والإكثار منيا، والدمج الصريح لمتعميم العالي ضمن عممية التخطيط 

. (2)الوطني الشاممة، والإجراءات التوجييية الخاصة بالالتحاق بالجامعة
 والذي عرف الجامعة عمى أنيا مؤسسة عمومية ذات 544-83 صدر المرسوم رقم 1983وفي سنة 

: (4)، وتم من خلال تحديد ميام الجامعة كالتالي(3)طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
عدادىا وتطويرىا، تتولى نشر الدراسات ونتائج البحث -  تساىم في تعميم نشر المعارف وا 
 . تكون الإطارات اللازمة لتنمية البلاد وفقا للأىداف المحدد في التخطيط الوطني -
 .تضطمع بترقية الثقافة الوطنية، وتساىم في تطوير البحث وتنمية الروح العممية -
 .تتولى تمقين الطلاب مناىج البحث، وتقدم بأي عمل لتحسين المستوى وتجديد المعمومات والتكوين الدائم -

 تم تشييد عدد كبير من مؤسسات التعميم العالي والتي كانت موزعة عمى معظم 1984وفي سنة 
: (5) تتضمن إحداث مدارس عميا ومعاىد وطنية كالتالي1984 أوت 18الولايات وتم صدور مراسيم بتاريخ 

غشت  18: ، المؤرخ في202-84: متخصصة في العموم الأساسية بمستغانم، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في العموم الأساسية في مستغانم 1984

                                                           
يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التعميم العالي ، 1971 يناير 20 ممضي في 35-71 من مرسوم رقم 3المادة - 1

 1971 يناير 22: ، المؤرخة في7، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد والبحث العممي
، مجمة المخبر، أبحاث في المغة والأدب الجزائري، التنظيم التعميمي الجديد في الجزائر، تطمعات وآفاق ،صالح لحموحي- 2

 171، ص 2015العدد الحادي عشر، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، يتضمن القانون الأساسي النموذجي لمجامعة، 1983 سبتمبر 24 ممضي في 544-83المادة الأولى من مرسوم رقم - 3

 1983 سبتمبر 27: ، المؤرخة في40الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
  المتضمن القانون الأساسي النموذجي لمجامعة، المرجع السابق544-83 من مرسوم رقم 3المادة - 4
 64خيرة تحلاتي، المرجع السابق، ص - 5
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 18: ، المؤرخ في203-84: متخصصة في التربية البدنية والرياضية بوىران، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في التربية البدنية والرياضية  1984غشت 

غشت  18:، المؤرخ في204-84: متخصصة في العموم الأساسية بأم البواقي، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في العموم الأساسية  1984

، 1984غشت  18: ، المؤرخ في205-84: متخصصة في التعميم التقني بوىران، بموجب المرسم رقم -
يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في التعميم التقني  

: ، المؤرخ في206-84: متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية بمدينة الجزائر، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية  1984غشت  18

 18: ، المؤرخ في207-84: متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية بوىران، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية في وىران 1984غشت 

 18 :، المؤرخ في208-84: متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية بقسنطينة، بموجب المرسم رقم -
، يتضمن إحداث مدرسة عميا للأساتذة متخصصة في الآداب والعموم الإنسانية 1984غشت 

(  1998 إلى 1985من )مرحمة دعم منظومة التعميم العالي / 3
 التي تم فييا استحداث 1985إىتمت السمطة بمسألة البحث العممي والجيود المبذولة لتطويره سنة 

محافظة البحث العممي والتقني وتم إلحاقيا بالوزارة الأولى لإعطائيا أكبر حيز من المسؤولية والتي تعتبر 
 تم استحداث المحافظة العميا لمبحث وتم إلحاقيا 1986أولى مؤشرات الاىتمام بالبحث العممي، وفي سنة 

، كما تم وضع قانون قطاع البحث وبو 1990برئاسة الجميورية، التي تم ترقيتيا إلى ىيئة حكومة سنة 
  .(1)تأسست ىيئة الباحثين الدائمين وذلك عن طريق خمق وحدات وفرق ومراكز بحث

، تشكمت وكالات مختصة جديدة من شأنيا تنظيم عمميات البحث العممي والتكنولوجي 1988وفي سنة 
الوكالة الوطنية لتطوير ): الجامعي والتي كانت تحت سمطة وزير التعميم العالي والبحث العممي نجد منيا

البحث الجامعي والأكاديمي، والوكالة الوطنية لتطوير البحث في مجال الصحة، والوكالة الوطنية لتثمين 
 .(2)(نتائج البحث والتطوير التكنولوجي

                                                           
، 16، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد "تحديات وآفاق"الجامعة الجزائرية ومسيرة البحث العممي  ،عبد الله كبار- 1

 114، ص 2014جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
، 34/35، مجمة العموم الإنسانية، العدد "آليات التطبيق وسبل التعزيز "LMDالبحث عن الجودة في نظام  ،سميحة يونس- 2

 61، ص 2014جامعة  محمد خيضر بسكرة، الجزائر، مارس 



  
 
 

  

 

  اجامعةل اجز ئريةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل اثاني الفصلل

29 

 تم إنتياج نظام الكميات في الجامعات الذي كان سائدا في الجامعات الأم الجزائر، 1998وفي سنة 
 1998 ديسمبر سنة 2وىران وقسنطينة وكان ذلك بموجب مجموعة من المراسيم التنفيذية الصادرة بتاريخ 

لغاء مجموعة من المراسيم 1984 أوت سنة 18المعدلة لممرسوم المؤرخ في   والمتعمق بتنظيم الجامعة وا 
المنظمة لنشأة وتسيير المعاىد الوطنية لمتعميم العالي والذي ترتب عنيا حل بعض المعاىد الوطنية وتحويل 

. (1)كل أملاكيا ومستخدمييا إلى الجامعة
  ( إلى يومنا هذا1999من )"  ليسانس، ماستر، دكتوراه"طبيق النظام العالمي تمرحمة / 4

عتمدت ىيكمة جديدة لنظام التكوين الجامعي الأوروبي ألا وىو نظام التعميم الجديد  إ1999تم سنة  
LMD(2) ، حيث إعتمد ىذا النظام عمى / 2004-2003وشرعت الجزائر تطبيقو ابتداء من السنة الجامعية

كما ييدف إلى تحقيق تعميم ذي جودة طريقة المقاربة بالكفاءات ويعتبر الطالب أساس العممية التعميمية 
: (3)بتجسيد مرحمي لعدة نشاطات

 .الحركية، التعاون والبحث والتطور، فتح مدارس الدكتوراه والتي يرتكز عمييا التعميم في الماستر -
 .إرساء قواعد بيداغوجية والتكوين عن بعد، وفتح شبكات موضوعتية لممساىمة في المنافسة والابتكار -
 .البحث عن موارد لمتمويل خارج النفقات العمومية، والعمل التعاوني لحل المشاكل الجيوية والخارجية -
 .تشخيص نظام بيئي ووضع آليات مراقبة لتجسيد دور الجامعة في المجتمع -
 تكوين المكونين وتثمين التعميم العرضي -

  معمولا بو في كل الجامعات الجزائرية عمى العموم وجامعة مستغانم عمى LMDوأصبح نظام 
،  وانطلاقا مما سبق سنقوم بدراسة واقع 2005/2006الخصوص أين بدأ تطبيقو ابتداءا من السنة الجامعية 

 من خلال استطلاع آراء الأساتذة الباحثين عينة الدراسة من أجل معرفة تصوراتيم حول النظام LMDنظام 
الجديد ورصد آرائيم حول التغيير نحو النظام العالمي ومقارنتو بالنظام الكلاسيكي  وما تقييميم لممحاولات 

   .LMD(4) التي جاء بيا نظام

                                                           
 115عبد الله كبار، المرجع السابق، ص - 1
 في 1999، فالأصول الجغرافية لو نشأ سنة (بكالوريوس، ماستر، دكتوراه)وىو نظام مستوحى من البمدان الأنكموساكسونية - 2

 ىو التنسيق بين نظام التعميم العالي الأوروبي وفقا لممبادئ LMDبولونيا بايطاليا، وكان اليدف الرئيسي من إصلاح 
الأساسية مثل التعميم العالي ىو خدمة، استقلالية الجامعة ىو شرط ضروري، وأن ضمان الجودة ىو المفتاح الرئيسي 

 174صالح لحموحي، المرجع السابق، ص : أنظرلمنجاح، 
 71المرجع السابق، ص : خيرة تحلاتي- 3
 69سميحة يونس، المرجع السابق، ص - 4
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 دور الجامعة :ثانيا
: تتعدد أدوار الجامعات الجزائرية من ميدان إلى آخر، حيث تتمثل أىميا فيما يمي

عداد الكوادر / 1 دور الجامعات الجزائرية في التنمية البشرية وا 
عداد الكوادر من خلال : (1)يأتي  دور الجامعات الجزائرية في التنمية البشرية وا 

 .إمكانية تعامل الباحثين مع مشكلات واقعية والمساىمة في البحث عن حمول مناسبة ليا -
توظيف مخرجات البحث العممي في خدمة التنمية، وضمان الاتصال والتنسيق المستمر بين الجامعات  -

 .ومحيطيا السوسيو إقتصادي
محاولة الربط بين وحدات ومراكز البحث العممي في الجامعات وبين مؤسسات المجتمع عبر مسارات  -

 .وآليات واضحة تنظم العمل بينيا
تحويل المعرفة النظرية إلى ناتج معرفي مادي يمكن تعميمو وتداولو، وبذلك يكون البحث العممي مردود  -

 .عممي ومعرفي ومادي في نفس الوقت
إندماج الجامعة في المجتمع وتييئة المناخ الملائم لتفعيل العلاقة بين الجامعات ومختمف مؤسسات  -

 .المجتمع لمنيوض بتنميتو وتقديم حمول المشكلات المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية
تقديم فرصة أمام الباحثين لاكتساب المزيد من الخبرات والميارات من الباحثين المشاركين الذين يعتبرون  -

الأكثر دراية ومعرفة عمى اعتبار أن بعض خبراتيم قد تم من خلال الممارسة الفعمية لمعممية البحثية 
 .والتي لا يمكن اكتسابيا من خلال الاطلاع عمى البحوث المنشورة

دور الجامعات في التنمية الإقتصادية / 2
: (2)يأتي  دور الجامعات الجزائرية في التنمية الإقتصادية من خلال

 .إعطاء فر ص لمشباب كي يحصموا عمى شيادات كي تمكنيم من احتلال مواقع اجتماعية -
 .تقديم الدعم المالي لمجامعات كي تقوم بإعداد موظفين لمدولة -
اعتبار الأساتذة مجرد مؤطرين ومدرسين، أو موظفين إداريين تنتيي ميمتيم عند التدريس والتمقين دون  -

 .الارتقاء إلى وضع التصورات والنظريات العممية
 .اعتبار الجامعة قطاع خدماتي لممتعممين وليس قطاع إنتاجي -

                                                           
، دور الجامعة الجزائرية في التنمية الإقتصادية والإجتماعية في ضوء تجارب دولية رائدة ،راندة حمايزية، ناجي عبد النور- 1

 869: ، ص2020، 01: ، العدد6: المجمة الجزائرية للأمن الإنساني، المجمد
، المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الفرص والقيود: دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية ،عربي بومدين- 2

 869: ، ص2017، 01: ، العدد7: الاقتصادية، المجمد
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ىمال الكتاب الجامعي والنشر  - الاىتمام بالجوانب المادية وتشييد وبناء اليياكل الجامعية في الجزائر، وا 
والتأليف الذي يمثل عمود وأساس التعميم الجامعي، ومن ثم انعكاساتو عمى ضعف المؤطر والطالب، 

. ومن ثم التنمية الاجتماعية والاقتصادية
دور الجامعات في البحث العممي والتقدم التكنولوجي / 3

: (1)يأتي  دور الجامعات الجزائرية في البحث العممي والتقدم التكنولوجي من خلال
. زيادة البحوث في مجالات التكنولوجيا وتشجيع الإبتكار وربطو بالقطاع الصناعي -
. زيادة عدد العمماء والباحثين وزيادة الإستثمار في المجالات التكنولوجية -
الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة التي تمكن الصناعات المختمفة من تحقيق الإحتياجات داخل الأسواق  -

. العالمية والمحمية، ومواصمة الإبتكار
. تؤدي الجامعات الرائدة في البحث والتطوير دورا ىاما في تعزيز النمو الاقتصادي لمبيئة التي تنشط فييا -
تتجو الجامعات إلى تعزيز تلاقي مصالحيا مع القطاع الصناعي، باستحداث واكتساب ثقافة الابتكار  -

في الجامعات، واعتماد نموذج تكنولوجي أكاديمي يعتبر طريقا موحدا لخمق القاعدة المعرفية الوطنية 
. وتعزيز المنظومة الوطنية للإبداع والابتكار

دور الجامعات في نشر التعميم الفني / 4
: (2)يأتي  دور الجامعات الجزائرية في نشر التعميم الفني من خلال

. تحقيق الإجنازات التنموية لممجتمع وتقديم الخبرات اللازمة لسوق العمل -
فيم الأنماط المتقدمة من التكنولوجيا وتأىيل الطالب عمى التعامل معيا وتطويرىا من أجل تحقيق  -

. التنمية الإقتصادية والتكنولوجية
 .إرتباط التعميم الجامعي بواقع وقضايا المجتمع المختمفة -
 .ربط التعميم الجامعي بحاجات المجتمع التعميمية والمينية والثقافية -
قيام الجامعة بعلاج القضايا الإجتماعية وذلك بدراستيا عن طريق القيام بالبحوث المرتبطة بتمك  -

يجاد الحمول لمشكلات المجتمع ضمن القيام بخدمتو ظيار النتائج وا  . المشكلات وا 

                                                           
، دور البحث العممي في ربط الجامعة بمحيطها الاقتصادي من خلال المرافقة التكنولوجية للأفكار المبدعة ،سعيدة بوسعدة- 1

 870: ، ص2018، 02: ، العدد1: مجمة المفكر لمدراسات القانونية والسياسية، المجمد
 869: راندة حمايزية، ناجي عبد النور، المرجع السابق، ص- 2
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الأدوار الجديدة لمجامعات / 5
: (1)يمكن إيجاز أىم وأبرز الأدوار الجديدة والحديثة لمجامعات الجزائري من خلال ما يمي

 .إستقدام التقنيات والمبتكرات الجديدة والحرص عمى الإسيام في صنع القرار العممي والتواصل معو -
تطوير القدرات للإطارات المتخرجة لمواجية التغيرات الجديدة عن طريق الابداع والتواصل العممي  -

 .والتفاعل مع المستجدات العممية والتكنولوجية المتسارعة التغيير
توظيف البحث العممي الجامعي في خدمة قطاعات الانتاج والتنمية وربط مؤسسات البحث العممي  -

 .بمؤسسات الدولة
تطوير قواعد البيانات للأبحاث العممية والتعاون بين مؤسسات البحث العممي في ىذه الجامعات  -

 .بإستخدام وسائل الاتصال الحديثة
. تطوير مناىج التعميم وتوظيف المفاىيم الحديثة والمتجددة لمواكبة التغييرات التكنولوجية -
 أهداف الجامعة :ثالثا

  :يمكن إيجاز أىم وأبرز الأىداف التي تقوم عمييا الجامعات في الجزائر من خلال ما يمي
إعداد خريجين ذوي خبرات عالية ومواطنين مسؤولين قادرين عمى تمبية متطمبات كل القطاعات  -

النشاطات البشرية وذلك عن طريق إتاحة فرض الحصول عمى مؤىلات مناسبة، بما في ذلك في 
. (2)مجالات التدريب المينية

المساعدة عمى حماية وتعزيز القيم المجتمعية عن طريق ضمان تمقين الشباب القيم الأساسية التي  -
تنيض عمييا المواطنة الديمقراطية، وعن طريق فتح مجالات التفكير والنقد المستقل تساعد عمى مناقشة 

 .الخيارات الإستراتيجية وتعزيز التوجيات ذات النزعة الإنسانية
تحديد المواصفات والشروط التي يجب أن تتوافر في خريج الجامعة عمى ضوء معطيات العصر من  -

 .(3)جية، ومن جية أخرى تحديد متطمبات سوق العمل من خريج الجامعة في التخصصات المختمفة

                                                           
، مجمة الأصيل لمبحوث "الواقـع والطمـوح"دور الجامعة الجزائرية في مواكبة التغيير التكنولوجي  ،سيى حمزاوي- 1

 11: ، ص2017، ديسمبر 02: ، العدد9: الإقتصادية والإدارية، المجمد
، مجمة الدراسات والأبحاث، نظام ل م د نموذجا- أدوار الجامعة الجزائرية في ظل التحولات التعميمية ،الزىراء فضمون- 2

 927: ، ص2018، 04: ، العدد10: المجمد
تطور التعميم العــالي الإصلاح والأفاق السياسية دراسة ميدانية لمجموعة من الأساتذة بجامعة بن يوسف  ،أيمن يوسف- 3

، رسالة لنيل شيادة ماجستير في عمم الاجتماع السياسي، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، قسم عمم بن خدة الجزائر
 37-36، ص 2007/2008الاجتماع، جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر، 
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وضع تصورات وبدائل لتطوير التعميم الجامعي تحديدا لمخرجاتو في ضوء معطيات الحاضر، وتحديد  -
 .ملامح التغيرات المعرفية والتكنولوجية المتوقعة الدراسات المستقبمية وانعكاساتيا عمى التعميم

 .(1)نقذ المعرفة عن طريق الدراسات التحميمية الناقدة في ضوء النظريات الحديثة وفمسفة المجتمع -
إعداد الباحثين عن طريق برامج الدراسات العميا، ومشاركة الييئات المختصة في القيام ببحوث مشتركة  -

 .أو مستقمة لحل المشكلات الأساسية التي تواجو المجتمع
الإستفادة من نتائج ىذه البحوث وترجمتيا إلى مقررات مدرسية، وتنمية شخصية طالبيا تنمية متكاممة  -

تشمل الجوانب العقمية والإجتماعية والترويجية، وتزويد المجتمع بالمتخصصين الأكفاء اللازمين لخطط 
 .(2)التنمية، والمتمسكين بالقيم الدينية والخمقية والممتزمين بخدمة وحل مشكلاتو

 .تسيير تعمم محتوى العممي، ذلك أن الطالب سوف يسيل عميو تعمم المحتوى كمما عرف المطموب منو -
تنمية الإحساس بالمسؤولية عند الطالب، إن وضوح الأىداف يييئ الطالب لاتخاذ القرارات الخاصة  -

 .بتعممو عن ثقة واقتدار
تمكين الطالب من أن يوازن بين أىدافو من تعمم المادة وبين الأىداف كما حددىا معدو المادة أنفسيم،  -

 .(3)فيقف بذلك عمى مدى تقدمو بنفسو
 وظائف الجامعة :رابعا

: يمكن إيجاز أىم وأبرز وظائف الجامعة الجزائرية من خلال ما يمي
التعميم والتدريس / 1

من خلال ىذه الوظيفة توفر الجامعة وسائميا المادية والمعنوية لمطالب من مؤ طرين أساتذة وخبراء 
وتجييزات تقنية، من مخابر وحقول تجارب وفق منيجية عممية تراعي الخصائص والحاجات المجتمعية 
. (4)والإنتماء الحضاري بما يتساير مع التطورات الحاصمة في مجال الإكتشافات العممية عمى الساحة العالمية

                                                           
واقع الإتصال الداخمي في الجامعة الجزائرية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي أنموذجا  ،كنزة غراب ومريم سايب- 1

، كمية العموم الإجتماعية والإنسانية، قسم العموم الإنسانية، جامعة العربي دراسة ميدانية بكمية العموم الإجتماعية والإنسانية
 50، ص 2014/2015بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، 

الجامعة الجزائرية محور خمق وتداول المعرفة العممية والبحثية في اطار تميز كفاءاتها  ،عطلاوي محمد، شريف إسماعيل- 2
 443: ، ص2021، 02: ، العدد15: ، مجمة الدراسات الإقتصادية، المجمدالبشرية

 38أيمن يوسف، المرجع السابق، ص - 3
، 5: ، مجمة المفكر القانوني والسياسي، المجمدالجامعة الجزائرية بين السياسات المرسومة ودواعي الإصلاح ،جناح الحاج- 4

 439، ص 2021، 2العدد 
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فالتدريس ييدف إلى إعداد أجيال جديدة من الباحثين والعمماء تحقيقا لمزيد من المعرفة والمحافظة 
عمييا من خلال تدريب الطمبة عمى الإضطلاع بأداء ىذه الوظيفة السامية، وبناء وتكوين شخصية الطالب 
عن طريق تزويده بمعارف وخبرات تجعل منو فعاال في تخصصو بقدر يستجيب فيو لحاجاتو، وقد عممت 

الجامعة دوما عمى تجديد نظميا وبرامجيا التعميمية لتبقى وثيقة الصمة بالمجتمع الذي تنتمي إليو وذلك لتمبية 
حاجاتو من الكوادر الفنية، فبالتعميم تتمكن الجامعة من مجاراة السرعة الحاصمة عمى مستوى التكنولوجيا 

. (1)والمعموماتية، فيي منطمقات تقدم المجتمعات
وظيفة البحث العممي والتطوير التكنولوجي / 2

عمل منظومة التعميم العالي من خلال تأديتيا لوظيفة البحث العممي والتطوير التكنولوجي إلى تأدية 
 :(2)الميام الأساسية الآتية

 .المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي -
 .ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا -
 .المشاركة في دعم القدرات العممية الوطنية -
 .تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العممي والتقني -
ثرائيا -  .المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 

وظيفة خدمة المجتمع  / 3
تحتضن الجامعة البحث العممي في كل التخصصات وبكل أنواعو وخاصة منيا الميدانية التي تساىم 

في حل مشكلاتو وفي تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية لمبلاد، كما تزوده 
بالكفاءات المتخصصة والقادرة عمى تنفيذ خطط التنمية وزيادة الدخل الوطني وذلك باستثمار الرأسمال 

. (3)البشري أو بمعنى آخر يجب عمى المنظومة الجامعية الاستجابة لاحتياجات المجتمع ولسوق العمل

                                                           
 439جناح الحاج، المرجع السابق، ص - 1
، 7: ، مجمة العموم الإنسانية، المجمدالجامعة الجزائرية وتحديات تكوين الكفاءات في عصر اقتصاد المعرفة ،دىان محمد- 2

 637، ص 2017، 46العدد 
 84، ص المرجع السابقخيرة تحلاتي، - 3
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ولتفعيل ىذه الوظيفة والحرص عميو وعمى جودتو ينبغي إبراز بعض جوانبو التي ينبغي التركيز عمى 
 :(1)العديد من النقاط أىميا

جودة مستوى العاممين التي تفترض مكانة اجتماعية ومالية لائقة توفر ليم وحوافر تشجع الباحثين عمى  -
 .البحث الإجتماعي المشترك

جودة مستوى البرامج حتى تتلاءم مع كل ما ىو عصري ومطموب ومتجدد، مع ضرورة التركيز عمى  -
 .التخصصات في مجال التكنولوجيا

جودة مستوى الطالب الذين يشكمون المادة الأولية لمتعميم العالي، مع الحرص عمى تطبيق معايير  -
 .الجدارة والتفوق، مع الحرص عمى التوازن بين الشعب العممية والشعب الأدبية

الموقع الجغرافي القريب من أوربا أحد مراكز الإشعاع العممي، الذي يتطمب مزيدا من التعاون والتنسيق  -
 .بغرض الإستفادة من التطور التكنولوجي

فرص الإستثمار المتوقعة في الجزائر والتي يسمح بإقامة مؤسسات ومشاريع اقتصادية يمكن ربط  -
 .الجسور بينيا وبين الجامعة

 .وفرة اليياكل والبنى الأساسية من جامعات ومراكز جامعية، وىو ما ليس متوفرا في العديد من الدول -
حداثة العديد من ميادين البحث في العموم الإنسانية والإجتماعية، حيث أن المجتمع الجزائري غير  -

. مدروس بشكل كاف، مما يوفر ميادين بحث جديدة
 مهام الجامعة :خامسا

تضطمع جل الجامعات الجزائري لمقيام بميام منوطة بيا أسندتيا ليا الييئة الوصية عمييا والمتمثمة في 
 :(2)وزارة التعميم العالي وىي

 :ميام التدريب الرئيسية -
  التعميم العالي في التدرج وما بعد التدرج -
 تكوين الاطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد -
 تمقين الطمبة مناىج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث -
 المساىمة في انتاج ونشر معمم لمعمم والمعارف وتحصيميا وتطويرىا -

                                                           
، مجمة تنمية الموارد البشرية لمدراسات والأبحاث، المجمد شكل ووظائف الجامعة الجزائري في ظل حالة أنوميا ،عمي عميوة- 1

 336، ص 2021، 4: ، العدد17
، /https://www.univ-mosta.dz/mham-aljamatt:  معموم متاحة عمى الموقع الإلكتروني،ميام الجامعة الجزائري- 2

 14:22: ، الساعة14/03/2022: تاريخ الولوج

https://www.univ-mosta.dz/mham-aljamatt/
https://www.univ-mosta.dz/mham-aljamatt/
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 المشاركة في التكوين المتواصل -
 تتمثل الميام الاساسية لمجامعة في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي -
 المساىمة في الجيود الوطنية لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي: فيما يأتي -
 تعزيز ونشر الثقافة الوطنية -
 المشاركة في تعزيز الإمكانات العممية الوطنية -
التكيف الأكاديمي لمطالب الجامعي / 6تثمين نتائج البحوث ونشر الاعلام  -
 النظريات المفسرة لموسط الجامعي :سادسا

النظرية الماركسية / 1
تناولت دراسة بورديو وباسيرون وظيفة الجامعة في إعادة الإنتاج الثقافي لممجتمع كمحاولة لوضع 

النظام التعميمي بمختمف أجيزتو في إطارىا الطبيعي لبناء علاقات القوة، لذا إعتبر الباحثان النظام التعميمي 
بناء فوقي يعكس العلاقات الإجتماعية والإقتصادية القائمة في مجتمع ما وفي شروط تاريخية محددة في 

. لتصبح الجامعة متمثمة في إعادة إنتاج نفس العلاقات لمنظام القائم والمحافظة عميو الزمان والمكان،
ولقد حاول الباحثان من خلال تحميل وظيفة الجامعة البحث عن ميكانيزمات يتم بيا إعادة إنتاج ثقافة 
الفئة المسيطرة أي إعادة إنتاج علاقات القوة، حيث أن الطبقة المسيطرة ليا ثقافة خاصة بيا تحاول توريثيا 
عادة إنتاجيا لتضمن إستمرارية سيطرتيا والحفاظ عمى النظام القائم، وبالتالي أوكمت ىذه الميمة  للأجيال، وا 

إلى المؤسسات التعميمية ومنيا الجامعة، لتصبح الجامعة عمى ىذا الأساس وسيمة لتنفيذ خطط سياسية 
جتماعية ىي بالأساس تعبير عن مصالح وأغراض إيدويولوجية الطبقة السائدة قتصادية وثقافية وا  . (1)وا 

كما أن وظيفة الجامعة حسب الباحثان التي تتمثل في نقل المعرفة ىي نشاط عممي مبني في الحقيقة 
ن طبيعة ثقافة الطبقة الحاكمة ذات طابع تحكمي  لتحقيق أىداف ضمنية تتمثل في مساندة النخبة الحاكمة، وا 

ييدف إلى الحفاظ عمى أبعاد أنساق الضبط والسيطرة ليذه الطبقة عمى باقي الطبقات الإجتماعية ما وىذا 
أطمق عميو بورديو مصطمح رأسمال الثقافي، حيث تمارس الطبقات المسيطرة حسب الباحثان قيرا ثقافيا يتمثل 
في تقديميا لثقافتو الخاصة عمى أنيا الثقافة العامة لكل طبقات المجتمع، وعمى أساسيا يتحدد محتوى التعميم 
الذي ينتقل إلى جميع الفئات الاجتماعية الأخرى من خلال المؤسسات التعميمية ويفرض عمييم، حيث يتوقف 

نجاح الطالب عمى رصيده من رأس المال الثقافي ىذا الرصيد يفسر عمميات الإنتقاء والفرز في النظام 
                                                           

دور الوسيط الجامعي في تنمية القيم الإجتماعية لمطالب دراسة ميدانية بكمية العموم الإنسانية  ،حمدي إيمان- 1
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الإجتماع، تخصص تربية، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية جامعة جيجل

 25، ص 2016/2017والإجتماعية، قسم عمم الإجتماع، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
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التعميمي الذي يعمل عمى فرز الطلاب وتصنيفيم وفقا لأصوليم الثقافية وتحديد مجالات ومستويات دراسية 
. (1)ملائمة لكل مجموعة ثقافية منيم

النظرية الوظيفية  / 2
يعتبر الإتجاه الوظيفي إتجاىا محافظا يسعى لحفظ التوازن داخل المجتمع ونفي التنافس والصراع، كما 

أن الإسيامات السوسيولوجية ليذا الإتجاه برزت خاصة من خلال مصطمحي التعميم والتعميم العالي ىذا 
الأخير الذي قصدت بو الجامعة وىي كمؤسسة لم تحظى عند الوظيفيين بالتحميل الكافي الذي حظيت بو 

باقي المؤسسات الإجتماعية كالمصانع مثلا، وىذا ما يعني أن ىناك نقص في الكتابات والتحميلات حول ىذه 
المؤسسة، وتطرق رواد ىذا الإتجاه إلى الجامعة بالتحميل من خلال إبراز دورىا ووظيفتيا في المجتمع 

وأىميتيا ويمكن الإشارة ىنا إلى أن التحميل السوسيولوجي لمجامعة لم يبتعد عن الأطر الفكرية العامة لمنظرية 
. (2)السوسيولوجية الوظيفية

كما إنطمق بارسونز من التصور الذي يؤول إلى تعيين العناصر الضرورية في إقامة النسق، وىي 
عتبر أن أكثر العوالم تأثيرا في الفاعل في إتخاذ الموقف ىي القواعد والقيم (الفاعل الفعل والموقف) ، وا 

الأفكار المرتبطة بالثقافة التعميمية، التي تنشط وتؤدي وظائفيا في المجتمع، أما الفعل في رأيو فينطبق عمى 
الفرد والجماعة والمؤسسة والمجتمع وغالبا ما يكون محكوما بضوابط تممى من داخل النسق ميما كان ثقافيا 

. أو تعميميا عمى كافة الفاعمين الإجتماعيين
وجاءت تحميلات بارسونز لمنظام التعميمي في إطار تحميمو لمشكلات النظام التعميمي في المجتمع 

الأمريكي خاصة، والمجتمع الأوربي عامة، وواصل تحميمو إلى تحميل النظام الجامعي حيث إعتبر الجامعة 
التنظيم الأم الذي يمد جميع التنظيمات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية بالفئات المينية عمى مختمف 

تخصصاتيم بالكوادر والميارات البشرية اللازمة لقوى العمل والإنتاج، إذ يتم تكوين الكوادر داخل الجامعة 
عن طريق غرس قيمة العمل وتنمية دوافعيم لو والإجادة في الأداء ومن تم تكون قدرة الطالب عمى الإنجاز 

. (3)معيارا أساسيا لانتقاء الأفراد الأكثر قدرة عمى الأداء والعمل

                                                           
جودة الحياة الوظيفية وأثرها عمى الرضا المهني لدى أساتذة التعميم العالي بتطبيق معيار والتون دراسة  ،بوديسة محمد- 1

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطمبات شيادة الماستر في عموم التسيير، حالة المركز الجامعي بوشعيب بمحاج عين تموشنت
دارة الموارد البشرية، معيد العموم الإقتصادية التجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، المركز  تخصص إستراتيجية وا 

 159، ص 2014/2015الجامعي بوشعيب بمحاج، عين تموشنت، الجزائر، 
 28حمدي إيمان، المرجع السابق، ص - 2
 160بوديسة محمد، المرجع السابق، ص - 3
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  النظرية البنائية/ 3
يذىب أصحاب ىذا الاتجاه إلى أن كل شيء ميما كانت طبيعتو، أن بد لا يحكمو بناء، إما مستقر 
ما مضطرب جامد وخاصة إذا تعمق الأمر بالظواىر الإجتماعية في نطاق التعميم، فإخراج بناء  ديناميكي وا 
. إجتماعي قوي ومتكامل، يعكس فعلا درجة تخمف أو تقدم أي دولة ميما كانت، لاسيما من الناحية التعميمية
ومن بين المفكرين المتزعمين للإتجاه البنائي نجد تشارلز رايت ميمز، والذي برزت أفكاره من خلال 

مؤلفو المعنون بالخيال السوسيولوجي حيث أشار فيو إلى الأىمية القصوى التي تأخذىا فكرة البناء في نطاق 
التحميل السوسيولوجي، وقد ركز عمى رؤية عامة في بناء النظم ومنيا نظم التعميم، دون أن يتجاىل ثلاث 

. (المجتمع، الفرد والتاريخ): مستويات مفاىيمية ىي
فمكي يستمر المجتمع حسب ميمز في المحافظة عمى استمرارية بنائو يجب أن تقوم الدولة بصفتيا 

الييئة العميا، بترتيب الإجراءات الضرورية، ومنح النظم التعميمية منيا الجامعة الانسجام والدينامكية وجعل 
الأفراد أكثر تكيفا مع الواقع الداخمي ليذه النظم لأن الحياة التعميمية ليست بمنأى عن كل المؤثرات 

. (1)الاجتماعية المتعددة
وحسب ما استوحاه خيالو السوسيولوجي فإنو كمما بدت ملامح قوة النظام التعميمي، إنما يعكس ذلك قوة 

الدولة وىيئاتيا فالدولة كمما عممت عمى تقوية نظم التعميم كمما أتاحت المجال للأفراد المكونين المشاركة 
الفعمية في تعزيز مياراتيم الاجتماعية، المسخرة بشكل مباشر لخدمة المجتمع، ويقول ميمز إن بناء النظام 

التعميمي لما يكون واضحا للأفراد في أىدافو وسماتو، سيزيد من وعييم في العممية التربوية والتعميمية وينمي 
. قدراتيم الفكرية، مما يعمق مياراتيم وموقعيم داخل المدرسة والمجتمع الذي يعيشون فيو

ونتاجا ليذا التفاعل والتوافق، ظير نوعيين من المجتمعات طبقا لتصور ميمز الأول يمثل مجتمعات 
تحكمت في بناء نظميا التعميمية، وتييأة الظروف المناسبة لإستقرارىا وديناميكيتيا وأحرزت التقدم، والنوع 
الثاني يمثل مجتمعات مل تتحكم بعد في بناء نظميا التعميمية ولا زالت تعاني من بعض الظروف المؤثرة 

 .(2)سمبا يتبعيا إضطراب وجمود في ىذه النواحي فأحرزت التخمف

                                                           
 28حمدي إيمان، المرجع السابق، ص - 1
 161بوديسة محمد، المرجع السابق، ص - 2
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خلاصة 
عمى  حيث تعمل المجتمع في ميم دور لمجامعة أن إلى نخمص العناصر، ليذه عرضنا خلال من

والتطور  التنمية عجمة تدفع حتى والمجتمع الفرد خدمة بغية الأصعدة جميع في العصر تطورات مواكبة
 والمعرفة وكذا العمم خدمة ىو الأسمى اليدف تحقيق أجل من والصعوبات العوائق مختمف ذلك في مواجيتا
 لو العناصر المشكمة وتوازن استقراره عمى تحافظ حتى مجتمعو في السائدة بالقيم وتزويده الفرد شخصية تنمية
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تمييد 
وىذا جعميا محور إىتماـ  الحاضر الوقت في مجتمعاتنا في منتشرة المفظي العنؼ مشكمة أصبحت لقد

الطمبة  عمى معظـ العمماء والباحثيف في مختمؼ المجالات وذلؾ لموقوؼ عمى الأبعاد الإجتماعية والنفسية
 والفراغ والإىماؿ مف طرفيـ كالقسوة المفظي العنؼ إلى تؤدي التي العوامؿ تتعدد بوجو الخصوص بحيث

أصدقائو والطاقـ الجامعي مف أساتذة  الطالب إتجاه سموؾ عمى ينعكس وبالتالي والضغوط النفسية العاطفي
دارييف وىو المفظي والذي سوؼ نتناولو مف خلاؿ أنوع العنؼ الفظي في الوسط  بالعنؼ يعرؼ ما وا 

المؤشرات العامة الجامعي، ومسببات العنؼ المفظي، وآثار العنؼ المفظي في الوسط الجامعي، بالإضافة إلى 
جراءات القضاء عمى العنؼ المفظي في الوسط  لدى الطالب في الجامعة الفظيلوجود أفكار العنؼ ، وا 

 .الجامعي، وأخيرا النظريات المفسرة لمعنؼ المفظي
 



  
 
 

  

 

  اجماعيل اوسطلد خصل اللظيل اعنفلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل اثااث الفصلل

42 

 العنف الفظي في الوسط الجامعي أنواع: أولا
: يأخذ العنؼ الفظي في الوسط الجامعي العديد مف الأشكاؿ

 وىو الظاىر والعمني والذي يتخذ صفة المباشرة، وىو أيضا سموؾ يؤدي إلى : العنف المفضي الصريح
حساس الفرد بقيمتو الذاتية وقدرتو عمى السيطرة عمى  حدوث أذى مباشر أو غير مباشر ييدد شعور وا 
حياتو، كالتيديد والإىانة والتحقير والشتـ والحرماف واستخداـ الألفاظ والموـ والتيديد والتشكيؾ في قدراتو 

 .(1)والذي مف شأنو أف يؤدي إلى الشعور بالدونية واليأس والاكتئاب بدرجات مختمفة
 أي تيديد الفرد بضربو مما يزيد مخاوفو، فالتيدد قد ينجر عنو أعراض : التيديد بالضرر الجسدي

. وخيمة لمميدد  يمنحو الشعور بأنو شخص ميدد في أي لحظة
 كما يجعؿ الموـ فموـ الفرد الدائـ يمنحو الشعور بأنو شخص سيء يفعؿ الخطأ بإستمرار: إلقاء الموم ،

الضحية تعتقد أنيا مسؤولة عف العنؼ والسموؾ التعسفي الذي تتعرض لو، أو أنيا تستحؽ الإساءة 
 (2)المفظية والعنؼ بسبب أفعاليا

 فالتيكـ عمي الطفؿ، يحط مف اعتداده بنفسو: إستخدام السخرية. 
 ذكر الملاحظات الناقدة القاسية والمستمرة التي تيدؼ إلى جعؿ الضحية تشعر بالسوء وقمة أي : النقد

 .الثقة بنفسيا
 ستخداـ لغة مسيئة أو ميينة بيدؼ إحساس الضحية بالإىانة والدونيةوذلؾ بإ: الشتم 
 ىذا يتضمف السخرية مف المظير الخارجي لمضحية أو مف تصرفاتيا وشخصيتيا: السخرية. 
 (3)ىو نوع مف الإساءة المفظية يجعؿ الضحية تشكؾ في تصرفاتيا وكلاميا وأفعاليا: التشكيك 

                                                           
، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في تخصص عمـ العنف المفظي الأسري من المنظور السوسيولوجينسيمة عيساوي، - 1

 98، ص 2010/2011، 2الإجتماع التربوي، قسـ عاـ الإجتماع، جامعة الجزائر 
 : ، مقاؿ منشور عمى الموقع الإلكترونيالعنف المفظي وآثاره عمى الأفراد- 2

    https://www.moi.gov.kw/PSS/pdf/Awareness3.pdf08:09: ، الساعة22/03/2022: ، تاريخ الولوج 
 : ، عمى الموقع الإلكتروني2021 فبراير 19، مقاؿ منشور بتاريخ تعريف العنف المفظيىلا خريسات، - 3

    https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D08:22: ، الساعة22/03/2022: ، تاريخ الولوج 

https://www.moi.gov.kw/PSS/pdf/Awareness3.pdf
https://www.moi.gov.kw/PSS/pdf/Awareness3.pdf
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%25D
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%25D
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 مسببات العنف المفظي :ثانيا
: تختمؼ مسببات العنؼ المفظي بإختلاؼ الوسط الذي يحيط بيا الفرد فنجد منيا

الوسط الأسري / 1
النواة الأولى لتماسؾ المجتمع، وىي البنية القاعدية لو كما أنيا المحرؾ الأساسي لنشاطو تعتبر الأسرة 

بما يدفعو إلى النمو والازدىار، إذ تتكوف مف أشخاص تجمع بينيـ صمة الزوجية وصمة القرابة وتعتمد في 
، وقد يرجع سبب العنؼ (1)حياتيا عمى الترابط والتكافؿ وحسف المعاشرة وحسف الخمؽ ونبذ الآفات الاجتماعية

المفظي إلى أساليب التنشئة الخاطئة كقسوة الإىماؿ، الرفض العاطفي، التفرقة في المعاممة بيف الأبناء، فقداف 
، أو حتى لطبيعة تعامؿ الأسرة (2)الحناف، الشعور بعدـ الإستقرار، عدـ إشباع الأسرة لحاجات أبنائيا المادية

فيما بينيا فإذا كاف ىناؾ تعنيؼ لفيض بيف الوالد وأبنائو فبطبيعة الحاؿ سوؼ ينعكس ذلؾ عمى الفرد في حد 
. ذاتو
الوسط المدرسي / 2

التي تعمؿ عمى توجيو العممية التعميمية بالشكؿ السميـ والصحيح ويعتبر ذلؾ تعتبر البيئة المدرسية 
أساس القوة ليا، حيث تتكوف مف أطوار مختمفة مف التعميـ الإبتدائي إؿ غاية الجامعي، حيث ىي المكاف 

، وتبذؿ كؿ جيدىا مف أجؿ بناء شخصية ...الذي ييتـ ويعتني بتربية الطلاب مف النواحي الجسمية والعقمية
، وىي أيضا بمثابة فضاء تمتقي فيو مختمؼ الطبقات الإجتماعية ومختمؼ (3)طلابية تتصؼ بالاتزاف والتوازف

دارييف ، (4)أشكاؿ التربية وبالتالي فإف فممجو المدرسي وما يجوؿ داخمو مف ضغط خارجي أساتذة وا 
واكتضاض بالطمبة والتلاميذ تأثير عمى سموؾ اللا توافقي لمفرد ويتجسد في العنؼ المدرسي بجميع إشكلاه 

وبتالي يستمد منو الفرد تمؾ المقومات ويصبح عنيؼ مف كؿ الجوانب ومنيا المفظي 
الوسط الإجتماعي / 3

يمثؿ المجتمع الوسط المحيط بالمدرسة، فتتأثر ىذه الأخيرة بما يجري في المجتمع مف أحداث مف خلاؿ 
الحروب والإحتلاؿ فالعنؼ ينتج عنو عنؼ مماثؿ، وعدـ الشعور بالإطمئناف والعدالة والمساواة : عدة عوامؿ منيا

داخؿ المجتمع مما ينتج عنو شعور الفرد بأنو خاضع لمقمع، ويمكف لثقافة المجتمع أف تؤثر عمى الوسط 

                                                           
، مجمة أفاؽ لمدراسات الإىمال العائمي وعلاقتو بالسموك الإجرامي للأحداثخالد معمري، محمد العروسي منصوري، - 1

 106، ص 2018، جانفي 1: ،العدد4: والبحوث، المجمد
 381، ص 2019، 2، العدد 4: ، المجمة الجزائرية لمطفولة والتربية، المجمدالعنف المفظي عند الطفل المتمدرسعميمر أحلاـ، - 2
 82، ص 2012، دار المسيرة، عماف، الأردف، مبادئ الإدارة المدرسيةمحمد حسف العمايرة، - 3
 381عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 4
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الإجتماعي مف خلاؿ ما يترسخ مف عادات وتقاليد وأفكار، كما أف التيميش يؤثر ىو الآخر يؤثر في سموؾ 
. (1)الفرد فالمناطؽ الميمشة التي لا تحترـ فييا حقوؽ الأفراد واحتياجاتيـ غالبا ما يتصؼ أفرادىا بالعنؼ

الوسط الإعلامي / 4
تعتبر وسائؿ مقروءة سمعية ووسائؿ بصرية وسمعية، أي أنيا جميع الأدوات التي تستعمؿ في صناعة 

يصاؿ المعمومات إلى الناس بدءا مف ورؽ الصحيفة وانتياء بالحاسبات الآلية والأقمار  الإعلاـ وا 
، كما تأخذ شكؿ التمفزيوف فلا يوجد أحمد لا يمتمؾ ىذه الوسائؿ ويشاىدىا، ولكف يمكف أف (2)الاصطناعية

تتحوؿ ىذه المشاىدات قد تتحوؿ إلى سموكات يمارسيا الأفراد لتأثرىـ بيا، ويعد التمفاز مف أىـ ما يؤثر 

، فيتعمـ مف خلالو القسوة والإستيزاء بالآخر، واليمجية، والتخريب (3)بصورة سمبية عمى الفرد خاصة الطفؿ
فتكبر معو ىذه الأفكار ويصبح لا يستطيع عف يتخمى عنيا ومنو تصبح ىذه الوسائؿ .. والعنؼ والعدوانية

مف أىـ الوسائؿ التي تساعد عمى السموكيات المنحرؼ 
العوامل النفسية / 5

ىناؾ عدد مف العوامؿ التي تؤثر في نفسية الفرد، وتنعكس عمى شكؿ سموكيات عنيفة، ومف ىذه 
وقت الفراغ وعدـ وجود وسائؿ لتمضيتو، الدفاع عف النفس في حاؿ التعرض لمتيديد، التعرض : العوامؿ نجد

لصدمة نفسية أو كارثة، ضعؼ السيطرة عمى النفس تحت تأثير الضغط، مرحمة المراىقة وما يصاحبيا مف 
حب الظيور، وخصوصا إذا كاف الوسط المحيط يعتبر العنؼ مف دلائؿ الرجولة، الحرماف، الإحباط، 

التعرض لمعنؼ، شعور الفرد بالإغتراب داخؿ الوطف مع ما يصاحبو مف مشاعر وأحاسيس نفسية 
. (4)واجتماعية

                                                           
 382عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 1
 124: ، ص2008، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، (ط.د)، وسائل الإتصال ،محمد منير حجاب- 2
 382عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 3
، مذكرة ماجستير، كمية أثر الأحداث السياسية المشاىدة عمى التنشئة السياسية لمطفل عمى التمفزيون ،مختار يمينو- 4

 95: ، ص2007/2008العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الجزائر، 
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 آثار العنف المفظي في الوسط الجامعي :ثالثا
: ينجـ عف العنؼ المفظي في الوسط الجامعي العديد مف الآثار أىميا

 يترؾ آثارا وأضرارا نفسية أكبر مف الأضرار الناجمة عف العنؼ الجسدي .
 يؤدي إلى ضرر دائـ في تركيب ونمو وتطور الدماغ البشري .
 (1)يؤدي إلى أضرار دائمة في طريقة تكويف الدماغ تبقى مدى الحياة كجروح وندوب في الدماغ .
 يخمؼ نسبة أعمى مف التوتر والإكتئاب والغضب والعداء والادماف .
 صعوبة التواصؿ مع الطمبة الآخريف .
 الشعور بالحقد والكراىية اتجاه المجتمع .
  (2 )(معاداة المجتمع)تولد العنؼ لدى الطالب والاعتداء عمى الآخريف بالقوؿ أو الفعؿ 
 فقداف ميارات تكويف العلاقات وبنائيا والمحافظة عمييا .
  السموؾ المعادي والدي قد يكوف رد فعؿ بعض الطلاب مف خلاؿ إظيار السموؾ العدواني بضرب

 (3)طلاب آخريف أو الشجار الدائـ مع غيرىـ مف الطلاب
 إجراءات القضاء عمى العنف المفظي في الوسط الجامعي :رابعا

 :(4)الآتي في المفظي العنؼ عمى القضاء إجراءات تتمثؿ
 أو حظرا يكوف أي أداء لممتعرضيف لمعنؼ المفظي مف خاصة الحماية بتوفير الكفيمة الضوابط وضع 

. بإستمراره ضارا يكوف لسير التعميـ أو إعاقة يمثؿ أف ممكف
 جراءات فرض عقوبات  الجيات كافة مع والتنسيؽ والتعاوف المفظي، العنؼ أشكاؿ سائر عمى رادعة وا 

 لإسائيـ حالات أية بالأفراد المعنفيف لفضا أو تصؿ شكاوي أو بلاغات بأي يتعمؽ المعنية فيما
ستقلاليـ، إتخاذ الإجراءات مرتكبييا  حياؿ القانونية وا 

  الإحاطة برغبات الطالب الجامعي ودراستيا جيدا وبتمعف في حدود ما يسمح بو القانوف كي يكوف عمى
. راحة نفسية جدا وبالتالي يتفادى التمفظ بالألفاظ المسيئة

                                                           
 376عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 1
 97: مختار يمينو، المرجع السابؽ، ص- 2
 375عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 3
، مخػبر الوقايػة فعاليـة الممتقـى الـوطني حـول دور التربيـة في الحـد مـن ظـاىرة العنـفأيت محمود، بمعسمة فتيحة، - 4

 2011 أفريؿ 12 و11الجزائر، يومي  الأغنوميػا، جامعػة
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 ف كنا نتعامؿ  المؤسسات كؿ في النفسي للإرشاد ماسة حاجة وجود عمى التأكيد يمكف الجامعية حتى وا 
. المفظي العنؼ ممارسة تعميـ خطورة مع أفراد بالغيف بغية

 عقوؿ إلى خلالو مف تصؿ وسيط بإعتباره أىـ الحالي العصر في والاتصاؿ الإعلاـ تفعيؿ وسائؿ 
 مبادئ نقؿ في والمكتوبة والمرئية المسموعة الإعلاـ وسائؿ نستعمؿ أف حرج الأفراد، فلا ووجداف
. الايجابي التعامؿ

 إمكانية مع المفظي العنؼ ظاىرة عف سميمة بطرؽ الأفراد تثقيؼ يتـ حتى الحديثة التربية طرائؽ توضيح 
نعكست تعنيفيـ تـ عرض لحالات  .تفاديو بحيث نموذجا تكوف حتى وخيمة أثار ذلؾ عف وا 

 مقاصده مف أىـ الإسلامي، والذي الديف مبادئ منطمؽ مف ليـ الكريمة الحياة وضماف بالأفراد الإىتماـ 
رشادي توجييي دور ولممساجد الاجتماعية، الحياة محور باعتباره الإنساف عمى الحفاظ  للأفراد خاصة وا 

الأحاديث  لبعض الخاطئ الفيـ مف مستمدة تربوية كطريقة الأفراد بيف المفظي بالعنؼ الأمر تعمؽ إذا
. الشرعية والآراء

 النظريات المفسرة لمعنف المفظي :خامسا
 نظرية التحميل النفسي/ 1

وىي النظرية المرجعية التي إعتمدناىا في الدراسة، وقد أكدت المدرسة التحميمية عمى أثر الغرائز 
والعواطؼ والإختلالات التي تحدث داخؿ الإنساف في بروز السموكيات الشاذة والمنحرفة، فضلا عف العقد 
النفسية والأمراض النفسية المختمفة، كما فسرت النظرية التحميمية العنؼ الموجو نحو الآخريف كشكؿ مف 
ف كاف عمى حساب  أشكاؿ العدواف بيدؼ إبعاد الألـ والحصوؿ عمى المذة أو الدفاع عف الذات، حتى وا 

. (1)الآخريف
 النظرية السموكية/ 2

تفسر ىذه النظرية العنؼ مف منظور المثير والإستجابة، فيي تشير إلى أف الإنساف يتعمـ السموؾ عف 
طريؽ الثواب والعقاب، فالسموؾ المثاب لدى الفرد يميؿ إلى تكراره، والسموؾ المعاقب لديو لا يكرره، وىذا 

. (2)السموؾ ينطبؽ عمى العنؼ والعدواف

                                                           
دور منع كل أشكال العنف في النظام التربوي الجزائري ضد التلاميذ في الحد من مظاىر العنف  ،بف حرز الله مراد- 1

 ، فعاليات الممتقى الدولي حوؿ التربية في الحد مف ظاىرة العنؼ، العدد الرابع، جامعة الجزائرالمدرسي
، مذكرة الضغط النفسي وعلاقتو بالعنف المدرسي لدى تلاميذ الثانويات دراسة ميدانية بولاية الأغواط ،خميستي كروـ- 2

 124: ، ص2005مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة،الجزائر، 
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 النظرية البيولوجية/ 3
يعد العنؼ محصمة لمخصائص البيولوجية للإنساف، حيث تمعب زيادة بعض اليرمونات مثؿ ىرموف 

 .(1)الذكورة دورا في إثارة الدافعية نحو العنؼ وخصوصا لدى الشباب
 نظرية التعمم الإجتماعي/ 4

ف  يفترض أصحاب ىذه النظرية أف الأشخاص يتعمموف العنؼ مف خلاؿ الملاحظة والتقميد الآخريف، وا 
بعض البيئات الإجتماعية قد تشجع سموؾ العنؼ وتعزز عميو مف باب منعيـ لأف يكونوا أنفسيـ ضحايا 

. لمعنؼ
 نظرية الإحباط/ 5

أف الأفراد في الطبقات الإجتماعية والإقتصادية المختمفة " Miller"وميمر " Dollard"يفترض دوالرد 
يعانوف مف إحباطات كبيرة، إذ تعمؿ ىذه الإحباطات عمى خمؽ إستجابة عنيفة نحو ما يشعر بو الفرد مف 

 .(2)إحباط وظمـ

                                                           
 382عميمر أحلاـ، المرجع السابؽ، ص - 1
 بف حرز الله مراد، المرجع السابؽ- 2
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خلاصة 
في الوسط  بكثرة منتشرة ظاىرة المفظي العنؼ أف إلى التوصؿ يمكننا سابقا عرضو تـ ما خلاؿ مف

بداية  في تطرقنا حيث التعميـ العالي، مجاؿ في الباحثيف اىتماـ شغمت التي المشاكؿ أىـ مف الجامعي وىي
بالإضافة إلى آثار العنؼ المفظي في الوسط  إليو المؤدية توضيح أنواع ىذا العنؼ وأىـ الأسباب إلى الفصؿ

،  وصولا إلى إجراءات  لدى الطالب في الجامعة الفظيالمؤشرات العامة لوجود أفكار العنؼالجامعي، و
 القضاء عمى العنؼ المفظي في الوسط الجامعي
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 تمهيد 
 الدراسة مجالات: أولا -
 منهج الدراسة: ثانيا -
 عينة الدراسة: ثالثا -
 أدوات جمع البيانات: رابعا -
الأساليب الإحصائية المعتمدة : خامسا -
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تمهيد 

 حيث عممية، دراسة كل ليا تخضع التي الأساسية المراحل من لمدراسة المنيجية الإجراءات تعتبر
 التي والتقنيات الأدوات وتوظيف المنيجية، والأساليب بالطرق السميم التحكم في عممي بحث أي قيمة تكمن

 من مستوحاة منيجية طرق إستخدام عمى الإعتماد تم ىذا ضوء وعمى الدراسة، مشكمة وطبيعة تتماشى
. الدراسة ىذه في المتبعة المنيجية ومن خلال ىذا الفصل سوف يتم دراسة الخطوات الوصفي، المنيج
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مجالات الدراسة : أولا

كل دراسة لابد أن تتوفر بالضرورة عمى مجالات وحدود معينة ترسم المعالم الأساسية ليا، وىذه 
عتبارىا العناصر إوالحدود البشرية والحدود الزمنية ب" المكانية"الحدود تدور في مجمميا بين الحدود الجغرافية 

. الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع الدراسة وفيما يمي سنوضح كل منيا عمى حدى
المجال المكانية / 1

وىو الإطار المكاني الذي أجرينا فيو دراستنا لأن أي دراسة عممية تتطمب جانب ميداني بالإضافة إلى 
كمية العموم تتضح الحدود المكانية لمدراسة الجانب النظري وذلك بغرض تطبيق النظرية عمى الواقع، حيث 

. الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي ولاية تبسة
تبسة  ولاية التبسي العربي بجامعة والإجتماعية الإنسانية العموم التعريف بكمية/ 1-1

التعميم العالي والتربية  المستوى عمى المؤسسات أبرز كمية العموم الإنسانية والإجتماعية من تعتبر
 تتوفر الدولة بكوادر المتخصصة في مختمف المجالات المتعمقة بالتعميم والتربية وتسيير الإدارة، إذ تزود والتي
 المتميز  الإستراتيجي موقعيا إلى بالإضافة أىدافيا تحقيق عمى تساعدىا عدة موارد عمى

 التنظيمي، وكذا بالكمية وىيكميا لمتعريف التعرض تم فقد المؤسسة ىذه عمى أكثر التعرف وبغرض
 بعد الترقية من مركز جامعي إلى جامعة، تأسست كمية 2009في عام بيا،  المتبع الشاممة الجودة إدارة نظام
معيد ): التبسي وذلك بعد إندماج معيدين من أكبر المعاىد وىما العربي بجامعة والإجتماعية الإنسانية العموم

 :والكمية حاليا تضم قسمين (العموم الإنسانية ومعيد العموم الإجتماعية
  العموم الإجتماعية، وقسم العموم الإنسانيةقسم. 

مهام كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي / 1-2
 .المشاركة في التكوين المتواصل، وتثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العممي والتقني -
ثرائيا - . المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية، الدولية في تبادل المعارف وا 
 .تكوين الإطارات الضرورية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد -
 .(1)المساىمة في إنتاج ونشر معمم لمعمم والمعارف وتحصيميا وتطويرىا -

                                                           
، 11/04/2022: معمومات مقدمة من طرف أمانة عميد كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، بجامعة العربي التبسي، بتاريخ- 1

 14:00: عمى الساعة
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الهيكل التنظيمي لكمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي / 1-3
الهيكل التنظيمي لكمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي : (1)الشكل رقم 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

: بتاريخ التبسي، العربي بجامعة والإجتماعية، الإنسانية العموم كمية عميد معمومات مقدمة من طرف أمانة: المصدر
 14:00: الساعة عمى ،15/04/2022

  :يمكن تحميل وتوصيف الوظائف الخاصة بالييكل التنظيمي عمى النحو التالي
  العميد /1-3-1

يمثل عميد الكمية القائد الإداري بالكمية وجل الميام المتعمقة بشؤون الكمية تحت سمطتو وتسييره 
: وتوجييو، ومن ميامو ما يمي

 .الآمر بالصرف، اعتمادات التسيير التي يفوضيا لو رئيس الجامعة -
 .تحضيره اجتماعات مجمس الكمية، وتوليو السمطة، والسير عمى شؤون الكمية، والختم والتوقيع -
رسالو إلى رئيس الجامعة -  .إعداد التقرير السنوي وا 

:  أما فيما يخص الأمانة العامة لمكمية فمن مياميا ما يمي
. تنظيم الأرشيف، وتحرير مختمف المراسلات الإدارية، ومعالجة البريد الصادر والوارد -
. (1)التنسيق مع المصالح الأخرى، ومعالجة الاتصالات الياتفية، وتوجيو الاستقبالات الداخمية والخارجية -

                                                           
، 11/04/2022: معمومات مقدمة من طرف أمانة عميد كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، بجامعة العربي التبسي، بتاريخ- 1

 14:00: عمى الساعة
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 نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة /1-3-1
:  يعتبر نائب القائد الإداري بالكمية ويتكفل بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة، ومن ميامو ما يمي

عادة التسجيل وكذا معالجة الشيادة الأصمية والمؤقتة لمبكالوريا  - تنظيم وسير الدراسة والقيام بالتسجيل وا 
. والشيادة المعادلة

 .الإشراف عمى كيفيات التقييم والانتقال والتوجيو في طوري الميسانس والماستر -
 . نيابة القائد الإداري أثناء غيابو والقيام بميامو حتى يستمر سير شؤون الكمية -

: أما فيما يخص أمانة نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة فمن مياميا
 .معالجة الاتصالات الياتفية، ومعالجة البريد الصادر والوارد -
 .إعداد المراسلات الإدارية الخاصة بالطمبة مثل شيادة انقطاع -
 .استقبال الطمبة وتوجيييم -

 نائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية /1-3-3
:   ومن ميامو ما يمي

 .(قصيرة، طويمة المدى الخارج للأساتذة)ترتيب واستقبال واستلام الممفات الخاصة بالتربصات  -
 .تنفيذ برامج تحسين مستوى الأساتذة وتجديد معموماتيم، وتحاق بما بعد التدرجلإلمتابعة سير الامتحانات ل -
 .الختم والإمضاء والمصادقة عمى المراسلات الإدارية -

أما فيما يخص أمانة نائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية، فمن 
:   مياميا ما يمي

عداد المراسلات -  .معالجة البريد الصادر والوارد، وا 
 .استقبال الأساتذة وتسميميم الاستمارات اللازمة، واستلام الوثائق والممفات -

 الأمين العام  /1-3-4
:  ويعد قائد إداري ومسؤول عمى عدة مصالح بالكمية، ومن ميامو ما يمي

 .الختم والمصادقة بعد الاطلاع عمى المراسلات الإدارية -
. إدارة شؤون العمال والموظفين الإداريين والمينيين -
 .إعداد الحفلات والإشراف عمييا، وتوجيو الاستفسارات والخصوم -
 .(1)الإشراف عمى متطمبات المكاتب من تجييزات -
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 :ويتبع إلى الأمين العام ما يمي
: ومن مياميا ما يمي: أمانة الأمين العام/ 1-3-4-1

. إعداد المراسلات الإدارية -
. معالجة البريد الصادر والوارد -
. استقبال وتوجيو الزوار -
 .مكمفة بكشف الحضور اليومي للإداريين -

: وتشرف عمى كل ما يتعمق بالموظفين، ومن مياميا ما يمي: مصمحة الموظفين/ 1-3-4-2
 .إنجاز إشعارات بغياب الموظفين، وإنجاز شيادات العمل -
. إنجاز عقود التوظيف، وإنجاز شيادات الإجازات -

:  ومن مياميا ما يمي:مصمحة الوسائل والصيانة/ 1-3-4-3
الإشراف عمى المخزن، حيث يمول ويراقب مسؤول المخزن كل المواد الخارجة منو وذلك بإعداد بطاقات  -

.  خروج المواد من المخزن
 .القيام بعمميات الجرد السنوي لموسائل، والإشراف عمى توفير كل الوسائل لمكمية -

 بحيث يشرف رئيس ىذه المصمحة عمى إحصائيات الساعات الإضافية :مصمحة الميزانية/ 1-3-4-4
.  لمموظفين ثم ترسل إلى رئيس مصمحة الميزانية لمجامعة

 الأقسام /1-3-5
، وىو ما سوف يتم العموم الإجتماية، وقسم العموم الإنسانيةوتحتوي الكمية عمى قسمين ىما قسم 

 :توضيحو من خلال ما يمي
حيث يعد رئيس القسم القائد الإداري الذي يقوم بإدارة القسم وتسييره، : العموم الإنسانيةقسم / 1-3-5-1

: ومن ميامو ما يمي
 .السير عمى السير الحسن لمتعميم -
 .الإشراف عمى الاختبارات ومراعاة ظروف سيرىا ومتابعتيا -
 .(فتح تخصصات جديدة بالقسم)الوقوف عمى مشاريع البحث  -
 .(1 )(مداولات، الدورات الاستدراكية)تنظيم الاجتماعات الدورية  -

 :ومن مياميا أمانة رئيس قسم العموم الإقتصادية ما يمي
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 .إعداد المراسلات الإدارية -
 .معالجة البريد الصادر والوارد، واستلام الوثائق -
. إعداد الإعلانات الخاصة بالأساتذة والخاصة بالطمبة -

 يحملان نفس الميام بحيث يسير رئيس كل قسم عمى التسيير الحسن :العموم الإجتماعيةقسم / 1-3-5-2
: لإدارة القسم وذلك من خلال جممة الميام المسند إلييم، ومنيا ما يمي

 .السير الحسن للامتحانات والاختبارات -
عداد الجداول الزمنية لمدراسة -  .متابعة الطمبة وا 
. إعداد رزنامة الامتحانات -
 . إعداد الجداول المنسقة للأساتذة -
 .(المجان العممية)تنظيم الاجتماعات  -
 .تنقيط الأساتذة ومتابعة إلقاء المحاضرات والدروس -
عدادىا -  .الإشراف عمى الممتقيات وا 

 :ومن مياميا أمانة رئيس قسم العموم التجارية وأمانة رئيس قسم عموم التسيير ما يمي
 .إعداد المراسلات الإدارية والخاصة بالطمبة مثل شيادة حسن السيرة والسموك -
 .إعداد الإعلانات الخاصة بالأساتذة والطمبة -
 .تسميم الوثائق الخاصة بالأساتذة -
 .تنظيم الاجتماعات -
 .إعداد استدعاءات الطمبة -
 .إعداد بطاقات الطمبة -

 المكتبـة /1-3-6
: تكمف مكتبة الكمية بما يمي

 .تنظيم الرصيد الوثائقي باستعمال أحدث الطرق لممعالجة والترتيب -
 .التحسين المستمر لعممية الجرد، صيانة الرصيد الوثائقي -
 .مساعدة الأساتذة والطمبة في بحوثيم -
.  (1)إعداد الجداول الخاصة بعمميات الإعارة لطمبة حسب المستوى والسنة الجامعية -
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: كما تشمل مكتبة الكمية المصمحتين الآتيتين
 . مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي -
 .(1)بميوغرافييمصمحة التوجيو والبحث الب -

المجال البشري / 2
الطمبة أي بحث عممي يستوجب وجود مبحوثين وىم الأشخاص الذين ليم صمة بالموضوع وىم كل 

بموضوع الذين ليم علاقة مباشرة بكمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي، و والطالبات
ليم بالغ الأثر في الحصول عمى معمومات البحث من دراستنا بصفتيم جميعا ممزمين بإجراء الإمتحان، كما 

الطمبة والطالبات عمى مستوى خلال توزيع إستمارة البحث عمييم، والجدول التالي يوضح تعداد وتصنيف 
  :الكمية محل الدراسة

( 1)الجدول رقم 
 يوضح عدد أفراد العينة المتواجدة عمى مستوى كمية العموم الإجتماعية والإنسانية بجامعة العربي التبسي

 منهم إناث العدد الكمي لمطمبة الأقسام
 340 462 قسم التعميم الأساسي عموم إجتماعية
 271 418 قسم التعميم الأساسي عموم إنسانية

 69 107 قسم عمم الإجتماع
 341 455 قسم التاريخ والآثار
 219 396 قسم عمم النفس
 64 94 قسم الفمسفة

 124 211 قسم عمم المكتبات
 596 857 قسم عموم الإعلام والإتصال

 2024 3000 المجموع
: بتاريخ التبسي، العربي بجامعة والإجتماعية، الإنسانية العموم معمومات مقدمة من طرف أقسام كمية: المصدر

 14:00: الساعة عمى ،12/04/2022

.  مفردة من ىذا المجال البشري120حيث قمنا بالدراسة عمى 
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 المجال الزمني/ 3
أو ما يعرف بالمجال الزمني والذي يمثل المدة الزمنية التي إستغرقتيا الدراسة الميدانية بدءا بتحديد 

ستغرقت الدراسة الميدانية والنظرية ككل ما يقارب إمكان التربص إلى غاية الإنتياء من جمع المعمومات وقد 
. 2022ماي  28 إلى غاية 2022جانفي  23أشير بداية من  (5)ستة 

:  حيث تم تقسيم الدراسة عمى النحو التالي
 مرحمة التفكير في الموضوع/ 3-1

مواضيع للأستاذ  (3)، حيث قمنا بتقديم ثلاث  يوم15أي بداية اختبار الفكرة الأولى واستغرقت حوالي 
الدكتور المشرف، والذي بدوره رفضيم بسبب أنيم متكررين ومتناولين بكثرة، وقام بإختيار مواضيع أخرى من 

العنف المفظي داخل قاعات : "نسق، وقدمت إدارة الكمية والتي بدورىا إختارت أعمن عن إختيارىا لعنوان
. وتكفمت ذات الكمية بتربصنا الذي أجريناه عمى عينة من الطمبة والطالبات بالكمية" الإمتحان

  مرحمة التجسيد العممي والفعمي لموضوع الدراسة/3-2
ستغرقت ىذه المرحمة قرابة  : موزعة كما يميأشير ( 4 )أربعةوا 

 تحديد الإطار النظري والمفاهيمي لمدراسة/ 3-2-1
أشير، فبعد تحديد العنوان النيائي والمصادق عميو من طرف الكمية  (2)شيرين واستغرق تقريبا 

والذي تم لجمع المادة العممية والبدء في الموضوع  لنـا الضوء الأخضر يأعطوالأستاذ الدكتور المشرف 
 :نوجزىا عمى النحو التاليالمراحل جممة من صياغتو عمى 

حضارىا لممشرف لأجل إلقاء النظرة عمييا وتسميط الـضوء عمى أىم الـنقاط  - تم صيـاغة إشكـالية مبدئيـة وا 
تم تعديل قد التـي لابد من إضافتيـا وحذفيـا حتـى أن تـتوافق مع الموضوع محل الـدراسـة والبحث، و

 : ، وىيبما يتماشى مع الموضوعبصفة نيائية بالإضافة إلى أربعة أسئمة فرعية، الإشكالية 
 ما هو واقع العنف المفظي داخل قاعات الإمتحانات في الوسط الجامعي؟: الإشكالية  
 ىل يرجع العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان إلى ضعف مستويات الطمبة؟ :التساؤلات 
  ىل تؤثر الإجراءات الصارمة لتسيير الإمتحانات إلى لجوء الطمبة إلى إستعمال الألفاظ السوقية

 والتأديبية داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي؟
 ىل لمعوامل الفيزيقية دور في ظيور العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي؟ 
  ماىي أىم الحمول المناسبة لمقضاء عمى ظاىرة  العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط

 الجامعي؟
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بعد صيـاغـة الإشكـالية تم تصميم الفصل الأول المتعمق بالإجراءات المنيجـية لمدراسة والذي إحتوى عمى  -
الإشكالية، فروض الدراسة، أسباب الدراسة، أىميتيا، وأىدافيا، بالإضافة إلى تحديد المفـاىيم 

 ".، والمرجعية النظريةوالمصطمحات، الدراسات السابقة
بعد تـصميم البناء الـمنـيجـي لـمدراسة تم تصميم خطة مبدئية حول الـموضوع كمـا تم جمـع كم ىـائـل من  -

 بعنوان :في فصل واحدالـمعمومـات حول الـموضوع الـتي تمـت صيـاغتيـا فـي شكـل عنـاصـر مقسمـة 
 .الإطار النظري لمدراسة

 ضرورة حذف بعض ىالـمشرف الـنظرة عمى الجانب النظري لمدراسة، رأالدكتور  الأستاذ إلقـاءبـعد  -
ضـافة بـعض الـعنـاصر بـالإضافـة إلى تعديل الـخطة المبدئية  الـمعمومـات التـي لا تـخدم الـموضوع وا 

إسم المؤلف، عنوان الكتاب، دار النشر، : لـمموضوع مـع إعـادة تغيير طريقة التيميش عمى النحو التالي
 .، الطبعة، السنة، الصفحة(المدينة، البمد)مكان النشر 

المشرف بإعادة النظر فـي  الدكتور الأستاذ بــعد إجـراء كـل ىـذه الـتعديـلات والـتغييرات الضرورية فقد قام -
الـموضوع من حيث الـخطة والـتيميش والـمعمومـات التـي تـخدم الـموضوع والتـي تـم بـموجبيـا موافقة 

 .المشرف عمييا بصورة نيائية
 تحديد الإطار التطبيقي والميداني لمدراسة/ 3-2-2

ستغرق ىذا قرابة و وجدنـا ، فق (45)شير ونصف ىذا من خلال الزيارات الاستكشافية والمقابلات وا 
أين تم إستقبالنا بحفاوة من قبل كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي، ضالتنـا عند 

مستوى ىذه المؤسسة وقد تمت الدراسة الميدانية عمى ، المسؤولين نظرا لموافقتيم عمى إجراء الدراسة الميدانية
: حسب المراحل التالية

. ىاحيث قمنا بالدراسة الإستطلاعية حولالمؤسسة محل الدراسة بإلتماس منيا إلى تم الـدخول  -
تم ـتوضيح الـغاية والقصد من وراء إجراء الدراسة الميدانية وتمت الموافقة عمى إجراء الدراسة بصورة  -

. نيائية
، وأىدافيا بالإضافة إلى ةنشأالتم جمع قدر كـاف من المعمومـات حـول المؤسسة من حيث الـتعريف و -

 .مكتب أمانة عميد كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسيىيكميا التنظيمي من طرف 
بعد الملاحظة وجمع الملاحق اللازمة قمنا بالتوجو للأستاذ الدكتور المشرف من أجل إلقاء نظرة عما تم  -

ضافة عناصر أخرى كانت تخفى عنا،  جمع من خلال الملاحظة، فقرر حذف بعض المعمومات، وا 
وأمر بتحرير نموذج لأسئمة الإستمارة بالإعتماد عمى ما تم التطرق إليو في الجزء النظري والفرضيات 

 .الموضوعة
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سؤالا مقسمين عمى ثلاث محاور، وعند إلقاء الدكتور المشرة عمى  (40)قمنا بصياغة ما يقارب أربعون  -
عطائنا جممة من  الأسئمة تبين ليا أنيا أكثر من نصف الأسئمة لا تخدم الموضوع، وقام بتصحيحيا وا 

 . ملاحظات، تم الإعتماد عمييا حتى تكون الأسئمة معدة
قمنا بتدارك الأخطاء التي تعرضنا ليا، وفيمنا لب الموضوع وطريقة الصياغة، وأعددنا الإستمارة في  -

عطاء الضوء الأخضر لتوزيعيا  .الصورة نيائية وأرسل إلى الدكتور المشرف أين قام ببعض التعديلات وا 
 تم القيـام بـإجراء الـدراسة الـرسمية حيث تم توزيع مجموعـة الإستمـارات عمى أفراد العينة الذين تم اختيارىم -

 .من مجتمع البحث، وذلك لأجل جمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة والبحث
بعد القيام بجمع الإستمارات من طرف مجتمع الدراسة، إنتيت ميمة المؤسسة محل الدراسة، وقمنا  -

 من %15بالإتصال بالدكتور المشرف والذي أعطى لنا قالبا لتفريغ الإستمارة عميو، كما قام بتحميل 
 .المجوع الكمي لأسئمة الإستمارة بنفسو قصد توضيح الصورة إلينا

رجاعيا  - إستعنا بالتوصيات المقدمة من طرف الدكتور في التفريغ والتحميل، وقمنا بإكمال باقي الأسئمة، وا 
إليو أين أدخل عمييا بعض التعديلات، والموافقة عمييا، وفي نفس الوقت ساعدتنا عمى تحميل النتائج 

 .العامة عمى الضوء الفرضيات والدراسات السابقة والمرجعية النظرية
بعد الإنتياء من الجزء التطبيقي تمت صياغة خاتمة وممخص لمدراسة والذي بدوره كان سيلا نتيجة فيم  -

 .محتوى المذكرة بإحكام
خراجها المذكرة كتابة مرحمة/ 3-3  النهائي بالشكل وا 

، وبالتنسيق الدوري مع الدكتور المشرف في كل جزء  يوما20حوالي أكثر من إستغرقت ىذه المرحمة 
دخال بعض التعديلات عمييا والحصول عمى إذن بالطبع ودفع  يحرر، حتى تم إستخراج نسخة مبدئية، وا 

المذكرة، إلى حين تحديد موعد من الإدارة كي يتشرف لنا أن نناقش المجنة الموقرة حول ما تم إنشائو آممين 
. من الله أن يوفقنا
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منهج الدراسة : ثانيا
 المرتبطة الحقائق لإستكشاف البحث ومشكمة الظاىرة دراسة في المتبعة الإجراءات من مجموعة وىو

 التي الفروض تحقيق لأجل المتبعة الأساليب وكذلك الدراسة مشكمة أثارتيا التي الأسئمة عمى والإجابة بيا
 .(1)معينة نتيجة إلى لموصول الباحث يسمكيا التي الطريقة بإعتباره المنيج إستخدام وليذا صممت،

 الوصفيالمنهج / 1
 ىذا المنيج من أىم المناىج العممية لكونو منيج يعتمد عمى معالجة  التحميمييعتبر المنيج الوصفي

ومناقشة قضايا واقعية بيدف الوصول إلى الوصف الدقيق لممشكمة المطروحة وأيضا يعتبر أداة لمتعرف عمى 
رغبات الأفراد، فيو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي ومنظم من أجل الوصول إلى أغراض 

  .(2)محددة، وتحميل الأوضاع الإجتماعية والإقتصادية والسياسية والخدماتية القائمة في أي مجتمع
الجزء النظري والجزء التطبيقي، حيث في الجزء النظري تمثل في في المنيج ىذا ولقد إعتمدنا عمى 

 مفيوم التي تخدم الموضوع عن طريق المصادر والمراجع المختمفة من أجل إبراز والمعموماتجمع البيانات 
، أما في  المرتبطة بالموضوعوغيرىا من المفاىيمالجامعة الجزائرية من جية، والعنف المفظي من جية أخرى 

سقاطيا عمى التساؤلات وفرضيات الجزء التطبيقي فقد تم اعتماد ىذا المنيج في  وصف إجابات المبحوثين وا 
. الدراسة، بالإضافة إلى التعريف بمكان التربص وتحميل مناصب لمعمل

 المنهج الإحصائي/ 2
يجاد العلاقة بين بعض  ويستعمل عادة في الدراسات الميدانية وذلك من خلال مقارنة إحصائية قيمة وا 

المتغيرات الإحصائية وتحديد درجة ترابطيا ويعتمد ىذا الأخير عمى تحميـــل البيانات أثناء تفريغ أسئمة 
  .(3)الاستمارة وذلك من خلال الجداول المركبة والبسيطة والدوائر النسبية

واقع العنف المفظي داخل قاعات وقد استعممنا ىذا المنيج في الفصل التطبيقي وذلك بيدف معرفة 
 .الإمتحان، من خلال تحميمنا لإستمارة الإستبيان كميا وكيفيا

عينة الدراسة : ثالثا
يعرف عمى أنو فئة أو وحدة تمثيمية عن المجتمع الكمي شرط أن تكون ىذه الوحدة ممثمة لممجتمع 

كما تتمثل العينة أيضا في المجتمع الأصمي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقات ، (4)الكمي

                                                           
 .75، ص 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ، - 1
 34، ص 1999، درا الكتاب، الجزائر مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمد الذنيبات، - 2
 57: ، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، صمدخل في مناهج البحث العمميمحمد محمد قاسم، -3
 .28، ص 1998، مكتبة زىراء الشرق، مصر، نماذج الدراسات وبحوث ميدانيةسعيد ناصف، - 4
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من خلال دراسة العينة  دراسة المجتمع الأصمي، وتعرف العينة بأنيا جزء ممثل لمجتمع البحث الأصمي، فمن
يتم التوصل إلى نتائج ومن ثم تعميميا عمى مجتمع الدراسة لأنو قد يتعذر عمى الباحث دراسة جميع عناصر 

: (1)المجتمع وذلك لعدة أسباب منيا

 .قد يكون المجتمع كبيرا جدا لدرجة انو يصعب دراسة الظاىرة عمى جميع أفراد ىذا المجتمع -
 .قد يكون من المكمف جدا دراسة جميع أفراد المجتمع وتحتاج إلى وقت وجيد -
تخاذ قرار سريع بخصوص ظاىرة معينة مما يتعذر معو دراسة كافة عناصر إتحتاج أحيانا إلى  -

 .المجتمع

 .قد يكون من الصعب الوصول إلى كافة عناصر المجتمع؛ -
ن اختيار العينة بشكل سميم تجعل البيانات التي تم الحصول عمييا منيا تصدق عمى المجتمع  وا 

 : ، والتي تتمثل في(2)الأصمي كمو، حيث أنيا يجب أن تمر بجممة من الخطوات
، حيث أن المجتمع (تحديد المجتمع الأصمي أو مجتمع الدراسة): الخطوة الأولى في اختيار العينة هي -

 كل الطمبة والطالبات عمى المستيدف ىو المجتمع الذي يريد الباحث أن يعمم نتائج عينتو عميو وىو
 . فردا3000مستوى كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي والبالغ عددىم 

، والتي العشوائية القصدية فمقد تم ىنا الإعتماد ىنا عمى العينة :الخطوة الثانية في اختيار العينة هي -
 .معينة أو وحدات معينة لأنيا تمثل المجتمع الأصل يتعمد الباحث أن تكون من حالات

، والفرق بين ىذه العينة والعينات الأخرى ىو أن العشوائيةتم إختيار عينة الدراسة بالطريقة العينة 
 المجتمع في فرد لكل أن أي العينة يدخموا لكي ومستقمة متساوية فرصة ليم تتاح البحث مجتمع أفراد جميع
 :ويتم ذلك كالتاليالآخر،  الفرد إختيار في يؤثر لا فرد أي إختيار وأن الإختيار في الإحتمال نفس
   =N 3000  :المجتمع الإحصائي لمدراسة ىو -
 % =T 4: معدل المعاينة -
  120= 100(/4×3000): طريقة الحصول عمى العينة -
 n= 120عينة الدراسة تمثل  -

                                                           
،  "تعريف العينات وأنواعها وأهميتها في البحث العممي"التربية والثقافة في منهجية البحث العممي ميندس أمجد قاسم، - 1

 14:00: ، الساعة14/04/2022: الولوجتاريخ ، http://al3loom.com/?p=1001: متوفر عمى الموقع الإلكتروني
، spssمنهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي دلال القاضي، محمود البياتي، - 2

 71ص ، 2008دار الحامد، عمان، 

http://al3loom.com/?p=1001
http://al3loom.com/?p=1001
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.  يوضح المجتمع الإحصائي المستيدفالآتيوالجدول 
المجتمع الإحصائي المستهدف يمثل (: 2)الجدول رقم 

 عدد الاستمارات
 الموزعة

 عدد الاستمارات
 المسترجعة

 غير عدد الاستمارات
 المسترجعة

 عدد الاستمارات
 الممغاة

 عدد الاستمارات
 القابمة لمتحميل

معدل صدق 
 العينة

120 120 / / 120 100% 
بالإعتماد عمى فرز الإستمارات المسترجعة من طرف أفراد العينة : المصدر

أدوات جمع البيانات : رابعا
 المنيجية والأدوات جمع البيانات كيفية عمى كبير حد إلى تتوقف الدراسة نتائج بأن إثنان يختمف لا قد

 المعمومات عمى لمحصول الأساسية من الوسائل البيانات جمع أدوات إن حيث الغرض، ليذا المستخدمة
 عميو بحثو، تخدم التي المعمومات عمى الحصول من الباحث ولكي يتمكن الدراسة موضوع بالظاىرة الخاصة

 فإننا إستخدمنا بحثنا لموضوع دراستنا وفي معو، وتتوافق الموضوع طبيعة مع تتناسب الأدوات التي يختار أن
: عمى النحو التاليجممة من لأدوات يمكن حصرىا 

  الملاحظة العممية /1
. (1)ىي إحدى الطرق الأساسية في تجميع البيانات غمى الظواىر دون تحمل أي عبء أو جيود

كتشاف الأساليب لموصول إعتبارىا المنبو لحادثة أو ظاىرة أو شيء ما بقصد التغيير أو إكما يمكن 
. (2)إلى قوانين معينة

ىذا فضلا عمى أن الملاحظة ىي مشاىدة الواقع كما ىو عمى طبيعتو لمعرفة وملاحظة التفاصيل 
عتمدناه كطريقة أساسية لمتعرف عمى إالدقيقة لمظواىر المختمفة وىي من أقدم وأىم أدوات جمع البيانات لذلك 

. (3)الظواىر المتعمقة بالبحث
حيث مستوى كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي وذلك خلال فترة تربصنا عمى 

، عمدنا إلى المعاينة الشاممة والملاحظة الدقيقة مما سمح لنا بتسجيل عدة ملاحظات تخدم موضوع مذكرتنا
وقد إعتمدنا عمييا بدرجة كبيرة في إعداد المجال الزمني لمدراسة 

                                                           
 .103، ص 1996، دار ىومو، الجزائر، المرشد المفيد في المنهجية وتقنيات البحثخالدي اليادي، قدري عبد المجيد، - 1
 .343، ص 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتباتغميان ربحي، مصطفى النجداوي، - 2
 .75، ص 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ، - 3
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 إستمارة البحث /2
ىي عبارة عن نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى المبحوثين من أجل الحصول عمى معمومات 

حول موضوع أو مشكمة يتم ممؤىا مباشرة وتسمى البحث، يطمب من المبحوث الإجابة عنيا مباشرة وقد ترسل 
.  (1)عن طريق البريد وتسمى البحث البريدي

 وتضم الاستمارة مجموعة الأسئمة التي بدورىا تقسم إلى بيانات ترتبط بالموضوع، بحيث يتعمق كل 
نوع من أنواع البيانات بجانب من جوانب الموضوع أو متغير من متغيرات البحث، ومن الشروط الأساسية 
لمسؤال الجيد ىو ارتباطو الوثيق بإشكالية البحث وفرضياتو بحيث تتعمق كل مجموعة من الأسئمة باختبار 

فرضية معينة وذلك بيدف الحصول عمى الإجابة الوافية عنيا وتتنوع أسئمة الاستمارة بصفة عامة إلى أسئمة 
.  (2)مغمقة، أسئمة تحتوي عمى خيارات، أسئمة مفتوحة، أسئمة قياس الاتجاىات

ولقد تم الإعتماد عمى ىذه الأداة، من خلال جممة الأسئمة التي تبمورت في أسئمة الإستمارة، من أجل 
كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي واقع العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان بالوصول إلى 

. التبسي
خطوات تصميم الإستمارة / 3

 الخطوات التي قبل القيام بتصميم إستمارة الإستبيان في صورتيا النيائية، ينبغي الإشارة إلى مختمف
: سبقت الإعداد النيائي ليذه الأداة والتي كانت عمى النحو التالي

 لمدراسة الإستطلاعية الدور الكبير في الكشف عن بعض الحقائق المتعمقة بموضوع الدراسة والتي كانلقد  -
ساعدتنا في وضع جممة من الأسئمة التي ستتضمنيا إستمارة الإستبيان المعالجة لفرضيات الموضوع، 

. وذلك في صورتيا المبدئية، كما لا يمكن إغفال دور الجانب النظري في صياغة إستمارة الإستبيان

 المشرف وذلك لإبداء رأيو وتحكيم إستمارة الإستبيان  الدكتوربعد ذلك تم عرض الإستمارة عمى الأستاذ -
 تكون أكثر دقة وخدمة لمبحث وقابمة لمتوزيع عمى المفحوصين، حيث من خلال الملاحظات المقدمة حتى

 المشرف تم حذف بعض الأسئمة التي تبين أنيا لا تخدم الموضوع في حين  الدكتورمن طرف الأستاذ
 .تمت إعادة صياغة بعضيا الآخر وكذا تعديل أسئمة أخرى إضافة إلى تبسيط بعض الأسئمة الأخرى

                                                           
 131، ص 2008، مطبعة جسور، الجزائر، منهجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد، - 1
 33، ص المرجع السابقخالدي اليادي، قدي عبد المجيد، - 2
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 المشرف تم تصميم إستمارة  الدكتوربعد الأخذ بعين الإعتبار جممة الآراء المقدمة من قبل الأستاذ -
: يمي ، حتى تكون معدة لمقياس والإختبار وقد تضمنت ما(1)الإستبيان في صورتيا النيائية

الجنس، ):  أسئمة ىي4لمبحوثين وقد تضمن بالبيانات الأولية ليتعمق ىذا المحور : المحور الأول -
 (.السن، المستوى التعميمي، الإعادة

، (01) والمعالجة لمفرضية الجزئية رقم 12 إلى 5 من  أسئمة8يشتمل ىذا المحور عمى : المحور الثاني -
. العنف المظي داخل قاعات الإمتحان وفق مستوى الطمبة: والذي جاء تحت عنوان

 والمعالجة لمفرضية الجزئية رقم 19 إلى 13من  أسئمة 7يشتمل ىذا المحور عمى : الثالثالمحور  -
ستعمال : ، والذي جاء تحت عنوان(02) الإجراءات الصارمة لتسيير الإمتحان وا 

. الألفاظ السوقية داخل قاعات الإمتحان
( 03) والمعالجة لمفرضية الجزئية رقم 24 إلى 20من  أسئمة 5يشتمل ىذا المحور عمى : الرابعالمحور  -

 . العوامل الفيزيقية والعنف داخل قاعات الإمتحان:، والذي جاء تحت عنوان(04)و
الأساليب الإحصائية المعتمدة : خامسا

 الوسائل من مجموعة عمى رئيسي بشكل الاعتماد تم وتحميميا، عمييا المتحصل البيانات تفريغ قصد
 تم كما الجداول البسيطة، باستخدام معالجتيا تم حيث البيانات لطبيعة الملائمة الإحصائية والأدوات
 .ة نتائج الجداول في دائرة أو أعمدة بيانيةمأجل ترج من( Excel)معالجة الجداول  بالبرنامج الاستعانة

                                                           
  (.01)أنظر الممحق رقم - 1
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تمييد 
خصائص عينة الدراسة : أولا -
عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الأولى : ثانيا -
عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثانية : ثالثا -
عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة : رابعا -
النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤلات الفرعية : خامسا -
النتائج العامة لمدراسة  : سادسا -
النتائج العامة لمدراسة في ضوء المرجعية النظرية : سابعا -
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تمييد 
بعد التطرق إلى مختمف الإجراءات المنيجية لمدراسة من تحديد مجالات الدراسة، وطريقة إختيار العينة، 

من خلال  عمينا والمنيج المعتمد عميو، وأدوات الجمع البيات، وخطوات تصميم إستمارة الإستبيان، توجب
وبالإستعانة بمختمف الإجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقية إعداد الجانب التطبيقي،  لمدراسة النظري الجانب

عرض  عممية خلال من بالدراسة التطبيقية، وذلك ربطو بعد إلا أىميتو تكتمل لا وىذا راجع إلى أن البحث
. البحث عمميات من ميمة عممية تعتبر والتي وتحميل ومناقشة النتائج
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خصائص عينة الدراسة : أولا
 الجنس  (1

( 3)لجدول رقم ا
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس

 

إستمارة الإستبيان  من 1: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

 
( 2)الشكل رقم 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (3): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من أفراد العينة من جنس %57.17ما نسبتو من خلال البيانات الموضحة أعلاه نلاحظ أن 

، وىذا راجع إلى البيانات المحصل عمييا بعد تجميع %40.83الإناث، في حين بمغت نسبة الذكور 
 .الإستمارات في العينة المبحوثة

 الإستنتاج 
 .وىذا التوزيع والتمثيل المتناسب لجنس المبحوثين لا شك سيعطينا نتائج أكثر دقة وموضوعية

 
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %40.83 49 ذكر
 %59.17 71 أنثى

 %100 120المجموع 
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 السن  (2
( 4)الجدول رقم 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن
 

إستمارة الإستبيان  من 2: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 3)الشكل رقم 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (4): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
:  سنة قدرت ب28 إلى 18من خلال المعطيات الموضحة أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية من 

 38 من ، لتصل الفئة العمرية أكثر%30.00 سنة بنسبة 38 إلى 28، تمييا الفئة العمرية من 65.83%
 .%0.83:  سنة فقدر ب48، أما الفئة العمرية الأكثر من %3.33 إلى 48سنة إلى 
 الإستنتاج 

نستنتج أن مجتمع الدراسة ىو مجتمع شبابي بصفة كبيرة وىذا الدافع جد إيجابي من أجل إسقاط 
الدراسة التطبيقية عمييم والإستفادة منو عن طريق نظرتيم وطريقة تفكيرىم ومدى تحكميم في أنفسيم أثناء 

 .مواجية الضغوطات أثناء فترات الإمتحان

النسبة التكرار الإجابات 
18-28 79 65.83% 
28-38 36 30.00% 
38-48 4 3.33% 

 %0.83 1  سنة فأكثر            48
 %100 120المجموع 
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 المستوى التعميمي (3

( 5)الجدول رقم 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعميمي

 

إستمارة الإستبيان  من 3: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 4)الشكل رقم 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعميمي 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (5): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 تمثل مجموع الطمبة ذو مستوى %55.71إستنادا لممعطيات الموضحة أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

 وىي %1.43، وبمغت نسبة طمبة الدكتوراه %42.86تعميمي ماستر، في حين بمغت نسبة مستوى الميسانس 
فئة ضعيفة جدا بالمقارنة مع باقي الفئات وىذا الراجع إلى قمة تواجد ىذه الفئة عمى مستوى الجامعة وتفرغيم 

 .لدراساتيم الخارجية
 الإستنتاج 

وىذا ما يدل عمى أن العينة المختارة ليذه الدراسة عينة متنوعة ومختمفة في المستويات التعميمية مما 
يساعد لاشك في الحصول عمى أكثر قد من الآراء نظرا لخصوصية كل مستوى من المستويات التعميمية التي 

 .تمثميا العينة المقصودة
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %42.86 60 ليسانس
 %55.71 78 ماستر

 %1.43 2 دكتوراه    
 %100 120المجموع 
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 الإعادة (4

( 6)الجدول رقم 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير إعادة السنة

 

إستمارة الإستبيان  من 4: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 5)الشكل رقم 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير إعادة السنة 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (6): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من %67.50من خلال ما تم التوصل إليو من نتائج والموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

 وىذا راجع %32.50المجموع الكمي لأفراد العينة طمبة غير معيدين، في حين بمغت نسبة الطمبة المعيدين 
 .إلى ظعف العلامات أو الإنسحاب منالسنة بسبب ظروف خاصة أو مشاكل الإحالة عمى مجمسا لتأديب

 الإستنتاج 
نستنتج أن مجتمع الدراسة ىم مزيج بين الطمبة المعيدين وغير المعيدين، وىذا مؤشر إيجابي فقد تكون 

 .الحالات المعيدة سببيا أحد متغيرات الدراسة مما يفيدنا ويخدم موضوع دراستنا

النسبة التكرار الإجابات 
 %67.50 81 غير معيد

 %32.50 39 معيد
 %100 120المجموع 
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عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الأولى : ثانيا

 ىل تشعر بالقمق داخل قاعات الإمتحان؟ (5
( 7)الجدول رقم 

 شعور الطالب بالقمق داخل قاعات الإمتحان
 

إستمارة الإستبيان  من 5: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 6)الشكل رقم 
 شعور الطالب بالقمق داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (7): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من أفراد العينة صرحوا بأنيم %93.33ما نسبتو من خلال البيانات الموضحة أعلاه نلاحظ أن 

وىذا راجع لثقتيم  %6.67يشعرون بالقمق داخل قاعات الإمتحان، في حين بمغت نسبة من رأو عكس ذلك 
 .بأنفسيم أو مستواىم التعميمي الجيد أو إستعدادىم الكامل للإمتحان

 الإستنتاج 
نستنج أن غالبية مجتمع الدراسة يشعر بالقمق أثناء تواجده بقاعات الإمتحان مما يولد عنده شعور 

بالإحباط وعدم التحكم في تصرفاتو وبالتالي قد يحصل منو تصرف خارج عن الشعور قد يؤدي بو إلى الوقوع 
 في مشاكل مع الأساتذة الحراس أو الإدارة المشرفة عمى سير الإمتحانات

 

النسبة التكرار الإجابات 
 %93.33 112 نعم
 %6.67 8 لا

 %100 120المجموع 
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 ىل تحبذ الجموس بجانب زملائك داخل قاعة الإمتحان؟ (6
( 8)الجدول رقم 

 ما إذا كان الطالب يحبذ الجموس بجانب زملائو داخل قاعة الإمتحان
 

إستمارة الإستبيان  من 6: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 7)الشكل رقم 
 ما إذا كان الطالب يحبذ الجموس بجانب زملائو داخل قاعة الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (8): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من أفراد العينة أكدوا عمى %81.67بالقراء العددية لمجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

أنيم يحبذون الجموس بجانب زملائيم داخل قاعات الإمتحان، في حين بمغت نسبة من رأو عكس ذلك 
ما  18.33% وقد يرجع السبب في ذلك إما إلى أنيم يفضمون التركيز ولا يريدون من يشوش عمى أفكارىم، وا 

 .بدافع إستغلال الفرصة لمغش وكلا الإحتمالين وارد
 الإستنتاج 

نستنج أن الطمبة عمى مستوى كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي يفضمون 
الجموس بجانب بعضيم أثناء الإمتحان بدافع إستغلال الفرصة للإستعانة ببعض في الإجابات أو بدافع 

. الغش، وىذا لا ينفي وجود فئة قميمة تفضل الجموس بعيدا من أجل التركيز في الإجابة
وىذا ما يشكل أحد أبرز العوامل التي ينتج عنيا وقوع إحتكاك بين الطمبة والطاقة المشرف عمى سير 

 .الإمتحانات أثناء إعادة ضبط وتنظيم صفوف الطمبة وأماكنيم داخل قاعات الإمتحان

النسبة التكرار الإجابات 
 %81.67 98 نعم
 %18.33 22 لا

 %100 120المجموع 
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 الإمتحان؟ إجتياز أثناء بزملائك تحاول الإستعانة ىل (7
 

( 9)الجدول رقم 
 ما إذا كان الطالب يحاول الإستعانة بزملائو أثناء إجتياز الإمتحان

 

إستمارة الإستبيان  من 7: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 8)الشكل رقم 
 ما إذا كان الطالب يحاول الإستعانة بزملائو أثناء إجتياز الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (9): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
بالمقارنة مع الجدول السابق نجد أن المعطيات الموضحة أعلاه منطقية، فمقد أكد لنا مجتمع الدراسة 

 أنيم يفضمون الإستعانة بزملائيم أثناء إجتياز الإمتحان، في حين بمغت نسبة من رأو %85.00بنسبة 
 .، وىذا راجع لنفس الأسباب السابقة الذكر%15.00عكس ذلك 

 الإستنتاج 
نستنج أن جل طمبة جامعة تبسة يحممون نفس الأفكار من خلال محاولتيم للإستعانة ببعض أثناء 
إجتياز الإمتحان من أجل تكممة بعض في الإجابات ولكن لا ينفي وجود أقمية منيم يفضمون العزلة بدافع 
التركيز، وىذا ما يمكن أن يكون من أىم وأبرز الدوافع التي تجعل الطالب يقع في مناوشات مع الأساتذة 

 زملائو بجانب الجموس يحبذ الطالب كان إذا  المتعمق بما(8 )رقم الحراس، وىذا ما تعززه إجابات الجدول
 %81.67: الإمتحان والذي عبرت عميو العينة بنعم ونسبة تقدر بـ قاعة داخل

النسبة التكرار الإجابات 
 %85.00 102 نعم
 %15.00 18 لا

 %100 120المجموع 
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 ىل تحاول إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي تمتحن فييا؟ (8
( 10)الجدول رقم 

 محاولة الطمبة إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا
 

إستمارة الإستبيان  من 8: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 9)الشكل رقم 
 محاولة الطمبة إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (10): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من المجموع الكمي لأفراد العينة صرحوا بأنيم يحاولون إستعمال %63.33نلاحظ أن ما نسبتو 

بأوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا، في حين بمغت نسبة من رأو عكس 
ما لخوفيم من الإجراءات القانونية التي قد تطبق %36.67ذلك  ، وىذا راجع إما للأسباب السابقة الذكر وا 

 .عمييم والتي قد تصل لمفصل أو إعادة السنة أو التوقيف لسنوات حسب طبيعة العقوبة
 الإستنتاج 

نستنتج أن أكثر من نصف مجتمع الدراسة مغامر كثيرا في وضع نفسو أمام المسائمة قانونية أو 
تعرضو للإجراءات التأديبية المخمة بسير الإمتحان داخل القاعة من خلال محاولتو إستعمال بأوراق خارجية 

 .تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا
 
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %63.33 76 نعم
 %36.67 44 لا

 %100 120المجموع 
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 ىل عدم قدرتك عمى الإجابة أثناء الإمتحان يدفعك إلى إستفزاز الحراس داخل قاعة الإمتحان؟ (9
( 11)الجدول رقم 

 عدم قدرة الطالب عمى الإجابة أثناء الإمتحان دافع لإستفزازه الحراس داخل قاعة الإمتحان
 

إستمارة الإستبيان  من 9: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

:  (10)الشكل رقم 
 عدم قدرة الطالب عمى الإجابة أثناء الإمتحان دافع لإستفزازه الحراس داخل قاعة الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (11): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من المجموع الكمي لأفراد العينة %84.17بالقراءة العددية لممعطيات أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

صرحوا بأن عدم قدرتيم عمى الإجابة أثناء الإمتحان لا يدفعيم إلى إستفزاز الحراس داخل قاعة الإمتحان، 
 طالب من أصل 19، وىي مؤشر خطير نوعا ما لأنيا تقارب %15.83في حين بمغت نسبة من رأو عكس 

، يمجئون إلى إستفزاز الحراس داخل قاعات الإمتحان بدافع إتاحة الفرصة لزملائيم لمغش أو بدافع 120
 . ترىيب الأساتذة من أجل الغش وغيرىا من الأسباب

 الإستنتاج 
نستنج أن العينة المبحوثة تمجأ إلى إستفزاز الأساتذة الحراس داخل قاعة الإمتحان في حالة عدم 

قدرتيم عمى الإجابة خوفا من الحصول عمى عقوبات تأديبية أو محاولة إيجاد الفرصة لمغش أو الإستعانة 
بزملائيم، أو إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا، وىذا لا ينفي 

. وجود نسبة معتبرة في نظرنا تقوم بعكس ىذه الإجراءات
وىذه النسبة عمى الرغم من قمتيا إلا أنيا تشكل فارقا في ىذه العممية إعتبارا من أن الطالب الجامعي 

 .ىو أحد نماذج الطبقة المنقحة التي يقتدى بيا لدى بقية الفئات المجتمعية الأخرى

النسبة التكرار الإجابات 
 %15.83 19 نعم
 %84.17 101 لا

 %100 120المجموع 
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 ىل سبق وأن وقعت في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس؟ (10
( 12)الجدول رقم 

 ما إذا كان الطمبة قد وقعوا في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس
 

إستمارة الإستبيان  من 10: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 11)الشكل رقم 
 ما إذا كان الطمبة قد وقعوا في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (12): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
بالمقارنة مع نتائج الجدول السابق نلاحظ نفس الإجابات أي أن الطمبة الذين يستفزون الأساتذة 

، في حين بمغت نسبة الطمبة الذين %15.83الحراس ىم من وقعوا في مناوشات كلامية وىذا ما تثبتو نسبة 
 . الحارس الأستاذ مع صرحوا بعدم وقوعيم في مناوشات كلامية

 الإستنتاج 
نستنج أن مجتمع الدراسة لم يقع من قبل في مناوشات كلامية مع الأساتذة الحراسة وىذا راجع إما 
لخوفيم من الإجراءات القانونية إلي قد تتخذ ضدىم أو لإستعدادىم لإجراء الإمتحان أو لتمكنيم من الغش 
أثناء الإمتحان، إلا أن النسبة العكسية لمعينة المبحوثة التي عبرت عن وقوعيا في مناوشات كلامية مع 

وىي نفس النسب التي عبرت بيا  (%15.83)الأستاذة الحراس أثناء فترة الإمتحانات، تبقى نسبة مؤثرة 
 الحراس لإستفزازه دافع الإمتحان أثناء الإجابة عمى الطالب قدرة  المتعمق بعدم(11 )رقم العينة في الجدول

الإمتحان، وبالتالي إرتباط إستفزاز الأستاذ أثناء فترة الحراسة وعدم قدرة الطمبة عمى الإجابة عمى  قاعة داخل
أسئمة الإمتحان وبالتالي فإن العلاقة بين عدم القدرة عمىا لإجابة والرغبة في الغش ومنو إستفزاز الأساتذة 

 .علاقة مترابطة

النسبة التكرار الإجابات 
 %15.83 19 نعم
 %84.17 101 لا

 %100 120المجموع 
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 إذا كانت إجابتك بنعم ما السبب في ذلك؟ (11
( 13)الجدول رقم 

 أسباب الوقوع في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس داخل قاعات الإمتحان
 

إستمارة الإستبيان  من 11: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 12)الشكل رقم 
 أسباب الوقوع في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (13): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 طالبا من أصل 19من خلال ما تم التوصل إليو في الجدول السابق الذي أكدت معطياتو عمى 

 وقعوا في مناوشات مع الأساتذة الحراس داخل قاعات الإمتحان، والجدول الموضح أعلاه يوضح أىم 120
 :الأسباب المصرح بيا من طرف ىذه العينة، حيث كانت عمى التالي

 31.58:  تغيير مكان الجموس، بنسبة%. 
 26.32: تركيز الأستاذ الحارس عمييم، بنسبة%. 
 15.79: عدم إستعدادىم للإمتحان، بنسبة%. 
 10.53: عدم تمكنيم من الغش، بنسبة%. 

النسبة التكرار الإجابات 
 %31.58 6 تغيير مكان الجموس

 %26.32 5 تركيز الأستاذ الحارس عمييم
 %15.79 3 عدم إستعدادىم للإمتحان
 %10.53 2 عدم تمكنيم من الغش

 %100 19المجموع 
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 ىل الرغبة في النجاح دافع إلى صدور سموكيات غير سوية من قبل الطمبة داخل قاعات الإمتحان؟ (12

( 14)الجدول رقم 
 الرغبة في النجاح دافع إلى صدور سموكيات غير سوية من قبل الطمبة داخل قاعات الإمتحان

 

إستمارة الإستبيان  من 12: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 13)الشكل رقم 
 الرغبة في النجاح دافع إلى صدور سموكيات غير سوية من قبل الطمبة داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (14): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 الموضحة في الجدول أعلاه أن مجتمع الدراسة أجمع عمى أن %100نلاحظ من خلال نسبة 

 .الإمتحان قاعات داخل الطمبة قبل من سوية غير سموكيات صدور إلى ليس دافع النجاح في الرغبة
 .بل تعود الرغبة في الدراسة والمراجعة والإستعداد الكمي للإمتحان من أجل تحقيق النجاح

طالبا المتحصل عميو بنتائج  (19)والملاحظ في ىذه الإجابات والممفت لمنظر ىم التسعة عشر 
الحارس، والذين  الأستاذ مع كلامية مناوشات في وقعوا قد الطمبة كان إذا  المتعمق بما(12 )رقم الجدول

صرحوا بأنيم وقعوا في مناوشات كلامية مع الأساتذة وأقدموا عمى إستفزازىم ويستعنون بالأوراق الغش، أجابوا 
عكس توقعاتنا وىذا ما يدل عمى أن لمطالب دافع لمدراسة والمثابرة وقد تفسر إجاباتيم السابقة بالضغط 

 النفسي داخل قاعة الإمتحان أو عدم التحضير الجيد
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %0.00 0 نعم
 %100 120 لا

 %100 120المجموع 
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عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثانية : ثالثا
 ىل تشعر بالقمق من كثرة الحراس داخل قاعات الإمتحان؟ (13

( 15)الجدول رقم 
 الشعور بالقمق من كثرة الحراس داخل قاعات الإمتحان

 

إستمارة الإستبيان  من 13: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 14)الشكل رقم 
 الشعور بالقمق من كثرة الحراس داخل قاعات الإمتحان

  
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (15): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 كثرة من بالقمق  الموضحة أعلاه أنو ينتابيم الشعور%100أجمع مجتمع الدراسة من خلال نسبة 

 .الإمتحان مما قاعات داخل الحراس
يجابي بالنسبة لإدارة الجامعة نتيجة الكم اليائل من  وقد يكون ىذا دافع سمبي بالنسبة لمطالب وا 

الطمب الذين يجتازون الإمتحانات في المدرج، لكن قد يؤدي ىذا الإيجاب بالنسبة لمجامعة إلى تشتيت أفكار 
 .الطالب أو تخوفو من وضع الأستاذ

إن الملاحظ من ىذه الإجابات أن حتى الفئة السابقة الذكر والتي تفضل الجموس بعيدا عن الزملاء 
من أجل التركيز وعدم وقوعيم في مناوشات كلامية قد صرحوا بأن كثرة الحراس تشعرىم بالقمق وبالتالي عمى 
إدارة الجامعة مراجعة ىذا الأمر وذلك بمحاولة إلزامية تقسيم الطمبة إلى فئات يستطيع أن يحرسيا أستاذ أو 

 .إثنين كحد أقصى خوفا من قمق الطمبة من كثرة تحركيم وأماكنيم الغير المناسبة في نظر الطمبة

النسبة التكرار الإجابات 
 %100 120 نعم
 %0.00 0 لا

 %100 120المجموع 



  
 

  

 

  انتائجلومناقشةل ادر سةلبياناتلوتحليصلعرض اخامسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفصلل

80 

 
 

ىل ترى أن عدم كفاية توقيت إجراء الإمتحان دافع إلى إرتكاب الطالب لتصرفات غير سوقية داخل  (14
 قاعات الإمتحان؟

(  16) الجدول رقم 
 عدم كفاية توقيت إجراء الإمتحان دافع إلى إرتكاب الطالب لتصرفات غير سوقية داخل قاعات الإمتحان

 

إستمارة الإستبيان  من 14: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 15)الشكل رقم 
 عدم كفاية توقيت إجراء الإمتحان دافع إلى إرتكاب الطالب لتصرفات غير سوقية داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (16): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 إجراء توقيت كفاية  الموضحة في الجدول أن أعلاه أن عدم%100نستنتج من خلال نسبة 

 .الإمتحان قاعات داخل سوقية غير لتصرفات الطالب إرتكاب إلى ليس دافعا الإمتحان
فالتوقيت القانوني المقدر من طرف الجامعة للإجابة عمى الإمتحان دائما ما يكون في متناول 

الطالب لكن إحتمالية الحضور متأخر أو تشتت الأفكار يأخذ من وقت الطالب وليس لإدارة الجامعة إلزام 
لتعويض ىذا التأخير إلا ما صدر أسباب منطقية ومنصوص عمييا وفق القرارات الوزارية التنظيمية لمعممية 

 .البيداغوجية
 
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %0.00 0 نعم
 %100 120 لا

 %100 120المجموع 
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ىل حرمانك من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع الحراس  (15
 داخل قاعات الإمتحان؟
 حرمان الطالب من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة : (17)الجدول رقم 

 الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع الحراس داخل قاعات الإمتحان
 

إستمارة الإستبيان  من 15: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

 حرمان الطالب من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة: (16)الشكل رقم 
  الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع الحراس داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (17): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من المجموع الكمي لأفراد %65.83من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

العينة صرحوا بأن حرمانيم من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع 
، وىذا راجع إلى إقتناعيم %34.17الحراس داخل قاعات الإمتحان، في حين بمغت نسبة من رأو عكس ذلك 

 بسبب التأخر أو تقديرىم لمقوانين الصادرة فيما يخص سير إجراء الإمتحان، أو تعويضيا في مادة أخرى
 الإستنتاج 

 الإمتحان بسبب حرمانيم قاعات داخل الحراس مع نقاشات نستنج أن طمبة الجامعة كثيرا ما يدخمون في
نتيجة تأخرىم وىذا راجع إلى عدم إقتناع الحراس لأعذارىم التي تكون في نظرىم مقنعة وأنيا  الإمتحانات من

ساعة  (2/4)طبيعية وليست إصطناعية، كما قد يعود السبب إلى تعمد التأخير المدة القانونية والمقدرة بنصف 
من وقت بداية تسميم الأسئمة خوفا من حصول الطمبة المتأخرين عمى أسئمة الإمتحان وبعد الدخول إلى قاعات 

 .الإمتحان
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %65.83 79 نعم
 %34.17 41 لا

 %100 120المجموع 



  
 

  

 

  انتائجلومناقشةل ادر سةلبياناتلوتحليصلعرض اخامسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفصلل

82 

 ىل عدم السماح لك بالخروج من قاعة الإمتحان قبل إنقضاء الوقت المحدد يدفعك إلى التمفظ بكلام بذيء؟ (16
( 18)الجدول رقم 

 عدم السماح لمطالب بالخروج من قاعة الإمتحان قبل إنقضاء الوقت المحدد دافع إلى تمفظو بكلام بذيء
 

إستمارة الإستبيان  من 16: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 17)الشكل رقم 
 عدم السماح لمطالب بالخروج من قاعة الإمتحان قبل إنقضاء الوقت المحدد دافع إلى تمفظو بكلام بذيء

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (18): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 بالخروج لمطالب السماح  الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن عدم%100بالإعتماد عمى نسبة 

 .بذيء بكلام تمفظو إلى ليس دافع المحدد الوقت إنقضاء قبل الإمتحان قاعة من
وىذا راجع إلى مدى إحترام الطالب إجراءات سير الإمتحان داخل القاعة عمى عكس ما تم التوصل 
إليو فيما يخص حرمان الطالب من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة  الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات 

 مع الحراس داخل قاعات الإمتحان
 

النسبة التكرار الإجابات 
 %0.00 0 نعم
 %100 120 لا

 %100 120المجموع 
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ىل إستعمال الأساتذة الحراس للأصوات المرتفعة لتنبيو الطمبة داخل قاعة الإمتحان بالإنضباط  (17

 يؤدي إلى حدوث مشكلات بين الطمبة والحراس؟
( 19)الجدول رقم 

 إستعمال الأساتذة الحراس للأصوات المرتفعة لتنبيو الطمبة 
 داخل قاعة الإمتحان بالإنضباط يؤدي إلى حدوث مشكلات بين الطمبة والحراس

 

إستمارة الإستبيان  من 17: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 18)الشكل رقم 
 إستعمال الأساتذة الحراس للأصوات المرتفعة لتنبيو الطمبة

  داخل قاعة الإمتحان بالإنضباط يؤدي إلى حدوث مشكلات بين الطمبة والحراس

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (19): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
  من الطمبة أكدوا بأن إستعمال%65.83إستنادا لممعطيات المتحصل عمييا أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

 مشكلات حدوث إلى يؤدي بالإنضباط الإمتحان قاعة داخل الطمبة لتنبيو المرتفعة للأصوات الحراس الأساتذة
، وىذا راجع إلى عدم إىتماميم بما %34.17والحراس، في حين بمغت نسبة من رأو عكس ذلك  الطمبة بين

 . يجري داخل القاعة وتركيزىم في الإجابة، أو إستغلال الفرصة لمحاولة الغش
 الإستنتاج 

 بالإنضباط الإمتحان قاعة داخل الطمبة لتنبيو المرتفعة للأصوات الحراس الأساتذة نستنج أن إستعمال
والحراس وىذا راجع لعدم تحمميم عبء عدم الإنضباط  الطمبة بين مشكلات حدوث إلى يؤدي بنسبة متوسطة

الصادر عن زملائيم أو التحجج بيذا التصرف لمدخول في مناوشات كلامية وعرقمة سير الإمتحان، ومنو 
. إقتناص فرصة الحصول عمى إجابات من الزملاء أثناء فترة الضوضاء

النسبة التكرار الإجابات 
 %65.83 79 نعم
 %34.17 41 لا

 %100 120المجموع 
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 ىل عدم إحضارك لموثائق ثبوتية صفة الطالب دافع وراء حدوث مشاكل مع الأساتذة الحراس؟ (18

( 20)الجدول رقم 
 عدم إحضار وثائق ثبوتية صفة الطالب دافع وراء حدوث مشاكل مع الأساتذة الحراس

 

إستمارة الإستبيان  من 18: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 19)الشكل رقم 
 عدم إحضار وثائق ثبوتية صفة الطالب دافع وراء حدوث مشاكل مع الأساتذة الحراس

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (20): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 حدوث وراء دافع الطالب صفة ثبوتية وثائق إحضار  أن عدم%100أجمع مجتمع الدراسة بنسبة 

 .الحراس الأساتذة مع مشاكل
فقد تعود ىذه المشاكل إما لعدم إقتناع الأستاذ الحارس بعذر الطالب أو تطبيقو الصارم لمقانون بالرغم 
ما أن تعود إلى إىمال الطالب لوثائقو أو  من وجود بديل عمى مستوى إدارة الكمية ألا وىو الإذن بالدخول، وا 
عدم التصريح بضياعيا مما يولد لدى الطالب نظرة سمبية سواء في فقدان سنتو الجامعية جراء عدم إجتياز 

. الإمتحان خاصة منيا الإستدراكية أو ترسخ في ذىنو أن الأستاذ يستعمل المحسوبية في التعامل

النسبة التكرار الإجابات 
 %100 120 نعم
 %0.00 0 لا

 %100 120المجموع 
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ىل الأوامر التي تصدر من الحراس داخل قاعة الإمتحان بتغيير مكان جموسك تؤدي بك إلى عدم  (19
 الإلتزام بيذه التوجييات؟ 

( 21)الجدول رقم 
 الأوامر التي تصدر من الحراس داخل قاعة الإمتحان

  بتغيير مكان جموس الطالب تؤدي بو إلى عدم الإلتزام بيذه التوجييات
 

إستمارة الإستبيان  من 19: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 20)الشكل رقم 
 الأوامر التي تصدر من الحراس داخل قاعة الإمتحان

  بتغيير مكان جموس الطالب تؤدي بو إلى عدم الإلتزام بيذه التوجييات

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (21): الجدول رقمنتائج : المصدر

 التعميق 
 من الطمبة أكدوا بأن %84.17إستنادا لممعطيات المتحصل عمييا أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

 الإلتزام عدم إلى بيم لا تؤدي جموسيم مكان بتغيير الإمتحان قاعة داخل الحراس من تصدر التي الأوامر
، وىذا راجع إما لأن الطالب يحاول %15.83التوجييات، في حين بمغت نسبة من رأو عكس ذلك  بيذه

الغش خاصة عمى واجية الطاولات، أو أنو يحاول العزلة لعدم تشتيت أفكاره، والمنطقي ىنا ىو محاولة الغش 
 . فلا يوجد عذر لكسر القواعد والشروط التي يممييا الأساتذة والحراس داخل قاعات الإمتحان

 الإستنتاج 
لا تؤدي  الطالب جموس مكان بتغيير الإمتحان قاعة داخل الحراس من تصدر التي نستنج الأوامر

وىذا راجع لإحترام ىذه الفئة لإجراءات سير الإمتحان الخضوع  التوجييات بيذه الإلتزام عدم إلى بو بالضرورة
. لأوامر الحراس بصفتيم المسئولون أما أساتذة المادة والإدارة عمى سير الإمتحان

النسبة التكرار الإجابات 
 %15.83 19 نعم
 %84.17 101 لا

 %100 120المجموع 
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عرض وتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة : رابعا
 ىل عدم ملائمة مكان إجراء الإمتحانات يؤدي إلى حدوث مشاكل داخل قاعة الإمتحانات؟ (20

( 22)الجدول رقم 
 عدم ملائمة مكان إجراء الإمتحانات يؤدي إلى حدوث مشاكل داخل قاعة الإمتحانات 

 

إستمارة الإستبيان  من 20: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 21)الشكل رقم 
 عدم ملائمة مكان إجراء الإمتحانات يؤدي إلى حدوث مشاكل داخل قاعة الإمتحانات 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (22): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 إجراء الإمتحانات مكان ملائمة  الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن عدم%100من خلال نسبة 

 .الإمتحانات قاعة داخل مشاكل حدوث إلى يؤدي
عمى غرار -وىذا راجع إلى أن الإدارة ممزمة بتوفير جميع الظروف الأمنية والصحية والراحة النفسية 

لمطالب من أجل إجتياز الإمتحان في أرحية، فقد يكون ىناك طمبة يعانون من - عدد الأساتذة الحراس
أمراض أو حساسيات، وىناك طمبة يتحججون بيا لعرقمة سير الإمتحان نتيجة عدم إتاحة الفرصة ليم لمغش، 

فرائحة الأتربة أو قطرات الندى الناتجة عن إنشقاق الجدران أو قمة التيوئة أو التدفئة المركزية كميا دوافع 
 .فيزيقية يتحجج بيا الطمبة المتعمدين أو الذين يعانون من الأمراض

 

النسبة التكرار الإجابات 
 %100 120 نعم
 %0.00 0 لا

 %100 120المجموع 



  
 

  

 

  انتائجلومناقشةل ادر سةلبياناتلوتحليصلعرض اخامسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفصلل

87 

 
 

 ىل الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة؟ (21
( 23)الجدول رقم 

 الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة
 

إستمارة الإستبيان  من 21: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 22)الشكل رقم 
 الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (23): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
بالمقارنة مع النتائج المتحصل عمييا في الجدول المتعمق بالشعور بالقمق من كثرة الحراس داخل 

 الموضحة في الجدول أعلاه %100قاعات الإمتحان والذي ينتج عن إكتضاض الطمبة، فإننا نجد نسبة 
 منطقية جدا حيث أن الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة
فقد يؤدي ىذا الإكتضاض إما لمحاولة الكلام بين الطمبة والغش وسرقة الأنظار مما يؤدي بالأستاذ 
الحارس إلى تحذير الطالب مرة تموى الأخرى حتى يحدث الخطأ إما منو أو من الطالب فتحدث المناوشات 
الكلامية وبالتالي حدوث المشكل، أو لكثرة الروائح والعطور التي يستعمميا الطمبة والتي قد يعاني البعض 
منيم من حساسيتيا، أو لتشتت أفكار الطمبة المركزين نتيجة الضوضاء والإكتضاض، كل ىذه الدوافع قد 

 .تؤدي إلى حدوث إحتجاجات أو مناوشات تؤدي إلى الوقوع في المشاكل

النسبة التكرار الإجابات 
 %100 120 نعم
 %0.00 0 لا

 %100 120المجموع 
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حسب رأيك ماىي أىم الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان وتراىا أنت سبب ودافع حدوث  (22
 مشاكل بين الطلاب والأساتذة الحراس؟

(  24) الجدول رقم 
 أىم الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان التي

  يراىا الطالب سبب ودافع حدوث مشاكل بين الطلاب والأساتذة الحراس

إستمارة الإستبيان  من 22: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 23)الشكل رقم 
 أىم الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان التي

  يراىا الطالب سبب ودافع حدوث مشاكل بين الطلاب والأساتذة الحراس

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (24): الجدول رقمنتائج : المصدر

النسبة التكرار الإجابات 
 %24.17 29 عدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة عن وجود الفرصة
 %3.33 4 موضع الأستاذ الحارس الذي قد يسبب التوتر لمطالب

 %6.67 8 عدم الإقتناع بالأعذار الطبيعة التي تطرأ عمى الطالب عند تأخره
 %8.33 10 عدم إتاحة الفرصة لقضاء الحاجات الخاصة إلا لأصحاب الأمراض المزمنة كالسكري

 %25.83 31 أسموب تفتيش الأذنين والجيوب قبل الإمتحان
 %9.17 11 وشاية الطمبة للأساتذة بأن زميمو يغش

 %22.50 27 عند تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت قدمي زميمو
 %100 120المجموع 
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 الإستنتاج 

 المتحصل عمييا من الإجابات المتنوعة لمطمبة قمنا بحصر أىم وأبرز الأسباب لممعطياتإستنادا 
المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان التي يراىا الطالب سبب ودافع حدوث مشاكل بينو وبين وزملائو والأساتذة 

 :الحراس وىو ما يمثميا الجدول الموضح أعلاه حيث أسفر عمى النتائج التالية
 25.83: أسموب تفتيش الأذنين والجيوب قبل الإمتحان، بنسبة% 
 24.17: عدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة عن وجود الفرصة، بنسبة% 
 22.50: عند تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت قدمي زميمو، بنسبة% 
 9.17: وشاية الطمبة للأساتذة بأن زميمو يغش، بنسبة% 
 6.67: عدم الإقتناع بالأعذار الطبيعة التي تطرأ عمى الطالب عند تأخره، بنسبة% 
 8.33: عدم إتاحة الفرصة لقضاء الحاجات الخاصة إلا لأصحاب الأمراض المزمنة كالسكري، بنسبة% 
 3.33: موضع الأستاذ الحارس الذي قد يسبب التوتر لمطالب، بنسبة% 
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 ىل ترى أن العقوبات المطبقة عمى حالات عدم الإنضباط داخل قاعات الإمتحان رادعة ليذه السموكيات؟ (23

 العقوبات المطبقة عمى حالات عدم الإنضباط داخل قاعات الإمتحان رادعة ليذه السموكيات: (25)الجدول رقم 
 

إستمارة الإستبيان  من 23: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

 العقوبات المطبقة عمى حالات عدم الإنضباط داخل قاعات الإمتحان رادعة ليذه السموكيات: (25)الشكل رقم 

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (25): الجدول رقمنتائج : المصدر

 الإستنتاج 
 داخل الإنضباط عدم حالات عمى المطبقة  الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن العقوبات%100من خلال نسبة 

 .السموكيات ليذه رادعة الإمتحان قاعات
الإمتحانات من القانون الداخمي لجامعة  وسير السادس المعنون ببرمجة  ضمن الفصل29حيث جاء في المادة 

:  خلال الإمتحان يجب  التأكد منالعربي التبسي بأن 
 دقيقة من توزيع الأسئمة15عدم التأخر عن مدة تزيد عن ، ووية الطمبةه   .
 دقيقة من توزيع الأسئمة30يمنع الخروج لأي طالب قبل انقضاء ، و عمى قائمة الحضورالإمضاء   .
  ورقة الإجابة لا يحق لمطالب أخذىا مرة أخرى أو إضافة أي وثيقة أخرى لياإرجاعبعد  .
  (الخ... آلة حاسبة ، مسطرة، ممحاة ) الأدوات المشتركة بين الطمبة إستعماليمنع .
  يمنع منعا باتا الخروج المؤقت إلا في الحالات القصوى، و القمم الأحمرإستعماليمنع .

:  يتعين عمى القائم بالحراسة العمل بما يمي:  فنصت عمى أنو30أما المادة 
  يمنع الكلام نيائيا أو الإلتفاة المشبوه وفي حالة أي حادث أثناء  سير الإمتحان يجب تقديم تقرير مفصل عن الحادث يسمم

. إلى الإدارة
  محضر كل إمتحان يجرىتحريريجب  .

الغش الثابت أو أي محاولة لمغش المشبوه أو التشويش أو عدم الإمتثال  فقد نصت عمى أ :31المادة وفيما يخص 
 .المعيد أو الجامعة/لأوامر الأساتذة الذين يقومون بالحراسة خلال الإمتحان يعرض الطالب لممثول أمام المجمس التأديبي لمكمية

النسبة التكرار الإجابات 
 %100 120 نعم
 %0.00 0 لا

 %100 120المجموع 



  
 

  

 

  انتائجلومناقشةل ادر سةلبياناتلوتحليصلعرض اخامسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفصلل

91 

  

 ماىي أىم الإقتراحات التي تراىا مناسبة لمحد من ظاىرة العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان؟ (24
( 26)الجدول رقم 

 أىم الإقتراحات التي يراىا الطالب مناسبة لمحد من ظاىرة العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان

إستمارة الإستبيان  من 24: السؤال رقممن إعداد المتربصين بالإعتماد عمى نتائج : المصدر

( 25)الشكل رقم 
 أىم الإقتراحات التي يراىا الطالب مناسبة لمحد من ظاىرة العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان

 
 Excel، بالإعتماد عمى برنامج (26): الجدول رقمنتائج : المصدر

النسبة التكرار الإجابات 
 %9.17 11 تقميص عدد الطالبة الممتحنين وبالتالي تقميص عدد الأساتذة الحراس
 %7.50 9 توفير قاعات كبيرة وعدد طلاب قميمين من أجل التخمي عن الإكتضاض

إحضار نسخة من محاضر فتح الفروع داخل قاعة الإمتحان للإستعانة بيا في 
 حالة ما إذا لم يحضر الطالب بطاقتو عن طريق بطاقة اليوية

24 20.00% 

 %18.33 22 الإبتعاد كل البعد عن تفتيش الطالب إلا إذا كان موضع شبية
تجنب أي ألفاظ غير لائقة في حالة مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو 

 لمغش كي لا تتفاقم المشكمة وينتيجيا الطالب سبب للإحداث مشكل
28 23.33% 

 %5.00 6 إتاحة الفرصة لمطالب لقضاء حاجتو عند الحاجة بمرافقة أستاذ حارس
 %9.17 11 إعطاء الطالب فرصة إعادة مراجعة ورقتو بعد دفعيا قبل العودة لمقعده

 %7.50 9 تجنب تغيير الأماكن الغير الإلزامي بحجة الشك في الطالب
 %100 120المجموع 
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 الإستنتاج 
 إستنادا لممعطيات المتحصل عمييا من الإجابات المتنوعة لمطمبة قمنا بحصر أىم وأبرز الإقتراحات

الإمتحان وىو ما يمثميا الجدول  قاعات داخل المفظي العنف ظاىرة من لمحد مناسبة الطالب يراىا التي
 :الموضح أعلاه حيث أسفر عمى النتائج التالية

  تجنب أي ألفاظ غير لائقة في حالة مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو لمغش كي لا تتفاقم المشكمة
 %23.33: وينتيجيا الطالب سبب للإحداث مشكل، بنسبة

  إحضار نسخة من محاضر فتح الفروع داخل قاعة الإمتحان للإستعانة بيا في حالة ما إذا لم يحضر
 %20.00: الطالب بطاقتو عن طريق بطاقة اليوية، بنسبة

 18.33: الإبتعاد كل البعد عن تفتيش الطالب إلا إذا كان موضع شبية، بنسبة% 
 9.17: إعطاء الطالب فرصة إعادة مراجعة ورقتو بعد دفعيا قبل العودة لمقعده، بنسبة% 
 9.17: تقميص عدد الطالبة الممتحنين وبالتالي تقميص عدد الأساتذة الحراس، بنسبة% 
 7.50: توفير قاعات كبيرة وعدد طلاب قميمين من أجل التخمي عن الإكتضاض، بنسبة% 
 7.50: تجنب تغيير الأماكن الغير الإلزامي بحجة الشك في الطالب، بنسبة% 
 5.00: إتاحة الفرصة لمطالب لقضاء حاجتو عند الحاجة بمرافقة أستاذ حارس، بنسبة% 
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النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤلات الفرعية : خامسا
النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأول / 1

يرجع العنف المفظي داخل :  تمت صياغة الفرضية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول عمى النحو التالي
. قاعات الإمتحان إلى ضعف مستويات الطمبة

إستنادا إلى عرض الجداول المخصصة لمفرضية الأولى، والذين يشرحون مؤشراتيا المتعمقة بأن الكثير 
من الطمبة يشعرون بالقمق داخل قاعات الإمتحان، ويحبذون الجموس بجانب زملائيم داخل قاعة الإمتحان، 

الإمتحان، كما  إجتياز ببعضيم أثناء بدافع إقتناء الفرصة لمحصول عمى الإجابة، كما أنيم يحاولون الإستعانة
. يحاولون إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا

كما أن الطالب في حالة عدم قدرتو عمى الإجابة أثناء الإمتحان يدفعو إلى إستفزاز الحراس داخل قاعة 
 .الإمتحان، مما يؤدي إلى وقوع مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس

وما يدعم ىذه النتائج أكثر ىو الإجابات التي توصمنا إلييا من خلال التحميل، والمتمثمة في النسب 
: الموجبة، وقد جاءت النتائج كالآتي

  مما يولد %93.99معظم مجتمع الدراسة يشعر بالقمق أثناء تواجده بقاعات الإمتحان وأعمى نسبة كانت 
عنده شعور بالإحباط وعدم التحكم في تصرفاتو وبالتالي قد يحصل منو تصرف خارج عن الشعور قد 

 (7: الجدول رقم) .يؤدي بو إلى الوقوع في مشاكل مع الأساتذة الحراس أو الإدارة
  الطمبة عمى مستوى جامعة تبسة يفضمون الجموس بجانب بعضيم أثناء الإمتحان وأعمى نسبة كانت

 بدافع إستغلال الفرصة للإستعانة ببعض في الإجابات أو بدافع الغش، وىذا لا ينفي وجود فئة 81.67%
 (8: الجدول رقم) .قميمة تفضل الجموس بعيدا من أجل التركيز في الإجابة

  يحمل مجتمع الدراسة نفس الأفكار من خلال محاولتيم للإستعانة ببعض أثناء إجتياز الإمتحان وأعمى نسبة
 من أجل تكممة بعض في الإجابات ولكن لا ينفي وجود أقمية منيم يفضمون العزلة بدافع %85.00كانت 
 (9: الجدول رقم)التركيز

  أكثر من نصف مجتمع الدراسة مغامر كثيرا في وضع نفسو أمام المسائمة قانونية أو تعرضو للإجراءات
التأديبية المخمة بسير الإمتحان داخل القاعة من خلال محاولتو إستعمال بأوراق خارجية تحتوي عمى 

 (10: الجدول رقم) .%63.33معمومات خاصة بالمادة التي يمتحنون فييا وأعمى نسبة كانت 
  مجتمع الدراسة لا يمجئون إلى إستفزاز الأساتذة الحراس داخل قاعة الإمتحان في حالة عدم قدرتيم عمى

 (11: الجدول رقم) . خوفا من الحصول عمى عقوبات تأديبية%84.17الإجابة وأعمى نسبة كانت 
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  مجتمع الدراسة لم يقع من قبل في مناوشات كلامية مع الأساتذة الحراسة وىذا راجع إما لخوفيم من
 القانونية إلي قد تتخذ ضدىم أو لإستعدادىم لإجراء الإمتحان أو لتمكنيم من الغش أثناء الإجراءات
 (12: الجدول رقم) .الإمتحان

  ما من يقومون %84.17لا توجد ىناك مناوشات بين الأساتذة والحراس والطمبة وأعمى نسبة كانت ،
تغيير مكان الجموس، وتركيز الأستاذ الحارس  حيث تكمن في %15.83بالمناوشون فكانت نسبتيم 

 (13: الجدول رقم) .عمييم، وعدم إستعدادىم للإمتحان، بالإضافة إلى عدم تمكنيم من الغش
 قبل من سوية غير سموكيات صدور إلى ليس دافع النجاح في مجتمع الدراسة أجمع عمى أن الرغبة 

، بل تعود الرغبة في الدراسة %100:  وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـالإمتحان قاعات داخل الطمبة
 (14: الجدول رقم) .والمراجعة والإستعداد الكمي للإمتحان من أجل تحقيق النجاح

النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني / 2
تؤثر الإجراءات الصارمة :  تمت صياغة الفرضية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني عمى النحو التالي

لتسيير الإمتحانات إلى لجوء الطمبة إلى إستعمال الألفاظ السوقية والتأديبية داخل قاعات الإمتحان في الوسط 
. الجامعي

إستنادا إلى عرض الجداول المخصصة لمتساؤل الفرعي الثاني، والذين يشرحون مؤشراتيا المتعمقة بأن 
يشعرون بالقمق من كثرة الحراس داخل قاعات الإمتحان، كما يرون بأن عدم كفاية توقيت إجراء الطمبة 

الإمتحان دافع إلى إرتكاب أحدىم التصرفات غير سوقية داخل قاعات الإمتحان، كما أن حرمان الطالب من 
الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع الحراس داخل قاعات الإمتحان، 

. وعدم السماح لو بالخروج من قاعة الإمتحان قبل إنقضاء الوقت المحدد يدفعك إلى التمفظ بكلام بذيء
كما أن إستعمال الأساتذة الحراس للأصوات المرتفعة لتنبيو الطمبة داخل قاعة الإمتحان بالإنضباط 

يؤدي إلى حدوث مشكلات بين الطمبة والحراس، وأن الإجراءات المنتيجة من طرفيم في حالة عدم إحضار 
الطالب لموثائق ثبوتية صفة الطالب دافع وراء حدوث مشاكل معيم، فضلا عن الأوامر التي تصدر من 

 الحراس داخل قاعة الإمتحان بتغيير مكان الجموس تؤدي بو إلى عدم الإلتزام بيذه التوجييات؟ 
وما يدعم ىذه النتائج أكثر ىو الإجابات التي توصمنا إلييا من خلال التحميل، والمتمثمة في النسب 

: الموجبة، وقد جاءت النتائج كالآتي
  (15: الجدول رقم) .الإمتحان قاعات داخل الحراس كثرة من بالقمق مجتمع الدراسة بأنو ينتابيم الشعورإجماع 
 قاعات داخل سوقية غير لتصرفات الطالب إرتكاب إلى ليس دافعا الإمتحان إجراء توقيت كفاية عدم 

فالتوقيت القانوني المقدر من طرف الجامعة للإجابة ، %100: الإمتحان وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ
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عمى الإمتحان دائما ما يكون في متناول الطالب لكن إحتمالية الحضور متأخر أو تشتت الأفكار يأخذ من 
 (16: الجدول رقم) .وقت الطالب وليس لإدارة الجامعة إلزام لتعويض ىذا التأخير إلا ما صدر من طرفيا

 من الإمتحان بسبب حرمانيم قاعات داخل الحراس مع نقاشات مجتمع الدراسة كثيرا ما يدخمون في 
وىذا راجع إلى عدم إقتناع الحراس لأعذارىم التي  %65.83وأعمى نسبة كانت نتيجة تأخرىم  الإمتحانات

 (17: الجدول رقم) تكون في نظرىم مقنعة وأنيا طبيعية وليست إصطناعية
 بكلام تمفظو إلى ليس دافع المحدد الوقت إنقضاء قبل الإمتحان قاعة من بالخروج لمطالب السماح عدم 

، وىذا راجع إلى مدى إحترام الطالب إجراءات سير %100:  وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـبذيء
 (18: الجدول رقم)الإمتحان داخل القاعة 

 يؤدي بنسبة  بالإنضباط الإمتحان قاعة داخل الطمبة لتنبيو المرتفعة للأصوات الحراس الأساتذة إستعمال
 وىذا راجع لعدم تحمميم %65.83والحراس وأعمى نسبة كانت  الطمبة بين مشكلات حدوث إلى متوسطة

عبء عدم الإنضباط الصادر عن زملائيم أو التحجج بيذا التصرف لمدخول في مناوشات كلامية وعرقمة 
 (19: الجدول رقم) .سير الإمتحان

 الأساتذة مع مشاكل حدوث وراء دافع الطالب صفة ثبوتية وثائق إحضار أجمع مجتمع الدراسة أن عدم 
إما لعدم إقتناع الأستاذ الحارس بعذر الطالب أو تطبيقو  .%100: الحراس وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ

 .الصارم لمقانون، أو تعود إلى إىمال الطالب لوثائقو أو عدم التصريح بضياعيا في الوقت المحدد قانونا
 (20: الجدول رقم)
 عدم إلى بو لا تؤدي الطالب جموس مكان بتغيير الإمتحان قاعة داخل الحراس من تصدر التي الأوامر 

 (21: الجدول رقم) .%100: التوجييات وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ بيذه الإلتزام
النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالثة والرابعة / 3

لمعوامل الفيزيقية دور : تمت صياغة الفرضية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث والرابع عمى النحو التالي
، وتكمن أىم الحمول المناسبة لمقضاء في ظيور العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي

عمى ظاىرة  العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي في إنتياج أساليب تربوية وتعميمية 
. ونفسية لتييئة الطالب للإمتحان

إستنادا إلى عرض الجداول المخصصة لمتساؤلين الفرعيين الثاني والثالث، والذين يشرحون مؤشراتيما 
المتعمقة بأن عدم ملائمة مكان إجراء الإمتحانات يؤدي إلى حدوث مشاكل داخل قاعة الإمتحانات بين 

الطالب والأستاذ، بالإضافة إلى أن الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين 
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الطمبة والأستاذة، وتم التوصل أيضا إلى أن العقوبات المطبقة عمى حالات عدم الإنضباط داخل قاعات 
. الإمتحان رادعة ليذه السموكيات

أسموب تفتيش الأذنين والجيوب، وعدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة، وعند في حين أن الطالب يرى أن 
تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت قدمي زميمو، ووشاية الطمبة للأساتذة بأن 

زميمو يغش، وعدم الإقتناع بالأعذار الطبيعة التي تطرأ عمى الطالب عند تأخره، كميا أسباب تعبر عن 
حدوث عنف لفظي عن طريق المناوشات الكلامية وقد تصل حتى إلى إحداث الفوضى 

أىم الحمول المناسبة لمقضاء عمى ظاىرة  العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في أما فيما يخص 
عدم إتاحة الفرصة لقضاء الحاجات الخاصة إلا لأصحاب الأمراض المزمنة، الوسط الجامعي تمن في 

وتجنب أي ألفاظ غير لائقة في حالة مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو لمغش، بالإضافة إلى إحضار 
نسخة من محاضر فتح الفروع داخل قاعة الإمتحان للإستعانة بيا في حالة ما إذا لم يحضر الطالب بطاقتو 

 ....عن طريق بطاقة اليوية
وما يدعم ىذه النتائج أكثر ىو الإجابات التي توصمنا إلييا من خلال التحميل، والمتمثمة في النسب 

: الموجبة، وقد جاءت النتائج كالآتي
 الإمتحانات وكانت النسبة كاممة  قاعة داخل مشاكل حدوث إلى يؤدي إجراء الإمتحانات مكان ملائمة عدم

، فرائحة الأتربة أو قطرات الندى الناتجة عن إنشقاق الجدران أو قمة التيوئة أو التدفئة %100: ومقدرة بـ
المركزية كميا دوافع فيزيقية يتحجج بيا الطمبة المتعمدين أو الذين يعانون من الأمراض لعرقمة سير 

 (22: الجدول رقم) .الإمتحان
  الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة وكانت النسبة

، فقد يؤدي ىذا الإكتضاض إما لمحاولة الكلام بين الطمبة والغش وسرقة %100: كاممة ومقدرة بـ
الأنظار، أو لكثرة الروائح والعطور التي يستعمميا الطمبة والتي قد يعاني البعض منيم من حساسيتيا، أو 

 (23: الجدول رقم) .لتشتت أفكار الطمبة المركزين نتيجة الضوضاء والإكتضاض
  جاءت نسب أىم وأبرز الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان التي يراىا الطالب سبب ودافع حدوث

 %22.50 إلى %25.83مشاكل بينو وبين وزملائو والأساتذة الحراس متنوعة حيث حصر أىميا بين 
والمتمثمة في أن أسموب تفتيش الأذنين والجيوب قبل الإمتحان، وعدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة عن 
وجود الفرصة، بالإضافة إلى عند تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت 

 (24: الجدول رقم)قدمي زميمو
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 لمعنف الفظي داخل قاعات  رادعة الإمتحان قاعات داخل الإنضباط عدم حالات عمى المطبقة العقوبات
 .%100: الإمتحان والمناوشات الكلامية بين الأساتذة الحراس والطمبة وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ

 (25: الجدول رقم)
 الإمتحان  قاعات داخل المفظي العنف ظاىرة من لمحد مناسبة الطالب يراىا التي أىم وأبرز الإقتراحات

تجنب  كأعمى النسبة والمتمثمة في %18.33 إلى %23.33جاءت متوعة حيث حصرت في المجال من 
أي ألفاظ غير لائقة في حالة مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو لمغش كي لا تتفاقم المشكمة 

حضار نسخة من محاضر فتح الفروع داخل قاعة الإمتحان  وينتيجيا الطالب سبب للإحداث مشكل، وا 
للإستعانة بيا في حالة ما إذا لم يحضر الطالب بطاقتو عن طريق بطاقة اليوية، بالإضافة إلى الإبتعاد 

 (26: الجدول رقم)كل البعد عن تفتيش الطالب إلا إذا كان موضع شبية 
النتائج العامة لمدراسة  : سادسا

: بعد تحميمنا إلى إستمارة الإستبيان توصمنا إلى جممة من النتائج العامة تتمثل في
  أكثر من نصف مجتمع الدراسة مغامر كثيرا في وضع نفسو أمام المسائمة قانونية أو تعرضو للإجراءات

 (10: الجدول رقم). %63.33التأديبية المخمة بسير الإمتحان داخل القاعة وأعمى نسبة كانت 
  يحمل مجتمع الدراسة نفس الأفكار من خلال محاولتيم للإستعانة ببعض أثناء إجتياز الإمتحان وأعمى نسبة

 (9: الجدول رقم) %85.00كانت 
  مجتمع الدراسة لا يمجئون إلى إستفزاز الأساتذة الحراس داخل قاعة الإمتحان في حالة عدم قدرتيم عمى

 (11: الجدول رقم) .%84.17الإجابة وأعمى نسبة كانت 
 قبل من سوية غير سموكيات صدور إلى ليس دافع النجاح في مجتمع الدراسة أجمع عمى أن الرغبة 

 (14: الجدول رقم) .%100:  وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـالإمتحان قاعات داخل الطمبة
  الجدول ) .%93.99معظم مجتمع الدراسة يشعر بالقمق أثناء تواجده بقاعات الإمتحان وأعمى نسبة كانت

 (7: رقم
  الطمبة عمى مستوى جامعة تبسة يفضمون الجموس بجانب بعضيم أثناء الإمتحان وأعمى نسبة كانت

 (8: الجدول رقم) .81.67%
  ما من يقومون %84.17لا توجد ىناك مناوشات بين الأساتذة والحراس والطمبة وأعمى نسبة كانت ،

تغيير مكان الجموس، وتركيز الأستاذ الحارس  حيث تكمن في %15.83بالمناوشون فكانت نسبتيم 
 (13: الجدول رقم) .عمييم، وعدم إستعدادىم للإمتحان، بالإضافة إلى عدم تمكنيم من الغش
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 قاعات داخل سوقية غير لتصرفات الطالب إرتكاب إلى ليس دافعا الإمتحان إجراء توقيت كفاية عدم 
 (16: الجدول رقم) .%100: الإمتحان وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ

 من الإمتحان بسبب حرمانيم قاعات داخل الحراس مع نقاشات مجتمع الدراسة كثيرا ما يدخمون في 
 (17: الجدول رقم) %65.83وأعمى نسبة كانت نتيجة تأخرىم  الإمتحانات

  (15: الجدول رقم) .الإمتحان قاعات داخل الحراس كثرة من بالقمق مجتمع الدراسة بأنو ينتابيم الشعورإجماع 
 بكلام تمفظو إلى ليس دافع المحدد الوقت إنقضاء قبل الإمتحان قاعة من بالخروج لمطالب السماح عدم 

 (18: الجدول رقم) %100:  وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـبذيء
 الأساتذة مع مشاكل حدوث وراء دافع الطالب صفة ثبوتية وثائق إحضار أجمع مجتمع الدراسة أن عدم 

 (20: الجدول رقم) .%100: الحراس وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ
 عدم إلى بو لا تؤدي الطالب جموس مكان بتغيير الإمتحان قاعة داخل الحراس من تصدر التي الأوامر 

 (21: الجدول رقم) .%100: التوجييات وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ بيذه الإلتزام
 الإمتحانات وكانت النسبة كاممة  قاعة داخل مشاكل حدوث إلى يؤدي إجراء الإمتحانات مكان ملائمة عدم

 (22: الجدول رقم) .%100: ومقدرة بـ
  جاءت نسب أىم وأبرز الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان التي يراىا الطالب سبب ودافع حدوث

 %22.50 إلى %25.83مشاكل بينو وبين وزملائو والأساتذة الحراس متنوعة حيث حصر أىميا بين 
والمتمثمة في أن أسموب تفتيش الأذنين والجيوب قبل الإمتحان، وعدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة عن 
وجود الفرصة، بالإضافة إلى عند تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت 

 (24: الجدول رقم)قدمي زميمو
 يؤدي بنسبة  بالإنضباط الإمتحان قاعة داخل الطمبة لتنبيو المرتفعة للأصوات الحراس الأساتذة إستعمال

 (19: الجدول رقم) .%65.83والحراس وأعمى نسبة كانت  الطمبة بين مشكلات حدوث إلى متوسطة
  الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة وكانت النسبة

 (23: الجدول رقم) .%100: كاممة ومقدرة بـ
 لمعنف الفظي داخل قاعات  رادعة الإمتحان قاعات داخل الإنضباط عدم حالات عمى المطبقة العقوبات

 .%100: الإمتحان والمناوشات الكلامية بين الأساتذة الحراس والطمبة وكانت النسبة كاممة ومقدرة بـ
 (25: الجدول رقم)
 الإمتحان  قاعات داخل المفظي العنف ظاىرة من لمحد مناسبة الطالب يراىا التي أىم وأبرز الإقتراحات

تجنب  كأعمى النسبة والمتمثمة في %18.33 إلى %23.33جاءت متوعة حيث حصرت في المجال من 
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أي ألفاظ غير لائقة في حالة مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو لمغش كي لا تتفاقم المشكمة 
حضار نسخة من محاضر فتح الفروع داخل قاعة الإمتحان  وينتيجيا الطالب سبب للإحداث مشكل، وا 
للإستعانة بيا في حالة ما إذا لم يحضر الطالب بطاقتو عن طريق بطاقة اليوية، بالإضافة إلى الإبتعاد 

 (26: الجدول رقم)كل البعد عن تفتيش الطالب إلا إذا كان موضع شبية 
النتائج العامة لمدراسة في ضوء المرجعية النظرية : سابعا

ت التي لاعمى أثر الغرائز والعواطف والإختلافرويد  شمومو تقوم نظرية التحميل النفسي لسيغموند
السموكيات الشاذة والمنحرفة، فضلا عن العقد النفسية العنف تجاه الآخرين وتحدث داخل الإنسان في بروز 

كما فسرت النظرية التحميمية العنف الموجو ، والضغوطات النفسية المحيطة بالفرد والأمراض النفسية المختمفة
أو تخفيف الضغط بيدف إبعاد الألم سواء أكان جسدي أو لفظي نحو الآخرين كشكل من أشكال العدوان 

ن كان عمى حساب الآخرين والحصول عمى المذة أو الدفاع عن الذات،  حتى وا 
كما تبر أىم معالم ىذه النظرية في مستوى الوعي لدى الطالب عند مبادرتو بالعنف المفظي ودرجة 

 سواء أكان ىوية شخصيةتفكيره والحالة الييستيرية التي يكون عمييا عن مبادرتو بيذا الفعل، بالإضافة إلى 
 التي تكون مزروعة في الطالب بأنو غرورعاقلا أو مندفعا وقمقا، أو صامت أو صبور، فصلا عمى درجة ال

. لا يستطيع أن يوقفو أحد وأنو عمى دراسة كاممة بتصرفاتو
العنف في بروز الطالب الجامعي ت التي تحدث داخل لاأثر الغرائز والعواطف والإختلابالإضافة إلى 

ن العقد عما تخمفو مدة إنجاز الإمتاحن داخل القاعة مفضلا الفظي تجاه الأستاذ داخل قاعة الإمتحان  و
. ، والضغوطات النفسية المحيطة بالطالبالنفسية والأمراض النفسية المختمفة

الترىيب أو كشكل من أشكال العدوان بيدف الأساتذة الموجو نحو المفظي لعنف فضلا تفسير ا
ن كان عمى  والحصول عمى المذة أو الدفاع عن الذات،أو تخفيف الضغط الألم التخويف أو إبعاد  حتى وا 
. حساب الآخرين

نظرية ) الدراسة ىاتو في قبمنا من إستخداميا تم التي المرجعية النظرية أن يتضح ىذا خلال ومن
بيا  قمنا التي الميدانية الدراسة خلال من نتائج من تسجيمو تم ما مع وأىدافيا مبادئيا تتوافق (التحميل النفسي

. بكمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي
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داخل الوسط الجماعي بصفة عامة وقاعات  الجامعيين الطمبة قبل من الممارس المفظي العنف يعتبر
 يؤرق أو مشكل عائق أو بينيم وبين الأستاذة الحراسة بمثابة بينيم الإمتحان بصفة خاصة سواء أكان فيما

 نظر في المنحرف بمثابة الفرد الطالب تجعل الإجتماعية الظاىرة فيذه عامة، والمجتمع خاصة الجامعة
وبمشاركة الوسط الجامعي  المجتمع أن في حين الأخير، ىذا طرف من تيميشو من يزيد الذي الأمر المجتمع

 مؤسسات قبل من إجتماعية محددة تنشئة وفق ينشأ الفرد لأن الصفات بيذه الفرد ىذا صنع ىما المذان
 عندما يصل وعميو الطالب ثقافة في إختلاف عمييا ويترتب الإجتماعية بما فييا الوسط الجامعي، التنشئة
 ثقافة مع قد تتعارض وفعل قول من ثقافتو بممارسة يقوم فإنو الجامعة إلى معين جغرافي وسط من طالب
 ىذا ويترجم الأوساط من مختمف الطمبة بين ينتج ثقافي صراع إلى يؤدي ما آخر وسط في يقيم طالب

... والتنابز بالألقاب والشتم السب بعبارات المفظي العنف طريق عن الصراع
من خلال موضوع مذكرتنا المعنون بالعنف المفظي داخل قاعات الإمتحان إتضح لنا أن أىم وأبرز 

الأسباب المتعمقة بمجوء الطالب إلى إستعمال العنف المفظي داخل قاعة الإمتحان في حق الأستذة الحراس أو 
زملائو تكمن أساس في أسموب تفتيش الأذنين والجيوب قبل الإمتحان، وعدم تقديم الطالب لزميمو الإجابة عن 
وجود الفرصة، بالإضافة إلى عند تمبس الطالب بالغش يسند الأمر لزميمو أو يرمي بأوراق الغش تحت قدمي 

زميمو، وشاية الطمبة للأساتذة بأن زميمو يغش، فضلا عن عدم الإقتناع بالأعذار الطبيعة التي تطرأ عمى 
الطالب عند تأخره، وعدم إتاحة الفرصة لقضاء الحاجات الخاصة إلا لأصحاب الأمراض المزمنة كالسكري، 

. وخاصة موضع الأستاذ الحارس الذي قد يسبب التوتر لمطالب
لذا فإن عمى عمى إدارة الجامعة مراجعة حشو الطمبة ضمن المدرج وضعيم تحت حراسة كبيرة من 

الأساتذة من خلال إلزاميا بتقسيم الطمبة إلى فئات يستطيع أن يحرسيا أستاذ أو إثنين كحد أقصى خوفا من 
قمق الطمبة من كثرة تحركيم وأماكنيم الغير المناسبة في نظر الطمبة، وتجنب أي ألفاظ غير لائقة في حالة 

مسك الطالب في حالة غش أو محاولتو لمغش كي لا تتفاقم المشكمة وينتيجيا الطالب سبب للإحداث مشكل، 
عطاء الطالب فرصة إعادة مراجعة ورقتو  والإبتعاد كل البعد عن تفتيش الطالب إلا إذا كان موضع شبية، وا 

. بعد دفعيا قبل العودة لمقعده
أما من جية الطالب فيجب الإلتزام بمراجعة الدروس والمواظبة عمى الحضور للأعمال التطبيقية 

كتسابو المعرفة بصفة خاصة وبالتالي لا يقع في  والنظرية حتى يستفيد من العلامات الكاممة بصفة عامة وا 
مشكل عدم معرفتو الإجابة أثناء الإمتحان مما يدفعو لمقيام بأي شئ مقابل الحصول عمى الإجابة الذي يعد 
من أىم وأبرز الدوافع المؤدية لموقوع في مناوشات سواء مع الأساتذة الحراس أو الطمبة، والإلتزام بمواعيد 

الدخول والخروج لقاعة الإمتحان وتنفيذ الأوامر المطموبة منو من طرف الأساتذة الحراس بدون نقاش كتغيير 
 .مكان الجموس أو تجنب وضع أشياء تثير الشبية أو إستعمال الياتف لأي سبب من الأسباب
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القوانين والمراسيم : أولا
، الجريدة 1963 سبتمبر 08: ، المؤرخ في لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1963دستور  (1

 1963 سبتمبر 10: ، المؤرخة في64الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
، يتضمن القانون الأساسي النموذجي لمجامعة، 1983 سبتمبر 24 ممضي في 544-83مرسوم رقم  (2

 1983 سبتمبر 27: ، المؤرخة في40الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
، الجريدة يتعمق بتنظيم وزارة التربية الوطنية، 1963 أبريل 18 ممضي في 121-63المرسوم رقم  (3

 1963 أبريل 19: ، المؤرخة في23الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
، الجريدة يتضمن إحداث مركزين جامعيين، 1965 أبريل 13 ممضي في 119-65مرسوم رقم  (4

 1965 أبريل 27: ، المؤرخة في36الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد 
يتضمن تحويل المركز الجامعي في وىران إلى ، 1967 ديسمبر 20 ممضي في 278-67أمر رقم  (5

 1967 سبتمبر 26: ، المؤرخة في105، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد جامعة
يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التعميم العالي ، 1971 يناير 20 ممضي في 35-71مرسوم رقم  (6

 1971 يناير 22: ، المؤرخة في7، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري، العدد والبحث العممي
الكتب بالمغة العربية : ثانيا
 2003، دار صادر لمطباعة، بيروت، لبنان، 1، الطبعة 9، الجزء لسان العرب: إبن منظور (1
 2002، دار صادر لمطباعة، بيروت، لبنان، 45، الجزء 5، المجمد لسان العرب: إبن منظور (2
صلاح مخيمر، عبده ميخائيل : ، ترجمةنظرية التحميل النفسي في العصاب الكتاب الأولأوتو فينخل،  (3

 2006رزق، مكتبة أنجمو العصرية، القاىرة، مصر، 
 2016، دار الغيداء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظريات التحميل النفسي والمسرحبشرى سعيدي،  (4
 2008، مطبعة جسور، الجزائر، منيجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد،  (5
، دار ىومو، الجزائر، المرشد المفيد في المنيجية وتقنيات البحثخالدي اليادي، قدري عبد المجيد،  (6

1996 
منيجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج دلال القاضي، محمود البياتي،  (7

 2008، دار الحامد، عمان، spssالاحصائي 
 1998، مكتبة زىراء الشرق، مصر، نماذج الدراسات وبحوث ميدانيةسعيد ناصف،  (8
 2005، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، القاىرة، الجامعة والسمطة: عبد العزيز الغريب صقر (9

، درا الكتاب مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمد الذنيبات،  (10
 1999لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر 

 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتباتغميان ربحي، مصطفى النجداوي،  (11
 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ،  (12
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، مخبر عمم الإجتماع والإتصال، المشاركة الديموقراطية في تسيير الجامعة: فضيل دليو وآخرون (13
 2006قسنطينة، الجزائر، 

 2012، دار المسيرة، عمان، الأردن، مبادئ الإدارة المدرسيةمحمد حسن العمايرة،  (14
، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية لمطباعة مدخل في مناىج البحث العمميمحمد محمد قاسم،  (15

 والنشر
 2008، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، (ط.د)، وسائل الإتصال: محمد منير حجاب (16
، وزارة الثقافة الأردنية، الأردن، الصراع القيمي لدى الشباب العربي: مسعود سعود وقطان سرحان (17

1994 
 2015، دار اليدى، عمان، نقد نظرية التحميل النفسي: نعيمة غابرسيفال بيمي، ترجمة محمد ىلال (18
المعاجم والقواميس : ثالثا

 

 5، الجزء معجم مقاييس المغة: إبن فارس (1
، 4عبد السلام محمد ىارون، دار الفكر، ج: ، ترمعجم مقاييس المغة: أبو الحسني، أحمد بن زكريا (2

 ه395
 1973، 2، الجزء المعجم الوسيط: أنيس إبراىيم (3
 2003، سمسمة قواميس المنار، دار مدني، القاىرة، مصر، قاموس عمم الاجتماعفاروق مداس،  (4

، دار خطوط وظلال لمنشر، عمان، الأردن، معجم تمييدي لنظرية التحميل النفسي: محمود عبد الغني (5
2009 

الرسائل الجامعية : رابعا
  دكتوراه
سياماتيا في المعرفة السوسيولوجية بالجزائر تصورات : خيرة تحلاتي (1 تحديات المنظومة الجامعية وا 

عمم : د في.م.، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه لومواقف الأساتذة الباحثين بجامعة مستغانم
الاجتماع التربوي، قسم العموم الاجتماعية، شعبة عمم الاجتماع، كمية العموم الاجتماعية، جامعة عبد 

 2017/2018الحميد بن باديس مستغانم، 
، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العنف المفظي الأسري من المنظور السوسيولوجينسيمة عيساوي،  (2

 2010/2011، 2تخصص عمم الإجتماع التربوي، قسم عام الإجتماع، جامعة الجزائر 
  ماجستير
تطور التعميم العــالي الإصلاح والأفاق السياسية دراسة ميدانية لمجموعة من الأساتذة : أيمن يوسف (1

، رسالة لنيل شيادة ماجستير في عمم الاجتماع السياسي، كمية بجامعة بن يوسف بن خدة الجزائر
 2007/2008العموم الاجتماعية والإنسانية، قسم عمم الاجتماع، جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر، 



  
 

  

 

  ق ائمة المصادر والمراجع

105 

الضغط النفسي وعلاقتو بالعنف المدرسي لدى تلاميذ الثانويات دراسة ميدانية بولاية : خميستي كروم (2
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري الأغواط

 2005قسنطينة،الجزائر، 
، مذكرة أثر الأحداث السياسية المشاىدة عمى التنشئة السياسية لمطفل عمى التمفزيون: مختار يمينو (3

 2007/2008ماجستير، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع، جامعة الجزائر، 
  ماستر
جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الرضا الميني لدى أساتذة التعميم العالي بتطبيق : بوديسة محمد (1

، مذكرة مقدمة لإستكمال معيار والتون دراسة حالة المركز الجامعي بوشعيب بمحاج عين تموشنت
دارة الموارد البشرية، معيد العموم  متطمبات شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص إستراتيجية وا 

الإقتصادية التجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، المركز الجامعي بوشعيب بمحاج، عين 
 2014/2015تموشنت، الجزائر، 

دور الوسيط الجامعي في تنمية القيم الإجتماعية لمطالب دراسة ميدانية بكمية العموم : حمدي إيمان (2
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الإجتماع، تخصص الإنسانية والإجتماعية جامعة جيجل

تربية، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم الإجتماع، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
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 البيانات الشخصية: المحور الأول
 السن (1

                             ذكر                                   أنثى
 السن (2

  سنة48 سنة          أكثر من 48 إلى 38 سنة          من 38 إلى 28 سنة          من 28 إلى 18من 
 المستوى التعميمي (3

 ليسانس                     ماستر                  دكتوراه
 الإعادة (4

                             ذكر                                   أنثى
 

 العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان وفق مستوى الطمبة: المحور الثاني
 ىل تشعر بالقمق داخل قاعات الإمتحان؟ (5

                             نعم                                   لا
 ىل تحبذ الجموس بجانب زملائك داخل قاعة الإمتحان؟ (6

                             نعم                                   لا
 الإمتحان؟ إجتياز أثناء بزملائك تحاول الإستعانة ىل (7

                             نعم                                   لا
 ىل تحاول إستعمال أوراق خارجية تحتوي عمى معمومات خاصة بالمادة التي تمتحن فييا؟ (8

                             نعم                                   لا
 ىل عدم قدرتك عمى الإجابة أثناء الإمتحان يدفعك إلى إستفزاز الحراس داخل قاعة الإمتحان؟ (9

                             نعم                                   لا
 ىل سبق وأن وقعت في مناوشات كلامية مع الأستاذ الحارس؟ (10

                             نعم                                   لا
 إذا كانت إجابتك بنعم ما السبب في ذلك؟ 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 ىل الرغبة في النجاح دافع إلى صدور سموكيات غير سوية من قبل الطمبة داخل قاعات الإمتحان؟ (11

                             نعم                                   لا
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ستعمال الألفاظ السوقية داخل قاعات الإمتحان: المحور الثالث  الإجراءات الصارمة لتيسير الإمتحان وا 
  بالقمق من كثرة الحراس داخل قاعات الإمتحان؟تشعرىل  (12

                             نعم                                   لا
  أن عدم كفاية توقيت إجراء الإمتحان دافع إلى إرتكاب الطالب لتصرفات غير سوقية داخل قاعات الإمتحان؟ترىىل  (13

                             نعم                                   لا
ىل حرمانك من الإمتحانات بسبب التأخر عن قاعة الإمتحان دافع لمدخول في نقاشات مع الحراس داخل قاعات  (14

 الإمتحان؟
                             نعم                                   لا

 ىل عدم السماح لك بالخروج من قاعة الإمتحان قبل إنقضاء الوقت المحدد يدفعك إلى التمفظ بكلام بذيء؟ (15
                             نعم                                   لا

 الأساتذة الحراس للأصوات المرتفعة لتنبيو الطمبة داخل قاعة الإمتحان بالإنضباط يؤدي إلى حدوث إستعمالىل  (16
 مشكلات بين الطمبة والحراس؟

                             نعم                                   لا
  إحضارك لموثائق ثبوتية صفة الطالب دافع وراء حدوث مشاكل مع الأساتذة الحراس؟عدمىل  (17

                             نعم                                   لا
ىل الأوامر التي تصدر من الحراس داخل قاعة الإمتحان بتغيير مكان جموسك تؤدي بك إلى عدم الإلتزام بيذه  (18

 التوجييات؟ 
                             نعم                                   لا

 العوامل الفيزيقية والعنف داخل قاعات الإمتحان: المحور الرابع
 ىل عدم ملائمة مكان إجراء الإمتحانات يؤدي إلى حدوث مشاكل داخل قاعة الإمتحانات؟ (19

                             نعم                                   لا
 ىل الإكتضاض داخل قاعات إجراء الإمتحان دافع إلى حدوث مشاكل بين الطمبة والأستاذة؟ (20

                             نعم                                   لا
حسب رأيك ماىي أىم الأسباب المتعمقة بمكان إجراء الإمتحان وتراىا أنت سبب ودافع حدوث مشاكل بين  (21

 الطلاب والأساتذة الحراس؟
                             نعم                                   لا

 ىل ترى أن العقوبات المطبقة عمى حالات عدم الإنضباط داخل قاعات الإمتحان رادعة ليذه السموكيات؟ (22
                             نعم                                   لا

 ماىي أىم الإقتراحات التي تراىا مناسبة لمحد من ظاىرة العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان؟ (23
.................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
..................................................................................................................  



 

 

 

إذا كانت الإجراءات ، وضعف مستويات الطمبةولمفظي داخل قاعات الإمتحان إبراز العلاقة بين العنف هدفت هذه الدراسة إلى 
ـ وما الصارمة لتسيير الإمتحانات تؤثر إلى لجوء الطمبة إلى إستعمال الألفاظ السوقية والتأديبية داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي

أهم وأبرز الحمول المناسبة ـ وسولا إلى إذا كانت لمعوامل الفيزيقية دور في ظهور العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي
 .لمقضاء عمى ظاهرة  العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي

 كما إستخدمنا  سؤالا بين مفتوح ومغمق،23الدراسة والإجابة عمى أسئمتها قمنا بتصميم إستبانة مكونة من  ولتحقيق أهداف
 كل الطمبة والطالبات عمى مستوى كمية العموم الإنسانية في أما مجتمع الدراسة فتمثلالملاحظة من أجل إبراز الإطار الزمني لمدراسة، 

 من أصل   مفردة120العينة العشوائية، والتي بمغ حجمها الدراسة بطريقة   حيث تم إختيار عينةوالإجتماعية لجامعة العربي التبسي،
عن طريق التحميل الكمي والكيفي بإستخدام الجداول وبعد جمع البيانات تم تحميمها بإستعمال الأدوات الإحصائية المناسبة ، 3202

  Excelالبسيطة وبرنامج معالجة الجداول 
تؤثر الإجراءات الصارمة ، والعنف المفظي داخل قاعات الإمتحان يرجع إلى ضعف مستويات الطمبة توصمت الدراسة إلى أنو

لمعوامل ، كما أن لتسيير الإمتحانات إلى لجوء الطمبة إلى إستعمال الألفاظ السوقية والتأديبية داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي
تكمن أهم الحمول المناسبة لمقضاء عمى ظاهرة  ، والفيزيقية دور في ظهور العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي

 .العنف المفظي داخل قاعات الإمتحان في الوسط الجامعي في إنتهاج أساليب تربوية وتعميمية ونفسية لتهيئة الطالب للإمتحان
الكممات المفتاحية 
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This study aimed to highlight the relationship between verbal violence in the examination halls and the 
poor levels of students, and if the strict procedures for conducting examinations affect the students’ resort to the 
use of vulgar and disciplinary words inside the examination halls in the university environment, and whether 
physical factors have a role in the emergence of verbal violence within the examination halls. In the university 
community, and Sola to the most important and prominent appropriate solutions to eliminate the phenomenon of 
verbal violence in the examination halls in the university community. 

To achieve the objectives of the study and to answer its questions, we designed a questionnaire 
consisting of 23 questions between open and closed, and we also used the observation in order to highlight the 
time frame of the study. Using the random sample method, which had a size of 120 items out of 3202, and after 
collecting the data, it was analyzed using appropriate statistical tools through quantitative and qualitative analysis 
using simple tables and the Excel table processing program. 

The study concluded that verbal violence within the examination halls is due to the poor levels of 
students, and the strict procedures for conducting examinations affect the students’ resort to the use of vulgar 
and disciplinary words inside examination halls in the university environment, and physical factors play a role in 
the emergence of verbal violence within examination halls in the university environment. The most important 
appropriate solutions to eliminate the phenomenon of verbal violence in the examination halls in the university 
community are to adopt educational, educational and psychological methods to prepare the student for the 
examination. 
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