
 من إعداد الطلبت

 العيفاوي صابرة 

 العيفاوي  سكينت 

 إشراف الأستاذ 

 شعلال سليمت 

  

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــت الرجبـــــــــــــت العلميـــــــــــــــت الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب

-ب-أستاذمحاضر بف عميرة عبد الكريـ اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس   

-ب-أستاذمحاضر شعلاؿ سميمة رراػػا كمؽػػػػػػػػػػمشرؼ   

-ب-أستاذمحاضر زيات ليميا امتحنػػػػػػػػػػػعضكا ـ   

 العلوم الإنسانيت: 

 علم المكتباث:

تدريب العاملين ودوره في ترسيخ العمل 

 اللائق في المكتبات الجامعية

دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية جامعة العربي 

 - تبسة –التبسي 

 : أعضاء لجنت المناقشت



 

 

 

 

 الاهداء
:اْدي ْرا انعًم  

 انى كم يٍ عهًًُ حسفا فً ْرِ اندٍَا انفاٍَت 

 انى زٔح ابً انزاكٍت انطاْسة انغانً زحًّ الله 

قسة عًٍُ ٔحبٍبت قهبً ايً انخً كاٌ دعائٓا سس َجاحً ٔحُآَا انى 

يُبع قٕحً، ٔاكًال دزاسخً بفضهٓا ٌحقق حهًً ٔبإيكاًَ يٕاصهت 

 حٍاحً

 اخٕاحً انهٕاحً ٔقفُا يعً فً كم كبٍسة ٔصغٍسة

 انى كم يٍ حقاسًج يعّ أجًم الأٌاو ٔكإَا نً سُد فً يشٕازي انجايعً 

"شعلال سهًٍت"الأسخاذة انفاضهت ٔانًشسفت عهى ْرا انعًم اندكخٕزة   

عهى اندعى انكبٍس انري حهقخّ يُٓا ٔانخٕجٍٓاث انعهًٍت انخً اسخفدث يُٓا 

 كثٍسا 

 ٔاسأل الله انخٕفٍق ٔانسداد َٔحًدِ عهى َعًت انعقم َٕٔز انعهى 

.كًا أحقدو بانشكس ٔانخقدٌس انى أعضاء انهجُت انًُاقشت  
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 الفيرس العام  

 

 فيرس المحتويات

 الصفحة فيرس الموضوع

  شكرا وعرفان 

  الإىداء 

  فيرس الموضوعات 

  فيرس الجداول 

  فيرس الملاحق

 الجـــــــــــــــــــــــــــــانب النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري

 مقدمــــــــــــــــــة  

طارىا المنيجي: الفصــــــــــــــــل الأول  . إشكالية الدراسة وا 

  .تمييــــــــــــــــــد 

 إشكالية الدراسة :  أولا

  فرضيات الدراسة- 1

أىمية الدراسة - 2

أىداف الدراسة - 3

 الدراسة سبابأ- 4

المفاىيم الأساسية في الدراسة - 5

 الدراسات السابقة- 6

 

  



 الفيرس العام  

 

  تدريب العاممين في المكتبات الجامعية : الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثاني

 التدريب في المكتبات الجامعية:أولا

 مفيوم التدريب- 1

 مفاىيم ليا علاقة بالتدريب- 2

 أىمية التدريب في المكتبات الجامعية- 3

 مبادئ التدريب في المكتبات الجامعية- 4

 أساليب التدريب في المكتبات الجامعية- 5

 أنواع التدريب في المكتبات الجامعية-6

 تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية - 7

 طرق تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية- 8

 صعوبات تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية- 9

 

  ( شروط – المبادئ – أىداف –تعريف  )العمل اللائق : الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثالث

 مفيوم العمل اللائق: أولا 
 تعريف العمل اللائق- 1
 أىداف العمل اللائق- 2
 المبادئ التي يقوم عمييا العمل اللائق- 3
 شروط العمل اللائق- 4
 مؤشرات العمل اللائق- 5
 حقوق العامل في قانون علاقات العمل وتجسيد الحق في العمل اللائق- 6
 العمل اللائق في المكتبات ومرافق المعمومات - 7

 الإجراءات المنيجية لمدراسة : الفصل الرابع 
 تعريف بمكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية - 1
 تعريف بمكتبة كمية الاداب والمغات الأجنبية - 2
 التعريف بمكتبة كمية العموم التجارية والاقتصادية وعموم التسيير - 3
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 مجالات الدراسة - 4
 منيج الدراسة - 5
 أدوات جمع البيانات - 6
 
 الإطار التطبيقي لمدراسة: الفصل الخامس 
 عرض نتائج البيانات الأولية  - 1
 عرض نتائج البيانات المحور الأول- 2
 عرض نتائج البيانات المحور الثاني- 3
 عرض نتائج البيانات المحور الثالث-  3

 نتائج عامة
 اقتراحات وتوصيات
 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 .قائمة المصادر والمراجع

 .الملاحق

  .خاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة

  ممخـــــــــــــــــــــص الدراسة



 

 

  

 

  

 كشاف الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :فهرس الجداول

 

 الرقم العنوان الصفحة

(1)جدكؿ رقـ  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس   

(2)جدكؿ رقـ  يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن   

(3)جدكؿ رقـ  الحالة العائميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب     

(4)جدكؿ رقـ  أفراد العينة حسب التخصصيوضح    

(5)جدكؿ رقـ   الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب   

ما يمتمكون المدربون الميارات اللازمة لتوصيل المعمومات يوضح  
 لممتدربين

(6)جدكؿ رقـ   

شرح المتدربون طريقة أداء الميارات العممية بدقة ليساىم في يوضح  
 ترسيخ العمل اللائق

(7)جدكؿ رقـ   

(8)جدكؿ رقـ  يتم برمجة دورات تدريبية حسب المؤثرات الخارجية والتغيراتيوضح    

(9)جدكؿ رقـ  تخضع لدورات تدريبية تتعمق بتحسين الاداء بإستمراريوضح    

(10)جدكؿ رقـ  يمتمك المدربون الخبرات العممية والعمميةيوضح    

(11)جدكؿ رقـ  يساعد التدريب في رفع مياراتك الفنية والاتصالية يوضح    

(12)جدكؿ رقـ  يؤثر العمل بشكل مباشر في زيادة الوعييوضح    

(13)جدكؿ رقـ  تتسم البيئة التدريبية بالمواصفات الصحيحةيوضح    

(14)جدكؿ رقـ  تساىم البرامج والأنشطة التدريبية في تعريفك بمكان العمليوضح    

(15)جدكؿ رقـ  شارة كمتدرب في أية برامج تدريبية لأخصائي مكتباتيوضح    



 

 

(16)جدكؿ رقـ  الجية أو الجيات القائمة عمى التدريب يوضح    

(17)جدكؿ رقـ  استفدت من البرامج التدريبية التي حظرتيا أو شاركت فييايوضح    

(18)جدكؿ رقـ  يوجد حوافز من قبل الادارة لمعاممين لحضور التدريبيوضح    

تستعين بمصادر أخرى غير التدريبات لمزيد من الفيم وأداء يوضح  
 العمل بالمكتبة

(19)جدكؿ رقـ   

 تيدف البرامج التدريبية إلى اكتساب المتدربين إحساسا لانتماء يوضح 
 أماكن العمل 

(20)جدكؿ رقـ   

(21)جدكؿ رقـ  أىداف البرامج قابمة لمتحقيق يوضح    

تيدف البرامج التدريبية إلى إكساب المتدربين الميارات يوضح  
 التكنولوجية التي تساعدىم عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحل المشكلات

(22)جدكؿ رقـ   

تيدف البرامج التدريبية الى اكتساب المتدربين المقدرة عمى يوضح  
 تحميل الميارات المطموبة في العمل 

(23)جدكؿ رقـ   

(24)جدكؿ رقـ  تتضمن البرامج والأنشطة التدريبية وقتا كافيا لمراحة يوضح    

(25)جدكؿ رقـ  يتلائم محتوى البرامج التدريبية ساعات العمل المخصصة يوضح    

(26)جدكؿ رقـ  تقوم الادارة المكتبة بتقييم البرنامج التدريبي بعد انتيائيايوضح    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كشاف الملاحق
 

 
 

 



 

 

 

 الرقـ العنكاف

 الممحؽ إستمارة الإستبيان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة  

  أ 

 :مقدمة

تعتبر المكارد البشرية في أم مؤسسة مف المؤسسات كفي أم مجاؿ مف أىـ المكارد التي تسيـ في تطكير 
 تحديد سمككيات العامميف فيكبيرا دكرا ل تؤدالتيدكافع المؤسسة،كالكفاءة الذاتية المدركة مف العكامؿ الميمة 

 .أىدافيـ كالمثابرة لتحقيؽ الإنجازبالمؤسسة كتبعث فييـ دافعية 

 في المكتبات عامة ككجكد العدد التطكراتمف ىذه الجامعة لتكاكب  لا يتجزأ كتعتبر المكتبة الجامعية جزء
الكافي مف المينييف كغير المينييف يعتبر ضماف تقديـ الخدمات المطمكبة ، فالكضع المشترؾ بيف كؿ 

 المؤىمة مف أمناء العامميف في ن المكتبات ، فالتدريب ىك النشاط الذم الأطرالجامعات ىك نقص العدد في 
 يزكد الفرد بالمعمكمات كالميارات الجديدة المطمكبة لالوىتماـ بيدؼ تنمية العمؿ كمف خا المكتبة قتكلي

لتحقيؽ استمرارية المكتبة في النمك ، كطبيعة التغيرات التي تعيشيا المكتبات في الكقت الحاضر سكل كانت 
 .تكنكلكجية أك تنظيمية أصبحت تفرض عمييا ضركرة تكافؽ قدرات العامميف مع ما يستجد مف ىذه التطكرات

كتعد المكتبات مف المؤسسات التي تعتمد عمى المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة جيدا في جمع مصادر 
المعمكمات، كتنظيميا، كمعالجتيا كتقديـ خدماتيا لممستفيديف، كبما أف العصر الحاضر يتسـ بالتطكرات 

المستمرة كالمتسارعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عف بعد، كفي التحكؿ مف أساليب العمؿ 
تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات فرض عمييا أف تعيد النظر "التقميدية إلى أساليب العمؿ الآلية، فإف 

في برامجيا المتعمقة بتدريب مكاردىا البشرية بما يتلاءـ كمتطمبات التكنكلكجيا الحديثة، كبحيث يتكفر بيا 
أخصائيك معمكمات قادريف عمى مكاكبة ما تفرزه التكنكلكجيا مف أجيزة كمصادر معمكمات، كما يترتب عمييا 
مف أساليب كنظـ تممس كؿ جكانب العمؿ المكتبي ؛ فالتدريب يعد الكسيمة الفعالة لتحسيف أداء العامميف في 

العامميف في المكتبات يحتاجكف إلى التدريب لأسباب مختمفة " ىذا الصدد إلى أف كفي" المكتبات كتطكيره
أىميا أف النقص في استخداـ المعرفة المتاحة يؤدم إلى تقديـ خدمات غير فعالة لممستفيديف كبالتالي يؤدم 
إلى إنتاجية متدنية، كما أف التغير في طبيعة مستخدمي المكتبات كازدياد الطمب عمى المكتبييف الذيف لدييـ 
ميارات مناسبة زادت مف الحاجة إلى التدريب، فالأفراد المدربكف جيدا يعرفكف كاقع عمميـ كالمتكقع منيـ، 

 ."كسيككنكف قادريف عمى تطكير أنفسيـ كعمميـ

 

 



 المقدمة  

  ب 

 لتحسيف سير العمؿ بصكرة جيدة مف كراء ضركرم المكتبات الجامعية فيإذف برامج التأىيؿ كالتدريب 
 الخدمات أفضؿ لتقديـ المستيدفة المكتبات ىـ الفئة في تبذليا المؤسسة لذلؾ،كالعامميف التيالجيكد الكبيرة 

 مف التعرؼ عمى برامج التأىيؿ كالتدريب لمعامميف في مكتبات جامعة القرآف الكريـ لابدفكاف ،لممستفيديف
 تقديـ برامج التأىيؿ م تعكؽ ؼمسكؼ تككف مسيرة ىذه الدراسة كمعرفة المشاكؿ الت التي كتأصيؿ العمكـ ك
 يقكـ بو م مف الدكر الذكبيراتسيـ إسيامان تي  المكتبات كالكصكؿ الى التكصيات اؿفيكالتدريب لمعامميف 
 . في المكتبةالاداءالعامميف لتحسيف 

كبيف ما ىك مكجكد في الميداف لذلؾ تمحكرت ىذه الدراسة في جانبيف فأما الأكؿ فيشمؿ الجانب النظرم 
خصص الفصؿ الأكؿ لتحديد الإشكالية كصياغة التساؤلات الفرعية كتحديد المفاىيـ : تضمف ثلاث فصكؿ

 لمتدريب كأسباب اختيار المكضكع كأىميتو كأىدافو كالدراسات السابقة، أما الفصؿ الثاني فقد كاف مخصصا
 .العمؿ اللائؽ  أما الفصؿ الثالث فقد خصص العامميف،

الفصؿ الأكؿ خصص المنيجية الدراسة الميدانية مف خلاؿ :       أما الجانب الميداني يحتكم عمى فصميف
التطرؽ إلى مجالات الدراسة كحدكدىا، أدكات جمع البيانات، أما الفصؿ الخامس كالأخير جاء تحت عنكاف 

عرض كتحميؿ كتفسير نتائج الدراسة مف خلالو تـ التطرؽ إلى بناء كتحميؿ جداكؿ البيانات العامة 
 .التيميش الفرنكفكني  كقد اعتمدنا عمى طريقة.كاستخلاص النتائج العامة لمدراسة، خاتمة
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 .كالية الدراسةاش

يشكؿ العنصر البشرم في المكتبات الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا قياـ ىذه المكتبات بكظائفيا ك 
أنشطتيا الرئيسية فتسعى الدكؿ جاىدة إلى تنمية ميارات القكل البشرية العاممة لدييا لأف أم فعالية تنظيمية 
لأم مؤسسة عمى نطاؽ كاسع تتحدد بنكعية العامميف الذيف تـ اختيارىـ كتطكيرىـ لمعمؿ فييا فيعد التدريب 
حجر الزاكية في مجاؿ تطكير أداء العامميف في كافة المنشآت  عمى اختلاؼ أنكاعيا فميما بذؿ مف جيكد 
في اختيار الأفراد فإنيـ يظمكف بحاجة إلى رفع كفايتيا العممية كالكظيفية كاكتساب ميارات جديدة تساىـ في 

. زيادة قدرتيـ عمى رفع آدائيـ الكظيفي

فتعد المكتبات الجامعية مف المؤسسات التي تعتمد عمى المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة جيدا في جمع 
مصادر المعمكمات كتنظيميا كمعالجتيا يضاؼ إلى ذلؾ أف التدريب يساعد المكتبات في تسكيؽ خدماتيا 

المقدمة لممستفيديف بشكؿ لائؽ كيمكنيا مف تطبيؽ معايير الجكدة  كتعتبر المكتبات الجامعية الشرياف 
الرئيسي الذم يغذم البرامج ك ىداؼ ك أغراض الجامعة كىي ممزمة بمتابعة المناىج الدراسية الجامعية كلا 
يخفى عمى أحد أف ىاتو المكتبات كغيرىا مف المنظمات غير الربحية يسعى جيازىا الادارم إلى انتداب 

. كتعييف الأفراد ذكم الميارات كالكفاءات العالية مف العامميف حتى يؤدكا عمميـ

كعميو فالعمؿ اللائؽ يتيح فرص عمؿ كالشعكر بالمساكاة مع المكظفيف الاخريف بنفس مستكاؾ ككذلؾ لا تؤثر 
بحياتيـ الاجتماعية لضماف التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية لأنو جزء مف المجتمع كليذا سنحاكؿ تسميط 

الضكء مف خلاؿ ىذه الدراسة عمى تدريب العامميف كدكره في ترسيخ العمؿ اللائؽ في المكتبات الجامعية 
 .ما دور تدريب العاممين في ترسيخ العمل اللائق في المكتبات الجامعية؟: كمف ىنا نطرح الإشكاؿ التالي

: وانطلاقا من الإشكالية يمكن طرح الأسئمة الفرعية الآتية

 ما مدل كعي المسؤكليف بأىمية التدريب في المكتبة  يساىـ في نشر كترسيخ مبادئ العمؿ اللائؽ ؟ 

  ما أثر العمؿ اللائؽ في تنظيـ كتدريب العامميف في المكتبات الجامعية؟

 ما ىك دكر أنشطة التدريب في ترسيخ العمؿ اللائؽ في قطاع المكتبات؟ 
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: فرضيات الدراسة

  كعي المسؤكليف بأىمية التدريب في المكتبة  يساىـ في نشر كترسيخ مبادئ العمؿ اللائؽ. 

 يؤثر العمؿ اللائؽ بشكؿ مباشر في زيادة كعي المكتبات الجامعية .

 الجامعيةفي ترسيخ العمؿ اللائؽ في المكتباتدكر برامج التدريب ؿ . 

: أىمية الدراسة

: تمثمت أىمية الدراسة في ما يميّ 

أىمية المكضكع المدركس كىك تدريب العامميف في ترسيخ العمؿ اللائؽ في قطاع المكتبات الجامعية كتبرز 
: أىميا في

  تسميط الضكء عمى التدريب ك أىميتو في تحسيف الأداء العامميف بما يخمؽ السير الحسف
. لممكتبة

 تنمية ميارات الأفراد كتطكير قدراتو كسمككاتو كجعمو أكثر حيكية في أداء ميامو .

 دكر التدريب كمدل فيـ كزيادة تطكير كميارات العامميف .

: أىداف الدراسة

 التعريؼ عمى طبيعة التدريب في المكتبات الجامعية .

 التعرؼ عمى تأثير التدريب عمى العامميف بالمكتبات الجامعية .

 أثر العمؿ اللائؽ في تنظيـ كتدريب العامميف في المكتبات الجامعية .
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: أسباب ذاتية

. الرغبة في الاطلاع عمى كاقع التدريب داخؿ المؤسسة المبحكثة -

 .الإثراء النظرم كعلاقة المكضكع بمجاؿ التككيف الأكاديمي -

. إبراز حاجة المكتبات الجامعية إلى التدريب -

: أسباب الموضوعية

. قابمية المكضكع لمدراسة كأىمية المعرفية كغايتو العممية -

. كسب معرفة نظرية كتطبيقية تفيد في المجاؿ العممي -

 .إثراء المكتبة الجامعية بإضافة بحث جديد لممكتبة كتكسيع معارؼ الطالب  -

: المفاىيم الأساسية في الدراسة

كسابيـ المعارؼ كالميارات مف خلاؿ : التدريب - ىك العممية المخططة لتغيير الاتجاىات السمككية كا 
الخبرة التعميمية لبمكغ أداء فعاؿ في نشاط أك مجاؿ معيف كتطكير قدرات المكظؼ كتحقيؽ احتياجات 

 1.المنظمة الحالية كالمستقبمية مف القكل العاممة

: تعريف المكتبة الجامعية  -

تعددت تعاريؼ المكتبة الجامعية إلا أنيا تصب جميعيا في مضمكف كاحد ىك خدمة البحث العممي  -
إحدل مؤسسات التعميـ العالي التي تقدـ خدماتيا إلى المجتمع " حيث يمكف تعريفيا عمى أنيا 

 2".الأساتذة كالطلاب كالإدارات المختمفة في الجامعات 

الخ كتعمؿ عمى ....تمؾ المكتبة التي تككف تابعة لكمية أك لمعيد عممي  : " كما تعرف عمى أنيا -
تسيير الإفادة مف مقتنياتيا لمباحثيف ك أعضاء ىيئة التدريس كطلاب ىذا الكياف الأكاديمي عمى 

 1".مختمؼ مستكياتو

                                                           
 ، الاسكندرية، دار الكفاء، 1 ، طتدريب كتنمية المكارد البشرية في المكتبات كمرافؽ المعمكمات السعيد: مبركؾ ابراىيـ1

 .94-92، ص ص ، 2012
 .35، ص2000دار زىراف، :  عمافالأسس كالعمميات،: التدريب كتنمية المكارد البشريةعبد المعطي عساؼ، 2
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مؤسسة عممية تؤدم دكرا بارزا في مجاؿ " نجد تعريؼ أخر يقكؿ بأف المكتبة الجامعية عبارة عف  -
التعميـ العالي كالبحث العممي كىي تمثؿ بحؽ تمؾ الرسالة العممية لمجامعة كلذا فإف الاتجاىات 

المعاصرة تؤكد عمى ضركرة العمؿ لزيادة الدكر العممي ليذه المكتبات كتحسينيا حتى تساير التطكر 
 2." الذم يشيده التعميـ العالي كالبحث العممي

: تعريف العاممين -

ىي مجمكعة مف المكظفيف الذيف ينشغمكف كظائؼ مختمفة في المؤسسة كالذيف تمقكا برامج تدريبية  -
متنكعة في مؤسساتيـ كغير مؤسساتيـ مقابؿ أجر مادم أك معنكم أك كلاىما تربطيـ عقكد قانكنية 
مكتكبة لمقياـ بكظائفيـ لأداء أعماليـ بأنجح الطرؽ كالأساليب مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة داخؿ 

 3.التنظيـ

: العمل اللائق       - 

ىك العمؿ المنتج " إف مفيكـ العمؿ اللائؽ كما عرفتو منظمة العمؿ الدكلية كاعتمد مف قبؿ المجتمع الدكلي 
لمنساء كالرجاؿ في ظركؼ مف الحرية كالعدالة كالأمف كالكرامة الإنسانية كيتضمف فرص عمؿ منتجة التي 
تكفر دخلا مجزائيا كالأمف في مكقع العمؿ كالحماية لمعامميف كأسرىـ كفرص أفضؿ لتحقيؽ الذات كتطكيرىا 

كتشجيع الاندماج الاجتماعي ك المشاركة في القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ كيؤمف فرص المتساكية 
 4.كالمعاممة المتساكية لمجميع

: إجرائيا

نقصد بالعمؿ اللائؽ في دراستنا بأنو ذلؾ العمؿ الذم يتضمف الحقكؽ الأساسية لمعمؿ حيث يميؽ بالإنساف 
مكانيتو كيتيح لو إمكانية المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو كحرية التعبير كالعدالة كيضمف  كبقدراتو كا 

. لو  مستقبمو كيسمح لو بتحقيؽ طمكحاتو كيحقؽ لو العيش الكريـ

 

                                                                                                                                                                                           
 .78،ص2012، عماف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1 طاتجاىات التدريب كتقييـ أداء الأفراد،:  بف عياش عمار 1
. 28،ص1984 ،القاىرة، العربي لمنشر كالتكزيع، إدارة العامميف في المكتبات: البنياكم محمد الأميف2
. 346، ص1985، دار غريب لمطباعة، القاىرة، إدارة الأفراد كالكفاءة الإنتاجية: عمي السممي3
، مجمة الباحث ، كمية العمكـ الاقتصادية ،جامعة 2011-2010تقييـ أداء سياسات التشغيؿ في الجزائر : مكلام عبد الرزاؽ 4

 194،ص2012 ،10قاصدم مرباح ،كرقمة،جزائر، العدد 
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: الدراسات السابقة

لمدراسات السابقة أىمية بالغة في اطلاع الباحث عمى بحكث كدراسات يمكف الاستفادة مف منيجيتيا كنتائجيا 
كتككف قاعدة تزيد المكضكع دقة ككضكحا كبما أف الدراسات السابقة تعد جزء لا يتجزأ مكف البحث العممي 
فإننا حاكلنا مف خلاؿ القراءات كالبحث لمكصكؿ إلى اكبر عدد مف الدراسات الا أننا لـ نحصؿ عمى القميؿ 

 . منيا تقترب نكعا ما بالمكضكع المراد دراستو

فعالية التدريب الميني و أثره عمى الأداء : مجاىدي الطاىر : الدراسة الأولى

ىدفت الدراسة الى تقديـ دراسة كصفية تحميمية لأثر التدريب الميني عمى الاداء مف خلاؿ مجمكعة مف 
المؤشرات تتعمؽ بالاداء كمعرفة المعمكمات المرتدة حكؿ العامميف الذيف خضعكا لمنشاط التدريبي كأثر ذلؾ 

يصؼ الجكانب  عمى أدائيـ كمردكد يتيـ الإنتاجية حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي باعتباره
المتعمقة بإشكالية البحث كالبيانات النكعية كالكمية كالتي يتـ تحميميا عمى ضكء الفرضيات كتكصمت الدراسة 

: الى النتائج التالية 

. التدريب عمى عامؿ مساىـ كمحفز لمعامميف -

. التدريب الميني يساىـ في رفع الركح المعنكية لمعامميف  -

. التدريب الميني يكشؼ لمعامميف نقائص لأدائيـ السابؽ كيحفزىـ في تحسينو -

. كمف التكصيات التي قدميا الباحث أنو مف الضركرم -

. تكعية المسؤكليف في المنظمة لأىمية التدريب الميني كأثره عمى العامؿ كالانتاج كالمنظمة عمى حد سكاء

عدادىـ كتييئتيـ لمكظائؼ الجديدة  ضركرة التدريب الميني لمعامميف قبؿ كأثناء ممارستيـ لأدكارىـ الكظيفية كا 
 1.بيدؼ تطكير المدركات كالمعارؼ السابقة كمكاكبة التطكرات التكنكلكجية

 

 

                                                           
كالعمكـ الاجتماعية،   جامعة منتكرم قسنطينة، كمية العمكـفعالية التدريب الميني ك أثره عمى الأداء،مجاىدم الطاىر ،  1

2009 ، 5 .
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: الدراسة الثانية 

كاخركف ،معيد بحكث حياة العمؿ، " سكنيا مكام " العمؿ اللائؽ كالحقكؽ الاجتماعية كىي دراسة قامت بيا 
. 2012كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة متركبكليتاف، لندف،

 في الاتحاد الاكركبي 12أجريت ىذه الدراسة حكؿ العمؿ اللائؽ كالحقكؽ الاجتماعية، عمى الدكؿ الأعضاء 
، بسبب 2007 اف التكظيؼ غير مستقر أنتشر بكثرة مقارنة مما كاف عميو في سنة 2012كلكحظ سنة 

سرعة التغيرات التي فرضتيا الأزمة الاقتصادية كمف بيف الأىداؼ التي سعت إلييا الدراسة تحميؿ الكضع 
ككؿ كمحاكلة الكصكؿ الى حمكؿ جديدة لممشاكؿ القائمة حيث نمت مجمكعة كاسعة مف أشكاؿ شاذة مف 

علاقات العمؿ كىذا لو عكاقب كبيرة عمى المدل الطكيؿ عمى قانكف العمؿ كقانكف الضماف الاجتماعي لذلؾ 
. ركزت الدراسة أساسا عمى العمؿ اليش كانعداـ الحقكؽ الاجتماعية التي لا تقبؿ الجدؿ

 دراسة حالة ك 36 شخص متخصص في مجاؿ العمؿ ك 265اعتمدت الدراسة عمى مجمكعة متككنة مف 
. 2012أكثر مف ثلاثيف فرد معنييف بمكضكع الدراسة ،سنة 

: تـ في ىذه الدراسة الاعتماد عمى مجمكعة مف أدكات جمع البيانات كالمعمكمات كىي

 مبحكث كىـ مف 265يحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة المتعمقة بالدراسة ،مكجو الى : الاستبياف 
.  للاتحاد الاكركبي12متخصصيف في مجاؿ العمؿ مف الدكؿ الأعضاء 

. 153تـ مف خلاليا جمع البيانات متعمقة بالعلاقات العمؿ متكفرة لدل القيادة الدكلية : الكثائؽ كالسجلات

تمت مع أكثر مف ثلاثيف شخص كذلؾ مف خلاؿ سرد تجاربيـ في مجاؿ العمؿ كالحقكؽ : المقابمة
. الاجتماعية

خمصت الدراسة إلى أف الأشخاص الذيف يمسيـ العمؿ اللائؽ ىـ أكثر الأفراد عرضة لمحرماف مف الحقكؽ 
الاقتصادية كالاجتماعية، مف خلاؿ عدـ حصكليـ عمى سكف لائؽ كالرعاية الصحية كالمعاشات التقاعدية 

. كالتعميـ 
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: الدراسة الثالثة

تقويم الاداء الاداري في المكتبات الجامعية : دراسة ميدية محمد ابراىيم 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي القائـ عمى البيانات الكصفية لما لو مف أىمية في مثؿ ىذه 
البحكث كالمنيج المسحي لتغطية الدراسة الميدانية حيث تمثمت المشكمة ىذه الدراسة في معرفة مكاطف 

. الضعؼ

كبالقكةة كاكتشاؼ الانحرافات التي تطرأ عمى الاداء مف خلاؿ التغيرات كالمؤشرات المحيطة بأبعاد الاداء 
. الادارم في المكتبات محؿ الدراسة كالمتمثمة في التدريب الاختيار كالتعييف كالرضا الكظيفي

حيث ىدفت ىذه الدراسة الى القاء الضكء عمى تجربة المكتبات الجامعية المذككرة قصد البحث كالاىتماـ 
بتطكير ابعاد الاداء الادارم بصفة عامة في المكتبات الجامعية بالاضافة الى القصكر الكاضح في المكافآت 

. المعنكية كالمادية 

: كمف أىـ التكصيات التي اقترحتيا الباحثة

بذؿ المزيد مف الجيد في تدريب العامميف بالمكتبات الجامعية عمى التعامؿ مع بيئة المكتبة كالمستجدات حتى 
. يمكف الارتقاء بمستكل الاداء
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: تمييد

عرؼ التدريب بأنو عممية شاممة كمعقدة تتناكؿ جميع التدابير اللازمة لإيصاؿ الفرد إلى كضع يمكنو مف 
نجاز المياـ التي تتطمبيا ىذه الكظيفة كجعمو قادرا عمى متابعة العمؿ في الإدارة  الاطلاع بكظيفة معينة كا 
لذا فإف التدريب يعتبر مف الأنشطة الضركرية كمف الكظائؼ الأساسية لإدارة المكارد البشرية ككنو نشاط 
يعكد بالفائدة عمى الفرد العامؿ كالمنظمة كالمجتمع عمى حد سكاء ك لمتدريب مكانة ميمة بيف الأنشطة 
الإدارية التي تيدؼ إلى رفع الكفاءة الإنتاجية كتحسيف أساليب العمؿ كذلؾ عف طريؽ محاكلة تطكير 
ميارات الأفراد كقدراتيـ مف ناحية، كتحسيف سمككياتيـ المتبعة في أداء أعماليـ مف ناحية أخرل، كىذا 

لتمبية احتياجات العامميف مف معارؼ كميارات لازمة لتطكير الأعماؿ المختمفة، ك سنتناكؿ في ىذا 
ماىية التدريب، تعريفو كأىميتو كأساليبو كمبادئو كغير ذلؾ مف النقاط التي نراىا ميمة في ىذا : الفصؿ 
 . الفصؿ
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 :التدريب في المكتبات الجامعية
 : مفيوم التدريب في المكتبات الجامعية

يمثؿ التدريب أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات لاف ما ينفؽ عميو يعتبر استثمار في المكارد البشرية خاصة 
في ظؿ التغيرات التكنكلكجيا كالاقتصادية كالاجتماعية التي تؤثر بدرجة كبيرة عمى أىداؼ المؤسسة، 
كتبرز أىميتو بالنسبة لمفرد في انو كسيمة لزيادة المعارؼ كالميارات أما بالنسبة لممؤسسة فيظير تأثير 
التدريب في عدة أشكاؿ كانخفاض معدلات حكادث العمؿ كتحسيف الأداء كمف اجؿ تكضيح مفيكـ 

 .التدريب سكؼ نتطرؽ إلى أىـ التعريفات المتعمقة بو ثـ التعرؼ عمى بعض المفاىيـ المرتبطة بو
ىك جيكد مخططة تيدؼ إلى إحداث تعديؿ ايجابي في الميارات الفنية كالإدارية كالسمككية لمفرد، ك 1 -

ذلؾ بيدؼ إكسابو المعارؼ كالميارات التي يحتاج إلييا ك الاتجاىات الصالحة لمعمؿ كالأنماط السمككية 
 1.التي تساىـ في رفع كفاءتو في الأداء كزيادة إنتاجيتو عمى نحك يحقؽ الأىداؼ التنظيمية

كساب الميارة بيدؼ الكصكؿ إلى أداء أكثر فعالية يؤدم إلى 2 - ىك عممية مخططة لتصحيح الأداء كا 
 2.رفع مستكل الأداء، كالتدريب بدكف تخطيط ىك ىدر لممكارد

تمؾ العممية المنظمة كالمستمرة التي تسعى المكتبة خلاليا لإكساب الأفراد العامميف أك '' التدريب ىك3 -
الممتحقيف بالعمؿ معارؼ أك ميارات أك قدرات أك أفكار لازمة لأداء أعماؿ محددة كذلؾ بقصد تحقيؽ 

ىك الإجراء المنظـ الذم يتـ مف خلالو تغيير سمككيات العامميف مف أجؿ زيادة " أىداؼ المنظمة أك
 3. "كتحسيف فاعميتيـ كأدائيـ

التدريب ىك اكتساب الأفراد العامميف المعرفة كالمعمكمات النظرية كالميارات العممية المؤثرة عمى 4 -
سمككياتيـ المستقبمية، لذلؾ فإف التدريب كفؽ كجية النظر ىذه يركز عمى اكتساب العامميف ميارات 

 4.محددة مرتبطة بكظائفيـ أك مساعدتيـ عمى تصحيح الانحرافات في جكانب أدائيـ
 

 

                                                           
 180ص1994عماف ،لمنشر كالتكزيع،إدارة الإفراد في المنظور الكمي والعلاقات الإنسانية،: زكيمؼ ،ميدم حسف1
 210  ، ص2001،عماف ،دار زىراف لمنشر كالتكزيع ،إدارة الموارد البشرية:الله ،حنانصر 2
 .130ص. 2006عالـ الكتاب الحديث، :،أريدإدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي :عادؿ،صالح كآخركف3
 18.ص. 2003،عماف ، دار كائؿ ، إدارة الموارد البشرية:سييمة ،عباس4



 تدريب العاميلين:الثانيالفصل  

 14 

التدريب ىك تمؾ الجيكد اليادفة إلى تزكيد المكظؼ بالمعمكمات كالمعارؼ التي تكسبو ميارات في : "أيضا
أداء العمؿ كتنميتو كتطكير قدراتو، كمياراتو كخبراتو بما يزيد مف كفاءاتو في أداء عممو الحالي أك يعده 

 1."لأداء أعماؿ ذات مستكل أعمى في المستقبؿ
عممية تعمـ تتضمف اكتساب ميارات كمفاىيـ كقكاعد أك اتجاىات عامة لزيادة : "كما يعرؼ أيضا بأنو

كتحسيف أداء الفرد كتقع المسؤكلية الأكلى لتدريب بصفة عامة عمى المدير المباشر لمفرد كفي بعض 
الأحياف تفكض مسؤكلية ىذا التدريب إلى عامؿ مف العماؿ أك فرد مف الأفراد القدامى مف ذكم الخبرة في 

المؤسسة، كبغض النظر عف نكعية أك جكدة التدريب الأساسي أك الأكلي فإنو يؤثر عمى إنتاجية 
 ."2'كاتجاىات الفرد ناحية عمؿ

التدريب ىك النشاط المخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات : كىناؾ تعريؼ آخر 
 .كالميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عمميـ

انو عممية مخططة تقكـ باستخداـ أساليب كأدكات بيدؼ خمؽ كتحسيف كصقؿ الميارات :" كيعرؼ أيضا
لدل الفرد كتكسيع نطاؽ معرفتو للأداء الكؼء مف خلاؿ التعمـ لرفع مستكل كفاءاتو كبالتالي كفاءات 

 ."المؤسسة التي يعمؿ فييا كمجمكعة عمؿ
التدريب ىك الكسيمة التي يمكف بكاسطتيا تزكيد العامميف بالميارات كالمعرفة التقنية، في مجاؿ معيف 

ييدؼ إلى أف يؤدم ذلؾ إلى زيادة فاعمية المتدرب ككفاءتو كعف طريقو يتسنى لمدراء الإدارات استخداـ 
 .القكل العاممة لدييـ كاستثمار قدراتيـ أفضؿ استثمار

 :مفاىيم ليا علاقة بالتدريب
 :التدريب والتنمية

يعرؼ التدريب كالتنمية بأنيما تحسيف في الميارات كالمعارؼ كالاتجاىات كسمكؾ الفرد بيدؼ إعداده 
لأداء العمؿ بكفاءة أفض لفي الكظيفة الحالية أك التي سيشغميا في المستقبؿ، كيمكف التفرقة بيف تدريب 

 .العامؿ كتنمية العامؿ في شيء كاحد كىك الإطار الزمني
فكلاىما متشابو في الطرؽ المستخدمة في التأثير عمى عممية التعمـ غير أف التدريب يركز عمى الكظائؼ 
الحالية للأفراد حيث يعمؿ عمى زيادة الميارة كالقدرة عمى أداء الكظائؼ بينما تركز التنمية عمى كظائؼ 
المستقبؿ فمع التقدـ في المسار الكظيفي تككف ىناؾ حاجة إلى ميارات كقدرات جديدة أم أف التدريب 

                                                           
 http://www.fao.org/wairdocs.htm:عمى العنكاف التالي2017/01/09تاريخ الزيارة:  المكقع الإلكتركني1
 .163ص2002،الإسكندرية ،المكتب الجامعي،إدارة الموارد البشرية:راكية،محمد حسف2
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 1.يركز عمى المدل القصير بينما التنمية البشرية تركز عمى المدل الطكيؿ
 

 التنمية التدريب  المعيار 

 المديركف العاممكف مف غير المديريف  فئات المشاركيف 

 المفاىيـ النظرية العمميات الفنية الميكانيكية  المحتكل 

 المعرفة العامة أىداؼ تتعمؽ بالعمؿ أك الكظيفة  الأىداؼ 

 طكؿ المدل قصير المدل  المدل الزمني 

 228.ص2007،عماف ،دار كائؿ ،إدارة الموارد البشرية :ذرة ،عبد البارم إبراىيـ : لمصدرا
 :التدريب والتطوير

يمثؿ التدريب كما نعمـ مجمكعة مف الأنشطة كالأساليب التي تستيدؼ صقؿ الميارات كالقدرات الأساسية 
ثراء معارفيـ فمثلا تقكـ المكتبات بتصميـ برامج تدريب لمساعدة المكظفيف عمى إتقاف لغة معينة  للأفراد كا 
في البمد المضيؼ الذم سيتدربكف فيو كتدريبيـ عمى ممارسة ميارات تتعمؽ باستخداـ الآلات أما التطكير 

 .فيك مجمكعة الأساليب التي تيتـ بتقديـ مياـ أك أعماؿ جديدة 
 :التدريب والتعميم

فقد فرؽ الكثير مف الباحثيف éducationكالتعميـ trainingيحاكؿ بعض الباحثيف أف يفرقكا بيف التدريب 
بيف التدريب كالتعميـ بحيث يعتبركف أف التدريب يحاكؿ إكساب الفرد أساليب كميارات معينة في حيف أف 

 أما احدىـ فيقكؿ باف التدريب ىك تعمـ ما يرمي إلى تحسيف ،التعميـ يحاكؿ إكساب الفرد معمكمات عامة 
أداء الفرد فالتدريب يؤدم إلى تعميؽ المعرفة المتخصصة كالميارات لدل الأفراد بخصكص انجاز عمؿ 

 .ما أما التعميـ فيؤدم إلى زيادة كتعميؽ المعرفة أك الثقافة العامة ك الإلماـ بالبيئة ككؿ
 :كيمكف لنا تبياف الفركؽ المكجكدة بيف التدريب كالتعميـ في الجدكؿ الأتي

 

                                                           
 35 ، ص2011دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ،:،عماف طرق أداعية في التدريب: السكارنة ،بلاؿ خمؼ1
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 :التدريب والتكوين
التدريب ىك إعداد الفرد لعمؿ معيف أك تزكيده بالميارات كالخبرات التي تجعمو جديرا بيذا العمؿ ككذلؾ 

المعارؼ كالمعمكمات التي تنقصو مف اجؿ رفع مستكل كفاءتو الإنتاجية المؤسسة ،أما التككيف ىك عممية 
محددة مسبقا بأىدافيا تطمح إلى إكساب المتككف مجمكعة مف الأنماط الفكرية كالميارات كالسمككيات التي 

تمكنو مف القياـ بكظيفة أك مينة معينة فالتككيف ييدؼ إلى إحداث التغييرات عمى مستكل المعارؼ 
 .كالميارات كالسمككيات لتحقيؽ أىداؼ معيف

 :التدريب التاىيمي
التأىيؿ عبارة عف أنشطة تقدـ للأفراد لتمكنيـ مف إعداد قدراتيـ عمى الأداء، فيك يرسخ لمفرد نكع التعميـ 
كفقا لما يتكفر لو مف استعدادات أم ما مف المعمكمات عف المنظمة كنظاـ العمؿ بيا ك حقكقو ككاجباتو 

برامج تدريب مخصصة - خاصة كبيرة الحجـ–كقكاعد الأداء،كيكجد لدل كثير مف المكتبات الحديثة 
لعممية التأىيؿ الخاص بالبرنامج حتى يتناسب مع طبيعة الكظائؼ كالبيئة التنظيمية ما يكشؼ لو عف 

 1. المنظمة، كيرتكز في جكىره عمى عمميات التأقمـ كالتكيؼ مع الآخريف في العمؿ
 . أىمية التدريب في المكتبات الجامعية

يمثؿ لمتدريب احد الكسائؿ اليامة لتطكير سمكؾ الأفراد في المكتبات ككنو كسيمة ىامة مف كسائؿ التنمية 
الإدارية يساىـ في النيكض بمستكل المكتبة كتنميتيا، ما يستمزـ إتاحة الفرصة لزيادة الميارات لمعامميف 

بيا حتى تتماشى مع التغيرات الحاصمة فبالنسبة لممكظؼ الجديد ىك عممية يمكف أف تزكده بميارات 
كمعارؼ تمكنو مف أداء كاجبات عممو بالكفاءة المطمكبة، كما ينعكس عمى العامؿ الإعماؿ التي يؤدييا، 

 :كمف ىنا يمكف تحديد أىميتو فيما يمي
رفع قدرات الأفراد لمكصكؿ إلى المعايير المطمكبة لتحقيؽ الأداء المتميز، كمف ىذا المنطمؽ يعتبر  *

 .التدريب في المكتبات الجامعية مؤشرا لمكفاءة كالفاعمية في أية مكتبة
جراءات العمؿ كتعريؼ الأفراد  زيادة الإنتاجية كالأداء التنظيمي مف خلاؿ الكضكح في أىداؼ ك طرائؽ كا 

 .بما ىك مطمكب منيـ لتطكير مياراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
زيادة الاستقرار كالمركنة في بيئة العمؿ مع القدرة عمى تحسيف الخدمات حتى كلك لـ تتكفر عمميات 

                                                           
، ماجستيرتقنيات التكثيؽ مينة أخصائي المعمومات في ظل برامج التكوين من وجية:قكاسمية ،عبد الغني ،ىييات ،محمد1

 .29 ص2013.مجتمع المعمكمات ،جامعةكىراف
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 .الرقابة كالإشراؼ
فالتدريب في المكتبات الجامعية يضاعؼ كيزيد ميارات القياـ بالأعماؿ بطريقة أفضؿ  :زيادة الفاعمية *

مف خلاؿ تعزيز الكفاءة،كعمى الرغـ مف أف الفرد قد يتعمـ الكثير عف كيفية قيامو بعممو إلا انو يستطيع 
. تقديـ الأفضؿ إذا عرؼ كيفية القياـ بالعمؿ خصكصا مع التطكر السريع في مجاؿ التكنكلكجيا

كساب الفرد المعارؼ التي يحتاج إلييا كتزكيده بالمعمكمات التي  * التدريب ييدؼ إلى تطكير الخبرات كا 
تنقص كالاتجاىات المحفزة عمى العمؿ كالأنماط السمككية كالميارات الملائمة، العادات اللازمة لرفع 

 .كفاءتو في المكتبة عمى نحك يحقؽ أىداؼ المؤسسة
أف التطكر التكنكلكجي أك الآلي تكاكبو تحسينات عمى عممية الإنتاج كالذم أصبح معو الإبداع  *

كالابتكار ىي الصفة الغالبة في العمؿ كأصبح عامؿ اليكـ مطالب باف يككف لديو قدر مف الميارة لتأدية 
الكثير مف الكاجبات التكنكلكجية المعقدة كالدقيقة كىذا يتطمب تدريب الأفراد كتحسيف الاتصالات بيف 

 1.الإطارات في مختمؼ الكظائؼ
 .التدريب صفة مف صفات المكتبات الحديثة التي تحرص عمى مكاكبة العصر *
تحسيف قدرات الفرد كتنمية مياراتو كمف ثـ الإسياـ في تحسيف مستكل أداء الفرد في المكتبات  *

 .الجامعية
  .جميع المكظفيف بحاجة لمتدريب سكاء المكظفيف الجدد أك القائميف عمى رأس العمؿ *
تحقيؽ فعالية التكجيو بالنسبة لممكظفيف لكي يتكلكا مياما جديدة كمسؤكليات أكبر نتيجة النقؿ أك  *

 .الترقية
عداد  * تعزيز الميارات المكجكدة كالمطمكبة لتككيدىا كصقميا بما يتناسب مع متطمبات الفعالية الإدارية كا 

 2.أجياؿ لشغؿ الكظائؼ
  .مساعدة الإدارة في اكتشاؼ الكفاءات لتحقيؽ مبدأ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب *
 .غرس أخلاقيات العمؿ كسمككيات جديدة كطرؽ التفكير السميـ الأمر الذم يخمؽ مناخا جيدا في العمؿ *
التدريب عمى تعزيز المعارؼ الأساسية كتعميقيا كتطكير القدرات الذاتية عمى التفكير كالتحميؿ  *

  .كالمشاركة في حركة المعرفة كتعزيز المعارؼ التي قد يتكصمكف إلييا باجتياداتيـ ك قدراتيـ الشخصية
                                                           

. 30نفس المرجع السابؽ ، ص 1
. عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ ،قسنطينة،جامعة متنكرم، :فعالية التدريب الميني كأثر عمى الأداء ، دكتكراه:مجاىدم،الطاىر2

 .32،ص2009
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: مبادئ التدريب في المكتبات الجامعية

تخضع عممية التدريب إلى عدة مبادئ كأسس ىامة في كؿ مرحمة مف مراحمو المختمفة كذلؾ حتى تتحقؽ 
 :فعالية التدريب ك مف أىـ المبادئ ما يمي

 .يجب أف يتـ التدريب كفؽ القكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا داخؿ المكتبة :الشرعية✓
 .يجب أف يتـ التدريب عمى أساس فيـ كاقعي كدقيؽ ككاضح للاحتياجات التدريبية :المنطقية✓
تككف أىداؼ التدريب كاضحة كمكضكعية كقابمة لمتطبيؽ كمحددة تحديدا دقيقا مف حيث  :اليادفة✓

 .المكاف كالزماف كالكـ كالكيؼ كالتكمفة
يجب أف يشتمؿ عمى جميع أبعاد التنمية البشرية مف قيـ كاتجاىات كمعارؼ كما يجب أف  :الشمولية✓

 .يكجو إلى جميع المستكيات الإدارية كالمؤسساتية ليشمؿ جميع فئات العامميف فييا
يجب أف يتدرج التدريب في تقييـ المادة التدريبية ابتداء بالمعمكمات كالمعارؼ الأساسية  :التدريجية✓

لتندرج منيا مشاكؿ التطبيؽ البسيط كالتقميدم حتى تعالج أكلا ثـ الانتقاؿ إلى اعقد المشاكؿ ك يجب أف 
. يبدأ بمراجعة المكاضيع البسيطة ثـ يتدرج إلى الأكثر تعقيدا كىكذا

كيقصد بالاستمرار في المكتبات الجامعية ىك تكرار ظيكر عناصر الرسالة التدريبية  :الاستمرارية
باستمرار في المككنات المختمفة لمخبرة التدريبية في صكرة  (معمكمات ، ميارات، اتجاىات،سمككيات)

شكاؿ متنكعة  1.كا 
كيعمؿ التدريب عمى تغيير القناعات كالاتجاىات عمى اعتبار أف عكدة ظيكر تمؾ العناصر  :العمق✓

 .يعطي لممتدرب فرص متكررة لمتفكير كالشعكر كالعمؿ بنفس النظاـ بطريقة آلية كمنظمة
مف الضركرم أف يسعى القائميف عمى العممية التدريبية في المكتبة إلى كضع خطط كأىداؼ  :المرونة✓

تدريبية مرنة بحيث يجب أف يتصؼ نشاط التدريب بعدـ بذؿ مجيكد كبير ك أف يككف قابؿ لمتعديؿ في 
 .الخطط كالبرامج كالكسائؿ كالأدكات المستخدمة

كعمية فنجاح عممية التدريبية تتكقؼ عمى جممة المبادئ التي تقكـ عمييا كالتي تعكس ككف التدريب يشكؿ 
نشاطا مخططا منظما كىادفا كشاملا لكافة أبعاد التنمية البشرية كمستكياتيا،حيث تحكمو قكانيف كتنظمو 

                                                           
. 33نفس المرجع السابؽ ،ص  1



 تدريب العاميلين:الثانيالفصل  

 19 

لكائح ك أنظمة تساعد عمى تحديد الاحتياجات الكاقعية كتحقيؽ الفعالية في البرامج كاستقرار المكارد 
. 1البشر

 .أساليب التدريب في المكتبات الجامعية
إف أساليب التدريب في المكتبات الجامعية التي ينبغي اعتمادىا في اكتساب الميارات كالمعارؼ تمعب 

دكرا ىاما في تحقيؽ المكتبة لأىدافيا، إذ أف أساليب التدريب يجب أف لا تقتصر عمى أسمكب المحاضرة 
النظرية كالفكرية، بؿ يجب أف تعتمد عمى الأساليب العممية كالتطبيقية مف عصؼ ذىني كتمثيؿ أدكار 

تطبيقات عممية، لحالات مف شأنيا أف تحقؽ للأفراد العامميف قدرة عالية في اكتساب الميارات كالمعارؼ 
 2.الشخصية كالعامة في مجالات عمميـ 

 . أنوع التدريب في المكتبات الجامعية

 : تختمؼ أنكاع التدريب باختلاؼ المعيار المعتمد عميو في عممية التصنيؼ كمف أىـ المعايير ما يمى

 . التصنيؼ حسب مرحمة التكظيؼ❖

 . التصنيؼ حسب نكع الكظائؼ❖

 . التصنيؼ حسب المكاف❖

 :كيمكف تمخيص أنكاع التدريب حسب ىذه المعايير فيما يمي

 .أنواع التدريب حسب مرحمة التوظيف1- 

يحتاج المكظؼ الجديد إلى مجمكعة مف المعمكمات التي تقدمو إلى عممو :تكجيو المكظؼ الجديد / أ
الجديد، كتؤثر المعمكمات التي يحصؿ عمييا المكظؼ الجديد في الأياـ كالأسابيع الأكلى مف عممو عمى 
أدائو كاتجاىاتو النفسية لسنكات عديدة قادمة كتيدؼ برامج تقديـ المكظفيف الجدد لمعمؿ إلى العديد مف 

الأىداؼ منيا عمى سبيؿ المثاؿ الترحيب بالقادميف الجدد، تييئة المكظفيف الجدد لمعمؿ، فالبعض يعتمد 
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عمى أسمكب المحاضرات كالبعض الأخر يعتمد عمى أسمكب كتبات مطبكعة بيا كؿ المعمكمات اليامة 
. كغيرىا مف الطرؽ

ىك الأسمكب الذم قد يككف في التنمية الإدارية فلا شيء يعكض الخبرة الفعمية :التدريب أثناء العمؿ/ ب
التي تكتسب مف مكاجية 

المشكلات كالمكاقؼ، كحينئذ تيتـ إدارة المكتبات في ىذه الحالة بتدريب الأفراد الذيف يعممكف بالكظائؼ 
التي تتطمب ميارات يدكية كميكانيكية كخاصة الأعماؿ الحرفية كيعتمد عادة في ذلؾ عمى أسمكب التمييف 

كما تشجع كتسعى المكتبات إلى أف يقكـ المشرفكف المباشركف فييا بتقديـ المعمكمات كالتدريب عمى 
. مستكل فردم لممتدربيف ، كمما يزيد مف أىمية ىذا التدريب أف كثيرا مف الأجيزة اليكـ

تتميز بالتعقيد، الأمر الذم لا يكفي معو استعداد العامؿ أك خبرتو الماضية، ك إنما عميو أف يتمقى تدريبا 
 .مباشرا عمى الجياز نفسو كمف المشرؼ عميو

يعد ىذا النكع مف التدريب مفيد بالنسبة للأفراد الذيف قضكا  :التدريب بغرض تجديد الميارة والمعرفة/ج 
 .مدة زمنية كبيرة في أماكف عمميـ 

لأنو حينما تتقادـ معارؼ كميارات الأفراد خاصة عندما يككف ىناؾ أساليب عمؿ استقرار عممي 
كتكنكلكجيا جديدة يمزـ الأمر تقديـ التدريب المناسب لشاغمي الكظائؼ الذيف يحتاجكف إلى معارؼ 

 1.كميارات جديدة تمكنيـ مف أداء العمؿ بطريقة سيمة كميسرة
كيخص ذلؾ بشكؿ  (العامؿ)تعتبر ىذه المرحمة حساسة بالنسبة لمفرد  :التدريب بغرض الترقية أو النقل/د 

أكبر المكارد البشرية التي أدت مياميا لفترة طكيمة نسبيا، فالترقية تجعؿ الفرد في حاجة إلى كفاءة أكبر، 
أم معارؼ كميارات جديدة، كربما تحتاج إلى شيادات عممية عميا بالإضافة إلى ذلؾ يعد التدريب الذم 

يمزـ لإعداد الفرد لتكلي كظيفة جديدة، أك القياـ بكاجبات أك مسؤكليات جديدة، كتدريب العامؿ ليككف 
رئيس أك رئيس عمؿ يستمزـ الحصكؿ عمى برامج التدريب ككيفية التعامؿ مع عماؿ تحت إشرافو كمتابعة 

مستكيات الأداء لكؿ منيـ، كتحسيف أساليب العمؿ كتزكيد المتدربيف بالمعمكمات المتجددة كالطريقة 
الجديدة كالمتطكرة لأداء أعماليـ الحالية فالتدريب ييدؼ إلى تحسيف إمكانيات المكظؼ بغية تحضيره 

 .لتكلي الكظيفة الإدارية مما يؤمف لممكظؼ مجالات لمترقية في المستقبؿ
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نجد ىذا النكع في المؤسسات الراقية يتـ تييئة العامميف مف كبار السف  :التدريب لمتييئة لممعاش/ه

لمخركج إلى المعاش، إذ يتـ تدريبيـ لمبحث عف طريقة عمؿ جديدة أك طرؽ الاستمتاع بالحياة كالبحث 
 1.عف اىتماما أخرل غير الكظيفة التي كانكا يشغمكنيا

 :التصنيف حسب نوع الوظائف
 : وينقسم التدريب حسب نوع الوظائف إلى ثلاث أنواع تتمثل فيما يمي

كييتـ ىذا النكع بالميارات اليدكية كالميكانيكية في الأعماؿ الفنية في المينة، : التدريب الميني والفني/ا
كمف أمثاليا أعماؿ الكيرباء كالميكانيؾ كييدؼ التدريب الميني إلى إكساب الأفراد ميارات جديدة تسمح 

ليـ بالبقاء في مينة معينة، إذ تقكـ في الغالب بعض المؤسسات بإنشاء مدارس يتعمـ بيا العماؿ 
 .كيحصمكف عمى شيادة فنية تسمح ليـ بالتكظيؼ في المؤسسة

يشمؿ ىذا التدريب الخبرات كالميارات المتخصصة ككظائؼ الأطباء كالميندسيف  :التدريب التخصصي/ب
كالمحاميف، كييدؼ ىذا التدريب إلى تنمية الميارات كالخبرات المتخصصة بغية تكفير الإمكانيات لمكاجية 

  .مشاكؿ العمؿ
كيقصد بو التدريب عمى الأعماؿ ذات الطابع المتماثؿ مثؿ الأعماؿ الكتابية كأعماؿ :التدريب الإداري/ج

المستكدعات المشتريات كالشؤكف المالية كأعماؿ السجلات كالمحفكظات، كتمثؿ ىذه الأعماؿ جانبا ىاما 
مف الأعماؿ الإدارية تتكقؼ كفاءة المنشاة عمى انتظاـ العمؿ في ىذا المجاؿ، كيتضمف ىذا التدريب 

المعارؼ كالميارات الإدارية ك الإشرافية اللازمة لتقمد المناصب الإدارية الدنيا أك الكسطى أك العميا ، كىنا 
. تصمـ برامج

التدريب عمى أساس تقديـ المعارؼ كالميارات الضركرية لمقياـ بعممية التخطيط ،التنظيـ القيادة ،اتخاذ 
 2.القرار
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 لتصنيف حسب المكانا

 ينقسم التدريب حسب المكان إلى قسمين
 :التدريب داخل المؤسسة /ا

قد يأخذ التدريب داخؿ المؤسسة شكؿ تدريب في مكقع العمؿ أك أثنائو كذلؾ بمساعدة الرؤساء المباشريف 
لمعامميف الذيف يزكدكنيـ بالمعارؼ كالميارات اللازمة لمقياـ بعمميـ حيث يتميز ىذا النكع بالسيكلة 

كما يكجد نكع أخر مف .كاستحباب المتدرب لمبرامج التدريبية كذلؾ لتشابو ظركؼ العمؿ كظركؼ التدريب
 :التدريب الداخمي كىك ما يسمى في مكاف العمؿ كقد يأخذ ىذا النكع رمكز كأشكاؿ مختمفة نذكر منيا

كقد يككف عف طريؽ رئيس أك رئيس عمؿ كىذا النكع يتـ عف طريقو :التدريب عن طريق رئيس مباشر •
تدريب الفرد في نفس مكاف العمؿ كفي ظركؼ كاقعية، كخلاؿ كقت العمؿ الرسمي كتحت إشراؼ رؤسائو 

 .المباشريف
يتكلى عممية التدريب احد العامميف القدامى ممف ليـ خبرة طكيمة في  :التدريب عن طريق العامل القديم •

العمؿ كلدييـ معمكمات فنية كبيرة إلى جانب قدرتيـ عمى تقديـ معرفتيـ لممتدربيف مف خلاؿ الكصؼ 
كالإيضاح كالشرح كالتطبيؽ، كىكذا تنتج فرصة لممتدرب كالمتعمـ عف طريؽ تقميد المدرب كاكتساب خبرة 

 .منو
كيقصد بو انتقاؿ كؿ أك جزء مف نشاطيا التدريبي خارج المؤسسة ذاتيا، كقد : التدريب خارج المؤسسة/ب

يتـ ىذا النكع مف التدريب عف طريؽ الاستعانة بمؤسسات خاصة كمراكز متخصصة في التدريب ك تقكـ 
الدكلة في حالات استثنائية بدعـ عممية التدريب كتقديـ الخدمة التدريبية أك البرامج أك عف طريؽ الجيات 

 1.العمكمية التي تقدـ خدمات تدريبية عف طريؽ المؤتمرات الندكات كالأياـ الدراسية كغيرىا
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 :جدول يوضح أنواع التدريب في المكتبات الجامعية

 المكان نوع الوظائف  مرحمة التوظيف 

 .تكجيو المكظؼ الجديد1.

 . التدرب أثناء العمؿ2.

 التدريب لتحديد المعارؼ3.

 التدريب بغرض الترقية كالنقؿ4.

 التدريب لمتييئة لممعاش5.

 التدريب الميني كالفني
 التدريب التخصصي

 مرالتدريب الإدا

 داخؿ المؤسسة1.

 خارج المؤسسة2.

 232.ص.مرجع السابق  .ماىر أحمد: المصدر 
كما يمكف استخلاصو أف اغمب المكتبات الجامعية تعتمد عمى التدريب مف اجؿ تحقيؽ فكائد عديدة أىميا 

 :ما يمي
 .يؤدم إلى زيادة الإنتاجية كالمخرجات مف خلاؿ تحسيف الميارات ككفاءات الأداء الكظيفي *
التدريب الناجح يشجع العامميف الآخريف بالمكتبة الجامعية عمى اكتشاؼ المعارؼ كالأفكار كالتقنيات  *

 .الجديدة لتسييؿ العمؿ
 .تحسيف صكرة المكتبة الجامعية مما يؤدم إلى جذب المزيد مف المكتبييف المحتمميف *
 .تحسيف الركح المعنكية في مجاؿ العمؿ في المكتبات الجامعية *
 .زيادة قدرة المكتبات الجامعية عمى حؿ المشكلات المتعمقة بالخدمات التي تقدميا لممستفيديف *
 .تخفيض حدة الصراعات كضغكط العمؿ في المكتبات الجامعية *
 .يساعد المكتبي عمى الثقة بالنفس كتطكير الذات *
التدريب يعمؽ الإحساس بالرضا الكظيفي كيفتح المجاؿ لمتقدـ كالترقية  *

 1.سيف صكرة المكتبة الجامعية كسمعتيا بالمقارنة مع المكتبات الأخرل
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 :تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية
 :مفيوم الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية

ىي مجمكعة التغيرات المطمكب إحداثيا في معمكمات كخبرات العامميف لتجعميـ قادريف عمى أداء أعماليـ 
عمى الكجو الأكمؿ متمثلا في معمكمات المتدربيف كمعارفيـ، طرؽ العمؿ التي يستخدمكنيا كمعدلات 
الأداء كميارتيـ في الأداء كسمككيـ كاتجاىاتيـ كيمثؿ تحديد الاحتياجات التدريبية العنصر الرئيس 

 . كالييكمي في صناعة التدريب
يعتمد النشاط التدريبي عمى الدقة في كالمكضكعية في تحديد الاحتياجات التدريبية المناسبة لتنمية كتطكير 

المعارؼ كالميارات كالاتجاىات المختمفة للأفراد كترجمة ىذه الاحتياجات إلى برامج كسياسات تدريبية 
تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المكتبات فالتقكيـ السميـ للاحتياجات يضمف لنا أف يككف التدريب ملائما كفي 
محمو، كاف تكمفة البرامج تبررىا الفائدة الناتجة كما أف تقكيـ الاحتياجات يقمؿ مف مخاطر تمكيؿ البرامج 

 .غير المنتجة
كتعرؼ أيضا بأنيا جممة مف التغيرات كالتطكرات التي مف الكاجب إحداثيا في معمكمات كاتجاىات 

كميارات العماؿ بمكجب مكاجية أم مكقؼ يمكف أف يحدث في العمؿ كيتطمب تحديد ىذه الاحتياجات 
التعرؼ عمى العامميف المطمكبيف تدريبيـ كمعرفة مستكل كنكع التدريب المناسب لكؿ عامؿ ، لأنو إذا 

كانت لدينا فكرة عمى العماؿ الذيف ىـ بحاجة إلى التدريب فيككف مف السيؿ تحديد نكع التدريب المطمكب 
 . ليـ

ككذلؾ يرجع تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات إلى كجكد انحراؼ ما بيف الكضعية الفعمية 
كالكضعية المثمى أك المتكقع الكصكؿ إلييا ، كتمثؿ تمؾ الاحتياجات الفجكة ما بيف الأداء الفعمي لمعامؿ 

 1:كالأداء المطمكب منو ام الأداء المتكقع كيمكف التعبير عند ذلؾ بالعلاقة التالية

 الأداء– الأداء المطموب =القصور أو العجز في الأداء

يقصد بتحديد الاحتياجات التدريبية بأنيا منظكمة فرعية مف منظكمة تدريب المكارد البشرية تتعمؽ 
بمجمكعة التغيرات كالتطكيرات المطمكب إحداثيا لمعامميف بيدؼ رفع مستكل الأداء أك التغمب عمى 

 .المشاكؿ التي تعرقؿ سير العمؿ كالإنتاج
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كيعرؼ البعض تحديد الاحتياجات التدريبية بأنيا تحميؿ مجالات عدـ التكازف في الطمب عمى التدريب مف 
ناحية، كالفرص التدريبية مف ناحية أخرل، كترجع عممية التحديد إلى الحاجة لمعالجة المشكلات في 

 .العمؿ مف خلاؿ التدريب
كما تعرؼ الاحتياجات التدريبية بأنيا جممة التغيرات المطمكب إحداثيا في المعارؼ كالميارات كاتجاىات 

 .الأفراد بقصد تطكير أدائيـ كالسيطرة عمى المشكلات التي تعترض ادائيـ
ىذا كيعرؼ البعض الاحتياج التدريبي بأنو التفاكت بيف ما ىك كائف كما يجب أف يككف، كلمكصكؿ إلى 
تحديد الاحتياجات التدريبية فانو يجب أف نحدد السمكؾ أك الأداء المراد تغييره أك تطكيره بعد التدريب، 

كنلاحظ أف الاختلاؼ أك الفرؽ بيف السمكؾ كالأداء المستيدؼ ىك الأساس لمعرفة درجة الاحتياج 
كيتـ ذلؾ بالنظر إلى مؤشرات معينة مثؿ انخفاض الفعالية كعمميات ، التدريبي الذم نسعى لمكصكؿ إليو

النقؿ كالترقية إلى كظائؼ جديدة كالتغيير في المنتجات كنكع التعيينات الجديدة لمعامميف، كغيرىا كتدؿ كؿ 
ىذه المؤشرات عمى أف الأفراد المعينيف تنقصيـ المعرفة كالخبرة كالتي يمكف أف يتحصمكا عمييا بكاسطة 

 .التدريبي
كتساىـ ىذه المؤشرات المختمفة للأفراد في ترجمة ىذه الاحتياجات إلى برامج كسياسات تدريبية تعمؿ عمى 
تحقيؽ أىداؼ المكتبات فالتقكيـ السميـ للاحتياجات يضمف لنا أف يككف التدريب ملائما كفي محمو، كاف 

تكمفة البرامج تبررىا الفائدة الناتجة، كما تقكـ الاحتياجات بالتقميؿ مف مخاطر تمكيؿ البرامج غير 
 1: المنتجة، كيمكف الخركج مف المفاىيـ المختمفة للاحتياجات التدريبية بالآتي

 .فنية أك سمككية يراد تنميتيا أك تغييرىا أك تعديميا- إنيا معمكمات كاتجاىات كميارات كقدرات معينو *
إنيا تمثؿ نكاحي ضعؼ أك نقص فنية، حالية أك محتممة في قدرات العامميف أك معمكماتيـ أك  *

 .اتجاىاتيـ أك مشكلات محددة يراد حميا
إنيا عممية مستمرة غير منتيية كذلؾ نتيجة لمتغييرات التنظيمية أك التكنكلكجية أك الإنسانية أك بسبب  *

 .الترقيات أك التنقلات
إنيا تكفر ما يمكف تسميتو باستمرارية النضج كالتقكيـ الذاتي، فتحديد الاحتياجات التدريبية يسمح  *

 .بالمراجعة المستمرة لمكاقع كدكره في الكصكؿ إلى كضع أفضؿ
إنيا بكجو عاـ أىداؼ لمتدريب تسعى المكتبة إلى تحقيقيا، فالتدريب لا يككف إلا إذا كانت ىناؾ  *

احتياجات تدريبية كبما أف الميمة الأساسية لمتدريب ىي تكفير برامج لتنمية المكارد البشرية، كلضماف 
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تقديـ ىذه البرامج في الكقت المناسب لذا يجب أف يتـ تخطيط كتنفيذ العديد مف الأنشطة الميمة ضمف 
عمميات التدريب كالتطكير، كمف أىـ ىذه الأنشطة تحديد الاحتياجات كتعتبر عممية تحديد الاحتياجات 
التدريبية عممية ميمة كحاسمة لنجاح البرامج التدريبية، كذلؾ لأف تحديد الاحتياجات التدريبية يتطمب ما 

 :يمي
 .تحديد الأفراد المطمكب تدريبيـ كنكع التدريب المطمكب كمدة البرامج كالنتائج المتكقعة منيـ *
يحدد لمتدريب أىدافو بدقة، كما يتقرر في ضكئيا تصميـ محتكل البرامج التدريبية، كالكسائؿ المستخدمة  *

 .في التدريب كاختيار المتدربيف، ككذلؾ تقييـ برامج التدريب
يساىـ في تحديد المسافة بيف المستكل الذم يككف عميو المتدرب قبؿ بدء التدريب، كالمستكل الذم  *

نأمؿ كصكلو إليو عند نيايتو، إذ أف تقدير الاحتياجات التدريبية كقياسيا قياسا عمميا ىك الكسيمة المثمى 
لتحديد القدر المطمكب تزكيده لممتدربيف كمان ككيفان مف المعمكمات كالاتجاىات كالخبرات اليادفة إلى 

 1.إحداث التطكير كرفع الكفاءة المينية

 . طرق تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية
يتفؽ معظـ الباحثكف كالكتاب حكؿ الطرؽ التي تعتمد عمييا في تحديد الاحتياجات التدريبية عمى انيا 

: تنقسـ الثلاثة أطرؼ

 . تحميل التنظيم- 

 تحميل العمل -
 تحميل الفرد -

 :تحميل التنظيم
مف خلاؿ التحميؿ التنظيمي تستطيع المكتبات الكقكؼ عمى كثير مف المشكلات التنظيمية، فقد يدكر ىذا 

 التحميؿ حكؿ مدل
كضكح أك غمكض الأىداؼ كمدل كفاءة المكارد البشرية كالمادية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ك مدل تناسب 
تكزيع أعباء العمؿ كالاختصاصات مع قدرات العامميف كمدل تفكيض السمطة إلى المرؤكسيف، ككذلؾ 

                                                           
تدريب المكارد البشرية العاممة بالمكتبات الجامعية، شيادة ماستر في عمـ المكتبات ، : جغيـ مريـ ، سعيدم سميمة 1

 29-28تخصص مراكز المعمكمات ،جامعة قسنطينة ، ص ص 
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 1.مدل كجكد خطكط الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية المختمؼ
 : دراسة تطوير المؤسسة •

حيث تقكـ في الأساس عمى أىداؼ المكارد كأساليب العمؿ كالإنتاج كالأسكاؽ ككذلؾ دراسة الأىداؼ 
المستقبمية كالمشاريع المستيدفة كتنفيذىا، الأسكاؽ الجديدة التي تنكم المنظمة دخكليا كأساليب العمؿ التي 

تتبعيا المنظمات المماثمة لعمؿ المنظمة، فالغاية مف ىذه الدراسة ىي التنبؤ بمسيرة المنظمة المستقبمية 
كبالتالي تحديد الاحتياجات التدريبية كطبيعتيا كمكقعيا،ك تطكير نظاـ عمميا للأفضؿ يدؿ عمى مكانتيا 

في السكؽ أما إذا لـ يكف ىنالؾ اختلاؼ بيف كضعيتيف فإنيا مجبرة عمى التحرؾ كالعمؿ عمى أعادة 
 .ىيكمة نفسيا عف طريؽ تدريب مكاردىا البشرية بطريقة فعالة

 :تحميل الييكل التنظيمي •
تقكـ بتحميؿ الييكؿ التنظيمي بيدؼ التعرؼ عمى الأقساـ كالكحدات التنظيمية التي تتككف منيا المكتبة 
كاختصاصاتيا كالمعايير المعتمدة في إنشاء ىذه الكحدات كحجـ النشاط الممارس مف قبؿ كؿ كحدة، 

 .كأساليب الاتصاؿ كمستكل التفكيض كنطاؽ الإشراؼ
 :دراسة وتحميل القوى العاممة •

أف اليدؼ مف عممية التحميؿ ىذه ىك الكقكؼ عمى طبيعة التركيب الحالي لمقكل العاممة في تكزيعيا داخؿ 
المؤسسة، إضافة إلى التعرؼ عمى حاجات المؤسسة مف العماؿ في الفترة المستقبمية ككذلؾ التعرؼ عمى 
العمالة المتكفرة حتى تتحقؽ ملائمة العامميف لممكتبة كحتى يتقرر نكع التدريب المطمكب، كما إذا كاف ىذا 

 . التدريب يشمؿ العامميف الحاليف لتحسيف أدائيـ أك يشمؿ عامميف جدد لتكفير الكفاءة المطمكبة فييـ
 :معدلات الأداء •

معدؿ الأداء ىك مصدر يقاس بو مدل قياس الفرد بعممو، كىك يحدد كمية الإنتاج المفركض أف يؤدييا 
شاغؿ الكظيفة في زمف محدد، كىك كسيمة فعالة لإيجاد علاقة تربط بيف الإنتاج ك الكقت اللازـ لإنتاج كـ 

 .معيف مف الكحدات ذات المكاصفات الخاصة
أف انخفاض معدؿ الأداء مؤشر يدؿ عمى حاجة العامؿ إلى التدريب عمى أساليب جديدة في الإنتاج  •

 . تؤدم إلى رفع كفاءتو
أف معدلات الأداء تساعد في تقسيـ الأفراد إلى مجمكعات متقاربة مف ناحية تنظيـ التدريب المطمكب  •

 . لكؿ مجمكعة العمؿ
                                                           

 29نفس المرجع السابؽ،ص1
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 1.معدلات الأداء تساعد في كضع البرامج التدريبية اللازمة لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب لعمؿ •
 :تحميل العمل

يتـ معرفة حاجات التدريب مف خلاؿ المصدر، عف طريؽ المقارنة بيف النتائج كتكصيؼ الكظائؼ كما 
تحتاجو مف مكاصفات لأدائيا بشكؿ كؼء كبيف المكاصفات المتكفرة لدل شاغمييا عندما تككف مكاصفات 
الشاغميف اقؿ مما ىك مطمكب لأدائيا، إف اليدؼ مف تحميؿ العمؿ ىك التركيز عمى الميارات المطمكبة 

 : لمقياـ بأعباء كمسؤكليات الكظيفة كمتطمباتيا كىذا يتطمب تحميؿ العناصر التالية
 .تكصيؼ الكظائؼ الحالية❖
 .المتغيرات التي ستطرأ عمى الكظيفة في المستقبؿ❖
 .أىداؼ الكظيفة❖
 .الشركط الكاجب تكفرىا في شاغؿ الكظيفة الحالية كالمستقبمية تماشيا مع التطكرات❖
 .معدلات الأداء الحالية مقارنة بالمعدلات النمطية❖
مكانية تحديثو❖ . أسمكب الأداء الحالي كا 

 : كتحميؿ العمؿ يتضمف ثلاث أساليب
 .كصؼ الكظائؼ ك الأعماؿ •
 .إعادة التنظيـ •
 .معدلات الأداء •

 :وصف الوظائف والأعمال 
 . تحميل العمل والوظيفة

إف إعداد الكظيفة يتطمب كصؼ المياـ التي يجب عمى المكظؼ أف يؤدييا كتحديد  : وصف الوظائف1-
العلاقة بيف ىذه الكظيفة كمف يشغميا كبيف كحدات المكتبة الأخرل، حيث أف عدـ كضكح الكظائؼ يؤدم 
بالضركرة إلى عدـ الكضكح في الاحتياجات، كنمكذج كصؼ الكظائؼ يجب أف يحتكم عمى المعمكمات 

 :التالية
اسـ الكظيفة، الغرض أك الغاية مف الكظيفة، الكاجبات الأساسية لمكظيفة، خطكط السمطة، متطمبات 

                                                           
التدريب الميني في المكتبات كالمعمكمات، مجمة المكتبات كالمعمكمات ، المنخمة لمنشر : الشريؼ عبد الله محمد1
 .8،ص2010،



 تدريب العاميلين:الثانيالفصل  

 29 

 1.الكظيفة المالية كالبشرية كحدكد السمطة
 :مواصفات الوظائف 2-

في اغمب الأحياف يككف كصؼ الكظيفة مصاحب لممكاصفات التي تعنى بتحديد المعرفة كالمعمكمات ك 
السمككيات كالميارات الكاجب تكفرىا في شاغؿ الكظيفة كالغرض مف ىذا تحديد المكاصفات كالتغمب عمى 
نقاط الضعؼ كالنقص فيو، كفي اغمب الأحياف تككف ميمة تحديد ىذه المكاصفات مف اختصاص عمماء 

 .السمكؾ الإنساني حيث يقكمكف بتحديدىا بناءا عمى الامتحانات الخاصة تعقد ليذا الغرض
 .صعوبات تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات الجامعية

 :ىناؾ العديد مف الصعكبات التي تعيؽ تحديد الاحتياجات التدريبية يمكننا ذكرىا في العناصر الآتية
 .عدـ معرفة العامميف بكيفية إجراء التحميلات اللازمة لتحديد الاحتياجات التدريبية •
 .عدـ قناعة العامميف المستيدفيف بأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية •
 .عدـ كعي العامميف في إدارة التدريب بأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية •
 .التسرع في تنفيذ البرامج التدريبية دكف الاعتماد عمى تحديد الاحتياجات التدريبية •
 . عدـ العدالة في تكزيع البرامج التدريبية في المكتبات الجامعية •
 مقاكمة التغيير خكفا مف كشؼ الضعؼ كالقصكر في المكتبات الجامعية •
 . افتقاد الرؤساء كالقادة للإيماف بأىمية التدريب كدكره في تنمية المكتبة الجامعية •
قدرتيـ عمى القياـ بعمميـ، . كجكد اعتقاد سائد بيف العامميف يفيد باف الخضكع لدكرات تدريبية يمثؿ عدـ •

 .كىذا يؤكد افتقادىـ لمفيـ السميـ لأىمية التدريب
 .عدـ تكفر التسييلات اللازمة لمقياـ بالعممية التدريبية، فقد لا يتكفر لبرنامج التدريب الإمكانيات اللازمة •
 . نقص المدربيف الأكفاء كىذا ما يعرقؿ العممية التدريبية كيحد مف فاعميتيا في المكتبات الجامعية •
ىماؿ الاحتياجات المستقبمية مما يجعؿ التحديد غير فعاؿ،  • التركيز عمى الاحتياجات التدريبية الحالية كا 

 .خاصة في ظؿ التغيرات التكنكلكجية
عدـ تكفر المكارد المالية كالبشرية المساعدة في عممية تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات  •

 2.الجامعية

                                                           
 .9نفس المرجع السابؽ ،ص1
 .10نفس المرجع السابؽ ، ص2
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تمييد 

ا يُعَرِؼ مف خلالو العمؿ اللائؽ ،حيث  لقد كضع المجمس الاقتصادم كالاجتماعي للأمـ المتحدة تعميقنا عامن
يُعرؼ العمؿ اللائؽ بأنو العمؿ الذم يحترـ الحقكؽ الأساسية لمفرد كإنساف كما يحترـ حقكؽ العامميف في 

إطار مجمكعة مف قكاعد الأماف كمعايير لتحديد أجكر مُجزية، مع مراعاة السلامة الجسدية كالعقمية لمعامؿ 
. خلاؿ تأديتو لكظيفتو
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مفيوم العمل اللائق  .1

زكايا النظر في العمؿ اللائؽ، في مفيكمو بالعكلمة العادلة ك السمـ الاجتماعي ك بالأجر اللائؽ ك اختمفت 
طبقنا لمنظمة العمؿ الدكلية، . التدريب ك المساكاة بيف الجنسيف ك ىناؾ مف ربطو بالضماف الاجتماعي

يتضمف العمؿ اللائؽ فرص عمؿ مناسبة، تكافر أجكر عادلة، ضماف اجتماعي للأسر، إتاحة إمكانيات 
تاحة مساحة مف الحرية للأفراد لمتعبير عما يشغميـ،  أفضؿ لتطكير الفرد كتحقيؽ الإدماج الاجتماعي، كا 
كالمساىمة كالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ كتحقيؽ التكافؤ في الفرص كالمساكاة في 

 .المعاممة بيف الرجاؿ كالنساء

تُطَكر منظمة العمؿ الدكلية جدكؿ أعماؿ خاص بمجتمع العمؿ، ىذا الجدكؿ مُقدـ مف ىيئاتيا الثلاثة 
. لتشجيع مصادرىا الكبيرة عمى خمؽ ىذه الفرص، كما تساعد عمى الإقلاؿ كالحد مف الفقر

أم عمؿ يؤمف رضا كضيفي المعركؼ فلا " في حيف اعتبر خبير في المكارد البشرية مف العمؿ اللائؽ 
الجيكد كذالؾ مف خلاؿ . حسنةيفكر بترکو ، كتتضمف المتغيرات القادرة عمى تحقيؽ ذلؾ ظركؼ عمؿ 

الدكلية ك الاستقلالية ك السيطرة عمى ساعات العمؿ ك الأنشطة ك الاثارة الرشيدة ك الالتزاـ التنظيمي بالقيـ 
في حيف عرفو إحدل أعضاء الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف بأنو العمؿ الجيد ك ". المينية ك التقدـ الميني

أما كزير العمؿ ". أجر كريـ كحياة كريمة ك قدرة شرائية مناسبة ك ضماف اجتماعي ك الاحتراـ في العمؿ
كالسياحة الاجتماعية الجميكرية صربيا برم باف العمؿ اللائؽ يقتضي أف يككف لكؿ عامؿ ظركؼ عمؿ 

لائقة ك ضماف اجتماعي ك عف استخداـ المكاقع غير المرتبطة بالأجر عمي غرار فرص التدريب ك التعميـ ك 
 1.القضاء عمى فجكة الاختلاؼ بيف الجنسيف 

كيشكؿ العمؿ اللائؽ ستكر المقاء الأىداؼ الإستراتيجية الأربعة لمنظمة العمؿ الدكلية معا، تعزيز الحقكؽ 
في العمؿ، الاستخداـ، الحماية الاجتماعية الحكار الاجتماعي ك ىذا بما يؤدم إلى الاىتماـ بجميع العماؿ 
في القطاع المتعمـ كالاقتصاد غير المنظـ ك بتعزيز القدرات الشخصية الناس بما يؤمف ليـ معينة لانقة مف 

خلاؿ أىدافيا الإستراتيجية الأربعة بأسمكب متكازف كمتكامؿ كخمؽ الإحساس بكجكد ىدؼ مشترؾ الذم 
. أطراؼ الإنتاج الثلاثة

                                                           

، 10عدد - مجمة الباحث  , 2011-2000مكلام لخضر عبد الرزاؽ،العمؿ اللائؽ ك تقييـ أداء سياسات الشغؿ في الجزائر 
 1331، ص2012
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في إطار التعريؼ بالمباني الأساسية لمعمؿ اللانؽ، أكد أف فقياء القانكف، أف العمؿ اللائؽ في معناه 
الأكسع ىك الإنساف اللائؽ كالمكاطف اللائؽ كالحياة اللائقة كالتقاعد اللائؽ كالاستقرار الاجتماعي، كما أف 

العمؿ اللائؽ في أم مكاف في العالـ يعمي شركؽ عمؿ مريحة كتظؿ مستحؽ كمتكازف كحماية اجتماعية كما 
تحمؿ في " يعطي العدؿ بيف السمـ كضماف حقيـ في التعبير عف ىمكميـ ك ابراز شكاغميـ اف مجرد فكرة 

دالاتيا بعض الحمكؿ، حيث تيدؼ بالدرجة الأكلى إلى تحقيؽ سيرة التضامف في العمؿ بيف الرجاؿ كالنساء، 
دكف السعي إلى السيطرة كالضغط المتبادؿ بيف الطرفيف ك بالنتيجة تكحي فكرة المياقة إلى التشاكر في الرأم 
كالبحث عف المساعدة كالدعـ كالتعاكف كالحماية بيف الشركاء الاجتماعييف كصياغة كتطبيؽ القكانيف الخاصة 

 1بالعمؿ

تعريف العمل اللائق  .2

العمؿ المنتج الذم فيو الحقكؽ محمية كالذم يدر دخلا كافيا مع تكفير حماية " يعرؼ العمؿ اللائؽ بأنو 
اجتماعية كافية، كىك يعني أيضا العمؿ الكافي بمعنى أف تتكفر لمجميع الإمكانية لمكصكؿ إلى فرص الدخؿ 

 2" كىك يفتح الطريؽ أماـ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

ا يُعَرِؼ مف خلالو العمؿ اللائؽ، كما  كضع المجمس الاقتصادم كالاجتماعي للأمـ المتحدة تعميقنا عامن
يُعرؼ . يطالب بتنفيذ المادة السابعة مف العيد الدكلي الخاص بالحقكؽ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية

العمؿ اللائؽ بأنو العمؿ الذم يحترـ الحقكؽ الأساسية لمفرد كإنساف كما يحترـ حقكؽ العامميف في إطار 
مجمكعة مف قكاعد الأماف كمعايير لتحديد أجكر مُجزية، مع مراعاة السلامة الجسدية كالعقمية لمعامؿ خلاؿ 

 .تأديتو لكظيفتو

طبقنا لمنظمة العمؿ الدكلية، يتضمف العمؿ اللائؽ فرص عمؿ مناسبة، تكافر أجكر عادلة، ضماف 
تاحة مساحة مف الحرية  اجتماعي للأسر، إتاحة إمكانيات أفضؿ لتطكير الفرد كتحقيؽ الإدماج الاجتماعي، كا 
للأفراد لمتعبير عما يشغميـ، كالمساىمة كالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ كتحقيؽ التكافؤ 

 .في الفرص كالمساكاة في المعاممة بيف الرجاؿ كالنساء

                                                           
 134مكلام لخضر عبد الرزاؽ، مرجع سابؽ، ص 1
، ص 2016، 3مجمة دراسات اقتصادية ،عدد . كالسياسات الاقتصادية في الجزائرالعمؿ محمد جصاص، أطركحة دكتكراه 2

163-164. 
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كيعتبر جدكؿ الأعماؿ الخاص بالعمؿ اللائؽ كالتابع لمنظمة العمؿ الدكلية  ىك عبارة عف نيج متكازف 
كبرنامج متكامؿ لملاحقة الأىداؼ الخاصة بعممية التكظيؼ الكامؿ كالمنتج، كالمناسب لكافة الأصعدة 

معايير كحقكؽ : كما اف ليذا الجدكؿ أربعة أعمدة كىي. العالمية كالإقميمية كالقكمية كالقطاعية كالمحمية
 .العمؿ، خمؽ فرص عمؿ كتطكير المؤسسات، الحماية الاجتماعية كالحكار المجتمعي

ا بعمؿ لائؽ لأجؿ تنمية اقتصادية مُستدامة  1.كما تنادم أىداؼ التنمية المُستدامة أيضن

اىداف العمل اللائق  .3

  الحفاظ عمى النمك الاقتصادم الفردم كفقا لمظركؼ الكطنية، كبخاصة عمى نمك الناتج المحمي
الإجمالي بنسبة ك المائة عمى الأقؿ سنكيا اقؿ البمداف المكاء 

  ،تحقيؽ مستكيات أعمى مف الإنتاجية الاقتصادية مف خلاؿ التنكيع كالارتقاء بمستكل التكنكلكجيا
كالابتكار، بما في ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى القطاعات المتسمة بالقيمة المضافة العالية كالقطاعات 

 .الكثيفة العمالة
  تعزيز السياسات المكجية نحك التنمية كالتي تدعـ الأنشطة الإنتاجية، كفرص العمؿ اللائؽ، كمباشرة

الأعماؿ الحرة، كالقدرة عمى الإبداع كالابتكار، كتشجع عمى إضفاء الطابع الرسمي عمى المشاريع 
المتناىية الصغر كالصغيرة كالمتكسطة الحجـ، كنمكىا، بما في ذلؾ مف خلاؿ الحصكؿ عمى 

الخدمات المالية 
  تحسيف الكفاءة في استخداـ المكارد العالمية في مجاؿ الاستيلاؾ كالإنتاج، تدريجيا، حتى عاـ

 كالسعي إلى فصؿ النمك الاقتصادم عف التدىكر البشرم كفقا للإطار المعيشي لمبرامج بشأف 2030
. الاستيلاؾ كالإنتاج 

  تحقيؽ العمالة الكاممة كالمنتجة كتكفير العمؿ اللائؽ لجميع النساء كالرجاؿ، بما في ذلؾ الشباب
 .كالأشخاص ذكك الإعاقة، كتكافؤ الأجر لقاء العمؿ المتكافئ القيمة

  الحد بدرجة كبيرة مف نسبة الشباب غير الممتحقيف بالعمالة أك التعميـ أك التدريب .

                                                           
1R.DA.D.P.CNES Rapport national sur le développement humain 2013/2015 :quelle place 
pour Is jeunes 
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  نياء الرؽ المعاصر كالاتجار بالبشر لضماف اتخاذ تدابير فكرية كفعالة لمقضاء عمى السخرية كا 
نياء عمؿ  حظر كاستئصاؿ أسكأ أشكاؿ عمؿ الأطفاؿ، بما في ذلؾ تجنيدىـ كاستخداميـ كجنكد، كا 

. الأطفاؿ بجميع أشكالو 
  ،حماية حقكؽ العمؿ كتعزيز بيئة عمؿ سالمة كآمنة الجميع العماؿ، بمف فييـ العماؿ المياجركف

. كالعاممكف الكظائؼ غير المستقرة. كبخاصة المياجرات
  كضع كتنفيذ سياسات تيدؼ إلى تعزيز السياحة المستدامة التي تكفر فرص العمؿ كتعزز الثقافة

. كالمنتجات المحمية 
  تعزيز قدرة المؤسسات المالية المحمية عمى تشجيع إمكانية الحصكؿ عمى الخدمات المصرفية

. كالتأميف كالخدمات المالية لمجميع، كتكسيع نطاقيا
  زيادة دعـ المعكنة مف أجؿ التجارة البمداف النامية كبخاصة أقؿ البمداف نمكا، بما في ذلؾ مف خلاؿ

 1.الإطار المتكامؿ المعزز لممساعدة التقنية المتصمة بالتجارة إلى أقؿ البمداف نمكا

 .المبادئ التي يقوم عمييا العمل اللائق  .4

اف التعريؼ بأم مكضكع يستدعي التطرؽ إلى التفاصيؿ المككنة لو كالمبادئ التي يقكـ عمييا، بالتالي 
التعريؼ القارئ بالعمؿ اللائؽ لا بد مف التطرؽ إلى المبادی الأساسية التي يقكـ عمييا كالتي ستحمميا في 

 . استحداث فرص العمؿ كضركرة تحقيؽ المساكاة في مجاؿ العمؿ بكؿ أبعاده 

 :توفير فرص العمل المنتج- أولا

بعد تكفير فرص العمؿ مف أىـ مبادئ العمؿ اللائؽ، يتجسد عف طريؽ خمؽ مناصب عمؿ تتناسب مع 
ميارات كمؤىلات العماؿ، كالحفاظ عمييا كتطكيرىا بكاسطة التدريب كالتأىيؿ، إضافة إلى خمؽ مناصب عمؿ 

كفتح المجاؿ أماـ الأشخاص العاطميف لمحصكؿ عمى فرصة عمؿ جديدة عف طريؽ تبني برامج تنمكية
 .كمكافحة البطالة بكؿ أنكاعيا

يمكف خمؽ فرص عمؿ جديدة عف طريؽ التنظيـ الحكيـ لتكقيت العمؿ كالتكزيع الجيد لساعات العمؿ، إذ 
تخفيض ساعات العمؿ الأسبكعية كتقسيـ العمؿ بيف العماؿ سيسمح بتشغيؿ عدد أكبر مف العماؿ، كالحصكؿ 

 1.عمى كقت فراغ لمتعميـ كالتككيف الميني كالعائمة
                                                           

، "(الجزائر كمصر: دراسة مقارنة بيف تجربتي)إستراتيجيات إدارة الاقتصاد غير الرسمي في ظؿ العمؿ اللائؽ :" رشيدة حمكدة1
الإدارة الاستراتيجية : مذكرة مقدمة استكمالا لنيؿ شيادة الماجستير في إطار مدرسة الدكتكراه في عمكـ التسبير، تخصص

 .103 ، ص 2012-2011لمتنمية المستدامة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسير، جامعة فرحات عباس، 
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 :ثانيا تحقيق المساواة في مجال العمل

تسعى منظمة العمؿ الدكلية إلى القضاء عمى التمييز بيف العماؿ كتكريس مبدأ المساكاة، بالتالي تمنع 
التفرقة أك التميز الذم يقكـ عمى أساس العرؽ أك المكف أك الجنس أك الديف أك عمى أم أساس آخر يمكف أف 
يؤدم إلى إضعاؼ مبدأ تكافؤ الفرص، يظير التمييز في مجاؿ العمؿ معاممة العامؿ بطريقة مختمفة الأسباب 

ليس ليا صمة ميزات أك متطمبات الكظيفة لتحقيؽ العدالة الاجتماعية في مجاؿ العمؿ يقتضي 

: المساواة عند التشغيل- 1 

 لكي يتحقؽ العمؿ اللائؽ ينبغي تحقيؽ المساكاة بيف العماؿ، عف طريؽ السماح ليـ بالترشح لنفس 
. المنصب دكف عائؽ فيككف الفاصؿ الكحيد بينيـ في القدرات كالمؤىلات

:  المساواة في الأجر- 2 

أرست منظمة العمؿ الدكلية مبدأ ىامة يتمثؿ في المساكاة العماؿ الذيف يشغمكف نفس المناصب في 
الأجر، كما لا تعتبر تمييزا كلا مخالفة لمبدأ المساكاة الاختلاؼ في معدلات الأجكر القائـ عمى الفركؽ 

.  الفردية

يساىـ تكقيت العمؿ في تحقيؽ المساكاة في الأجر بيف العماؿ مف خلاؿ تقاضي العماؿ الذيف يشغمكف 
 2. نفس مناصب العمؿ كالمذيف يؤدكف نفس تكقيت العمؿ نفس قيمة الأجر

المساواة في ظروف - 3

اىتمت منظمة العمؿ الدكلية بتحقيؽ المساكاة في ظركؼ العمؿ، إذ أصدرت العديد مف الاتفاقيات :العمؿ
( 08) الخاصة بساعات العمؿ في المصانع أيف حددت تكقيت العمؿ بثمانية 01الدكلية منيا الاتفاقية رقـ 

ساعة في الأسبكع في كؿ المصانع العامة منيا كالخاصة، لكف بعد  (48)ساعات في اليكـ كثمانية كأربعيف 
ساعة في الأسبكع لكؿ فئات العماؿ مع الحفاظ عمى  (40) سنة خفضت تكقيت العمؿ إلى أربعيف 1935

. مستكل الأجكر لضماف مستكل عيش كريـ

                                                                                                                                                                                           
 .104رشيدة حمكدة، مرجع سابؽ، 1
، مجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالإدارية، "الحجـ، الأسباب كالنتائج: الاقتصاد المكازم في الجزائر" نسريف يحياكم، 2

 .292، ص 2016جامعة أـ البكاقي، العدد السادس، ديسمبر 
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تمتزـ الدكؿ أيضا بتكفير ظركؼ عمؿ آمنة تراعى فييا قكاعد النظافة كالأمف كالصحة داخؿ أماكف العمؿ 
 خلاؿ التكقيت الذم يقضيو العامؿ بداخميا، بيدؼ حمايتو مف حكادث العمؿ كالأمراض المينية

:  المساواة في المجوء إلى التفاوض الجماعي- 4

تحقيقا لمعمؿ اللائؽ تدعك منظمة العمؿ الدكلية إلى تشجيع العماؿ عمى التفاكض الجماعي حكؿ ظركؼ 
. العمؿ مف أجؿ تحسينيا، خاصة كأنيا تعتبر الكسيمة الأمثؿ لتحقيؽ التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي

يعد تكقيت العمؿ مف المكاضيع التي يمكف لأطراؼ علاقة العمؿ التفاكض حكليا، فيتـ الاتفاؽ عمى 
الحالات التي يمكف فييا رفع تكقيت العمؿ، لكف بشرط التقيد بالحدكد المقررة قانكنا كتحديد المزايا المترتبة 
عف ذلؾ، كما يجكز التفاكض عمى حالات تخفيض تكقيت العمؿ خاصة عند تعرض الييئة المستخدمة 

لأزمات اقتصادية ككيفية الحفاظ عمى مستكل الأجكر في ىذه الحالة، كما يمكف أيضا لمتفاكض أف يكسب 
. العماؿ

حقكؽ أفضؿ مف التي حددىا القانكف كأف يتفؽ الأطراؼ عمى تعكيض الساعات الإضافية كالعمؿ الميمي 
. بنسب أعمى مف التي حددىا القانكف

تعمؿ منظمة العمؿ الدكلية جاىدة مف اجؿ تكريس الحرية النقابية في مختمؼ دكؿ العالـ، إلا أف ىناؾ 
خرقا ليذا الحؽ إذ تعيؽ العديد مف الدكؿ عممية تككيف النقابة، كما تعرقؿ نشاطيا مما يمنعيا مف ممارسة 

 1.مياميا بشكؿ لائؽ

: المساواة في مجال الضمان الاجتماعي- 5 

 تعد استفادة جميع العماؿ مف التغطية الاجتماعية مف أىـ المبادئ التي يقكـ عمييا العمؿ اللائؽ، لذلؾ 
عممت منظمة العمؿ الدكلية عمى تكسيع نطاقيا لتشمؿ كؿ المخاطر، لذلؾ أكدت مختمؼ الاتفاقية الدكلية 
الخاصة بالضماف الاجتماعي عمى حؽ العامؿ في التأميف عمى المرض كالعجز كالأمكمة كحؽ الحصكؿ 

 .عمى الإعانات التي تحددىا القكانيف الداخمية لكؿ دكلة، إذا أدل الخطر إلى تكقؼ العامؿ عف الكسب

كسعت منظمة العمؿ الدكلية مجاؿ التغطية الاجتماعية ليشمؿ كلا مف التأميف عمى التقاعد، فدعت الدكؿ 
 1.إلى إدراج ذلؾ في قكانينيا الداخمية كتحديد القكاعد 

                                                           
 293نسريف يحياكم، مرجع سابؽ ، ص 1
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شروط العمل اللائق  .5

.  بمعنى أف يمارسو الشخص دكف أف يككف مجبرا عمى القياـ بو: أف يككف العمؿ حرا مختارا

يشمؿ كؿ أعماؿ أك خدمات تغتصب مف أم شخص " ىذا كقد أشارت اتفاقية العمؿ الجبرم إلى أنو 
. تحت التيديد بام عقكبة ك لـ يتطكع ىذا الشخص بادائيا بمحض اختياره

أم أعماؿ أك خدمات تغتصب بمكجب قكانيف :  يستثنى مف ىذا التعريؼ الأعماؿ ك الخدمات التالية
الخدمة العسكرية الإلزامية ذات صبغة عسكرية بحئة أم أعماؿ أك خدمات تمثؿ جزءا مف الكاجبات المدنية 

 تغتصب مف أم شخص بناءا عمى ,أم أعماؿ أك خدـ. الطبيعية لممكاطنيف في بمد يتمتع بحكـ ذاتي شامؿ
إدانة مف محكمة قانكنية، بشرط أف تنفذ ىذه الأعماؿ ك الخدمات تحت إشراؼ ك رقابة سمطة عامة، كأف لا 

يككف ىذا الشخص مؤجرا لأفراد أك شركات أك جمعيات أك يككف مكضكعا تحت تصرفيا، أم اعماؿ اك 
خدمات تغتصب في حالات الطكارئ، أم في حالة نشكب حرب أك كقكع كارثة، أك كجكد ما ييدد بكقكع 
كارثة كحريؽ أك فيضاف أك مجاعة ، أك كباء أك مرض كبائي، أك غزك مف حيكانات أك حشرات أك آفات 

زراعية ك بكجو عاـ أم ظرؼ ييدد بقاء أك رخاء السكاف كميـ أك بعضيـ الخدمات الاجتماعية البسيطة التي 
يؤدييا أفراد المجتمع لتحقيؽ نفع مباشر ليذا المجتمع، ك مف ثمة يمكف اعتبارىا كاجبات مدنية طبيعية عمى 

. أفراد المجتمع

 بشرط أف يككف لأفراد المجتمع أك لممثمييـ المباشريف الحؽ في أف يستشار فيما يتعمؽ بالحاجة إلى مثؿ 
. ىذه الخدمات

أف يككف كاملا، أماـ فشؿ الحككمات المتعاقبة لمدكؿ المتطكرة ك النامية عمى السكاء في كضع إستراتيجية 
تو مف أثار اجتماعية خطيرة بما فييا الأزمة المطكلة البطالة ك تكسع الفقر ك أمترابطة في ظؿ العكلمة ك ما ر

انعداـ المساكاة، ظيرت الحاجة لتبني سياسات اقتصادية ك اجتماعية جديدة، عمى أف يككف التشغيؿ الكامؿ 
في قمب ىذه الاستراتيجيات لمبحث عف فعالية اقتصادية جديدة ك مكاجية المشاكؿ أك التحديات التي أفرزىا 
التقسيـ الدكلي الجديد لمعمؿ، فالكثير مف الأشخاص يتـ تشغيميـ ك بالكقت الكامؿ، لكف في ظؿ ظركؼ 

فضلا عمى أف . عمؿ مزرية ك مع إنتاجية ضعيفة أك تحت الإجبار، مما يجعؿ ىذه الأعماؿ غير مقبكلة
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انتشار العمؿ غير النمطي ك التنافس لجمب الاستثمار الأجنبي يخفض تكعية العمؿ ك ىذا كمو يتطمب ربط 
 1.المسائؿ الاقتصادية بتمؾ المرتبطة بمستقبؿ العمؿ لككنيا الطريقة الكحيدة لإعادة خمؽ الثركات

 مؤشرات العمل اللائق .6

قاـ مكتب العمؿ الدكلي بدراسات ميدانية حدد مف خلاليا ثلاثكف مؤشرا إحصائيا مف شأنيا أف تمكف الدكؿ 
كذلؾ حتى يسيؿ تكصيؿ مفيكـ العمؿ اللائؽ . مف قياس مدل تحقؽ اليدؼ الاستراتيجي لمعمؿ اللائؽ

للأفراد كنشره بينيـ، تصنؼ ىذه المؤشرات إلى عشرة مجمكعات تعكس كؿ مجمكعة بعدا معينا مف أبعد 
فرص العمؿ يناقش ىذا البعد مف أبعاد العمؿ اللائؽ فرص العمؿ مف : . العمؿ اللائؽ، كتتمثؿ فيما يمي

كيتككف المؤشر المركب لفرص العمؿ مف المؤشرات التالية، نسبة المشتغميف لمسكاف، معدؿ . الناحية الكمية
إجمالي العاطميف عف العمؿ في  )إجمالي البطاليف إجمالي القكة العاممة، معدؿ البطالة بيف الشباب )البطالة 

. ، نسبة العامميف باجر إلى إجمالي العامميف( عاما قرة العمؿ في نفس الفئة العمرية24-16الفئة العمرية 
. كنسبة العامميف في القطاع غير الزراعي إلى إجماؿ العامميف

كلضبط ىذا المؤشر . الاستقرار في العمؿ، يزيد الاستقرار في العمؿ مف إحساس العامؿ بالأماف الكظيفي- 
يتـ اختيار نسبة العامميف عملا متقطعا كمكسميا إلى إجمالي اليد العاممة لمتعبير عف العمؿ غير منظـ، 

. بحيث عکس ارتفاع ىذه النسبة عدـ الاستقرار في العمؿ كالعكس بالعكس

التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية، بعد التكازف بيف العمؿ ك الحياة الشخصية مف الجكانب الميمة في  - 
كلقد تـ التعبير عف ذلؾ الجانب مف . العمؿ اللائؽ، بحيث لا تتعارض ظركؼ العمؿ مع الحياة الشخصية

خلاؿ المؤشريف التاليف معدؿ التشغيؿ بيف النساء المتزكجات في القطاع العاـ إلى إجمالي المشتغلات في 
القطاع العمـ ك معدؿ التشغيؿ بيف النساء المتزكجات في القطاع الخاص إلى إجمالي المشتغلات في القطاع 

 2. الخاص

كيتككف ىذا المؤشر مف عدة . العمؿ غير المقبكؿ، يعكس ىذا المؤشر كجكد أشكاؿ غير مقبكلة مف العمؿ-
مؤشرات مركبة كمرجحة بالتساكم، حيث تـ صب ىذه المؤشرات بالاعتماد عمى استمارة بحث العمؿ التبعي 

                                                           
، اليكـ "سكؽ العمؿ بيف حتميات التشغيؿ غير الرسمي كتحديات سكؽ العمؿ في الجزائر" دحمانی رضا، بف ربيحة محمد، 1

الدراسي لطمبة الدكتكراه حكؿ تحكلات سكؽ العمؿ في الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
 69.، ص3
منظمة العمؿ الدكلية، المكتب الإقميمي لمدكؿ العربية،  نكع الجنس، العمؿ، الاقتصاد غير المنظـ، قامكس المصطمحات، 2

 49.، ص(2009)منظمة العمؿ الدكلية، الطبعة الأكلى،



 العمل اللائق:الفصل الثالث  

 41 

تتمثؿ مؤشرات العمؿ غير المقبكؿ في نسبة الذيف لـ يمتحقكا بالتعميـ، نسبة المتسربيف مف التعميـ مف بيف 
الأطفاؿ في نفس الفئة العمرية  (166)نسبة عمالة الأطفاؿ : الذيف التحقكا بالتعميـ

مؤشر الدخؿ الملائـ ييدؼ ىذا المؤشر إلى التعرؼ عمى مدل كجكد عدالة في تكزيع الدخؿ كالمقارنة  - 
. كيتككف ىذا المؤشر مف عدة مؤشرات مرجحة بالتساكم. بيف اتجاىات الأجكر كالاختلافات في الأجكر

تتمثؿ ىذه المؤشرات في نسبة الحاصميف عمى أجر أقؿ مف الأجر الأدنى المضمكف ككسط الأجر الطبقي 
. كنسبة التفاكت في الأجكر

يكضح ىذا المؤشر أثر ساعات العمؿ الإضافية عمى الصحة ك عمى : مؤشر ساعات العمؿ المناسبة- 
التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية، حيث يتـ حساب ىذيف المؤشريف بالاستعانة عمى استمارة بحث العمؿ 

 ساعة إلى 50)كيتككف ىذا المؤشر مف مؤشريف ىما ، نسبة المشغميف لساعات عمؿ أكثر مف . التبعي
 .إجمالي المشتغميف، نسبة المشتغميف لساعات عمؿ أقؿ مف المتكسط كيرغبكف في العمؿ لساعات أكثر

حكار . . يناقش ىذا المؤشر إجراءات الصحة السلامة كالأمف داخؿ مكاف العمؿ: ظركؼ عمؿ أمنة - 
اجتماعي ك علاقات في مكاف العمؿ يناقش ىذا المؤشر نسبة العامميف المقيديف في النقابات العمالية كالمينية 

. كأحد التنظيمات التي تدافع عف حقكؽ العامميف كتحمي مصالحيـ

المساكاة في المعاممة في العسؿ يناقش ىذا المؤشر أكجو التفاكت بيف الجنسيف في فرص العمؿ كنكعية - 
نسبة : العمؿ كالميارات كالأجكر، كيتككف ىذا المؤشر مف عدة مؤشرات مرجحة بالتساكم، كىي كالتالي

الإناث العامميف بأجر إلى إجمالي العامميف بأجر؛ نسبة الإناث العامميف في القطاع غير الزراعي إلى إجمالي 
العامميف في القطاع غير الزراعي الخاص، نسبة الإناث العامميف بالأحرل في الفئة الأكلى مف الميف 
المشيركف إلى إجمالي العامميف بأجر في تمؾ الكظائؼ، نسبة أجكر الإناث في القطاع العاـ إلى أجكر 

الذككر في القطاع العاـ، نسبة أجكر الإناث في القطاع الخاص إلى أجكر الذككر في القطاع الخاص كمعدؿ 
. بطالة الإناث إلى معدؿ بطالة الذككر
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ييدؼ ىذا المؤشر لمتعرؼ عمى مدل كجكد تغطية تأمينية لمعامميف؛ كيتككف : مؤشر الحماية الاجتماعية- 
ىذا المؤشر مف مؤشريف ىما؛ نسبة المقيديف في التأمينات الاجتماعية كنسبة المستفيديف الأحياء مف 

 1.التقاعد

حقوق العامل في قانون علاقات العمل وتجسيد الحق في عمل لائق  .7

غالبا ما يككف العامميف في الاقتصاد غير الرسمي خارج إطار القكانيف السارية المفعكؿ في مجاؿ علاقات 
العمؿ، فغالبا مف يتـ تشغيميـ دكف دفع الاشتراكات الضماف الاجتماعي أك ضرائب الدخؿ الخ، كيحصمكف 
عمى أجكر نقؿ عف الحد الأدنى المكفكؿ فائكنا، كيتسع ذلؾ بشكؿ كبير في حاؿ انتشار البطالة كارتفاع 
مستكل المعيشة، كما أنو كفي مخالفة كاضحة لمقكانيف يستغؿ أرباب العمؿ الأطفاؿ دكف السف القانكني 

المحدد لمتشغيؿ، تفصؿ في مضمكف الحقكؽ المكفكلة لمعامؿ في قانكف علاقات العمؿ المجسدة لمحؽ في 
: عمؿ لائؽ عمى النحك التالي

 مف حؽ كؿ العماؿ أف لا يككف ىناؾ تمييز بينيـ في العمؿ كالأجرة كظركؼ : الحؽ في المساكاة
العمؿ، عمى أساس السف كالجنس، أك الكضعية الاجتماعية أك النسبية، أك القرابة العائمية أك 

ذا احتكت عمى ذلؾ الاتفاقيات أك  القناعات السياسية، أك الانتماء لمنقابة أك عدـ الانتماء إلييا، كا 
 .الاتفاقات الجماعية أك عقد العمؿ عدت باطمة كعديمة الأثر

 لمعامؿ الحؽ في يكـ كامؿ لمراحة في الأسبكع، كلو الحؽ في عطؿ : الحؽ في الراحة كالعطؿ كالغيابات
الأعياد، كالعطمة السنكية كىي مدفكعة الأجر، كمتى اشتغؿ فييما فمو الحؽ في راحة تعكيضية، 

  .كليذا الحؽ دكاعي صحية كعائمية كاجتماعية
 نص المشرع عمى استفادة المرأة العاممة خلاؿ فترات ما قبؿ : حؽ النساء العاملات في عطمة الأمكمة

الكلادة كما بعدىا مف عطمة الأمكمة، كما مكنيـ مف الاستفادة مف التسييلات حسب ما تحدده 
  .الأنظمة الداخمية لمييئات المستخدمة

 الحؽ في الترفيو / يتعيف عمى صاحب العمؿ الالتزاـ بتكفير العلاج لعمالو : الحؽ في العلاج الطبي
الحؽ في الترقية، كتتجسد الترقية في التدرج داخؿ سمـ التأىيؿ أك داخؿ الترتيب السممي / لمعامؿ

 .الميني كتككف حسب المناصب المكجكدة كحسب مؤىلاتيـ كاستحقاقيـ

                                                           
، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير "أثر القطاع غير الرسمي عمى سكؽ الشغؿ بالجزائر" کسری مسعكد، طيراكم دكمة عمي، 1

كالعمكـ التجارية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، مسيمة، المجمد السابع، العدد الثاني 
 .61، ص 2014عشر، 
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  الحؽ في التعكيض؛ كفؿ المشرع لمعامؿ الذم يعمؿ لمدة غير محددة الحؽ في التعكيض في حالة
 15تسريحو فرديا أك جماعيا مف قبؿ رب العمؿ، يحتسب عمى أساس شير لكؿ سنة عمؿ في حدكد 
شيرا، بعد استنفاذ الحؽ في العطمة السنكية المدفكعة الأجر كبحسب مبمغ التعكيض عمى أساس 

المتكسط الشيرم الأفضؿ للأجكر المفركضة خلاؿ إحدل السنكات الثلاث الأخيرة 
 نص المشرع عمى بقاء علاقة العمؿ قائمة حؽ : الحؽ في الحفاظ عمى علاقة العمؿ بتغير رب العمؿ

بتغير الكضعية القانكنية لرب العمؿ بيف العماؿ كرب العمؿ الجديد، كلا تعدؿ إلا حسب الأشكاؿ 
. كالشركط التي حددىا القانكف كالمفاكضات الجماعية

  يمكننا إرجاع ذلؾ لارتباط العامؿ بالمؤسسة التي يعمؿ بيا، لذا تظؿ علاقتو قائمة طالما أف ىذه
الأخيرة مازالت تباشر نشاطيا بغض النظر عف تغير صاحب العمؿ، كالذم شخصيتو ليست في 

. الأصؿ محؿ اعتبار في العقد
 لمعماؿ الحؽ في الأجر مقابؿ العمؿ الذم يستفيد منو رب العمؿ، كىك في نفس : الحؽ في الأجر

الكقت التزاـ يتعيف عمى رب العمؿ أداؤه، كيككف ىذا الأخير متناسبا مع نتائج العمؿ، كحمى المشرع 
أجر العماؿ بالنظر لأىميتو ليـ فأكجب عمى رب العمؿ دفعيا بشكؿ منتظـ بحمكؿ تاريخ استحقاقو، 

كجعؿ مف دفعيا ذك أكلكية عمى جميع الديكف الأخرل بما فييا بدكف الخزينة العمكمية كالضماف 
الاجتماعي، كلـ يقرف ذلؾ بطبيعة علاقة العمؿ كصحتيا كشكميا، كما نص صراحة عمى عدـ 

إمكانية الاعتراض عمى الأجكر المترتبة عمى رب العمؿ، كما لا يمكف حجزىا أك اقتطاعيا بغض 
 1.النظر عف المسيب حتى لا يتضرركا

  الحؽ في المشاركة في أجيزة المشاركة بما يضمف مشاركة العماؿ في الييئة المستخدمة، بكاسطة
 عاملا عمى الأقؿ، كبكاسطة لجنة مشاركة تضـ 20مندكبي في مستكل كؿ مكاف عمؿ يحتكم عمى 

 .مجمكع مندكبي المستخدميف في مستكل رب العمؿ
  الحؽ في تككيف كالانخراط في النقابات كاشترط المشرع فقط أف يمتثمكا لمتشريع المعمكؿ بو كالقكانيف

 2.الأساسية ليذه التنظيمات النقابية

العمل اللائق في المكتبات و مرافق المعمومات - 8

اف برنامج العمؿ اللائؽ ىك نيج برنامجي متكازف كمتكامؿ سعيا إلى تحقيؽ أىداؼ العمالة الكاممة كالمنتجة 
كتكفير العمؿ اللائؽ في المكتبات ك مرافؽ المعمكمات لمجميع عمى الأصعدة العالمية كالإقميمية كالكطنية 

 :كىك يشمؿ أربع دعائـ ىي. كالقطاعية كالمحمية
                                                           

. 62نفس المرجع السابؽ، ص 1
 .76دحماني رضا، بف ربيحة محمد، المرجع السابؽ، ص 2
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 خمؽ العمالة كتنمية العمؿ في المكتبات ك مرافؽ المعمكمات .
 الحماية الاجتماعية لعماؿ المكتبات .
 المعايير كالحقكؽ في العمؿ .
 1.الإدارة السديدة كالحكار الاجتماعي 

فالعمؿ اللائؽ ىدؼ عالمي محدد بكضكح كغير قابؿ لمتجزئة يقكـ عمى القيـ كالمبادئ الأساسية، كلئف كاف 
عمى الصعيد العممي غاية متطكرة تتغير بتغير الأكضاع الكطنية كالمحمية كتكلي المراعاة الكاجبة لمختمؼ 

كيجمع برنامج العمؿ . مستكيات التنمية كالقدرة الكطنية، فلا يمكف المساس بطبيعتو المتكاممة كالمتكازنة
اللائؽ السياسات في المكتبات العامة كالخاصة كفي ظؿ دعاماتو الأربع لتحقيؽ أقصى حد مف التجاكب بيف 

تمؾ الدعائـ باعتبار أنيا تسرم عمى مختمؼ المستكيات السياسية كالأكضاع المممكسة، كلا بد مف مراعاة 
 .بعض المككنات عمى حساب غيرىا" انتقاء كاختيار"جميع الأبعاد، كمف غير الكارد 

كيجمع مثؿ ىذا النيج المتكامؿ بيف السياسات الكمية كالسياسات الجزئية كالتدابير المتصمة بالطمب كالعرض 
كتنمية المكتبات كالجكانب الكمية كالنكعية لمعمالة، كلا بد لمسياسات كالاستراتيجيات كالبرامج كالأنشطة مف أف 

. تستيدؼ مجمكعات محركمة أك ميمشة بعينيا

إف جعؿ ىدؼ تكفير العمؿ اللائؽ لعماؿ المكتبات ك مرافؽ المعمكمات ىدفا أساسيا في صميـ السياسات 
الكطنية كالدكلية ذات الصمة كفي الاستراتيجيات الإنمائية الكطنية، يستتبع قياـ جميع الييئات الفاعمة 

الككالات كالحككمات الكطنية كالمحمية كالعماؿ كأصحاب العمؿ كالمنظمات القائمة عمى المجتمع المحمي )
بأنشطة عمى المستكيات الكمية كالجزئية لحفز خمؽ كظائؼ جديدة كتحسيف الكظائؼ  (كالييئات المانحة

كليس مفيكـ العمالة كالعمؿ اللائؽ مفيكما تقنيا فيك دعكة . القائمة كضماف فرص متكافئة لمنساء كالشباب
. إلى اعتماد جميع أصحاب المصالح نيجا متكاملا، بصرؼ النظر عف كلاياتيـ كأنشطتيـ العممية

كلا . كيعتبر الاحتراـ الفعمي لمممكية الكطنية أمرا حاسما في تطبيؽ برنامج العمؿ اللائؽ عمى المستكل الكمي
بد مف تصميـ السياسات كالاستراتيجيات كمزجيا كتحديد مراحميا للاستجابة للاحتياجات الخاصة لكؿ 

كما مف شؾ . ذلؾ أنو بطبيعة الحاؿ ما مف قياس كاحد يناسب الجميع. العاميميف بالمكتبات العامة كالخاصة 
كمراعاة كيفية تأثير التغييرات في الأسكاؽ العالمية كالنظـ " التفكير عالميا"في أف مف الميـ في سياؽ العكلمة 

المالية كالتجارية كالعمكـ كالتكنكلكجيا كالتطكرات العالمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية عمى الكظائؼ 
                                                           

مكتب العمؿ الدكلي، العمؿ اللائؽ إستراتجيات ك تحديات لعماؿ المكتبات، مؤتمر العمؿ الدكلي ، التقرير الأكؿ، جكنيؼ، 1
 .23، ص2008
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كمف الميـ لمغاية أف يككف الجميع عمى أىبة الاستعداد مف الناحية المؤسسية كالتشريعية . كالقابمية للاستخداـ
 1.عمى المستكل الكطني

 

 

 

 

                                                           
 26مكتب العمؿ الدكلي، مرجع سابؽ، ص -1
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 :تمييد

تدريب العامميف ك "عتمدناىا في دراستنا حكؿ اسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى إجراءات الدراسة الميدانية التي 
، باعتبار ىذه الإجراءات حجر الزاكية " بكلاية تبسةدكره في ترسيخ العمؿ اللائؽ في قطاع المكتبات الجامعية

في أم دراسة عممية تتصؼ بالدقة كالمكضكعية، لأنيا تعطي الدراسة أىمية كبيرة مف أجؿ الحصكؿ عمى 
نتائج صحيحة كدقيقة، كسيتضمف ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية المتمثمة في تحديد المنيج المناسب 

، ككذا مجتمع الدراسة، كصكلا إلى أدكات جمع (البشرية- المكانيةػ الزمنية)لمدراسة، ثـ مجالات الدراسة
.  البيانات ثـ تحميميا كصكلا إلى النتائج

: إجراءات الدراسة-1

: التعريف بمكان الدراسة-

 :التعريف بمكتبة كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية .1

تقع مكتبة كمية العمكـ الإجتماعية ك الإنسانية خارج الكمية حيث تتكسط كؿ مف كمية العمكـ الإنسانية ك 
  .2016الإجتماعية  كبيت الشباب، حيث تـ الإنتقاؿ الى المقر الجديد في الأشير الأخيرة مف سنة 

 لضيؽ المبنى القديـ 2017-2016مبنى تابع لكزارة الثقافة استخدمتو جامعة العربي التبسي بداية مف العاـ 
 .ك عدـ استعابو لمعدد المتزايد لممستفيديف 

 :التعريف بمكتبة كمية الأداب و المغات الأجنبية .2

 2000 قاـ فخامة الرئيس عبد العزيز بكتفميقة بتدشيف المجمع البيدداغكجي 2003 فيفرم سنة 17في يكـ 
مقعد بما في ذالؾ مكتبة المجمع ك التي تقع في الجية اليمنى مف المدخؿ الرئيسي لكمية الأداب ك المغات، 

 :  تتككف مف2 ـ3500تتربع المكتبة عمى مساحة تقدر 

 كىك الطابؽ السفمي لممكتبة يكجد بو بنؾ الإعارة الخارجية: الطابؽ الأرضي 
 يكجد بو قاعة مطالعة لقسـ الأداب ك شباؾ الإعارة الداخمية مخصص للأدب تتسع ؿ : الطابؽ الأكؿ

  مقعد كما يضـ الطابؽ محافظ المكتبة600
 نجميزية)خاص بطمبة المغات الأجنبة : الطابؽ الثاني ، ك يحتكم عمى قاعة تتسع لحكالي (فرنسية كا 

 . مقعد، كيضـ بنؾ الإعارة الداخمية لرصيد تخصصي الفرنسية كالانجميزية160
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 التعريف بمكتبة كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة .3

 نكفمبر 23فتحت مكتبة كمية العمكـ الدقيقة ك عمكـ الطبيعة ك الحياة أبكابيا للإعارة بالتاريخ المكافؽ ؿ 
 لطمبة عمكـ الطبيعة كالحياة كتظـ الرصيد الكثائقي الخاص بإختصاصات البيكلكجيا، عمكـ الأرض ك 2008

التييئة العمرانية كعند التقسيمات الجديدة لمجامعة حسب نظاـ الكميات أصبحت التسمية الجديدة مكتبة كمية 
 .العمكـ الدقيقة ك عمكـ الطبيعة كالحياة أم إضافة العمكـ الدقيقة الييا

تعتبر المكتبة الجامعية عنصرا ميما كحيكيا داخؿ الجامعات ككنيا مركز البحث الذم يقصده الباحثكف 
بمختمؼ مستكياتيـ ك التي كمف خلاليا يبرز دكر الجامعة في أدائيا لرسالتيا الأكاديمية كتحقيؽ أىدافيا 

. المتمثمة أساسا في التعميـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع الأكاديمي

 التعريف بمكتبة كمية العموم التجارية والاقتصادية و عموم التسيير .4

 في كبالأخص التعميمية العممية محكر العمكـ، فيي جميع فيو تمتقي الذم العممي الفضاء تعتبر المكتبة
 .الجػػػػػػامعة لما ليا مف دكر في تنمية كبعث ركح البحث العممي في مختمؼ المياديف

الكمية، لما  مجتمػع في متميزة كعميو تحتؿ مكتبة كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير مكانة
تمارسو مف دكر كبير في تمبيػة رغبات مستفيدييا الداخمييف كحتى الخارجييف كذلؾ لغنى أرصدتيا بشيادة كؿ 

 . زائر ليا مف مختمؼ الجامعات في الجزائر

 :المكقػػػػػػػػع كالمبنػػػػػػػػػػى- 

تحتممكتبةكميةالعمكمالاقتصاديةك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير مكقعا ىاما،إذ أنيا تقع في الجية اليمنى مف 
المدخؿ الرئيسي لمكمية في مكقع ظاىر لمعياف متككف مف طابؽ أرضي ك ثلاث طكابؽ ك تقدر طاقة استعاب 

 . مقعد632:المكتبةبػػػ

 :الطابقالأرضي- 1

كىك الطابؽ السفمي لممكتبة كيكجد بو بنؾ الإعارة الخارجية لجميع التخصصات المتكفرة،كما يحتكم عمى 
 .مخزف لمكتب
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 :الطابؽ الأكؿ- 2

عمكـ اقتصادية،  )يكجدبو قاعة خاصة بالرصيد الكثائقي للإعارة الداخمية لجميع التخصصات المكجكدة بالكمية
 .(عمكـ تجارية، عمكـ التسيير، مالية ك محاسبة

 :الطابؽ الثاني-3

 .يكجدبو قاعة المطالعة الداخمية لجميع التخصصات التي تدرس بالكمية

: الطابػػػػػػؽ الثالث-4

 .مكاتب كما يحتكم عمى جناح خاص يالرسائؿ كالدكريات [04]يكجد بو مكاتب ادارة المكتبة كىي 

: مجالات الدراسة- 

اتب الجامعية في جامعة كىك يمثؿ المحيط الذم أجرينا فيو الدراسة ك ينحصر في المؾ: أػ المجاؿ المكاني
. لكلاية تبسةالعربي التبسي 

كىي الفئة التي تمسيـ الدراسة كالذيف ليـ علاقة بمكضكع البحث، كىـ الأفراد الذيف : المجاؿ البشرم- ب
تطبؽ عمييـ الدراسة، كعميو فقد اقتصرت ىذه الدراسة عمى جميع العامميف في المكتبة الرئيسية لممطالعة 

. العمكمية بكلاية تبسة

 بالتحديد مف بداية المكافقة 2022-2021تـ إنجاز ىذه الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي : المجاؿ الزمني- ج
تكزيع استمارة الاستبياف كجمعيا مف طرؼ المبحكثيف كذلؾ كاف   2022 مام 15عمى المكضكع التي كانت 

 .2022 مام 31 إلى غاية 2022 مام 24مف 

: منيج الدراسة- 

في ىذه الدراسة اعتمدت عمى المنيج الكصفي كىك المنيج الذم أراه ملائما لممشكمة المراد دراستيا في 
 عمى التحميؿ في الجانب الميداني أعتمناالبحث، حيث قمنا بتكظيؼ المنيج الكصفي في الجانب النظرم كما 

. كىذا بتحميؿ الاستبياف
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: مجتمع الدراسة- 

 لكلاية تبسة، كالبالغ ات الجامعية في جامعة العربي التبسيشمؿ مجتمع الدراسة العامميف التابعيف لممكتب
كفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى أسمكب المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة، كذلؾ لصغر حجـ .عامؿ 60عددىـ 

 .عينة الدراسة

: أدوات جمع البيانات-

. لتحقيؽ أىداؼ البحث كجمع البيانات، اعتمدنا في دراستنا عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات
 المجتمع الذيف إلىأفراد معدة بدقة ترسؿ الأسئمةقائمة تتضمف مجمكعة مف "كيعرؼ الاستبياف عمى انو 

 1."يككنكف العينة الخاصة بالبحث

 متنكعة بيف ما ىك مغمؽ، نصؼ مغمؽ، الأسئمة، حيث كانت ىذه الأسئمةكلقد تضمف الاستبياف مجمكعة مف 
:  مكزعة عمى ثلاثة محاكر ىيالأسئمةكىذه . مفتكحة

. بيانات شخصية-

كعي المسؤكليف بأىمية التدريب في المكتبة ك مساىمتو في نشر كترسيخ مبادئ العمؿ :  الأكؿ المحكر- 
 .اللائؽ

 .تأثير تدريب العاميميف في زيادة كعي في المكتبات الجامعية: المحكرالثاني- 

 .دكر الأنشطة البرامج التدريب في ترسيخ العمؿ اللائؽ في قطاع المكتبات: المحكر الثالث - 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. ـ2000مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، : عماف. أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية. إبراىيـ،مركاف عبد المجيد -1

.  165.ص
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 الخلاصة

 الميدانية التي قمنا بيا، مف خلاؿ التعريؼ بميداف الدراسة كالإجراءات المنيجي  لمدراسة الإطارتـ عرض 

 المناسبة لمعالجة البيانات، كالتي تستطيع مف كالأساليب التي تـ استخداميا كلأدكاتكالمنيج المستخدـ، 

.  ما أسفرت عنو الدراسةلإبراز النتائج كتحميميا إلىخلاليا الكصكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل اللامم  
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 عرض و مناقشة نتائج الدراسة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية   (01)جدول رقم - 3

 مفردة حيث بمغت نسبة ىذه الفئة 34نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أغمبية العينة المبحكثة متزكجكف بتكرار قدره 
 . مفردات4 مطمقيف كعددىـ 6.7% مفردة كتمييا نسبة 18 عزاب كعددىـ 30%، كتمييا نسبة %58

النسب التكرارات الاحتمالات 

 28,3 17ماستر 

 8,3 5ماجيستر 

 3,3 2دكتكراه 

 7 ,26 16ليسانس 

 33,3 20تقني سامي 

 % 100 60المجموع 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص   (02)جدول رقم - 4

 كىذا مف اجؿ %33,3تلاحظ مف خلاؿ اف أكبر نسبة مف العامميف بالمكتبة مف فئة تقني سامي  بنسبة 
 ماستر كتمييا فئة الممتحقيف بالمكتبة المتحصميف عمى شيادة 28,3 %تغطية احتياجات المستفيديف كتمييا فئة

  .3,3% ماجيستر بالاضافة الى فئة أخرل الدكتكراه بنسبة 3%,8 الى فئة بالإضافة 26,7%ليسانس بنسبة 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 5 3 سنكات 5أقؿ مف 

 28,3 17 سنكات 5-10

 43,3 26 سنة 10-15

 13,3 8 سنة 15-20
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 10 6 سنة 20أكثر مف 

 % 100 60المجموع 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب  سنوات الخبرة   (03)جدول رقم - 5

 سنة كىك 15-10 لفئة مف 44مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه نلاحظ اف العامميف بالمكتبة تتراكح خبرتيـ بػ 
 كىـ متكسطي الخبرة في منصبيـ 28 % سنكات بنسبة10-5العالية بينما تمييا فئة مف  مكظفيف ذكم الخبرة

كيمكف ليذه الفئة اف تفيد كتستفيد مف خلاؿ الاحتكاؾ مع ذكييا في المجاؿ بتبادؿ الخبرات كاكتساب معارؼ 
 سنكات كىك مكظفيف 5 لفئة اقؿ مف 5 % سنة كتمييا اقؿ نسبة15-10مف فئة % 13جديدة  كنجد نسبة 

. جدد  لـ يمر عمى تكظيفيـ مدة زمنية طكيمة كىذه النتيجة تتكافؽ مع نتائج الجدكؿ 

 وعي المسؤولين بأىمية التدريب في المكتبة ومساىمتو في نشر وترسيخ مبادئ :المحور الثاني
 العمل اللائق

جدول يوضح توزيع افراد العينة حسب يمتمكون المدربون ميارات اللازمة لتوصيل  : 04الجدول رقم 
المعمومات لممتدربين  

 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 63,3 38نعـ 

 7 ,36 22لا 

 % 100 60المجموع 

 الحامؿ لعبارة المتمثمة في يمتمككف المدربكف ميارات اللازمة أعلاهمف خلاؿ تحميؿ بيانات الجدكؿ المكضح 
 ساندكا ىذه العبارة بإبداء 63% أف نسبة  إلييالتكصيؿ المعمكمات لممتدربيف فقد كانت النتائج المتكصؿ 

.  بلا 37%رأييـ بالمكافقة عمييا فقد كانت نسبة 
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 كقد يعكد ىذا الى نكع التدريب في اكساب ىاتو الميارات حتى  يعطي معارؼ جديدة قد تفيد المكظؼ 
كتساعدىـ عمى التحكـ في المشكلات التي تكاجييـ في مكاف عمميـ كايجاد حمكؿ مناسبة ليا كتنمية قدرتيـ 

  .الفنية كايجاد طرؽ جديدة لمتعامؿ معيا

 يوضح يشرح المدربون طريقة الاداء الميارات العممية بدقة ليساىم في ترسيخ العمل  :05الجدول رقم 
اللائق 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 58,3 35سيكلة تنفيذ المعمكمات 

 41.7 25تحفيز المسؤكؿ 

 % 100 60المجموع 

 طريقة الاداء الميارات العممية بدقة %58,3يبيف الجدكؿ اعلاه أف أغمبية أفراد العينة يصرحكف بنسبة 
 تحفيز 41,7 %ليساىـ في ترسيخ العمؿ اللائؽ عف طريؽ  سيكلة التنفيذ المعمكمات بينما تمييا نسبة

المسؤكؿ كىذا يدؿ عمى اكتساب العامميف ميارات فنية الى جانب اكتساب ميارات الاتصاؿ كالتعامؿ كبيذا 
فالمسؤكؿ بالمكتبة يعمؿ عمى اختيار مدربكف اكفاء يعممكف يتمتعكف بميارات عالية كيشجعيـ عمى تحفيزىـ  

.  سكاء المعنكم اك المادم

 يوضح يتم برمجة دورات تدريبية حسب المؤثرات الخارجية والتغيرات  : 06الجدول رقم 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 45 27نعـ 

 55 33لا 

 % 100 60المجموع 

تتأثر المكتبة بمختمؼ التطكيرات كالتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية  كتأخذ ىذه التغيرا ت كالتطكرات 
 كانت 55%بعيف الاعتبار كمنافسة بالنسبة بالنسبة ليا ك أيضا لمتطكير مف ذاتيا ك أداء عممييا بنسبة 

 بنعـ 45 %إجاباتيـ بلا عمى أنو يتـ برمجة دكرات تدريبية بناءا عمى مؤثرات خارجية حيث أجابت نسبة 
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كىذا يفسر اف المكتبة تكاكب تطكرات الحاصمة في البيئة الخارجية كتككف مسايرة ليا كذلؾ مف اجؿ تحسيف 
. اداء العامميف

تخضع لدورات تدريبية تتعمق بتحسين الاداء باستمرار  : يوضح : 07الجدول رقم 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 21,7 13نعـ 

 40 24لا 

 38,3 23احيانا 

 % 100 60المجموع 

 بينما تمييا 40 %مف خلاؿ استقراء بيانات الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة كانت اجاباتيـ بلا بنسبة
 بنعـ 21.7 % بأحيانا ما نحض لدكرات تدريبية تتعمؽ بتحسيف الاداء باستمرار ك كأقؿ نسبة38.3%نسبة 

 .  بنعـ21.7 % نسبةنخضع لدكرات تدريبية تتعمؽ بتحسيف الاداء باستمرار  ككأقؿ 

كما يفسر اف المكتبة تبرمج دكرات تدريبية في حالة ما اف المكظؼ جديد كربما ايضا دكرات خارج الكطف 
كىذا ما أكدت عميو مسؤكؿ المكتبة في القياـ بدكرات تدريبية عمى . كالتي غالبا ما تككف حسب الاقدمية 
. فترات معينة نظرا لامكانيات المكتبة 

يوضح يمتمك المدربون الخبرات العممية والعممية  : 08الجدول رقم 

 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 75 45نعـ 

 25 15لا 

 % 100 60المجموع 



                                                          الإطار التطبيقي للدراسة :اللاممالفصل  

 57 

تمر الدكرة التدريبية بمراحؿ عدة كتشمؿ احدل مراحميا عمى اختيار المدربيف أكفاء يتمتعكف بميارات 
 الممثؿ لعبارة يمتمؾ المدربكف الخبرات العممية 75%كخصائص المدرب الناجح كالجدكؿ يكضح نسبة 

كالعممية كىذا راجع الى اختيار المسؤكليف  مدربيف مختصيف في نكع الدكرة الجارية كامتلاكيـ الميارات 
اللازمة لذلؾ كىذا ما اكضحو لنا مسؤكؿ المكتبة محؿ الدراسة عمى انو يتـ اختيار مدربيف مؤىميف ك اكفاء 

كانت اجاباتيـ بلا 25 %لضماف نجاح الدكرة كاستيعاب المشتركيف لما يحتكيو البرنامج المقدـ كتمييا نسبة
عمى اف المدربكف لا يمتمككف الخبرات العممية كالعممية  كىنا اما يككف المتدرب لا يفيـ الطريقة التي تقدـ بيا 

الدكرة ام اف مستكل التدريب يفكؽ قدرات استيعاب المتدرب أك اف المدربكف لا يتقنكف لغة التكصيؿ 
. كيقتصركف فقط عمى ما ىك نظرم مكتسب 

يساعد التدريب عمى رفع مياراتك الفنية و الاتصالية : يوضح  : 09الجدول رقم 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 63,33 38كاضحة 

 11,67 7غير كاضحة 

 25 15احيانا 

 % 100 60المجموع 

اليدؼ مف القياـ بالدكرة التدريبية ىك تحسيف قدرات العامميف  كاكتسابيـ  ميارات جديدة كمف خلاؿ استقراء 
 كبيرة جدا مف افراد العينة يقركف بانيـ اكتسبكا ميارات فنية كالتي 63نتائج الجدكؿ اعلاه تبيف لنا اف نسبة 

الى جانب اكتساب ميارات الاتصاؿ كالتعامؿ مع الزملاء كمع رؤساء العمؿ التي .تشمؿ الفيرسة ، التكشيؼ
تعتب مف اخلاقيات المسؤكليف فيما بينيـ اذ ييدؼ التدريب الى رفع مستكل تفكيرىـ كسمككيـ نحك الافضؿ 

 كىذه الفئة قد تككف مف اكلئكالذيف لا يستكعبكف 12 احيانا كىي نسبة قميمة كتمييا نسبة 25ككانت نسبة 
مجتكل الدكرة سكاء لاسباب ذاتية اك مكضكعية تتعمؽ بمحتكل البرنامج التدريبي كعدـ ملاءمتو لاحتياجاتيـ 

. اك عدـ تكافقو مع مستكاىـ
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 تأثير تدريب العاممين في زيادة وعي في المكتبات الجامعية:المحور الثاني 

 يوضح يؤثر العمل بشكل مباشر في زيادة الوعي   : 10 رقم جدولال

النسب التكرارات الاحتمالات  

 7 ,66 40نعـ 

 7 ,11 7لا 

 21,6 13احيانا 

 % 100 60المجموع 

 يؤثر العمؿ بشكؿ مباشر في زيادة الكعي 67نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف اغمبية افراد العينة يقركف بنسبة 
 كانت الاجابة بلا لا يؤثر العمؿ بشكؿ مباشر في زيادة الكعي كىنو نستنج اف  لمتدريب 22بينما نجد نسبة 

محاكلة لتغير سمكؾ الافراد كالرغبة كالاستعداد لمتدريب كتعديؿ السمكؾ كاستخداـ انماط سمككية مقبكلة جديدة 
في العمؿ بعد التدريب كتكزيع الخبرات كما اف التدريب السمككي ينعكس عمى اداء الافراد بتزكيد الميارات 
المتنكعة كتحسيف العلاقات الاجتماعية كتشجيع السمكؾ الابداعي كيتـ ذلؾ بكجكد جك مناسب يساعد حب 

. العمؿ كانجاز الاعماؿ
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 يوضح تتسم البيئة التدريبية بالمواصفات الصحيحة   :11 رقم جدولال 

النسب التكرارات الاحتمالات  

 55 33نعـ 

 43,3 26لا 

 1,7 1احيانا 

 % 100 60المجموع 

 بنعـ تتسـ البيئة التدريبية بالمكاصفات 44نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف اأغمبية الإجابات كانت بنسبة 
 كانت إجاباتيـ 2 بلا تتسـ البيئة التدريبية بالمكاصفات الصحيحة ككأقؿ نسبة 43الصحيحة بينما تمييا نسبة 

. بأحيانا 

.  كىذا يدؿ عمى أف البيئة التدريبية تكفر الجك الملائـ لمعمؿ لمكظفييا 

 يوضح تساىم البرامج والانشطة التدريبية في تعريفك بمكان عممك  :12 رقم جدولال 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 66,7 40نعـ 

 33,3 20لا 

 % 100 60المجموع 

 مف افراد العينة كانت اجاباتيـ بنعـ عمى ىذه العبارة 67 %مف خلاؿ الجدكؿ احصائيات الجدكؿ تبيف لنا اف
كذلؾ راجع الى انو عند التحاؽ المكظؼ  بمكف عممو في اكؿ مرة يخضع لدكرة تدريبية تعمؿ عمى تكضيح 

 كانت اجابتيـ بلا عمى اف %33المياـ التي سيكمؼ بيا بالاضافة الى تعريؼ بمكاف عممو بينما تمثؿ نسبة 
. الدكرات التدريبية تساعد المكظؼ في التعرؼ عمى المياـ المككمة اليو مف جية اخرل 
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 يوضح شاركت كمتدرب في اية برامج تدريبية لاخصائي مكتبات  :13 رقم جدولال

 

النسب التكرارات الاحتمالات 

نعـ 

 23,3 14برنامج السنجاب 

 1,7 1برنامج دصباص 

 3,3 2دكرة المكتبات الرقمية 

 1,7 1دكرة قكاعد البيانات 

 proges 1 1,7نظاـ 

Pmb 2 3,3 

Cooha 1 1,7 

green stone 1 1,7 

تشكيؿ قاعدة البيانات 
opac 

1 1,7 

 1,7 1احصاء الرصيد بالمكتبة 

 61,7 37لا 

 % 100 60المجموع 
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 كانت إجابتيـ بلا لـ يشاركف في %61,7تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يقركف بنسبة 
 شاركف في برامج السنجاب ك كأقؿ نسبة 23,1 %في اية برامج تدريبية لاخصائي مكتبات بينما تمييا نسبة

. المكتبات الرقمية % 1.7

 يوضح الجية او الجيات القائمة عمى التدريب  :14 رقم جدولال

 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 28,3 17قسـ المكتبات كالمعمكمات 

 35 21التنظيـ كالادارة بالجامعة 

 36,7 22مشركع المكتبة الرقمية 

 % 100 60المجموع 

 الجية اك الجيات 37  %تبيف مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يصرحكف بنسبة
أف الجية القائمة عمى التدريب ىي % 35القائمة عمى التدريب مشركع المكتبة الرقمية بينما تمييا نسبة 

.  قسـ المكتبات كالمعمكمات%28التنظيـ ك الإدارة بالجامعة ك كأقؿ نسبة 
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 دور الانشطة البرامج التدريب في ترسيخ العمل اللائق في قطاع المكتبات:المحور الثالث 

يوضح استفدت من البرامج التدريبية الي حضرتيا أو شاركت فييا   : 15رقم جدول ال

 

النسب التكرارات الاحتمالات  

 60 36نعـ 

لا 

عدـ مناسبة المكاف مف حيث السعة 
كزيادة عدد التدريب 

9 15 

 11,67 7التكقيت غير كاؼ 

عدـ تكفر كسائؿ كالأجيزة اللازمة 
لمتدريب 

8 13,33 

 % 100 60المجموع 

 60 %مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ اف عدد المبحكثيف الاناث الذيف استفادكا مف برنامج التدريب بمغت نسبتيـ
 صرحكا 13 %لـ يستفادكا مف برنامج التدريب لاف التكقيت غير كافي ككأقؿ نسبة% 15في حيف نجد نسبة 

. بعدـ تكفر كسائؿ كالاجيزة اللازمة لمتدريب 

كمنو نستنج اف اغمبية المبحكثيف الذيف استفادكا مف برامج التدريب في المكتبة اف المكتبة تكلي اىتماـ  
بتككيف مكظفييا كتحرص عمى تككينيـ كتكجيييـ بما يتكافؽ مع  متطمبات الكظيفة فعممية التدريب تسعى 
الى خمؽ ككادر بشرية يستفاد منيا في الحياة العممية كالعممية مف اجؿ تدعيـ القدرات كالكفاءات كاكتساب 

.  ميارات جديدة سكاء كانت فنية اك ادارية كفقا لما يقتضيو ىذا المنصب
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 يوضح يوجد حوافز من قبل الادارة لمعاممين لحضور التدريب  : 17رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

نعـ 
 11,67 7مادم  -

 30 18معنكم  -

 61,67 37لا 

 % 100 60المجموع 

 يكجد حكافز 61 %تبيف مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف اغمبية المبحكثيف كانت اجاباتيـ بلا حيث بغت نسبتيا
 أقركا بنعـ تكجد حكافز مف قبؿ الادارة 30 %مف قبؿ الادارة لمعامميف لحضكر التدريب بينما تمييا نسبة

.  مادم11 %لمعامميف لحضكر التدريب ككأقؿ نسبة

كمنو نستنج اف معظـ العماؿ يركف اف المكتبة لا تقكـ بمنح تحفيزات مادية كمعنكية لتشجيع العامميف عمى 
التدريب حيث اف الحكافز المادية كالمعنكية تساىـ في تشجيع العامميف كتحفيز الرغبات الذاتية كالحاجات 

الاجتماعية كتعزيز المنافسة بيف المكظفيف كتقمؿ مف سمبيات العماؿ فالمكتبة تعطي اىمية لمتحفيز كالاىتماـ 
بالكفاءات البشرية كاستغلاليا كما اف لمحكافز سكاء كانت مادية كالمعنكية فيك اسمكب تضمف مف خلالو 

المنظمة قياـ العمؿ باداء عمميـ بشكؿ أفضؿ كما اف تطبيؽ الحكافز يؤدم الى رفع مستكل الانتاج كضماف 
. استمراريتيا

 يوضح تستعين بمصادر اخرى غير التدريبات لمزيد من الفيم واداء العمل بالمكتبة  :18رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 71,67 43نعـ 

 28,33 17لا 

 % 100 60المجموع 



                                                          الإطار التطبيقي للدراسة :اللاممالفصل  

 64 

 عمى انيـ يستعيف بمصادر اخرل غير 72  % معظـ المبحكثيف يؤكدكف بنسبةافنلاحظ مف  خمؿ الجدكؿ 
 لـ يستعيف بمصادر اخرل غير 28 %التدريبات لمزيد مف الفيـ كاداء العمؿ بالمكتبة بينما تمييا نسبة

. التدريبات لمزيد مف الفيـ كاداء العمؿ بالمكتبة

نلاحظ مف النتائج اعلاه اف المكتبة تيتـ بتنمية المعارؼ كذلؾ لتحسيف اداء المكظفيف كالقياـ بعممية التدريب 
كالمساىمة في تثميف الككادر البشرية كتيئيتيا كالنيكض كالتطكير لتحقيؽ الاىداؼ مف خلاليا الارتقاء 

. بمستكل اداء المكظفيف 

النسب التكرارات الاحتمالات 

 51,7 31نعـ 

 15 9لا 

 33,3 20احيانا 

 % 100 60المجموع 

جدول يوضح تيدف البرامج التدريبية الى اكتساب المتدربين احساسا بالانتماء لاماكن العمل  - 15

 بنعـ تيدؼ البرامج التدريبية الى 52 %نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف يقركف بنسبة
  لا 15% أحيانا ككأقؿ نسبة 33%اكتساب المتدربيف احساسا بالانتماء لاماكف العمؿ بينما تمييا نسبة 

. تيدؼ البرامج التدريبية الى اكتساب المتدربيف احساسا بالانتماء لاماكف العمؿ

نستنتج اف معظـ المبحكثيف يركف في البرامج التدريبية  تزيدىـ في معرفة المكظؼ بعممو ككيفية التعامؿ 
. اثناء تادية كاجباتو فترفع الحماس كالعمؿ باسمكب متميز 
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  يوضح اىداف البرامج التدريبية واضحة:19رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 75 45نعـ 

 25 15لا 

 % 100 60المجموع 

 25 يقركف بنعـ اىداؼ البرامج التدريبية كاضحة  بينما تمييا نسبة %75نلاخظ مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة 
. كانت اجاباتيـ بلا اىداؼ البرامج التدريبية غير كاضحة

كمنو نستنج اف البرامج التدريبية مبنية عمى اسس نظرية كاضحة لتطبيؽ الميارات الادارية كميارات 
  .الاتصاؿ

يوضح  اىداف البرامج التدريبية قابمة لمتحقيق  : 20رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 38,33 23نعـ 

 16,67 10لا 

 45 27احيانا 

 % 100 60المجموع 

 بأف  اىداؼ البرامج %45مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه تبيف اف اغمبية افراد الدراسة كانت اجاباتيـ بأحيانا بنسبة 
 بلا  لا تيدؼ البرامج التدريبية قابمة لمتحقيؽ ككأقؿ نسبة %38التدريبية قابمة لمتحقيؽ بينما تمييا نسبة 

.  كانت إجاباتيـ بأحيانا ما تيدؼ البرامج التدريبية قابمة لمتحقيؽ%17
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 يوضح تيدف البرامج التدريبية الى اكساب المتدربين الميارات التكنولوجية التي :21رقم جدول ال
 تساعدىم عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحل المشكلات

النسب التكرارات الاحتمالات 

 76,7 46نعـ 

 23,3 14لا 

 % 100 60المجموع 

 بنعـ تيدؼ البرامج التدريبية الى %76,7تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف يركف أف نسبة 
اكساب المتدربيف الميارات التكنكلكجية التي تساعدىـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحؿ المشكلات بينما تمييا 

 كانت إجاباتيـ بلا لا تيدؼ البرامج التدريبية الى اكساب المتدربيف الميارات التكنكلكجية التي %23.3نسبة 
. تساعدىـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحؿ المشكلات

كمنو نستنج أف اف محتكل البرنامج التدريبي ييتـ بالمكاضيع التكنكلكجية فحسب انما يككف محتكل البرنامج 
متنكع كيحتكم عمى عدة منيا تحسيف ميارات الاتصاؿ كمنيا ما يككف مكجو لممشاكؿ التي تكاجو المكظفيف 

. اثناء القياـ بعمميـ

 يوضح نيدف البرامج التدريبية الى اكتساب المتدربين المقدرة عمى تحميل الميارات :22رقم جدول ال
 المطموبة في العمل

النسب التكرارات الاحتمالات 

 56,67 34نعـ 

 16,67 10لا 

 26,67 16احيانا 

 % 100 60المجموع 
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 تيدؼ البرامج التدريبية الى اكتساب 56% أفراد العينة بنسبة أغمبيةتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
 ما تيدؼ البرامج بأحيانا 27المتدربيف المقدرة عمى تحميؿ الميارات المطمكبة في العمؿ بينما تمييا نسبة 

.  بلا 17 %التدريبية الى اكتساب المتدربيف المقدرة عمى تحميؿ الميارات المطمكبة في العمؿ ككأقؿ نسبة

. كمنو نستنج اف تيدؼ البرامج التدريبية الى اكتساب ميارات الاتصاؿ كالتعامؿ مع رؤساء العمؿ 

  يوضح  تتضمن البرامج والانشطة التدريبية وقتا كافيا لمراحة:23رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 60 36نعـ 

 40 24لا 

 % 100 60المجموع 

 كالأنشطة تتضمف البرامج 60 % بنعـإجاباتيـ المبحكثيف كانت أغمبية اف أعلاهتبيف مف خلاؿ الجدكؿ 
.  التدريبية كقتا كافيا لمراحةكالأنشطة لا تتضمف البرامج %40التدريبية كقتا كافيا لمراحة بينما تمييا نسبة 

.  التدريبية تضمف راحة كافية لممكظفيف كالأنشطةنستنتج اف برامج 

  يوضح يتلاءم محتوى البرامج التدريبية مع ساعات العمل المخصصة ليا:24رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 56,7 34نعـ 

 43,3 26لا 

 % 100 60المجموع 

 يتلاءـ محتكل البرامج 57 %تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المبحكثيف كانت اجاباتيـ بنعـ بنسبة
لا يتلاءـ محتكل البرامج التدريبية مع % 34التدريبية مع ساعات العمؿ المخصصة ليا بينما تمييا نسبة 

. ساعات العمؿ المخصصة ليا
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كمنو نستنتج أف أغمبة المبحكثيف يتناسب البرامج التدريبية مع ساعات المخصصة ليا مع احتياجاتيـ 
. كيستطيع التكيؼ معيا كىذا يدؿ عمى معرفتو كدرايتو بالبرنامج

  يوضح تقوم ادارة المكتبة بتقييم البرنامج التدريبي بعد انتيائو:25رقم جدول ال

النسب التكرارات الاحتمالات 

 53,3 32نعـ 

 46,7 28لا 

 % 100 60المجموع 

 مف أفراد العينة يقركف بأف تقكـ ادارة المكتبة بتقييـ البرنامج التدريبي 53%نستخمص نتائج الدراسة أف نسبة 
. لا تقكـ ادارة المكتبة بتقييـ البرنامج التدريبي بعد انتيائو% 47بعد انتيائو بينما تمييا نسبة 

كمنو نستنج اف إدارة المكتبة تقيـ البرامج التدريبية بعد انتيائو  

: عرض ومناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات

مف خلاؿ نتائج المتكصؿ الييا لمتعرؼ عمى  تدريب العامميف كدكره في ترسيخ العمؿ اللائؽ في المكتبات 
كعمى ضكء فرضيات التي شكمت المنطمؽ النظرم لمدراسة يمكننا استخلاص النتائج عمى ضكء الفرضيات 

: المتمثمة في

وعي المسؤولين بأىمية التدريب في المكتبة ومساىمتو في نشر وترسيخ :الفرضية الاولى المتمثمة في 
مبادئ العمل اللائق 

كىذا ما تكصمنا اليو مف خلاؿ تحميؿ البيانات التي قمنا بيا ك بأف المكتبة محؿ الدراسة تقكد . محققة 
بدكرات تدريبية عمى فترات متباينة ككظفت خبراء ك أكفاء لتقدـ دكرة كتعتمد عمى معايير في تقييـ اداء 

. مكظفييا ك تشجييـ كتحفيزىـ ماديا كمعنكيا

كمف مجمؿ النسب المتحصؿ عمييا التي تكضح اف فترة التدريب تككف مبنية عمى احتياجات العامميف كمنح 
المكظفيف اكتساب ميارات جديدة في مجاؿ عممو كيسيؿ عممية الاتصاؿ بينيـ كمنو يمكف القكؿ اف الفرضية 

. تحققت
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تأثير تدريب العاممين في زيادة وعي في المكتبات الجامعية  :الفرضية الثانية

محققة كىذا ما تـ التكصؿ اليو عند تحميؿ البيانات الذم يبيف يؤثر العمؿ بشكؿ مباشر في زيادة الكعي كىذا 
 . 66.7%ما تؤكده نسبة 

 %67كالجدكؿ الذم يكضح تساىـ البرامج كالانشطة التدريبية في تعريفؾ بمكاف عممؾ بنسبة 

 %55كما أكدت نتائج الجدكؿ الذم يكضح تتسـ البيئة التدريبية بالمكاصفات الصحيحة بنسبة 

دور الانشطة البرامج التدريب في ترسيخ العمل اللائق في قطاع المكتبات :الفرضية الثالثة

تيدؼ البرامج التدريبية الى اكتساب المتدربيف المقدرة عمى   (06)محققة كىذا ما تؤكده نتائج الجدكؿ رقـ 
. % 57.69تحميؿ الميارات المطمكبة في العمؿ بنسبة 

أظير نتائج الدراسة أف البرامج التدريبية التدريبية الى اكساب المتدربيف الميارات التكنكلكجية التي تساعدىـ 
. %76عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحؿ المشكلات بنسبة 

: نتائج عامة

: مف خلاؿ المناقشة تـ التكصؿ الى النتائج التالية

تقكـ المكتبة ببرمجة دكرات تدريبية لعاممييا لمتحسيف مف ميارات الاتصاؿ ك ادائيـ ككؿ ما ىك جديد في 
البيئة المحيطة بيا كاف كانت ىذه الدكرات لا تبرمج بشكؿ دكرم كمنتظـ كانما تخضع لامكانيات المكتبية فترة 

التدريب تختمؼ بناءا عمى امكانيات العامميف فيناؾ المكظؼ الجيد المتمكف في منصبو كىناؾ الضعيؼ 
. كىناؾ المكظؼ الجديد كالذم يحتاج الى فترة كالتعرؼ عمى مكاف عممو كالمياـ المنكطة لو 

تكصمنا ايضا الى اف العامميف بالمكتبة قد اكتسبكا ميارات كمعارؼ جديدة مف خلاؿ الدكرات التدريبية التي 
قامكا بيا كاستغلاؿ تمؾ الميارات كالمعارؼ في القياـ باعماليـ بشكؿ سميـ كتمؾ الميارات تباينت بيف ميارات 

. فنية اتصالية كاقامة علاقات مع الزملاء

. نمك ركح الابداع كالابتكار لدييـ 

: اقتراحات وتوصيات 

. الحرص عمى دراسة احتياجات العامميف كالاخذ بارائيـ عند تصميـ محتكل الدكرات التدريبية
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. محاكلة تقديـ دكرات تدريبية متنكعة بيف ما ىك تطبيقي كبيف ما ىك نظرم

. استخداـ اساليب كميارات متنكعة تلاءـ امكانيات العامميف لضماف استفادة الجميع مف الدكرات التدريبية 
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 :الخاتمة

يعد العنصر البشرم مف أىـ الثركات التي تعتمد عمييا المجتمعات في التطكير كالتخطيط كالتنمية الشاممة، 
 المعرفي الذم نعيشو اليكـ، الانفجار تزكيده بالمعارؼ كالخبرات المتجددة كالمستمرة في ظؿ خلاؿكذلؾ مف 
 أنكاعيا كمراكز المعمكمات اختلاؼ في المنظمات الخدميةكالتي تصنؼ المكتبات عمى الأىميةكتزداد ىذه 

خدمة تقديـ المعرفة، كخدمة إتاحة أكعيتيا، : عمى أنيا منظمات خدمية مسؤكلة عف خدمتيف أساسيتيف ىما
 يتكقؼ بمجرد حصكليـ عمى المؤىؿ فقط، بؿ لا في المكتبات بالذات أف يتذكركا أف تعميميـ العامميفكعمى 

 ك زيادة الكفاية الأداءإف احتياجيـ لمتعمـ كالتدريب المستمر أمر ضركرم لما لو مف فاعمية في رفع مستكل 
 لمتقنيات المتاحة إلى كالاستخدامالأمثؿ، كما يجب عمييـ تجاكز مرحمة التعامؿ مف أجؿ تحقيؽ عمؿ لائؽ

 التعاكف كالتكاثؼ بيف الجيات لاؿ مف خإلا يمكف تحقيقو لامرحمة كيفية تقديـ الخدمات المميزة، كىذا 
 لاؿكالمؤسسات الراعية لممكتبات المتخصصة عمى المستكل الكطني، مف أجؿ النيكض بالعامميف فييا مف خ

 كغيرىا مف الخدمات الآلية التعاكنية الآليةكالإعارةالتدريب عمى التعامؿ مع قكاعد البيانات كالفيارس 
 .المتطكرة

كأف تعمؿ الدكرات عمى تطكيرىـ كتنمية ميارتيـ لمعامميف يجب تكفير دكرات تدريبية كافية كمناسبة كما 
طلاعيـالشخصية كأف يتـ التػدريب بصػكرة مستمرة لمعامميف   مجاؿ المكتبات في عمى ما ىك جديد كا 

 أف تكاكب ء يتـ التػدريب عمييػا كالبػدم يجب مراعاة مكاعيد الدكرات التدريبية كالمكضكعات التككالمعمكمات 
 . المجاؿمحقة ؼلاالتطكرات اؿ
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 جامعة الشيخ العربي التبسي

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 العموم الإنسانية: قسم 

 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 

 :سيدتي تحية طيبة ، كبعد/ سيدم 

 :تحت إشراؼ الدكتكر :                                                               إعداد الطالبتيف

 شعلاؿ سميمة. د العيفاكم صابرة - 

 العيفاكم سكينة- 

 

 

 

 

 

 

في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر ، تخصص مكتبات، يسعدنا أف تضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف 
- تبسة -  بعنكاف ، تدريب العامميف كدكره في ترسيخ العمؿ اللائؽ في المكتبات حالة جامعة الشيخ العربي التبسي 

نرجك مساىمتكـ عنو طريؽ الإجابة عمى الأسئمة المرفقة مع العمـ أف كافة البيانات ستحاط بالسرية التامة كلف 
 .تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط 

 في الأخير تقبمكا منا خالص الشكر عمى تعاكنكـ

 

 2022 -2021: السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية: القسم الأول

العرض مف ىذا القسـ ىك الحصكؿ عمى بعض المعمكمات الشخصية كالكظيفة لعرض تحميؿ النتائج فيما 
في المرجع المناسب  (*)بعد، لذا نرجك منكـ بالتكرـ الإجابة عمى التساؤلات التالية ككذلؾ بكضع إشارة 

 .لاختياراتكـ

         ذكر           أنثى:الجنس- 1

 :العمر- 2

 30-20مف 

  سنة40 – 30مف 

  سنة50-40مف 

  سنة فأكثر50مف 

  : الحالة العائمية- 3

 أعزب          مطمؽ         أرمؿ                متزكج 

ماستر             ماجيستر         دكتكراه         ليسانس                                              :  المستوى التعميمي- 4
 تقني سامي 

  سنكات5اقؿ مف : سنكات الخبرة - 5

  سنكات10 – سنكات 5

  سنة15 – سنكات 10

  سنة 20 – سنة 15

  سنة 20أكثر مف 
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وعي المسؤولين بأىمية التدريب في المكتبة يساىم في نشر وترسيخ : المحور الأول
 مبادئ العمل اللائق

ىؿ يمتمؾ المدربكف ميارات اللازمة لتكصيؿ المعمكمات لممتدربيف؟  - 01

 نعـ                    لا

 الميارات العممية بدقة ليساىـ في ترسيخ العمؿ اللائؽ؟ الأداءىؿ يشرح المدربكف طريقة - 02

 سيكلة تنفيذ المعمكمات - 

 تحفيز المسؤكؿ- 

 ىؿ يتـ برمجة دكرات تدريبية حسب المؤثرات الخارجية كالتغيرات؟ - 03

 نعـ                    لا

 ىؿ تخضع لدكرات تدريبية تتعمؽ بتحسيف الأداء باستمرار؟- 04

 نعـ                    لا                    أحيانا

 ىؿ يمتمؾ المدربكف الخبرات العممية كالعممية؟- 05

 نعـ                    لا

 ىؿ يساعدؾ التدريب عمى رفع مياراتؾ الفنية كالاتصالية؟- 06

 أحيانا نعـ                    لا

 يؤثر تدريب العاممين في زيادة وعي في المكتبات الجامعية: المحور الثاني

 ىؿ يؤثر العمؿ بشكؿ مباشر في زيادة الكعي؟- 07

 أحيانا نعـ                    لا

 ىؿ تتسـ البيئة التدريبية بالمكاصفات الصحيحة؟- 08

 نعـ                    لا
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 ىؿ تساىـ البرامج كالأنشطة التدريبية في تعريفؾ بمكاف عممؾ كبميامو؟- 09

 نعـ                    لا

 ىؿ شاركت كمتدرب في أية برامج تدريبية لأخصائي المكتبات؟- 10

 نعـ                    لا

 أذكر ىذه البرامج؟: في حالة الإجابة بنعـ 

 أذكر الجية أك الجيات القائمة عمى التدريب ؟- 11

 نعـ                    لا

 قسـ المكتبات كالمعمكمات- 

 التنظيـ كالادارة بالجامعة- 

 مشركع المكتبة الرقمية- 

 ..…………أخرل تذكر

 دور الأنشطة البرامج التدريب في ترسيخ العمل اللائق في قطاع المكتبات: المحور الثالث 

 ىؿ استفدت مف البرامج التدريبية التي حضرتيا أك شاركت فييا؟- 12

 نعـ                    لا

 في حالة الاجابة بػ لا ما الأسباب عدـ انتقاداتؾ أك العقبات التي كاجيتيا أثناء التدريب؟- 13

 عدـ مناسبة المكاف مف حيث السعة كزيادة عدد التدريب - 

 التكقيت غير كاؼ- 

 عدـ تكفر كسائؿ ك الأجيزة اللازمة لمتدريب؟- 14

 نعـ                    لا

 ىؿ يكجد حافز مف قبؿ الادارة لمعامميف لحضكر التدريب؟- 15
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 نعـ                    لا

 مادم - 

 معنكم - 

 ىؿ تستعيف بمصادر أخرل غير التدريبات لمزيد مف الفيـ ك أداء العمؿ بالمكتبة؟- 16

 نعـ                    لا

 ىؿ تيدؼ البرامج التدريبية إلى اكتساب المتدربيف إحساسا بالانتماء لأماكف العمؿ؟- 17

 أحيانا نعـ                    لا

 ىؿ أىداؼ البرامج التدريبية كاضحة ؟- 18

 لا نعـ        

 ىؿ أىداؼ البرامج التدريبية قابمة لمتحقيؽ؟- 19

 أحيانا نعـ                    لا

ىؿ تيدؼ البرامج التدريبية الى إكساب المتدربيف الميارات التكنكلكجية التي تساعدىـ عمى اتخاذ - 20
 القرارات المناسبة لمحؿ المشكلات؟

 نعـ                    لا

 ىؿ تيدؼ البرامج التدريبية إلى اكتساب المتدربيف المقدرة عمى تحميؿ الميارات المطمكبة في العمؿ؟- 21

 أحيانا نعـ                    لا

 ىؿ تتضمف البرامج كالأنشطة التدريبية كقتا كافيا لمراحة؟-22

 نعـ                    لا

 ىؿ يتلائـ محتكل البرامج التدريبية مع ساعات العمؿ المخصصة ليا ؟- 23

 نعـ                    لا

 ىؿ تقكـ إدارة المكتبة بتقييـ البرنامج التدريبي بعد انتيائو؟- 24

 نعـ                    لا
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 : مللخ  

ري تحسين الصمرة الذىنية للجامعة   (ريسبمك )تيدف الدراسة الل معررة اور ااتصال  بر مما ع التماال ااجتما ي  
 طالب وطالبة وتت تمويي استمارة  50واستلدمم الدراسة المنيه المافي التحليلي وطبقم  لل  ينة من الطلبة  ماميا  

 وتحليل البياناا من  لال  spss محاور مع اا تماا البرنامه ااحصائي  4ااستبيانة واااة رئيسية لجمع البياناا التي تكمنم  
 :حيث تمالم الدراسة إلل النتائه التالية  . ااجمبة التي  دميا مجتمع الدراسة  

ان الطلبة الجامعيين يعتمدون ا تمااا كبيرا  لل افحة الجامعة وىم ما يييد من اىمية استجابة الجامعة من  لال مماكبتيا  
 .ليذه التكنملمجيا

ان سيملة ومجااا الحصمل  لل اللبر من افحة الجامعة لححة و م و  أحل اارعا  ميا لتففيل الطلبة الجامعيين ااستققاا  
 .وااستفقااة من مفامينو وتشاركو مع اا رين والتفقا ل معو  

 .ان مم ع الفيسبمك استطاا ان يللق سلمك ايجابي لدد الطلبة كما ساىت ري اكتساا  لا قاا جديدة بين الطلبة  

 .ان مم ع ريسبمك حقق للجامعة مستقبل جيد ري تحسين امرة  ىنية ليا  
 

Summary: 

The study aims to learn about the role of social media communication (Facebook) in 

improving the university's mental image. The study used the analytical descriptive 

curriculum and applied to a sample of students of 50 students. The questionnaire form 

and a key tool for collecting data formed 4 axes with the adoption of the statistical 

program spss and analyzing data through the answers provided by the study community. 

The study found the following findings: 

Undergraduate students rely heavily on the university page, which increases the 

importance of the university's response by keeping up with this technology. 

The ease and areas of obtaining news from the university page at the moment of its 

occurrence has become a powerful motivation to prefer undergraduate students to come 

up and take advantage of its contents and share it with others and interact with them. 

Facebook has created positive behaviour among students and has contributed to new 

relationships between students. 

Facebook has made the university a good future in improving its mental image. 


