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ذٌذ خطبٔب ٚإػبٔزٗ ٌٕب شا ػٍى رغثٍٚأدّذٖ دّذا و الله عس وجم" انعهً انقدٌر"شىش أٚلا ٚلجً وً شًء أ

إػذاد ٘زٖ اٌّزوشح فبٌذّذ ٚاٌشىش لله ٚدذٖ أٚلا ٚأخٍشا. طٛاي ِشٛاس  

أسفغ لجؼخ اٌزخشج  إٌى  ِؼًٍّ ٚثطًٍ اِٚي، إٌى ِٓ ػًٍّٕ اِخلاق ٚوٍف أٚاجٗ اٌظؼبة، إٌى ِٓ ػًٍّٕ 

ٔغبْ دت اٌؼًّ ٚالاجزٙبد، إٌى اٌزي وبفخ ِجٍٕب، إٌى وً ِٓ ٌذفؼًٕ لذِب ٔذٛ اِِبَ ًٌٍٕ اٌّجزغى. إٌى الإ

 اٌزي اِزٍه الإٔغبٍٔخ ثىً لٛح. إٌى اٌزي عٙش ػٍى رؼًٍٍّ ثزضذٍبرٗ.

أطبي الله فً ػّشٖ. "أتً انغانً"  

إٌى اٌزً ٚ٘جذ فٍزح وجذ٘ب وً اٌؼطبء ٚاٌذٕبْ. إٌى اٌزً طجشد ػٍى وً شًء. إٌى اٌزً وبٔذ عٕذي فً 

إٌى أػض ِلان ػٍى اٌمٍت ٚاٌؼٍٓ.اٌشذائذ. ٚوبٔذ دػٛارٙب ًٌ ثبٌزٛفٍك. رزجؼًٕ خطٛح ثخطٛح فً ػًٍّ.   

أطبي الله فً ػّش٘ب "أيً َثع انحُاٌ"  

إٌى اٌشخض اٌزي عبٔذًٔ ِٕز أْ دخٍذ ثٍزٗ، إٌى ِثًٍ اِػٍى فً اٌذٍبح، ٚأػض ِب أٍِه. إٌى اٌشخض اٌزي 

ًَ دت اٌؼٍُ ٚاٌؼًّ. إٌى ِٓ  وبْ عجت ٔجبدً. إٌى ِشجؼً ٚاٌذاػُ اِٚي. إٌى عش ٔجبدً. إٌى ِٓ صسع ف

شجؼًٕ ػٍى اٌّٛاطٍخ سغُ اٌزؼت ٚاٌّغؤٌٍٚخ ٚاٌّٙبَ اٌىثٍشح. ثذٚٔه ٌّب وٕذ دممذ ٘زا إٌجبح، ٚاجزضد 

 ٘زٖ اٌخطٛاد اٌظؼجخ. إٌى اٌزي دفضًٔ ٚشذ أصسي فً وً خطٛح.

دفظٗ الله ٚسػبٖ."زوجً سُدي"   

د اٌّزوشحإٌى ثشػّزً اٌظغٍشح، فٍزح وجذي. اٌزً دشِذ ًِٕ طٍٍخ اٌفزشح اٌزً لضٍزٙب فً إػذا  

سػب٘ب الله ٚجؼٍٙب ِٓ دفظخ وزبثٗ اٌىشٌُ. أدػٛا الله أْ رىْٛ فً أػٍى  "إتُرً يٍرال"                   

 اٌّشارت.

 إٌى ِٓ ٔشأد ٚرشػشػذ ثٍُٕٙ. إٌى ِٓ لضٍذ ِؼُٙ أجًّ أٌبَ دٍبرً، ٚػشذ ِؼُٙ أجًّ اٌزوشٌبد.
اٌىزبوٍذ اٌظغبس أٚلاد أخٛارً دفظُٙ الله ٚجؼٍُٙ فً سػبُ٘ الله. ٚإٌى أصٚاجٙٓ، ٚإٌى "إخىذً وأخىاذً" 

  أػٍى اٌّشارت.

اٌزٌٓ ٚلفٛا ِؼً طٛاي ِشٛاسي اٌذساعً ٚوبٔٛا ػٛٔب ٚعٕذا ًٌ فً  "أهم زوجً"أ٘ذي رخشجً إٌى 

ِغٍشرً، أشىشُ٘ وثٍشا، ٚأفزخش ثُٙ فُٙ أسٚع ِٓ طبدفذ فً دٍبرً. أدجُٙ ِٓ أػّبق لٍجً. أرّٕى ٌُٙ 

ثبٌغؼبدح ٚإٌٙبء.دٍبرب ٍٍِئخ   

أرّٕى ٌٙب إٌجبح فً دٍبرٙب  ، ""سًٍرج يُصىرٌحٚصٍٍِزً فً اٌّزوشح، "، "صدٌقرً فً اندراسحإٌى 

 اٌؼٍٍّخ ٚاٌؼٍٍّخ.

 إٌى وً ِٓ ٌذًّ فً ػبرمٗ سعبٌخ الاسرمبء ثبٌّىزجبد ٚدػّٙب ٚرطٌٛش٘ب. إٌى وً ِىزجً ِٚىزجٍخ.

َسٍه انقهى وحفظه انقهة.إنى كم يٍ                                 



 

 
 

 

      

 

 

 

 .                                          ػٍى آٌٗ ٚطذجٗ ٚعٍُ رغٍٍّب وثٍشاثغُ الله ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍى عٍذٔب ِذّذ ٚ      

 اٌؼٍُ ٔٛس طشٌمٗ ٔجشاط ٚ٘ذاٌخ ٚٔذٓ ٔذّذ الله ػض ٚجً ػٍى أٔٗ أٔبس لٍٛثٕب فً      

 .  مذٌش اٌّمزذس اٌّشفك اٌشدٍُ أٚلاٚاٌّؼشفخ ِٚب رٛفٍمٕب إلا ثبلله ػض ٚجً فٙٛ اٌطشٌك اٌؼٍُ     

 ًـبضـــــسدت ٔزمذَ ثجضًٌ اٌشىش ٚاٌؼشفبْ إٌى أعزبرٔب اٌف سٚثغٙش ٚسػبٌخ ٚطذ    

          ػٍى ِزبثؼزٗ ٌٙزا اٌؼًّ ِٕز أْ وبْ فىشح إٌى أْ أطجخ ِزوشح،  "قىاسًٍح عثد انغًُ"

        وبفخ ِجٙٛدارٗ اٌّجزٌٚخ، ٚاٌزي عبُ٘ ثشىً وجٍش فً إرّبَ ٚاعزىّبي ٘زا اٌؼًّ.ٚٔشىشٖ ػٍى 

 إٌى وً أعبرزح ػٍُ اٌّىزجبد.
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      يقـــديـــح:

حيث أصبحت المعمكمات مف مظاىر  ،ما يميز مجتمعنا في الكقت الراىف الاىتماـ الكثير بالبحكثإف      
عمى البحث العممي في كفي ىذا النطاؽ تشير مختمؼ الدراسات إلى أف مؤشرات الإنفاؽ  ،قكة الأمـ كرفاىيتيا

اعتماد المجتمعات العممية عامة  نشده مف الإنجاز المعمكماتي جاء نتيجةنفالتطكر العممي كما  ،تزايد مستمر
القاعدة الأساسية للئنتاج المجتمع الجامعي خاصة عمى مختمؼ مظاىر الاتصاؿ حيث تمثمت ىذه الأخيرة ك 

أصبح تناقؿ المعمكمات ، حيث نكلكجيةالمعارؼ كتجسيدىا في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالتكر كتكفي
إف ىذا التنكع نتج عنو تنكع آخر في كر. د كالجماعات ركيزة أساسية لمتطكالمعارؼ في ىذا الإطار بيف الأفرا

 ، كبحديثنا عمى تنكع أشكاؿ مصادر المضمكف أك المعمكمات سكاء مف حيث الشكؿ مجاؿ مصادر
أىمية  كليا أسمكب في نشر المعارؼعمى أنيا الرمادية حيث تعرؼ  الآداب المعمكمات، يقكدنا المسار إلى

 في حقؿ النتاج لما تكفره مف معارؼ قيمة كتطكر قطاع البحث، حيث تؤثر عمى سير البحكث لما تكفره مف
لكنيا نعتمد عمييا ، الحفظمعارؼ عممية ذات مصداقية. إلا أف لدييا معيقات كصعكبات تتمقاىا عمى مستكل 

الرمادية الركيزة الأساسية لتقدـ ، تعتبر الآداب الجامعيةت البحكث كالدراسات في المؤسسا اجإنتفي إطار 
     ممية كتطكر المؤسسات الجامعية.البحكث الع

دراسة الرمادية في المؤسسات الجامعية:  معيقات حفظ الآداب"كمف ىنا أتت ىذه الدراسة تحت عنكاف:     
لمعرفة المعيقات التي  ."والإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسميدانية بمكتبة كمية العموـ 

  تعترضيا الآداب الرمادية في عممية الحفظ في المكتبة لأنيا تؤثر عمييا ىذا ىك مكضكع دراستنا.

عبارة عف فصؿ منيجي تناكلنا فيو الفصؿ الأوؿ:  قد تـ تقسيـ الدراسة إلى أربعة فصكؿ نذكرىا كما يمي: 
منيج البحث، أسباب  أساسيات البحث مف طرح إشكالية الدراسة، صياغة الفرضيات، أىداؼ كأىمية الدراسة،

 اختيار المكضكع كالدراسات السابقة، كأخيرا ضبط مصطمحات كمفاىيـ الدراسة.



 

 يقـــــــــــــديح 

 
 

 
 ة

المؤسسات الجامعية، بداية بأساسيات المؤسسة فكاف حكؿ السمسمة الكثائقية في الفصؿ الثاني أما 
 الجامعية مف تعريفيا كأىدافيا ككظائفيا كأنماطيا، تطرقا إلى السمسمة الكثائقية كمراحميا.

حيث تضمف نبذة عف الآداب الرمادية كماىيتيا كمفاىيـ كمصطمحات حكليا الفصؿ الثالث مركرا إلى  
دية، كالكثائؽ المصنفة كأدب رمادم، كاستعماليا في قطاع ككاقع كطبيعة كأىمية كأنكاع الآداب الرما

 استرجاع المعمكمات، إلى معيقات الآداب الرمادية. 

)الدراسة الميدانية( تناكلنا فيو مجالات الدراسة الميدانية، كمجتمع الدراسة، كأدكات الفصؿ الرابع: كفي 
مع ذكر نتائج الدراسة عمى ضكء جمع البيانات، كما تطرقنا فيو إلى تحميؿ نتائج الاستبياف، 

 الفرضيات.

ذكر بعض الاقتراحات التي كأخيرا خاتمة تضمنت حكصمة لما تكصمنا إليو مف خلبؿ ىذه الدراسة، مع   
 ضركرية لمنيكض بمكتبات متطكرة نحك الأفضؿ.رأيناىا 
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 :الدراسة مشكمة -1-1

لمؤسسات التعميـ العالي كالتي كجدت لدعـ البرامج  تابع عمميتعد المكتبة الجامعية مركز       
التعميمية كتمبية الاحتياجات المعرفية للؤسرة الجامعية بمختمؼ فئاتيا مف طمبة، أساتذة، باحثيف، 

حيث تسعى إلى تقديـ  ؛ د البحث العممي كمنبعا معرفياإدارييف...الخ، كىي بذلؾ تعتبر رافدا مف ركاف
 تختمؼ محتكيات المكتبة باختلبؼ بحكثيا قا مف رغباتيـ كحاجاتيـ ،خدماتيا لممستفيديف انطلب

ت... كتضـ بحكث كدراسا، مذكراتؿ، تشمؿ كؿ ما ىك دليؿ مف رسائمستفيدييا حيث  احتياجاتك 
مجمكعات كثائقية ضخمة كمتنكعة عمى كافة المستكيات كالتخصصات كقد ازداد حجميا نظرا لما 

الكرقي كالإلكتركني، كالرسائؿ الجامعية كالتقارير العممية كالأطركحات تحتكيو مف مصادر متنكعة منيا 
 أك ما تسمى بالآداب الرمادية.

لتسيير عممية الحفظ ، لطرؽ كالأساليب المتبعة ليا كا نتطرؽ إلى كاقع الآداب الرمادية نامف ىك    
ىي المعيقات التي تواجو ما مف ىنا نطرح الإشكالية التالية: ك . بشكؿ عاـتكاجييا التي ت لمعيقاكا

 عممية حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسو؟.

 كللئجابة عمى ىذه الإشكالية يمكف طرح التساؤلات التالية:

 تساؤلات الدراسة: -1-2

 مف بيف المعيقات التي تكاجو حفظ الآداب الرمادية بمكتبة  في المكتبة ىؿ تعتبر الأساليب التقميدية
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة؟.

 في فضاء حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العمكـ الإنسانية مدل تأثير الآداب الرمادية  ما
 العربي التبسي تبسة؟.كالاجتماعية جامعة 

  تيتـ بعممية  طريقةىؿ تمتمؾ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة
 حفظ الآداب الرمادية؟.
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 فرضيات الدراسة:  -1-3

ستنتاج ذكي يصكغو الباحث كيتبناه مؤقتا لشرح بعض ما يلبحظو تعتبر الفرضية بأنيا تقدير كا      
ككإجابة مبدئية  1.كيككف ىذا الفرض كمرشد لو في البحث كالدراسة التي يقكـ بياكظكاىر، مف حقائؽ 

 عف التساؤلات الفرعية أعلبه قمنا بصياغة الفرضيات الآتية:

 ة لعمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعمكتبة كمية اتعتبر الأساليب التقميدية المتبعة في : الفرضية الأولى
 أكبر عائؽ يكاجو عممية حفظ الآداب الرمادية. العربي التبسي تبسو

 :في عممية حفظ الآداب  في فضاء الحفظ لو تأثير كبير عدد الآداب الرمادية زيادة الفرضية الثانية
 الرمادية.

 طريقة جامعة العربي التبسي تبسو الإنسانية كالاجتماعيةمكتبة كمية العمكـ تتبع  :الفرضية الثالثة 
 .ةب الرماديداالآ لحفظمناسبة 

 أىداؼ الدراسة:  -1-4

ىذه الأىداؼ اؼ تسعى دراستنا لتحقيقيا مف بيف إف تبني أم مكضكع لمدراسة يعني كجكد عدة أىد    
 :خلبؿ معالجتنا ليذا المكضكع نذكر التي سنحاكؿ الكصكؿ إلييا مف

 بة العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةمعرفة كاقع الآداب الرمادية في مكت. 
 .معرفة الأساليب المتبعة في عممية حفظ الآداب الرمادية بالمؤسسات الجامعية 
  معرفة المعيقات كالصعكبات التي تكاجو الآداب الرمادية في عممية الحفظ بالمؤسسات

 كجدت.الجامعية كالسعي إلى إيجاد حمكؿ ليا إف 
 أىمية الدراسة:  -1-5

حفظ الآداب معيقات تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تعالج أحد المكضكعات الميمة المتعمقة ب     
الرمادية، حيث يعتبر ىذا نكع مف المصادر الميمة بالنسبة لمباحثيف، لذلؾ نسعى إلى تسميط الضكء 
عنيا كمعرفة كيفية حفظيا، كالمعيقات التي تعترضيا خاصة أنيا تحمؿ في طياتيا معمكمات يحتاجيا 

داب الرمادية لأنيا عممية ميمة عممية حفظ الآتقكدنا لمختمؼ الطمبة كالباحثيف، كعميو فإف ىذه الدراسة 
، كمعرفة المعيقات التي جتماعية جامعة العربي التبسي تبسوفي مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالا

 في المكتبة. تعترضيا

                                                             
 .91ص 2007، الإسكندرية: دار الجامعية. مناىج البحث العمميمحمكد، أبك بكر مصطفى؛ المطح أحمد عبد الله.   1
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة:  -1-6 

إف اختيارنا لمكضكع الدراسة لـ يكف أبدا عف طريؽ الصدفة كالعشكائية أك أنو مجرد حتمية، كلا     
لكجكب الدراسة فقط، إنما ذلؾ يرجع إلى مجمكعة مف الأساليب التي شجعتنا بؿ دفعتنا إلى دراسة ىذا 

 المكضكع للؤسباب الذاتية كالمكضكعية كىي: 

 :أسباب ذاتية 
  ع الآداب الرمادية كالتعرؼ عمييااقالميكؿ الذاتي لدراسة ك. 
 .الرغبة في معرفة الأساليب المتبعة كالإستراتيجيات الكاضحة في عممية حفظ الآداب الرمادية 
 .الميكؿ الفكرم كالشخصي ليذا المكضكع 
 :أسباب موضوعية 
 .قمة الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع 
  مكانتيا في المكتبة الجامعية.عدـ الاىتماـ بشكؿ كبير بالآداب الرمادية رغـ 
 في المكتبة  أىمية الآداب الرمادية بالنسبة لممستفيديف في المكتبة لأنيا أصبحت تمعب دكرا فعالا

 الجامعية.
 منيج الدراسة:  -1-7

تطمبت اعتمادا عمى المنيج  ،بيعة الدراسة كالأىداؼ التي تحاكؿ الدراسة الكشؼ عنيا كتحقيقياط    
 ،ففيو مزيج مف الدراسة النظرية كالتطبيقية في آف كاحد ،الكصفي التحميمي لأنو المنيج الأنسب لطبيعة بحثنا

فنعتمد عمى الكصؼ مف خلبؿ جميع الحقائؽ كالبيانات التي تخدـ المكضكع، كما نعتمد عمى التحميؿ في 
الاستبيانات كتحميميا  تطبيؽ الدراسة الميدانية عف طريؽ تفريغ التعامؿ مع النتائج المتحصؿ عمييا جراء

سقاطيا عمى الجانب النظرم.  بطريقة عممية سديدة ثـ التعميؽ عمييا كا 

 الدراسات السابقة: -1-8 

فما نتائج ىذه الأخيرة إلا  ،تعتبر الدراسات السابقة سندا ميما للؤعماؿ كالبحكث العممية        
*   الحصاد التراكمي المعرفي في مجاؿ معيف، كسنتطرؽ إلى عدة دراسات في ىذا المجاؿ كمف بينيا:

في عمكـ الاتصاؿ تحت عنكاف: ىي عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر  الدراسة الأولى:
دراسة ميدانية عمى طمبة الدكتكراه بكمية  LMDاستخداـ الأدب الرمادم مف طرؼ طمبة الدكتكراه نظاـ

تكمف أىمية الدراسة في: مدل استخداـ الآداب الرمادية  ة،سانية كالاجتماعية جامعة المسيمالعمكـ الإن
كأىميتيا بالنسبة لمطمبة كالحاجة الممحة ليا كمصدر مف مصادر المعمكمات مف طرؼ مستخدمي 

فة كاقع الآداب الرمادية في المكتبة كمدل استخداميا المكتبة. كاليدؼ مف ىذه الدراسة ىك: معر 
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كمعرفة الصعكبات التي يكاجييا الطمبة في استخداميا. تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: كيؼ يتـ 
استخداـ الأدب الرمادم مف طرؼ طمبة الدكتكراه الطكر الثالث كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

 ؟. LMDجامعة المسيمة

 لتساؤلات الفرعية في:تتمثؿ ا

 ما الدكر الذم يقدمو الأدب الرمادم لطمبة الدكتكراه؟.   -

 كيؼ يتعامؿ طمبة الدكتكراه مع الأدبيات الرمادية؟. -

 ىؿ الأدب الرمادم كفيؿ أف يككف مصدر معمكماتي ميـ لطمبة الدكتكراه؟. -

 فرضيات الدراسة:

 الدكتكراه في إنجاز بحكثيـ. يقدـ الأدب الرمادم مجمكعة مف الخدمات لطمبة -

 يتعامؿ طمبة الدكتكراه مع الأدب الرمادم بصفتو مرجع معتمد لإنجاز بحكثيـ. -

 يعتبر الأدب الرمادم مصدر أساسي ميـ لمطمبة.  -

المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىك المنيج الكصفي، كمف أدكات جمع البيانات: الملبحظة كالمقابمة  -
  كمحققة. ةا يخص نتائج الدراسة عمى ضكء الفرضيات تعتبر نتائج إيجابيكالاستبياف، كفي م

تكصمكا الطمبة في ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج لمتعرؼ عمى الأدبيات الرمادية ككاقع 
بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية لجامعة المسيمة كمف أجؿ بياف  استخداميا مف طرؼ طمبة الدكتكراه

 1لجامعة المسيمة لكثائؽ الآداب الرمادية. كالاجتماعيةاستخداـ طمبة الدكتكراه بكمية العمكـ الإنسانية 

دراسة تحميمية حكؿ الأدب الرمادم مكانتو كاستعمالو عبارة عف أطركحة تمثمت في  *الدراسة الثانية:
كث العممية البحكث العممية تحت عنكاف: الأدب الرمادم مكانتو كاستعمالو في انجاز البح إنجازفي 

ستشيادات المرجعية بالأدب الرمادم الكاردة ضمف رسائؿ الجزائرية تحميؿ الإ في البيئة الأكاديمية
جامعة  ماعيةـ بكمية العمكـ الإنسانية كالاجت2010ـ/2000الماجستير كالدكتكراه في الفترة مابيف 

اعتبار الأدب الرمادم نكع  . تمثمت أىمية ىذه الدراسة فينادية يسماعيمامف إعداد الطالبة  الجزائر.
مف المصادر الميمة بالنسبة لمطمبة كالباحثيف. كاليدؼ مف ىذه الدراسة ىك: معرفة مختمؼ مصادر 

                                                             

دراسة ميدانية عمى طمبة   LMDاستخداـ الأدب الرمادي مف طرؼ طمبة الدكتوراه نظاـ عبد القادر مخمكؼ؛ إلياس صكلي،   1 
  .2020/2021، محمد بكضياؼ جامعة المسيمة والاجتماعيةالدكتوراه بكمية العموـ الإنسانية 
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حيث لدراسة ىك المنيج التحميمي، الأدب الرمادم في إنجاز البحكث العممية. كالمنيج المتبع في ىذه ا
حيث كزعت  ىمية الآداب الرمادية كمعيقاتياالإستبانة في عممية ضبط أ ىعمىذه الدراسة  اعتمدت

عمى طمبة الدراسات العميا مف نفس المؤسسة ثـ التكصؿ إلى أف الطمبة يقدمكف عمى مختمؼ مصادر 
 الأدب الرمادم لإعداد البحكث ما يساىـ في تنمية كترقية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.

ر لمكصكؿ الأدب الرمادم ككنو مصد ىي: أف ةنتائج إيجابي مىعتكصمت ىذه الدراسة كفي الأخير 
لممعارؼ ككسيمة إنتاج الرسائؿ الأكاديمية في البيئة الجامعية الجزائرية، بالإضافة إلى أنو مف الكثائؽ 

كثائؽ تمعب دكر في قطاع المنتجات الكصؼ حيث الإتاحة كالاستعماؿ ك  مف التي تتميز بطبيعة معقدة
تمثؿ في كاقع الاستشياد كقد تبيف كالتي ت ةالكميالعممية، حيث خرجت الدراسة بمجمكعة مف البيانات 

 مصادر المعمكمات بما فييا الآدابأف الطمبة يستشيدكف في إعداد الرسائؿ الجامعية عمى مختمؼ 
 1ر.لمقاءات كالتقاريرمادية كبنسب مرتفعة خاصة التقميدم كالرسائؿ الجامعية كالمؤتمرات كالا

                                   

                                                             
 تالإستشياداالأدب الرمادي: مكانتو واستعمالو في إنجاز البحوث العممية في البيئة الأكاديمية الجزائرية: تحميؿ سماعيمي،انادية    1

 بكمية العموـ الإنسانية 2010-2000المرجعية بالأدب الرمادي الواردة ضمف رسائؿ الماجستير والدكتوراه في الفترة مابيف 
 .2012. 2توثيؽ جامعة الجزائر. ماجستير: عمـ المكتبات والوالاجتماعية
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 المصطمحات والمفاىيـ: -1-9

أدبيات تحتكم عمى ثركة غنية مف المعمكمات القيمة، إلا أنيا غير رائجة تجاريا مثؿ * أدب رمادي: 
كعمى ىامش أجيزة الرقابة البيبميكغرافية، كتتصدر الآداب الرمادية عمكما  التقارير كالرسائؿ الأكاديمية.

  1الرسائؿ الجامعية.

ىي جميع الأكعية أك الكسائؿ أك القنكات التي يمكف عف طريقيا نقؿ : مصادر المعمومات* 
يمكف جمعو كحفظو  المعمكمات إلى المستفيديف كيعني ىذا في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات كؿ ما

  2كمراكز المعمكمات.كاسترجاعو بغرض تقديمو إلى المستفيديف مف خدمات المكتبات  كتنظيمو

ترتيب كتخزيف الكثائؽ كالمستندات بنظاـ معيف يضمف سلبمتيا، كحتى يمكف الكصكؿ ىك  * الحفظ:
 إلييا بسيكلة.

ىي مف أىـ النشاطات المكتبية التي يمارسيا المكتبي إذ يقع عمى عاتقو تسييؿ  * حفظ الوثائؽ:
المختصيف كتزكيد المكتبة بالحقائؽ كالبيانات التي تنتج اتخاذ القرارات عمى  إلىكصكؿ المعمكمات 
 3 أسس المكضكعية.

ىك نظاـ لضبط الرصيد المتراكـ مف أكعية المعمكمات يتمخص في إعداد  * الضبط البيبميوغرافي:
كشافات أك بياف مكجز عف كؿ كعاء ثـ تنظيـ ىذه البيانات في شكؿ فيارس أك بيبميكغرافيات أك 

 4غيرىا مف الأدكات البيبميكغرافية التي نستطيع بكاسطتيا الاسترجاع لكعاء معيف.

ع عمميات المعالجة التي يقكـ بيا مركز التكثيؽ بيدؼ ضماف ميمة ىي مجمك  *السمسمة الوثائقية:
 بث المعمكمات، كىي مجمكعة مف المراحؿ المتسمسمة التي يطبقيا أم نظاـ معمكمات عمى رصيده

 5قصد تنظيمو كجعمو في متناكؿ المستفيديف بأيسر الطرؽ.، الكثائقي
 

                                                             
 .177. القاىرة كدار الحديث. ص قاموس الشارح في عموـ المكتبات، 2009عبد المعطى، كآخركف، سنة   1
. عماف: دار مصادر المعمومات مف عصر المخطوطات إلى عصر الإنترنيت عمياف، ربحي مصطفى؛ السامرائي، إيماف؛ كآخركف.  2

 .14. ص 2000كالتكزيع. الفكر لمطباعة كالنشر 
 . مؤسسة المعاىد الفنية، قسـ إدارة المكتب.البريد والحفظ، الجزء النظرييكنس محمد، نباؿ،   3
 َ.3981ِذّذ فزذً ػجذ اٌٙبدي، ِمذِخ فً ػٍُ اٌّؼٍِٛبد. اٌمب٘شح: داس غشٌت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛصٌغ،   4

5  Chaumier, jaques, Travail et méthode de documentaliste: Application pratique. 2éd. Paris: les 
editions ESF. 1984. P 86. 
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 تمييد:

الأىداؼ كتعمؿ عمى تحقيقيا بكفاءة تنشأ المؤسسات الجامعية لتحقيؽ أىداؼ محددة، تضع ىذه     
 .المؤسسيف كالإدارييف كالعامميف كفعالية مجمكعة مف الأفراد منيـ

تعتبر السمسمة الكثائقية مبدأ أساسي في المكتبات الجامعية مف خلبؿ مراحؿ كخطكات سنتطرؽ        
 إلييا في ىذا الفصؿ.

 . المؤسسات الجامعية:1

 تعريؼ المؤسسة:  -1-1

أك لمنفعة  مفعكؿ أسس، منشأة تأسس لغرض معيفمؤسسة: جمع مؤسسات، صيغة المؤنث ل" *لغة:
عامة، كدار المسنيف كالسجف كنحكىما: مؤسسة عممية، دستكرية، كمؤسسات الجامعة: ما يتبع ليا مف 

 1."كميات كمعاىد كمكتبات كمراكز بحكث

قاـ كفقا لنمكذج بنائي معيف كي تحقؽ كحدات اجتماعية ت "بارسكنز بأنيا:تالككت  يعرفيا  *اصطلاحا:
 .أىداؼ مادية كمعنكية معينة

حتكم عمى مجمكعة مف القكاعد تسسة كتركيبة بيركقراطية كظائفية أما ماكس فيبر ينظر إلى المؤ 
كحدكد كؿ قسـ حيث يتـ تركيب البيركقراطييف في سمـ  السمطة علبقات كتدفعات يحدد ةمعينال

كالإجراءات التي تحدد شكؿ المؤسسة في مكتبة أك في  2."يضـ الرقابة بالقكاعد الكظيفية أكتكقراطي
  .منظمة، بالإضافة إلى كجكد ىيكؿ تركيبي

  تعريؼ الجامعة:  -1-2

 الجامعة: الغؿ يجمع اليديف إلى العنؽ، كالجامعة مجمكعة معاىد عممية، تسمى كميات" *لغة:

 كالعمكـ: كقدر جامعة: عظيمة كجمعتيـ جامعة: أمر جامع ككممة جامعةتدرس فييا الآداب كالفنكف 
 3."جكامع الكمـ أكتيتكثيرة المعاني عمى إيجازىا كالجمع: جكامع كفي الحديث: حديث شريؼ 

                                                             
 .93-.ص2008،دار عالـ الكتب 1،طمعجـ المغة العربية المعاصرةاحمد مختار.عبد الحميد عمر:   1
–. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، عدد خاص  : معوقات الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات المينيةركيـ فايزة، مييدم بمخير 2

 .287-الممتقى الدكلي حكؿ المعانات في الجزائر.ص

 .135ص  . دار الدعكة، القاىرة.المعجـ الوسيطإبراىيـ، مصطفى؛ كآخركف.   3
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يقصد بالجامعة مؤسسة لمتعميـ العالي مؤلفة مف عدة مدارس أك كميات، يختص كؿ منيا بفرع "  *اصطلاحا:
مجمكعة مف الأفراد الذيف  منظمة تتألؼ مف إداريةمعيف مف المعرفة، كالجامعة عبارة عف كحدة اجتماعية 

يؽ كبمكغ تربطيـ علبقة منظمة مع بعضيـ البعض كفؽ ىيكؿ تنظيمي كاضح كمنسؽ كالكؿ يسعى إلى تحق
  1."محددة عف طريؽ تفاعميا مع البيئة المحيطة حيث أنيا تتأثر كتؤثر فييا أىداؼ

: ىي ىيئة تعميمية تربكية تتككف مف مجمكعة مف الفاعميف يجتمعكف تعريؼ المؤسسة الجامعية 1-3
 .في مختمؼ المياديف المتكفرة بيا لتحقيؽ ىدؼ كاحد كىك إخراج نخبة مف الطمبة ذكم كفاءات

 أىداؼ المؤسسات الجامعية: 4- 1

إف أم مؤسسة تسعى مف خلبؿ كظائفيا إلى تحقيؽ أىداؼ معينة، كتسعى المؤسسات الجامعية     
 إلى تحقيؽ أىداؼ متعددة منيا:

 الارتقاء بمستكل الدراسات الجامعية كتنكيعيا كتكفير مستمزماتيا المختمفة.-

 النظرية كتطبيقاتيا.إحداث التكازف المطمكب بيف تقدـ العمكـ  -

إعداد جيؿ متقدـ يتسمح بالعمـ، كيعتمده أساسا سميما لإحداث التغيرات المختمفة في جكانب المعرفة  -
 كتدعيميا كفي جانب التخمؼ كالقضاء عمييا.

مع اعتبار الإنساف قيمة عميا كىدفا أساسيا ضمف  ،المكازنة الحقيقية بيف حقكؽ المكاطف ككاجباتو -
 .جتمعتطكرات الم

ظيار قيمو التي تتفؽ مع المجتمع كفقا لأسس حضارية كدينية سميمة. -  إحياء التراث الكطني كا 

تحديد مكضكع الرسائؿ العممية كالأطركحات الخاصة بالدراسات العميا، بما يتضمف تنمية البحث  -
 2 المرتبط بمتطمبات خطط التنمية القكمية.

 

 وظائؼ المؤسسة الجامعية:  -1-5
                                                             

 .17-15ص .2013لمنشر كالتكزيع. الأردف.، دار الأيتاـ القيادة الإدارية وتطوير منظمات التعميـ العاليالزيدييف: ، خالد عبد الكىاب  1
. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير، تخصص إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العاليعميرة.  ،أسماء  2

 .50-47. ص 2013 2012. 02تسيير المكارد البشرية. كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير. جامعة قسنطينة 
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إف التتبع تاريخيا لكظيفة المؤسسة الجامعية في المجتمع، يرل بأف ىذه الكظيفة تغيرت بتطكر 
المجتمع، إذ كانت ميمتيا كلقركف عديدة تتمثؿ في المحافظة عمى المعرفة القائمة كنقميا مف جيؿ 

رىا كقد لآخر، كلـ يكف مف مياميا البحث العممي بمفيكمو الحديث الذم يستيدؼ نمك المعرفة كتطكي
 استقرت المؤسسة الجامعية خلبؿ مسيرة تطكرىا  عمى أداء ثلبث كظائؼ أساسية تمثمت فيما يمي: 

 كالابتعادعمى سيطرة التعميـ الديني  ماـ لمجامعة حيث كاف دكرىا يقتصريعد التعميـ أكؿ اىت *التعميـ:
ية تقدـ برامج تعميمية عف المجتمع كمع مركر الكقت تطكرت ىذه الكظيفة كأصبحت المؤسسة الجامع

تعتبر المؤسسة  *البحث العممي:في أنكاع التخصصات المختمفة قصد إعداد الأجياؿ كتأىيميـ لمعمـ. 
بر البحث العممي أحد الجامعية مركزا عمميا كمؤسسة لإنتاج المعرفة كتكظيفيا في تنمية المجتمع كيعت

كتحديدىا كتطكيرىا فيك أىـ ركائز نيضة  الأساسية لما لو مف دكر في إنتاج المعرفة أىـ كظائفيا
نتائج البحكث كالدراسات العممية في معالجة قضايا كمشاكؿ  المجتمعات كتقدميا مف خلبؿ تكظيؼ

 الاىتماـك السمبية لدل أساتذتيـ نح الاتجاىاتكقد عممت العديد مف المجتمعات عمى تنمية  ،المجتمع
 1كالحرص عمى تمكيمو. لمناسببإجراء ىذه البحكث كتكفير المناخ العممي ا

تختصر الجامعات بالتعميـ الجامعي كالبحث العممي في سبيؿ خدمة المجتمع  *خدمة المجتمع:
كتزكيد البلبد  ،الإنسانيةكتقدـ العمـ كتنمية القيـ  ،بو مف خلبؿ المساىمة في رقي الفكر كالارتقاء

عداد الإنساف المزكد بالمعرفة كطرؽ البحث المتقدـ ،بالخبراء المختصيف في مختمؼ المياديف  ،كا 
كلتحقيؽ ذلؾ كاف لزاما عمى الجامعة أف تقكـ بتقديـ المكارد البشرية  ؛ليساىـ في بناء كتدعيـ المجتمع
 ذات الميارة العالية لممجتمع. 

                                                             
 50مرجع سابؽ ص.. إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العاليعميرة.  ،أسماء  1
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 أنماط الجامعات:  1-6

 مف حيث نظاـ تسييرىا: 1-6-1

إف التنظيـ في مؤسسات الجامعية التي تتميز بالكحدات كالتخصصات الكبيرة أكثر تعقيدا مف 
لا مركزيا في  لجامعات قد تتخذ نظاما مركزيا أككالمدارس مثلب فا ،المؤسسات التعميمية أحادية المكارد

 1تسييرىا كاستقلبليتيا.

 ليا خصائص معينة ىي: *الجامعة ذات النظاـ المركزي:

كىذا النكع ينبثؽ عمى الدكؿ ذات الحككمات  ،تتميز بالتسيير المرتبط بالدكلة كشدة المراقبة التسيير: 
يث تنجـ عنيا تدخلبت متزايدة في التسيير اليكمي المينية عمى الحياة الاقتصادية كالاجتماعية بح

كترتبط ىذه المركزية في غالب الأحياف بظاىرة ارتفاع الميزانية كالمناصب المالية  ،لمتعميـ كالبحث
 .لصالح الكظائؼ الإدارية عمى حساب كظائؼ التعميـ كالبحث

في  ،تفرض معظـ الأنظمة المركزية سمطة ذات نسؽ كاحد كىيكؿ متسمسؿ كغامض اتخاذ القرارات: 
كىذا ما يؤدم في غالب  ،مما ينجز عنو التيرب مف ىذه المسؤكليات ،تحديد المسؤكليات الحقيقية

 2الأحياف إلى ككف ىذه القرارات ارتجالية كغير ذات معني.
م ىك أف صكت الأساتذة ليس دائما رفيع الشأف إف ما يميز الجامعة ذات النظاـ المركز  المشاركة: 

حتى عندما يتعمؽ الأمر بالمسائؿ اليامة كالبحث كالتعميـ كىذا العامؿ يخفض مف قيمة كمعنكيات 
 3الأساتذة.

إلا  ،لجامعة بمثابة غذاء لممنظمة كطاقة لنشاط المؤسسةفي ايعتبر كؿ منيما ميما  الإعلاـ والاتصاؿ: 
يكاد يككف منعدما، إزاء رككد جياز الإعلبـ كالاتصاؿ تظير طرؽ خفية لخمؽ الجامعات في أف دكرىا 

  منعطفات ممتكية بدلا فيو مف المعمكمات المنظمة كالصحية.

تتركز إدارتيا عمى المشاركة كالتخطيط كاتخاذ القرارات   * الجامعة ذات النظاـ اللامركزي:    
كىي ذات  ؛كما تعتمد عمى كحدات التعميـ كالبحث ،كعمى المراقبة كالتنفيذ ،الإستراتيجية كالإجرائية

                                                             
 .50-47ص  مرجع سابؽ. .إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العاليعميرة.  ،أسماء  1

العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة ، رسالة ماجستير كمية واقع تكويف طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائريةخذنة: ، يسمينة 2

 .46-43. ص 2007/2008منتكرم، قسنطينة، الجزائر. السنة الجامعية 
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دارة الخدمات المشتركة كالتي تككف تحت تصرؼ كؿ ، استقلبلية كالكؿ يضمف تنسيؽ الكحدات كا 
الجامعات  أفكمف الملبحظ  ،تكضع تحت مسؤكلية إدارتيا ،الكحدات ككؿ كحدة تممؾ ميزانية خاصة

 زم تعتمد أساسا عمى المشاركة كتكطيد العلبقات بيف أعضاء الأسرة الجامعية.  ذات النظاـ اللبمرك

مى ثلبث أنماط علجامعات مف حيث علبقتيا بالسمطة تنقسـ امف حيث علاقتيا بالسمطة:  1-6-2
 رئيسية:

تتميز ؛ أم مؤسسات حككمية تتكلى الحككمة رسـ سياستيا كتمكيميا كمتابعة أعماليا جامعات حكومية: 
 الجامعات ضمف ىذا النكع بتدخؿ السمطة بشكؿ كبير في شؤكنيا.

 ،كرسـ سياستيا ،إنشاءىا كتخطيطيا في كىي مؤسسات خاصة تتكلى ىيئات خاصة جامعات أىمية: 
 كذلؾ في إطار قكانيف الدكلة.  ،كتمكيميا كمتابعة أعماليا

آراء كنظريات تربكية نقمت مف كىي غير حككمية كلا أىمية كيعني بيا التي تبنى عمى جامعات خاصة:  
الأمريكية الأكلى في إنشاء  بلبدىا الأصمية كغرست في بعض البمداف العربية، كتعد الكلايات المتحدة

 1 .ر أنيا مف أبرز الدكؿ الرأسماليةىذه الجامعات عمى اعتبا

 

 

  

                                                             
 .سابؽ. مرجع واقع تكويف طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائريةيسمينة.خذنة:   1
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 السمسمة الوثائقية:-2

العمميات كالإجراءات التي يمكف أف تعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف تعريؼ السمسمة الوثائقية:  2-1
تتكفر في أم نظاـ مف أنظمة المعمكمات مف أجؿ تكفير مصادر المعمكمات بشتى أنكاعيا مف 

 1المستفيديف، كتتألؼ مف عدة مراحؿ تتكالى لتشكيؿ نظاـ متكامؿ.

 مراحؿ السمسمة الوثائقية: -2-2

لمحصكؿ  نية كالإداريةالف الإجراءات: يغطي مصطمح التزكيد مجمكعة مف مرحمة التزويد -2-2-1
كما يغطي أيضا اختيار الأكعية التي تحتاجيا  كمات عف طريؽ الشراء أك التبادؿعمى أكعية المعم

مختمؼ أنظمة المعمكمات الكثائقية كفقا لما يتناسب مع احتياجات كطمبات المستفيديف مف حيث 
  مات ألا كىي: كظائفيـ. إذ يكجد أربع طرؽ لمحصكؿ عمى مصادر المعمك 

يعتبر الشراء مف أىـ المصادر الرئيسية لتزكيد المكتبات بالمطبكعات فمف ىنا لابد مف الشراء:  -أ
ضركرة تحديد سياسة خاصة بشراء الكتب كالمطبكعات لأف عدـ تحديدىا كترؾ الشراء كالتبادؿ 

يخدـ بالضبط الأغراض كالإىداء لتتـ اعتباطا ينتج عنو نمك غير مكجو لممجمكعات، كتكديس لا 
المخصصة في كؿ مكتبة أك مطالب قراءىا في نكاح بالذات، فإف أىـ إجراء في عمميات الحصكؿ 

ؾ تقكية لنت حديثة أك قديمة مستيدفيف في ذعمى الكتب كالمطبكعات ىك الاختيار المنظـ ليا سكاء كا
  مجمكعة المكتبة لإغراض الدراسة كالبحث.

 اتفاؽ أك تعاقد بيف مكتبتيف أك أكثر كمف خلبلو يتـ تقايض أك تبادؿ المكاد عبارة عف ىك التبادؿ: -ب
المكتبية بيف المكتبات بحيث تقدـ كؿ مكتبة للؤخرل مطبكعات أك مكاد مكتبية ىي في غنى عنيا 

 2كالأخرل بحاجة إلييا، كذلؾ بدكف تعامؿ مالي فيما بينيا.

المالية كاليدايا تأتي عف طريؽ الإىداء التمقائي  يعتبر كسيمة لتكفير بعض المخصصات الإىداء: -ج
   3أك عف طريؽ الاستيداء.

                                                             
 .  2020أفريؿ  26. المحاضرة التاسعة:السمسمة التوثيقية: تعريفيا ومراحؿ تشكيمياحناف شعباف:   1
 

. 2010. عماف: دار الفكر ناشركف كمكزعكف، تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعموماتالنكايسة.  ،غالب عكض  2
 .147-146ص 

-168. ص 2009دار صفاء، . عماف: مبادئ إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعموماتالنجداكم، أميف.  ;عمياف، ربحي مصطفى  3
169. 
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ىك عبارة عف القانكف الذم يمزـ المؤلؼ أك الناشر بإيداع نسخة أك أكثر مف الإيداع القانوني:   -د
المطبكع في المكتبة الكطنية مجانا كضمف شركط معينة ليأخذ المطبكع بعدىا رقما للئيداع قبؿ أف يتـ 

 نشره . 

يقصد بيا تعامؿ مستخدـ النظاـ المعمكماتي المتخصص مف مرحمة المعالجة الفنية:  -2-2-1
حية العممية كالفنية مع المجمكعات المكتبية بطريقة يسيؿ كصكؿ المستعمؿ /القارئ غمى ىذه النا

   1الأكعية المعمكماتية كتقكـ ىذه المعالجة عمى جممة مف العمميات ىي:

  الفيرسة: -2-1

    ىي عممية الإعداد الفني لأكعية المعمكمات مف كتب كدكريات تعريؼ الفيرسة:  -2-1-1
كتقارير كنشرات كمخطكطات كغيرىا بيدؼ أف تككف تمؾ المكاد في متناكؿ المستفيد بأيسر الطرؽ 

 كفي أقصر كقت ، فيي عممية إنشاء الفيارس كالكصؼ الفني لمكاد المعمكمات كتقسـ إلى قسميف: 

اب، يقصد بيا كصؼ الكتاب كالأكعية الفكرية كصفا ماديا أم ذكر عنكاف الكت الفيرسة الوصفية:-أ
اسـ المؤلؼ، المطبعة، مكاف النشر، الناشر، السنة ...الخ غير ذلؾ مف عناصر البطاقة الفيرسية 
بيدؼ التعرؼ عمى الكتاب كتككيف صكرة كاضحة عنو قبؿ الإطلبع عميو كيككف ىذا الكصؼ عمى 

   2شكؿ بطاقة فيرسية تدكف عمييا جميع ىذه البيانات.

يقصد بيا ذلؾ الجزء مف عممية الفيرسة الذم يتعمؽ بالمحتكل الفكرم أك  الفيرسة الموضوعية:-ب
عمى تحديد المحتكل الفكرم المكضكعي لمصادر  ذ يركز اىتماموإ 3المكضكعي لمكاد المعمكمات.

المعمكمات المختمفة، مف خلبؿ إبراز رؤكس مكضكعاتيا كقكفا عند كممة أك عدة كممات تككف معبرة 
  عف مكضكع ما .

  :قائمة بالأكعية المعمكماتية، المكاد المكتبية مرتبة كفؽ نظاـ معيف، ىي مفتاح النظاـ تعريؼ الفيرس
 1 المعمكماتي كدليميا الذم يحدد المكاد المكتبية المختمفة.

 :أنواع الفيارس 
 :ترتب فيو البطاقات/ المداخؿ كفقا لأسماء مؤلفييا ترتيبا أبجديا. فيرس المؤلفيف 
 ترتب فيو البطاقات أك المداخؿ كفقا لعناكيف مصادر المعمكمات ترتيبا أبجديا.ف: فيرس العناوي 
  :ىك الفيرس الذم ترتب فيو البطاقات كفقا لرأس المكضكع الذم يكحي فيرس رؤوس الموضوعات

  إلى عنكاف الكعاء المعمكماتي ترتيبا أبجديا.

                                                             
 .5-.2. ص 2.المجمكعة  : أنظمة تسيير المعمومات )محاضرة( . السنة الاولىجميمة، حميداش  1
 .122ص -1990عماف: المؤلفاف، -أسسيات عمـ المكتبات وتوثيؽ المعموماتعمر احمد، اليمشرم:   2
 .124-109.ص 1982اف: جمعية المكتبات الأردنية، عم المدخؿ إلى عمـ المكتبات والمعمومات.أميف، المجداكم.   3
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  أشكاؿ الفيارس: -2-1-4
  :19أشكاؿ الفيارس التي استخدمتيا المكتبات حتى نياية القرف يعد أقدـ الفيرس في شكؿ كتاب 

 تقريبا.
 :شكؿ حديث كابتكار إيطالي عبارة عف غلبؼ جمدم يحتكم بيف دفتيو حكالي  الفيرس المحزوـ

 بطاقة كلـ يحقؽ انتشارا.100
 :شكؿ حديث بدا يحقؽ انتشارا كبيرا بداية القرف العشريف كخاصة بعد أف قامت مكتبة  الفيرس البطاقي

 الككنغرس بإصدار البطاقة المطبكعة.
 :عبارة عف استنساخ فكتكغرافي مصغر لبيانات الفيرسة التي ينبغي أف تكبر  الفيرس في شكؿ مصغر

 لمقراءة عف طريؽ جياز معيف.
 :المباشر لمجميكر إصدار مكتبة الككنغرس  الاتصاؿى  بفيرس يسم ظير الآف ما الفيارس الآلية

 1ـ يكزع عمى مشتركيو عمى ىيئة أشرطة ممغنطة. 1967عاـ 
 2-1-5- الفيرسة:  أىمية 
 .أداة لمضبط البيبميكغرافي فيي تسمح بالإعداد السميـ كالجيد لمبيبميكغرافيات 

 المعمكماتي ككذا مف مستعمميو .أداة لاسترجاع المعمكمات مف طرؼ مستخدـ النظاـ * 

 .أداة لتقييـ المكضكعات مف حيث الكـ كالنكع 
 .تعد قائمة دقيقة لتسجيؿ المكاد المكتبية 
 .2ينجر عف الفيرسة إعداد الفيارس  

 التصنيؼ:  -2-2
ىك ترتيب المكاد ذات المكضكع الكاحد ترتيبا منيجيا يتقدـ فييا العاـ تعريؼ التصنيؼ:  -2-2-1

عمى الخاص، كتقسـ المكضكعات تقسيمات دقيقة بحيث تمنع تزاحـ الأرقاـ الكبيرة، كبذلؾ يساعد 
 3.جميع الكتب التي لا تمت إلى المكضكع بصمة إخراجالتصنيؼ في المكضكع الكاحد عمى 

 أىمية التصنيؼ: -2-2-1

الفنية أىمية في المكتبات كأكثرىا دلالة عمى عناية القائميف  الأعماؿيعتبر التصنيؼ مف أكثر      
عمى شؤكنيا، ككنو يفيد القارئ كالمكتبي فيك يييئ لمقارئ مجاميع مكحدة ذات مكضكع كاحد متسمسؿ، 
 تتصؿ حمقاتو بعضيا ببعض بعلبقات العمكـ كالخصكص بحيث تتناىى في الصغر حتى تصؿ إلى

                                                             

 .2019-12-12مؤرشؼ مف الأصؿ في  "thesaurus.ascleiden .nl"معمكمات عف الفيرسة عمى مكقع   1 
 .3-. مرجع سابؽ ص أنظمة تسيير المعمومات )محاضرة(جميمة، حميداش:   2
 ـ.2011/ كزارة الثقافة، مديرية المراكز الثقافية. دمشؽ: مديرية المراكز الثقافية،  مختصر التصنيؼ في المكتبات ونظاـ ديوي العشري  3
 .8ص
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حد لا نجد مكضكعا خاصا يندرج تحتيا كفي ىذا مف دقة الشمكؿ كالإحاطة مايكفي القارئ الباحث في 
   السيطرة عمى مكاد البحث المطمكبة.

 خطوات التصنيؼ: -2-2-2
 .أكؿ خطكة: ىي تقرير مكضكع الكتاب، كاليدؼ الذم قصد إليو المؤلؼ مف تأليفو 
  عمى نظاـ التصنيؼ. بالاعتمادثاني خطكة: تعييف أك تحديد رقـ التصنيؼ الملبئـ كذلؾ 
 نيؼ عمى بطاقة فيرسية لمكتاب كعمى ظير صفحة العنكاف، كعمى بطاقة صثالث خطكة: كضع رقـ الت

 1استعارة الكتب كفقا لمنظاـ الذم تتبعو المكتبة.

 التكشيؼ: -2-3

ىي عممية تحميؿ المحتكل الإعلبمي لسجلبت المعرفة كالتعبير عف ىذا تعريؼ التكشيؼ:  -2-3-1
المحتكل بمغة نظاـ التكشيؼ، كىك العممية التي تقكـ بكصؼ محتكل الكثيقة بمفاىيـ تستخرج منيا 

استخراج الكممات المفتاحية الدالة عمى ك التكشيؼ ى أفلتحميميا. كمف خلبؿ كؿ ىذا يمكف القكؿ 
عمى أدكات التكشيؼ، كيبقى الغرض مف  اعتماداكشفة كترجمتيا إلى لغة كثائقية محتكل الكثيقة الم

 2كالبث لممعمكمات. الاسترجاعالتكشيؼ 

 :أىمية التكشيؼ -2-3-2
  القدرة عمى تقديـ كـ ىائؿ مف المعمكمات الجديدة لمباحثيف حكؿ عدد ىائؿ مف مصادر المعمكمات في

 .مجالات مختمفة
 عف المعمكمات مف ناحية كمصادر المعمكمات مف ناحية أخرل. حمقة اتصاؿ بيف الباحث 
  تساعد الباحثيف في الحصكؿ عمى المعمكمات كفي بعض الأحياف مف مصادرىا الأصمية بأسرع كقت

 كأقؿ جيد ممكف، أم تحيط الباحث عمما بما نشر مف نتاج فكرم في مجاؿ اىتمامو.
 .تكسع اىتمامات الباحث كمعارفو 
 أكثر قدرة عمى تحميؿ مضمكف أكعية المعمكمات.   تعتبر الكشافات 
المفاىيـ، أك الكحدات  منيجي لمكضع أك مكاف الكممات، أكىك دليؿ تعريؼ الكشاؼ:  -2-3-3

 3الأخرل في الكتب أك الدكريات أك غير ذلؾ مف المطبكعات.
 

 الكشافات: أنواع -2-3-4

                                                             
 .1997. عماف: دار الشركؽ، المرجع في عمـ المكتبات والمعموماتعمر أحمد، اليمشرم.   1
 .12-. القاىرة: دار الغريب.صالتكشيؼ لأغراض استرجاع المعموماتمحمد فتحي، عبد اليادم.   2

3  Rowley, Jennifer. Abstracting and indexing. London Clive bingley,1982, p 32. 
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  :ىجائيا، تحت أسماء مؤلفييا، سكاء ترتب المكاد في ىذا النكع مف الكشافات ترتيبا كشاؼ المؤلفيف
 أفراد أـ ىيئات. اكانك 

  :كشاؼ تقميدم، ترتب مداخمو كفقا لعناكيف الأعماؿ، كيفيد في الكصكؿ إلى عمؿ ما كشاؼ العناويف
بصفة عامة، كمع ىذا فيك شائع في  الاستخداـعف طريؽ معرفة عنكانو، كىذا النكع قميؿ 

 البيبميكغرافيات المصنفة الترتيب أك المرتبة ىجائيا برؤكس مكضكعات.
  :تتجمع المكاد في ىذا الكشاؼ، تحت رؤكس مكضكعات مخصصة الكشاؼ الموضوعي اليجائي

 مقننة كما يرتبط بيا مف إحالات ترتيبا ىجائيا.
  :المداخؿ: مكضكعات كأسماء مؤلفيف كعناكيف أعماؿ... يشتمؿ عمى كافة أنكاع الكشاؼ القاموسي

 في ترتيب ىجائي كاحد، كىك في ذلؾ يشبو الفيرس القامكسي.
  :تتجمع المكاد فيو كفقا لنظاـ مف نظـ التصنيؼ كىك كشاؼ مكضكعي يتميز الكشاؼ المصنؼ

 بالترتيب المنطقي لممكاد.
  :ف أك أكثر لإنشاء مكضكع جديد.يقكـ عمى الربط بيف مصطمحيف مفرديالكشاؼ المترابط 
  :يعتمد في إعداده أساسا عمى الحاسكب عمى استخداـ الكممات في عناكيف كشاؼ التباديؿ بالعناويف

 الكثائؽ كمؤشرات لممحتكل. الكممات في عناكيف ؤشرات لممحتكل، كيعتمد عمى تدكيرالكثائؽ كم
  :ئيسية في أم عمؿ، أك في أعماؿ ىك كشاؼ ىجائي لكؿ الكممات أك لمكممات الر كشاؼ النصوص

 أحد المؤلفيف يبيف مكضكعيا في النص.
  يتككف ىذا الكشاؼ مف قائمة بالأعماؿ المستشيد بيا المرجعية:  تشياداالإستكشاؼcited  في

الأعماؿ الأخرل اللبحقة. مرتبة كفقا لنظاـ معيف، حيث يرد كؿ عمؿ مصحكبا بقائمة بالأعماؿ التي 
 1استشيدت بو.

 الكشافات: أشكاؿ -2-3-5
  :مثمو مثؿ الفيرس البطاقي المألكؼ الذم نجده في المكتبات كفي تمؾ الحالة الكشاؼ في شكؿ بطاقي

 لا تتكفر منو إلا نسخة كاحدة في العادة.
 :قد يككف منسكخا بالآلة الكاتبة في أعداد قميمة مف النسخ كقد يككف مطبكعا  الكشاؼ عمى شكؿ كتاب

 باستخداـ أحدث آلات الطباعة كمنتج في أعداد ىائمة مف النسخ.
  :الإلكتركنية. كاسيبقابمة لمقراءة بكاسطة الحالكشاؼ المتاح عمى شكؿ ميكروفيممي 
  :2كقع مف خلبؿ شبكة الانترنيت.أم يككف متاح عمى مالكشاؼ المتاح عمى الخط المباشر 

 :الاستخلاص -2-4

                                                             
 -ق1420: ذك القعدة: 1الدار المصرية المبنانية. ط . التطبيقات.الأسسالمفاىيـ.; والاستخلاصالتكشيؼ محمد فتحي، عبد اليادم.   1

 .39-26ـ.ص.2000فبراير 
 .31-30-. القاىرة: دار الغريب.صلأغراض استرجاع المعموماتالتكشيؼ محمد فتحي، عبد اليادم.   2
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ىك فف استخراج أكبر قدر مف  ىك عممية إنتاج المستخمصات، أك تعريؼ الاستخلاص: -2-4-1
  .لتعبير عنيا بأقؿ عدد مف الكمماتالمعمكمات المطمكبة مف الكثيقة، كا

 :الاستخلاصأىمية  -2-4-2
 .تشجيع الإحاطة الجارية 
  الاختيارتسييؿ عممية. 
  كقت القراءة.تكفير 
 .المساعدة في التغمب عمى عائؽ المغة 
 .تحسيف كفاءة التكشيؼ 
 .تسييؿ البحث في أدب المكضكع 
 .1المساعدة في إعداد المراجعات العممية كالبيبميكغرافيات 
 خطوات إعداد المستخمص: -2-4-3
 .قراءة النص الكامؿ 
 .كتابة مسكدة المستخمص 
 .المراجعة كالتحرير 
 .2ترتيب المستخمصات 
 الجرد:  -2-5
عبارة عف عممية أك طريقة، يتـ مف خلبليا التأكد مف أف مقتنيات المكتبة أك  تعريؼ الجرد: -2-5-1

ترات القياـ بالجرد فكجكدة في الفيرس العاـ. كتتراكح مركز المعمكمات التي يتـ إدخاليا في سجلبتيا، م
  3مى خمس سنكات.عمابيف سنة 

 طريقة العمؿ بسجؿ الجرد:  -2-5-2
  العضكات -أمينة المكتبة"تككف المجنة أكلا مف المساعدة". 
 .حصر كتب كؿ قسـ مف الأقساـ في بداية العاـ عف طريؽ العكدة لسجؿ العيدة 
 .4حصر الكتب المضافة إف كجد حسب ما دكف في سجؿ العيدة كتسجؿ  
 فوائد الجرد: -2-5-3
 .معرفة الكتب الناقصة كمعالجة ذلؾ النقص حسب إمكانية المدرسة 
 سقاطيا مف العيدة. اكتشاؼ   الكتب التالفة أك المفقكدة كا 

                                                             
 .144-141.ص  مرجع سبؽ ذكرهمحمد فتحي، عبد اليادم.   1
 .88، ص 2. ع1994، الحديثة في المكتبات والمعمومات الاتجاىات. الاستخلاصالمستخمصات وأساليب زايد، يسرية.   2
.   2. مكاف النشر كالناشر/ عماف. دار الفكر. طفي عمـ المكتبات والمعموماتمقدمة . النجداكم، أميف ;عمياف، ربحي مصطفى  3

 ـ. 2001-ق 1421
4 http :// www. Moudir.com/ vb/ showthread. Php ? t = 124364.    
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  :والاستبعاد التعشيب  -2-6
ىي عممية مراجعة مقتنيات المكتبة المتكافرة فييا، كتقييميا مف : ستبعادتعريؼ التعشيب والا -2-6-1

أجؿ التخمص الجزئي مف بعض المكاد المكتبية التي أصبحت معمكماتيا قديمة، كغير دقيقة كالتي أصبح 
 استخداميا قميلب كتشغؿ حيزا في رفكؼ المكتبة.

 :والاستبعادأسباب التعشيب  -2-6-2
 .مف أجؿ تكفير مساحة أكبر عمى الرفكؼ 
 .تجديد المكاد المكتبية المختمفة التي صدرت منيا طبعات جديدة 
 .تطكر المجتمع كمراعاة المستكل الثقافي للؤفراد 
  المقتنيات.تكفير الجيكد المكثفة مف أجؿ تنظيـ كصيانة 
 .1الرغبة في تسيير سبؿ الإفادة مف مجمكعة المصادر المقتناة عمى أفضؿ كجو 
 :والاستبعادطرؽ التعشيب  -2-6-3
 .فحص المجمكعات المكتبية كاستبعاد الكتب كالمكاد الثقافية المختمفة التي لـ تعد ليا فائدة 
  د العناكيف التي مف أجؿ تحديتتـ عممية التعشيب مف خلبؿ عممية الجرد لممجمكعات المكتبية، كذلؾ

 .سيتـ استبعادىا
  استبداؿ الطبعات القديمة بالطبعات الحديثة إذا كانت الكتب ذات أىمية فمف الضركرم استبداؿ القديـ

 بالحديث.
 .تقكـ بعض المكتبات بعممية التعشيب كذلؾ حسب تحديد زمني لممكضكعات  
  :الحفظ -2-7

الكثائؽ، بنكعيتيا المتعددة بنظاـ يضمف سلبمتيا ىك عممية ترتيب، كتخزيف الحفظ: مفيوـ  -2-7-1
كالكصكؿ إلييا بسيكلة إذا ما أريد استعماليا. كما أف الحفظ يرتبط أساسا بضركرة ترتيب الكثائؽ بأفضؿ 

 2الطرؽ بيدؼ استغلبليا في الكقت المناسب.
بالأكراؽ كالممفات كالمستندات في أماكف خاصة  الاحتفاظكما قد يعرؼ الحفظ عمى أنو عممية  

 كمف أجؿ سيكلة كسرعة الرجكع إلييا عند الحاجة. ،لممحافظة عمى سلبمتيا

      الذاكرة الحية لممنظمات كىي حقيقة ثابتة لما تحكيو المحفكظات بكميات  ظيعتبر الحفكعادة       
 يتـ استعماليا كحفظيا في أم منظمة. ىائمة مف المستندات كالبطاقات كالمكاد الأخرل كالتي

 

                                                             
 .2019نكفمبر -29. التعشيب والإستبعاد في المكتباتنانسي العتكـ.   1
. مجمة المكتبات كالمعمكمات. جامعة قسنطينة: قسـ ودورىا في نشر المعمومات: الواقع الوطنيمراكز الأرشيؼ محمد الصالح، نابتي.   2

 .85.ص2003، 1، ع2عمـ المكتبات. مج 
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 أىمية الحفظ:  -2-7-2
  كالكثائؽ. للؤكراؽتثبيت مكاف كاضح 
 .سيكلة الرجكع إلييا كقت الحاجة 
 .تحديث البيانات كالمعمكمات 
 .ضماف سلبمة الأكراؽ كالكثائؽ 
 أنواع الحفظ: -2-7-3

 ىناؾ أنكاع متنكعة لحفظ الكثائؽ كالممفات يمكف تكضيحيا فيما يمي:

  :لحفظ الكثائؽ الكرقية أك ما يسمى بالحفظ التقميدم مراحؿ ثلبث ىي:الحفظ الورقي 
 ترتيب الكثائؽ داخؿ الحافظات أك في ممفات. 
 ترتيب الحافظات أك الممفات. 
 ترتيب الحافظات أك الممفات عمى الرفكؼ أك في خزانات معدة ليذا الغرض. 

 :عمى أفلبـ أك عمى شرائح كيمكف أفيتـ تصكير الكثائؽ بشكؿ مصغر  الحفظ عمى المصغرات 
 :يؤدم ذلؾ إلى

  تكفير المكاف أك الاختزاؿ اليائؿ في مساحات الحفظ كالتخزيف عدت المصغرات أكؿ خطكات تكنكلكجيا
المعمكمات عندما بدأت المكتبات تكاجو مشكمة الكـ اليائؿ لممعمكمات كمصادرىا كأكعيتيا ككيفية 

مف المساحة التي   %89يرىا لممستفيديف في حدكد المكتبة الكاحدة، فجاءت ىذه التقنية لتختزؿ تكف
كانت تستخدميا المكتبات لمتخزيف كصار بإمكانيا استثمارىا لأىداؼ كغايات ميمة لمخدمات بدلا مف 

 التخزيف.
  الكثائؽ أمف المعمكمات: المحافظة عمى ما لدييا مف مصادر معمكمات مف السرقة كخاصة

كالمخطكطات كالمستندات الأصمية. كىكذا صار بإمكاف المكتبات كالمؤسسات الحفاظ عمى سرية 
 كثائقيا كمعمكماتيا كالاحتفاظ  بالكثائؽ المصكرة في أماكف آمنة.

 .استحالة عمميات التزكير كالعبث 
 معيا بشكميا الكرقي  لا نضطر إلى تجميد الدكريات كالتي تأخذ حيزا كبيرا في المكاف كيصعب التعامؿ

 الثقيؿ كخاصة الصحؼ.
  الحفظ عمى الأقراص الميزرية( CD-ROM) : 

تعد الأقراص كاسطة لمخزف الكاسع لممعمكمات كاسترجاعيا، يستكعب القرص الكاحد ما يعادؿ       
 ، يتـ تسجيؿ كتخزيف الكثائؽ عمى الأقراص الميزيرية(A4)ربع مميكف صفحة مطبكعة مف حجـ 
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، أما قراءة ىذه بكاسطة الحاسكب المرتبط بو جياز ةباستخداـ جياز تسجيؿ عمى الأقراص الميزري
 1.مشغؿ أقراص ليزرية

 أسس عممية الحفظ: -2-7-4
 لأجؿ تنظيـ عممية الحفظ يراعى ما يمي:

  عدـ الاحتفاظ إلا بكسائط تسجيؿ المعمكمات الضركرية التي تضـ بيانات كمعمكمات يحتمؿ الرجكع
 مستقبلب، إذ أف ذلؾ يؤدم إلى:إلييا 

 .عدـ تضخـ المحفكظات بسرعة 
 .الإقلبؿ مف تكاليؼ كأعباء الحفظ 
  استخداـ أكعية الحفظ المناسبة لمكثائؽ المراد حفظيا: كذلؾ كفقا لطبيعة الكثائؽ كعدـ استخداـ

القصكل.  الدكسييات الإفرنجية في حفظ الكثائؽ الخاصة بالمكضكعات العامة إلا في حالات الضركرة
 إذ يترتب عمى استخداميا:

 .صعكبة تداكليا كصعكبة استرجاع الكثائؽ المكدعة بيا 
 كغير النشطة.با غمى جنب مع تمؾ متكسطة النشاطحفظ الأكراؽ النشطة جن ، 
 تعرض الأكراؽ التي تحتفظ بيا لمتمؼ السريع كنتيجة حتمية لكثرة البحث عند الاسترجاع يستثني مف 

 .ذلؾ المستندات المالية كالمخزنة
  التخمص مف المسكدات كعدـ حفظيا إلا في حالات الضركرة القصكل، كيكتفي بحفظ صكرة كاحدة

 مطبكعة ليا، مؤشرا عمييا مف المحرر الذم قاـ بإعدادىا.
 ا مف إيداع الكثائؽ في أكعية الحفظ الخاصة بيا مرتبة بصكرة سميمة، مع إعطائيا أرقاما متسمسمة بدء

 (، إذ أف ذلؾ يساعد عمى اكتشاؼ ما يفقد منيا عند تداكليا.01الرقـ )
  إعداد قائمة المحتكيات لكؿ ممؼ كتدكف بيا البيانات الخاصة بالأكراؽ التي يتـ إيداعيا بالممؼ لتككف

 بمثابة فيرس يمكف مف خلبلو:
 .الرجكع بسرعة لأية كثيقة مكدعة داخؿ الممؼ 
 خاصة بأية كثيقة قد تفقد مف الممؼ.التعرؼ عمى البيانات ال 
  عدـ تكدس الكثائؽ داخؿ أكعية الحفظ كمراعاة سعة الكعاء، كفتح جزء جديد لمممؼ كبنفس المرجع إذ

، مائة كرقة بالنسبة لمممؼ العلبقي بداخمو: مائة كرقة بالنسبة لمممؼبمغ عدد الأكراؽ المحفكظة 
مائة كرقة بالنسبة لمممؼ الصندكقي )الكرتكف( ذم ، ثلبثة رصندكقي )الكرتكف( ذم الحجـ الصغيال

 .ربيالحجـ الك

                                                             

 .361 -358ص.  مرجع سبؽ ذكره.. عمـ الوثائؽ وتجارب في التوثيؽ والأرشيؼمجبؿ، لازـ المالكي.   1
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  تككف كتابة العناكيف أك أسماء الممفات، كرمكزىا عمييا في المكاف المناسب بما يضمف رؤية الرمز
 ذلؾ يساعد عمى سرعة الإرجاع. أفبسيكلة كيسر عند ترتيبيا في أجيزة الحفظ المخصصة ليا، إذ 

  إذ أف ذلؾ يترتب عميو: الأكراؽاختيار أجيزة الحفظ المناسبة للؤكعية المستخدمة في حفظ ، 
  الاسترجاعسيكلة. 
  1التي تضمنيا. كالأكعيةالمحافظة عمى الكثائؽ 
  داخؿ أجيزة الحفظ المخصصة ليا بطريقة سميمة كمرتبة ترتيبا منطقيا كفقا لخطة  الأكعيةحفظ

 لؾ يؤدم إلى تحديد مكاف ثابت لحفظ كؿ ممؼ الأمر الذم يؤدم إلى:إذ أف ذ ؛التصنيؼ كالترميز
  الاعزشجبععٌٙٛخ. 
 اٌّذبفظخ ػٍى اٌٍّفبد ِٚذزٌٛبرٙب ثذبٌخ جٍذح. 
  ٍِف ٚسِض آخش  أٚيإػذاد ثطبلخ لاطمخ ػٍى وً دسج ٚػٍى وً ِظشع دٚلاة، ٌٚىزت ػٍٍٙب سِض

 .ٍِف ِذفٛظ ثذاخٍٗ
  ممؼ، كيجكز عند الضركرة كبناء عمى تكجييات الرئيس الإدارم عدـ نزع أية أكراؽ يتـ حفظيا في أم

 لمأمكر الممفات أف يتـ النزع، إلا أنو ينبغي عمى الأرشيفي القياـ بالتالي:
 ٌغزخشج طٛسح ِٓ اِٚساق اٌّطٍٛة ٔضػٙب. 
 ٌذشس ِزوشح عذت اِٚساق فً ٍِف. 
 2.ٌّٕضٚعٌذفع الإٌظبي ٚطٛسح اِٚساق ٚاٌزٛجٍٗ اٌظبدس إٌٍٗ ِذً اِطً ا 
 طرؽ عممية الحفظ: -2-7-5
 في الممفات: الأوراؽطرؽ حفظ  -1
 طريقة الحفظ المثبت: - أ

بعد التأكد مف كتابة عبارة يحفظ عمى جميع المراسلبت كبعد قياـ المفيرس بتحديد أرقاـ الممفات التي 
 يجب أف تحفظ فييا يتـ اتخاذ الإجراءات التالية:

  الممفات. لأرقاـترتيب الأكراؽ تبعا 
  في مكاف متكسط مف المستند. الأكراؽحزـ ىذه 
  المحفكظة بيا حيث يحدد مكظؼ الحفظ  أماكنياعمؿ قائمة بأرقاـ الممفات المطمكبة ثـ تستخرج مف

 الدرج الخاص بفحص عناكيف الأدراج.
  ثـ تستخرج مف أماكنيا المحفكظة بيا حيث في الممفات كترقـ بأرقاـ الممفات المطمكبة  الأكراؽتحفظ

 حدد مكظؼ الحفظ الدرج الخاص بفحص عناكيف الأدراج.ي

                                                             

 .11. مرجع سبؽ ذكره .ص الوثائؽ طرؽ المحافظة عمى. إبراىيـعبد الرحيـ، آمنة   1
 . 67. ص. 1993. القاىرة: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، سمسمة الأرشيؼ والمعموماتالسيد، محمد إبراىيـ.   2
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  في الممفات كترقـ بأرقاـ مسمسمة ثـ تحكؿ الممفات إلى الشخص المختص بالمراجعة  الأكراؽتحفظ
المحفكظة في كؿ ممؼ خاصة بو أكلا كتستحؽ  الأكراؽليقكـ بفحص أكراؽ كؿ ممؼ لمتأكد مف أف 

 عمى آخر كرقة في الممؼ بما يفيد المراجعة.الحفظ ثانيا ثـ يقكـ المراجع بالتكقيع 
   لعكدتيا إلى  انتظاراالأكراؽ التي تكجد ممفاتيا خارج إدارة المحفكظات يفتح ليا ممؼ مؤقت أك تجمع

 .ممفاتيا
  عمى أف يحمؿ  ،عف مائة كرقة أك حسب الحجـ أكراقويراعى فتح ممؼ جديد لكؿ ممؼ يزيد عدد

 ديـ كيسجؿ عميو رقـ الجزء.الممؼ الجديد نفس رقـ الممؼ الق
   في ممفاتيا بمكجب أداة التثبيت المكجكدة في الممؼ نفسو. الأكراؽتثبت 
   ممؼ لابد مف ممئ النمكذج كاعتماده مف الرئيس المختص. أمعند سحب أم مستند مف 
   يككف آخر خطاب في المقدمة. أففي الممفات الشخصية ترتب المراسلبت تاريخيا عمى 
   في حالة كجكد أكثر مف خطابيف لنفس الشركة يكضع الخطاب أك التاريخ الحديث بالقرب مف مقدمة

لأقدـ مف الأسفؿ ثـ الأحدث ترتيب الأكراؽ بالممؼ يككف تاريخيا بحيث يككف التاريخ ا أفأم  ،الممؼ
 كىكذا.

المقيدة  للؤسماءطبقا  ،في الممفات الخاصة مثؿ ممؼ الطمبات تكضع الرسائؿ في ترتيب ىجائي كؿ
يككف أحدث تاريخ  أفعمى  ،ثـ ترتب بعد ذلؾ تبعا لمتاريخ في كؿ مجمكعة ،أك الييئات للؤشخاص

 في المقدمة.

 طريقة الحفظ غير المثبت:   - ب

قد تمجأ بعض المنظمات إلى حفظ الأكراؽ كالمستندات الخاصة بيا داخؿ ممفات ليس فييا أم    
داخؿ الأدراج بحيث يككف رأسو إلى أسفؿ كفتحتو العريضة إلى أعمى مع  مثبتات كىنا يتـ حفظ الممؼ

 ضركرة إتباع طريقة الحفظ الرأسي، أك المعمؽ لمممفات.     

 طرؽ حفظ الممفات: -1
  :كتصمح لحفظ الممفات العادية أك العلبقة بحيث يككف الممؼ مكضكع في الدرج طريقة الحفظ الرأسي

: زائدة بلبستيكية بيا كرقة صغيرة كتبرز مف كؿ ممؼ ىعمإلى الأ كفتحتورأسيا أم ظيره إلى الأسفؿ 
، كيفضؿ أف ترتب تمؾ الزكائد "المرشدة" كيسجؿ عمييا رقـ الممؼ كىذه الأخيرة كثيرا ما تعرؼ باسـ

 الإرشادية بطريقة متدرجة في تسمسؿ ظاىر لتساعد عمى سرعة الكصكؿ لمممؼ المطمكب.
  :حمالات مف  بيالمحفظ المعمؽ مف أحدث طرؽ الحفظ كتستعمؿ دكاليب خاصة طريقة الحفظ المعمؽ

الكرتكف المرف معمقة مف أعمى بنظاـ خاص. ككؿ حمالة مف الكرتكف تستكعب ممؼ، كعمى حمالة 
 .بالألكافزائدة يمكف كتابة رقـ الممؼ عمييا كيمكف تمييزىا 
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  :كالسجلبت كالمظاريؼ الكبيرة كالخرائط غير كتصمح لحفظ الكثائؽ كبيرة الحجـ طريقة الحفظ الأفقي
 مع تمييزىا بكرقة صغيرة يمكف التعرؼ عمييا. ،كالرسكـ اليندسية التي تحتفظ دكف طي ،ممفكفة

  :يصمح ىذا النكع لمعديد مف الكثائؽ مثؿ الخرائط الممفكفة اسطكانيا كعمب طريقة الحفظ الواقؼ
ي ىذا فكذلؾ الكتب... كميا تحفظ كاقفة ك المصكرة ك  أكالمسجمة  كالأشرطة الاسطكانييفالمحفكظات 

يميزىا ليسيؿ الحصكؿ عمييا  النكع مف الحفظ  تكضع الكثائؽ عمكديا، كيكتب عمى ظير الكثيقة ما
لمكاف الحفظ بشرط استخداـ المعدات  الأمثؿ الاقتصادم الاستغلبؿالطرؽ مف زاكية  أفضؿكتعتبر 

 1المناسبة ليذه الطريقة.
 فظ:أىداؼ الح -2-7-5
 .إطالة عمر الكثيقة كالكقاية مف إتلبفيا 
 .اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتقميص الأخطار 
 .2اختيار المعالجة الكقائية لحماية الكثائؽ مف الإتلبؼ 

 إجراءات عممية الحفظ: -2-7-6

 والوثائؽ وفؽ إجراءات محددة يمكف تمخيصيا فيما يمي: الأوراؽيتـ حفظ     

 .إجراءات فتح الممفات 
  إعداد كتجييز الأكراؽ لمحفظ.إجراءات 
 .إجراءات إيداع الأكراؽ كالكثائؽ في الممفات 
 .إجراءات المراجعة 
 .إجراءات حفظ الممفات في تجييزات الحفظ 
 .3إجراءات فتح ممؼ جديد 
 :يمي: تتضمف ما الإجراءات الوقائية 
 .تكجيو البناية بكيفية تمكنيا مف اجتناب فائض الشمس كالرياح الغالبة 
 ـ، مساحة تمكف التحكـ البشرم فييا خصكصا في  200ز القصكل لممخزف الكاحد لا تتجاك  المساحة

 حالة حدكث ككارث.
  :بالمائة  10ـ عمى الأكثر أم  2ـ، مع ارتفاع بيف الكاحدة كالأخرل  2.50عمك تحت سقؼ المخازف

 مف مساحة كؿ كاجية.
                                                             

 .83. مرجع سبؽ ذكره ص مراكز الأرشيؼ ودورىا في نشر المعمومات: الواقع الوطنيمحمد الصالح، نابتي.   1
. مذكرة ماستر . عمـ المكتبات: قسنطينة، الأزمات والكوارث بالمراكز الأرشيفية في الجزائر: فيضاف غرداية نموذجاإدارة مانع، طارؽ.   2

 .24.ص. 2011
 

 .9.ص 8118.مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع. سمسمة التدريب الإدارم. الحفظ والتصنيؼ والفيرسةمحمد، الصيرفي.    3
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  التسرب كالتكاثر.بداية خالية مف أم ثغرة أك فتحة تمكف الجرذاف مف 
 .عزؿ المخازف عف بعضيا البعض بأبكابيا الحديدية كاقية مف الحريؽ 
 .خماد النيراف مزكدة بمسحكؽ جاؼ  1ضركرة تجييز المخازف بأجيزة كشؼ كا 
  كنستكمؿ إجراءات الكقاية بتجييز كتنظيـ العمؿ كأجيزة التدفئة، كتكييؼ اليكاء لممحافظة عمى درجات

ملبئمة لممقاييس المطمكبة، جياز إنذار كتحسس لمصادر النيراف أك لحضكر بشرم الحرارة كالرطكبة 
 2غير مرغكب فيو كاحتياطي مف الرمؿ لإخماد النيراف.

  كمؼ دائما أك مؤقتا حسب أىمية الأرشيؼ باستلبـ كتصنيؼ الكثائؽ، يإضافة إلى تعييف مسؤكؿ
 3كتحضير حافظة الدفع.

 مياـ إدارة المحفوظات: -2-7-7
 البريد الكارد كتصنيفو كتكجييو كتسميمو للئدارات المختصة بالمنظمة. استقباؿ 
  علبـ المسؤكليف عف أم بريد لا يتـ القياـ بمتابعة البريد الكارد لدل سكرتارية الإدارات المختصة كا 

 الإجراء المناسب بالنسبة لو. اتخاذ
 ي الجيات المختصة.البريد الصادر كاتخاذ الإجراءات السريعة لإرسالو ف استلبـ 
  اىتماماتإعداد خطة لتنظيـ كتصنيؼ أكراؽ كممفات المنظمة تتناسب كطبيعة أكراؽ كؿ إدارة كطبيعة 

 المستفيديف منيا.
 .عزؿ الأكراؽ غير النشطة كحفظيا في المحفكظات المركزية 
  كالمحفكظات. الاتصالاتتطكير النماذج المستخدمة في 
 مركزية أو لامركزية الحفظ: -2-7-8
  :يعني كجكد إدارة متخصصة في عمميات الحفظ عمى مستكل المنظمة ككؿ حيث الحفظ المركزي

 بداخميا مف أكراؽ كسجلبت داخؿ ىذه الإدارة. تحفظ الممفات كما
  المركزي:مزايا الحفظ 
  حفظ المستندات كالكثائؽ. ازدكاجيةمنع 
  أفراد متخصصيف في عمميات الحفظ لدييـ  استخداـإمكانية استخداـ أفراد مدربيف لمعمؿ حيث يمكف

 الخبرة العممية التي تمكنيـ مف ذلؾ.
  أمثؿ. استغلبلافي تكمفة الحفظ فيجب استغلبؿ معدات الحفظ  ةالكفر 
  إذ أنو عندما تحفظ أكراؽ كمستندات كؿ إدارة داخميا قد يقكـ المكظؼ  ،الأكراؽ اختلبطتجنب

مف إرساليا ثانيا إلى ة مف إدارة لأخرل للئطلبع فقط بدلا المختص بحفظ الأكراؽ كالمستندات الكارد
 الإدارة المختصة. 

                                                             

رشادات عامة لحفظ الأرشيؼمؤسسة الأرشيؼ الكطني الجزائرم.   1  . 01. ص. 2008. الجزائر، دليؿ مقاييس وا 
 المتعمؽ ببرنامج بناء مراكز الأرشيؼ: المديرية العامة للأرشيؼ الوطني.. 1999مارس  2المؤرخ في  15منشكر رقـ   2
 ير الأرشيؼ الإداري. المديرية العامة للأرشيؼ الوطني.الخاص بتسي. 1995جانفي  24المؤرخ في  08-95منشكر رقـ   3
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 :عيوب مركزية الحفظ 
 مى طرؽ مغايرة لمتصنيؼ.قد تحتاج الإدارات المختمفة ع 
  حدكث التأخير في إف الأكراؽ كالممفات تككف في مكاف بعيد عف الإدارات مما يؤدم إلى 

 الحصكؿ عمى الممفات عند الحاجة إلييا. حدكث التأخير في
 :ىك يعني قياـ كؿ إدارة بحفظ الأكراؽ كالممفات الخاصة بيا لدييا كتتمثؿ مزايا ىذا  الحفظ اللامركزي

 يمي:  ما النظاـ في
  إعادتيا إلى مكانيا بعد  كالمعمكمات عند الحاجة إلييا مع سرعة سرعة الحصكؿ عمى البيانات

 .الإطلبع
  استخداـ أسمكب الفيرسة كالحفظ الذم يناسب العمؿ في كؿ إدارة.إمكانية 
  اليامة حيث تحتفظ كؿ إدارة بأكراقيا كمستنداتيا داخميا. ؽكالأكراعدـ ضياع المستندات 
 حيث يمكف لكؿ إدارة المحافظة عمى الكثائؽ  ،تحقيؽ درجة أكبر مف الأمف كالسرية لممعمكمات

كيقتصر استخداميا عمى الأفراد المصرح ليـ بالإطلبع  ،ابع السريةكالأكراؽ التي تضـ معمكمات ليا ط
 عمييا فلب تفشى سريتيا.

 العوامؿ التي يجب مراعاتيا عند تدبير المعدات والأجيزة المطموبة لمحفظ: -2-7-9
تعتبر المعدات مف أىـ العكامؿ التي تساعد إلى حد كبير عمى تسيير العمؿ، كما أنيا ترفع مف     

كمف العكامؿ  ؛إذ تجعميـ يؤدكف حجما أكبر مف العمؿ في كقت قصير كبجيد أقؿ ،العامميفكفاءة 
 يمي: التي يجب مراعاتيا ما

 كذلؾ بإضافة معدات جديدة في الأماكف الخالية المتاحة. :التوسع الأفقي 
 الرفكؼ التي كذلؾ باستخداـ كجكد أماكف خالية لمتكسع الأفقي،  في حالة عدـكذلؾ  :التوسع الرأسي

ككذلؾ بإضافة كبائف حفظ ذات درج أك درجيف  ،كترتفع حتى السقؼ ،يمكف أف تركب عمى الجدراف
 كترتيبيا فكؽ الكبائف المكجكدة فعلب.

 :مف المعركؼ أف التكاليؼ تعتبر أيضا مف العكامؿ اليامة كىي يجب أف تككف مناسبة مع  التكاليؼ
أخرل كمما كانت ثمة حاجة إلى أنكاع خاصة مف المعدات فإنو  الإمكانيات المالية المتاحة، مف ناحية

 مف ىذه المعدات. الاستفادةمف الضركرم تدبير الماؿ اللبزـ حتى يمكف 
 كمف المعركؼ أنو يمكف استخداـ أنكاع خاصة مف المعدات ،إف الأيدم العاممة أيضا عاملب ميما، 

ككذلؾ فإف بعض المعدات تحتاج  ؛يدم العاممةكيعني ذلؾ تكفير جزء مف الأ ،لتكفير كثيرا مف الجيد
كىذا يتطمب تدريب العامميف عمى استخداـ المعدات كصيانتيا  ،إلى تدريب خاص عمى استخداميا

 1بأحسف الطرؽ.

                                                             
. سكريا: النادم العربي لممعمكمات. 3. ع 1111مجمة العربية  التقنية التقميدية والحديثة في مركز الوثائؽ التاريخية.الحكيـ، دعد.   1

 .1، ص.8111
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 .1إف شكؿ المادة يحدد إلى حد كبير نكع المعدات المطمكبة 
 استخداـ الكمبيوتر في الحفظ: -2-7-10

الأشرطة كالأقراص الممغنطة التي تتعامؿ معيا الحاسبات الآلية  أصبح في الإمكاف حاليا استخداـ     
 كذلؾ كبديؿ لمميكركفيمـ كتتمثؿ طريقة الحفظ فيما يمي: ،في حفظ أك تخزيف الكثائؽ بصكرتيا الأصمية

  يدخؿ المستند في النظاـ في جياز مسح(scanner). 
 .يتـ عرض ما تـ مسحو مف المستندات عمى نياية طرفية 
  1المعمكمات المعالجة خلبؿ الحاسب الآلي تخزف عمى القرص الممغنط بنسبة تصغير تصؿ إلى :

25. 
 " تسترجع الكثيقة عمى شاشة النياية أك تطبع بكاسطة جياز الطبعprinter ." 
 مف خلبؿ النياية الطرفية كبذلؾ يمكف إعادة الترتيب  ،ترتب كتصنؼ المستندات عمى القرص الممغنط

 ستند ما أك إضافة بيانات أك استبداؿ مستند آخر.أك إلغاء م
 .2تخزف الكشافات المختمفة التي تفيد في استرجاع المعمكمات في كحدة الذاكرة الممغنطة لمحاسب الآلي 

 الفوائد التي يمكف الحصوؿ عمييا مف استخداـ الكمبيوتر في الحفظ: -2-7-11
 .السرعة العالية في استخراج البيانات 
  لعممية استخراج البيانات.التكاليؼ البسيطة 
 .الاحتفاظ بالأصكؿ العممية دكف مساس كالمحافظة عمييا 
 .كتابة البيانات في صكرة صالحة للبستخداـ 
 .خدمة الجيات التي تطمب بيانات في مكضكع كاحد في نفس الكقت دكف بذؿ أم مجيكد إضافي 
 الحفظ الإلكتروني:  -2-7-12
ما تـ حفظو  إتاحةالمتبعة التي تضمف  الإجراءاتىي سمسمة مف  تعريؼ الحفظ الإلكتروني: -1

 لممستفيديف.
 فوائد الحفظ الإلكتروني: -2

 ،يمكف أف تحفظ الكثيقة بشكؿ جيد كالحرائؽ كغيرىا مما يتمؼ الكثيقة حيث لا العكاصؼ أففالملبحظ 
سيمة  كأنياأصبح مف السيؿ حفظ البيانات كعدـ الخكؼ عمييا،  الإلكتركنيظاىرة الحفظ  بظيكر كأما

كلا تعاني مف فقد أم بياف ميما كاف حجمو عند النسخ كالاستخداـ، كيضمف الحفظ  ،كالتنشيطالتكزيع 
 .الإلكتركني إمكانية الكصكؿ المستمر غمى البيانات

 متطمبات الحفظ الدائـ:  -3

                                                             
: دراسة ميدانية بمركز أرشيؼ كلاية سطيؼ. مذكرة ماستر: حفظ الأرشيؼ في ظؿ التطورات التكنولوجية الحديثةعبد الباسط، شكاك.   1

 .71. ص.8131عمـ المكتبات: قسنطينة، 
 .48.47.46. مرجع سبؽ ذكره. ص. الحفظ والتصنيؼ والفيرسةمحمد، الصيرفي.   2
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 .البرمجيات 
 .أجيزة 
 اختصاصي. 
 التحديات والمعيقات التي تواجو الحفظ الالكتروني: -4
 مشاىدة المعمكمات الرقمية. مكاجية معيقات 
 .مكاجية معيقات العلبقات المتداخمة القائمة في المعمكمات الرقمية 
 .مكاجية معيقات تحديد مسؤكلية حفظ المعمكمات الرقمية 
 بكاسطة المعدات  ،مكاجية معيقات تحكيؿ المعمكمات الرقمية إلى معمكمات رقمية قابمة لمقراءة

 كالبرمجيات الحديثة.
ترتيب الكثائؽ بالرفكؼ مجمعة في مجالات خاصة حسب التصنيؼ المعتمد،  أممرحمة التخزيف:  -8

المكاضيع  أك المؤلفيف أكمع ترتيب الفيارس أبجديا حسب العناكيف  ،لييا دكف عناءليسيؿ الكصكؿ إ
 1لتككف مرجعا كمنطمقا لمبحث عف الكثيقة.

 مرحمة البث والإتاحة: -3
المعرفة بالتطكرات الحديثة كبصفة خاصة تمؾ التي تتعمؽ بأمكر ىي ية: الإحاطة الجار  -3-1

كعادة ما تتضمف معرفة الاتجاىات الجارية لمنظريات كالفركض  ،تخص المجاؿ الميني أك الأكاديمي
ة جديدة لحؿ العممية الجديدة كالمشكلبت العممية كالبحثية كالفنية الجديدة  كطرؽ كأساليب عممية كفني

 2 .كحديثةمشكلبت قديمة 
المستفيديف     ىي الحرص عمى ملبحقة آخر التطكرات في مجاؿ التخصص، كسمة عامة لجميع    

مف المعمكمات  دكف استثناء، كترتبط ارتباطا كثيقا بمدل الحرص عمى المشاركة في مجريات جية 
 3المجريات، فيدفيا ىك تعريؼ الباحث بالمعمكمات الحديثة في مجاؿ عممو. كالارتباطالبحث 

 أىمية الإحاطة الجارية:  -3-2
 :عمى مستوى المستفيد 
 .تكفير الكقت المخصص لفحص الإنتاج الفكرم في مجاؿ تخصصو 
 .اكتشاؼ أكعية معمكمات يمكف أف يفتقدىا لعدـ إلمامو بكؿ مصادر المعمكمات الميمة 
 عمى حؿ المشكلبت كزيادة إنتاجيتو بتطبيؽ الطرؽ كالأساليب المتطكرة في عممو كتعديؿ  قدرة المستفيد

 اتجاه البحث ككؿ مع تجنب تكرار الأعماؿ التي يؤدييا.
                                                             

 .102.ص 1992كالتكزيع، . القاىرة: دار الثقافة لمنشر تصنيؼ وفيرسة الوثائؽ: أو الترتيب والوصؼ، السيد. إبراىيـمحمد   1

 .16.15ص 2004. الإسكندرية. دار الثقافة العممية،البث الإنتقائي لممعمومات: المكونات والخدماتدسكقي البندارم، ابراىيـ.   2
: دراسة ميدانية بجامعات كىراف، سموؾ الباحثيف حياؿ المعمومات العممية التقنية داخؿ المكتبة الجامعية الجزائريةبطكش، كماؿ.   3

 . 122. ص. 2003الجزائر كقسنطينة. أطركحة دكتكراه دكلة: عمـ المكتبات: قسنطينة: 
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 :عمى مستوى المكتبة 
 .ديناميكية الخدمة تعطي لممكتبة تقييما أفضؿ مف كجية نظر المستفيد 
  تجعؿ مكظفي المكتبة في كضع أفضؿ لمعرفة احتياجات المستفيديف، مما ينعكس أثره ايجابيا عمى

 .ركخدمات الإعارة كالإطلبع كالتصكيسياسة تنمية المقتنيات كالتحميؿ المكضكعي، 
 اج التأكيد عمى دكر المكتبة الفعاؿ في دعـ اتخاذ القرار، كالبحكث العممية، كالتعميـ، كالتدريب، كالإنت

 1في أم مؤسسة لدييا مكتبة تقدـ خدمات الإحاطة الجارية لممعمكمات.
تعتبر خدمة البث الانتقائي لممعمكمات مف أرقى خدمات الإحاطة الجارية، غير انو  البث الانتقائي: -3-3

كخدمة مستقمة عف الإحاطة قاه مف طرؼ الباحثيف كالمستفيديف أفرد لكحده المتزايد الذم ل الاىتماـبعد 
، ككنو يتجو أكثر نحك الدقة في التقديـ لممكضكع المراد التعريؼ بو، كلقد بدأ يستخدـ كتقنية الجارية

 .كتبات كمراكز المعمكمات المتخصصةمف تقنيات إتاحة المعمكمات في الم
ىك تمؾ الخدمة التي تيتـ كبصفة أساسية بتكجيو المعمكمات الحديثة  تعريؼ البث الانتقائي:  -3-3-1

 إلى حيثما ترتفع احتمالات الإفادة منيا. ،اختلبؼ مصادرىاعمى 

 : الانتقائيأىداؼ البث   -3-3-2   

 .تكفير كقت المستفيد في البحث كالإطلبع عمى الإنتاج الفكرم في المكضكعات التي يحتاجيا 
 .التعرؼ عمى أماكف كجكد مصادر المعمكمات كالدكريات 
  المجمكعات المكتبية كاستبعاد الدكريات.المساعدة في تحسيف كتطكير كتنمية 
 .المساعدة في تدريس مكضكع أك أكثر تيـ الباحث 

 أساليب البث الانتقائي لممعمومات:  -3-3-4
 :رؼذ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٌذٌٚب إرا وبْ ػذد اٌّغزفٍذٌٓ ِذذٚد، ٌٚٙب ػذح أعبٌٍت ً٘ الأسموب اليدوي: - أ
 .الاعتماد عمى الذاكرة 
  بسمات المستفيد.مقارنة كصؼ الكثيقة 
 .الحصكؿ عمى الاشتراؾ في خدمات بث تجارية تكزعيا البنكؾ كقكاعد مراصد المعمكمات 
 .إرساؿ مستخمصات متفردة تؤخذ مف نشرة الإحاطة الجارية إلى شخص كاحد في الييئة 
 لإيصاؿ المعمكمات إلى الشخص ميكغرافية لشخص مف الييئة ككسيط إشارات بيب أك إرساؿ كثائؽ

 سب.المنا
 .إرساؿ نسخ إضافية مف قسـ الفيرسة إلى المستفيديف 
كيتطمػب مػف ىػذه الخدمػة ممفػيف  ، قػائي لممعمكمػات عمػى الحاسػب الآلػييتـ البث الانت الأسموب الآلي: - ب

 ذات أىمية كىما: 
                                                             

 . 24. ص.. البث الانتقائي لممعمومات: المكونات والخدماتدسكقي البندارم، إبراىيـ  1
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 .1ممؼ أك حقؿ مكضكعات اىتماـ المستفيديف 
 .ممؼ أك حقؿ المستفيديف 

 المباشر:  بالاتصاؿخدمة البحث -3-3

ىي مف أىـ الخدمات في عصرنا الحالي، مفيوـ خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر: -3-3-1
المعرفي كالكـ اليائؿ مف المعمكمات، ككجكد مئات الملبييف مف الصفحات المميئة  للبنفجارنظرا 

ئؿ مف المكضكعات كتخزينو ابالصكر كالفيديكىات، فكيؼ بإمكاننا السيطرة عمى ىذا الكـ الي
 2ؽ التكنكلكجيا كاستخداـ الحاسكب.كاسترجاعو عف طري

 طريقة خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر: -3-3-2
 ف بعػدعػتتـ خدمة البحػث عػادة باسػتخداـ لكحػة المفػاتيح كشاشػة متصػمة مػع نظػاـ حاسػكب، ربمػا       

، بعػػد ذلػػؾ يحتػػكم عمػػى ممفػػات كبيانػػات. حيػػث تسػػترجع المعمكمػػات لمباحػػث عمػػى الفػػكر، كالػػذم بإمكانػػو
تسػػتغرؽ عمميػػات  فائػػدة المعمكمػػات، كتسػػتغرؽ بعػػض عمميػػات البحػػث بضػػع دقػػائؽ، بينمػػاكحسػػب درجػػة 

 أكثر. أخرل نصؼ ساعة أك
 المباشر: بالاتصاؿالعناصر الأساسية لمبحث   -3-3-3
 .الباحث 
 .صياغة البحث 
 .إدخاؿ صيغة البحث 
 .محطة عمؿ 
 .الربط بنظاـ حاسكب 
 .برنامج بحث 
 .مخزف معمكمات 
  .مكاد مسترجعة 
 3.طابعة 

 

                                                             
 . 24.ص .مرجع سبؽ ذكره.البث الانتقائي لممعموماتدسكقي البندارم، إبراىيـ.  1
 

 .347ص 1984.القاىرة. مكتبة غريب. خدمات المعمومات: مقوماتيا وأشكالياحشمت، قاسـ.   2

ترجمة: عبد الرزاؽ مصطفى يكنس؛ مراجعة كتقديـ:  المباشر: المبادئ والتطبيقات. بالاتصاؿالبحث آر. جي. ىارتمي؛ كآخركف.   3
 . 27-23.ص. 1994. الأردنية. عماف: الجامعة أتيـمحمكد احمد 
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 خاتمة الفصؿ:

سات مستكل الدرا ارتقاءمف خلبؿ ىذا الفصؿ نستنتج أف المؤسسات الجامعية ليا دكر فعاؿ في      
عداد جيؿ متقدـ. كأف السمسمة الكثائقية ذات أىمية كبيرة في المؤسسات الجامعية كما  الجامعية، كا 

ثراء ك تحتكيو مف معارؼ مف شأنيا تق ر في الجانب العممي كالتكنكلكجي كتحقيؽ التطك د الرقي، كا 
 .المجتمع كالجامعات
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 تمييد:

أحد العناصر  في ىذا الفصؿ بتسميط الضكء عمى مكضكع الآداب الرمادية، باعتبارىاسنقكـ     
الأساسية في المكتبات الجامعية، فيي تعتبر مف بيف الركائز الأساسية التي تتككف منيا المكتبة 

لذا سيتـ التطرؽ إلى  باعتبارىا مصدر معمكمات ميـ يعتمد عميو الطمبة في مشكارىـ الدراسي،
بنبذة عف الآداب الرمادية ءا كذلؾ بد ؛مف العناصر التي ليا علبقة بمكضكع الآداب الرماديةمجمكعة 

 كالبدايات كماىيتيا كأىميتيا كأنكاعيا كالمعيقات التي تتعرض إلييا في المكتبة.
 الآداب الرمادية:-1
 نبذة عف الأدب الرمادي: -1-1

بتحرير مكتكب أيف سجؿ  ،القديمةخلبؿ العصكر الكسطى قاـ أحد المتخصصيف في الكيمياء      
عمكماتو ترؾ كثيقة ككاف اليدؼ مف تخزيف م ،فيو مختمؼ ما تكصؿ إليو مف نتائج كاختراعات جديدة

كي تتعرؼ البشرية عمى مختمؼ ىذه الإنجازات العممية، كبعد عصكر يقكـ  ،المقبمة مكتكبة لمعصكر
كقاـ ببعث ذلؾ  ،تكصؿ إليو مف تجاربميندس في الكيمياء باستخداـ حاسكبو مف أجؿ كتابة ما 

بالتالي ما الاختلبؼ  ،مف أجؿ إعادة قراءة الدراسة كتحميميا ،الإنتاج إلى زميؿ لو في نفس التخصص
بيف المتخصص في الكيمياء القديمة في العصكر الكسطى كالميندس في الكيمياء في العصكر الحديثة 

في إيصاؿ المعمكمات التي تـ إنتاجيا إلى العالمية،  إلا أنو تجمعيا نفس الفكرة كالرغبة المتمثمة
كتطكير حياة المجتمعات في المستقبؿ، بالتالي فإف الأعماؿ المنتجة مف طرؼ الباحثيف تدخؿ في 

إلى أف مصطمح الأدب الرمادم  حقؿ الإنتاج الرمادم غير أف لا أحد منيما يدرؾ ذلؾ، كىذا راجع
ؼ في العصر القديـ متخصص في الكيمياء القديمة. أما بالنسبة كىذا النكع مف الإنتاج لـ يكف يعر 

لممتخصص الثاني فإف عدـ درايتو بيذا الإنتاج راجع إلى عدـ اىتمامو بالمصطمحات المرتبطة 
 1بالكثائؽ كخصائصيا.

   أما الأدب الرمادم كمصطمح يعكد ظيكره إلى القرفxlx  كلكنو طبؽ في السبعينات في الكلايات
 .الأمريكية كأكركباتحدة الم
  يجمع ىذا الأدب بيف مجمكعة الكثائؽ غير التجارية كمنشكرة بطريقة محددة، كالمعمكمات التي تحتكم

عمييا تعتبر مصادر أصمية فيك مصدر يخصص جزء كبير مف المعرفة البشرية إلى يكمنا ىذا فإف 
 ،ىـ كيشارؾ في ىذا المجتمعككيؼ أمكف ليذا التطكر أف يسا ،متابعة مساره يسمح لنا بحصر تطكره

 كليذا مف خلبؿ ىذا التقديـ سنحدد مسار الأدب الرمادم أماـ مراحؿ تطكره.
 البدايات: -1-1-1

                                                             
 .47،48. ص. مرجع سابؽ،حضور الأدب الرمادي في المستودعات المؤسساتيةمي. يسماعانادية،   1
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  إلى فترة الثكرة الصناعية أيف عرؼ تطكر  الأكلىإف تطكر الإنتاج الفكرم الرمادم يعكد إلى المرحمة
كبالتالي الكثائؽ المعركفة كالميمة أنا ذاؾ تمثمت في تقارير كأطمقت عمييا تسمية  ،في المجاؿ الجكم

 أما مصطمح الأدب الرمادم عرؼ الظيكر مؤخرا. ،أدبيات التقارير
  :حكث تطكرا ممحكظا في مجالات خلبؿ الحرب العالمية الثانية عرؼ مجاؿ البالحرب العالمية الثانية

كفي مناطؽ كاسعة ) الكلايات المتحدة، بريطانيا، ألمانيا( كمع الظركؼ الصعبة  ،كاسعة مف المعرفة
ىذه الفترة دفعت إلى نشر نتائج البحكث الرسمية بطريقة مف طرؼ المعاىد التي فرضتيا الحرب خلبؿ 

ف نسبة الإنتاجية في ىذا المجاؿ كما سيؿ كىذه العكامؿ فيمت في الرافع م ،كالأشخاص المختصيف
الأمر أيضا ظيكر مراكز مخصصة كمراقبة ىذا الإنتاج حيث ظيرت في الكلايات المتحدة الأمريكية 

 حيث يعمؿ عمى نشر البحكث العممية كتسييؿ تطبيقيا.  osrd-usـ مركز 1941
  :كىيئات خاصة لمبحث  بعد الحرب ظيرت مؤسسات خلبؿ فترة مابعد الحرب العالمية الثانية

دفعت بعجمة التطكر إلى الإنتاج الفكرم كالرمادم كركزت ىذه  ،كالمعالجة كالرقابة البيبميكغرافية
 الييئات كالأنظمة نشر داخمي لممعمكمات. 

  خلبؿ ىذه الفترة عرفت زيادة في استرجاع الإنتاج الفكرم الرمادم، ـ:  1980 -ـ 1970مرحمة
كما ميز  ،التكشيؼ كالفيرسة كالإتاحة كالبحث كاسترجاع المعمكماتكظيرت دراسات حكؿ مكضكع 

 ىذه المرحمة ظيكر أكؿ المؤتمرات حكؿ ىذا الإنتاج.
  ما ميز ىذه المرحمة ىك ظيكر قاعدة البيانات ىي عبارة عف قاعدة ـ:  1990 -ـ 1980مرحمة مف

 متعددة التخصصات تحتكم عمى كثائؽ الإنتاج الفكرم الرمادم.
  ما سمح  للبتصاؿعرفت ظيكر الإنترنيت كشبكة عالمية ـ إلى يومنا ىذا:  1990مف مرحمة

الكصكؿ إلى الكثائؽ كتحديد ، ك لمباحثيف كالعمماء في نشر سريع لمنتجاتيـ كتجاكز صعكبة الإتاحة
نما كسيمة لنشر الكثائؽ  تمكانيا، كفي ىذا الإطار فإف الإنترنيت ليس عتبر أكبر منتج لما تفقط كا 

الرمادم. إضافة إلى انو خلبؿ ىذه الفترة ازداد الاىتماـ بيذا الإنتاج كالذم يظير مف  بالأدبؼ يعر 
 1خلبؿ القياـ بندكات نظـ مف ىذا المكضكع.

 ماىية الآداب الرمادية: -1-2
طلبب الدراسات العميا في ىي حصيمة جيد عممي منظـ يقكـ بو تعريؼ الآداب الرمادية:  -1-2-1

الحصكؿ عمى درجة عممية معينة يمثميا عادة الماجستير أك الدكتكراه كيككف كمية أك جامعة مف أجؿ 
 2ذلؾ تحت إشراؼ أحد أعضاء ىيئة التدريس الذم يتابع سير العمؿ كيكجو الطالب إلى أفضؿ السبؿ.

التجارية صناعية في الشكؿ المطبكع  الأكاديميةينتج عمى جميع المستكيات الحككمية  كؿ ما يى
لرقابة الناشئيف التجارييف كلا يشكؿ النشر النشاط الرئيسي لمييئات  لا يخضعكالذم  ،كالإلكتركني
   المنتجة لو.

                                                             
 .48. ص سابؽمي .مرجع يسماعانادية،   1
 .9.ص 1991تمراز. الرسائؿ الجامعية بالمممكة العربية السعكدية. الرياض: مكتبة الممؾ فيد الكطنية،  ،احمد بف عمي  2
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  يتـ إنتاجو عمى جميع مستكيات الحككمة، كالأكساط  كؿ مالكسمبورغ عمى أنو: "مؤتمر كما عرفو
النشر التقميدية  الأكاديمية كقطاع الأعماؿ كالصناعة في أشكاؿ إلكتركنية ككرقية كلا تمر عبر قنكات

 1"حيث النشر ليس النشاط الأساسي لمنتجو.
 مفاىيـ ومصطمحات الأدب الرمادي: -1-2-2
 الإنتاج الفكرم الرمادم يمثؿ كؿ الكثائؽ التي تمت نيف: اتعريؼ المنظمة الوطنية الفرنسية لمتق

كتككف صادرة خارج محيط تجارم ناشر كمجرده مف الرقابة  ،المطبكعة لجميكر محدد أك كتابتيا
كمف خلبؿ تعريؼ المنظمة إشارة إلى أف الإنتاج الفكرم الرمادم مصدر أك كثيقة كباقي  ،البيبميكغرافية

غير أنيا تتميز بعدـ نشرىا مف خلبؿ قنكات النشر التقميدم كلا  ،الكثائؽ التي تحمؿ المعمكمات
 كغرافية . تتعرض لمرقابة البيبمي

  :الإنتاج الفكرم الرمادم عبارة عف رصيد خاص عادة مجموعة الوكالات المشتركة للأدب الرمادي
كالرقابة البيبميكغرافية كلا عادية لنظاـ النشر كالتكزيع كلا تمر عبر قنكات  ،يتاح مف خلبؿ قنكات خاصة

 يتـ اقتناؤىا عف طريؽ الشراء أك عف طريؽ العملبء.
  الإنتاج الفكرم الرمادم ىك كؿ ـ لوكسمبورغ:  1997حسب المؤتمر الثالث الإنتاج الفكري الرمادي

 .ينتج مف طرؼ الحككمات كالمؤسسات الحككمية التجارية كالصناعية في شكؿ كرقي أك الكتركني  ما
 الرمادم يبنى عمى أنكاع متباينة مف  الأدبـ:  2010الثاني عشر للأدب الرمادي المؤتمر ب حس

الكثائؽ كالتي يتـ إنتاجيا مف طرؼ الحككمات كالمؤسسات الأكاديمية التجارية كالصناعية في شكؿ 
كتستفيد مف الحماية الفكرية كيتـ حصرىا مف طرؼ المكتبات أك الييئات المنتج  ،كرقي أك الكتركني

 2.شر ليست ضمف أىدافياليا غير مجردة مف المراقبة التجارية حيث الن
 الأدب الرمادي مصطمح جديد لمفيوـ قديـ:  -1-3

مف المتخصصيف في مجاؿ المعمكمات كاف قد سمع بمصطمح الأدب الرمادم ر الكثي أفلا شؾ 
]y LiteratureaGr[ ، كدراسات عممية عمى مستكل الماجستير كالدكتكراه حتى أف ىناؾ بحكث

مف خلبؿ مراجعة  بدأت تسجؿ أك تنجز عف مكضكع الأدب الرمادم في بعض الجامعات العربية.
بأنو المطبكعات التي  :سريعة للؤدبيات حكلو نستنتج أف ىناؾ شبو إجماع عمى تعريؼ الأدب الرمادم

تقميدية، لتشمؿ عمى التقارير الإدارية كالفنية كالكثائؽ يتـ إنتاجيا خارج قنكات النشر كالتكزيع ال
الدكلية كالنشرات الإخبارية كالخطب كغيرىا. لكف إذا ما نظرنا إلى الأساس  الاتفاقياتالحككمية ك 

خارج قنكات النشر التقميدية سكؼ نجد أف القائمة  المعتمد في تميز الأدب الرمادم كىك كؿ ما ينشر
 أخرل كلكؿ منيا تفريعات كثيرة.تطكؿ لتشمؿ أنكاع 

                                                             
، مجمة بيكفيميا الدراسات المكتبات كالمعمكمات، الجزائر. دور المستودعات الرقمية في الوصوؿ الحر للأدب الرماديكماؿ مسعكدم،   1

2020. 
 .50، ص3. ص مرجع سبؽ ذكرهمي .يسماعانادية،   2

https://en.wikipedia.org/wiki/Grey_literature
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يختمؼ ىذا التقسيـ عما كاف سائدا في مجاؿ عمـ المعمكمات مف تقسيـ مصادر  بشكؿ عاـ لا
المعمكمات إلى مطبكعة كغير مطبكعة، أك كثائقية كغير كثائقية أك أكلية كثانكية، أك منشكرة كغير 

يعرؼ  ماادم. يبقى السؤاؿ: إذا كاف ىناؾ منشكرة كالأخير يعد التقسيـ الأقرب إلى مفيكـ الأدب الرم
بالأدب الرمادم إذف مف المنطقي أف نمضي مع التدرج المكني لمبحث عف مفيكـ مقارب لو كىك الأدب 

، كعمى أساس المقاربة black littératureفضلب عف الأدب الأسكد  white littératures الأبيض
القنكات الرسمية  ؿ المطبكعات المنشكرة مف خلبؿالشكمية يمكف أف نستنتج أف الأدب الأبيض ىك ك

ىك الأدب الذم  مثؿ الكتب عمى أنكاعيا  كالدكريات كالسلبسؿ. كالسؤاؿ الأىـ ىنا: ما، لمنشر كالتكزيع
 .؟الأسكد الأدبنطمؽ عميو  أفيمكف 

بالتأكيد سكؼ نكاجو مشكمة التداخؿ بيف المفاىيـ إذا سبؽ أف استخدـ ىذا المصطمح لمتعبير عف    
بداؿ كممة الأدب بمصطمح النتاج إفريقية . كأعتقد أف است أصكؿالسكد مف  للؤمريكافالنتاج الفكرم 

مضينا في  ماالفكرم ستكفر عمينا الكثير مف إشكالات تداكؿ المصطمح في المغة العربية. لكف إذا 
يمثؿ كؿ الأعماؿ كالكثائؽ السرية  الأسكد الأدب أفالتقسيـ عمى فمسفة التقسيـ المكني عندىا نعتقد 

مثؿ الخطط العسكرية كالتقارير المخابراتية كالحسابات المصرفية، كالتقارير المختبرية كالتحقيقات 
ف كثائؽ الككالات الدكلية ذات الطابع فضلب ع لممعدات العسكرية كالدكائية. الاختراعالأمنية كبراءات 

 السرم.

الرمادم إلى أدب أبيض كاردة بعد أف يجد طريقو لمنشر مف خلبؿ  الأدبإف فكرة تحكؿ          
كىك ما يحصؿ غالبا لمكثير مف الكثائؽ  فناه بالأدب الأسكد كص القنكات الرسمية لمنشر، كما أف ما

كالتقارير السرية. كلا يفكتنا ىنا أف نكصي بضركرة أف يككف المقابؿ العربي ليذه التقسيمات ىك النتاج 
كالنتاج الفكرم الرمادم كالنتاج الفكرم الأسكد بدلا عف كممة أدب، لأف كممة أدب  الفكرم الأبيض 

خاصة  ،المغة الإنجميزية إذ تشير إلى الأعماؿ الأدبية مثؿ  نيا فيبالمغة العربية ليا دلالة تختمؼ ع
ننا غالبا ما نستخدـ مصطمح النتاج الفكرم مصطمح    litreature.1كا 

 
 

 طبيعة وخصائص الآداب الرمادية: -1-2-4

 حيث يتـ تكزيعيا خارج آليات النشر التقميدية غالبا ما ،تتميز الآداب الرمادية بطبيعتيا غير التقميدية
كقد يتطمب ىذا  ،يتـ العثكر عمييا عف طريؽ البحث عف الككالة أك المؤسسة التي أنتجت الأدبيات

                                                             
الرمادم، النتاج الفكرم، النتاج الفكرم  الأدب، الأسكدالأدب  الأدب الرمادي مصطمح جديد لمفيوـ قديـ.. ناظـ الزىيرم ،طلبؿ   1

 الرمادم.مدكنة شخصية لنشر المقالات كالدراسات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات . مصادر المعمكمات .
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جكنو. كمف يككف لدل البعض منيـ قائمة بما ينت البحث النظر في عدد كبير مف المصادر كقد لا
 :خصائص الآداب الرمادية

 .لا تتكفر عبر قنكات البيع العادية لمكتب 
  بميكغرافيمى الضبط البيعتفتقر. 
 .تنتج في أشكاؿ غير قياسية 
 .يتـ تكزيعو في نسخ معدكدة 
 تخضع للئيداع القانكني. لا 
 .معكقات الممكية الفكرية 
 أىمية الآداب الرمادية: -1-2-5
  تشمؿ منتجات المعمكمات التي يتـ إنشاؤىا كتكزيعيا مف أجؿ نشر المعرفة بدلا مف بيعيا مف أجؿ

 الربح.
  كلأف الناشريف التجارييف يتطمعكف إلى  ،بسبب تفرد المحتكل الذم يتـ نشرهىي مصدر ىاـ لممعمكمات

ا ما يغفمكف عف مجالات الأبحاث المتخصصة، بفإنيـ غال ،جني أرباح مف المكاد التي يتـ نشرىا
 كالآداب الرمادية إحدل طرؽ البحث عف المعمكمات في المجالات البحتة الناشئة.

  ثة مف امتاحة عبر شكؿ آخر كيككف في بعض الأحياف أكثر حديمكف أف تكفر معمكمات غير
  المعمكمات المنشكرة تجاريا مثؿ كقائع المؤتمرات.

 التي يحتمؿ أف تستغرؽ كقتا تمر عبر عممية المراجعة التقميدية  تتميز بالسرعة في النشر حيث لا
 طكيلب.

 مكجزة، كتيدؼ مباشرة إلى نجدىا في مصادر أخرل كىي  تقكـ بإثبات حقائؽ ذات مصداقية لا
تككف معمكمات الأدب الرمادم أكثر تفصيلب في تمؾ التي تنشر  ما امضمكف المكضكع المدركس. كثير 

   في المجلبت الرسمية.
 :الانفتاحالأدب الرمادي مف القيود إلى  -1-3
  :مع التكجو العالمي لدعـ المبادرات الكصكؿ مشاريع الإتاحة الحرة لمرسائؿ والأطروحات الإلكترونية

سنة اتجيت معظـ دكؿ العالـ الثالث إلى تشجيع إنشاء كدعـ مشاريع كمبادرات  20الحر منذ أزيد مف 
منيا في دفع عجمة التنمية ليذه الدكؿ. كفي  للبستفادةإتاحة المعمكمات العممية كالمنشكرات الأكاديمية 

حيث يذكر الباحث الجزائرم الحشاني  مغاربياليع عمى المستكل السنكات الأخيرة ظيرت عدة مشار 
كمبادرات الكصكؿ  ،ـ أف الجزائر كالمغرب كتكنس يسيركف بكتيرة متباطئة في تفصيؿ المشاريع 2017

الرسائؿ  الحر إلىكمف بيف ىذه المشاريع تمؾ الخاصة بالكصكؿ  ،الحر التي تبنتيا ىذه الدكؿ
 الإلكتركنية. كالأطركحات
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 دكريات لمكصكؿ الحر في دليؿ 6مستكدعا رقميا ك 12تممؾ الجزائر لجزائر:اDOAJ   كمف بيف
 المشاريع البارزة: 

 Maghreb Virtual. Sciencelibray. 
 Portail National de Signolement des thisses.  
 Portail des bibliothèques Universitaires Algériennes Webreview. 

  :مجلبت في دليؿ دكريات الكصكؿ الحر  9يممؾ المغرب مستكدعيف رقمييف ك المغربDOAJ  كما
 Marocكمشركع   e-medproject , Majaliss:الرقمية مثؿك المبادرات أف ىناؾ بعض المشاريع 

numéric 2013 إضافة لمفيرس الكطني للؤطركحات كالرسائؿ الجامعية أيضا المشركع المشترؾ ـ ،
 .Maghreb virtuel sciencelibrayمع الجزائر كتكنس 

 :دكريات لمكصكؿ الحر في دليؿ  9 تممؾ تكنس تونسDOAJ  كدكرتيف في الأرضية الإفريقية
كيرل الباحث أف دكؿ المغرب  E-booksمشركع الكتب الإلكتركنية  أطمقتلمدكريات عمى الخط كما 

مى تنمية الكعي بفكائد ىاتو ع، حيث أف ىناؾ حاجة الأكلىالعربي الثلبث مازالت في خطكاتيا 
الدكؿ ىي أف الجزائر الأقؿ في معدؿ استخداـ   المشاريع كالمبادرات، كيكمف الفرؽ البسيط بيف ىاتو

  .غـ أنيا أفضؿ مف الناحية الماديةالإنترنيت ر 
 الآداب الرمادية:أنواع  -1-4
 المطبكعات الأكلية كالتقارير المتقدمة كالتقارير التقنية كالإحصائية، كالمذكرات كالتقارير الفنية التقارير (

 كتقارير البحكث(.
 :بحكث التخرج، رسائؿ الماجستير، الدبمكـ، أطاريح الدكتكراه. الرسائؿ الأكاديمية 
  :المؤتمرات، طمبات الأكراؽ، كقائع المؤتمر...الخإجراءات المؤتمر، أكراؽ المؤتمرات. 
 كثائؽ حككمية، مكاصفات، مقاييس، كتب خضراء، كثائؽ قانكنية...الخوثائؽ المعايير :. 
 .1الترجمات غير التجارية 

 

  :قكاميس، كشافات، بيبميكغرافيات، كتب الرمكز، أدلة المصطمحات...الخمستندات جامعية. 
  والتجاريةالوثائؽ التقنية. 
 التي لـ تنشر تجاريا كلاسيما التقارير كالكثائؽ الحككمية. الوثائؽ الرسمية 
  :الإستبيانات، الدراسة، التحميلبت، المقترحات، البيانات، بركتكككلات، الملبحؽ.خطة البحث 
 :المدكنات، المنتديات، القنكات الإخبارية، المكاقع المؤسساتية...الخ المواقع الإلكترونية 
 :مذكرات، منشكر، سجلبت الأحداث، مقابلبت، كتيبات، إعلبنات...الخ مواد إعلامية. 
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 :كتب منيجية...الخالامتحافمقررات نصية، مناىج دراسية، مكضكعات  مواد دراسية ،. 
 :مجلبت منزلية، صحؼ إخبارية، نشرات. الدوريات 
 :1.كتب يدكية، كتب أدلة، الحكليات، انطكلكجيات منفردات  
 الوثائؽ المصنفة كأدب رمادي: -1-5

التي ، منذ السبعينات كعند أكؿ استخداـ لممصطمح أقر المتخصصكف ثلبث أنكاع رئيسية لمكثائؽ    
لكف كمنذ  ؛اهكأعماؿ المؤتمرات كأطركحات الدكتكر  ،رمادم كىي التقارير، كالمحاضرات صنفت كأدب

لى غاية اليكـ تنامت إعداد الكثائؽ التي أدرجت أصناؼ أدبيات رمادية يخص كؿ مف  ذلؾ الكقت كا 
J.Farace. et Joachim Schofeldoninic  نكع مف الكثائؽ كىي حسب ما أقره  72حكالي

. كيمكننا ىنا الحديث عف أىـ نماذج Joachin 2010 Donimcالدكلي للؤدب الرمادم المجتمع 
 منتجات كأدبيات رمادية.

مختمؼ التقارير العممية كالتقنية كالاقتصادية كالاجتماعية الناتجة عف مؤسسات كطنية كخاصة  
براءة الاختراعات كالأكراؽ  ،الأطركحات غير المنشكرة كغير المتاحة عبر شبكات المكتبات التجارية

انا أك بمقابؿ كالتي تطبع بكميات صغيرة، كتكزع مج ،المجلبت كالدكريات دإعداالعممية المنشكرة في 
)كتاب المؤتمرات( المحررات الرسمية كالممصقات العممية  :كف محدكدة مثلبعمى الميتميف في أما

 2كالإعلبنات التقنية.

نتاج البحوث العممية:الرمادية في قطاع استرجاع  الآداب استعماؿ -1-6  المعارؼ وا 

البحث، فيك أسمكب فعاؿ لمحصكؿ لعممية الميمة في قطاع ايعتبر الأدب الرمادم مف المصادر      
إلا أنو يتميز بالمصداقية كيحتكم عمى معمكمات  ؛إضافة إلى طبيعتو غير المنشكرة ،رؼاعمى المع

إلى ، مف الأكعية الأكلية ما تحتكم عميو مف معمكمات قيمة جعمتو أفكيمكف القكؿ  ،قابمة للبستغلبؿ
المنشكرات الرمادية ) التقارير، البحكث، جانب المصادر المنشكرة الأخرل عميو الاعتماد عمى 

نيف، أعماؿ المؤتمرات...(. ضركرية لرفع مستكل البحكث العممية كضماف ائؿ، الترجمات، التقالرس
إنتاجية فكرية متطكرة لأف القائميف عمى إنتاج ىذا النكع مف المعارؼ عبارة عف مؤسسات كمنظمات 

تكفر لدييـ مختمؼ مقكمات الكفاءة كالمصداقية كالأمانة عالمية كأكاديمية ككذلؾ عبارة عف باحثيف ت
 العممية.

                                                             
 .4-3مي.مرجع سبؽ ذكره ص.يسماعانادية،  - 1
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ثراء البحكث العممية ككمصدر كمف أجؿ إظيار الدكر الذم يمعبو الأدب الرمادم ككسيمة لإ     
الرمادم في قطاع العمـ؟ ما ساىـ  الأدبدكر  ىك ماللئنتاج الفكرم ننطمؽ مف مجمكعة التساؤلات: 

في ظيكر مجمكعة مف الدراسات بيدؼ قياس تأثير المعمكمات الرمادية في قطاع البحكث كالإنتاج مف 
ستشيادات ة في إطار تحميؿ الإكمترية لمختمؼ المنتجات العمميبمييعمى القياسات الب الاعتمادخلبؿ 

حصائيات تدؿ عمى مد لرمادية كمكانتو في البحث ا الآدابل استعماؿ المرجعية كالخركج بنتائج كا 
 1.العممي

      الآداب الرمادية: ومشكلات  معيقات -1-7

الخبراء إلى  اتجوك  الانتقاداتإف طبيعة الأدب الرمادم كخصائصو جعمتو يتعرض لمجمكعة مف      
تجربة نيا إكحتى  الأحيافمضيعة لمكقت كمكمفة في بعض  ،كصؼ البحث عف الأدب الرمادم

للؤدب الرمادم ىك غياب أك عدـ كجكد كاحدة مف الأسباب الرئيسية ليذا الكضع الراىف  ،محبطة
الأبيض فإيداع المصنفات التقميدية ىك  عمى المدل الطكيؿ، مقارنة بالأدبمؤسسة لمحفظ كالتخزيف 

فيما يمي بعض صعكبات لتزاـ مف ناشرم الأدب الرمادم لامثؿ ىذا االتزاـ قانكني مف الناشر كلا يتكقع 
 قات الكصكؿ إلى الآداب الرمادية:كمعي

 :مف حيث الكشؼ 
 يتـ تكشيفيا كفيرستيا. تحصرىا قكاعد البيانات غالبا لا لا 
 تحصرىا الضبط البيبميكغرافي . لا 
 .ليست لو ىيئة خاصة لجمعو كاقتنائو   
 :مف حيث الإتاحة والوصوؿ 
 .يصعب الكصكؿ إليو 
  المكتبات.غير متاح مف خلبؿ 
 .لا يتـ  تكزيعيا عمى نطاؽ كاسع 
 عبر قنكات النشر الرسمية التجارية. لانتشر 
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  لا يتـ عبر المراجعة مف طرؼ الأقراف مثؿ: المراجعة التقميدية بالتالي  تقييـ الجودة:مف حيث
يتعرض للبنتقادات مف حيث جكدة المحتكل غير أف الإنترنيت كفرت طريقة أخرل لإتاحة الأدب 

 1الرمادم كمختمؼ الكثائؽ مف خلبؿ مكاقع المؤسسات.
 لعدد مف  لجتيا عددنا مف الصعكباتيمثؿ اكتشاؼ الأدبيات الرمادية كالكصكؿ إلييا كتقييميا كمعا

يفتقر الأدب الرمادم إلى أم رقابة بيبميكغرافية صارمة أك ذات مغزل. قد لا يككف  عاـ الأسباب: بشكؿ
مف السيؿ تحديد المعمكمات الأساسية مثؿ المؤلفيف كتكاريخ النشر كالنشر أك الييئات الاعتبارية. كبالمثؿ 

 ،كعمميات الطباعة المنخفضة كقنكات التكزيع غير التقميدية ،المينية، فإف التخطيطات كالتنسيقات غير 
عمى الرغـ مف أف الأدب الرمادم  ،مجمة ككتبلؤدب الرمادم تحدينا مقارنة بتجعؿ المجمكعة المنظمة ل

مجاؿ  ، إلا أنو لا يقتصر بأم حاؿ مف الأحكاؿ عمى أمناقشتو بالرجكع إلى البحث العمميغالبنا ما تتـ م
لبعات المكقع ك حيث استطمف  ،فإنو يمثؿ تحديات كبيرة في عمـ الآثار ة،خارج العمكـ الصعب كاحد

، كثيرنا ما يتـ إنتاجيا كتكزيعيا بتنسيقات "رمادية" غير التي تحتكم عمى بيانات فريدة تقارير التنقيب
 رسمية.

تراجعت بعض مشكلبت الكصكؿ إلى الأدب الرمادم منذ أكاخر التسعينيات حيث قامت الييئات     
أك المراجعة عمى  ،الحككمية كالمينية كالتجارية كالجامعية بنشر تقاريرىا كغيرىا مف الكثائؽ الرسمية

ا مع تحسف الإنترنت بشكؿ متزايد. تعني الطبيعة غير الرسمية للؤدب الرمادم أنو أصبح أكثر عددن 
تكمفة كالأكثر تطكران مف سيكلة إنشاء  التكنكلكجيا التي تسمح لمناس بإنشاء التكثيؽ. زادت الطابعات الأقؿ

المطبكعات الرمادية. كقد أدت القدرة عمى نشر المستندات عمى الإنترنت إلى ازدىار ىائؿ. تـ تعزيز تأثير 
، حيث أدل نمك محركات البحث لقرف الحادم كالعشريفالأكؿ مف ا ىذا الاتجاه بشكؿ كبير منذ أكائؿ العقد

الرئيسية إلى جعؿ استرداد الأدبيات الرمادية في نفس الكقت أسيؿ كأكثر تشكشنا. يمكف العثكر عمى 
، كغالبنا ما يتـ الكصكؿ إلييا دكف تكمفة. لقد نترنت بسيكلة أكبر مما كانت عميوالتقارير الرمادية عبر الإ
، كقد تيالتقارير كالمستندات الرمادية الأخرل إلى استخداـ النسخ عبر الإنترن ىاجر معظـ مستخدمي

لا تزاؿ ىناؾ العديد مف  كمع ذلؾ، سخ المطبكعة بشكؿ عاـ نتيجة لذلؾتراجعت جيكد المكتبات لجمع الن
لمعيار المشكلبت لأف المنشئيف غالبنا ما يفشمكف في إنتاج التقارير أك المنشكرات عبر الإنترنت كفقنا 

 URL، عمى سبيؿ المثاؿ(. غالبنا لا يتـ تعييف عناكيف شرب )غالبنا ما يتـ حذؼ تاريخ النبيبميكغرافي مناس
، بحيث يمكف تطكير تعفف الرابط ضمف ـ تخزينيا في مستكدعات إلكتركنية، أك يتDOIدائمة أك 
الحالة المحمية ر ك كف حقكؽ الطبع كالنشتركنية. قان، قكائـ المراجع كقكاعد البيانات كالمكاقع الإلكالاستشياد

كىناؾ نقص في جمع المؤلفات  ،بحقكؽ الطبع كالنشر لمعديد مف التقارير تمنع تنزيميا كتخزينيا إلكتركنينا
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دارتو رمادية عمى نطاؽ كاسع كبالتالي الرقمية ال لا يزاؿ تأميف الكصكؿ طكيؿ الأجؿ إلى الأدب الرمادم كا 
 1كمة كبيرة.في العصر الرقمي يمثؿ مش

ا في العثكر عمى المكارد ذات الصمة  ،تشكؿ كمية المؤلفات الرقمية الرمادية المتاحة الآف مشكمة أيضن
بير نظرنا لعدد المكارد المتاحة الآف. في الكقت نفسو ، يظؿ قدر ك ،كالقدرة عمى تقييـ مصداقيتيا كجكدتيا

 .لمعامة أك لا يمكف اكتشافو عبر محركات البحث، إما أنو لـ يُنشر مف المؤلفات الرمادية مخفينا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصؿ: 

 الأكاديميرة سكاء مف حيث الصعيد أىمية كبي اتسبؽ نستنتج أف الآداب الرمادية ذ مف خلبؿ ما     
ثراء الجانب العممي محتكيو مف معتلمبحث العممي كما  كمات كمعارؼ مف شأنيا أف تقدـ الرقي كا 

                                                             
1 - https://emirate.wiki/wiki/Grey_literature#References.      

https://emirate.wiki/wiki/Grey_literature#References
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بالإضافة إلى ككنيا المرجع الأساسي لمطالب  كالتكنكلكجي كتحقيؽ تطكر في المجتمع كالجامعات.
ثراء رصيده، فيي تمعب دكرا ميما في قطاع المنتجات العممية   الا أنيإ كتنمية المعارؼ،لبناء معارفو كا 

. لمعيقات كالقيكدإلى الكثير مف ا ةمعرض



 

 

 
انفصم انراتع:ذحهٍم تٍاَاخ  اندراسح 

 وَرائجها

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 الإطار انرطثٍقً نهدراسح                  

              

 تمييد 
   مجالات الدراسة 
 مجتمع الدراسة 
 أدوات جمع البيانات 
  الاستبيافتحميؿ 
 نتائج الدراسة 
 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات. 
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 تمييد:

يعد القسـ التطبيقي في البحكث العممية تكممة كتدعيـ لمخمفية النظرية لمدراسة، كىذا مف خلبؿ ما   
، كىذا مف أجؿ الكصكؿ ممية كعممية تعكس الكاقع المدركسيمكف التكصؿ إليو مف نتائج ذات قيمة ع

كذلؾ مف خلبؿ  ،التساؤلات كالإشكالية كالإجابة عمى سالكاقع المدرك تكضح ، إلى نتائج منطقية
مجمكعة الأدكات كالإجراءات التي تساعدنا في جمع المعمكمات عف معيقات حفظ الآداب الرمادية 

باستخداـ  ،تبسو العربي التبسي جامعة كالاجتماعيةالإنسانية  عمكـلبالمؤسسات الجامعية بمكتبة كمية ا
 لمتعرؼ عمى ىذه الأخيرة، كذلؾ لمخركج بنتائج دقيقة. ،كالمقابمة كالملبحظة الاستبياف

 مجالات الدراسة:-4-1

            لذم أجريت فيو الدراسة كينقسـ عادة إلى ثلبث مجالات أساسية:كىك النطاؽ ا

 المجاؿ الجغرافي:-4-1-1

كمية العمكـ  بيذه الدراسة بمكتبة كىك الإطار الجغرافي الذم أجريت فيو الدراسة الميدانية، حيث قمنا 
 .-وتبس -جامعة العربي التبسي كالاجتماعيةالإنسانية 

 :التعريؼ بمكاف الدراسة 
  والاجتماعيةالتعريؼ بمكتبة كمية العموـ الإنسانية: 

 المكتبة:/ موقع 1

خارج الكمية حيث تتكسط كؿ مف كمية العمكـ  كالاجتماعيةتقع مكتبة كمية العمكـ الإنسانية       
إلى المقر الجديد في الأشير الأخيرة مف سنة  الانتقاؿكبيت الشباب، حيث تـ  كالاجتماعيةسانية الإن

2016. 

 / مبنى المكتبة:2

استخدمتو جامعة العربي التبسي بداية مف العاـ الدراسي كىي مبنى تابع لكزارة الثقافة       
 لضيؽ المبنى القديـ كعدـ استيعابو لمعدد المتزايد لممستفيديف. 2016/2017

 كتتككف المكتبة مف:

 بنؾ الإعارة الخارجية. -
 قاعة مخصصة للؤطركحات كالمذكرات. -
 .الاجتماعيةبنؾ الإعارة الداخمية لقسـ العمكـ  -
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 .الاجتماعيةقاعة مطالعة مخصصة لقسـ العمكـ  -
 العمكـ الإنسانية. ـبنؾ الإعارة الداخمية لقس -
 قاعة المطالعة لقسـ العمكـ الإنسانية . -
 إدارة المكتبة كتتككف مف: -
 مكتب مدير المكتبة. 
 مكتب رئيس مصمحة البحث كالتكجيو البيبميكغرافي. 
 .مكتب رئيس مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي 

 /التجييزات والأثاث:3

 / فريؽ العمؿ   

 مكظؼ: 15عبارة عف فريؽ عمؿ مككف مف  كالاجتماعية ير لمكتبة كمية العمكـ الإنسانيةالطاقـ المس

 مسؤكؿ المكتبة 
 :01ممحؽ المكتبات الجامعية مف المستكل الأكؿ 
 :05مساعد بالمكتبات الجامعية 
 :06أعكاف تقنييف بالمكتبات الجامعية 
  يعممكف كأعكاف إعارة 07الإدماج:عقكد 
 :04أعكاف أمف. 

 / النظاـ الداخمي:4

  :نظاـ العمؿ 

صباحا إلى غاية  08:00أبكابيا لركادىا يكميا مف  كالاجتماعيةتفتح مكتبة كمية العمكـ الإنسانية 
مساءا، مف الأحد إلى الخميس، كىي تعمؿ بنظاـ الأفكاج، فكج الفترة الصباحية مف الساعة  17:00
إلى غاية الساعة  12:30كفكج الفترة المسائية مف الساعة  12:00إلى غاية الساعة  08:00
17:00. 

 :نظاـ الإعارة 

مف المكتبة إلى خارج أسكار المكتبة ات ىي عممية إخراج مصادر المعمكم: أ/ الإعارة الخارجية
 منيا لفترة زمنية محددة كفؽ القانكف التالي: للبستفادة

  أياـ 07كتب لمدة أقصاىا  02الطالب. 
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  ياـأ 10كتب لمدة أقصاىا  03طمبة الدكتكراه. 
  يكـ. 15كتب لمدة أقصاىا  05الأستاذ 

 مساءا. 17:00صباحا إلى غاية  08:15الخارجية شبابيكو يكميا مف الساعة كيفتح بنؾ الإعارة 

 ب/ الإعارة الداخمية:

 .مساءا 17:00صباحا إلى غاية  08:15يكميا مف 

كبأقؿ  ،تعتبر الإعارة الداخمية العممية النشطة كالمستمرة لإتاحة المعمكمة في الكقت المناسب      
مف محتكاىا داخؿ المكتبة فقط  للبستفادةكذلؾ باستخداـ مصادر المعمكمات  ،جيد ممكف لكؿ مستفيد

ة، كما يمكف لممستفيد إخراجيا إلا بتصريح مف مسؤكؿ الإعار  كلا ،دكف إخراجيا مف قاعة المطالعة
كصؿ النسخ ، أما بالنسبة لمزائريف تفتح المكتبة أبكابيا لمزائريف مف  يسمح ليـ النسخ، باستعماؿ

كمكتبات أخرل، كذلؾ في إطار التعاكف بيف الجامعات، كيشترط في ذلؾ ترخيصا مف الجية جامعات 
المرسمة، كتككف الإعارة داخميا فقط ، مع السماح بالنسخ عند الضركرة باستعماؿ الكصؿ الخاص 

 بالنسخ.

 يـ.يسمح ليـ الدخكؿ لممكتبة كذلؾ في الأياـ المخصصة ل وبة لطمبة كميات جامعة تبسأما بالنس

 بالإضافة لخدمات أخرل:

 :صباحا. 08:30مساءا كيعاد غدا صباحا عمى الساعة  15:00عمى الساعة  الإعارة الميمية 
 :كـ الأحد عمى مساءا كتعاد المصادر ي 13:00يكـ الخميس عمى الساعة  إعارة نياية الأسبوع

 .صباحا 08:30الساعة 

 / حجـ المستفيديف وطبيعتيـ:5

، أساتذة الأكاديميةمستفيد مف مختمؼ شرائح الأسرة  3251يبمغ عدد المستفيديف المسجميف بالمكتبة 
 كطمبة ككؿ مف لو علبقة بالجامعة مف مكظفيف كعماؿ. كباحثيف

 :مياـ المكتبة 
  المؤلفات حسب التخصصات المكجكدة بالكمية. اقتناءاقتراح برامج 
 المقتنيات الجديدة كالقياـ بعمميات جردىا. استلبـ 
 .معالجة كتنظيـ الرصيد الكثائقي باستعماؿ أحدث الطرؽ في التصنيؼ كالفيرسة 
  الرصيد الكثائقي مف قبؿ جميكر المستفيديف. لاستعماؿكضع الشركط الملبئمة   
 .إرشاد كتكجيو المستفيديف 
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 الخدمة المرجعية، الإجابة عف تساؤلات المستفيديف. 
 .صيانة الرصيد الكثائقي كالمحافظة عميو 
 .التعشيب كاستبعاد الكتب المتمفة 
تقكـ المكتبة بمنح ركادىا كصؿ التبرئة لإعادة المراجع التي بحكزتيـ، حيث يسمـ كصؿ التبرئة التبرئة:  - أ

بالنسبة للؤساتذة كطمبة السنكات النيائية في نياية السنة الدراسية، أما طمبة السنكات الأخرل فيسمـ 
ستير كمما ناقش الخاص برسائؿ الماج الاستلبـدراسية كتسمـ المكتبة كصؿ الكصؿ في بداية كؿ سنة 

 الطمبة رسائميـ.
مف عممية التبرئة تقكـ المكتبة بتسجيؿ ركادىا لمسنة الدراسية الجديدة مف  الانتياءبعد  تسجيؿ الرواد: - ب

 ) ليسانس_ ماستر( ك أساتذة كركاد آخريف. طمبة

لممراجع الخاصة بيا تقكـ بعدة عمميات  كالاجتماعيةمكتبة العمكـ الإنسانية  استلبـبعد  :الاقتناء -ج
لتجعؿ الكتاب في متناكؿ ركادىا ) الفرز، التصنيؼ، رمز الكتاب، رقـ الرؼ، الجرد عمى مستكل 

 الكمية، الفيرسة، الحجز، الفيارس(.

[، حيث يساعد syngeb]س لتسيير المكتبات الجامعية يتعتمد المكتبة عمى نظاـ آلي كىك النظاـ المقي -
نشاء الفيارس.ىذا   النظاـ بصفة كبيرة في عممية الفيرسة كا 

 خدمات المكتبة: -د

ة رغبات الركاد، إما ييسير عماؿ المكتبة عمى تحسيف ىذه الخدمة كتمب الإعارة الداخمية والخارجية: - أ
فيسمح لو أياـ، أما الأستاذ  10الخارجية التي يسمح فييا لمطالب بإعارة مرجعيف لمدة  في الإعارة

 أياـ. 07يكما كالتجديد 15مراجع لمدة  03بإعارة 
أما بالنسبة للئعارة الداخمية فيسمح لممستفيد مف إعارة المرجع كمطالعتو بقاعة المطالعة الداخمية كما 

 يمكنو نسخ المعمكمات التي تيمو مف الكتاب كفؽ ضكابط معينة.
المرجع المناسب الخاص بمكضكع  البحث عفيستطيع المستفيد مف المكتبة  البحث البيبميوغرافي: - ب

كالمتاحة  ،بحثو مف خلبؿ خدمة البحث البيبميكغرافي كالمتاحة إما مف خلبؿ خدمة البحث البيبميكغرافي
" كىك نظاـ بحث سيؿ كسريع يمكف  finderإما مف خلبؿ الفيرس التقميدم أك عف طريؽ نظاـ آلي "

. الاستدلاليعنكاف الكتاب. المكضكع. المؤلؼ. الرقـ المعمكمة باختيار أحد المفاتيح )مف الكصكؿ إلى 
 الخطكات المبينة في دليؿ البحث البيبميكغرافي. بإتباعكذلؾ  الناشر. السمسمة.....(

المكتبة سكاء مف مف خلبؿ ىذه الخدمة يمكف لممستفيد معرفة كمما ىك جديد بالإحاطة الجارية:  -ج
 قتناءات.خدمات أك آخر الا
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كىي الفترة المستغرقة في إنجاز الدراسة بشقييا النظرم كالميداني، بداية  الزمني:المجاؿ  -4-1-2
 كرىا فيما يمي:، كيمكف تقسيـ ىذه المدة إلى عدة مراحؿ نذ2022إلى غاية مام  2021مف ديسمبر

  مرحمة التخميف في المكضكع كاختيار عنكاف مناسب كطرحو عمى الأستاذ المشرؼ لكف المجنة لـ تقبؿ
 مكضكعنا لأنو مخدكـ كاختارت لنا ىذا المكضكع.لنا 

 :مرحمة التجسيد العممي لممكضكع كتشمؿ 
  2021جمع المادة العممية كتحديد الإطار النظرم لمدراسة كذلؾ مف ديسمبر. 
 2021بدأت الدراسة الاستطلبعية بعد إعلبف عناكيف المذكرات في أكاخر نكفمبر. 
 عداد الإ ؾتحديد الجانب التطبيقي لمكضكعنا كذل ستبانة باستخداـ الملبحظة، ككضع أسئمة المقابمة كا 

 كتكزيعيا كجمعيا كتحميميا.
 .خراجيا في الشكؿ النيائي  كأخيرا كتابة المذكرة كا 

 :المجاؿ البشري -4-1-3

يتجمي المجاؿ البشرم في كؿ مف ليـ علبقة بمكضكع الدراسة كالمرتبطة بالمجاؿ الجغرافي، ألا كىـ 
  ماعية جامعة العربي التبسي تبسة.كمية العمكـ الإنسانية كالاجتعماؿ مكتبة 

 مجتمع الدراسة: -4-2

انطلبقا مف مكضكع البحث فقد استيدفت ىذه الدراسة كؿ العماؿ في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية 
 .استبانو استمارة 20كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة كعميو تـ تكزيع 

 يانات:بالأدوات جمع  -4-3

 اعتمدنا في دراستنا عمى:

كىي عبارة عف حكار بيف الباحث كالمشارؾ في المقابمة يحاكؿ فيو الباحث جمع المقابمة:  -4-3-1
 1البيانات عف أحداث أك سمكؾ أك اتجاىات أك حقائؽ معينة.

تماعية جامعة العربي التبسي تبسو كقد تمت المقابمة مع مسؤكؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاج   
ية في المكتبة كىي . كقد طرحنا عدة أسئمة حكؿ معيقات حفظ الآداب الرماد14/02/2022يكـ 

 كالتالي:

 

                                                             
. عماف: الكراؽ لمنشر كالتكزيع، . مناىج البحث العممي: أساسيات البحث العمميمكافؽ حمداني، عامر قندليجي، كآخركف - 1

 .886.ص. 8116
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ِب ٘ٛ ٚالغ دفع اَداة اٌشِبدٌخ ثّىزجخ وٍٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاجزّبػٍخ جبِؼخ اٌؼشثً اٌزجغً  -1ط

 رجغخ؟.

ػٍى أِبوٓ ٌذفع اَداة اٌشِبدٌخ رزّثً فً ِىزت  ٚالاجزّبػٍخلإٔغبٍٔخ رزٛفش ِىزجخ وٍٍخ اٌؼٍَٛ ا -1ج

طلادٍخ الاعزؼّبي أٚ  أزٙبءاِسشٍف اٌٛالغ فً اٌطبثك اِسضً، اٌزي ٌخض اَداة اٌشِبدٌخ راد 

وزمبسٌش اٌزشثض ِٚزوشاد ٌٍغبٔظ اٌخبطخ ثبٌٕظبَ اٌمذٌُ. ٌغّخ ثبعزؼّبٌٙب ِٓ طشف الإداسح  اٌزً لا

أِب ثبٌٕغجخ ٌُداة اٌشِبدٌخ اٌزً ٌغّخ ٌٙب اٌمبْٔٛ ثبعزؼّبٌٙب فزٛضغ فً لبػخ اٌّزوشاد ٚاِطشٚدبد 

  ٚاٌشعبئً فً شىٍٙب الإٌىزشًٚٔ أٚ اٌٛسلً.

 .؟ٌشِبدٌخدفع اَداة اً٘ أثشص اٌطشق ٚاِعبٌٍت اٌزً رزجؼٛٔٙب فً ػٍٍّخ  ِب  -2ط

ثبٌٕغجخ ٌطشق اٌذفع ٔجذ طشٌمزٍٓ ٌٍذفع: اٌذفع فً راد اٌزخضٌٓ دٍث ٌزُ رخضٌٓ ٚدفع ٘زٖ  -2ج

ة ػٕذِب رىْٛ اَدا HDDاَداة اٌشِبدٌخ  فً اٌشفٛف اٌذذٌذٌخ أٚ اٌذفع فً اٌٛعبئظ الإٌىزشٍٚٔخ 

 ٌٚىٓ رغؼى اٌّىزجخ ٌزطٌٛش ػٍٍّخ اٌزخضٌٓ ٚاٌذفع ٌزظجخ ػٍٍّخ pdfاٌشِبدٌخ فً شىٍٙب الإٌىزشًٚٔ 

)ِغزٛدع سلًّ(، أِب ثبٌٕغجخ ٌطشٌمخ اٌّؼبٌجخ رزجغ ِظٍذخ رغٍٍش   despaceاٌذفع ػٍى اٌخظ 

   اٌشطٍذ اٌٛثبئمً فً ِؼبٌجخ ٘زٖ اِٚػٍخ ِغ إرجبع إجشاءاد اٌغٍغٍخ اٌٛثبئمٍخ.

 .ً ػٍٍّخ دفع اَداة اٌشِبدٌخ؟ً٘ رغزخذِْٛ أدٚاد ٚٚعبئً دذٌثخ ف  -3ط

 ثٕغجخ لٍٍٍخ ٌمٍخ ٚجٛد اٌٛعبئً اٌذذٌثخ فً اٌّىزجخ ٚػذَ رٛفش الإٔزشٍٔذ.  -3ج

 .ً٘ ِىزجخ وٍٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاجزّبػٍخ رذزٛي ػٍى ػذد وجٍش ِٓ اَداة اٌشِبدٌخ؟ -4ط

 ٔغخخ ٚسلٍخ ٚإٌىزشٍٚٔخ. 3333ٔؼُ رذزٛي ػٍى أوثش ِٓ  -4ج

 ثطشٌمخ رمٍٍذٌخ أٚ إٌىزشٍٚٔخ؟. دفع اَداة اٌشِبدٌخِؼٍٕخ فً ػٍٍّخ  طشٌمخً٘ رزجؼْٛ  -5ط

 ٔؼُ ٔزجؼٛا طشٌمخ ثٍٕزٙب دغت اٌخطظ ٚاٌزٕجؤاد ٚاٌغٍبعخ اٌّٛضٛػخ ٌٙزٖ اٌؼٍٍّخ. -5ج

 ً٘ رغزؼٍٓ ثبٌؼّبي فً ػٍٍّخ اٌزخطٍظ ٌذفع اَداة اٌشِبدٌخ؟. -6ط

 ٌزخطٍظ ٌذفع اَداة اٌشِبدٌخ.ٔؼُ أعزؼٍٓ ثبٌؼّبي فً ػٍٍّخ ا -6ج

 ؟.اَداة اٌشِبدٌخ دفعؼّبي طؼٛثبد ػٕذ اٌمٍبَ ثؼٍٍّخ ً٘ ٌٛاجٗ اٌ -7ط

 ٔؼُ ٌٛاجٗ اٌؼّبي طؼٛثبد ٌمٍخ اٌٛعبئً اٌذذٌثخ. -7ج

 ؟.اَداة اٌشِبدٌخِب اٌّؼٍمبد اٌّؼشضخ فً ػٍٍّخ اٌذفع  -8ط

َ اًٌَ فً اٌّىزجخ، ػذَ رٛفش ػذَ رٛفش الإٔزشٍٔذ، ػذَ ٚجٛد ِخزظٍٓ فً ِجبي الإػلا -8ج

 دٛاعٍت رٛاوت اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجً، ٔمض اٌٛعبئً ٚاٌزجٍٙضاد اٌذذٌثخ.

 ً٘ ٕ٘بن ا٘زّبَ خبص ثؼٍٍّخ دفع اَداة اٌشِبدٌخ؟ -9ط

 ٌٍظ ٕ٘بن أي إ٘زّبَ خبص لأٙب ػٍٍّخ ِمٕٕخ. -9ج

 .ً٘ رجذْٚ طؼٛثخ فً إربدزٙب ٌٍّغزفٍذٌٓ؟ -13ط

 إربدزٙب ػٍى اٌشىً الإٌىزشًٚٔ. ٔجذ طؼٛثخ فًٔؼُ  -13ج

 ٕ٘بن دٍٛي رمزشدٛٔٙب ٌزفبدي اٌظؼٛثبد ٚاٌّشبوً؟. -11ط

 ٔؼُ ٌجت أْ رزٛفش الإٔزشٍٔذ ٚاٌزجٍٙضاد اٌذذٌثخ ٌزغًٍٙ اٌؼٍٍّخ. -11ج

لمظكاىر، كالحكادث، كالعمكـ، كمعرفة سمككيا، ىي الدراسة العميقة، أك المركزة الملاحظة:  -4-3-2
 1أسبابيا، كقكانينيا، كمعرفة حقائقيا بأسمكب، كمنيجية عممية سميمة كمنضبطة.كاكتشاؼ 

كلقد اعتمدنا في دراستنا عمى ملبحظة كؿ التحركات لمعرفة إف كاف ىناؾ صعكبات في عممية حفظ   
 حفظ الآداب الرمادية كمكاف الحفظ.الآداب الرمادية في المكتبة ككيفية 

                                                             
 .818.ص. 8118. عماف: دار النشر كالتكزيع، منيجية إعداد البحث العمميغازم عناية.  - 1
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حيث لاحظنا في المكتبة زيادة في عدد الآداب الرمادية كضيؽ المكاف لحفظيا كىادا عائؽ تكاجيو 
المكتبة، أيضا لاحظنا عدـ كجكد تجييزات حديثة كمتطكرة كعدـ تكفر الإنترنيت، كنقص في عدد 

 العماؿ المختصيف في مجاؿ عمـ المكتبات كالمختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي. 

 :بيافالاست -4-3-3

أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية تتطمب الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث ىي 
 1حسب أغراض البحث.

تـ إعداد استبياف تجريبي كعرضو عمى الأستاذ المشرؼ كأساتذة متخصصيف في المجاؿ لتحكيمو، إذ 
ناحية صياغة الأسئمة. كما تـ أيضا تـ تصحيح العديد مف الأسئمة سكاء حيث المعنى المغكم أك مف 

ضافة بعض الأسئمة  دمج بعض الأسئمة مع بعضيا كذلؾ لتقاربيا أك اشتراكيا في الأىداؼ كا 
 لأىميتيا، كالتخمي عف بعضيا ككنيا لا تخدـ الدراسة.

كبعد صياغة الاستبانة كتحكيميا مف طرؼ مجمكعة مف الأساتذة تحصمنا عمى الاستمارة في صكرتيا 
النيائية، حيث تضمنت استمارة الاستبانة الخاصة بمكضكع دراستنا عمى ثلبث محاكر تـ تحديدىا تبعا 

 : لفرضيات الدراسة، كيمكف تكضيحيا كالتالي

 .بيانات شخصية حوؿ مجتمع الدراسة 

ذا كالكظيفة، كىكالخبرة كالمؤىؿ الدراسي  كتضمف المؤشرات التي تخدـ الدراسة كالمتعمقة أساسا بالعمر
مف أجؿ تكظيؼ ىذه المؤشرات في تحميؿ بيانات الدراسة حتى نستطيع الكصكؿ إلى نتائج دقيقة 

                                                                                 .04إلى  01تعكس أىداؼ الدراسة، ككانت ىذه الدراسة مف 

جامعة  والاجتماعيةالتقميدية المتبعة في مكتبة كمية العموـ الإنسانية  الأساليبالمحور الأوؿ: 
 العربي التبسي تبسة تعتبر أكبر عائؽ يواجو عممية حفظ الآداب الرمادية.

نسبة المكافقيف كبيرة عمى تيدؼ ىذه العبارات إلى معرفة  08إلى  01تضمف ىذا المحكر عبارات مف 
 عائؽ أـ لا. كتبة كالتي تعتبرالأساليب التقميدية في الم إتباع

المحور الثاني: تأثير حجـ الإنتاج في فضاء حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية 
 والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة. 

                                                             
.ص. 8131. عماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، منيجية البحث العممي: مدخؿ لبناء الميارات البحثيةحسيف محمد جكاد الجبكرم.  - 1

337. 
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عمى تأثير  اتيدؼ إلى معرفة نسبة المكظفكف الذيف كافقك  08إلى  01تضمف ىذا المحكر عبارات مف 
 ج في فضاء الحفظ.حجـ الإنتا

جتماعية جامعة العربي حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية والا طرؽالمحور الثالث: 
 التبسي تبسو.

تمحكرت حكؿ أخذ المسؤكؿ باقتراحات   07إلى  01مف العبارات أما بالنسبة ليذا المحكر فقد تضمف 
العماؿ حكؿ عممية حفظ الآداب الرمادية، كمساىمة العماؿ في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادية، 

 كاضحة في عممية الحفظ في المكتبة. طريقةككجكد 

 :الاستبيافتحميؿ  -4-4

 البيانات الشخصية:

المؤىؿ ع الدراسة كالتي تتمثؿ في: المجتمسنقكـ في ىذا العنصر بالتعرؼ عمى البيانات الشخصية 
الدراسي، الكظيفة. كىي ميمة لتحميؿ إجابات مجتمع الدراسة في الجداكؿ المكزعة عمى مختمؼ 

 المحاكر. 

 المؤىؿ الدراسي:  -1

 .يقدـ الجدكؿ المكالي نسبة مجتمع الدراسة حسب المؤىؿ الدراسي

 النسبة المئوية التكرارات المؤىؿ الدراسي
 31% 02 ثانكم

 35% 03 تككيف ميني
 75% 35 تككيف جامعي

 311% 81 المجمكع

 : يبيف المؤىؿ الدراسي لمجتمع الدراسة33الجدوؿ رقـ 

 75%يبيف ىذا الجدكؿ أف أكبر نسبة تمثؿ أصحاب التككيف الجامعي كفي تخصصات مختمفة ب 
حيث تعتبر نسبة جيدة كتدؿ عمى المستكل التعميمي كالثقافي العالي لمكظفي المكتبة، ثـ يمييـ بعد 

كىي نسبة ضئيمة. أما في المرتبة الأخيرة نجد أصحاب  1%ذلؾ أصحاب التككيف الميني بنسبة 
 أيضا نسبة ضئيمة.  8%المستكل الثانكم بنسبة 

الصدارة في المكتبة كىذا ما يعطي لممكتبة  اكمف ىنا نستنتج أف أصحاب التككيف الجامعي احتمك    
 طاقة إيجابية ليا تأثير كبير.
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 الوظيفة: -2

 يقدـ الجدكؿ المكالي نسبة مجتمع الدراسة حسب الكظيفة

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 311 81 دائـ

 11 11 مؤقت
 311% 81 المجمكع

 : يبيف وظيفة مجتمع الدراسة34الجدوؿ رقـ 

كلا يكجد مكظفكف مؤقتكف كلا يكجد  311%نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نسبة المكظفكف الدائمكف 
 مناصب مؤقتة.

 نتائج البيانات الشخصية:

أصحاب التككيف الجامعي ىـ الفئة الأكبر عددا مف مجتمع الدراسة في  البيانات الشخصية أف أظيرت
كتبة، كما أف نسبة أصحاب الكظيفة الدائمة تحتؿ المرتبة الأكلى مف بيف مجتمع الدراسة في الم

 المكتبة.

المحور الأوؿ: الأساليب التقميدية المتبعة في مكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة 
 العربي التبسي تبسة تعتبر أكبر عائؽ يواجو عممية حفظ الآداب الرمادية.

تعتمد مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة عمى أدكات  -31رة العبا
 تقميدية في عممية حفظ الآداب الرمادية.

تعتبر الأدكات التقميدية عائؽ يكاجو المكتبة لأنيا تصعب في عممية الحفظ كتأخذ كقت طكيؿ في    
معرفة مدل أىميتيا في مكضكعنا لأنيا تعتبر عائؽ مف العممية. استخدمنا ىذه العبارة في البحث ل

عكائؽ عممية حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي 
 تبسة. كىذا ما يؤكده مجتمع الدراسة في الجدكؿ.

 الغرض مف العبارة:
 عممية حفظ الآداب الرمادية.معرفة مدل اعتماد المكتبة عمى أدكات تقميدية في 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 71% 33 مكافؽ
 85% 05 محايد

 50% 01 غير مكافؽ
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 311% 81 المجمكع

اعتماد المكتبة عمى أدوات تقميدية في عممية حفظ الآداب  مدى : يبيف35الجدوؿ رقـ 
 الرمادية.

كىي نسبة العماؿ المكافقيف عمى أف  %70( نجد أف أكبر نسبة 15مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ )
المكتبة تعتمد عمى أدكات تقميدية في حفظ الآداب الرمادية كىي أكبر نسبة في الجدكؿ، لأف المكتبة 

ات الحديثة تعاني مف نقص الأدكات الحديثة مف خلبؿ ملبحظتنا في المكتبة رأينا نقص كبير في الأدك 
ليس ليـ  %25 مما أدل إلى كجكد صعكبات في عممية الحفظ، أما بالنسبة لمعماؿ المحايديف نسبتيـ

عمـ عمى أف المكتبة تعتمد عمى أدكات تقميدية في الحفظ، أما نسبة العماؿ الغير مكافقكف نسبتيـ 
 داب الرمادية.عمى أف المكتبة لا تعتمد عمى أدكات تقميدية في عممية حفظ الآ %5ضعيفة 

مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف أغمبية العماؿ أقركا عمى أف المكتبة تعتمد عمى أدكات  
تقميدية في عممية حفظ الآداب الرمادية، لأف المكتبة تعاني مف نقص الأدكات الحديثة. كعدـ كجكد 

دكات كالكسائؿ الحديثة مما جعميا الإنترنيت. كىذا أكبر عائؽ يكاجو المكتبة، لاحظنا أيضا نقص الأ
 تعاني مف عكائؽ كصعكبات في عممية حفظ الآداب الرمادية.

 تحتكم مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية.: 32العبارة 
يككف عددىا تعتبر الآداب الرمادية مصدر معمكمات ميـ يعتمد عميو الطمبة في البحث، لذلؾ      

 كبير في المكتبة لأنيا مف العناصر الأساسية في المكتبات الجامعية.
 الغرض مف العبارة:

 معرفة مدل احتكاء مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمى عدد الآداب الرمادية.   

 النسبة المئوية التكرارات حتمالاتالا
 71% 33 مكافؽ
 81% 04 محايد

 31% 18 غير مكافؽ
 311% 81 المجمكع

 احتواء المكتبة عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية مدى : يبيف36الجدوؿ رقـ 

( أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ المكافقيف عمى أف 16أظيرت النتائج المبينة في الجدكؿ رقـ )     
أم أف عدد الآداب الرمادية كافي  71 %المكتبة تحتكم عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية بنسبة  

في المكتبة لعدة أسباب منيا تزكيد المكتبة بمصادر المعمكمات لتنمية المكتبة، كبعدىا تأتي نسبة 
كىي نسبة ضئيمة ككف بعض العماؿ لـ يدركا بيا، كفي الأخير تأتي نسبة  %20العماؿ المحايديف 
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عدـ مكافقتيـ عمى العبارة. كما صرح مسؤكؿ كىي أصغر نسبة ل %10العماؿ غير مكافقكف بنسبة 
 آداب رمادم.  1111المكتبة أف عدد الآداب الرمادية تتراكح عددىا 

مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف نسبة العماؿ المكافقكف غمبت باقي النسب الأخرل كمنيا 
 ا كتزكيدىا.نستنتج أف المكتبة تحتكم عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية لتنميتي

يعتبر عدد العماؿ كافي في عممية حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية : 33العبارة 
 كالاجتماعية.

تتككف المكتبة مف عماؿ مختصيف في مجاؿ عمـ المكتبات، ككؿ عامؿ كخدمتو كتخصصو، فعندما   
 يككف عدد العماؿ كافي في المكتبة يسيؿ كينظـ العمؿ.

 الغرض مف العبارة:
عدد العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كفاية معرفة مدل 
 كالاجتماعية.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 81% 04 مكافؽ
 31% 02 محايد

 71% 33 غير مكافؽ
 311% 81 المجمكع

العماؿ في المكتبة أثناء عممية حفظ الآداب عدد مدى كفاية : يبيف 35الجدوؿ رقـ 
 الرمادية.

أم أف  %70مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه تبيف أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ الغير مكافقكف 
المكتبة تعاني مف نقص عماؿ مختصيف في مجاؿ عمـ المكتبات، بالرغـ مف كجكد متخرجيف في ىذا 

كىي نسبة ضئيمة لكنيـ أقركا بأف المكتبة تحتكم   %20فقكفالمجاؿ، تأتي بعدىا نسبة العماؿ المكا
كىي أقؿ نسبة في الجدكؿ  %10عمى عدد عماؿ كافي، كتأتي النسبة الأخيرة ىي نسبة المحايديف 

 أم أنيـ ليس ليـ دراية بالعبارة.

عممية مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف أغمبية العماؿ أقركا بأف عدد العماؿ غير كافي ل
حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كمف ىنا نقكؿ يجب عمى 
المسؤكليف زيادة عماؿ جدد مختصيف في مجاؿ عمـ المكتبات لتسييؿ الخدمة في المكتبة كنقص 

 البطالة.
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اسبة للآداب الرمادية تتبع مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية طريقة الحفظ المن: 34العبارة 
 )رأسي، أفقي، كاقؼ(.

 ىناؾ عدة طرؽ في عممية حفظ الآداب الرمادية يتبعيا العامؿ في المكتبة منيا التقميدية كالإلكتركنية.
 الغرض مف العبارة:

 معرفة مدل طريقة الحفظ المناسبة في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.
 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 15% 07 مكافؽ
 35% 09 محايد

 81% 04 غير مكافؽ
 311% 81 المجمكع

 .إتباع المكتبة طريقة الحفظ المناسبةمدى : يبيف 36الجدوؿ رقـ 
كنسبة العماؿ  %35 ( أف النسب متقاربة بيف نسبة العماؿ المكافقكف16تبيف في الجدكؿ رقـ )

كىي أكبر نسبة في الجدكؿ أم أف العماؿ لا يعرفكا طريقة الحفظ المناسبة في  %45المحايدكف
التي  1كىي أقؿ نسبة في الجدكؿ. فمف خلبؿ المقابمة %20المكتبة، أما نسبة العماؿ غير المكافقكف 

أديناىا مع مسؤكؿ المكتبة، صرح لنا أنو يكجد في المكتبة طريقتيف في عممية حفظ الآداب الرمادية: 
ناؾ طريقة حفظ الآداب الرمادية في الرفكؼ الحديدية، كىناؾ طريقة الحفظ عمى الكسائط الإلكتركنية ى

HDD  عندما تككف في شكميا الإلكتركنيPdf كلكف تسعى المكتبة عمى تطكير عممية الحفظ .
 .Dspaceلتصبح عمى الخط 

فكا عمى طريقة الحفظ المناسبة في نستنتج مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج أف أغمبية العماؿ لـ يتعر 
المكتبة. لكف عف طريؽ المقابمة مع مسؤكؿ المكتبة اتضح لنا أنو يكجد طريقتيف في عممية حفظ 

 الآداب الرمادية كما كضحناىا في التحميؿ.
تسعى مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمى تطكير عممية حفظ الآداب  -35العبارة 

 .Dspaceلخط الرمادية عمى ا
أرشيؼ رقمي يضـ النتاج الفكرم الخاص بالأكاديمييف كالباحثيف  Dspaceيعتبر المستكدع الرقمي 

كالطمبة كمف ثـ إتاحتو لممستفيديف كيسيؿ عممية حفظ الآداب الرمادية لتصبح عمى شكميا الإلكتركني 
 كتطكر المكتبة.

 الغرض مف العبارة:
 .Dspaceمعرفة مدل سعي المكتبة عمى تطكير عممية حفظ الآداب الرمادية عمى الخط 

                                                             
1 -  :  .33/18/8188مقابمة مع مسؤكؿ المكتبة يكـ
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 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %80 16 مكافؽ

 %10 02 محايد
 %10 02 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

عممية حفظ الآداب الرمادية سعي المكتبة عمى تطوير  مدى : يبيف37الجدوؿ رقـ 
 dspace عمى الخط 

في الجدكؿ ىي نسبة العماؿ المكافقكف   ( نلبحظ أف أكبر نسبة17مف خلبؿ ما تبيف في الجدكؿ رقـ )
، أما Dspace كىي نسبة جيدة، حيث أقركا أف المكتبة تسعى لتطكير عممية الحفظ عمى الخط 80%

. كما أف مسؤكؿ المكتبةسبة ضئيمة، كىذا ما ييمنا لتطكير كىي ن %10بقية النسب متعادلة بنسبة 
حيث قاؿ: أف المكتبة تسعى لتطكير حفظ الآداب الرمادية عمى الخط  1المكتبة تكمـ عمييا في المقابمة

Dspace .لتسييؿ العممية 

مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تسعى عمى 
 )المستكدع الرقمي(. dspaceالخط المباشر تطكير المكتبة لتصبح عممية الحفظ عمى 

تمتمؾ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية مكاف مناسب لعممية حفظ الآداب : 36 العبارة
 الرمادية.

 إف عممية حفظ الآداب الرمادية ميمة في المكتبة حيث ليا مكاف خاص لحفظيا كتنظيميا.
 الغرض مف العبارة:
 المكتبة مكاف خاص لعممية حفظ الآداب الرمادية.معرفة مدل امتلبؾ 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 35% 90 مكافؽ
 81% 04 محايد

 15% 07 غير مكافؽ
 311% 81 المجمكع

 الرمادية: يبيف نسبة المكاف المناسب لعممية حفظ الآداب 38الجدوؿ رقـ
( أف نسبة العماؿ المكافقكف عمى أف المكتبة تحتكم عمة مكاف خاص لعممية 18يبيف الجدكؿ رقـ )

كىي أكبر نسبة في الجدكؿ أم أف ىناؾ مكاف خاص لعممية الحفظ، لكف نسبة العماؿ  %45الحفظ 
                                                             

1 -  :  .14/32/2322مقابمة مع مسؤوؿ المكتبة يوـ
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سبة كىي أقؿ ن%20 كىي نسبة متقاربة لنسبة المكافقكف، ثـ تأتي نسبة المحايدكف %35غير مكافقكف 
نذىب إلى الملبحظة فعندما لاحظنا رأينا أف  ،في الجدكؿ، فمتقارب نسبة المكافقكف كالغير مكافقكف

 المكتبة تحتكم عمى فضاء الحفظ لكنو ضيؽ بالنسبة لحجـ الآداب الرمادية.
مف خلبؿ التحميؿ كالمناقشة نستنتج أف المكتبة ليا مكاف خاص بعممية الحفظ لكنو ضيؽ بالنسبة 

 الإنتاج، لأف عددىا كبير، فيجب التكسيع في المكاف كزيادة الرفكؼ الحديدية.لحجـ 
 تتيح مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الآداب الرمادية بشكؿ تقميدم لممستفيديف.: 37 العبارة
ي، الإتاحة ميمة بالنسبة لممستفيد، ىناؾ عمى الشكؿ التقميدم، كىناؾ عمى الشكؿ الإلكتركنتعتبر 

استخدمنا ىذه العبارة في البحث لمعرفة مدل أىميتيا في  حسب الإمكانيات المكجكدة في المكتبة.
 مكضكعنا.

 الغرض مف العبارة:
 معرفة مدل إتاحة المكتبة الآداب الرمادية بالشكؿ التقميدم لممستفيديف.

 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %65 13 مكافؽ

 %20 04 محايد
 %15 03 مكافؽغير 

 %100 81 المجمكع

 الرمادية بشكؿ تقميدي لممستفيديف.: يبيف نسبة إتاحة الآداب 39الجدوؿ رقـ 
كىي نسبة جيدة، أم أف المكتبة  %65( نجد أف أكبر نسبة في الجدكؿ 19مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

كىي نسبة المحايديف الذيف ليست ليـ  %20تتيح لممستفيديف عمى الشكؿ التقميدم، تأتي بعدىا نسبة 
كىي أقؿ نسبة في الجدكؿ، فعند ملبحظتنا  %15دراية بالعبارة، كأخيرا نسبة العماؿ غير مكافقكف 

لمعماؿ الذيف يتيحكف الآداب الرمادية لممستفيديف رأينا أف الإتاحة تقميدية بكاسطة الإعارة الداخمية 
 إلا في عممية البحث في الفيرس الآلي. كالخارجية، كعدـ استخداـ الحاسب الآلي

نستنتج مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج أف العماؿ كافقكا عمى أف المكتبة تتيح الآداب الرمادية 
 لممستفيد عمى الشكؿ التقميدم، لنقص كجكد تجييزات إلكتركنية في المكتبة.

ية صعكبة إتاحة الآداب الرمادية يكاجو عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماع: 38 العبارة
 عمى الشكؿ الإلكتركني.

الإتاحة عمى الشكؿ الإلكتركني ميمة جدا في المكتبة لتطكيرىا كتسييؿ الخدمة بالنسبة لمعامؿ 
 كلممستفيد كتنمية المكتبة كتطكيرىا إلى الأفضؿ.

 الغرض مف العبارة:
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 دية عمى الشكؿ الإلكتركني.معرفة مدل مكاجية المكتبة صعكبة في إتاحة الآداب الرما
 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %75 35 مكافؽ

 %20 13 محايد
 %05 13 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

: يبيف صعوبة إتاحة الآداب الرمادية عمى الشكؿ الإلكتروني في 13الجدوؿ رقـ 
 .المكتبة

مف العماؿ الذيف كافقكا عمى كجكد صعكبة في إتاحة الآداب  %75نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
الرمادية عمى الشكؿ الإلكتركني، كىي نسبة جيدة، فمف خلبؿ العبارة السابقة نستنتج أف المكتبة تتيح 

لـ يعرفكا مدل صعكبة المكتبة في  %20عمى الشكؿ التقميدم، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ المحايدكف 
كىي نسبة ضعيفة.  %5الإلكتركني، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ الغير مكافقكف الإتاحة عمى الشكؿ 

فمف خلبؿ ملبحظتنا في المكتبة رأينا أف المكتبة تكاجو صعكبة في الإتاحة عمى الشكؿ الإلكتركني 
 لقمة التجييزات كالكسائؿ الحديثة.

تاحة الآداب الرمادية عمى مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف المكتبة تكاجو صعكبة في إ
 شكميا الإلكتركني لقمة التجييزات الحديثة كعدـ كجكد إنترنيت.

 

 نتائج المحور الأوؿ:
مف خلبؿ عرض نتائج المحكر الأكؿ كالذم يخدـ لنا الفرضية الأكلى كالتي صيغت عمى النحك التالي: 

لاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة "الأساليب التقميدية المتبعة في مكتبة كمية العموـ الإنسانية وا
 " كمنو نستنتج ما يمي :تعتبر أكبر عائؽ يواجو عممية حفظ الآداب الرمادية

 تعتمد المكتبة عمى أدكات تقميدية في حفظ الآداب الرمادية. -

 تحتكم المكتبة عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية. -

ؼ الحديدية، كطريقة الحفظ عمى الكسائط تتبع المكتبة طريقتيف لمحفظ: طريقة الحفظ في الرفك  -
 .HDDالإلكتركنية 

 )المستكدع الرقمي(. Dspaceسعي المكتبة عمى تطكير عممية الحفظ عمى الخط  -

 مكاجية العماؿ صعكبة إتاحة الآداب الرمادية عمى الشكؿ الإلكتركني. -

لمكتبة عائؽ يكاجو عممية حفظ إف أغمبية مجتمع الدراسة كافقكا عمى أف الأساليب التقميدية المتبعة في ا
 الآداب الرمادية لكف اعتمدكا عمييا.
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 كمف ىنا نستنتج مدل صحة الفرضية الأكلى.

فضاء حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية  عمى عدد الآداب الرماديةالمحور الثاني: تأثير 
 .جتماعية جامعة العربي التبسي تبسوالعموـ الإنسانية والا

في فضاء  زيادة عدد الآداب الرماديةتعاني مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية مف : 93العبارة 
 حفظ الآداب الرمادية.

 الآداب الرماديةفي فضاء الحفظ في المكتبة، فزيادة  يعبر عف حجـ الإنتاج إف عدد الآداب الرمادية
 تنمي المكتبة لكف إذا كاف فضاء الحفظ ضيؽ تككف ىناؾ عراقيؿ.

 الغرض مف العبارة:
 .بالنسبة لفضاء الحفظ في المكتبةزيادة عدد الآداب الرمادية  معرفة مدل 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 6%0 33 مكافؽ

 %35 15 محايد
 1%5 13 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

لفضاء زيادة عدد الآداب الرمادية في المكتبة بالنسبة  مدى: يبيف 11الجدوؿ رقـ 
 .الحفظ

 عدد الآداب الرماديةأقركا بأف  %60مكافقيف اليبيف الجدكؿ أعلبه أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ 
كبير بالنسبة لفضاء الحفظ، فمف خلبؿ العبارة السابقة في المحكر الأكؿ استنتجنا أف عدد الآداب 

تكف ليـ دراية بحجـ الإنتاج،  أم أنيـ لـ %35الرمادية كبير، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ المحايديف 
حجـ  عمى زيادةافقكا لـ يك  %5المكافقكف كىي نسبة ضئيمة جدا  الغير كبعدىا تأتي نسبة العماؿ

 الإنتاج.
مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف المكتبة لـ تكاجو نقص حجـ الإنتاج في فضاء الحفظ بؿ 

 ما استنتجناه في السابؽ.تمتمؾ عدد كبير مف الآداب الرمادية. كىذا 
يكاجو عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  مشاكؿ إدارية كتنظيمية في عممية : 13 العبارة

 حفظ الآداب الرمادية.
ىناؾ في المكتبة مشاكؿ متنكعة ناجمة عف عدـ تسيير المكتبة بشكؿ سريع كمنظـ خاصة في عممية 

 حفظ الآداب الرمادية.
 العبارة:الغرض مف 
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 معرفة مدل مكاجية العماؿ مشاكؿ إدارية كتنظيمية في عممية حفظ الآداب الرمادية.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
        %40 0            8 مكافؽ

        %45           09 محايد
         %15 0               1 غير مكافؽ
       %100               81 المجمكع

مواجية عماؿ المكتبة مشاكؿ إدارية وتنظيمية في عممية : يبيف مدى 12الجدوؿ رقـ 
 حفظ الآداب الرمادية 

كىي نسبة متكسطة حيث أقركا أف المكتبة  %40مف خلبؿ الجدكؿ تبيف أف نسبة العماؿ المكافقكف 
 %45تعاني مف مشاكؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية، أما أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ المحايدكف 

حيث لـ يدركا بكجكد مشاكؿ في المكتبة أـ لا، ثـ تأتي أقؿ نسبة ىي نسبة العماؿ غير مكافقكف 
 تبة.الذيف لـ يكافقكا عمى كجكد مشاكؿ في المك 15%

مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ نستنتج أف ىناؾ تقارب بيف نسبة العماؿ المكافقكف كنسبة العماؿ المحايدكف، 
كلكف مف خلبؿ الملبحظة اكتشفنا أف المكتبة تعاني مف مشاكؿ إدارية التي لـ يستطع مسؤكؿ المكتبة 

إنترنيت في المكتبة،  أف يصرح بيا، أما المشاكؿ التنظيمية نقص التجييزات كالكسائؿ، كعدـ كجكد
 كعدـ تنظيـ كقت العماؿ.

تعاني مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية مف نقص الكسائؿ لتسييؿ عممية حفظ : 11العبارة 
 الآداب الرمادية.

تعتبر الكسائؿ كالتجييزات ميميف في المكتبة لتسييؿ العمؿ كتطكير المكتبة إلى الأفضؿ، كتسييؿ 
 الرمادية. عممية حفظ الآداب

 الغرض مف العبارة:
 معرفة مدل نقص الكسائؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المئوية

 %80 36 مكافؽ

 %10 18 محايد
 %10 18 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع
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  في الحفظ. نقص الوسائؿ معاناة المكتبة مف  : يبيف الجدوؿ13الجدوؿ رقـ          

مف خلبؿ ما تبيف في الجدكؿ نلبحظ أف نسبة العماؿ الذيف كافقكا عمى نقص الكسائؿ في المكتبة 
كىي نسبة جيدة ككبيرة لأف المكتبة تتيح لممستفيديف عمى الشكؿ التقميدم لنقص التجييزات  80%

نسبة  %10غير مكافقيف متساكية بنسبة كالكسائؿ، تأتي بعدىا نسبة العماؿ المكافقيف كنسبة العماؿ ال
ضئيمة، فمف خلبؿ ملبحظاتنا في المكتبة نجد نقص كبير في الكسائؿ كالحكاسيب. كأيضا تكمـ عنيا 
مسؤكؿ المكتبة أثناء المقابمة كصرح بأف المكتبة تعاني مف نقص الكسائؿ لذلؾ ىناؾ صعكبة في 

 عممية الحفظ.
 تج أف العماؿ مكافقيف عمى نقص الكسائؿ في المكتبة.مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستن

تعاني مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية مف نقص العماؿ المختصيف في مجاؿ : 12العبارة 
 الإعلبـ الآلي.

مجاؿ الإعلبـ آلي ميـ في المكتبة لأف أغمبية المكتبات تستخدـ أنظمة إلكتركنية بكاسطة الحكاسيب، 
 تصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي لتنمية المكتبة.لذلؾ يجب مخ

 الغرض مف العبارة:

 معرفة مدل نقص مختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي في المكتبة.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %85 37 مكافؽ

 %05 13 محايد
 %10 18 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 نقص المختصيف في مجاؿ الإعلاـ الآلي.: يمثؿ معاناة المكتبة مف 14الجدوؿ رقـ 
يركف أنو يكجد نقص كبير في العماؿ المختصيف  %85تبيف في الجدكؿ أف نسبة العماؿ المكافقيف 

في مجاؿ الإعلبـ الآلي لنقص الأجيزة كعدـ تكفر الإنترنيت. أما النسبة التي تمييا نسبة العماؿ غير 
ف نقص المختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي. تمييا نسبة أقركا بأف المكتبة لا تعاني م %10مكافقيف 

  ليست لدييـ دراية بالعبارة. كىي نسبة قميمة كأف العماؿ %10المحايديف 
مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف المكتبة تعاني مف نقص العماؿ المختصيف في الإعلبـ 

 الآلي لأنيا تعاني مف نقص التجييزات الحديثة.
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يتمقى عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية التككيف عمى كيفية حفظ الآداب : 13 العبارة
 الرمادية.

يعتبر التككيف مف الركائز الأساسية التي تضعيا المكتبة لعماليا، حيث تتمكف مف أداء كظائفيا 
 جؿ تحقيؽ أىدافيا.المتمثمة في تقديـ أحسف الخدمات المكتبية، لإكساب العماؿ ميارات متطكرة مف أ

 الغرض مف العبارة:
 معرفة مدل تككيف العماؿ عمى حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
          55%        33 مكافؽ

         %05       13 محايد
   31       %      18 غير مكافؽ
       %100              20 المجمكع

 : مدى تكويف العماؿ عمى كيفية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.15يبيف الجدوؿ رقـ 
 تحميؿ ومناقشة النتائج:
العماؿ المكافقكف عمى تككيف العماؿ في كيفية حفظ الآداب الرمادية  %55تبيف في الجدكؿ أف نسبة 

كىي اقؿ  %40في المكتبة كىي نسبة متكسطة، أما النسبة التي تمييا نسبة العماؿ الغير مكافقكف 
بقميؿ مف النسبة السابقة أم ىناؾ تقارب بيف النسب، أما النسبة الأخيرة ىي نسبة المحايديف كىي 

الذيف لا يدركف التككيف في المكتبة. لكف نستطيع القكؿ أف أغمبية العماؿ ىـ  %5 نسبة ضعيفة جدا
 العماؿ المكافقكف عمى العبارة.

 كمف ىنا نستنتج أف أغمبية العماؿ يتككنكا عمى عممية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.

يب عمى كيفية حفظ الآداب يتمقى عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية التدر : 14العبارة 
 الرمادية.

يعتبر التدريب نشاطا  تكليو المكتبة اىتماما كبيرا بيدؼ تنمية قدرات العامميف في المكتبة كمف خلبلو 
يزكد المكتبي بالميارات الجديدة لتحقيؽ استمرارية المكتبة. استخدمنا ىذه العبارة لمدل أىميتيا في 

 المحكر كلتعطي لنا نتائج كافية.
 لغرض مف العبارة:ا

 معرفة مدل تدريب العماؿ في المكتبة عمى حفظ الآداب الرمادية.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %35 17 مكافؽ

 %15 11 محايد
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 %50 31 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

: يمثؿ نسبة تدريب العماؿ عمى كيفية حفظ الآداب الرمادية في 16الجدوؿ رقـ 
 المكتبة.

كىي نسبة متكسطة تعكد إلى العماؿ الغير  %50مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف أكبر نسبة كانت 
مكافقيف أم أف العماؿ لا يتدربكا عمى كيفية حفظ الآداب الرمادية، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ المكافقيف 

دية، أما نسبة أقؿ مف متكسطة كافقكا عمى أف العماؿ يتدربكا عمى حفظ الآداب الرما %35بنسبة 
كىي نسبة ضعيفة. أم أف العماؿ لا يتدربكا عمى  3%5النسبة الأخيرة ىي نسبة العماؿ المحايديف 
 عممية الحفظ لنقص الإمكانيات في المكتبة.

مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة الجدكؿ نستنتج أف عماؿ المكتبة لـ يتمقكا التدريب خلبؿ عممية حفظ الآداب 
 الرمادية لنقص الإمكانيات.

 يعتبر فضاء حفظ الآداب الرمادية ضيؽ بالنسبة لحجـ الإنتاج .: 15لعبارة ا
إف فضاء المكتبة ميـ بالنسبة لحجـ الإنتاج فمف الميـ أف يككف الفضاء كافي ككاسع لتنظيـ مصادر 
المعمكمات كحفظيا بطريقة منظمة كمعدلة كمرتبة. استخدمنا ىذه العبارة لمدل أىميتيا في المحكر 

 دكرىا في الدراسة.كلمعرفة 
 الغرض مف العبارة:

 في المكتبة.الحفظ بالنسبة لعدد الآداب الرمادية معرفة مدل فضاء 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %55 33 مكافؽ

 %30 16 محايد
 %15 11 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 في المكتبة. الرماديةلعدد الآداب :يبيف مدى فضاء الحفظ بالنسبة 17الجدوؿ رقـ 
كىي أكبر نسبة في الجدكؿ حيث أنيـ أقركا عمى  %55تبيف في الجدكؿ أف نسبة العماؿ المكافقيف 

أف فضاء الحفظ ضيؽ بالنسبة لحجـ الإنتاج حيث أف عدد حجـ الإنتاج كبير بالنسبة لفضاء الحفظ، 
أكدكا بعدـ معرفتيـ عمى  كىي نسبة أقؿ متكسطة حيث %30تأتي بعدىا نسبة العماؿ المحايديف 

كىي نسبة قميمة حيث أقركا بأف المكاف  %15فضاء الحفظ، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ الغير مكافقكف 
 كاسع بالنسبة لحجـ الإنتاج.

كمف ىنا نستنتج أف المكتبة تعاني مف ضيؽ في فضاء الحفظ بالنسبة لعدد الآداب الرمادية لأف 
 حفظ الآداب الرمادية. عددىـ كبير كىذا عائؽ مف عكائؽ
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 نتائج المحور الثاني:
مف خلبؿ نتائج المحكر الثاني كالذم يخدـ لنا الفرضية الثانية كالتي صيغت عمى النحك التالي:    

في فضاء حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية زيادة عدد الآداب الرمادية "تأثير 
كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجداكؿ نستنتج ما والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسو" 

 يمي:
 في فضاء حفظ الآداب الرمادية. عدد الآداب الرماديةزيادة  -

 المكتبة.كجكد مشاكؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية في  -

 نقص الكسائؿ في المكتبة. -

 نقص العماؿ المختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي. -

 يتمقى العماؿ التككيف عمى عممية حفظ الآداب الرمادية كلا يتمقكا التدريب. -

 ضيؽ فضاء الحفظ بالنسبة لحجـ الإنتاج في المكتبة. -

كأف عدد الآداب الرمادية  لثانيةمف خلبؿ العبارة الأكلى كالأخيرة خاصة نستنتج مدل صحة الفرضية ا
 كبيرة بالنسبة لفضاء الحفظ، لظمؾ لو تأثير كبير كىذا مايؤكد صحة الفرضية.

ية العموـ الإنسانية والاجتماعية حفظ الآداب الرمادية بمكتبة كم طرؽالمحور الثالث: 
 جامعة العربي التبسي تبسة.

 عممية حفظ الآداب الرمادية.يأخذ المسؤكؿ باقتراحات العماؿ حكؿ : 16العبارة 
تعتبر اقتراحات العماؿ لممسؤكؿ حكؿ عممية حفظ الآداب الرمادية عامؿ ذات أىمية في المكتبة، 

 استخدمنا ىذه العبارة في البحث لمعرفة مدل أىميتيا في المحكر.
 الغرض مف العبارة:

 معرفة مدل اقتراحات العماؿ لممسؤكؿ في المكتبة.

 النسبة المئوية اتالتكرار  الاحتمالات
 %50 31 مكافؽ

 %20 13 محايد
 %30 16 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 : أخذ المسؤوؿ باقتراحات العماؿ حوؿ عممية حفظ الآداب الرمادية.18الجدوؿ رقـ    

كىي نسبة متكسطة حيث أقركا أف  %50تبيف في الجدكؿ أف نسبة العماؿ المكافقكف أكبر نسبة 
المسؤكؿ يأخذ باقتراحات العماؿ كأخذ آرائيـ حكؿ عممية حفظ الآداب الرمادية لتنمية المكتبة ، أما 
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لـ يكافقكا كأقركا عمى أف المسؤكؿ لـ يأخذ  %30النسبة التي تمييا ىي نسبة العماؿ الغير مكافقكف 
 ليست ليـ دراية باقتراحات العماؿ لممسؤكؿ. %20ايدكفباقتراحات العماؿ، كأخيرا نسبة العماؿ المح

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف أغمبية العماؿ كافقكا عمى العبارة لأف المسؤكؿ يأخذ آراء العماؿ 
 كاقتراحاتيـ حكؿ عممية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.

 ادية في المكتبة.ساىـ العامميف في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمي: 17العبارة     

المرحمة البدائية   إف عممية التخطيط ميمة في حفظ الآداب الرمادية لأنيا تدخؿ في الإستراتيجية كىي 
 التي تمر بيا المكتبة.

 الغرض مف العبارة:           

 معرفة مدل مساىمة العماؿ في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %60 38 مكافؽ

 %20 13 محايد
 %20 13 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 : يبيف مساىمة العامميف في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادية.19الجدوؿ رقـ 
كىي نسبة جيدة أم أف  %60مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبيف أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ المكافقيف 

العماؿ يساىمكف في التخطيط عمى حفظ الآداب الرمادية كىي مرحمة ميمة، تأتي بعدىا النسب 
 ليست ليـ دراية بذلؾ. %20أقركا بعدـ مساىمة العامميف في التخطيط ك  %20الأخرل متعادلة 

مرحمة       ة كىي كمف ىنا نستنتج أف العماؿ يساىـ في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادي 
 أكلى ميمة في المكتبة.

 يستعيف العماؿ كمسؤكؿ المكتبة بعممية التنسيؽ في حفظ الآداب الرمادية.: 18العبارة 
تعتبر عممية التنسيؽ ميمة في المكتبة كأيضا في عممية حفظ الآداب الرمادية، استخدمنا 

 ىذه العبارة في المحكر لأىميتيا كدكرىا في المكتبة.

 مف العبارة: الغرض
 معرفة مدل استعانة العماؿ كمسؤكؿ المكتبة بعممية التنسيؽ في حفظ الآداب الرمادية.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
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 %55 33 مكافؽ

 %20 13 محايد
 %25 15 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

في حفظ  : يمثؿ استعانة العماؿ ومسؤوؿ المكتبة بعممية التنسيؽ23الجدوؿ رقـ 
 الآداب الرمادية.

كافقكا عمى أف العماؿ كالمسؤكؿ  %55تبيف في الجدكؿ أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ المكافقكف 
يستعينكا بعممية التنسيؽ في حفظ الآداب الرمادية كىي عممية ميمة في العمؿ. تأتي بعدىا نسبة 

سؤكؿ لـ يستعينكا بعممية التنسيؽ. كفي لأنيـ أقركا عمى أف العماؿ ك الم %25العماؿ الغير مكافقيف 
 كىي أقؿ نسبة في الجدكؿ حيث أنيـ لـ يدركا بالعبارة. %20الأخير تأتي نسبة العماؿ المحايديف 

مف خلبؿ تحميؿ كمناقشة النتائج نستنتج أف العماؿ كالمسؤكؿ يستعينكا بعممية التنسيؽ في حفظ الآداب 
 الرمادية لأىميتيا في المكتبة.

 يتبع العماؿ إجراءات كقكاعد معينة في عممية حفظ الآداب الرمادية في المكتبة.: 19ة العبار 
جراءات معينة يقترحيا المسؤكؿ لتنظيـ المكتبة  في عممية حفظ الآداب الرمادية يتبعكف العماؿ قكاعد كا 

 بالنسبة لممحكر.فيي ميمة جدا يجب إتباعيا. حيث استخدمنا ىذه العبارة في الدراسة نظرا لأىميتيا 
 الغرض مف العبارة: 

 معرفة مدل إتباع العماؿ إجراءات كقكاعد في حفظ الآداب الرمادية. 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %60 38 مكافؽ

 %20 13 محايد
 %20 13 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

عممية حفظ الآداب : يمثؿ الإجراءات المتبعة مف طرؼ العماؿ في 21الجدوؿ رقـ 
 الرمادية.

حيث كافقكا عمى أف العماؿ  %60نلبحظ في الجدكؿ أعلبه أف أكبر نسبة ىي نسبة العماؿ المكافقكف 
يتبعكف إجراءات كقكاعد معينة، بعدىا تأتي نسبة العماؿ المحايدكف كنسبة العماؿ الغير مكافقكف بنسبة 

مف العماؿ الغير  %20لـ يدركا بالعبارة، أما مف العماؿ المحايديف  %20متعادليف، حيث أف  20%
 مكافقيف أقركا بعدـ إتباع العماؿ الإجراءات في عممية الحفظ.
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كمف ىنا نستنتج أف أغمبية العماؿ قالكا أف العماؿ يتبعكف إجراءات كقكاعد معينة خلبؿ عممية حفظ 
 الآداب الرمادية نظرا لأىميتيا لتنظيـ العممية.

 سؤكؿ المكتبة بأداء العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية.ييتـ م: 18العبارة 
يعتبر أداء العماؿ ميـ في المكتبة لتسيير العمؿ بشكؿ سريع كنتقف لذلؾ يجب عمى المسؤكؿ الاىتماـ 

 بأدائيـ. استخدمنا ىذه العبارة نظرا لأىميتيا في الدراسة.
 الغرض مف العبارة:

 ماؿ في المكتبة.معرفة مدل اىتماـ المسؤكؿ بأداء الع

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %55 33 مكافؽ 

 %30 16 محايد
 %15 11 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 : يمثؿ اىتماـ المسؤوؿ بأداء العماؿ في المكتبة.22الجدوؿ رقـ 
نسبة العماؿ المكافقكف عمى اىتماـ المسؤكؿ بأداء العماؿ كىي نسبة  %55تبيف في الجدكؿ أف نسبة 

جيدة كايجابية لأف أداء العماؿ ميـ في المكتبة كيجب عمى المسؤكؿ أف ييتـ بو. بعدىا تأتي نسبة 
ىـ العماؿ التي ليست ليـ دراية بالعبارة ممكف أف يككنكا عماؿ جدد. كفي  %30العماؿ المحايديف 

كىي نسبة قميمة حيث أنيـ أقركا عمى أف المسؤكؿ لـ  %15سبة العماؿ الغير مكافقكف الأخير تأتي ن
 ييتـ بأداء العماؿ أبدا لكنيا نسبة قميمة.

كفي الأخير نستنتج أف المسؤكؿ ييتـ بأداء العماؿ في المكتبة كىذا ما أقرتو أغمبية العماؿ المكافقكف 
 عمى العبارة.

 حفظ الآداب الرمادية في المكتبة. في عمميةطرؽ تكجد : 19العبارة 
التي تبنى عمييا المكتبة، حيث يجب أف تككف ىناؾ الأساس ميمة جدا فيي  في المكتبة الطرؽإف 

في عممية حفظ الآداب الرمادية لتنمية المكتبة. استخدمنا ىذه العبارة لمدل أىميتيا في الدراسة  طريقة
 فيي عنصر أساسي في المحكر.

 ة:الغرض مف العبار 
 في المكتبة خلبؿ عممية الحفظ. الطرؽمعرفة مدل أىمية 

 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %50 31 مكافؽ

 %30 16 محايد
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 %20 13 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 في عممية حفظ الآداب الرمادية. طرؽ: يبيف وجود 23الجدوؿ رقـ 
كاضحة في حفظ الآداب  طرؽنسبة العماؿ المكافقيف عمى كجكد  %50تبيف في الجدكؿ أف نسبة 

لا  %30الرمادية لأنيا ميمة في المكتبة كيجب إتباعيا، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ المحايديف بنسبة 
كاضحة أـ لا لأنيـ عماؿ جدد، كبعدىا تأتي نسبة العماؿ الغير مكافقيف طريقة يعرفكا أف في المكتبة 

قؿ نسبة في الجدكؿ حيث لـ يكافقكا عمى العبارة كأقركا أف المكتبة لا تحتكم عمى  كىي أ %20بنسبة 
 سياسة كاضحة في عممية حفظ الآداب الرمادية.

كمف ىنا نستنتج أف أغمبية العماؿ كافقكا عمى أف ىناؾ سياسة كاضحة خلبؿ عممية حفظ الآداب 
 الرمادية لتسييؿ العمؿ كتنظيـ المكتبة.

 جد تعاكف بيف مختمؼ العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية.يك : 23العبارة 
 إف التعاكف بيف العماؿ ينمي المكتبة كيسيؿ العمؿ فييا فيك ميـ جدا في العمؿ 

 لذلؾ استخدمنا ىذه العبارة في الدراسة لأنيا ميمة خلبؿ العمؿ في المكتبة.
 الغرض مف العبارة:

 ظ الآداب الرمادية.معرفة مدل كجكد تعاكف بيف العماؿ في حف

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %50 31 مكافؽ

 %25 15 محايد
 %25 15 غير مكافؽ
 %100 81 المجمكع

 : يبيف وجود تعاوف بيف العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية.24الجدوؿ رقـ 
كىي أكبر نسبة في الجدكؿ حيث أقركا  %50مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبيف أف نسبة العماؿ المكافقكف 

أف العماؿ يتعاكنكف خلبؿ عممية حفظ الآداب الرمادية لتسييؿ العمؿ. أما نسبة العماؿ المحايدكف 
 كىي نسبة قميمة نكعا ما. %25كالعماؿ الغير مكافقكف كانت نسبتيـ متعادلة بنسبة 

 لرمادية مما يسيؿ في العمؿ. كمف ىنا نستنتج أف ىناؾ تعاكف بيف العماؿ في حفظ الآداب ا

 نتائج المحور الثالث:
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مف خلبؿ نتائج المحكر الثالث كالذم يخدـ لنا الفرضية الثالثة كالأخيرة كالتي صيغت عمى النحك 
حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة طرؽ " التالي: 

 النتائج المحصؿ عمييا في الجداكؿ نستنتج ما يمي:كمف خلبؿ العربي التبسي تبسة" 

 أخذ المسؤكؿ باقتراحات العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية. -

 استخداـ التخطيط كالتنسيؽ في عممية الحفظ. -

 كاضحة في عممية حفظ الآداب الرمادية. طريقةىناؾ  -

 يكجد تعاكف بيف العماؿ. -

 الثالثة.مف خلبؿ النتائج نستنتج مدل صحة الفرضية  -

 نتائج تحميؿ الإستبانة:

مف خلبؿ تحميؿ الإستبانة تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج العامة كالتي سنذكرىا باختصار في النقاط 
 التالية:

 . أصحاب التككيف الجامعي ىـ الفئة الأكبر عددا مف مجتمع الدراسة في المكتبة 

 جتمع الدراسة في المكتبة .أصحاب الكظيفة الدائمة تحتؿ المرتبة الأكلى مف بيف م 

  مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة تعتمد فعلب عمى أدكات تقميدية في
 عممية حفظ الآداب الرمادية.

 .تحتكم مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمى عدد كبير مف الآداب الرمادية 

 افي في عممية حفظ الآداب الرمادية.عدد العماؿ في المكتبة غير ك 

 .أكثر العماؿ حايدكا عمى أف المكتبة تتبع طريقة الحفظ المناسبة للآداب الرمادية 

  تسعى مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمى تطكير عممية حفظ الآداب الرمادية عمى الخط
dspace. 

  الرمادية.تمتمؾ المكتبة عمى مكاف مناسب لعممية حفظ الآداب 

 .تتيح المكتبة الآداب الرمادية بشكؿ تقميدم لممستفيديف 

 .يكاجو عماؿ المكتبة صعكبة في إتاحة الآداب الرمادية في الشكؿ الإلكتركني 

 .تعاني المكتبة مف زيادة حجـ الإنتاج في فضاء حفظ الآداب الرمادية بنسبة كبيرة 

 لرمادية لكف ىناؾ تناقض بيف مكافؽ كمحايد.يكاجو عماؿ المكتبة مشاكؿ في عممية حفظ الآداب ا 

 .تعاني المكتبة مف نقص الكسائؿ لتسييؿ عممية حفظ الآداب الرمادية 

 .نقص العماؿ المختصيف في مجاؿ الإعلبـ آلي بنسبة كبيرة 

 .حسب النسب يتمقى عماؿ المكتبة التككيف في عممية الحفظ كلا يتمقكا التدريب 

  ضيؽ بالنسبة لحجـ الإنتاج.فضاء حفظ الآداب الرمادية 
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 .يأخذ المسؤكؿ باقتراحات العماؿ حكؿ عممية حفظ الآداب الرمادية  بنسبة مرضية ككافية 

 .الأغمبية مف العامميف يساىـ في عممية التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادية 

 .نسبة المكافقيف كافية لعممية التنسيؽ في عممية حفظ الآداب الرمادية 

  كقكاعد في عممية حفظ الآداب الرمادية. إجراءاتىناؾ نسبة كبيرة عمى أف العماؿ يتبعكف 

 .ييتـ مسؤكؿ المكتبة بأداء العماؿ في عممية الحفظ 

  كاضحة في عممية حفظ الآداب الرمادية. طريقةيتبع العماؿ 

 .يكجد تعاكف بيف العماؿ في عممية حفظ الآداب الرمادية 

 ء الفرضيات:نتائج الدراسة عمى ضو 

مف خلبؿ البيانات التي تـ جمعيا في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي 
تبسة، كالتي حاكلنا أف تككف دقيقة كمعبرة بشكؿ أك بآخر عف معيقات حفظ الآداب الرمادية في 

استنا يمكف استخلبص المؤسسات الجامعية، كانطلبقا مف الفرضيات الثلبث التي تشكؿ أساس در 
النتائج التي تكضح معيقات حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة 
العربي التبسي تبسة كىذا لتأكيد أك نفي الفرضيات المكضكعة مسبقا كالتي جاءت نتائجيا في الشكؿ 

 التالي:

 " :عتبر الأساليب التقميدية المتبعة في مكتبة كمية تالفرضية الأكلى التي كانت عمى النحك التالي
العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة أكبر عائؽ يواجو عممية حفظ الآداب 

 الرمادية".

 ( كالمتمثمة في اعتماد المكتبة عمى 13قد تحققت كىذا مف خلبؿ نسبة المكافقكف عمى العبارة رقـ )
يا المكتبة، كأيضا ية فيي مف بيف المعيقات التي تكاجيحفظ الآداب الرماد أدكات تقميدية في عممية

( كالمتمثمة في إتاحة مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  الآداب الرمادية بشكؿ 17العبارة رقـ )
تقميدم لممستفيديف كانت نسبة المكافقيف عالية، كأيضا صعكبة إتاحة الآداب الرمادية بالشكؿ 

 ( بنسبة كبيرة، كىذا دليؿ عمى صحة الفرضية كتحقيقيا.17لكتركني لممستفيديف العبارة رقـ )الإ

  :بمكتبة كمية العموـ  حفظ الآداب الرماديةفضاء زيادة الآداب الرمادية عمى  تأثيرالفرضية الثانية
 الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة.

   في فضاء  عدد الآداب الرمادية زيادة ( كالمتعمؽ بمعاناة المكتبة مف19مف خلبؿ العبارة رقـ )تحققت
 كأف المكتبة تمتمؾ عدد كبير مف حجـ الإنتاج،  مكافقكف عالية جدا،الالعماؿ  الحفظ فكانت نسبة 
لحجـ الإنتاج فكانت نسبة المكافقكف عالية،  بالنسبة ( يعتبر فضاء الحفظ ضيؽ33كأيضا العبارة رقـ )

 .تتحققكىذا دليؿ عمى أف الفرضية الثانية 
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  :طرؽ  جامعة العربي التبسي تبسو مكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعيةتتبع الفرضية الثالثة
 .ةب الرماديداالآ لحفظ

 ( كالمتعمقة بمساىمة العامميف في التخطيط لعممية حفظ الآداب الرمادية 15مف خلبؿ العبارة رقـ )
كاضحة في  طريقة( تكجد 39عمى المكافقة عمى العبارة، كأيضا العبارة رقـ ) %60حيث تبيف بنسبة 

 يؤكد تحقيؽ ىذه الفرضية. . كىذا ما%50عممية حفظ الآداب الرمادية ككانت النسبة 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خػػػػػػاتمة



 

 

 خػػػػاتمة:
خاصة المكتبات،  تعتبر الآداب الرمادية ذات أىمية كبيرة في المؤسسات الجامعية، لأنيا تخدميا     

ثراء الرصيد، فتعتبر مف الكثائؽ التي تتميز اسي في ببالإضافة إلى ككنيا المرجع الأس ناء المعارؼ كا 
معقدة مف حيث الإتاحة كالاستعماؿ كالكصؼ مف جية أخرل إنيا كثائؽ تمعب دكر في قطاع بطبيعة 

شممت دراستنا في عممية حفظيا،كاجو معيقات خاصة المنتجات العممية كتنمية المعارؼ، إلا أنيا ت
مكضكع معيقات حفظ الآداب الرمادية في المؤسسات الجامعية، دراسة ميدانية بمكتبة كمية العمكـ 
الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة، كمف أجؿ ضبط ىذه الدراسة استخدمنا أدكات جمع 

ستبياف، كالتي خصصنا بيا عينة مف عماؿ البيانات مف ملبحظة، كمقابمة مع مسؤكؿ المكتبة، كالا
مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة بيدؼ معرفة المعيقات التي تكاجو 
عممية حفظ الآداب الرمادية، كعميو استنادا ما تـ استنتاجو مف خلبؿ تحميؿ الاستبياف تكصمنا إلى 

حفظ الآداب الرمادية في المكتبة منيا إتباع المكتبة  ت تكاجو عمميةتحقيؽ الفرضيات كأنيا تكجد معيقا
الأساليب التقميدية في عممية حفظ الآداب الرمادية، كتأثير حجـ الإنتاج في فضاء حفظ الآداب 

 الرمادية في المكتبة، كنقص العماؿ، كالصعكبة في الإتاحة عمى الشكؿ الإلكتركني. 
 الاقتراحات:

مف خلبؿ الإطلبع عمى مختمؼ المصادر كالمراجع، كبعد عممية التحميؿ التي قمنا بيا خلبؿ     
قتراحات التي نراىا ضركرية لممساىمة في محاربة المعيقات التي الدراسة تكصمنا إلى مجمكعة مف الا

 ينيا:تكاجو حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالتي مف ب
 .تكفير أجيزة كتجييزات في المكتبة 
 .تكفير إنترنيت لتسييؿ عممية الحفظ 
 .تكفير عماؿ مختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي 
 .الإلماـ بأىمية الآداب الرمادية المكجكدة في المكتبة كتكفير ظركؼ الحفظ الجيدة 
 .تكسيع فضاء الحفظ 
 .الزيادة في عدد الآداب الرمادية لتنمية المكتبة 
 .دراسة دكر كأىمية الآداب الرمادية في المكتبة عمى نشر الكعي الثقافي 
 عمى الأدكات الحديثة كتطكير المكتبة بالأنظمة كالأجيزة الحديثة لتسييؿ عممية حفظ الآداب  الاعتماد

 الرمادية
 .كضع أنظمة أكثر تطكر لحفظ كمعالجة الآداب الرمادية المكجكدة في المكتبة 
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 الجميػػػػورية الجػػػػزائريػػة الديػػػمقراطيػػة الشػعبيػػة
 وزارة التػعميػـ العػػالي والبحث العػممػي                   

 – تبسػػو -جػػامعة الػعربػي التبسػي 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 المكتباتعمـ : قسـ
 تسيير ومعالجة المعمومات: تخصص

 استبانػػػػػػػة استمػػػػػػارة
 في إطار إعداد مذكرة تخرج مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات والمعمومات       

 " تخصص: تسيير ومعالجة المعمومات"

 ذحد عُىاٌ:

 قاخ حفظ اَداب انريادٌح فً انًؤسساخ انجايعٍحىيع

 -ذثسح–يٍداٍَح تًكرثح كهٍح انعهىو الإَساٍَح والاجرًاعٍح تجايعح انعرتً انرثسً  دراسح

        

                                                                       :إعداد الطالبتيف

 فرحات ىدى                                                          -1
  منصورية سميرة -2

 
 2022/2021: السنة الجامعية                                 

  

 

 

 

    إشراؼ الأستاذ: 
 قواسمية عبد الغني
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فادتنا بالمعمومات اللازمة   يرجى مف سيادتكـ المحترمة التكرـ بملأ ىذه الاستمارة بكؿ عناية وا 
ونعممكـ أف المعمومات لف  ( أماـ الإجابة التي ترونيا مناسبة.x) عف طريؽ وضع علامة 

 إلا لغرض البحث العممي. تستعمؿ

    بيانات شخصية:      

 

  المؤىؿ الدراسي: -1

 ثانكم       

 تككيف ميني        

 تككيف جامعي        

 أخرل............................................................

                        .............................................................................الوظيفة:  -2
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جامعة  جتماعيةكمية العموـ الإنسانية والامكتبة المتبعة في  التقميدية المحور الأوؿ: الأساليب
 العربي التبسي تعتبر أكبر عائؽ يواجو عممية حفظ الآداب الرمادية.

 غير محايد      موافؽ  العبارة                   
 موافؽ

تعتمد مكتبة كمية العمكـ الإنسانية    -1
ية عمى أدكات تقميدية في عممية كالاجتماع

 الآداب الرمادية حفظ

   

تحتكم مكتبة كمية العمكـ الإنسانية -2
مف الآداب  كبير كالاجتماعية عمى عدد

 الرمادية.

   

عدد العماؿ كافي في عممية حفظ يعتبر -3
 الآداب الرمادية.

   

تتبع مكتبة كمية العمكـ الإنسانية  -4
المناسبة للآداب  كالاجتماعية طريقة الحفظ

 الرمادية ) رأسي، أفقي، كاقؼ...(

   

تسعى مكتبة كمية العمكـ الإنسانية  -5
كالاجتماعية في تطكير عممية حفظ الآداب 

 dspaceالرمادية عمى الخط 

   

تمتمؾ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية  -6
كالاجتماعية مكاف مناسب لعممية حفظ 

 الآداب الرمادية.

   

مكتبة كمية العمكـ الإنسانية تتيح  -7
كالاجتماعية  الآداب الرمادية بشكؿ تقميدم 

 لممستفيديف.

   

يكاجو عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية   -8
كالاجتماعية  صعكبة إتاحة الآداب الرمادية 

 .عمى الشكؿ الإلكتركني

   

فضاء الحفظ بمكتبة كمية العموـ الإنسانية  عمى عدد الآداب الرماديةالمحور الثاني: تأثير 
 والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة

 
 موافؽغير  محايد      موافؽ العبارة                        
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 زيادة عدد الآداب الرماديةتعاني المكتبة مف  -1
 .في المكتبة حفظالفي فضاء 

   

يكاجو عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية -2
في  إدارية كتنظيمية كالاجتماعية مشاكؿ

  الآداب الرمادية حفظعممية 

   

عاني مكتبة كمية العمكـ الإنسانية ت-3
لتسييؿ كالاجتماعية مف نقص الكسائؿ 

 عممية حفظ الآداب الرمادية.

   

كـ الإنسانية تعاني مكتبة كمية العم -4
العماؿ المختصيف في كالاجتماعية مف نقص 

 آلي.مجاؿ إعلبـ 

   

يتمقى  عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية  -5
كالاجتماعية التككيف عمى كيفية حفظ الآداب 

 الرمادية

   

يتمقى عماؿ مكتبة كمية العمكـ الإنسانية  -6
كالاجتماعية التدريب عمى كيفية حفظ الآداب 

 الرمادية

   

يعتبر فضاء حفظ الآداب الرمادية   -7
 ضيؽ بالنسبة لحجـ الإنتاج.

   

جامعة  والاجتماعيةحفظ الآداب الرمادية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية  طرؽالمحور الثالث: 
 العربي التبسي تبسو.

 
 موافؽغير  محايد     موافؽ العبارة

العماؿ حكؿ  باقتراحاتيأخذ المسؤكؿ -1
 عممية حفظ الآداب الرمادية .

   

يساىـ العامميف في التخطيط لعممية  -2
 الحفظ كالمعالجة.

   

يستعيف العماؿ كمسؤكؿ المكتبة بعممية  -3
 التنسيؽ  في معالجة كحفظ الآداب الرمادية 

   

   يتبع العماؿ إجراءات كقكاعد معينة في  -4
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 عممية الحفظ.
المكتبة بأداء العماؿ ييتـ مسؤكؿ  -5

 كبعممية الحفظ
   

كاضحة في عممية الحفظ  طريقةتكجد  -6
 الآداب الرمادية

   

الآداب حفظ العماؿ في عممية تعاكف ي -7
 الرمادية.
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 جبِؼخ اٌؼشثً اٌزجغً  ِب ٘ٛ ٚالغ دفع اَداة اٌشِبدٌخ ثّىزجخ وٍٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاجزّبػٍخ

 ؟.رجغخ

  ؟.دفع اَداة اٌشِبدٌخً٘ أثشص اٌطشق ٚاِعبٌٍت اٌزً رزجؼٛٔٙب فً ػٍٍّخ  ِب 

  رغزخذِْٛ أدٚاد ٚٚعبئً دذٌثخ فً ػٍٍّخ دفع اَداة اٌشِبدٌخ؟ ً٘. 

 ِىزجخ وٍٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاجزّبػٍخ رذزٛي ػٍى ػذد وجٍش ِٓ اَداة اٌشِبدٌخ؟ ً٘. 

 ْٛثطشٌمخ رمٍٍذٌخ أٚ إٌىزشٍٚٔخ؟. دفع اَداة اٌشِبدٌخإعزشارٍجٍخ ِؼٍٕخ فً ػٍٍّخ  ً٘ رزجؼ 

 .رغزؼٍٓ ثبٌؼّبي فً ػٍٍّخ اٌزخطٍظ ٌذفع اَداة اٌشِبدٌخ؟ ً٘ 

 ٌ؟.اَداة اٌشِبدٌخ دفعؼّبي طؼٛثبد ػٕذ اٌمٍبَ ثؼٍٍّخ ً٘ ٌٛاجٗ ا 

  ؟.اَداة اٌشِبدٌخِب اٌّؼٍمبد اٌّؼشضخ فً ػٍٍّخ اٌذفع 

 ٕ٘ ً٘بن ا٘زّبَ خبص ثؼٍٍّخ دفع اَداة اٌشِبدٌخ؟ 

 رجذْٚ طؼٛثخ فً إربدزٙب ٌٍّغزفٍذٌٓ؟ ً٘. 

 .ٕ٘بن دٍٛي رمزشدٛٔٙب ٌزفبدي اٌظؼٛثبد ٚاٌّشبوً؟ 
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 الممخص:

ىدفت الدراسة إلى معرفة المعيقات التي تكاجو حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية العمكـ الإنسانية    
بجامعة العربي التبسي تبسو، حيث اعتمد الباحثيف عمى المنيج الكصفي المبني عمى  كالاجتماعية

التحميؿ، كاستخدما الاستبياف كأداة رئيسية حيث كانت مكجية إلى أفراد مجتمع البحث متمثمة في 
عماؿ المكتبة، خمصت الدراسة إلى أف أكبر عائؽ يكاجو عممية حفظ الآداب الرمادية في مكتبة كمية 

عمكـ الإنسانية كالاجتماعية يتمثؿ في استخداـ الأساليب التقميدية، كالنقص الفادح في الإمكانيات ال
الحديثة، بالإضافة إلى عدـ كجكد عماؿ مختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي، كما أف عائؽ زيادة 

كجكد الرصيد الخاص بالآداب الرمادية في زيادة كبيرة جعؿ مف عممية حفظيا صعب خاصة مع عدـ 
الحيز المكاني المناسب. كأخيرا عدـ كجكد الإنترنيت في المكتبة الذم يسيؿ مف عممية الحفظ بطريقة 

 إلكتركنية كأسرع.

 الكممات المفتاحية:

الآداب الرمادية، المؤسسات الجامعية، مكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
 معيقات الحفظ، تبسة، الجزائر.

Résumé: 
    L’étude visait à identifier les obstacles à la préservation de la littérature 
grise dans la bibliothèque de la faculté des sciences humaines et sociales de 
l’université Laarbi  tebessi Tébessa. Les chercheurs se sont appuyés sur 
l’approche descriptive, basée sur l’analyse et ont utilisé le questionnaire 
comme outil principal car il s’adressait aux membres de la communauté la 
présence de l’espace approprié, et enfin le manque d’internet dans la 
bibliothèque, ce qui facilite le processus d’épargne de manière électronique 
et plus rapide. 

Les mots clés: 
La Littérature grise, l’institutions universitaires, Bibliothèque de la 
faculté des sciences humaines et sociales, Les obstacles de 
préservation, Tébessa, Algérie. 
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Summary: 
     The study aimed to identify the obstacles facing the preservation of gray 
literature in the library of the faculty of Humanities and Social sciences at 
larbi Tebessi University –Tebessa. The researchers relied on the descriptive 
approach based on analysis, and used the questionnaire as a main tool as i 
twas addressed to members of the research community represented by 
library workers. The study concluded that the biggest obstacle facing the 
process of preserving gray literature in the library of the faculty of 
Humanities and social scienses is the use of traditional methods and the 
serious lack of modern capabilities, in addition to the absence of specialized 
workers in the fieled of machine media. The obstacle to increasing the 
balance of gray literature in a significant increase made the process of 
preserving them difficult, especially with no the presence of the appropriate 
space, and finally the lack of internet in the process of saving in an electronic 
and faster way. 

Key words: 
Gray literature, University Institutions, Library of the Faculty of 
Humanities and social sciences, Preservation obstacles, Tebessa, 
Algeria. 

   

 

 

 

  

 

 


