
 :مـن إعـداد الطــالـبــة

 وى زـة ققـققـ   قققققـققققق

ى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب

رئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا - أ–ر ـــاضـــــــــــــــــحـاذ   مـــــــــــتـأسمار ــــــــــس عــــــــــــدي إدريــــــــــيسـ

ررا ـــــــــــــقـــــــــــــــا ومـمشرفــــ- أ–ر ـــاضـــــــــــــــــحـاذ  مـــــــــــتـأسوار ــــــــــــــــــــــورزق نــــــــــــــــــــــــب

ــا ــــــنـــــــــــحتــمــــوا مـــــضــــع- ب–رـــاضـــــــــــــــــحـاذ مـــــــــــتـأسة ـجــــــــــــــــديــــاف خـــــــــــــــــــفـــق

الإدارة التنظيمية والضغوط الـمهنية في ظل 

  19أزمة كوفيد 

 -بئر العاتر - دراسة ميدانية بثانوية الشهيد عبدو محمد بن إبراهيم 

ى

ى

ىعلمةالإجتماع

ىعلمةإجتماعةتنظـمةوعمل

  إشـــراف الأســتـــــاذ

 اـر.ىد رـزقة ققق ىبقققق



 

 شـكــر وعـرفــان

الحوذ لله الزي ىذاًا إلى ًٌس العلن ًها ًفقنا بو 

لإنجاص ىزه المزكشة ًالزي لم تكي لتحققو لٌلا دعٌتو 

. فلك الشكش ًالحوذ

" بٌسصق ًٌاس.د"ًتقذم بالشكش الجضٌل إلى الأعتار المحترم 

. الزي أششف على المزكشة ًقذم لنا أحغي تٌجٍو

 ًإلى كل هي عاعذًا هي قشٌب هضٌٌة بلقاعن.دإلى الأعتار 

   إنجاص المزكشةفيأً هي بعٍذ 

 .قلوناىن يطى ًلبناإلى كل هي حملين ق

 
 

 

 

  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ًأحاطت بً المخاطش إلى هي تعطً  إلى الشوظ التي أًاست دسبً ًدفأتني بحنانها إلى الصذس الزي ٌضوني، كل ها ضاقت بً الذًٍا

. حفظيا اللهإلى أعض ًأغلى مخلٌق عنذي إلى أهً .دًى هقابل إلى هي تجشعت كأط الشقاء هي أجلً أًا هي

 ًأًعوك في جنتوإلى العضٌض الغالي   أبً سحمك الله 

.إلى كل  إخٌتً ًأخٌاتً ًكل هي لو فضل في ىزا العول هي بعٍذ أً هي قشٌب  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الفـهـــرس



  الفهر  العا  

 

  
I 

 
  

 الصفحة الفيرس العاـ
  شكر كعرفاف

 ب- أ مقدمة
 الفصؿ الأوؿ بناء موضوع الدراسة وضبطو

 4 إشكالية الدراسة: أكلا
 5 الأسئمة الفرعية: ثانيا
 5 الفرضيات: ثالثا
 6 مبررات كدكاعي إختيار المكضكع: رابعا

 6 أىداؼ الدراسة: خامسا
 6 أىمية الدراسة: سادسا
 7 مفاىيـ الدراسة: سابعا
 14 تفكيؾ متغيرات الدراسة: ثامنا
 15 الدراسات السابقة: تاسعا
 18 المقاربة النظرية: تاسعا

 الأسس النظرية للإدارة التنظيمية: الفصؿ الثاني
 22 الإدارة التنظيمية: أكلا
 22 الإدارة التنظيمية- 1
 22 نشأة الإدارة التنظيمية- 1-1
 23 أىمية الإدارة التنظيمية كأىدافيا- 1-2
 24 مجالات الإدارة التنظيمية- 1-3
 27 كظائؼ الإدارة التنظيمية- 1-4
 30 خصائص الإدارة التنظيمية- 1-5
 31 المستكيات التنظيمية للئدارة- 1-6
 32 التطكر الفكرم للئدارة التنظيمية- 1-7
 33 النظريات الإدارية الرئيسة- 1-8



  الفهر  العا  

 

  
II 

 
  

دارة الأعماؿ كالعلبقة بينيا- 1-9  39 الفرؽ بيف الإدارة التنظيمية كا 
 41 لمضغكط المينيةالنظرية الأسس : ثانيا
 41 تمييد

 42 أىمية دراسة الضغكط المينية - 2-1
 43 عناصر الضغكط المينية- 2-2
 44 آليات الضغكط المينية- 2-3
 45 أنكاع الضغكط المينية - 2-4
 45 مصادر الضغكط المينية- 2-5
 64 مؤشرات الضغكط المينية - 2-6
 70 مراحؿ الضغكط المينية- 2-7
 71 النماذج كالنظريات المفسرة لمضغكط المينية- 2-8

 79 آثار لظغكط المينية: ثالثا
 79 آثار الظغكط عمى المستكل المدرسي- 3-1

 80 إستراتيجية التعامؿ مع الظغط الميني: رابعا
 80 إستراتيجية التعامؿ مع الظغط الميني عمى مستكل الفرد- 4-1
 81 إستراتيجية التعامؿ مع الظغكط عمى مستكل المنظمة- 4-2

 82 خلبصة
 منيجية وتقنيات الدراسة الميدانية: الفصؿ الثالث

 84 تمييد
 84 مجالات الدراسة: أكلا
 86 منيج الدراسة: ثانيا
 88 أدكات جمع البيانات: ثالثا
 91 الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة: رابعا

 93 خلبصة الفصؿ
 



  الفهر  العا  

 

  
III 

 
  

 عرض وتحميؿ بيانات الدراسة: الفصؿ الرابع
 95 عرض بيانات الدراسة: أكلا
 95 عرض كتحميؿ بيانات المحكر الأكؿ- 1
 105 عرض كتحميؿ بيانات المحكر الثاني- 2

 مناقشة نتائج الدراسة: الفصؿ الخامس
 116 مناقشة نتائج الفرضيات في ضكء الدراسات السابقة: أكلا
 116 نتائج الدراسة في ضكء لفرضيات- 1
 116 عرض كتحميؿ دراسة لفرضية الأكلى- 1-1
 117 عرض كتحميؿ دراسة الفرضية الثالثة- 1-2
 118 المقاربة النظرية- 2

 122 خاتمة
 124 قائمة المصادر كالمراجع

 133 الملبحؽ
 
 



  ففهر  اجد ول

 

  
III 

 
  

 الصفحة الجػػػػػػػدوؿ الرقـ

 14 أنكاع الضغكط المينية: 01الجدكؿ رقـ  01

 15 مصادر ضغكط المينية: 02الجدكؿ رقـ  02

 47" ىكلمز كراىي" مثيرات ضغكط الحياة طبقا لدراسة كؿ مف :03جدكؿ رقـ  03

 52المقاكمة بيف الضغكط الإيجابية كالسمبية  : 04 رقـ الجدكؿ 04

 64يمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 05الجدكؿ رقـ  05

 72 العمريمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير : 06الجدكؿ رقـ  06

 92 الحالة المدنيةيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير : 07الجدكؿ رقـ  07

 95 عدد الأبناءيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير : 08الجدكؿ رقـ  08

 97 الكظيفية العينة حسب  مجتمعيمثؿ تكزيع أفراد: 09الجدكؿ رقـ  09

 98 المؤىؿ العممييمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : 10الجدكؿ رقـ  10

 100 سنكات الخبرةيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : 11الجدكؿ رقـ  11

 101 الراتب الشيرميمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : 12الجدكؿ رقـ  12

 102تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الأكلى : 13الجدكؿ رقـ  13

 103لمحكر الثالث  ؿتحميؿ البيانات: 14الجدكؿ  14

 105المحكر الرابع لمحكر  ؿتحميؿ البيانات: 15الجدكؿ  15

 108 المحكر الرابع تحميؿ بيانات: 16الجدكؿ  16



  ففهر  لأشكعل

 

  
IV 

 
  

 الصفحة الشكل الرقـ

 37البيئة المحيطة : (01)الشكؿ رقـ  01

 43 يكضح عناصر الضغط الميني (02)شكؿ رقـ  02

 70مراحؿ الضغكط المينية : (03) رقـ الشكؿ 03

 73تاثير البسئة عمى الفرد : (04)الشكؿ 04

 74 .يبيف أسماء المحكميف كتخصصاتيـ(: 04)رقـ جدكؿ  05

 75 (ضغكط العمؿ)نمكذج بيير كنيكماف : (05)الشكؿ 06

 75 .  لضغكط العمؿ-reitnerنمكذج  : (06)رقـ الشكؿ  07

 78 كأصدقائويكضح نمكذج جيبسكف : (07)الشكؿ 08

 95سمـ ىرـ الحاجات لماسمك  : (08)الشكؿ  09

 96يمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (09) رقـ تمثيؿ 10

 97 العمر يمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير (:10) رقـ تمثيؿ 11

 98 الحالة المدنيةيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير : (11) رقـ تمثيؿ 12

 100 عدد الأبناءيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير : (12) رقـ تمثيؿ 13

 101 الكظيفيةيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : (13) رقـ تمثيؿ 14

 102 المؤىؿ العممييمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : (14)الجدكؿ رقـ  15

 104 سنكات الخبرةيمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : (15) رقـ تمثيؿ 16

 105 الراتب الشيرميمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب : (16) رقـ تمثيؿ 17



 

 

 

 

 

 ةـدمـمق



  مقدمــة
 

  
  أ

 
  

:  مقدمة

 الحديثة التي شيدىا العالـ في الآكنة تالتكنكلكجيا ك،تعد التطكرات الأخيرة لمعصر
 كالممحكظة في جميع ،الأخيرة مف أبرز الأحداث إذ نجد العديد مف المتغيرات المستحدثة

 كضمف ىذا الإطار البحثي للئدارة التنظيمية ،المجالات خاصة في المجاؿ الإدارم
 باعتبارىا الأساس ، أىمية الإدارة التنظيمية تبرز19ككفيدكالضغكط المينية في ظؿ أزمة 

 بدرجات متفاكتة   كالتي مف خلبليا تكاجو جميع التحديات كالمخاطر تربكيةلكؿ مؤسسة
. لتي مف ضمنيا الضغكط المينيةاك

 أك طبيعة ،حيث تسعى مختمؼ المنظمات كالمؤسسات عمى إختلبؼ أنكاعيا
 كيبمغ ىذا النجاح ،الخدمات التي تعرضيا كتقدميا إلى تمبية حاجات كرغبات المجتمع

كتضمف الإستمرارية كالكصكؿ إلى مختمؼ أىدافيا لابد مف مراعاة مجمكعة مف الأساليب 
. كتجاكز العديد مف المشاكؿ التي قد تقؼ حائلب دكف تحقيؽ أىدافيا

 ،كالتي أصبحت ملبزمة لحياة المكظؼ، كتعتبر الضغكط المينية إحدل ىذه العقبات
أشكالا مختمفة مف الضغكط في مختمؼ المستكيات التربكية أك العامؿ حيث تشيد المؤسسة 

التنظيمية كما أف مكضكع الضغكط المينية لقي اىتماما كبيرا في البحكث كالدراسات الإدارية 
 كالمتعمؽ بالمكارد البشرية بشكؿ خاص كما لو أىمية بالغة عمى مستكل الفرد ،بشكؿ عاـ

 كالضغكط  في ظؿ ىذه الجائحة  كالمؤسسة في تحقيؽ الأىداؼ خاصة مع زيادة المخاطر
المينية التي زادت حدتيا مع انتشار الأكبئة كالأمراض عمى غرار ما يشيده العالـ في الفترة 

كافة المنظمات كالمؤسسات كالمجتمعات كلعؿ مف أبرز المتضرريف التي مست الأخيرة 
.  التعميـ التربية قطاع

 19الإدارة التنظيمية كالضغكطات في ظؿ أزمة ككفيد : كبالتالي جاءت ىذه الدراسة
 لمعالجة ىذا المكضكع إعتمدنا ،دراسة ميدانية بثانكية عبدك محمد بف إبراىيـ بئر العاتر

خطة بحث ضمت خمسة فصكؿ كاممة أما الفصؿ الأكؿ تـ تخصيصو لبناء مكضكع 
الدراسة كمنو حددنا فيو إشكالية الدراسة، الأسئمة الفرعية، الفرضيات كمبررات كدكاعي 

إختبار المكضكع، الأىداؼ كالأىمية كمفاىيـ الدراسة ككذلؾ الدراسات السابقة مع ذكر نقاط 
. التشابو كالإختلبؼ بينيا كبيف ىذا المكضكع



  مقدمــة
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.  كالذم تناكلنا فيو الأسس النظرية لمكضكع البحث:الفصؿ الثاني

 فقد خصصناه لمنيجية كتقنيات الدراسة الميدانية كالمتمثمة في الدراسة :الفصؿ الثالثأما 
مجالات الدراسة، الزماني كالمكاني كالبشرم كالمنيج المستخدـ، كمصادر الاستطلبعية، 

كأدكات جمع البيانات مجتمع الدراسة خصائص عينة الدراسة كالأساليب الإحصائية 
. المستخدمة

 بعنكاف عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية كمناقشتيا كتضمف ىذا الفصؿ :الفصؿ الرابع
. معالجة كتحميؿ البيانات المتعمقة بالدراسة

ثـ مناقشة كتحميؿ نتائج الدراسة في ضكء فركضيا، سياؽ كتحميؿ الدراسة في ضكء 
. الدراسات السابقة، مناقشة كتحميؿ النتائج في ضكء الأسس النظرية
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: إشكالية الدراسة  :أولا

ثارىا المميتة في آكاجيت الجزائر مثؿ بقية دكؿ العالـ أحد أكثر المخاطر صعكبة ك
بركتكككلات خاصة  أيف تـ كضع ،19الممثمة في أزمة ككفيد  الكاحد كالعشريف، القرف

ىذا الكضع أدخؿ  .تأخر قديمة لمتعامؿ معيا، مما أدل الى بركز ظكاىر جديدة كتضاعؼ
إنعكست عمييا كعمى آدائيا كعمى مستكل تحقيؽ أىدافيا،  المؤسسات في مكاقؼ جديدة،

فبالنسبة لكضعيا الداخمي فقد سجمت المؤسسات العديد مف المستجدات كالظكاىر الجديدة 
فالضغكط المينية كالقمؽ . عف الإجراءات كالبركتكككلات الخاصة كظاىرة القمؽ المترتبة

ختلبؼ اجتماعية كمرجع ذلؾ القمؽ كالتكتر كالإرىاؽ المنبثؽ عف إبعاد أظاىرة نفسية ذات 
ظركؼ كعدة ظركؼ أخرل إذ تناكلتو العديد مف النظريات السكسيكلكجية كاىتمت بو كمنيا 
نظرية التنظيـ عند تالككت بارسكنز في عمـ الاجتماع لمكاجية الضغكط كما ينجـ عنيا مف 

براىاـ أكنجد كذلؾ نظرية ضغكطات مينية في منطمقيا نفسي غير أنيا ذات بعد اجتماعي 
ف الشعكر بالضغط يككف نتيجة لنقص إشباع الحاجات، خاصة أماسمكا الذم يرل 

كمف بيف ىذه المؤسسات الجزائرية التي عايشت ىذه الظاىرة نجد المؤسسات  زيكلكجية،مالؼ
نيا كبمركر أالتربكية كالتعميمية التي عرفت حالة تكقؼ كمي عف العمؿ في بداية الأزمة إلا 

جراءات كقائية صارمة  الكقت كمع الكقكؼ بخصكصيات الظاىرة أعيد فتحيا كفؽ شركط كا 
كمف بيف ىذه المؤسسات  زيكلكجية،مخاصة الؼ ككؿ ذلؾ لأجؿ تفادم تبعياتيا الخطر

الجزائرية التي عايشت ىذه الظاىرة نجد المؤسسات التربكية كالتعميمية التي عرفت حالة 
نيا كبمركر الكقت كمع الكقكؼ بخصكصيات أتكقؼ كمي عف العمؿ في بداية الأزمة إلا 

جراءات كقائية صارمة ككؿ ذلؾ لأجؿ تفادم تبعياتيا  الظاىرة أعيد فتحيا كفؽ شركط كا 
جتماعية إحتكاؾ دائـ كتفاعلبت اكلأف مكظفي المؤسسات التربكية التعميمية في  الخطرة،

نو تـ تسجيؿ العديد أفإف مستكل القمؽ كالضغط الميني قد تزايد خاصة ك ضركرية لمعمؿ،
كالسمس في ‎ مف الأساليب الإدارية في التعامؿ مع الكضع كمنيا نجد الأسمكب المتساىؿ

المينية في ظؿ ىذه الأزمة كما نجد النمط الصارـ الذم  تعامؿ إدارة المؤسسة مع الضغكط
 في تعامميا مع الضغكط المينية كالمتسـ بالشدة 19زمة ككفيدأتتسـ بو إدارة المؤسسة جراء 

ككذلؾ نجد الأسمكب الديمقراطي الممتزـ بقكاعد ثابتة بحيث تتكافؽ مع الإدارة التنظيمية 
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 الإكراهككقفت المؤسسات التربكية التعميمية تحت جممة مف ، لممؤسسة التعميمية التربكية
يجاد الحمكؿ كالإقتراحات مف أجؿ التخفيؼ  كالضغكطات فرضت عمى إدارتيا التعامؿ معيا كا 

 مع الضغكط المينية يتـ 19زمة ككفيدأ تعامؿ الإدارة التنظيمية جراء ؿمنيا كالتكيؼ كلأج
 ‎‎:طرح السؤاؿ الرئيسي التالي

يساىـ مف تخفيؼ حدة الضغوط المينية  19ىؿ نمط الإدارة التنظيمية لإجراءات كوفيد 
لدى موظفي ثانوية الشييد عبدو محمد بف ابراىيـ ببئر العاتر؟  

الأسئمة الفرعية  :ثانيا

: إلىكللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تمت تجزئتو 

ىؿ الأسمكب المتساىؿ للئدارة التنظيمية لممؤسسة تعامؿ مع الظغكط النفسية كالمينية  .1
؟ 19الناجمة عف أزمة ككفيد 

 للئدارة التنظيمية لممؤسسة تعامؿ مع 19ىؿ الأسمكب الصارـ جراء أزمة ككفيد  .2
؟ الظغكط المينية

يمقراطي للئدارة التنظيمية لممؤسسة تعامؿ مع آثار الظغكط المينية ىؿ الأسمكب الد .3
؟ جراء ىذه الأزمة

الفرضيات  :ثالثا

الأسمكب المتساىؿ لتعامؿ الإدارة التظيمية لممؤسسة مع الضغكط النفسية كالمينية  .1
. 19الناجمة عف أزمة ككفيد 

أدل الى  19الأسمكب الصارـ في تعامؿ الإدارة التنظيمية لممؤسسة مع أزمة ككفيد .2
. زيادة الضغكط المينية

التقني في تعامؿ الإدارة التنظيمية مع اثار الضغكط المينية )الأسمكب الديمقراطي  .3
. جراء ىذه الأزمة
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 مبررات ودواعي اختيار الموضوع  :رابعا

لكؿ دراسة أسباب تدفع بالباحث لمخكض في مكضكعو، كتختمؼ ىذه الأسباب مف بحث 
 :لآخر كتتمثؿ أسباب اختيار ىذا المكضكع في ما يمي

 طبيعة التخصص التي تفرض ضركرة العمؿ الميداني، كىك ما يكافؽ تخصصي. 
  طبيعة التخصص التي تفرض ضركرة العمؿ الميداني، كذلؾ بربط المعارؼ النظرية

 .كتطبيقيا ميدانيا
 شعكرم بقيمة كأىمية ىذا المكضكع في الكقت الراىف كعمى عدة مستكيات. 

 .يندرج المكضكع ضمف اىتمامي بقطاع التربية لانتمائي لو

 أىداؼ الدراسة :خامسا

  إبراز ما إذا كانت الإدارة التنظيمية تعاممت بتساىؿ مع الضغكط النفسية كالمينية
 .19الناجمة عف أزمة ككفيد 

  معرفة تعامؿ الإدارة التنظيمية مع أزمة ككركنا بصرامة أدل إلى زيادة التطكر
 .الميني

  ثار الضغكط المينية جراء أزمة آالكشؼ عف التعامؿ التقني للئدارة التنظيمية مع
 .19ككفيد 

 أىمية الدراسة :سادسا

تتكقؼ أىمية أم دراسة عمى أىمية الظاىرة المدركسة كعمى قيمتيا العممية كالعممية، 
كمدل إسياميا في إثراء المعرفة النظرية مف جية كمف جانب الميداني مف جية أخرل، 

 بالمؤسسة التربكية 19كمنيا قمة الدراسات التي تناكلت الإدارة التنظيمية في ظؿ أزمة ككفيد 
التعميمية في حدكد اطلبعي حيث جعمت مف ىذا المكضكع مجالا مناسبا لمدراسة كالبحث 

 :كيمكف تمخيص أىمية الدراسة في ما يمي
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  يمكف أف تشكؿ نتائج ىذا البحث مرجع متكاضع يفيد المدراء في كضع خطتيـ
المستقبمية أك كضع الخطط الحالية أك تشخيص نقاط القكة كالضعؼ في أسمكب 

 .الإدارة المتبع مف قبميـ كفقا لنتائج البحث
  تقدـ بعض التكضيحات التي مف شأنيا تعزيز الجكانب الايجابية التي تساىـ عمى

تبني طرؽ كأساليب تنظيمية تساعد المؤسسات في الحفاظ عمى استقرارىا مف خلبؿ 
عممية اتخاذ القرار كتبني مبادئ الإدارة التنظيمية اتجاه مختمؼ العامميف كالحد مف 

 .الجكانب السمبية

مفاىيـ الدراسػػة : سابعا

: تحديد المفاىيـ

: مفيوـ الإدارة

سـ المفعكؿ منو اأدار يدير إدارة فيك مدير ك:  تعتبر كممة إدارة مصدرا لمفعؿ أدار، يقاؿ:لغة
مارسيا كتداكليا دكف تأجيؿ؛ كتعني الإدارة حسب / أم تعاطاىا : أدار التجارة: مدار؛ كيقاؿ

عممية التعامؿ مع الأفراد، كتنظيـ الشؤكف العامة، كما أف : كركدىا في قامكس أكسفكرد
 بمعنى خدمة أك مساعدة Administrationأصؿ كممة الإدارة يعكد إلى الأصؿ اللبتيني 

 1.الآخريف

 يستمد المفيكـ الحديث للئدارة أصكلو مف التعريؼ الذم قدمو فريديريؾ تايمكر :إصطلاحا
F.W.Tylorالإدارة ىي التحديد الدقيؽ لما يجب عمى : " مؤسس الإدارة العممية حيث يقكؿ

". الأفراد عممو، ثـ التأكد مف أنيـ يقكمكف بيذه الأعماؿ بأفضؿ كأكمؿ الطرؽ

                                                             
 .15.30 عمى الساعة 14/05/2022:  تـ الإطلبع يكـmawdoo3.comؾ مف المكقعمفيكـ الإدارة، - 1
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تنفيذ الأعماؿ عف طريؽ الآخريف : " الإدارة بأنياErnest Daleكيعرؼ أرنست ديؿ - 
لتحقيؽ ىدؼ معيف، مع ما يتطمبو ذلؾ مف تخطيط كتنظيـ كرقابة كغير ذلؾ مف كظائؼ 

 1."المدراء

عممية تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ القياـ بكظائؼ التخطيط كالتنظيـ : " ىيالإدارة- 
 2."كالتكجيو كالرقابة لعناصر العممية الإنتاجية كالعمميات داخؿ المنظمة

:  تعريؼ التنظيـ

 إسـ تنظيـ، مصدر نظـ، جمع تنظيمات، كتنظيـ العمؿ ىك ترتيبو كتدبيره ليأخذ نسقا :لغة
. معينا

دراؾ لتنسيؽ أكجو النشاط البشرم :إصطلاحا  ىك عمؿ إدارم جماعي مستمر يتـ عف كعي كا 
في مجاؿ معيف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، كيقتضي ىذا العمؿ أف تتحدد العمميات التي 

 3.يجب إنجازىا

: تعريؼ الإدارة التنظيمية إجرائيا

مف خلبؿ تعريؼ الإدارة كتعريؼ التنظيـ، نخمص إلى تعريؼ الإدارة التنظيمية 
: إجرائيا بأنيا

عمميات فكرية تنعكس في الكاقع العممي لممنظمات بطريقة فاعمة مف خلبؿ عمميات "
التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتنسيؽ كالرقابة كالقيادة لأنشطة أعضاء المنظمة كالإستخداـ 

 .الأمثؿ لكافة مكارد المنظمة لإنجاز كتحقيؽ أىدافيا كبفعالية ككفاءة

 
                                                             

حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، الإدارة كالمجتمع، دراسة في عمـ إجتماع الإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية - 1
 .6 – 4، ص ص 2006

 .02، ص 2020فاطمة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الإدارة، منشكرات الجامعة الإفتراضية السكرية، سكريا - 2
، ص 2006، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع عمّاف، الأردف 1زيد منير عبكدم، معجـ مصطمحات الإدارة العامة، ط- 3

46. 
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: التعريؼ الاصطلاحي لمضغوط

إستجابة فيزيكلكجية لعماؿ ضاغط، : "عرّؼ الضغط بأنو Selye( "1946)سيمي "تعريؼ 
حيث يمرّ الشخص بكضعية أك مشقّة معينة، ينتج عنيا ىذا الضغط كعميو فإف الضغط 

 1."عبارة عف مجمكعة مف الإستجابات التي تتزامف مع المكاقؼ الضاغطة

مجمكعة مف المثيرات التي يتعرض ليا "عرّؼ الضغط بأنو ": Lazarusلازاركس"تعريؼ 
الفرد، بالإضافة إلى الإستجابات المترتبة عنيا كالأساليب التكيفية التي يستخدميا مع تمؾ 

". الظركؼ

الذم يعدّ أكؿ مف إستخدـ  Walter( "1966)كالتر "في حيف نجد العالـ الأمريكي 
رد فعؿ في حالة الطكارئ، أك رد فعؿ عسكرم بسبب إرتباطو "ىذا المصطمح كعرّفو بأنو 

بأفعاؿ القتاؿ أك المكاجية التي تتضمف تغيرات فيزيكلكجية تحدث بفعؿ تنشيط الجياز 
 2."السمبثاكم كالجياز الغُدّم

رد فعؿ أك إستجابة فزيكلكجية : "الضغكط بأنيا Djénid( "2011)جنيد "كيعرّؼ 
كنفسية لعامؿ ضاغط كعنيؼ، بحيث تجعؿ الجسـ في حالة دفاع، أما الجانب النفسي 
 3.كالسمككي فيتغير مف خلبؿ رفع حالة التأىب كالإنتباه كتحرير الطاقة المناسبة لمكضعية

فيعرّؼ الضغكط بأنيا حالة نفسية متأزمة، تتميز بالضيؽ كالتكتر  (2011)أما خكجة 
مكانياتو عمى مكاجيتيا كالإستجابة لمضغط كالتكتر  نتيجة تجاكز مطالب كقدرات الفرد كا 

 4.تتكقؼ حسب قدرة الفرد عمى السيطرة كالتحكـ في المكاقؼ الضاغطة

 
                                                             

1
 -Sarmin.P, 2007, Psychologie de travail et des organisations (1

er
 ed), Brucelles : édition 

B……. 2007, p 152. 
ستجابة القمؽ لدل معممي التربية الخاصة، عماؿ الإنتاج في الشركة اآسيا عقكف، الضغط النفسي الميني كعلبقتو ب- 2

 .الطبية العربية، جامعة فرحات عباس سطيؼ
3-Djéniddé, A.R. les effets de violence : édition media plus, 2011, p 238.  

، 1الخكاجة عبدالفتاح محمد سعيد، مفاىيـ أساسية في الصحة النفسية كالإرشاد النفسي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط- 4
. 31، ص 2011عماف 
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: مفيوـ الضغوط المينية

ىذا المفيكـ يتككف مف مصطمحيف كىما الضغكط كالمينة، كعميو يتـ تعريفيما لغة ثـ 
.  التعريؼ الإصطلبحي كالإجرائي لممفيكـ ككؿثـإصطلبحا، 

: تعريؼ الضغوط

تأتي بمعنى فعؿ ضغط : حسب المُنجد في المغة كالإعلبـ: التعريؼ المغكم لمضغكط
: أك ضغطو أم عصره كزحمو كضيّؽ عميو، فيك ضاغط كمضاغطة أم زحمة كنقكؿ

 1. تزاحمكاكتضاغطكا أ

أما حسب المُنجد في المغة العربية المعاصرة، فقد جاء مصطمح الضغط مف فعؿ 
ضغط عمى : ضغط ضغطا أم عصره، يقاؿ ضغط عمى الزّناد أم دقّو ليطمؽ نارا، كيقاؿ

ضغط خارجي بمعنى تأثير خارجي تمارسو : فلبف أم حاكؿ التأثير فيو كفي رأيو، كذلؾ يقاؿ
 2.الدكؿ الأجنبية عمى الدكؿ الأضعؼ

 عمى أف الضغط "La Rousseلاركس "كتُعرّؼ حسب القامكس الفرنسي 
Pression ،يعني فعؿ الضغط بقكة أك فعؿ الدفع بقكة، كىك قكة مُطبقة عمى سطح أك جسـ 

 3.كما جاء أيضا لمدلالة عمى الضغط الجكم

: تعريؼ المينة

: التعريؼ المغوي لممينة

المينة إسـ، جمعيا مينات كميف، كىي العمؿ الذم يحتاج إلى الخبرة كالميارة 
 4.كالحذؽ

                                                             
 .450، ص 2007، بيركت 43المنجد في المغة كالإعلبـ، دار المشرؽ لمنشر كالتكزيع، ط - 1
 .882، ص 2014، بيركت 4المنجد في المغة العربية المعاصرة، دار المشرؽ لمنشر كالتكزيع، ط - 2

3- Le Petite La Rousse, ILL …. ,2011, Paris, edition.  
4- https://www.almaany.com/dict/ar.ar  

https://www.almaany.com/dict/ar.ar
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 أم الخدمة؛ الحذؽ في العمؿ كخرج في ثياب مينة، أم التي يمبسيا في :المينة والمينة
 1.أعمالو كتصرفاتو، كجمعيا مِيف كمُيف

: التعريؼ الإصطلاحي لممينة

كظيفة مبنية عمى أساس مف العمـ كالخبرة، اختيرت اختيارا : " المينة بأنياىيميبايُعرّؼ 
مناسبا حسب مجاؿ العمؿ الخاص بيا، كىي تتطمب ميارات كتخصصات معينة، تحكميا 

". قكانيف كآداب تنظـ العمؿ بيا

ظاىرة إجتماعية يمكف ملبحظتيا ككصفيا كتحميؿ عناصرىا كتبيف : " بأنياتعريؼ ألبوب
". العكامؿ المختمفة التي تؤثر فييا كتعمؿ عمى نمكىا أك ذبكليا

 2."ىي الجيد المبذكؿ فكريا أك بدنيا لتحقيؽ منفعة دنيكية مشركعة ":تعريؼ أبوزيد

مجمكعة الأعماؿ : "كمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تعريؼ المينة تعريفا إجرائيا بأنيا
". التي تتطمب ميارات معينة، يؤدييا الفرد مف خلبؿ ممارسات تدريبية

قكة خارجية : "لمضغكط المينية بأنيا Mansfield( "1971) منسفايد"ك" Hallىاؿ "تعريؼ 
تكثر في النظاـ سكاء كاف فردا أك منظمة، كتؤدم إلى حدكث تغيرات داخمية في صكرة 

 3."إجياد

كما نجد الكثير مف الدراسات العربية التي تناكلت مكضكع الضغكط المينية كقاـ 
: العديد مف الباحثيف بتعريفيا، كؿّ حسب إنتمائو الأكاديمي، فنجد

نتيجة لكجكد الكثير مف المطالب : " بأنيا لمضغوط المينية1997أبو عيشة تعريؼ 
 1."الكاضحة كالمحددة كالمفركضة عمى العامؿ القياـ بيا مع عدـ تكفر الكقت الكافي لذلؾ

                                                             
 .16، ص 2013، باتنة، الجزائر 1قامكس الكسيط الحديث، منشكرات دار أيكب، ط - 1
زماـ نكرالديف، جدك حميدة، المينة في التراث السكسيكلكجي كعكامؿ تغير مكانتيا، ممتقى مقدـ بجامعة محمد خيضر، - 2

 .10 - 9ص  بسكرة، د س، ص
 .89عقكف آسيا، مرجع سابؽ، ص - 3
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مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة العمؿ، : " فيعرّفيا بأنيا2007عبد الجواد أما 
كالتي ينتج عنيا مجمكعة مف ردكد أفعاؿ تظير في أدائيـ لأعماليـ نتيجة تفاعؿ الأفراد في 

 2."بيئة العمؿ التي تحتكم ضغكط

: تعريؼ الضغوط المينية

بعد التطرؽ لتعريؼ الضغكط كتعريؼ المينة، سكؼ نعرؼ في ىذا العنصر 
. الضغكط المينية كمصطمح مركب

 L’Agence"كالصحة في العمؿ  تعرفيا الككالة الأكركبية لمتأميف

Européennepour la Sécurité et la Santé au Travail "تحدث نتيجة عدـ : "بأنيا
التكازف بيف قدرات العامؿ عمى التحمؿ كالمتطمبات البيئية المفركضة عميو، مما يسبب لو 

 3."تأثيرا نفسيا كجسديا

حالة مف التكتر ناشئة عف : "بأنيا" Neuman نيوماف"ك" Beerبير"كيعرّفيا كؿّ مف 
العكامؿ المتعمقة بالعمؿ مع الفرد لكي تتغير حالتو النفسية كالبدنية، بحيث يجبر عمى التحكؿ 

 4."عف ممارسة عممو بصكرة طبيعية

نكع مف : "لمضغكط المينية بأنيا"  Greenbergغرينبيرغ"ك" Brounبروف"تعريؼ 
الحالات الكجدانية كردكد الأفعاؿ الفزيكلكجية التي تحدث في مكاقؼ معينة حيث يشعر 

 1."الأفراد أنيـ قادركف عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة أك العكس

                                                                                                                                                                                              
الشيكبي حسف سالـ، الشككي أحمد محمد، الإجياد النفسي كعلبقتو بضغكط العمؿ لدل مدرسي الثانكيات التخصصية - 1

 .05، ص 2013، 1بمدينة مصراتو بميبيا، المجمة العربية لمعمكـ الإنسانية كالأبحاث، الجزء الأكؿ، العدد 
دراسة ميدانية عمى عاملبت سجف : ، مصادر الضغكط المينية كعلبقتيا بالأمف النفسيلافي شويمافالحربي أنيار، - 2

 .11، ص 2013 في الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض الممت
3- INRS, Le stresse au travail… 7/05/2017, extrait du site https://www.inrs.fr/  , 15/12/2012, 
P 17. 

، إدارة المطبكعات 1 أكتكبر، ط7النعاس عمر مصطفى محمد، الضغكط المينية كعلبقتيا بالصحة النفسية، جامعة - 4
 .30، ص 2008لمنشر 

https://www.inrs.fr/
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في حيف نجد العديد مف الباحثيف المحمييف الذيف تناكلكا مكضكع الضغكط المينية بالتعريؼ 
. كالتحميؿ كقد حاكلنا إدراج بعض التعاريؼ منيا

تجربة ذاتية يمرّ بيا الفرد، : "لمضغكط المينية عمى أنيا (2010 )شاطرتعريؼ 
تحدث نتيجة عكامؿ مرتبطة بالبيئة الداخمية اك الخارجية لممؤسسة أك مرتبطة بالفرد نفسو، 

 2.يترتب عمييا آثار سمبية أك إيجابية عمى أداء الفرد

شعكر العامؿ بعدـ قدرتو : "فيعرّؼ الضغكط المينية بأنيا (2010 )منصوريأما 
عمى مكاجية متطمبات كأعباء المينة بسبب المصادر المكجكدة في محيط العامؿ، كتفاعميا 

مع العكامؿ الشخصية كالتي يترتب عمييا مجمكعة مف الآثار الفزيكلكجية كالنفسية 
 3."كالسمككية

مكاقؼ تتفاعؿ فييا العكامؿ الكظيفية لدل العامؿ : " لمضغكط المينية بأنياتعريؼ كشرود
 4."زيكلكجية كيجعمو ينحرؼ عف عممو الإعتيادمممما يسبب لو تغير في حالتو النفسية كالؼ

مكاقؼ تتطمب استعدادات تكافقية : "كما نجد فرشاف تعرّؼ الضغكط المينية بأنيا
 5."تكيفية مف طرؼ العامؿ حتى لا يتعرض إلى ردكد أفعاؿ إنفعالية كعضكية كعقمية قكية

: كمف خلبؿ كؿ التعاريؼ السابقة يمكف لنا أف نعرّؼ الضغكط المينية إجرائيا بأنيا
محصمة أك نتيجة تفاعؿ الخصائص الذاتية لمفرد مع الظركؼ الداخمية كالخارجية لمبيئة "

". المينية كالتي تؤدم إلى ضعؼ أك عدـ التحكـ في القدرات التكيفية لمعامؿ

                                                                                                                                                                                              
قكرام حناف، الضغط الميني كعلبقتو بدافعية الإنجاز لدل أطباء الصحة العمكمية بالدكسف، رسالة ماجستير، جامعة - 1

 .36، ص 2014محمد خيضر بسكرة، 
دراسة ميدانية بمؤسسة : شاطر شفيؽ، أثر ضغكط العمؿ عمى الرضا الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسى الصناعية- 2

 . 76، ص 2010إنتاج الكيرباء سكنمغاز بجيجؿ، رسالة ماجستير، جامعة محمد بكقرة بكمرداس، 
 .96عقكف آسيا، مرجع سابؽ، ص - 3
نجلبء نبيؿ زىدم، مكاجية الضغكط المينية كعلبقتيا بدافعية الإنتاج لدل مدرسي مراكز التدريب الميني، رسالة الدـ، - 4

 .15، ص 2014ماجستير، جامعة الأزىر، غزة 
الضغط الميني عمى حكادث العمؿ، قدـ إلى الممتقى الدكلي حكؿ المعاناة في العمؿ، جامعة  فكرشاف لكيزة، أثر- 5

 .478الجزائر، د س، ص 
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 حسب منظمة الصحة العالمية؛ ىك سلبلة كاسعة مف الفيركسات التي قد :فيروس كورونا
تسبب المرض للئنساف كالحيكاف، كمف المعركؼ أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لدل 

البشر بأمراض تنفسية تتراكح حدّتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشدّ فتكا 
 (سارس)، كالمتلبزمة التنفسية الكخيمة (ميرس)كخاصة مثؿ متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية 

". 19كيسبب فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا مرض ككفيد 

مرض معدٍ يسببو آخر فيركس تـ اكتشافو : "كعرّفت الييئة العالمية المرض عمى أنو
؛ كلـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد كمرضو قبؿ "مف سلبلة فيركسات ككركنا

، كقد تحكؿ بعدىا إلى جائحة 2019بدء تفشيو في مدينة ككىاف الصينية في ديسمبر 
 1.عالمية أثرت كلا تزاؿ عمى العالـ بأسره

 :تفكيؾ متغيرات الدراسة- ثامنا 

 تفكيؾ متغير الإدارة التنظيمية: (01)الجدوؿ رقـ 

 الإدارة التنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظػػػػػػػػػػػػيػػػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػة
 أىداؼ المنظمة عمميات التخطيط مكارد المنظمة أعضاء المنظمة

 إنجاح المؤسسة تنظيـ بشرم القائد
 تطكير خداماتيا تكجو مادية الرؤساء الفرعييف

 الفعالية تنسيؽ معمكماتية المرؤكسيف

 

 

 

 

                                                             
عمى علبقات العمؿ في الجزائر، مجمة كحدة البحث في تنمية  (19ككفيد )سامية خرخاش، إنعكاسات جائحة ككركنا - 1

 .540، ص 2021، 1المكارد البشرية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة الجزائر، العدد 
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 تفكيؾ متغير الضغوط المينية: (02)الجدوؿ رقـ 

 الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكط المػػػػػػيػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػة
 عدـ الاستقرار الكظيفي عبء العمؿ غمكض الدكر
 غياب الراحة النفسية عبء كيفػػػػػػػػػػػػػػػػي نقص المعمكمات
 التغيب عبء كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تكتر العلبقات

 عدـ الإنظباط / القدرات

: الدراسات السابقة: تاسعا

المكسكمة بػ العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء : (2018 )دراسة بف طالب سامية- 1
، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 2018العامميف في المنظمة، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس 

. التعرؼ عمى أسباب كمصادر ضغكط العمؿ لدل العامميف

. التعرؼ عمى أىـ النتائج السمبية كالإيجابية لضغكط العمؿ -

التعرؼ عمى محددات أداء العامؿ في المنظمة، كذلؾ التعرؼ عمى طبيعة العلبقة  -
. التي تربط بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف

: كتكصمت الدراسة إلى

تتعدد مصادر ضغكط العمؿ مف خارجية كتنظيمية كفردية، كقد يصعب عمى 
المنظمة التحكـ فييا كميا، مما يجعميا حتمية حقيقية عمييا كلا يمكف القضاء عمييا نيائيا، 

. كذلؾ ليست ضغكط العمؿ سمبية بؿ ىناؾ ضغكط إيجابية تككف دافع لإنجاز المياـ

: التعقيب

تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ متغير ضغكط العمؿ، ككذلؾ كلب 
نتائج الدراستيف يتفقاف عمى تعدد مصادر ضغكط المينية، كعمى تنكعيا كأف ليا أثار عمى 
مستكل الأفراد أك المنظمة كاختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ربط ضغكط العمؿ 
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بأداء العامميف أما في الدراسة الحالية تـ ربط الضغكط المينية مع الإدارة التنظيمية في ظؿ 
.  19ككفيد 

المكسكمة بالضغط الميني كعلبقتو بدافعية الإنجاز  (2014) أما دراسة حناف قوراي-2
كقد استخدمت الباحثة المنيج الإكمينيكي كتـ تطبيؽ  لدل أطباء الصحة العمكمية بالدكسف،

عاملب كقد تـ  98مقياس الضغكط المينية كدافعية الانجاز كالمقابمة عمى عينة قكاميا 
ف مستكل الضغكط المينية ألى إسيركرتيـ النفسية كتكصمت الدراسة   حالة لدراسة20اختيار 
ف ىناؾ علبقة عكسية أطباء الصحة النفسية مرتفع كمستكل الدافعية لدييـ منخفض كألدل 

 .بيف الضغكط المينية كدافعية الإنجاز

 :التعقيب

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أحد متغيرات الدراسة الضغط الميني 
كاختمفت في المنيج كالاداة كعينة الدراسة عكس دراستنا اعتمدت عمى المكظفيف في قطاع 

 .التربية كالأداة عمى المقابمة المباشرة كغير المباشرة

المكسكمة بأثر ضغكط العمؿ عمى الرضا : (2009/2010) شفيؽ دراسة شاطر- 3
الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة الصناعية استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي 

مكرد بشرم بالمؤسسة  238كالمنيج التاريخى كطبؽ استبياف عمى عمى عينة تقدر 
: لىإالصناعية سكنمغاز كتكصمت النتائج 

تبيف أف المكارد البشرية في ىذه المؤسسة تعاني مف مستكيات مرتفعة مف ضغكط 
العمؿ كقد جاءت المصادر المرتبطة بالبيئة الداخمية في المرتبة الأكلى مف حيث المسببات 

. لمضغط تمييا المصادر الشخصية ثـ مصادر البيئة الخارجية

ف المكارد البشرية بالمؤسسة تتمتع بمستكيات منخفضة مف الرضا الكظيفي  أكتبيف 
كقد جاء عامؿ ضعؼ الترقية في المرتبة الأكلى مف حيث تسببو في انخفاض الرضا 

.  الكظيفي
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: التعقيب

تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا الراىنة في متغير مف متغيرات الدراسة كالمنيج 
. المستخدـ كالأداة كاختمفت في العينة المستيدفة كالنتائج في بعض المستكيات

المعنكنة بضغكط العمؿ كأثرىا عمى  (2009)  الديف أبك العلبءمحمد الصالح دراسة- 4
عتمد الباحث عمى منيج المسح الشامؿ كطبؽ استبياف عمى عينة عشكائية إالكلاء التنظيمي 

 :لىإ مف المدراء كتكصمت النتائج 200طبقية مف العامميف في كزارة الداخمية قكاميا 

 ( سنة40 - 25) مف أفراد مجتمع الدراسة التي تتراكح أعمارىـ بيف %81ف  أ-
غمبية أفراد مجتمع الدراسة يعممكف في التكنة العسكرية مف كزارة الداخمية حيث  أف -

 يعممكف في الشؽ العسكرم %20.4  مدير ك117 كعددىـ %79بمغت نسبتيـ 
 ثـ يميو جياز الأمف الداخمي كنسبتيـ %27.2كجياز الشرطة حيث بمغت نسبتيـ 

17.7% .

 :التعقيب

تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الأداة كأختمفت في المتغيرات كعينة 
ما ألييا حيث ربطت الضغكط بالكلاء التنظيمي إالدراسة كالمنيج المستخدـ كالنتائج المتكصؿ 

.  19الدراسة الحالية ربطت الضغكط المينية بالإدارة التنظيمية في ظؿ أزمة ككفيد 

بمستكيات الضغط الميني كعلبقتيا  المعنكنة (2003/2004 )دراسة غربي صابرينة- 5
بمستكيات الاكتئاب لممرضييف كاعتمدت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة مف 

: إلى النتائج كتـ التكصؿالممرضيف كالعامميف بمستشفيات الجزائر 

 72.5 مف الضغط المرتفع عمكما كأف نسبة 74.4أف عينة البحث تعاني بنسبة 
يتكرر لدييا الضغط غالبا مف شديدة كمرتفعة بالنسبة لمصادر الضغط كانت تحت ظركؼ 

. العمؿ تحت المرتبة الأكلى

  . يعانكف مف الاكتئابالممرضيفأما بالنسبة لنتائج الاكتئاب قد كجد أف 
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لى عدـ كجكد فركؽ فردية تنظيمية كأف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف إكما تكصمت أيضا 
. مستكيات الاكتئاب كمستكيات الضغط

: التعقيب
تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا الراىنة في أحد المتغيرات كالمنيج المستخدـ كالنتائج 
 .المتكصؿ الييا في كجكد علبقة ارتباطية بيف متغيرم الدراسة كاختمفت في العينة المستيدفة

 :المقاربة النظرية: عاشرا
حاكلت الدراسة الراىنة تقصي أسمكب الإدارة التنظيمية في التعامؿ مع الضغكط 

الإدارة التنظيمية مع نظرية الإدارة العممية  نظرية مع كتتفؽ19المينية في ظؿ أزمة ككفيد 
في الأساس الفكرم لككنيا جزء مف الإدارة الكلبسيكية كيعد ىنرم فايكؿ الميندس الفرنسي 

–النشاطات التجارية –النشاطات الفنية –الأب الركحي ليذه النظرية حيث قسـ العمؿ إلى 
نشاطات التأميف النشاطات الإدارية، حيث كضع -النشاطات المحاسبية–النشاطات المالية 

 :ىنرم فايكؿ الصفات كالقسـ كالكفاءات الإدارية الكاجب تكافرىا في الإدارييف فيما يمي
–الكفايات التربكية الاجتماعية –الكفابات الأخلبقية–الكفايات العقمية  –الكفايات الجسمية 

. الخبرة –الكفايات الفية 

 مبدأ تكافؤ–مبدأتقسيـ العمؿ كالتخصص ، (كىي غير مستقرة)كقسـ المبادئ العامة 
 .مبدأ كحدة القيادة كالأمر- مبدأ النظاـ كالإنظباط –السمطة مع المسؤكلية 

نظرية المنظمة الإدارية )كذلؾ تناكلت الدراسة النظرية البيركقراطية لماكس فيبر 
ىتـ ماكس امطكر نظريات المنظمة الإدارية فقد ، (1920-1864عالـ الاجتماع الألماني )

فيبر بدراسة المنظمات كبيرة الحجـ فقد إقترح نمكذجا مثاليا لمتنظيـ ما يعرؼ بػالنمكذج 
كاعتبره الأكثر كفاءة كدقة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كذلؾ للبعتماد الرشد في  البيركقراطي،

اتخاذ القرارت كاعتبر فييبر المعرفة كالمقدرة أساس التنظيـ بدلا مف المحسكبية كالمحابات 
حيث كضع ماكس فيبر مجمكعة مف السمات كالخصائص لمنظاـ البيركقراطي ىالمثالي مف 

:   قدر ممكف مف الكفاية كمف ىذه الخصائصلعؿأجؿ تحقيؽ أ



 الفصل الأول بعا  مومو  ادد اس ووضبط  

 

  
19 

 
  

جؿ تحقيؽ أعمى قدر ممكف مف الكفاية مف ىذه ألمنظاـ البيركقرطيالميثالي مف 
الخصائص تقسيـ العمؿ كالتخصص بحيث يتـ تحديد مسؤكلية كؿ فرد بكضكح كىي سمطة 

مشركعة كرسمية اختيار العامميف عمى أساس المؤىلبت الفنية عف طريؽ الامتحانات 
المكظفكف الإدارم ىـ  يتنتخبكف الرسمية كذلؾ استنادا لتعميـ كالتدريب يتـ تعييف مكظفيف كلا

 .مكظفكف مينيكف يعممكف مقابؿ ركاتب ثابتو

كابط شديدة فيما يتعمؽ بسمككو ظأثناء تأدية الإدارم لمميامو الرسمية يخضع لقكانيف ك -
لى يتسـ بالتخصص إلى نظاـ حككمي يمتزـ إانطلبؽ مف منظكر البيركقراطية فيي تشير 

بالقكاعد الثابتو تتكافؽ الإدارية التنظيمية لممؤسسسة التربكية مف خلبؿ تقسيـ التخصص 
لى إستنادا الى عممية التعميـ كالتدريب لمكصكؿ إالاكاديمي كالالتزاـ بالقكاعد الجامعة 

حد العكامؿ المؤدية الى تمكيف المكظفيف مف أالمؤسسات العممية الكافية كالكافية كالتي ىي 
 في بعض الأسس كالأفكار المتمثمة لف النظريات البيركقراطية تتناؼإتخصصيـ في المقابؿ ؼ

 .في الخضكع لمرقابو الشديدة

ف المنظمة نسؽ مغمؽ لا يؤثر كلا يتأثر بالبيئة الخارجية، كذلؾ يرل  ألاعتباره ككذلؾ
 مينية حيث ةماركس فيبر يعمؿ مقابؿ ركاتب ثابتو حسب نكع الكظيفة التي اعتبرىا كظيؼ

 .ىـ العكامؿ الادراية التنظيميةأىمؿ فكرة الحكافز المادية كالمعنكية كنقؿ السمطة كالتي ىي أ
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 :تمييد

تمعب الإدارة التنظيمية دكرا ىاما في الحد مف الضغكط المينية المختمفة بشتى الكسائؿ، متبنية 
في ذلؾ عدة إستراتيجيات لإدارة ىذه الضغكط كيتجسد دكر الإدارة في العديد مف المؤثرات، سكاء كانت 
عمى مستكل التسيير الداخمي أك تكظيؼ المكرد البشرم كالمساىمة في حؿ المشكلبت كالضغكط التي 

تكاجو المنظمات كالمؤسسات، سكاء مف ناحية التخطيط أكالتنفيذ الفعمي لمخطط، كما تعتبر الإدارة مصدرا 
 .ىاما في إشباع مجتمعاتنا كذلؾ عف طريؽ إدارة عكامؿ الإنتاج كالكقكؼ في كجو الضغكط كالتحديات

كنحاكؿ أف نعطي صكرة عامة عف الإدارة التنظيمية كذلؾ مف خلبؿ تكضيح بعض الأمكر 
 .المتمثمة في المفيكـ العاـ للئدارة، الأىمية كالخصائص كالدكر
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 الإدارة التنظيمية: أولا

 الإدارة التنظيمية- 1

 نشأة الإدارة التنظيمية - 1-1

لابد مف التفريؽ بيف ثلبثة أمكر كىي الإدارة كممارسة الإدارة كفكر كالإدارة كعمـ مستقؿ عند 
 .تناكؿ نشأة الإدارة

 : الإدارة كممارسة-أ

نشأة الإدارة كممارسة في العصكر القديمة، كلا غرابة إذا كنا قمنا أنيا كانت حاضرة منذ بدء 
الخميقة، فالمجتمعات القديمة إف كانت تتسـ بالبساطة فقد كانت بحاجة إلى تنظيـ العلبقات بيف أفرادىا 
بتحقيؽ أىداؼ محددة، كظيرت بعض الممارسات الإدارية عندما أدرؾ الإنساف أف التعاكف مع الآخريف 

 .أصبح ضركرة حيكية لمبقاء كالنماء

كتعد الأسرة نكاة العمميات الإدارية، فقد كانت منذ الأزؿ تقكـ بعدد مف الكظائؼ كتقسيـ العمؿ 
 .كتكزيع الأدكار كاتخاذ القرارات كالقيادة كممارسة السمطة

 :الإدارية كفكر- ب

 ظير الفكر الإدارم في الحضارات الإنسانية مف آلاؼ السنيف، كيبدك ذلؾ في التراث الإنساني 
القديـ، فقد ظيرت الأفكار كبعض التطبيقات الإدارية في الحضارة المصرية القديمة كالتخطيط الإدارم 

الذم تضمف المياـ " تشاك"كالرقابة، كظير التنظيـ في الحضارة الصينية مف خلبؿ دستكر الفيمسكؼ 
كالكاجبات الكظيفية لمكظفي الدكلة كافة، كظير التنظيـ في المتدرج اليرمي كتفكيض السمطة كالتقسيـ 

الإدارم كفقا لمبعد الجغرافي في الإمبراطكرية الركمانية، كقدمت الإمبراطكرية اليكنانية الكثير مف الأفكار 
ختبار المكظفيف كتفكيض السمطة  .كالتطبيقات حكؿ التخصص كا 

 :الإدارة كعمـ مستقؿ- ج

تعد بداية القرف العشريف مرحمة فاصمة في نشأة الإدارة كعمـ قائـ بذاتو يستند إلى مقكمات شأنو 
 كالتجارب كالدراسات التي استخدمت .في ذلؾ شأف بقية الفركع العممية المعركفة فظيرت النظريات
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الأسمكب العممي، كأصبح التخصص في دراسة ىذا الحقؿ أمرا مألكفا كشيد القرف العشريف العديد مف 
 1.الإسيامات كماؿ المتخصصكف إلى تصنيفيا إلى مدارس عدة

 :أىمية الإدارة التنظيمية وأىدافيا- 1-2

لأسباب ممحة زادت أىمية الإدارة كعظـ شأنيا كرغـ أنيا أمر حتمي في مجتمع إنساني إلا أف 
التقدـ الإقتصادم كالتطكر الإجتماعي كالتكنكلكجي كتعدد حاجات الإنساف مستيمكا كعاملب حتـ كجكد 
إدارة مسمحة بالمعرفة كالدراية لتدبير عكامؿ الإنتاج عمى مراحؿ لتكافؽ حاجات مجتمعاتنا كنستطيع أف 

 :نرجح أىمية الإدارة للؤسباب التالية

  اتساع حجـ المنظمات كضركرة استخداـ أعداد ىائمة مف القكل العاممة كبركز مشكلبت نتيجة
ىذا الإستخداـ الكبير قد جعؿ الحاجة ممحة لإدارة تستطيع التعامؿ مع ىذه المشكلبت التي لـ 

 .يألفيا المجتمع الإنساني
  إف الزيادة اليائمة في السكاف كما يقابميا مف شح في المكارد الطبيعية ألزـ ضركرة الإستخداـ

دارتيا إدارة عممية مسمحة بفنكف المعرفة  .الأمثؿ لتمؾ المكارد كالتخطيط ليا كا 
  إف بركز التشكيلبت الثقافية التي تقكدىا قيادات فاعمة كككادر مدربة، إتخذت طريؽ العمـ في

ممارستيا فاعتمدت عمى الحجة العممية في منطقيا، كتعممت كيؼ تصؿ إلى ىدفيا، كلتكاجو 
مؤسسات ليا إدارات تستطيع التعامؿ معيا كىي مزكدة بكؿ فنكف التفاكض، كلدييا مف 

 .المعمكمات كالحقائؽ كالحجج التي تدعميا
  كما تطمب القياـ بمشاريع كبيرة كأمكاؿ لا يستطيع الأفراد تكفرىا، كانتشرت الشركات المساىمة

 .كابتعد المالؾ الحقيقي عف إدارتيا
  التنسيؽ بيف عكامؿ الإنتاج كقياداتيا كزيادة فاعميتيا، إذ ليس ندرة عناصر الإنتاج لكحدىا تحتاج

إلى إدارة قادرة عمى الإستغلبؿ الأمثؿ لممكارد بؿ أف الأداة ضركرة ممحة لإدارة عناصر الإنتاج 
 .كالتنسيؽ بينيا كزيادة كفاءاتيا حتى كلك تكافرت تمؾ العناصر

  شدة التنافس المحمي كالدكلي، لقد تطكر الإنتاج كأصبح يميؿ لسد حاجات مقبمة، حاجات تحددىا
 2.سكؽ محمية كاسعة، تشتد فيو المنافسة، كسكؽ دكلية لا تقؿ عنيا حدة في المنافسة

                                                             
 07-06، ص 2009الإدارة التربكية المعاصرة، دار أسامة لمنشر كالتكزيع : سميماف حامد- 1
. 20 -19، ص 2003أساسيات في عمـ الإدارة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، :  مناؿ طمعة محمكد-2
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قتصادية تقكـ بيا إدارات متخصصة،  كلذا أصبحت الحاجة ممحة لإجراء دراسات تسكيقية كا 
 .تستطيع الكقكؼ في كجو ىذه التحديات كتقكـ بإجراء الدراسات كالأبحاث

  صناعة متطكرة تلبحؽ كؿ جديد، كتسعى إلى ، التطكر الفني كالتكنكلكجي، إف صناعة اليكـ
 .تطكير ككادرىا ليكاكب المنطمقات الفنية كالتكنكلكجية الجديدة

  كضع أسس نمطية لأداء كؿ عمؿ كذلؾ يعفي العامميف مف عبء تحديد ىذه الإجراءات في كؿ
 1.مرة يزاكلكف فييا أم نشاط

 : مجالات الإدارة التنظيمية-1-3

تتنكع ممارسة الإدارة في مختمؼ المنظمات مف منظمات حككمية أك عسكرية أك مدنية أك 
تخاذ القرار كرقابة في  سياسية أك إقتصادية مختمفة، كيمارس المدير كظائؼ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ كا 
مجالات عدة مف أبرزىا الإنتاج كالأفراد كالتمكيؿ كالتسكيؽ، المشتريات، المخازف، العلبقات العامة كمف 

 :ىذه المجالات نجد

 : إدارة الإنتاج

تقكـ بدكر رئيسي في المشركعات الصناعية سكاء كانت ىذه المشركعات إستخراجية أك تحكيمية 
أك تجميعية، كتشمؿ إدارة الإنتاج عمى مجمكعة مف الأنشطة تتمثؿ في تحديد نكع السمعة التي سكؼ يتـ 
إنتاجيا كمكاصفاتيا كعناصرىا كمدل التنكيع في سياسات الإنتاج ككضع جداكؿ التشغيؿ كالخطة الزمنية 

للئنتاج كتدبير المدخلبت اللبزمة مف عمؿ كآلات كمعدات كخامات مع تحديد الأسمكب أك الطريقة 
المتبعة في الإنتاج مع كضع معايير للؤراء كتقرير الشراء أك الإنتاج بالنسبة لمكاد داخمية عممية التصنيع 

كتصميـ المصنع كنظـ التخزيف كطرؽ النقؿ كرسـ خطة المراقبة كخطط الإنتاج، كتحديد إجراءات الفحص 
 .كالكشؼ عمى عينات الإنتاج مع كضع خطة صيانة للآلات

 

 

                                                             
. 40الإدارة كالمجتمع، مرجع سابؽ، ص :  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف1
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 :إدارة التسويؽ

تمارس إدارة التسكيؽ نشاطات في أم منظمة مف المنظمات سكاء كانت منظمات صناعية مثؿ 
المشركعات التي تنتج سمعا مممكسة أك منظمات مثؿ المستشفيات كمنظمات التعميـ كالسياسة كالفنادؽ، 

كىك نشاط يبدأ قبؿ إنتاج السمعة أك الخدمة بتحديد الطمب المتكقع عمى السمعة أك الخدمة مف إجراء 
بحكث التسكيؽ، كتستمر جيكد التسكيؽ بعد الإنتاج حتى تكصيؿ السمعة إلى المستيمكيف في الكقت 
المناسب كبالكمية المناسبة كبالجكدة المطمكبة كالسعر المناسب مع القياـ بحملبت التركيج مع إنياء 
إجراءات البيع كخدمة العملبء بعد البيع، مع الإستمرار في بحكث المستيمكيف كالتعرؼ عمى أنماطيـ 

 .الإستيلبكية كاتجاىاتيـ نحك السمعة أك الخدمة

 :إدارة التمويؿ

كتخصص ىذه الإدارة بالعمميات المالية في المنظمة حيث تيدؼ الإدارة المالية إلى تكفير 
الأمكاؿ اللبزمة لمقياـ بالأنشطة اللبزمة كبتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كذلؾ بتحديد المصادر المناسبة 
لمحصكؿ عمى الأمكاؿ مع إدارة الأمكاؿ داخؿ المنظمة المتمثمة في الإيرادات كالمصركفات، كذلؾ 

لمكصكؿ إلى أفضؿ عائد داخؿ المنظمة مع الرقابة عمى الأمكاؿ كتحديد إجراءات الصرؼ كالمستندات 
كالنماذج اللبزمة مع إعداد الكشكؼ التي تكضح حركة الأمكاؿ كنتائج الأعماؿ كالحسابات الختامية 

 .كالميزانية

 :إدارة الأفراد

تختص في إدارة الأفراد أك ما تسمى بإدارة المكارد البشرية، أك إدارة شؤكف العامميف بالعنصر 
 :البشرم في المنظمة حيث تتكلى المياـ التالية

 تخطيط القكل العاممة. 
 إختيار الأفراد داخؿ المنظمة. 
 كضع خطط تنمية المكارد البشرية . 
 كضع أسس الحكافز كالأجكر كالمرتبات. 
 العمؿ عمى تدعيـ علبقات التعاكف بيف الأفراد . 
 حؿ المشكلبت العمؿ ذات العلبقة بالأفراد . 
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 رعاية العامميف كالعمؿ عمى تكفير الراحة ليـ . 

 :إدارة البحوث والتطوير

يشيد ىذا العصر تطكرا ىائلب في عدة جكانب مثؿ الجكانب التكنكلكجية كالعكلمة كىذا التطكر 
يؤثر عمى الإنتاج كالمعدات كالخامات كأسباب الإنتاج كالتشغيؿ كتقكـ إدارة البحكث كالتطكير في المنظمة 

 :عمى المياـ التالية

  دراسة الإحتياجات المطمكبة لتطكير الإنتاج مع الأخذ في الإعتبار التكنكلكجيا الحديثة أك
 . المتقدمة في الإنتاج

 القياـ بالبحكث كالدراسات التي تخدـ عممية التطكير في المنظمة . 
 تطكير المنتج أك الخدمة بما يتناسب مع التطكرات العالمية . 
 تحكيؿ الأفكار الجديدة إلى سمع كخدمات . 
 كضع ميزانية لمبحكث كالتطكير سنكيا . 

 :إدارة المشتريات

 : تختص إدارة المشتريات في أم المنظمة مف المنظمات بالمياـ التالية

 تكفير المكاد الخاـ كالأدكات المختمفة للئدارات كالأقساـ . 
 تحديد الكميات المطمكبة مف كؿ الأصناؼ ككضعيا في جداكؿ الإحتياجات . 
 شراء المكاد بالكمية المناسبة كالجكدة المناسبة كالسعر المناسب كمف مصدر الشراء المناسب . 
 دراسة الأسكاؽ كتحديد المكرديف مع تقرير طريقة الشراء المناسبة . 
 نياء إجراءات الشراء  . التعاقد مع المكرديف كا 
 اقتراح نظـ كلكائح الشراء المناسبة الداخؿ المناسبة الداخمية كالخارجية لممكاد كالأصناؼ . 

 :إدارة المخازف

تمثؿ إدارة المخازف سكاء كانت في منظمات صناعية أك تجارية جزء حيكيا إذ تعمؿ عمى تكفير 
كتخزيف المكاد الخاـ كالسمع كاممة الصنع كقطع الغيار كمختمؼ المعدات لممشركعات المختمفة، كتختص 

 : إدارة المياـ بالمياـ التالية
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 إمداد الإدارات كالأقساـ المختمفة بالمكاد كقطع الغيار . 
 المشاركة في تحديد المكاصفات المطمكبة . 
 كضع خطة إحتياجات المخازف مف المكاد كقطع الغيار. 
 جرد الأصناؼ داخؿ المخازف . 
 تكفير كسائؿ الأمف داخؿ المخزف. 

 :إدارة العلاقات العامة

 : تقكـ إدارة العلبقات العامة في أم منظمة بالمياـ التالية

 كضع خطة العلبقات العامة كالتي تيدؼ لتدعيـ أكامر التعاكف بيف الجميكر كالمنظمة. 
 كضع برامج العلبقات العامة لمكظفي المنظمة لتحسيف العلبقات بينيـ . 
 عمؿ رحلبت ترفييية لمعامميف في المنظمة . 
 1.تدعيـ علبقات التعاكف بيف المنظمة الأخرل 

 Management functions:  التنظيميةالإدارة وظائؼ- 1-4

 تجميعيا كيمكف الإدارية الكظائؼ عمييا يطمؽ الإداريكف يمارسيا محددة كظائؼ أك أنشطة كىي
 :أىميا متداخمة عناصر في

 Planning :التخطيط

 لطبيعتياة ذىنية عممي كىك المستقبؿا ليذ كالإستعداد بالمستقبؿ التنبؤ عمى التخطيط ينطكم
 يقرر ثـ كمف معيف مكقؼ عفة المتاح كالمعمكمات الحقائؽة بمكر خلبؿ مف  الخلبؽ التفكير عمى كتعتمد
ة اللبزـ المكارد كماىي كيؼ ك كمتى يفأك عممو كاجب ىك كما يعمؿ ف أيريد ماذا خلبلو مف المدير
 كضع، الأىداؼ تحديد تضمف لوة رئيسي عناصر تمثؿة ساسي أدعامات، كيرتكز التخطيط عمى لإنجازه

                                                             
.  51-50-49-48مناؿ طمعت محمكد، مرجع سابؽ، ص - 1
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 مكضع الأىداؼ لكضعة الزمني البرامج ثـ كالقكاعد الإجراءات تحديد، الإستراتيجيات تقرير سياسات
 .التنفيذ

 Organizing: التنظيـ

 السابؽ الأىداؼ لتحقيؽ لإنجازىاة المطمكب كالمياـة الأنشط تحديد عمىة الكظيؼ ىذهتنطكم 
 اللؤسس كفؽ تجميعياة عاد إثـية، فرع جزاء ألى إالمياـ ىذهئة كتجز تقسـ ثـ لتخطيطة اكظيؼ في تحديدىا
ة طبيع تحديد يضاة أالكظيؼ ىذه كتتضمف، كالمياـة الأنشط ليذه الفعاؿ الأداء في ساىـ نحك عمىة معيف

ا شكالوأبة التنظيمي كالعلبقاتة الأنشطة طبيع يعكس الذم التنظيمي الييكؿ كبناءة التنظيمي العلبقات
 .ةالمتنكع بمستكياتياة كالمختمؼ

 Directing: التوجيو

 تحقيؽ ضماف في يساىـ نحك عمى العامميف كتحفيز رشادإك تكجيو لىة إالكظيؼ ىذه تيدؼ
 المستكيات مختمؼ في كالمرؤكسيف الرؤساء مف كؿ بيف المتشابؾ اليكمي العمؿ خلبؿ مف النتائج فضؿأ

 1.ةالدافعية كالقياد الإتصاؿ ميارات بترتبط فيي كلذلؾة الإدارم

 Communication: الإتصاؿ

 فيـة ضركر مع خرلة أجماع ك أخر آشخص لىة إجماع ك أشخص مف معمكمات رساؿ إكىك
 الإتجاىات بكؿ المعمكمات مركر تسييؿ عمىة القدر يكفر الذم الإتصاؿة مراعا مع المعمكمات ىذه

 .ةكالكسيؿة، كالرساؿ، المستقبؿ، المرسؿ الإتصاؿة عممي كتشمؿ، كيسر بسيكلة

 Motivation: الحفز

 الفرد دفاع إفرارإصك حماس، كالحفز يثير ما سمكؾة كشدة طبيع تجاه إفي تغير التية القك كىك
 .معيف بعمؿ لمقياـ

                                                             
 .24-23، ص 2004مبادئ الإدارة بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، : محمد إسماعيؿ بلبؿ- 1
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ة الناجح الإدارات كتعتمد معنكية أك مادية حاجة إشباع أك اليدؼ إلى لمكصكؿة الدافعة القك كىك
 مدل عمى المتبع السمكؾة شد تعتمد لكف، الأىداؼ لى إلمكصكؿ نكاعيا أبجميع الحكافز ستخداـ إعمى

. لمفردة بالنسبافز الحة ىميأ

 Leadership: القيادة

 في التأثير عمى سمكؾ المرؤكسيف كيككف مصدر ىذا التأثير السمطة رةكىي القد
. الممنكحة لمقائد أك ما يتكفر لديو مف معمكمات أك خصائص شخصيو

 Making :إتخاذ القرار

قرار يتخذه المدير لحؿ مشكمة معينة حيث يتـ إختيار بديؿ مف البدائؿ المتاحة 
. كيفترض أف تـ إختيار البديؿ الأفضؿ لمكصكؿ لميدؼ المنشكد

 Recruitment: التوظيؼ

كىي سياسة إستقطاب قكة العمؿ الفعمية كالبحث عف مصادرىا، فيناؾ مصادر 
داخمية كىناؾ مصادر خارجية غالبا ما تمجأ الإدارات الناجحة إلى إتباع سياسات في 

التكظيؼ تتمثؿ في ما يعرؼ بطريقة الحكافز، حيث تعتمد عمى قكة العرض كالطمب المتكفرة 
. في الأسكاؽ

 Coordination: التنسيؽ

كىي العممية التي تيدؼ إلى تحقيؽ كحدة العمؿ بيف الأنشطة المتداخمة بيدؼ 
التأكد مف أف جميع الكحدات الإدارية كجميع الأفراد يعممكف بفعالية كالتأكد مف عدـ كجكد 

. تعارض كانحراؼ يترتب عميو نتائج سمبية
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 Controlling :الرقابة

كىي متابعة الأعماؿ أكؿ بأكؿ لمتعرؼ عمى مدل مطابقتيا لمخطة المكضكعة 
كالعمؿ عمى تصحيح الإنحرافات إف كجدت كغالبا ما تتبع الإدارات ما يعرؼ بالرقابة السابقة 

. أك الرقابة اللبحقة، يقكـ بيا كحدات متخصصة داخؿ التنظيـ

 Calendar: التقويـ

ىك مجمكعة إختبارات في مدة زمنية محددة قائمة عمى أساس المعايير تكفر مقياسا 
عاما يعكس مدل كفاءة العامميف كالمؤسسة كيتيح التقكيـ فرصة المقارنة بيف تنفيذ أعماؿ 

لى إختبارات كرقابة كتقدـ بمكجبيا إالقسـ المختمفة مع مركر الكقت حيث يخضع العامميف 
نجاز المؤسسة  تقارير للئدارة العميا لمحصكؿ عمى تقكيـ شامؿ لمعامميف بشكؿ خاص، كا 

 1.بشكؿ عاـ

:  خصائص الإدارة التنظيمية-1-5

 نشاط حركي يتككف مف العديد مف الممارسات التي تتضمنيا :الإدارة عممية متكاممة 
 . كظائؼ الإدارة الرئيسية مف تخطيط، تنظيـ كتكجيو كرقابة

 تحقيؽ الكفاية الإنتاجية مف خلبؿ تعظيـ المخرجات مقارنة : الإدارة عممية إقتصادية
 .بالمدخلبت

 مراعاة البعد الاجتماعي في تحديد الحاجات كالرغبات :الإدارة عممية إجتماعية 
 .كحسف إستخداـ الحكافز لتحقيؽ مفيكـ الإنتماء المنظمي

 يمارس أفراد التنظيـ العممية الإدارية كؿ حسب تخصصو كمجاؿ : الإدارة الشاممة
 .عممو في مستكاه الإدارم

                                                             
. 18 ص 2009، عماف، 1ابراىيـ عبد العزيز الدعيمج، الإدارة العامة كالإدارة التربكية، الركاد لمنشر كالتكزيع، ط 1
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 تكجد عمميات إدارية تحقؽ مفيكـ الإستمرارية خاصة في : الإدارة عممية مستمرة
تخاذ القرارات  . تكامؿ كظائفيا الإدارية، خاصة عممية الإتصاؿ كحؿ المشكلبت كا 

 مف خلبؿ خضكعيا لقكاعد كأصكؿ أطرت ليا النظريات :الإدارة عممية رشيدة 
الإدارية المختمفة إبتداء بمدرسة الإدارة العممية كالتي اعتبرت القكاعد كالأصكؿ ركيزة 

 . أساسية في العممية الإدارية
 1. تحقؽ المنظمة غايتيا في البقاء كالنمك المنافسة:الإدارة عممية ىادفة 

 2: المستويات التنظيمية للإدارة-1-6

 كضع الأىداؼ التنظيمية كالسياسيات، الإستراتيجيات، إتخاذ القرارات :الإدارة العميا 
 .طكيمة الأمد

 تنفيذ الخطط المكضكعية مف الإدارة العميا كمتابعة العمؿ داخؿ : الإدارة الوسطى
 .أقساـ المنظمة

 التكجيو كالإشراؼ عمى العامميف الغير إدارييف، إتخاذ القرارات :إدارة المستوى الأوؿ 
 .التشغيمية قصيرة الأمد

 استخداـ مياراتيـ الفنية لإنجاز العديد مف المياـ المكمفيف بيا:الأفراد الغير إدارييف . 

 كتسمى أيضا الإدارة الإستراتيجية بإعتبار أف ىذا المستكل يتكلى أساسا :الإدارة العميا- 
صياغة الخطط الشاممة التي تعكس إحتياجات كتكجييات المنظمة في الأجؿ الطكيؿ ىي 

التي يطمؽ عمييا الإستراتيجيات، لذل فإف مديرم الإدارة العميا غالبا ما يكلكف إىتماما أكبر 
بالبيئة الخارجية كالتي تتشكؿ مف الكيانات كالقكل التي تقع خارج المنظمة كتؤثر عمييا 
بصكرة غير مباشرة كالظركؼ الإقتصادية السياسية، المستكل التقني كذلؾ حتى يمكف 

                                                             
زكريا الدكرم كآخركف، مبادئ كمداخؿ كظائفيا في القرف الحادم كالعشركف، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، الأردف، - 1

. 26 ص 2010

 .52-51، ص ص 2005الإدارة منشأة المعارؼ، الإسكندرية، : طارؽ طو- 2
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لممنظمة التعامؿ كالتكيؼ مع تمؾ القكل بصكرة أكثر فاعمية، كعمى نحك يمكنيا مف البقاء 
 :في السكؽ، كىذه أىـ الأنشطة الأساسية لمديرم الإدارة العميا بالمنظمات

 .كضع الأىداؼ التنظيمية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا -
 .تخطيط الإستراتيجيات المختمفة التي ستتبعيا المنظمة -
 .كضع السياسات التي سيتـ تنفيذىا -
 .التأكد مف الأدء الكمي يسير كفقا لمخطط المكضكعية -
 .إتخاذ القرارات طكيمة الأجؿ -

كمف بيف الأفراد الذيف يشغمكف مستكل الإدارة العميا لممنظمة، رئيس مجمس الإدارة، 
. العضك المنتدب، المدير العاـ، المدير الإقميمي

 تتمثؿ المياـ الأساسية أف يشتغمكف الإدارة الكسطى بالمنظمات في :الإدارة الوسطى- 
الأىداؼ التنظيمية كالخطط المكضكعية بكاسطة الإدارة العميا إلى أنشطة كمياـ محددة 
لإنجازىا، لذا غالبا ما ينيي إىتماـ ىذا المستكل إلى أقساـ العمؿ داخؿ المنظمة، كعمى 
نتائج الآداء كما تـ إنجازه كمف أمثمة مسؤكلي الإدارة الكسطى بالمنظمات مديرم الأقساـ 
كمدير الأنتاج، مدير التسكيؽ، مديرم المكارد البشرية، مدير التمكيؿ، مدير الحسابات في 
إدارة المستكل الأكؿ، يتكلى بصفة أساسية مسؤكلي الإدارة الأكلى المياـ الإشرافية الأكلية 
داخؿ الأقساـ المختمفة بالمنظمات ككاف ىذا المستكل يعرؼ في الفكر التقميدم بالإدارة 

يقكـ مسؤكلكا إدارة المستكل الأكؿ كيمثمكا في معظـ المنظمات بالمشرفيف بالتعمـ : الدنيا
المباشر كتكجيو الأفراد العامميف الذيف ينفذكف الأعماؿ بأيدييـ، كىـ الأفراد المذيف لا يتمتعكف 

. بأم صلبحيات داخؿ المنظمة كيطمؽ عمييـ المنفذكف، أك العاطمكف الغير إدارييف

 لقد مر الفكر التنظيمي كالإدارم بمحطات مختمفة :للإدارة التنظيمية ي التطور الفكر-1-7
مف الآراء كالإجتيادات كالمدارس، كأصبح لكؿ مدرسة نظرياتيا كأفكارىا أممتيا الظركؼ 
الإقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، ظركفا أشاعت أفكارا معينة صيغت عمى شكؿ مبادئ 
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تفسير سمكؾ الإدارة، كىي تدير الإدارة لتنفيذ أىدافيا، كتدير عناصر الإدارة كمنيا العامميف 
كلقد تدرجت تمؾ المدارس بنظرتيا لمعممية الإدارية مف إدارة تقميدية لا تؤمف بالإنساف بؿ 

إفترضت بو صفات معينة، كأككمت مسؤكلية إدارتو لممنظمة، كالإدارة سمككية آمنت بالإنساف 
عتبرتو العامؿ الحاسـ في الإنتاج كالعممية الإدارية، كآمنت بو إنسانا لو دكافعو، كأخيرا مر  كا 

الفكر الإدارم بمدرسة حديثة احتكت نظريات تقؼ بيف قطاعيف متنافريف ىما المدرسة 
التقميدية كالسمككية، ليما نظريات كمبررات لتمؾ النظريات كسيبقى الفكر التنظيمي في 

 .1تطكر

 : النظريات الإدارية الرئيسية-1-8

تعتبر النظرية مجمكعة مف المفاىيـ كالمصطمحات كالافتراضات التي تبحث في 
العلبقة بيف متغيريف أك أكثر بفصد فيـ الظاىرة التي ىي محؿ الدراسة كتفسيرىا، ككذلؾ 

محاكلة التنبؤ بتكرار حدكث الظاىرة كفقا لسبب المفترض، كمف ثـ التحكـ بيا كضبطيا أك 
الاستفادة منيا لمتعجيؿ في إحداث الظاىرة إذا كانت مرغكبة، كمنع حدكثيا إذا كانت غير 

. مرغكبة عف طريؽ التحكـ في السبب

:  المدرسة الكلاسيكية-أ

تضـ ىذه المدرسة عدة تفرعات كنظريات تختمؼ في تفاصيؿ منيجيتيا المتبعة 
لمكصكؿ لمنظريات كالمبادئ الإدارية، كلكنيا تتفؽ في إفتراضاتيا حكؿ ماىية الإنساف، 

مدرسة الإدارة العممية كالتي يعتبر فريدرؾ : كينطكم تحت لكاء ىذا الاتجاه الفكرم كؿ مف
تايمكر أبرز ممثمييا، كالنظرية البيركقراطية التي جاء بيا ماكس فيبر، كنظرية المبادئ 

 2.الإدارية التي جاء بيا ىنرم فايكؿ كلنداؿ إيركيؾ

                                                             
 .24، 23: مرجع سابؽ، ص: مناؿ طمعت محمكد- 1
 .19، ص 2009، الأردف، 1السمكؾ التنظيمي كالنظريات الإدارية الحديثة، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط: سامر جمدة- 2
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: حيث اعتمدت عمى خصائص أىميا: الإدارة العممية*

 .تحقيؽ مبدأ الكفاية الإنتاجية أم إنجاز المياـ بأقؿ كقت كجيد كتكمفة -
التجارب كالبحكث العممية، أم الإعتماد عمى الدراسة كالتحميؿ المحتمؿ عمى  -

 .معممات كبيانات صحيحة كدقيقة
 .الإعتماد عمى قانكف مف خلبلو يتـ الانضباط في تأدية العمؿ -
تقسيـ العمؿ كالتخصص بو أم تقسيـ العمؿ إلى مجمكعة مف الأجزاء كتكفير  -

 1.كتنسيؽ العامميف
 : كقد قدـ ىنرم فايكؿ أىـ مساىماتو في مجاؿ الإدارة:نظرية المبادئ الإدارية- 

 .تصنيؼ النشاطات الإدارية -
 .تحديد ميارات كصفات إدارية خاصة -
 تصنيؼ كظائؼ الإدارة إلى خمس كظائؼ -
 .تطكير مبادئ الإدارة بشكؿ عاـ -

إجكىر إىتماـ ماس فيبر ينحصر في خمؽ تصميـ كتنظيـ إدارم : الإدارة البيروقراطية*
جديد قادر عمى رفع المستكل الفني كالإنتاجي مف خلبؿ الإستخداـ العاقؿ لعناصر الإنتاج 

في المؤسسات الحككمية الإنتاجية الضخمة بالمقارنة مع مؤسسات كمنظمات الإنتاج 
 2.الخاص التي تتسابؽ كتتنافس عمى الأسكاؽ كالأسعار كالأرباح كالإنتاج

: كقد تميزت ىذه النظرية بمجمكعة مف الخصائص أىميا

 حيث ترتب السمطة مف قمة اليرـ الكظيفي حتى القاعدة، :التدرج في السمطة والوظائؼ
حيث القاعدة، حيث يأخذ شكؿ العمؿ في المنشأة شكؿ اليرـ 

                                                             
 .35الإدارة عمـ كتطبيؽ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباع، ص : محمد أرسلبف الجيكسي، جممة جاد الله- 1
 .12، ص 2020فاطمة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الإدارة، منشكرات الجامعة الإفتراضية السكرية، سكريا، - 2
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 يؤكد ماكس فيبر عمى إستخداـ التخصص في :تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص
. تقسيمات العمؿ المختمفة، كأف يقكـ كؿ فرد بآداء عمؿ محدد يتكافؽ معو

 يؤكد ماكس فيبر عمى إستخداـ التخصص في :تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص
. تقسيمات العمؿ المختمفة، كأف يقكـ كؿ فرد بأداء عمؿ محدد يتكافؽ معو

:  المدرسة السموكية-ب
جاءت كرد فعؿ عمى الافتراضات كأداء المدرسة الكلبسيكية متيمة إياىا بأنيا 

 التي تخص الإدارية العنصر البشرم كلـ تكليو الأىمية اللبزمة كمف أىـ النظريات أىممت
 : ما يمية السمككيةالمدرس

:  (إلتوف مايو)نظرية حركة العلاقات الانسانية - 
كمف أىـ الدراسات التي قامت بيا ىذه النظرية دراسة ىاكثكرف كالتي أجريت 
 :تحت اشراؼ التكف مايك، كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ما يمي

 .نظاـ إجتماعي بالإضافة الى ككنيا نظاما كظيفياأف المنشأة  -
 .لمحكافز المعنكية مف دكر في إثارة الدكافع عند الافراد -
 .يجب إستخداـ الاساليب الديمقراطية كالمشاركة في المنظمة -
 .يحتاج مديرك المنشٱت الى ميارات اجتماعية -
 1.إف العماؿ يتجاكبكف مع ظركؼ العمؿ كمجمكعة كاحدة -

 :دوغلاس ماكوجور (y)و (x) نظرية-
  حيث بنيت نظرية(y)ك (x) بنيت ىذه النظرية عمى اشتقاقيف متناقضيف ىما نظرية

(x)  عمى أساس إفتراضيات المدرسة الكلبسيكية، حيث إفترضت ما يمي: 

                                                             

، 41، 38ص ، 2008الجزائر، - ، بسكرة1حساف الجيلبني، التنظيـ ك الجماعات، دار الفجر لمنشر ك التكزيع، ط- 1
42 .
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 .الإنساف كسكؿ -
 .لى الاعتماد عمى الغير كعدـ تحمؿ المسؤكليةإ يميؿ الإنساف -
 .الإنساف يفضؿ أف يقاد -
 . يخشى عمى العقاب كيقاد بالتيديدالإنساف -
 .الرقابة ضركرية جدا عمى الإنساف -
 . شخص مادمالإنساف -

خالفتيا في الافتراضات الخاطئة حكؿ  (x) ىي عمى عكس نظرية (y)نظرية 
 حيث تنظر لمعامميف عمى انيـ عنصر بشرم يفضؿ أف يككف صاحب الإنسانيالسمكؾ 

مسؤكلية كىي مكضع قيادم، كيميؿ لمعمؿ أملب في المكافأة لا خكفا مف العقاب كأف الإدارة 
 1.ىي التي تضع العامميف في مكاقع تحمؿ المسؤكلية

 :المدارس الحديثة-ج
:  مدرسة النظـ-

كىي قائمة عمى مفيكـ النظاـ الذم يعني الكياف المنظـ كالمركب الذم يجمع بيف 
الأشياء أك أجزاء تشكؿ في مجمكعيا تركيبا مكحدا حيث تنظر إلى المنشأة نظاـ إجتماعي 

نظمة فرعية، كىذه أيضا تتككف مف نظـ فرعية أصغر ترتبط ببعضيا أ ةمفتكح يتككف مف عد
البعض، ىذا النظاـ يعيش في بيئة يحصؿ مف خلبليا عمى عناصره كيتفاعؿ معيا ليككف 

 : التي تتككف مفالإداريةالعممية 
 تتضمف المدخلبت المكارد المادية :(المواد الخاـ، الماؿ، القوى البشرية)المدخلات  - أ

كالبشرية كالمعمكمات التي يحصؿ عمييا النظاـ مف البيئة، فالمكارد البشرية تضـ الأفراد 
مختمؼ شخصياتيـ كاتجاىاتيـ كدكافيـ كالعلبقات الاجتماعية التي تربطيـ مع بعضيـ 

                                                             
 .51، 50محمد رسلبف الجيكسي، ص ص - 1
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 أما المعمكمات فتشمؿ كالآلات كرؤكس الأمكاؿية فتتمثؿ في المعدات ادأما المكارد الـ
 .كحذفيا، كمعالجتياالبيانات الكاردة 

 كىي جميع الفعاليات الفنية كالادارية التي يقكـ :(قرارات، اتصالات)والعمميات النشاطات  - ب
بيا النظاـ مف أجؿ تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات تتمثؿ في السمع كالخدمات أك 

 .المعمكمات كتقديميا الى البيئة
 كتتضمف مخرجات السمع كالخدمات كالمعمكمات التي :(نتائج المدخلات)المخرجات  - ت

تقدـ الى البيئة الخارجية، كىي بالأساس مف أىداؼ النظاـ التي بناء عمييا يبقى كيستمر 
 .كينمك

 .والخارجيةالبيئة الداخمية  - ث
 كىي عبارة عف المعمكمات التي تؤثر في النظاـ كتؤثر في سير :التغذية العكسية - ج

العمؿ، كتكضح مدل قبكؿ البيئة لمخرجات النظاـ متضمنة المظاىر الإيجابية كالسمبية 
لممخرجات في البيئة، كالتي مف شأنيا أف تجعؿ النظاـ يعيد النظر في المخرجات مف 
تطكير كتحسيف أك البقاء كبمعنى آخر ىي مدل استجابة النظاـ مع المتغيرات البيئية 

 1.الخارجية بما يتناسب معيا كيخمؽ المتعة كالاستمرارية لمنظاـ
 
 

 
البيئة المحيطة : (01)الشكؿ رقـ 

 

                                                             
صميحة زرفاكم، الإدارة كدكرىا في تحقيؽ فعالية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماستر، - 1

تخصص عمـ إجتماع التنظيـ كالتنمية قسـ العمكـ الإجتماعية، كمية العمكـ الٱداب كالمغات كالعمكـ الإجتماعية كالانسانية، 
 .28، 27ص ص ، 2013جامعة العربي التبسي، تبسة، 

 عملات مخرجات مدخلات
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 :المدرسة الظرفية-ج
 التي أكدت عمى أىمية كالأبحاثاعتمدت المدرسة الظرفية عمى الدراسات 

المتغيرات البيئية عمى التنظيـ الإدارم كالعمؿ في المنشأة، كمف إيجابيات ىذه المدرسة أنيا 
دعت إلى تكحيد النظريات الإدارية المختمفة، كتكييفيا بما يتناسب مع نظاـ كطبيعة المنشأة، 
كمف سمبيات ىذه المدرسة أنو مف الممكف اف يككف ىناؾ تعدد في الأساليب الإدارية كالذم 

لى عدـ تحقيؽ الكفاءة كالكفاية إمف شأنو أف يحدث الفكضى كالإرباؾ في العمؿ، مما يؤدم 
 .الإنتاجية

:   بالأىداؼالإدارة*
مف المدارس الحديثة للئدارة بالأىداؼ التي إعتمدت بمفيكميا عمى أسمكب 

الإدارة بالمشاركة كأسمكب الديمقراطية، كحسف العلبقات بيف المديريف كالمنفديف عمى ضكء 
 :الاعتبارات التالية

 .مكف مف صنع القرار كتنفيذهأمشاركة العامميف ما  (1
 .عمى إعتبار أنيا مف الأساليب الحديثة كالشائعة (2
 .زيادة حكافز العامميف مف خلبؿ مشاركتيـ في الأمكر الإدارية (3
 : نيةباالإدارة الياة نظري- 

تعتبر ىذه النظرية مف النظريات الحديثة التي إعتمدت في مفيكميا عمى أسمكب 
لى نتائج متكقعة إالمشاركة كالديمقراطية في عممية كضع الأىداؼ كأخذ القرارات لمكصكؿ 

عتمدت ىذه النظرية عمى خصائص افيما بيف الإدارة العميا كالكسطى كالإدارة الدنيا كقد 
 :أىميا

 .المشاركة في اتخاذ القرار -
 .العاممكف أسرة كاحدة تسكد بينيـ ركح التعاكف -
 .الرؤساء بمثابة رب الأسرة الذم ييتـ بمصمحة المنشأة -
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 مدرسة عمـ الإدارة- د
تعرؼ مدرسة عمـ الإدارة عمى أنيا بحكث العمميات أك تطبيؽ الأسمكب الإدارم 

 :دارة المنشٱت كقد ضمت ىذه الأخيرة خصائص عديدة منياإفي 
 .ةتطبيؽ التحميؿ العممي عمى المشاكؿ الإدارم -
 . فعاليتوكزيادةتحسيف قدرة المدير عمى تحسيف القرار  -
 .ةإعطاء أىمية كبيرة لممعايير الاقتصادم -
 .الإعتماد عمى النماذج الرياضية -
 .ةإستخداـ الحاسكب في الإدار -

 كمف أىـ سمبيات ىذه الإدارة نجد: 
 .عدـ إعطاء فكرة كاممة عف الإدارة كالعنصر البشرم فييا -
 1.عدـ الخمط بيف العمميات كالنماذج الرياضية كالنظرة إلى الإدارة كنظاـ -

دارة الأعماؿ- 1-9  :الفرؽ بيف الإدارة العامة وا 
 :نبينيا في الآتي

دارة الأعماؿ غالبا ما تككف الإدارة إا ـدارة مؤسسات الدكلة بيفإ كىي :الإدارة العامة  -1
 .لممنظمات أك المؤسسات الخاصة

دارة الأعماؿ في إ في حيف تخضع ،تتمتع الإدارة العامة بقدر مف السمطة العمكمية  -2
 .غالبية الأحياف لمسمطة العامة أك سمطة الدكلة

دارة الأعماؿ فيي تقدـ خدماتيا إ الجميكر، أما لأفرادقد تككف الإدارة العامة ممزمة   -3
 .ةأك إنتاجيا اعتمادان عمى دراسة السكؽ كحركة الطمب عمى السمع المختمؼ

 المجتمع، بينما كتقديـ لجميكرتيدؼ الإدارة العامة غالبا إلى تحقيؽ الصالح العاـ   -4
  .دارة الأعماؿ إلى تحقيؽ الربح كتحقيؽ الصالح الخاص لأصحاب المشركعإتيدؼ 

                                                             
 .60- 59، 56، 55محمد رسلبف الجيكسي، مرجع سابؽ، ص - 1
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دارة إتمارس الإدارة العامة أعماليا كفقا لمبدأ المساكاة بيف العمماء، في حيف أف   -5
  .الأعماؿ تفرؽ بيف عملبئيا تبعا لظركؼ المصمحة الخاصة

تتميز مشركعات الإدارة العامة بكبر الحجـ نسبيا عنيا في مشركعات ادارة   -6
 .الأعماؿ

تعتبر كافة المعمكمات الخاصة بالمنظمة في مجاؿ الإدارة العامة ممكا لمجميكر،   -7
 .دارة الأعماؿ العديد مف البيانات عف الجميكرإبينما قد تحجب المؤسسة في مجاؿ 

 عف المنافسة بينما تمعب المنافسة دكرا بعيداتقدـ الإدارة العامة انشطتيا كخدماتيا   -8
 .دارة الأعماؿإكبيرا في تحديد مسار كاستمرار مؤسسات 

يحكـ مؤسسات الإدارة العامة كثير مف المكائح كالنظـ البيركقراطية، بينما تتسـ   -9
 .سريعة لظركؼ البيئة المحيطةاؿستجابة الإمؤسسات الأعماؿ بمزيد مف المركنة ك

تتعرض مؤسسات الإدارة العامة لمزيد مف الضغكط السياسية بينما تستيدؼ مؤسسات  -10
 1.دارة الأعماؿ تحقيؽ الربحإ

  :العلاقة الأصح
دارة الأعماؿالعلاقة بيف الإدارة العامة   :وا 

دكاتو أساليبو كأإف كؿ مف الإدارة العامة كادارة الأعماؿ تعتبر عمما مستقلب لو منيجو ك -
لييا كالمبادئ التي يمتزـ الممارسيف بيا في إ التي يستند كالأطر النظريةكمجاؿ لممارستو 

 .دائيـ لمعمؿأ
 (التخطيط، التنظيـ، التكظيؼ، التمكيؿ، اتخاذ القرار)تعتبر كافة العمميات كالكظائؼ  -

دارة الأعماعمميات ككظائؼ مشتركة في كؿ مف الإدارة العامة ف كؿ مف الإدارة العامة  أؿ كا 
دارة الأعماؿ  . كسيمة كليست ىدفا تستخمصو المنظمة لتحقيؽ أىدافيا كفقا لطرؽ العمؿكا 

                                                             
 .97- 96حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، الإدارة ك المجتمع، مرجع سابؽ، ص - 1
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لى بيا حدارة الأعماؿ في الأخلبقيات كالقيـ المينية التي يتإتشترؾ الإدارة العامة مع  -
 .يديكلكجية المجتمعإ إطارالممارس في 

دارة الأعماؿ بالمسؤكلية الإجتماعية إتجاه إيمتزـ الممارس في كؿ مف الإدارة العامة ك -
 المتعددة لاحتياجاتيـالعملبء الذيف تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ أقصى حد مف الإشباع 

 .كالمتجددة باستمرار
لى تحقيؽ التطكر مع كجكد إنسانية في إدارة الأعماؿ تسعى إكؿ مف الإدارة العامة ك  -

 1.المعرفة فيما بينيما
 :الأسس النظرية لمضغوط المينية: ثانيا

 الإنساف كسط بيئة تعمؿ الكثير مف المتغيرات المتداخمة كالتي تشكؿ عامؿ يعيش
رىاف بالنسبة لمفرد، فعصرنا الحالي يعتبر عصر الضغكط  ، نظرا لما يحممو بامتيازشعب كا 

انعكس مف سرعة في الرسـ أدت إلى ارتفاع مستكل التعبير في شتى المجالات، الأمر الذم 
 .سمبا عمى صحة الفرد كمعاناتو بشتى أنكاع الإضطرابات كالأمراض

كما أف ىذا التغير إمتد أيضا إلى المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا مما تشكؿ عبئا 
: إضافيا عمى الفرد فأصبح يعاني يعاني مف ضغكطات مف نكع آخر كالمتمثمة في

 .الضغكطات المعنية التي سكؼ تناكليا في ىذا الفصؿ بشيء مف التفصيؿ كالتحميؿ

نما  كلا يفكتنا التذكير بأف الضغكط المييمنة ليست حائر عمى مينة دكف أخرل، كا 
أصبحت ظاىرة متنمرة في كؿ الأعماؿ كالميف رغـ اختلبؼ مستكياتيما، كقد اخترنا 

 .المستشفيات العقمية كنمكذج لدراسة آثار الضغكط المينية عمى عماليا

 

                                                             

تخاذ القرار في عصر العمكلة مف منظكر الخدمة الإجتماعية، كمية الخدمة الإجتماعية امنى عطية خزاـ خميؿ، الإدارة ك- 1
 .13ص ، 2009حمكاف، 
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 :أىمية دراسة الضغوط المينية- 2-1

لقد أصبحت العديد مف المنظمات في الكقت الراىف عمى اختلبؼ أنشطتيا تعاني 
 مف %90 إلى %80أ تشير الدراسات إلى ما بيف . ـ. مف الضغكط المينية فمثلب في ك

 يؤكدكف أف %20حكادث العمؿ كانت بسبب الضغكط المينية، كفي الدكؿ الأكركبية حكالي 
 .معظـ الأمراض كالمشاكؿ الصحية كالنفسية التي يعانكف منيا نتيجة عف ضغط العمؿ

ستمرارىا بصفة دائمة غير يترؾ آثار  فانتشارىا بشكؿ كاسع بيف العامميف فييا كا 
سمبية عمى العامميف كالمنظمة عمى حد المكاد كتككف أىمية دراسة ضغكط العمؿ في 

 :المنظمات إلى ما يمي

إدراؾ الإدارة الحديثة أف ليا مصمحة الاىتماـ بالعامؿ ككذا صحبو، ذلؾ لأف الإنتاجية  -
 .محطة لصحة العامؿ النفسية كالجسدية

تحمؿ المنظمات الحديثة مسؤكلية إجتماعية كبيرة تكجب عمييا المتعامؿ مع العامميف  -
 .بطريقة إنسانية كرعايتيـ كثركة بشرية لالتماس العمؿ أف يتـ إلا بيا

دراسة ضعكط العمؿ في المنظمات ليا فكائد عديمة بكجييا مؤشرا حقيقيا لتحمؿ سمكؾ  -
 .العامميف سكاء كاف سمبيا أك إيجابيا كذلؾ مف خلبؿ

تمكيف المنظمة مف تحيف أداء عاممييا باتباع الكسائؿ المختمفة الجادة كالفاعمة لممتابعة  -
 .كالإشراؼ كالتكجيو لمتعرؼ عمى نكاحي القكة كالضغط في أداء العامميف

مساعدة إدارة المنظمة عمى الارتقاء بآدائيا لمكظفييا لقدرات كفترات العامميف حسب  -
 .متطمبات العمؿ

العمؿ عمى التزكد بمعمكمات مف شأنيا دعـ القطط التطكرية بالمنظمة بالكشؼ عف  -
ضعؼ التجييز، عدـ : عكامؿ الضعؼ التي تؤثر في أداء العامميف بشكؿ عاـ منيا

 ...ملبئمة المناخ التنظيمي، قمة المعمكمات لأداء الأعماؿ 
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حماية منقذ القرار كمف ثمة المنظمة مف اتخاذ خاطئ ناتج عف إنفعالات التكتر كالقمؽ  -
 .كالضغط، أك ناتج عف ردكد الأفعاؿ العصبية لممكاقؼ الصعبة التي تكاجو منفذ القرار

عمى الرغـ مف الاىتماـ المتزايد بالآثار السمبية لمضغكط العمؿ مف طرؼ العامميف إلا  -
أف نتائجيا ليست بالضركرة سمبية، فقد تفيد في اتخاذ العديد مف القرارات المتعمقة 
بالعامميف، ككذا التأثير في سمككيـ كمستكل تفاعميـ كاختصاصيـ بالمنظمة التي 
يعممكف فييا، فقد تدفع الفرد نحك الإنجاز كالتفكؽ كتككف حافزا لو لتحقيؽ أىدافو 

 1.كرغباتو كحاجياتو

 :عناصر الضغوط المينية- 2-2

تمكف تحديد ثلبث عناصر كضعية لمضغكط في المنظمة كىي المثير 
 2:كالإستجابة، كالتفاعؿ، كىذا بكضعو الشكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 يوضح عناصر الضغط الميني (02)شكؿ رقـ 
                                                             

ضغكط العمؿ كتأثيرىا عمى أداء العامميف في المنظمة، كديانة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير في : بف طالب حامية- 1
. 3، 2، ص ص 2009/2010العمكـ الاقتصادية، جامعة محمد بكقرة بكمرداس خصصت تسيير المنظمات، 

. 14، ص 2009، عماف، 4محمد قاسـ، الفرؽ بيف مبادئ الإدارة النظريات كلمعمميات كالكظائؼ، دار كائؿ، ط - 2

 الفرد

 المنظمة

 البٌئة

 البيئة

 قلق

 تعادل توتر الإستجابة

 احباط
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يحتكم ىذا عمى الميراث الأكلية النابعة عف مشاعر الضغط، كقد يككف : البيئة-1-1
 .مصدرىا ىذا العنصر البيئة أك المنظمة أك الفرد

يتمثؿ ىذا العنصر في ردكد الأفعاؿ الفسيكلكجية كالنفسية كالسمككية :  الإستجابة-1-2
 .التي يبدييا الفرد مثؿ القمؽ كالتكتر كالإحباط كغيرىا

 كىك الذم يحدث بيف مثيرات الضغكط سكاء كانت عكامؿ تنظيمية أك بيئية : التفاعؿ-1-3
 1.أك علبقات شخصية كمشاعر إنسانية بيف ما يحدث مف إستجابات

 :تحدث ضغوط العمؿ وفقا لممراحؿ الآتية: آليات الظغوط المينية- 2-3

 (مرحمة التعرض لمضغط): مرحمة الإنذار والتنبيو- 1

كيطمؽ عمييا أيضا بمرحمة الإحساس بكجكد الخطر، كتبدأ ىذه المرحمة بتعرض الفرد 
 أكخارجيا (...كآلاـ المعدة كتقميص القكلكف أك الذكريات)لمثير معيف سكاء كاف داخميا 

 أدل إلى ىذا المثير بأنياكمختمؼ المكاقؼ التي يتعرض ليا الفرد خلبؿ حياتو كيمكف القكؿ 
 يترتب عمييا بعض ، الصماء ىرمكنات معينةالغددز ر عندما تؼ،معينةث ضغكط حدك

 نستدؿ منيا عمى تعرض الفرد ىذه الضغكط كمف أىـ ىذه المراحؿ أفالمظاىر التي يمكف 
 .لمنقدضربات القمب الأرؽ تكتر الأعصاب الضحؾ سكء الاستغلبؿ الكقت كالحساسية 

 (: التعامؿ مع الضغوط)مرحمة الفعؿ. 2
 العمميات الدفاعية في إلى إشارة فيؤدم ما سبؽ ،تبدأ ىذه المرحمة التغيرات السابقة

ك اليركب كذلؾ ة أمكاجواؿما أحد الاتجاىيف أخذ رد الفعؿ أ كم،الجسـ التعامؿ مع المتغيرات
حالة  التكازف يحقؽ الفرد حالة مف كبذلؾ ةفي محاكلة التغمب عمييا أك التخمص منيا بسرع

 2.الفشؿ ينتقؿ إلى المرحمة التالية كىذا يككف قد تعرؼ كتأثر بالفعؿ إلى ضغكط
                                                             

. 336، ص 2004صلبح الديف عبد الباقي، السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية، - 1
 .337محمد إسماعيؿ بلبؿ، السمكؾ التنظيمي كالتطبيقي، جامعو الازاريطة، الإسكندرية،  ص - 2
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يحاكؿ علبج اتجاه مصدر الضغط ك عف نفسو بالدفاعحيث يقكـ الفرد  : المقاومةمرحمة. 3
 مرحمة بالإضافة إلى تطكرات إضافية تدىكر أكالآثار التي حدثت بالفعؿ كمقاكمة أم 

 الفشؿ ينتقؿ حالةذاتو أما في بيحقؽ التكازف كفإنو  نجح  مع ما يحدث فعلب فإذاالتكيؼ
 1:لممرحمة التالية

 ينتقؿ الفرد ليذه زمنية طكيمة كىنا يصاب :مرحمة الاستنزاؼ أو التعب والإنياؾ. 4
 2.بالإجياد كنتيجة لتكاتر كتكرار المثير كمقاكمتو كمحاكلة التكيؼ معو

  3:كمف أىـ مظاىر كآثار الكصكؿ إلى ىذه المرحمة ما يمي

 .التفكير في ترؾ الكظيفة -
 .انخفاض معدلات الإنجاز -
 .الإستياء مف جك العمؿ -
 ...الإصابة بالأمراض النفسية مثؿ النسياف المتكرر، اللبمبلبت -
قرحة المعدة، إرتفاع ضغط الدـ، : الأمراض العضكية كسيككسكماتية -

 .إلخ.....الجكىرم، إرتفاع السكر

 :أنواع الضغوط المينية- 2-4

 :يمكف تقييـ الضغوط مف حيث تأثيرىا لنوعيف- أ

 4:ضغوط إيجابية 

                                                             
دارة الضغط النفسي، دار الفكر العربي لمطباعة كالنشر، ط-1  .101، ص 2001، القاىرة، 1 فاركؽ السيد عثماف، القمؽ كا 
 .174، ص 2001، بيركت، 1محاضرات في السمكؾ التنظيمي، الدار الجامعية، ط: عبد السلبـ أبك قحؼ- 2
 .174، ص 2001، بيركت، 1محاضرات في السمكؾ التنظيمي الدار الجامعية، ط: عبد السلبـ أبك قحؼ- 3
. 48مرجع سابؽ ذكره، ص : بنكد الأمر ايبتساـ- 4
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كىي الضغكط المرغكب فييا، فعمى المستكل الكظيفي قد يتعرض العامؿ لمعديد 
مف الضغكط مثؿ اختيار ما أك دكره تدريبية معينة لمترفيو أك النقؿ إلى مكقع أفضؿ، أك 
تحقيؽ معدلات الأداء العادية أك عندما يحكز رضا رئيسو المباشر عنو يمتزـ للؤداء كفي 

 الخ... مكاعيده المحددة 

كقد أكضح بعض الكتاب الحاجة إلى ضغكط مثالية لمكظيفة حيث أف اليدؼ مف 
إيجاد كظيفة كفعالة لمضغكط ىك أنيا تستخدـ كمنبو أك أداة تحذير لممشاكؿ التي تتعرض 

 torbeليا المنظمة كالأفراد، بالإضافة إلى تقميؿ كحدة أثار ىذه المشاكؿ كقد أكضح 
 :المؤثرات التالية فيما يتعمؽ بالضغكط الإيجابية التي يحدث بيف المكظفيف

 .زيادة الدكافع -
 .تعمـ اليدكء كعدـ الانفعاؿ تحت الضغكط -
 .إرتفاع حجـ النشاط كقكتو -
 .زيادة القدرة عمى التصرؼ -
 .التفاؤؿ نحك المستقبؿ -
 .زيادة القدرة عمى التذكر كالاسترجاع -
تساعد الضغكط الإيجابية عمى تحديد خطكط مكاجية المكت مثؿ تاريخ استحقاؽ  -

 .الضرائب كتقديـ تقارير الأداء الكظيفية كتذكر تاريخ بداية كنياية العمؿ
تعتبر الضغكط الإيجابية أداة مساعدة لمفرد نحك تكفير الدكافع كؿ المكاقؼ  -

 .المتعارضة معا لآخريف بأقؿ قدر ممكف مف الصكر

كيمكف لممدير أف يستخدـ ىذه المؤشرات لتقدير مستكيات الضغكط الكاقعة عمى 
العامميف معو، بحيث إذا اختمت ىذه المؤشرات كساءت فإف ذلؾ ينبو بكجكد ضغكط سمبية 

 .في بيئة العمؿ يجب الإحتياط ليا
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 1:الضغوط السمبية 

كىي الضغكط المؤذية ذات الإنعكاسات السمبية تجاه قضايا العمؿ، كما أنو يجب 
التفرقة بيف كؿ مف الضغكط السمبية كالضغكط الإيجابية كذلؾ مف خلبؿ المقارنة بينيما، 

كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى الضغكط الإيجابية كأىـ إيجابياتيا كالضغكط السمبية كأىـ سمبياتيا 
 :ككما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 أنواع الضغوط المينية: (03)الجدوؿ رقـ 

 الضغوط السمبية الضغوط الإيجابية
 تمنح دفعا لمعمؿ (1
 تساعد عمى التفكير (2
 النكـ الجيد (3
 تحافظ عمى التركيز (4
 تمد الفرد بالقكة كالثقة (5
تحمؿ الفرد بنظر العمؿ بتحديث شكر  (6

 الفرد بأف كؿ شيء ممكف أف يقطعو
الفترة عمى التعبير عمى الإنفعالات  (7

 كالمشاعر 
 تمنح الإحساس بالمتعة (8
 تمنح الشعكر بالإنجاز (9

 التفاؤؿ بالمستقبؿ (10
 .تحافظ عمى التركيز عمى العمؿ (11
القدرة إلى الرجكع إلى الحالة النفسية  (12

 .الطبيعية عند الفرد تجربة غير سارة

 تسبب إنخفاض في الركح المعنكية (1
 تكليد إرتباكا (2
 الشعكر بالآرؽ (3
 تدعكا لمتفكير في الجيد المبذكؿ (4
 تسبب لمفرد الضعؼ (5
 .تجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو (6
 ظيكر الإنفعالات كعدـ القدرة عمى التعبير عنيا (7
 الإحساس بالقمؽ (8
 الإحساس بالقمؽ (9

 التشاؤـ مف المستقبؿ (10
تشعر الفرد بأف كؿ شيء سياف أف يقطعو  (11

 كينكب عميو
عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية  (12

 . الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة

                                                             

. 120، ص 2005، الأردف، 3محمد سمماف العمياف، السمكؾ التنظيمي، دار كائؿ، ط - 1
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  :إلىكفقا لمفترة الزمنية التي تستغرقيا الشدة الناجمة عنيا كتنقسـ 
 ساعات طكيمة، كتككف ناجمة عف مضايقات إلىكتستمر مف الثكاني  :الضغوط البسيطة - 

 1. مثلب مناقشات تافية بيف المكظفيفالأىمية قميمة أحداثصادرة مف 
فترة عمؿ الأمكر ، كتنجـ عف بعض إلى أياـكتستمر مف ساعات : الضغوط المتوسطة-

 2. زيادة شخص غيرمرغكب  فيوإضافية أك
 أحداث سنكات، كتنجـ عف أك شير لأسابيع أك كىي التي تستمر :الضغوط المضاعفة- 

 . مكت شخص عزيزأك مف العمؿ أك الإيقاؼكبيرة كالنقؿ مف العمؿ 
 : إلىالضغط كتنقسـ الضغكط  مف حيث مكضكعة

كتتمثؿ في الضغكط التي لعا تأثير ليدؼ عمى مزايا مادية كالأجر  :ضغوط مادية- 
 .كالمكافأة

تتمثؿ في المناخ التنظيمي كالقكانيف كالجماعات الرسمية كالغير رسمية : الضغوط السموكية-
 .كمدل تأثيرىا عمى سمكؾ العمؿ مف ناحية التقييد

كتتمثؿ في الجكانب الإنسانية كالنفسية لممكظفيف كالتي تؤدم لمجمكعة : ضغوط معنوية- 
 .مف الاضطرابات تؤثر عمى أداء كقرارات المكظفيف

 ، كتشمؿ أساسا الكظيفة، كأىداؼ المؤسسات كرسالتيا:ضغوط وظيفية -
 :مف حيث معيار الكقت كتنقسـ إلى

 تمؾ الدرجات مف الضغكط التي تحدث في فترات يكاجييا وىي: ضغوط وقتية متقطعة- 
 .3الفرد مف خلبؿ التكافؽ معيا كبعد ذلؾ يستريح مثؿ ىذه الضغكط التي تضع الفرد دائما

 . عمى استعداد المكاجية أك اليركب لتجنب المكاقؼ
 . كىي ضغكط العمؿ الدائمة كالمستمرة كالتي تشكؿ خطر عمى الفرد:ضغوط مستمر- 

 
 

                                                             
 .123مرجع سبؽ ذكره، ص : محمكد سمماف العمياف- 1
 .123المرجع نفسو، ص - 2
، 2005ط، الأردف، .إدارة المكارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، د: عمر كصفي عقمي- 3

 .595ص 
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 :مصادر الضغط الميني- 2-5
إف الظركؼ كالعكامؿ كالمؤثرات التي يمكف أف تككف مصدر ضغط لمفرد عديدة كمتنكعة، 

 . كمنيا ما ىك ناشئ عف العمؿ الذم يمارسو الفرد

 إليو مجمكعة التكقعات تأتي إلىدكره في المنظمة يتعرض بعند قياـ الفرد  :صراع الدور- أ
 ككثيرا ما تككف ىذه التكقعات متضاربة فتحقؽ لو إليو، ينتمي العمؿ الذممف مجمكعة 

 كيقصد بصراع تو،ىذه الضغكط كعمى قكة شخصيشدة صراعا نفسيا تتكقؼ حدتو عمى 
 كاحد كالإمتثاؿ أفالدكر تعارض الفرد لمجمكعتيف متعارضيف مف تكقعات الدكر في 

 .لإحداىما يجعؿ مف الصعب الإمتثاؿ للؤخرل
 1:كيتخذ ىذا الصراع عده أشكاؿ

 تظير حيف تتداخؿ مطالب العمؿ مف : لب العمؿ مف حيث الأولوياتاتعارض مط
حيث الأكلكيات كىذا حينما يجد بعض المكظفيف أنفسيـ في مأزؽ نتيجة حاجاتيـ 

لب أخرل يكمفيما بيـ رؤساؤىـ اىا عمييـ أدكارىـ اليكمية كمطممؿتلانجاز الأعماؿ التي 
 كىذا يتكرر بشكؿ كبير لدل مديرم ، كيتكقعكف منيـ الإنجاز الفكرم لو،في العمؿ

الإدارة الكسطى فكثيرا ما يجدكف حرجا عندما تتعارض مطالب الإدارة العميا مع 
 .مطالب الإدارة التنفيذية اك الإشرافية

 ارجرس يحدث ىذا التعارض كما يقكؿ :تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة 
 الاجراءات بشكؿ رسمي في معاملبتيا في أكعندما تحاكؿ المنظمات تطبيؽ الصيغ 

 .نجاز أعماليـإفراد العامميف بيا إتباع الشكؿ الغير رسمي في الأالكقت الذم يفضؿ 
 يحدث خاصة بيف المكظفيف الجدد: تعارض مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة، 

حيث يجدكف حرجا في الإبقاء عمى الإلتزامات الأدكار كالمسؤكليات المدرجة ضمف 
الكصؼ الكظيفي لأعماليـ التي تتطمب منيـ التقيد بالمياـ كبيف طمبات المساعدة مف 

 كفيما يككف فالمكظفيف ، مما يعني الخركج عف كاجباتيـ كمسؤكلياتيـ،قبؿ الزملبء
كا عمى تقديـ المساعدة فيما بينيـ نجد اف المكظؼ الجديد يككف في حالة د تعكلالقداـ

                                                             
السمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبمية في المؤسسات التربكية، دار حامد لمنشر كالتكزيع : محمد حسف محمد حمادات- 1

  143، ص 2007الأردف، 
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 كانت تتعارض مع تكجيات إذاسيما   ىذه الأعماؿ لاأداءمف الخكؼ كالتردد في 
 .رئيسو المباشر

 تعارض قيـ الفرد التي يستند عمييا في إف :تعارض قيـ الفرد مع قيـ المنظمة- 6-2-4
الحكـ عمى الأشياء كقيـ المنظمة يعد مشكمة مف المشكلبت التي يتعرض ليا الفرد كالتي 

 العجز في إلىتحكؿ دكف الانسجاـ بيف أىدافو كأىداؼ المنظمة التي يعمؿ بيا مما يؤدم 
 .تحقيؽ تمؾ الأىداؼ المزدكجة

 النطاؽ أك يككف لمفرد عبء عمؿ أكثر مف قدراتو أفكيقصد بو : عبء الدور- 6-3
قؿ مف أف يككف عبء العمؿ أكأالمخصص لمعمؿ حيث يتسبب ذلؾ في فرض ضغكط عميو 

:  قسميفإلىقدراتو كطاقاتو كيقسـ عبء العمؿ 
مكانياتو  : العبء الكمي لمعمؿ-6-3-1 يقصد بو عدـ اتزاف كمية العمؿ لمفرد مع قدراتو كا 

 بالنقصاف كالذم لا يمثؿ أكنجاز العمؿ بالشكؿ المرغكب إسكاء بالزيادة كالتي لا تمكنو مف 
حد المؤثرات المؤدية لمضغكط كالتي تحدث اختلبلا نفسيا أ كىذا يمثؿ ،تحديا لقدرات الفرد

 عدـ تناسب أكبداخمو كذلؾ يعكد لعدـ تكافؽ قدرات الفرد مع مياـ عممو مف حيث قمة تأىيمو 
. مؤىلبتو مع طبيعة العمؿ

ف الميارات اللبزمة أيظير مف خلبؿ شعكر الفرد ب:  العبء النوعي لمعمؿ-6-3-2
مكاناتو  قياـ الفرد بمياـ لا يستطيع ، أكلإنجاز العمؿ تتطمب مستكل معيف تفكؽ قدراتو كا 

ف يسرقو مف كقت أنجازىا في الكقت المحدد، فإذا أراد الفرد كقتا لإنجاز نشاط معيف عميو إ
 إىماؿ بعض أك فترات الراحة أكعمؿ آخر، كسرقة الكقت مف ساعات حياتو الأسرية 

 1.المسؤكليات فيذا الأمر يزيد مف الضغكط التي يتعرض ليا
يمثؿ مصدرا رئيسيا لضغكط العمؿ كذلؾ لما يككف عدـ تأكد :  التطور الوظيفي-6-4

 كيتمثؿ عدـ الأماف الكظيفي ،كتيديد لممصالح المكتسبة لمعامميف كتفتيت التنظيمات الرسمية
 الإنحصار الاقتصادم كقمة أف الاستغناء عنو كما أكلمفرد عندما يشعر بأنو ميدد بالفصؿ 

ف أالكظائؼ تزيد مف ىذا الشعكر عمى الأفراد كأيضا زيادة البطالة، كلذا يمكف القكؿ ب

                                                             
كيؼ نستفيد مف ضغكط الحياة اليكمية، دار الثقافة –الحؿ الأمثؿ لمضغكط : مارؾ ،ممكميف، ترجمة سلبـ منير حبيب -1

  .14القاىرة ص : 1لمنشر كالتكزيع ط
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ف عممو يدر عميو ربحا ثابتا غير متذبذب كلا متأثر أالشعكر بالأماف ينتج عف شعكر الفرد ب
. بأحكاؿ معينة

جتماعيا معقدا تقكـ عمى أساس إتعتبر المنظمة نظاما  :المسؤولية اتجاه الآخريف- 6-5
 ىذا التفاعؿ أ ينشأف غير رسمي كلذا فمف الممكف أكالتفاعؿ بيف أفرادىا سكاء بشكؿ رسمي 
 اختلبؼ الأفراد المنتميف إلييا مف حيث عاداتيـ إلىالعديد مف مسببات الضغكط بالنظر 

 كىذه المسببات تضع ،كتقاليدىـ كقيميـ ككذا مستكيات تعميميـ كأجناسيـ كغير ذلؾ
المسؤكليف عنيـ تحت تأثير ضغكط فيما يخص التعامؿ معيـ كتحفيزىـ كمكافأتيـ كعقابيـ 

 1. الشكاكم كالفصؿ فييا كغيرىا مف عكامؿ التفاعؿإلىكالاستماع 
ف اتخاذ القرارات بطريقة إتمثؿ ىذه العممية جكىر العممية الإدارية لذا ؼ :اتخاذ القرار- 6-6

 . استبدادية يككف مصدرا مف مصادر الضغط المينيأكعشكائية 
كما تعد النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرارات ربما تمييا في الأىمية درجة تعقيد القرار 

كما  ف معظـ القرارات ترتبط بأطراؼ متعددةأ حيث ،ككمية المعمكمات المطمكبة لإتخاذىا
 مما ، تكفير معمكمات مختمفة يصعب عمى متخذ القرار الإحاطة بيا كتكفيرىاإلى تحتاج أنيا

نو مف الصعب عمى شخص كاحد اف ينفرد ، إلى أقد يسبب لو إزعاجا كبيرا في العمؿ إضافة
 2.تخاذ القرار بدلا مف إشراؾ الآخريف معو في اتخاذهإب

 ، الفردية في اتخاذ القرارات كعدـ إشراؾ العامميف مف قبؿ الرؤساء كالمشرفيفكاتباع
تمثؿ مصدرا مف مصادر الضغط الميني بالنسبة المكظفيف الذيف يشعركف بعدـ أىميتيـ في 

 3. بيا كىـ مسؤكلكف عنيايتأثركفاتخاذ القرارات كخاصة تمؾ التي 
 الذم يمارسو المشرفكف كالرؤساء عمى الإشراؼيعتبر نمط  :الإشراؼ نمط -6-7

عتماد النمط الديكتاتكرم الذم يقكـ عمى قمع المكارد البشرية إالمرؤكسيف مصدر لمضغط ؼ
 يجعؿ جك ، كالنفكذ كجمكد العلبقات بيف الرئيس كالمرؤكسيف،مف خلبؿ استخداـ السمطة

ف يككف متفيما أشكؿ ضغط عمييـ ليذا لابد عمى المشرؼ م ك،العمؿ غير مريح نفسيا

                                                             
 .160مرجع سبؽ ذكره، ص : نعيـ ابراىيـ الظاىر- 1
 .173، ص 2009، الأردف، 1السمكؾ التنظيمي كالنظريات الإدارية الحديثة، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، ط: تامر جمدة- 2
مصادرىا كنتائجيا ككيفية ادارتيا، محمد الإدارة العامة،  –ضغكط العمؿ : عبد الرحماف بف احمد بف محمد الييجاف-3
  .108، ص1998، الرياض 1ط
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نو أ كذلؾ مف ش، الثقة كالإحتراـأساس علبقات معيـ عمى إقامة كيعمؿ عمى ،لمشاعر عمالو
 1. العماؿ ككلائيـا رضإلى يؤدم أف
:  ضغوط المينيةاؿمصادر - 2-5

 التي الأخيرة ىذه ، تفسير الضغكط المينية كفيـ أسبابيا يتكقؼ عمى فيـ مصادرىاإف
 مما جعؿ رصدىا كتحديدىا يختمفاف مف إلى أخرل كمف مؤسسة إلى آخرتختمؼ مف فرد 

:   كالجداكؿ التالية كأمثمة تكضح ذلؾإلى آخرعالـ 
مصادر ضغوط المينية (: 04)الجدوؿ رقـ 

صاحب 
 مصادر الضغوط، العوامؿ المختمفة الكتاب

 
فاركؽ 
السيد 
 2عثماف 

صعكبات إدارة - 3نقص الدافعية - 2ضغكطات عبء المينة  -1
ضغط الأخطار - 5ضغط نقص التأثير الأسرم - 4الكقت 
ضغط النبذ - 7ضغط النقص كالضياع الأسرم  – 6كالككارث 

–10ضغكط التنافس - 9الضيؽ الميني - 8كعدـ الاىتماـ 
- 12ضغكطات السيطرة كالعسر كالمنع - 11 العدكافضغكط 

ضغكطات ساعات العمؿ - 13 الآخريفضغكطات العطؼ عمى 
ضغكطات - 15ضغكطات الخداع كالدكنية - 14الطكيمة 

- 17ضغكطات عدـ كفاءة المكظفيف - 16المشكلبت التنظيمية 
ضغكطات عدـ الاستقرار  – 18 كالترقية كالأجرضغكطات المكانة 

- 20ضغكط غمكض كصراع الدكر - 19 الأمفكفقداف 
ضغكطات - 21ضغكطات التكقعات العالية غير الكاقعية لمذات 

ضغكطات فقداف التأييد مف - 22  المتكررة مع الرؤساءالمكاجية
ضغكط الرقابة - 24ضغكط العمؿ كضغكط الكقت - 23الزملبء 

 في معارؾ غير ضركرية الإندفاعضغكطات - 25كالشعكر بالممؿ 
                                                             

  .600عمر كصفي عقيمي، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
 2 .97 ص 2001دارة الضغكط النفسية، دار الفكر العربي القاىرة، سنة إفاركؽ السيد عثماف، القمؽ ك -
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ضغكطات التعامؿ مع - 27ضغكطات تتعمؽ بمياـ العمؿ - 26
ضغكطات - 29ضغكطات تضاؤؿ التدريب - 28العملبء 

ضغكطات عدـ القدرة عمى - 30المسؤكلية المرتبطة بطبيعة العمؿ 
ضغكطات التكجد - 31 التصرؼ بفاعمية أكتقديـ المساعدة 

- 33 عائمية لأسبابضغكطات - 32العاطفي مع الجميكر 
  بيئيةلأسبابضغكطات 

 

عبد 
الغفار 
حنفي 
 1كاخركف 

نمط الشخصية، مركز التحكـ، سمات )الفرد كمصدر الضغكط  -1
 (....الشخصية، القدرات كالميارات 

 خصائص الكظيفة لدرجة التنكع كالحرية، الشعكر بالمسؤكلية -2
 (......غمكض الدكر، صراع الدكر، عبء الدكر )طبيعة الدكر  -3

 العلبقات مع جماعة العمؿ كالرؤساء،)العلبقات الشخصية  -4
 (....لصراع بينيما ا

ساعات العمؿ، الإضاءة، التيكية، الأجكر )خصائص البيئة  -5
 (.....كالحكافز، الأماف الكظيفي 

عبد 
الحكيـ 
احمد 

الخزامي 
2 

بيئة العمؿ الطبيعية، الضكضاء، )متغيرات التصميـ التنظيمي  -1
الرطكبة، ساعات العمؿ الطكيمة، نظـ الحكافر  الحرارة،

 (الصراع، الغمكض)التكنكلكجيا المستخدمة، ضغكط الدكر 
 المشتركة مع الأنشطة (كيفا ككما)التحميؿ الزائد في العمؿ 

 كحدات تنظيمية مختمفة
نمط القيادة، عدـ تماسؾ الجماعة ) الأشخاصالعمميات بيف  -2

 (نقص المشاركة، المسؤكليف عف المرؤكسيف 
 العمؿ، دخكؿ الخدمة، منتصؼ مستكل) المسار الكظيفي  تأثير -3

                                                             
  .185عبد الغفار حنفي كاخركف، محاضرات في السمكؾ التنظيمي ص -1
، 1سمسمة الإدارة المعاصرة، مكتبة ابف سينا لمنشر ط)فة العصر ضغكط العمؿ كالحياة آعبد الحكيـ احمد الخزامي -2

 .60ص . 1.01.1998مصر الجديدة 
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 ( الكظيفيالتقادـ الدرجة، الرككد، الخدمة، معتزؿ الخدمة، تنزيؿ

صلبح 
الديف 
محمد 
عبد 
 1الباقي

 أكغمكض )مسببات تتعمؽ بطبيعة العمؿ كظركؼ المنظمة  -1
تعارض دكر الفرد في المؤسسة، عدـ التكافؽ بيف الفرد كظركؼ 

 .(المؤسسة
اختلبؼ الشخصية، )مسببات تتعمؽ بجكانب شخصية لمفرد  -2

 (.....القدرات
ضطراب الحياة إ)مسببات تتعمؽ بالعلبقات العائمية كالإجتماعية  -3

 ( الأدكارالزكجية كالإجتماعية، صراع تداخؿ 

أحمد 
 2ماىر

عدـ التكافؽ - 3مشاكؿ الخضكع لمسمطة - 2صعكبة العمؿ  -1
 – 05صراع الدكر - 4شخصية الفرد مع متطمبات التنظيـ 

اختلبؿ ظركؼ - 7عدـ كضكح العمؿ - 6التنافس عمى المكارد 
الأحداث - 9ختلبؿ العلبقات الشخصية إ- 8العمؿ المادية 

تأثير شخصية الفرد - 10الشخصية 

حمدم 
ياسيف 
 3كآخركف

 متطمبات العمؿ ،مسببات ذات علبقة بيئة العمؿ كالعمؿ نفسو -1
 عدـ الأدكارالتعارض في   –لأخرلكدرجة تفاكتيا مف مينة 

مسببات ذات علبقة بالسمات الشخصية - 2كضكح المسؤكليات 
 الحياة، مركز التحكـ أحداثنمط الشخصية، الفركؽ الفردية، )

 )......

جاف بف 
جاميف 
 4ستكرا

ظركؼ العمؿ، الحاح الكقت، : مصادر ناشئة مف طبيعة العمؿ -1
 .الإنسانيةمسؤكليات الحياة 

 كصراعيا، تصادـ الأدكاردكر الفرد في التنظيـ، غمكض  -2
 .الصلبحيات

                                                             
 .97، ص 2004ط، .السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، الدار الجامعية، د: صلبح الديف محمد عبد الباقي- 1
 .386-384، ص ص 2003السمكؾ التنظيمي، الدار الجامعية، : أحمد ماىر- 2
 .174-173: ، ص ص1999، 01عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي، دار الكتاب الحديث، ط: حمدم ياسيف كآخركف- 3
 .16، ص 1997ط، .الإجياد، أسبابو كعلبجو، منشكرات عكيدات، د: جاف بف جاميف ستكرا- 4
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تنمية الكظيفة المبالغة في الترقية، قمتيا،عرقمة المطامح، فقداف   -3
 .ستخداـلاالضماف في ا

 ، مع المرؤكسيف،علبقات ضعيفة مع الرؤساء)علبقات مينية  -4
 (..........صعكبة تفكيض المسؤكليات مع الزملبء

 عدـ المشاركة في اتخاذ أك، قمة مناخيابنية التنظيمات ك  -5
 .القرارات السياسية العامة

ماجدة 
 1العطية

 .العكامؿ البيئية -1
، الأفرادالدكر، العلبقات بيف  متطمبات الميمة،: العكامؿ المنظمة -2

 . دكرة حياتياأثناءالقيادة كالتركيب التنظيمييف، المنظمة 
 .المشاكؿ العائمية، الاقتصادية، الشخصية: العكامؿ الفردية -3

 
يتبيف كجكد العديد كالكثير مف عكامؿ كمصادر  (الجداوؿ)كمف خلبؿ ما سبؽ 

 ىك بناء يتـ الاقتصار عمى أكضغكط العمؿ المختمفة كباعتبار الضغكط مفيكـ تراكمي 
 .ثمانية عكامؿ لمضغكط المينية

 معرفة مستكل إلىعامؿ مف العكامؿ الثمانية يتـ الكصكؿ ؿجمع قيمة كؿ ضغط بك
 التنظيمية لمعامميف في للئدارةقارف كؿ ذلؾ مع مستكل الكمية الكمية ف ؿ،الكمية الكمية لمضغط

 . العلبقة بينيمانحددنفس المؤسسة كبالتالي 
دد في حف العكامؿ الثمانية لضغكط العمؿ المؤثرة عمى العامؿ في التنظيـ فتتأما ع
: النقاط التالية

المقابؿ المالي الذم يدفع لمعامؿ مقابؿ "نو أ بعبارة كجيزة عمى الأجر كيمكف تعريؼ :الأجر
 داخؿ الأفراد لدخكؿ الأساسي المصدر الأجر كيعتبر ،2"العمؿ الذم يقدمو لصاحب العمؿ

نو عميو يتكقؼ أالمؤسسات المختمفة بؿ يعتبر المحدد الرئيسي لمستكل معيشة الفرد، كما 
 الأجكرف بالإضافة إلى أ كفي المجتمع بصفتو عامة ،مركزه كمكانتو بيف زملبئو في العمؿ

                                                             
 .372: مرجع سابؽ، ص: ماجدة العطية- 1
، الجزائر، 01التنظيـ القانكني لعلبقات العمؿ في التشريع الجزائرم، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط: أحمد سميماف- 2

 .191، ص 1992
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 مأكؿمف ) الأساسية للؤفراد الحاجات إشباع البكاعث المالية التي يتـ عف طريقيا أىـمف 
 .كاللبزمة لبقائيـ كاستمرارىـ في عطائيـ لمعمؿ (كمشرب ككساء

حساس العمؿمعؿ عدـ مناسبة ىذا الدخؿ ع كؿ  ىذا الدخؿ الذم أف الفرد العامؿ  كا 
حد المكلدات القكية أ يعتبر إنساني، غير أك غير عادؿ أكيحصؿ عميو غير مناسب 

 المادم كالمعنكم الناجـ عف للئشباع ما كاف ىناؾ قصكر إذالمضغكط في العمؿ كخاصة 
 .ارتفاع سعر السمع كالخدمات

 كمف ثـ الأسعار بينما دخؿ الفرد العامؿ يبقى ثابتا كيتناقص حقيقيا نتيجة ارتفاع 
خذ يضيؼ بعدا أ، قد الأساسية سيكلة لدل العماؿ لتغطية احتياجاتيـ الحياتية أمف انعداـ إؼ

 أف" عمى اعتبار 1"جديدا لصعكبات تكيفيـ مع ضغكط العمؿ عند قاعدة السمـ الكظيفي
 الحصكؿ أك الأسرةمستكل المعيشة يتحدد بمتكسط السمع كالخدمات التي يستطيع الفرد 

 قيكد عدـ التكيؼ مع المؤسسة كسياستيا لعدـ أىـحد أ ليككف الأجر كعميو قد يصؿ 2عمييا
 .حد المكلدات القكية لضغكط العمؿ في المؤسسات كالتنظيمات لعدـ عدالتوأمناسبتو ك

 كالعامؿ الطمكح ، يطمح لمتقدـ في عممو كمكاصمة نجاحو فيو كرفع مستكاهإنالإنساف :الترقية
لا يقنع بما ىك عميو كلا يرضى بمستكاه الراىف بؿ يعمؿ دائما عمى النيكض بو لتطكير 

  . مف خلبؿ حصكلو عمى فرص النمك كالترقي في كظيفتو،مركزه الميني كالاجتماعي
 مستكل إلى كغالبا ما تتـ الترقية أعمى كظيفة أك مركز إلىكيقصد بالترقية النقؿ 

 ىك الذم يشغؿ كظيفة ل كالعامؿ المرؽ،3 نتيجة لتقييـ الكظائؼ كتصنيؼ المياـأعمى أك
 .4 مف الصعكبة كالمسؤكلية كالسمطة كالمركز تفكؽ كظيفتو الحاليةأعمى ذات مستكل أخرل

كقد يرجع شعكر الفرد بالضغكط نتيجة عدـ معرفتو بفرص النمك كالترقي المتاحة لو 
 كىذا يكلد لديو ، حياتو الكظيفيةآخرنو في أ كشعكره قفي المستقبؿ خاصة مع تقادـ سف

                                                             
، ص 1998، الرياض، 01عبد الكريـ العقيؿ، مكتبة جرير، ط : ضغط العمؿ طريقكـ إلى النجاح، تر: بيتر ىاتسكف- 1

376. 
 .73، ص 1984، بيركت، 01معجـ مصطمحات العمكـ الإدارية، دار الكتاب المبناني، ط: أحمد زكي بدكم- 2
، 2002، مصر، 01محاضرات في السمكؾ التنظيمي، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، ط: خركفآعبد الغفار حنفي ك- 3

 .397ص 
، 1997الإتصاؿ ككسائمو في المجتمع الحديث، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، : خيرم خميؿ الجميمي- 4

 .92ص ص 
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 معيارم إلى كاف نظاـ الترقية لا يستند إذايضا أ ك، كالاستياء مف عمموبالإحباطشعكر 
 حيث والكفاءةل الأكلكية للؤقدـ  تعطإذ حيث يتـ ترقية الفرد حسب مدة خدمتو الأقدمية

 1.كبر لإنجاز العمؿ عف غيرهأيرقى الفرد الذم لديو قدرات 
 مبتمي يستخدـ الترفيو في يراه كاف ما إذا العمؿ عمى  يتعيف،شريفة غيربؿ بمعايير 

 عميو الضغط كيشتد الحالة ىذه كتتأزـ العناية بعممو عدـ إلى تدفع إحباط حرص في يعيش
 .إلييا طمع لطالما التي المناصب إلى يصؿ لا لأنو

: ظروؼ العمؿ المادية
دائو كفي أكيقصد بظركؼ العمؿ كؿ ما يحيط بالفرد في عممو كيؤثر في سمككو ك

ما ظركؼ العمؿ ألييا إميكلو تجاه عممو كالجماؿ التي يعمؿ معيا كالمؤسسة التي ينتمي 
 الطبيعية تتضمف كؿ مف الضكضاء الحرارة الإنارة النظافة الساعات فترة الراحة أكالمادية 

 .خرهآ إلى
 أثبتو الضغكط كىذا ما إحداثف تساىـ الظركؼ الصعبة في بيئة العمؿ في أيمكف 

 ؿ العكاـىذهف ىناؾ علبقة قكية بيف بعض العكامؿ الطبيعية كالضغكط، أالكثير مف تجارب ب
.  الخطرةالأعماؿالضكضاء الحرارة الرطكبة طكؿ ساعات العمؿ ركتينية العمؿ، 

 التغيرات المناخية في بيئة العمؿ تمعب دكرا كبيرا في صنع أىـالحرارة التي ىي مف 
ذا كانت غير مناسبة كما تسببو مف حالة غير مستقرة لمعامؿ إالضغكط داخؿ المؤسسات 
.  مختمؼ لمتيرب مف العمؿإلى أساليب حتى المجكء أكمف خلبؿ الشككل كالتذمر 
ثر كبير في نشاط العمؿ بما تسببو مف حالة التكتر كضيؽ في أكلتيكية الناقصة 

 الناقصة عف الحدّ أف الإضاءةالنفس كشعكر العامؿ بالنعاس كالخمكؿ كالتعب كالضيؽ كما 
 العمؿ كتسبب أداء حتى التي تزيد عف الحد المطمكب تؤثر بشكؿ مباشر عمى أكالطبيعي 

 انخفاض في القدرة عمى التركيز إلى عمى جياز العصبي مما يؤدم بتأثيرىالو مضايقة 
 2.كيشكؿ ضغطا عمييـ

                                                             
 .398عبد الغفار حنفي كاخركف، نفس المرع، ص - 1
 .59حمد الخزامي، آفة العصر ضغكط العمؿ كالحياة، ص أعبد الحكيـ - 2
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زعاج كبير لدل العماؿ فيي تشتت الإنتباه كتقمؿ إ التي تعد العامؿ لمضكضاءبالنسبة 
 الإصابة تشكؿ ضغطا كبيرا عمى العامؿ قد يؤدم بو إلى أفمف درجة التركيز كما يمكف 

. بالصمـ
إلى   العكامؿ السابقة ىناؾ عاملبف النظافة كحيز العامؿ الذيف يؤدياف إلى جانب

.  كالتعب المتكرر عمى العمؿ في حالة القصكر فييماالإرىاؽ
 كالتكتر بالإجياد العمؿ إصابة ساعات العمؿ بما تسببو زيادتيا مف أيضاكلا ننسى 

.  تدريج لصحتوكاستنزاؼ
 الجماعة كبيا جماعة العمؿ تتككف مف أشكاؿ تعتبر المؤسسة شكؿ مف :جماعة العمؿ

 مف تأثيرف يحدث التفاعؿ بينيـ أ تجمعيـ علبقة صريحة عمى نحك يسمح بفأكثرفرديف 
جؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ لكف العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف مف ناحية كبيف الرؤساء أ

ذاذ لـ تتـ بالتعاكف كالمكدة إغ أخرلكالزملبء مف ناحية   لـ يشعر كؿ طرؼ بمشاكؿ كا 
ذاكالطرؼ   لـ تشبو حاجات الكد كالصداقة كالإنتماء مف خلبؿ الجماعات العمؿ ىذه الآخر كا 

ف النتيجة تككف التكتر كالقمؽ كالممؿ الناجـ عف سكء العلبقات بيف الرؤساء كالزملبء إؼ
. كالمرؤكسيف بصكرة كمية
 مصدر أىـ العلبقات مع رؤساء كالزملبء كالمرؤكسيف تمثؿ إلى أفكتشير الدراسات 
 كنفسيا سمككيادة ا السمبية الجالآثارف ىذه الضغكط العديد مف ألمضغكط عمى العامميف ك

 جماعة العمؿ مف المشاكؿ الخطيرة المكلدة لمضغكط أعضاء كيعتبر الصراع بيف 1كجسميا
 بصكرتو أك أكثرالحادة الطرؼ الذم يتعارض المصالح كعدـ اتفاؽ الرغبات بيف طرفيف 

 2. زاد عف حدهإذاالسمبية 
 مظاىر الانسحاب السيككلكجي مثؿ تنتابيـ"في المؤسسة سينعكس عمى العماؿ فقد 

 ، أك التعب كالغياب كترؾ العمؿ: مظاىر الإنسحاب المادم مثؿأكاللبمبالاة كالابتعاد 
 3".كالإضراب تخريب كالسرقة :السمكؾ العدكاني مثؿ

                                                             
 .200عبد الغفار حنفي، محاضرات في السمكؾ التنظيمي، ص - 1
 .201عبد الغفار حنفي، كآخركف، مرجع سابؽ، ص - 2
 .71 ص 1968، القاىرة، 1محمد جماؿ بردعي، التخطيط لمتدريب في المجالات التنمية مكتبة القاىرة الحديثة ط- 3
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كعميو في العلبقات غير المرضية بيف جماعة العمؿ تتـ عف كجكد ضغكط بالمؤسسة 
.  عدـ تمسكيا يجعؿ العامميف في حالة تكتر دائـ كقمؽ كشؾ في جميع المحيطيف بيـكأيضا

: محتوى العمؿ
 كتنطكم عمى مجمكعة مف الأنشطة كظيفة تحتكم مجمكعة مف أك كؿ عمؿ إف

 درجة التنكع الكاجبات كالمياـ أىمياخصائص المياـ كالتي ليا ارتباط بمستكل الضغط كمف 
الحرية كالاستقلبلية في العمؿ كمية كنكعية المعمكمات المرتدة فرص التفاعؿ الإجتماعي 

 العمؿ الشعكر كالمسؤكلية عف نتائج العمؿ معرفة النتائج الفعمية أىميةذاتية الكاجبات مدل 
 1.لمعمؿ

ف العلبقة بيف ىذه المتغيرات كالضغكط تتغير حسب مطامح الشخص إكبالطبع ؼ
 يمضي أف يستطيع إنساف حسب مركز الشخص كظركؼ عممو كليذا فكؿ كأىدافو كأيضا
 يؤثر ذلؾ أف بشكؿ ضغط كبير عميو دكف أك عمؿ يمقطو أداءاؿ كؿ يكـ في كالساعات الط

 2.عمى احترامو لنفسو كاعتزازه بمركزه الاجتماعي
 ذات الأعماؿ النجاح إلى طريقؾ ضغط العمؿ في كتابو تر ىاونسوفيبكقد عدد 

الضغكط العالية التالية مراقبة حركة جكية ضابط في القكات المسمحة بطؿ رياضي مكظؼ 
 مضيفة في الطيراف ،سناف ممرض في جناح الطكارئأفني ،  مساعد طبيشكويخدمات 

 عامؿ ، طبيب مقيـ داخؿ مستشفى، صحفي،معمـ في مدرسة داخؿ المدينة،  حربيافطيراؿ
 النفط، ضابط شرطة، سمسار آبارالمناجـ مفاكض في النزاعات العالية، مكافح حرائؽ 
 3.....بكرصة، سائؽ حافمة داخؿ المدينة، سكرتير، نادؿ

ليا يجعمو في غك الكظيفة التي يؤدييا كيشأكليذا فعدـ تكافؽ الفرد العاـ في العمؿ 
. حالة التكتر دائـ كمستمر، يبذؿ جيده كيضيع كقتو كيفقد لو مؤسساتو

: متغيرات الحياة
 كمثيرات في حياتو الشخصية كفي المنزؿ لآخر إلى أحداثيتعرض لمفرد مف كقت 

 عمى العمؿ فيشعر بضغكط العمؿ أثره التكتر ينتقؿ الأحداث إلىك في العمؿ تؤدم ىذه أ

                                                             
 .153عبد الغفار الحنفي كآخركف مرجع سابؽ ص - 1
 .214، ص 1975، مصر 1محمد الجكىرم مقدمة في عمـ الإجتماع الصناعي، دار الكتب الجامعية، ط- 2
 .41، ص 1998، 1بيتر ىانسكف، ضغط العمؿ طريقؾ إلى النجاح، مكتبة جرير، ط- 3
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 العصر ضغكط العمؿ كالحياة بيف المدير آفةحمد الخزامي في كتابة أكيعرؼ عبد الحكيـ 
 الكبيرة التي تقع متفرقة كقابمة الأحداثىي تمؾ : "كالخبير مثيرات ضغكط العمؿ بقكلو

:  بنكدا مثؿالأحداث يحاكؿ الفرض التكيؼ معيا تقميدىا تتضمف ىذه أفلمقياس التي تتطمب 
ىولمز ، ككاف لكؿ مف "1 تغيرات الكبيرة في الداخؿ كفي نمط الحياة، الطلبؽ، الزكاج،المكت
 عميو مقياس أطمقت ضغكط الحياة عمى مقياس مثيرات المبادرة بترتيب عدد مف بنكد وراىي

 2: لاحقاسيأتي كما ىولمز وراىي
 ىناؾ علبقة كثيقة بيف مثيرة الضغكط الحياة كبعض كالأبحاث أف الدراسات أثبتتلقد 
 المزاج كأيضاكالمكاقؼ الإجتماعية  ... الإنساف العضكية كالعقمية التي تصيب الأمراض
 3".الشخصي

 مف حيث الضغط الأحداث الزكجة تمثؿ عمى أك فقد الزكج أفكلقد كجدت البحكث 
عمى التقاعد كالزكاج الإحالة  المرض الخطير ككالإصابة أك الطلبؽ إحداثالنفسي يمييا 

 بما تسببو الأحداث ىذه إف، كالإجازاتكالتغيير في المسؤكلية الكظيفية كالمشاكؿ مع الرئيس 
 4. عمى العمؿ فتسبب شعكر الفرد بضغكط العمؿتأثيرىامف التكتر ينتقؿ 

" ىولمز وراىي" مثيرات ضغوط الحياة طبقا لدراسة كؿ مف (:05)جدوؿ رقـ 
 متوسط القيمةحدث الحياة  مسمسؿ
 100 الزكجيف مكت أحد 01
 73الطلبؽ  02
 63 خلبفو أكحجز الفرد في سجف  03
 63 العائمة المقربيف الأفرادحد أمكت  04
 53 شخصية خطيرة أك إصابةمرض  05
 50الزكاج  06
 47الفصؿ عف العمؿ  07
 45المشكلبت العائمية  08

                                                             
 .19عبد الحكيـ احمد الخزامي، مرجع سابؽ، ص - 1
 .20المرجع نفسو، ص - 2
 .22المرجع نفسو، ص - 3
 .44احمد ماىر، السمكؾ التنظيمي، مرجع سابؽ ذكره، ص - 4
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 44 المعاش أكانتياء الخدمة نتيجة الإستقالة  09
 40 العائمة أفرادحد أ سمكؾ أكالتغيير الكبير في صحة  10
 39الحمؿ لمسيدات  11
 39 مولودللؤسرة جديد كافد قدكمو  12
 تنظيـ، إعادةندماج، إ)تكقيؼ ضخـ في كضع النشاط  13

(. إفلبس
38 

 37( يجابي، سمبيإ)تغيير كبير في المركز المالي  14
 36مكت أحد الأصدقاء المقربيف  15
 29التحكؿ إلى طبيعة عمؿ جديدة  16
ترقية، نقؿ، تخفيض )تغييرات جذرية في مسؤكليات العمؿ  17

 (درجة
29 

 29 (زكاج، تجنيد، دخكؿ الجامعة) المنزؿ الأبناءترؾ أحد  18
 28 الأقاربالمشكلبت العائمية مع  19
 26تحقيؽ انجازات شخصية متميزة  20
 25 بداية مرحمة تعميمية جديدة أكنتياء الا 21
نييارات إمنزؿ جديد، ) الإقامةتغييرات كبيرة في ظركؼ  22

 (قريبة
24 

 23 (السمكؾ، الصداقة)مراجعة عادات الفرد الشخصية  23
 20مشكلبت مع رئيس العمؿ  24
 20تغييرات كبيرة في ساعات أك ظركؼ العمؿ  25
 20 الإقامةتغيير محؿ  26
 19. التحكيؿ إلى مدرسة جديدة 27
 18التغيير في نمط السمكؾ أك رد الفعؿ  28
 17 الإجتماعية الأنشطةتغييرات كبيرة في  29
 16  الحالة الماليةتغييرات كبيرة في 30
ساعات أكثر أك أقؿ، )تغييرات كبيرة في عادات النكـ  31

 (المكاعيد
15 

 15 (، المكاعيدأقؿ أك أكثر )الأكؿتغييرات كبيرة في عادات  32
 13 الإجازات 33
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 12الأعياد الدينية  34
 المركر، مضايقة إشارةكسر )مخالفات قانكنية صغيرة  35

 (المارة
11 

 
:  المصدر

Hans sely the stress of life –new yerk. Marow-hiul-1976- p 26. 

 
 ظيكر الأخيرةكذلؾ ما بيف العكامؿ الخارجية لمسافة الضغكط المينية في العكف 

 الفيركسات إلى ظيكر فيركس خطير ينتمي 2019 حيث عرؼ العالـ في نياية الأزمات
 كالذم مف 19 عميو اسـ ككفيد كأطمؽككركنا كالتي كانت انتشار ىذا الفيركس في الصيف 

.  فرض الحجر الصحيإلىخلبلو شيد العالـ حالة اضطراب كفزعو انتيت بالدكؿ 
 1:تطور الوضعية الوبائية لفيروس كورونا في الجزائر

 أكؿ إصابة الجزائر كانت إلى 2020/02/27طالي الجنسية في إمعند كصكؿ رجؿ 
 إصابتيف، ثـ ظيرت 2020/02/28 كطنو في إلىحيث قاـ السمطات الجزائرية بمغادرتة 

 شير أكاخر كصمت في إلى أف ترتفع الإصابات عدد كبدأت 2020/03/02جديدتيف في 
 مصاب 37 حالة كفاة كما سجمت كزارة الصحة الشفاء 44 كسجمت إصابة 716مارس إلى 

 4006 الإجمالي إلىبريؿ يصؿ العدد أ بفيركس ككركنا في شير الإصاباتكما تزايدت عدد 
 حالة كقد ارتفعت عدد حالات التي تمثمت 450 إلى الكفيات إجماليحالة مؤكدة فيما بمغ 

 كتشمؿ 6805 حالة الشفاء كقد كصؿ عدد الحالات تحت العلبج إلى 1702لى إلمشفاء 
 حالة محتممة حسب التحميؿ بالأشعة 4091 حالة مؤكدة حسب التحميؿ المخبرم ك2714

كصؿ عدد الإصابات   مريض في العناية المركزة كفي شير مام23كالسكانير في ما يتكاجد 
 كفاة كعدد الحالات التي تمثمت 638جمالية الكفيات إ حالة فيما بمغ 9394لى إالمؤكدة 
 حالة، بمغ عدد الحالات التي استفادت مف العلبج حسب البركتكككؿ المعمكؿ 5549لمشفاء 

لى  إ في ارتفاع في شير جكاف حيث كصمت الإصابات حالة كباقية عدد 17753بو 
 . إصابة13907

                                                             
الإجراءات الكقائية لمتصدم لفيركس ككركنا في الجزائر، مجمة الدراسات كالبحكث الإنسانية، كمية العمكـ : سيايمية سماح- 1

 .28، ص 2020 أكتكبر 03، الجزائر، العدد 03السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة الجزائر 
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 التدبير المتخذة لمتصدي لتفشي فيروس كورونا في الجزائر: 
 ربما كانت ىي بأزمة ىائمة يشيد العالـ حاليا حدثا قد ييدد التعميـ :عمى المستوى التعميـ

 تسببت جائحة فيركس 2020  آذار مارس،28 في زماننا ىذا المعاصر فحتى الأخطر
 بمد أم 161 مميار طفؿ كالشاب عف التعميـ في 1.6 مف أكثر في انقطاع 19ككركنا ككفيد 
. مف الطلبب الممتحقيف بالمدارس عمى مستكل العالـ% 80ما يقارب  

 تعميمية عالمية فيناؾ الكثير مف أزمةكجاء ذلؾ في كقت تعاني فيو بالفعؿ مف 
 التي يحتاجكنيا في الحياة الأساسيةالطلبب في المدارس، لكنيـ لا يترقكف فييا الميارات 
 نسبة الطلبب الذيف لا يستطيعكف أكالعممية كيظير مؤشر البنؾ الدكلي عف فقر التعمـ 

القراءة أك الفيـ في سف العاشرة، أف نسبة ىؤلاء الأطفاؿ قد بمغت في البمداف منخفضة 
ذا% 53كمتكسطة الدخؿ قبيؿ تفشي الفيركس   لـ نبادر إلى التصرؼ، فقد تقضي ىذه كا 
. الجائحة إلى ازدياد تمؾ النتيجة سكءا

 كالشباب التي تشير لدينا القمؽ الأطفاؿكلكف ماىي الآثار المباشرة التي تعكد عمى 
. الأزمةفي ىذه المرحمة مف 

 .خسائر تعمـ -
 . زيادة معدلات التسرب مف المدرسة -
.  كجبة غذائية في اليكـأىـ عمى الأطفاؿعدـ حصكؿ  -

 مف ذلؾ انعداـ المساكاة في النظـ التعميمية الذم يعاني منو معظـ البمداف، كلا شؾ كالأكثر
 كفاة، 912 عدد الكفيات في إجماليكارتفاع ، الأطفاؿ السمبية ستصيب الآثار تمؾ أف

 بفيركس ككركنا الإصاباتكما بمغت في أكاخر جكيمية عدد .  مريضا لمشفاء9897كتماثؿ 
، كقد ارتفعت عدد الحالات التي تماثمت 1210 إصابة كارتفعت عدد الكفيات إلى 30394

 قد بمغت عدد الحالات 2020 أكت 22صائيات ليكـ ح الإآخرلمشفاء مف الفيركس كحتى 
 كفاة، بينما بمغت حالات الشفاء 1424 إصابة، ككصؿ عدد الكفيات إلى 41068المؤكدة 
 1. حالة28874

 
                                                             

ككركنا كالإحترازية الكقائية مف منظكر الكتاب كالسنة، مجمة البحكث الإسلبمية الجماعة : محمد غلبـ احمد منير محمد- 1
 .16، ص2020، 52الإسلبمية الكلايات المتحدة الأمريكية عدد 
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 :عمى مستوى الصحة
 2500 سرير منيا 82716يحتكم القطاع الصحي عمى المستكل الكطني عمى 

 247 المعدية كللؤمراض مصمحة 64لتكفؿ بالمصابيف عمى مستكل صيصيا ؿسرير تـ تخ
.  رئةأمراض مصمحة 79مصمحة لمطب الداخمي ك

 عمى بركتكككؿ علبج جديد ضد ككفيد 2020 مارس 23قد اعتمدت الجزائر منذ 
 الركماتيزـ حيث أمراض يسمى الكمكرككيف كىك علبج ضد الملبريا يستخدـ لعلبج 19
. ظير نتائج مشجعة في كؿ مف الصيف كفرنساأ

. 19كمف بيف التعميمات الصحية لتجنب الإصابة بعدكل فيركس ككفيد 
.  استخداـ معقـ باستمرارأكغسؿ اليديف بالماء كالصابكف  -
 .الآخريف كاحد متر مع الأقؿ عمى أمافترؾ مسافة  -
 . عند العطس كالسعاؿكالأنؼتغطية الفـ  -
 .كالأنؼتجنب ملبمسة العينيف  -
 .استشارة طبيب عند ظيكر الأعراض -

 كالتدابير التي كضعتيا جيات المعنية في الجزائر الإجراءات بيف :عمى المستوى الاجتماعي
: ما يمي
. كقؼ الدراسة في المدارس كالجامعات لمنع تفشي فيركس ككركنا -
كضع تدابير التباعد الإجتماعي  -
 يكـ 14تطبيؽ التدابير لمدة  -
 الأشخاص نشاطات نقؿ تعميؽ -
غمؽ المحلبت كالمؤسسات  -

:  مؤشرات الضغوط المينية-2-6
سمكيا أ سمككات معينة أك ظاىرة مؤشراتيا الخاصة بيا كالتي تتجسد في مظاىر لأم

ف العامميف إالفرد كلضغكط العمؿ مؤشرات عدة كبسبب المصادر المختمفة لضغكط العمؿ ؼ
 يتباينكف في فإنيـ نظرا لكجكد الإختلبفات الفردية أيضا بآخرك أيتعرضكف لمضغكط بشكؿ 

مظاىر فيزيكلكجية : مكاجيتيا كيمكف تصنيؼ مؤثرات ضغكط العمؿ في المظاىر التالية
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يمي تحميؿ أىـ المؤثرات  كفيما. كمظاىر نفسية سيككلكجية كمظاىر السمككية الإجتماعية
: لمضغكط المينية مف خلبؿ مظاىرىا العامة

 إلى في ما يتعمؽ بنتائج الضغكطات الأكلية تكجيت الإىتمامات :المظاىر الفيزيولوجية- أ
ف المكضكع أ حقيقة أساسي إلىالمؤشرات الفيزيكلكجية كقد يعكد سبب ذلؾ الإىتماـ بشكؿ 
 الاستنتاج باف الأبحاث ىذه ةتـ بحثو مف قبؿ المختصيف في العمكـ الصحية كالطبية عد

 تغيرات في التمثيؿ الغذائي كزيادة ضربات القمب إلىف يؤدم أ يمكف قالضغط الميني كغير
 1. السكتة القمبيةالاتجاه إلىكتسارع التنفس، كارتفاع ضغط الدـ كالصداع ربما 

 غرضا خطيرا مف السيؿ استكشافو في حالة hans saly 31كقد أكرد الباحث 
:   الضغكط كىيأحداثالتعرض المثير مف 

 .كالإحباط كالحساسية الزائدة للبنفعاؿ كالإثارةالقابمية لمتييج  -
 .سرعة ضربات القمب كدليؿ لارتفاع ضغط الدـ -
 .جفاؼ في الحمؽ كالزكر -
 .تطكر في السمكؾ كعدـ استقرار في العكاطؼ -
 . الجرم كالإختفاءأك في البكاء رغبة جامحة -
 . كالتياكفالأفكارعدـ القدرة عمى التركيز كىركب  -
 . غير حقيقية كالشعكر بالضعؼ كالدكارأشياءتخيؿ  -
 . عمى الحياةالإقباؿ تصبح مجيدا كعدـ لأفالميؿ  -
 . شيء تخاؼأم تككف خائفا كلكف لا تدرم مف أفالقمؽ العاـ  -
 .التكتر العاطفي كالشعكر بالغيظ -
 . في عضلبت الكجواللّبإرادم تقمص الرعشة -
 . بسيطةأصكات بالرعب عند سماعؾ الإحساسميؿ لسرعة  -
 . مكضكعأملى إ كسرعة الانزلاؽ مف كاليستيرمضحؾ  -
 .ةأتأة كالتأؼأصعكبة في الكلبـ مثؿ الؼاؿ -
 .بالأسنافطحف الاحتكاؾ الشديد  -

                                                             
، 1عبد الحكيـ احمد الخزامي، آفة العصر ضغكط العمؿ كالحياة، سمسمة الإدارة المعاصرة، مكتبة ابف سينا لمنشر، ط- 1

 .59، ص 1998/01/01مصر الجديدة، 
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 .الأرؽ -
 .الحركة الزائدة -
 .تصبب عرقااؿ -
 .الحاجة المتكررة لمتبكؿ -
 .اضطرابات في المعدة كاحيانا الرغبة في القيء -
 .الصداع النصفي -
 . انقطاع الحيضأكالتكتر قبؿ الدكرة الشيرية  -
 .سفؿ الظيرألاـ الرقبة كآ -
 .الأكؿ في للؤكؿ أك الإسراؼفقد الشيية  -
 . في التدخيفالإسراؼ -
 . المخدرة كالمسكنةالأدكية في تناكؿ الإسراؼ -
 . الكحكليات كالمخدراتإدماف -
تعرض لمككابيس في النكـ  -
 ...تصرفات العصبية -
 .اليكس كالإضطراب العقمي -
 .القابمية لمحكادث -
 الفيزيكلكجية ليست كاضحة تماما كيرجع ذلؾ كالأعراضالعلبقة بيف ضغكط العمؿ ك

 التعقد الاعراض صعكبة قياسيا بشكؿ مكضكعي كلكننا في مجاؿ السمكؾ التنظيمي لا تعنيف
ىذه الأعراض الفيزيكلكجية بقدر ما تيمنا السمككيات كالاتجاىات المتعمقتيف المظيريف 

 1.الآخريف
 خمؿ جسمي أمف إ نظرا لككف الجسـ كنظاـ متكامؿ ؼ:المظاىر السيكولوجية النفسية- ب

 النفسي في الفرد الكاقع تحت الضغكط المينية أك عمى الجانب العقمي تأثيرنو أمف ش
 لديو تقدير منخفض لمذات غير راض عف قكانفعالات سريع التحكؿ في مزاجو بأنويكصؼ 

عممو كيتبنى اتجاىات سمبية نحك عممو ىؿ يمكف تكضيح مؤشرات ضغكط العمؿ في 
: المجالات السيككلكجية في النقاط التالية

                                                             
1- Hans sely the stress of life –new yerk. Marow-hiul-1976- p 27. 
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 : في المزاج والانفعاؿالتحوؿ- 1
ف الجسـ أا بؤك تنبكالإجيادعندما يشعر الفرض بالضغط يصاب بحالة مف التكتر 

ميدد باختلبؿ التكازف كىنا يحاكؿ استخداـ بعض الكسائؿ الدفاعية لتخفيؼ ىذه الضغكط 
ذا :  الإنفعالية مثؿالأعراضنو تظير بعض إ فشؿ ؼكا 
 القاتـ الكئيب عف مجمؿ الإحساسبرز علبمات الضغكط كيعني أ كىك مف :الإحباط- أ

مكاقؼ الفرد في الحياة تكصؼ ىذه الحالة عادة بالحزف كالخمكؿ كعدـ التحمس لمعمؿ 
 الحياة بأمكركصعكد لاستمرار في التركيز الذىني تؤدم ىذه الرؤية السكداء كعدـ الإكتراث 

. بسط المياـ اليكميةأ أداءط عمى بلعدـ قدرة الفرد المح
 الذم ينبع مصدره الجكىر مف الإىتمامات الشخصية الزائدة كرد فعؿ عند تكقع :القمؽ- ب

ف تحرؾ القمؽ لدل العامؿ تتضمف بيئة أما كىناؾ مكضكعات متعمقة بالعمؿ يمكف  خطر
 اقتصادية غير مستقرة، عدـ كضكح العمؿ العزلة الاجتماعية عف الزملبء أك متقمبة إدارية
....1 
 النفسية التي يتعرض ليا الفرد في ميداف العمؿ كحالة انفعالية الأعراض بيف :الاكتئاب- ج

 ناجمة عف مثير مفاجئ مصدره ضغكطات الأمؿكجدانية تتميز بالحسرة كالحزف كخيبة 
. خؿ ميداف العمؿ عمى الخصكصايعاني منيا د

: كراىية العمؽ- 2
نتيجة لمظركؼ الاقتصادية كضيؽ فرص العمؿ كمحدكدية المجالات التي يمكف لمفرد 

 دخؿ لممعيشة، أم كظيفة لمحصكؿ عمى أمأف يعمؿ فييا يقبؿ العامؿ عمى الحصكؿ عمى 
 كطمكحاتو أمانيو، كيتكلد لديو حالة اغتراب ما بيف بالإجبار كالإكراهكمف ثـ يشعر العامؿ 

تحاؽ بو، كيزداد ىذا الشعكر كيتنامى داخؿ ؿ العمؿ الذم عثر عميو كالإأككبيف الكظيفة 
جبارىـ جماعة العمؿ كيسعى للآخريفنفس الفرض حتى يككف مدمرا لمعمؿ   إلى إفشاليـ كا 

 لا تناسبيـ ليصبحكا صكرة لمفشؿ الذم ىك لأعماؿ أدنى عمى الانتقاؿ أكعمى كراىية العمؿ 
. مثالا كنمكذجا لو

 
 

                                                             
 .48حمد الخزامي، مرجع سابؽ، ص أعبد الحكيـ - 1
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: عدـ الرضا الوظيفي- 3
حيث مع استمرار كجكد الفرد في الكظيفة التي لا يرغبيا كمع الزملبء غير المناسبيف 
سكاء مف حيث الميكؿ كالمؤىلبت كالعادات ككجكده في ظركؼ عمؿ غير مناسبة مف حيث 

جراءات الأمف كالتيكية كترتيب كتصميـ المكاف الإضاءة  الذم الإشرافي كالإدارم كالنمط كا 
ف يحدث عدـ الرضا عف الكظيفة كمف ثـ أنو بيذه الضغكط كميا أتتبعو المؤسسة مف ش

الأبسط  كفي الكاقع عدـ الرضا عف العمؿ يعتبر النتيجة إنتاجو الفرد كينخفض إنتاجيةتدني 
 لمضغكط المينية التكتر كالقمؽ كالانفعاؿ الأخرل السيككلكجية التأثيرات كضكحا مف كالأكثر

. كالممؿ كالمماطمة
 ذات متطمبات متعددة بأعماؿ القياـ الأفرادنو حينما يطمب مف ألى إكتشير الدلائؿ "

كمتعارضة كغامضة كعدـ كضكح المسؤكلية كؿ ذلؾ يؤدم لعدـ الرضا لدييـ كالمؤشرات 
كميا عكامؿ ...  كالإستقلبلية كالأىمية التي تكفر مستكل منخفض مف التنكع الأعماؿف أبيف 

 1.ف تقمؿ مف الرضا كالانغماس في العمؿأنيا أمؤدية لمضغكط مف ش
: المظاىر السموكية والاجتماعية- ج

 تشمؿ المظاىر السمككية كالإجتماعية المرتبطة بالضغكط المينية كمؤشرات ليا متغيرات 
:  ما يميأىمياعدة 
: عدـ الانتظاـ في العمؿ والتغيب- 1

حيث مع شيكع مناخ غير صحي كبيئة غير سميمة كظركؼ سيئة لمعمؿ ينقطع 
 الأعذار الانتظاـ في العمؿ كتزداد حالات التغيب كاختلبؽ أك عف الحضكر الأفراد

 ساعات العمؿ الرسمية أثناء كاليركب منو إليو متأخراللبنصراؼ عف العمؿ مبكرا كالذىاب 
ك أ تضييع الكقت كالجيد في مناقشات عقيمة إلى أعماؿ أخرل أكسكاء بالانصراؼ 

لى تراجع ازدياد حجـ الفاقد إ الصراعات كظيفية غير مسؤكلة كىك ما يؤدم أكمشاجرات 
.  مف ساعات العمؿكالميدر

: شيوع العادات السموكية غير السميمة- 2
كالتي تنجـ عف ضعؼ الرقابة كانعداـ الجدية كازدياد التسيب كمف ثـ تشييع السمكؾ 

 في التدخيف، تغيير في عادات الطعاـ، كمشاكؿ في أىميا الإسراؼالضارة كمدمرة كالتي مف 
                                                             

 .54، ص 2003، عماف، الأردف، 1ماجدة العطية، سمكؾ المنظمة، دار الشركؽ، ط- 1
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 عدـ الإلتزاـ في المكاعيد كالتشاجر كالتناحر مع الزملبء عدـ الطاعة لممشرفيف تعطيؿ ،النكـ
. أعماؿنجاز ما يكمفكف بو مف إ تخريبيا كالبطء في الآلات أك

:  والقدرة عمى العمؿالأداءانخفاض - 3
 اختفاء الدكافع لدل العامؿ إلى يؤدم أف ارتفاع استمرار الفرد مينية مختمفة يمكف إف

ف يقكـ بو كعدـ الرضا أ عدـ حرصو عمى معرفة ما ينبغي كما يجب أكعمى فيـ ما يقكـ بو 
 انخفاض معنكياتو كىي كميا مؤشرات تقيس مدل فقد حيكية الفرد أكضاعو إضافة إلىعف 
 مف حكادث الأخيرداء الفرد العامؿ كما يربط بيذا أراء الضغكط التي تنتيي بضعؼ ج

.  كدكراف في العمؿالإنتاجية عف انخفاض في تسفركشكاك كتظممات 
:  ضعفياأوانييار علاقات العمؿ - 4

،  كرىا كحقدا كعداكةكأكثر ةقؿ ثؽأ الأفرادف يككف أيترتب عمى ضغكط العمؿ مرتفعة 
 .قؿ حبا كاحتراما لزملبئيـ الذيف يعممكف معيـأك

. كمف ثـ يصبح جك العماؿ غير صحي كمف ثـ ينخفض الجك كالدعـ الإجتماعي بينيـ
كبضعؼ علبقات العمؿ يترتب عميو كجكد الصراعات اليدامة كالعداكة بيف العامميف كبالتالي 

.  فينخفض مستكل الرضا عف العمؿللؤداءتنخفض الجيكد المكجية 
: ضعؼ الاتصالات- 5

 العامميف في الأفراد الاتصالات بيف أنماط المستكل المرتفع مف ضغكط العمؿ عمى يؤثر
لى انخفاض في معدؿ إ صراع كغمكض الدكر يؤدياف إلى أفالمؤسسات، فتشر دراسات 
 العامميف في بيئة العمؿ، كيترتب عمى ذلؾ سكء فيـ في الأفرادالتكرار الاتصالات بيف 

.  خاصة التي تعتمد عمى بعضيا البعضالأنشطةنجاز مياـ إ
ف الضغط لمعمؿ يترتب عميو تحريؼ كتشكيو الرسائؿ المرسمة مف إ ذلؾ ؼبالإضافة إلى

 تعطيؿ العمؿ كعدـ السرعة في اتخاذ إلى المعنية في المؤسسة، كىذا يؤدم الأطراؼ
 1.أسكءالقرارات كمف ثـ ستككف نتائج 

أك اليركب كذلؾ في محاكلة لمتغمب عمييا أك اليركب كالتخمص منيا بسرعة كبذلؾ يعكد 
ذا حالة التكازف، إلىالفرد   المرحمة الثانية حيث يككف قد تعرض إلى لـ ينجح في ذلؾ انتقؿ كا 

.  بالضغكطأك أصيببالفعؿ 
                                                             

 .49عبد الحكيـ احمد الخرامي، مرجع سابؽ، ص - 1
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 التي الآثاريحاكؿ الفرد في ىذه المرحمة علبج  1:مرحمة المقاومة ومحاولات التكيؼ- 7-3
 لمحاكلة التكيؼ مع ما إضافية بالإضافة التطكرات أك تدىكر أمحدثت بالفعؿ كمقاكمة 

لى حالة إ عند ىذا الحد كتزداد فرص العكدة الأمر نجح في ذلؾ قد يستمر فإذاحدث فعلب 
. التكازف أما في حالة الفشؿ ينتقؿ الفرد لممرحمة التالية

 2:مرحمة الإنياؾ- 7-4
 طاقة محدكدة عمى المقاكمة، كبسبب استمرار مصدر الضغط المدة الزمنية طكيمة للؤفراد

 بتكرار المقاكمة كمحاكلة التكيؼ، كتظير عميو بعض المظاىر أثرىا بالإنياؾسيصاب عمى 
. النفسية كالعفكية مثؿ التفكير في ترؾ العـ، انخفاض كبير في الدافعية كفي معدلات الاداء

 3مراحؿ الضغوط المينية: (03) رقـ الشكؿ
 
 مستكل الضغط 
 
 
 
 
 الزمف 
 
: مراحؿ الضغوط المينية- 2-7

 السمكؾ تنظيمي لمفرد، يمر بمراحؿ متعاقبة إدارية أك ظاىرة أمضغط العمؿ مثميـ 
ف دراسة ىذه المراحؿ المتعاقبة كمعرفة إ كمنو ؼتأثيره، كيكتمؿ أركانوكمتتالية حتى تكتمؿ 

                                                             
 .45حمد، مرجع سابؽ ذكره، ص أ العظيـشرؼ عبد أد :  فرح ىكيدم محمد-1
ـ ـ، حفصة عطا الله حسيف، ضغكط العمؿ عمى الأستاذ الجامعي، دراسة تطبيقية عمى عينة مف أساتذة الجامعات في - 2

، ص 2014، 11، العدد 6، المجمة 2014بغداد، مجمة جامعة الأنباء لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، المعيد التقني، العراؽ 
185. 

براقية أمينة، مساىمة القيادة الإدارية في الحد مف ضغكط العمؿ، دراسة حالة مؤسسة مداجف غريب، جامعة آكمي - 3
 .58، ص 2014، 2013محند الحاج، البكيرة، تخصص إدارة الأعماؿ الإستراتيجية، 

 مرحلة رد الفعل

 مرحلة التعرض للضغط

 مرحلة المقاومة والتكٌف

 مرحلة التعب والإنهاك
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 يستفحؿ كيصبح مف أفخصائصيا كظركؼ كؿ منيا يساعد في تشخيص مبكر قبؿ 
:  تتمثؿ فيأساسية مراحؿ بأربع حيث يمر الضغط الميني أصلبالصعب التعامؿ معو 
  1:مرحمو التعرض لمضغط

 أ بكجكد الخطر كتبدالإحساس مرحمة أك المبكر الإنذاريطمؽ عمييا البعض مرحمة 
ف ىذا أ خارجي كيمكف القكؿ بأكىذه المرحمة بتعرض الفرد لمثير معيف سكاء كاف داخمي 

 حدكث معينة عندما تفرز الغدد الصماء ىرمكنات معينة يترتب عنيا بعض أدل إلىالمثير 
:  نستدؿ منيا عمى تعرض الفرد بيذه الضغكط كمف أىـ ىذه المظاىرأفمظاىر التي يمكف 

 .زيادة ضربات القمب -
 .الضحؾ اليستيرم -
 .الأرؽ -
 .الإستيداؼ لمحكادث -
 .الأعصابتكتر  -
 .الحساسية لمنقد -
 . الكقتاستغلبؿسكء  -

 2:مرحمة رد الفعؿ التعامؿ مع الضغوط- 7-2
 العمميات الدفاعية في إلى إثارة ىذه المرحمة فكر حدكث التغيرات السابقة حيث تؤدم تبدأ

 . بالمكاجيةإماحد الإتجاىيف أ رد الفعؿ كيأخذالجسـ في محاكلة التعامؿ مع ىذه التغيرات 
 : النماذج والنظريات المفسرة لمضغوط المينية-2-8

لقد قدـ عدد مف الباحثيف بعض النماذج نظريات التي تفسر الضغكط المينية 
:  نذكر منيا ما يميكتأثيراتيا

 :نماذج المفسرة لمضغوط المينية- 8-1
 :1974 العامة لمتكييؼ لسيمي الأعراضنموذج - 8-1-1

                                                             
حمد ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالقيادة التربكية لدل عينة مف مدراء المدارس أاشرؼ عبد العظيـ : فرح ىكيدم محمد- 1

 .07، ص2014بمدينة البيضاء مكضكع البحث جامعة عمر المختار كمية الآداب كمية التربية البيضاء 
 .62، ص2008محمد إسماعيؿ بلبؿ، السمكؾ التنظيمي، دار الجامعة الجديدة - 2
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ثر أ نماذج التي حاكلت تفسير ظاىرة الضغكط ظاىرة ىذا النمكذج عمى أقدـمف 
 ىناؾ أف حكؿ الإستجابة النفسية لممرضى ككشفت 1974 سيمي عاـ أجراىاالدراسات التي 

.  العمؿ التكيؼالأعراض سيؿ عمييا كأطمؽسمسمة متصمة مف الإستجابات يمكف التنبؤ بيا 
ف إفقد دفعت سيمي في نمكذجو تصكر لردكد الفعؿ النفسية كالجسدية اتجاه الضغط ك

نماتمؾ الردكد لا تحدث في كقت كاحد  :  تمر في ثلبث مراحؿ متميزة ىيكا 
.  التنبيو لمخطرالإنذار أك -
 .المقاكمة -
 .الإنياؾ -

 لمجسـ لحالة الضغط التي يتخذ الأكلي التنبيو لمخطر رد الفعؿ الإنذار أكتتمثؿ مرحمة 
 الأعصاب كيظير في تكتر الإنسافبكجو عاـ صيغة تفاعؿ المركبات الكيميائية في جسـ 
 الإجياد ككؿ ما زادت حالة الأعراضكارتفاع ضغط الدـ كزيادة معدؿ التنفس كغير ذلؾ مف 

 مما يشير كالإرىاؽ مرحمة المقاكمة كفييا يشعر الفرد بالقمؽ كالتكتر إلىكالضغط انتقؿ لمفرد 
 كأخيرا مقاكمة الفرد لمضغط كقد يترتب عف ىذه المقاكمة كقكع حكادث كضعؼ القرارات إلى

 1. حينما تنيارالإرىاؽيحؿ 
 المرتبطة بالضغط النفسي مثؿ القرحة الأمراضتنيار المقاكمة كفي ىذه الحالة تظير 

 التي تشكؿ تيديدا مباشرا لمفرد كالمنظكمة عمى السكاء كالشكؿ الاتي كالأخطاركالصداع 
 2.كضع ىذا النمكذج

المقاومة بيف الضغوط الإيجابية والسمبية  : (06) رقـ الجدوؿ 
 

 3المرحمة  2المرحمة  1المرحمة 
تعب  - إنياؾالمقاومة  (الجرس)حركة المنبو 

                                                             
مصادر ضغكط العمؿ لدل عماؿ الصحة كسبؿ مكاجيتيا في المصالح الإستعجالية رسالة ماجستير : لعجايمية يكسؼ- 1

 40جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر صفحات 
مصادر الضغكط المينية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسي المدارس الإبتدائية كالمتكسط : باىي سلبمي- 2

 .71، ص 2008كالإعدادم، جامعة الجزائر، 
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 الجسـ بالتغير في يبدأ
 كشؼ لمعكامؿ أكؿ

الضاغطة ككذلؾ تقؿ 
 .المقاكمة

يزداد ظيكر عكامؿ الضغط 
أكثر  المقاكمة تزداد أفغير 
 . مف المعدؿ السابؽفأكثر

 

 يبدأبعد فترة المقاكمة 
الإحساس  الجسـ في 
 فتقؿ طاقة بالانتياؾ
 .المقاكمة

 لدل مدرسي المدارس السيككسكماتيةمصادر الضغكط المينية كالإضطرابات :  باىي سلبمي:المصدر
. 71، ص 2008، جامعة الجزائر، كالإعدادمبتدائية كالمتكسط إا

: نموذج ميتشيغف توافؽ الفرد مع البيئة- 8-1-2
 الفرد ليا مما يؤثر بدكره عمى استجابة إدراؾ البيئة عمى تأثيريكضح ىذا النمكذج 

 الفرد لعممو إدراؾكمف ثـ عمى صحتو كبشكؿ عاـ تركز ىذه النظرية عمى العلبقة بيف 
دراكو  البيئة عمى الفرد مما يؤثر بدكره عمى تأثير لقدراتو كبيئتو كيكضح الشكؿ التالي كا 

 1. كمف ثـ عمى صحتواستجابتو
تاثير البسئة عمى الفرد : (04)الشكؿ

 
 
 
 
 
 
 

 
ضغكط العمؿ النظريات كالنماذج، كمية العمكـ الإجتماعية، مجمة العمكـ : عاشكر خديجة.  أ:المصدر

. 201، ص 26، العدد 2012الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، جكاف 
 

                                                             
ضغكط العمؿ النظريات كالنماذج، كمية العمكـ الاجتماعية مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر : عاشكر خديجة- 1

 .201، صفحة 26، العدد 2012بسكرة، جكاف 

 خصائص الفرد الكراثية، الشخصية، الديمغرافية

البيئة 
 المادية  

الصحة النفسية  الإستجابة النفسية كالسمككية البيئة النفسية
 كالجسدية

العلبقات الشخصية 
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: 1978نموذج بيتر ونيوماف - 8-1-3
 الضغكط التي تعرض ليا الفرد في بيئة عممو ليا أفيقكـ ىذا النمكذج عمى افتراض 

 1:مصدراف ىما
لى ضغكط إف نتفاعؿ ىذيف العنصريف في زمف محدد، قد يؤدم أالفرد كالمنظمة، حيث 

ثارىا عمى كؿ مف الفرد كالمنظمة، كىذا يدفع كؿ منيما إلى الإستجابة ليذه الضغكط آتترؾ 
: بالشكؿ الملبئـ كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي

 (ضغوط العمؿ)نموذج بيير ونيوماف : (05)الشكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 201، مرجع سابؽ ذكره، صالإنسانيةمجمة العمكـ : عاشكر خديجة: المصدر
 :1979 نموذج كرايتنز وكينيكي -8-1-4

، 1979اعتمد في تطكير نمكذجو ىك عمى النمكذج الذم طكره ايفمكفيتي ماتكسيمكر 
كيكضح ىذا النمكذج مسببات الضغكط التنظيمية عمؿ الفرد كالجماعة كالمنظمة، كالمسببات 

 2. الإقتصادية كالسرية كنكعية الحياة كغيرىاالأكضاعالخارجية مف 
 .  لضغوط العمؿ-reitnerنموذج : (06)رقـ الشكؿ 

 

                                                             
 .36 المينية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي لدل الأستاذ الجامعي، مرجع سابؽ ذكره، ص الضغكط:  حمدكني رشيد-1

 .202عاشكر خديجة، كمية العمكـ الإجتماعية، مرجع سابؽ ذكره، ص - 2

 الجانب المتعمؽ بالوقت

الجانب المتعمؽ بالشخصية 
 

الجانب المتعمؽ بالعممية 
 

الجانب المتعمؽ بالنتائج الفردية 
 

الجانب المتعمؽ بالإستجابة 
الملبئمة 

الجانب المتعمؽ بالبيئة  
 

الجانب المتعمؽ بالإستجابة 
التنظيمية 
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عاشكر خديجة، كمية العمكـ الاجتماعية، مرجع سابؽ . مجمة العمكـ الإنسانية، أ: المصدر

 .203ذكره، ص 
: وأصدقائونموذج جيبسوف  - 8-1-5

 وأصدقائويوضح نموذج جيبسوف : (07)الشكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكظفيف في شركة اتصالات الفمسطينية في قطاع غزه، مذكرة أداء عمى كأثرىا ضغكط العمؿ ، عبد القادر بنات:المصدر
. 12 ، ص2009، فمسطيف إدارة الأعماؿ كمية التجارة قسـ الإسلبميةتخرج لنيؿ شيادة الماجستير، الجامعة 

 الفرد ليذه إدراؾ عممية كتأثيركضح نمكذج مصادر الضغكط الكظيفية المختمفة، م
 عمى نتائج كآثار الضغط كيشير بالتاليالضغكط عمى مستكل الضغط الذم يشعر بو الفرد ك

الضغكط الكظيفية 
الاضاءة، الحرارة، : البيئة المادية

 .التمكث
صراع الفرد، : عمى مستكل الفرد

غمكض الدكر، فقداف السيطرة، 
. المسؤكلية، ظركؼ العمؿ

علبقات : عمى مستكل الجماعة
ضعيفة مع الزملبء كالمرؤكسيف 

. كالرؤساء
بناء : عمى مستكل المنظمة

تنظيمي غير سميـ، عدـ كجكد 
. سياسات كاضحة

 

 الضغكط
 التقكيـ عممية

 الضغكط الفرد يدرؾ كيؼ
 الكظيفية

النتائج 
القمؽ، اللبمبالاة : مكضكعية

الإدماف، المخدرات، الحكادث : سمككية
تركيز ضعيؼ الاحتراؼ : معرفية

زيادة ضغط الدـ، زيادة : فيزيكلكجية
 دقات القمب

 
 

الفكؽ الفردية 
:  معرفية عاطفية
ب الجراة، /أ: نمط الشخصية

الدعـ الاجتماعي 
العمر، : بيكلكجية ديمغرافية

. الجنس، الميمة، العرؽ
 

مصادر ضغوط العمؿ 
عمى مستكل عمؿ الفرد  -

عمى مستكل عمؿ  -
الجماعة 

عمى مستكل عمؿ  -
المنظمة 

عمى مستكل الخارجية  -
 

ائج تالف
سمككية  -
معرفية  -
فيزيكلكجية  -

 
 

الضغكط 
 

 (الشخصية، التكيؼ، السف، الجنس )الفركؽ الفردية 
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 الفرد إدراؾفي  (معرفية عاطفية بيولوجية ديموغرافية)النمكذج إلى دكر الفركؽ الفردية 
 1.لمظركؼ الضاغطة التي يكاجييا

: نظريات المفسرة لمضغوط المينية- 8-2
يكجد عدد كبير مف النظريات التي تناكلت بالدراسة مكضكع ضغكط العمؿ كقد اخترنا 

: ىـ ىذه النظرياتأالتحدث عف 
 2:(1932 )تنظرية ولياـ كانو- 8-2-1

 حيث قدـ الضغط الذيف استخدمكا عبارة الأكائؿ مف ةيعتبر كنكط عالـ الفيزيكلكجي
 العكامؿ البيئية عمى العكامؿ الذاتية مف تأثير كرجحت ىذه النظرية ،تفسيرا ماديا لمضغط

 اختلبؿ النظاـ إلى التعرض لظركؼ عمؿ تكصؼ بالقسكة تؤدم في تمادييا أفحيث 
نو كائف بيكلكجي حيث أالبيكلكجي لمفرد العامؿ كتتعامؿ ىذه النظرية مع الفرد العامؿ عمى 

 كالنفسية كالركحية العقميةكصفت الشخصية بالمحدث، كتجاىمت ىذه النظرية المقكمات 
. لأخرلمؤثرات البيئية تختمؼ مف فرد ؿكالتي تجعؿ الإستجابة 

: يميفنظرية ىمنز س- 8-2-2
 ردكد الفعؿ لمفرد أف عمى أكدت لضغط العمؿ حيث آخرقدمت ىذه النظرية مفيكما 

 الأعراضنمط التكيؼ العاـ "طمقت عميو أطة تتبع نمطا منسقا غاض اؿالأحداثالعامؿ 
 لضغكط العمؿ تمر بثلبث مراحؿ الإنسافستجابات إف إ كفقا لمتطكرات النظرية ؼ"المتزامنة

 حيث الجاىزية لمتعاطي مع الضغكط يمييا المقاكمة حيث القدرة القصكل الإنذارىي مرحمة 
 في حالة التبادؿ لمتعرض لمضغط، كما يؤخذ أك الإنياؾعمى التكيؼ كالتي تنتيي بالتكازف 

 3. لمعكامؿ النفسية في الاستجابة لمضغطإىمالياعمى ىذه النظرية ىك 
 
 

                                                             
ضغكط العمؿ كأثرىا عمى أداء المكظفيف في شركة اتصالات الفمسطينية في قطاع غزه، مذكرة تخرج : عبد القادر بنات- 1

 .12، ص 2009لنيؿ شيادة الماجستير، الجامعة الإسلبمية كمية التجارة قسـ إدارة الأعماؿ، فمسطيف 
مساىمة القيادة الإدارية في الحد مف ضغكط العمؿ دراسة حالة مؤسسة مداجف عريب بعيف بساـ، مذكرة : براقكية أمينة- 2

 .59، ص 2013-2014عماؿ الإستراتيجية، أالبكيرة، تخصص ادارة : ماستر، جامعة أكمي الحاج
 .59نفس المرجع، ص  -3
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: روسنظرية لاز- 8-2-3
 ض يعتمد التعرأشارت إلى أف كالتي "التقدير المعرفي"تسمى ىذه النظرية بنظرية 

حساسو بإشاراتلمضغكط عمى تقدير الشخص لممكقؼ   عمى ق الذاتي بقدرتكاعتماده مؤلمة كا 
 العكامؿ الكسيطة التي تؤسس عمى تأثير ىذه النظرية تركز عمى أفمكاجية المكقؼ، كمع 

 1. تغيرت معيا عممية تحمميـ كانفعالاتيـالأفرادنو كمما تغيرت تقديرات أفرضية 
 أف الضغط ينشأ" الضغوط البيئية" في دراسة ليا بعنكاف لازاروسوكوىيفكما يشير 

 بحاجة فإننامف تفاعؿ الشخص كالبيئة بسبب كجكد علبقة مضطربة بيف ىذيف نسقيف كلذلؾ 
 دراسة المتغيرات الكسيطة التي تسيـ في حدكث العلبقة بيف الشخص كالبيئة التي يعيش إلى
 2.فييا

: نظرية ماسمو
، ية الحاجات كلا سيما فيزيكلكجإشباع الشعكر بالضغط يككف نتيجة لنقص أفيرل 
 سمسمة متدرجة مف أك تككف عمى شكؿ ىرـ الأخيرة الشعكر بالضغط كىذه إلىمما يؤدم 
 3.الحاجات
 

                                                             
 .60مرجع سابؽ ذكره، ص : بركاقية أمينة- 1
دراسة منشكره في مركز الخدمة للئستشارات البحثية شعبة الدراسات النفسية : إيياب عبد العزيز عبد الباقي الببلبكم- 2

 .10، ص 2002، نكفمبر 11كالاجتماعية ككمية الآداب جامعة المنكفية العدد 
 .44قكرام حناف، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
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سمـ ىرـ الحاجات لماسمو  : (08)الشكؿ 

 .44قكارم حناف، مرجع سابؽ ذكره، ص : المصدر
: نظرية سبيمبرجر- 8-2-5

قاـ ىذا الباحث أ حكؿ القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ الضغكط فقد سبيمبرجرتعتبر نظرية 
 : كلمقمؽ شقيف،ساس التمييز بيف القمؽ كتسمية كالقمؽ كحالةأنظريتو عمى 

 كىك استعداد طبيعي يجعؿ القمؽ يعتمد عمى ، يتمثؿ في القمؽ العصبي المزمفالأوؿ
. الخبرات السابقة

تمثؿ في حالة القمؽ التي تعتمد عمى الظركؼ الضاغطة كالضغكط التي تسبب قمؽ مالثانية 
 يعتبر ، إذ ربط الباحث بيف الضغط كحالة القمؽالأساسكعمى ىذا " 1972سبيمبرجر "الحالة 

 حيث يككف مف سمات كسمةالضغط الناتج مسببا لحالة القمؽ كيستبعد بذلؾ عف القمؽ 
. صلبأشخصية الفرد القمؽ 

ابع الإستجابات المعرفية السمككية التي تحدث كرد ت تإلىفالقمؽ عممية انفعالية تشير 
 إلى مف حيث الضغط يشير كالتيديد كيميز بيف مفيكـ الضغط ،فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط
 إلى كممة تيديد فتشير أما البيئية التي تتسـ بالخطر كالأحكاؿالاختلبفات في الظركؼ 

 1. مخيؼأكنو خطير أتفسير الذاتي لمكقؼ خاص 

                                                             
 .40مرجع سابؽ ذكره، ص : حمدكني رشيد- 1
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 :آثار الضغوط المينية: ثالثا
 المترتبة عمى ضغكط العمؿ ليست بالضركرة سمبية لأف ىناؾ بعض  الآثارإف أغمب

الآثار الايجابية لمضغط قد تدفع العامؿ نحك الانجاز كالتفكؽ، كتككف حافزا لمتنافس كالدافعية 
ضغط ظاىرة مف ظكاىر الحياة لكف الضغكط الحادة كالمزمنة تؤدم إلى لؿكحؿ المشكلبت ؼ

الإنياؾ الميني ككف مينة التعميـ تعتبر مف الميف التي لدييا مستكل عاؿ مف الضغط كىذا 
 كلقد تكصمت العديد مف الدراسات إلى أف الميف ذات الصمة ،الإرتباط بالجانب الإجتماعي

بالتفاعؿ مع المجتمع مثؿ التعميـ كالخدمات الصحية كالإجتماعية تتضمف مستكل عاؿ مف 
الضغط، كتجب الإشارة إلى مكاف العمؿ لا يعتبر المصدر الكحيد لمضغط لكف إذا نظرنا 

 مف كقتو كىك يعمؿ لأف عمؿ المدرس لا يتكقؼ فقط %60إلى الفرد الذم يقضي أكثر مف 
. في المدرسة بؿ تتبعو إلى البيت كأماكف أخرل

: كىناؾ نكعاف مف آثار الضغط المينية عمى المدرسيف كقد ركزنا عمى إحداىا كىي
: آثار الضغوط عمى المستوى المدرسي- 3-1
ضغكط العمؿ تؤدم إلى انخفاض مستكل الكلاء : الغياب والتأخر عف العمؿ- 3-1-1

لممدرسة كانخفاض مستكل الركح المعنكية كالتأخر عف العمؿ ىركبا مف الضغكط المختمفة 
يعكد أساسا إلى عدـ القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ أك المدرسة كقد يزداد الانسحاب عف 

. العمؿ
عمى نمط كطبيعة  1المستكل المرتفع مف ضغكط العمؿ يؤثر: ضعؼ الاتصالات- 3-1-2

زيادة أدل ذلؾ صراعو ك ككمما ازداد غمكض الدكر ،خؿ المؤسسةادفراد الأالاتصالات بيف 
 يترتب عنيا تدىكر جانب العلبقات في المدرسة كتككيد الكراىية كعدـ الذمكمعدؿ الضغكط 

الثقة مما يساىـ في فرد الحقؿ كالغيرة كالصراع بيف الزملبء كما أف تكتر ىذه العلبقات 
المدرسيف الذم يظير أحيانا في التغيب كعدـ الانتظاـ حضكره انخفاض رضا يترتب عنو 

 .اليكـ كعدـ إتقاف الميمة

                                                             
مذكرة )عبد الحميـ الصيفي، الضغكط المينية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لدل أساتذة الطكر الابتدائي : سعد الله عيشاكم- 1

لنيؿ شيادة الماستر تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ العمكـ الإجتماعية، كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، جامعة الشييد حمة 
 .32-31، ص 2015-2014لخضر، الكادم، 
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إف اضطراب العلبقات في العمؿ كانسداد قنكات : اتخاذ القرارات الخاطئة- 3-1-3
 عدـ الثقة كعدـ المكضكعية ىذا القرارات المرتبطة بالعممية إلىالاتصاؿ بيف المدرسيف يؤدم 

 الحمكؿ المختمفة إيجادالتعميمية نتيجة تعرض المدرس لحالة عدـ التزاـ كالتكافؽ النفسي كعدـ 
 نتائج إلىالتي تكاجو العالـ كبالتالي يتـ اتخاذ مختمؼ القرارات بصفة خاطئة كىذا ما يؤدم 

 1. المنظمة بصفة عامةأككخيمة عمى الفرد 
 :ستراتيجية التعامؿ مع الضغط المينيإ: رابعا
 : التعامؿ مع الضغط عمى مستوى الفردإستراتيجية- 4-1

ظيرت العديد مف طرؽ علبج العمؿ عمى المستكل الفردم، كيمكف القكؿ أف رغبة 
 القكية ىي شركط  بالإدارة كاقتناعو بالطريقة التي يستخدميا كتمتعوةالفرد في إصلبح حاؿ

. ساسية لنجاح الطريقة كنجاح الفرد في علبج ضغكط العممكمف ىذه الطرؽأ
اليدكء كالراحة الجسمية كتكفر الفرصة لفرد  مف حالةحقيؽ لتعى  تسالطريقةكىذه  :التأمؿ

ف يمارس الدرجة عالية مف الإنتباه كالكعي عمى مشاعره أنشطتو اليكمية كأكيؼ يكقؼ 
 . عمى تحمؿ ضغكط العمؿيو الذىف كتدريبإلى إعدادككجدانو كيؤدم ىذا 

أف  حيث التأمؿ طريقة إلييا نفس النتائج التي تؤدم إلى يؤدم الاسترخاء :الاسترخاء
 . لا مف خلبؿ الاسترخاء العاـ لمجسـإسترخاء العقؿ لا يتـ إ

ساعد في تخفيؼ م ة معيفة كلمدكأىمية نشاط بمعنى أداء قيـ الفرد بالتركيز في إف :التركيز
 2.حدة الضغكط النفسية لمعمؿ
 الضغكط، كيؼ يجد لإزالة تعد التمريف البدنية طرائؽ الممتازة :ممارسة التماريف الرياضية

 3.ف التماريف البدنية تساعدىـ في زيادة قدراتيـ عمى العمؿأ الأفرادالعديد مف 
 معرفة الحالة البدنية كعادات التدخيف كتناكؿ الكحكؿ كسجؿ إذ أف : الكشؼ الطبيإجراء

 المحتممة الأسباب كالآثارالطبي لمرضى القمب كالشراييف كالكراثة تساعد في معرفة 
 4.غكطلضؿ

                                                             
 32المرجع نفسو، ص - 1
 .168مرجع سبؽ ذكره، ص : محمكد سمماف العمياف- 2
 السمطة كالخطكط المينية لدل المكرد البشرم مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص عمـ الإجتماع :سوداني ابتساـ- 3

 .61-60، ص  2017 كمية العمكـ الإجتماعية، جامعة العربي تبسي ،تنظيـ كعمؿ قسـ العمكـ الإجتماعية
 .61المرجع نفسو، ص - 4
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 : التعامؿ مع الضغوط عمى مستوى المنظمةإستراتيجية- 4-2
 المخالفات التي يقع فييا الكثير مف المديريف إف : والتنظيـالإدارةتطبيؽ الجيد لمبادئ - 

 كالتنظيـ الإدارة مف مبادئ المتعارؼ عمييا في إتباعيافي ممارستيـ اليكمية بسبب عدـ 
داء العمؿ دكف آ في أ مسؤكلية الخطالآخريفتسبب الكثير مف الضغكط لمرؤكسيـ كتحمؿ 

ممارسة ب العميا المستكيات الإدارية لذلؾ تعيد ،عطائيـ السمطة المناسبة لمقياـ بيذا العمؿإ
الإدارم  يشجع جكا مف الانضباط أف كىذا بدكره يمكف ، بشكؿ جيدكالإدارةمبادئ التنظيـ 

 . الإدارية الأدنىتنظيمي بيف المستكيات اؿ
 ةىميأكذات معنى ظائؼ بشكؿ الذم يجعميا الك تصميـ كأم: تصميـ وظائؼ ذات معنى- 

 الأنشطة كالمياـ، كما تتيح مقداركيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ ضماف قياـ الكظيفة بالعديد مف 
 كالتطمب خبرات كميارات تمثؿ تحديد شخصية الفرد كتقديـ للؤداءمناسب مف السمطة 

 1.معمكمات لمفرد عمى مدل تقدمو في الانجاز كغيرىا
 تصميـ الييكؿ التنظيمي بعدة طرؽ العلبج إعادة كيمكف : تصميـ الييكؿ التنظيميإعادة- 

 دمج الإشراؼ أك تخفيض مستكل أك جديد م مستكل تنظيـإضافة فمثلب الضغكطمشاكؿ 
 كظائؼ مثؿ مساعد مدير أك إنشاءر في الحجـ غصأدارة كبيرة لإدارتيف إ تقسيـ أكالكظائؼ 
 تكصيؼ العلبقات التنظيمية بيف يضاؼ إلى إمكانية ك، تحؿ كثير مف المشاكؿأفيمكنيا 

 عمى الممقاةعداء العمؿ أتبسيطيا كالنظر في حجـ كجراءات العمؿ إعادة تصميـ إدارتيف كالإ
 2.الأقساـ كالكظائؼ

كجكده بينما  ذكرأك أف ف لا يترؾ الصراع دكف تدخؿ أف يجب :إدارة الصراع التنظيمي -
 المنظمات المديريف عمى إخماد الصراعات كالتعامؿ معيا ا ما تشجعكثيرؼىك مكجكد في 

 إدارةف نجاح المنظمة في إ ك،بطريقة صحيحة تكمف في كضع الحمكؿ المرضية لمطرفيف
ثير في سمككيات العامميف كعمى براعة تشخيص أالصراع يعتمد عمى القكة كالنفكذ كالت

دارة الصراع تقمؿ مف إ الملبئـ لمتطمبات المكقؼ ؼالأسمكبظاىرة الصراع كاستخداـ 
 .الضغكط الناتجة عنو

                                                             
إستراتيجية التغيير كتطكير المنظمات مركز كايد سيرفس للئستشارات كالتطكير الإدارم، : عامر سعيد ياسيف كآخركف- 1

 .107، ص 1996القاىرة 
 .389، ص 2003السمكؾ التنظيمي، مدخؿ بناء الميارات، الجامعية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، : أحمد ماىر- 2
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 ، كذلؾ بالشكؿ الذم يمكف الفرد مف عممو في سيكلة كيسر:ترتيب بيئة العمؿ المادية -
 : ذلؾإلى لمكصكؿ الطرؽ كمف ،لمخاطرة ؿقؿ عرضأكيجعمو 

 تصميـ ، ك اللبزمة لمحد مف الصكت المزعج كمصدر لمضغكطاتخاذ الإجراءات
تحديد المخاطر المترتبة عمى التمكث الناجـ عف ، كماكف كمكاتب العمؿأكترتيب 
 بالمعمكمات ضركرية عف ىذه الأفراد كتزكيد ، المكاد المنتجةالأجيزة أكاستخداـ 

 . الصحيكالأمفالمخاطر ككسائؿ الكقاية 
 بحيث الأداء كتحقيؽ كفاءة العامؿ في :الأداء تطوير إلىوضع برامج تدريبية ىادفة  -

 ، في مجاؿ عمموثاتتركز ىذه البرامج عمى تدريب العمؿ عمى المستجدات كالمستحد
 لأداءكتنمية قدراتو في التعامؿ مع مشكلبت العمؿ كاكتساب الميارات كالمعارؼ اللبزـ 

 1.عممو بفعالية ككيفية التصرؼ في المكاقؼ بالشكؿ المناسب
 خطة تتككف إعداد ما تـ إذاحكاـ السيطرة عمى الضغط إنو يمكف أ أشار إلىكىناؾ مف 

 2:مف ثلبثة مراحؿ ىي
كضع خطة لمتخمص ،  ىذه المسببات كنتائجياأسبابتحديد ، كتحديد مسببات الضغط -

 . تخفيض مستكاهأكمف الضغط 
 :خلاصة

 معظـ المنظمات تلبزميا ظاىرة الضغكط المينية كالتي أف سبؽ يمكف القكؿ مما
 مف خطكرتيا كبالرغـ  كحيكية العمؿ في حياة الفردلأىمية الضغكط نظرا أىـ أنكاعتعتبر مف 

 لدفع العامؿ لمكاجية كؿ الضغكطات المحتممة كقد الأحياف ضركرية في بعض إلا أنيا
 كمصادر كمراحؿ نظرية متعددة أنكاع ليا أف كما ككارثية، انعكاسات متعددة إلىتؤدم 

 عمى العامؿ ةيجابيإ ة أك قد تككف سمبيأعراض كآثاركعادة ما تتسبب الضغكط المينية 
نيا أ التي مف شبالأساليبدارتيا كالتعامؿ معيا إكالمنظمة ككؿ كفي كمتا الحالتيف ينبغي 
 .قمـ معياأ لكيفية التعايش مع الضغكط كالتقالحفاظ عمى العامؿ في المنظمة كتعميـ

 

 
                                                             

 .171مرجع سبؽ ذكره، ص : محمكد سمماف العمياف -1
 .201 ص 2010إدارة السمكؾ التنظيمي في عصر التغير، دار الصفاء، عماف، : إحساف دىش جلبب -2
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 :تمهيد

: مجالات الدراسة: أولا

 :المجاؿ المكاني

تـ إجراء الدراسة الحالية عمى مستكل مؤسسة تربكية بدائرة بئر العاتر كلاية تبسة، كىي 
 (ثانكية الشييد عبدك محمد بف إبراىيـ)ثانكية المسماة عبارة عف مؤسسة تربكية تعميمية 

 متر مربع، المساحة المبنية 15600 ذات مساحة إجمالية تقدر بػ 28/12/2011ت في أنش
 مخابر مع 6 حجرة دراسية، 20 كمف أىـ المرافؽ بالمؤسسة ، متر مربع9500منيا تقدر بػ 

 مكاتب إدارية كمكتبة 6، ك(مخصصة لممكظفيف) سكنات 7مخبر للئعلبـ الآلي، كمطعـ ك
 .(الفناء)كقاعة لمرياضة كمدرج كقاعة للؤساتذة كساحة المدرسة 

 كتقع المؤسسة في بئر العاتر ،تجاريةشبو يحدّىا شرقا حي سكني كبقية الجيات محلبت 
.  في حي المطار، في المكاف المسمى النبكة

: المجاؿ الزمني
 :لى قسميفإ كقسمت 2021/2022 الدراسي العاـاستغرقت ىذه الدراسة طيمة 

لى غاية شير مام حيث تـ فيو بنا الإشكالية كصياغة إالقسـ النظرم مف شير جانفي 
 . كتحديد المفاىيـ كالدراسات السابقةالفركض

 :القسـ الثاني فقد تكزع عمى المراحؿ التالية
خذ إذف بالمكافقة عمى التربص بالمؤسسة كلؾ في أالمرحمة الأكلى مقابمة مدير المؤسسة ك

 .2022بداية شير فيفرم 
 كتـ استرجاعيا بعد 9/2/2022تـ تكزيع الإستمارة التحريرية كذلؾ يكـ  :المرحمة الثانية

 .9/2/2022الإجابة عمى محتكاىا في نفس اليكـ 
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خذ أالشييد عبدة محمد بف ابراىيـ بئر العاتر ك)مقابمة مدير المؤسسة ثانكية  :المرحمة الثالثة
 (.2022  فيفرم14 المكافقة بإجراء التربص الميداني كذلؾ يكـ

كبعد عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ كمع تكجييو تـ عرضيا عمى مجمكعة  :المرحمة الرابعة
 . يكما20مف الأساتذة بغرض التحكيـ كاستغرقت مف الكقت 

بعد رجكع الطاقـ التربكم مف عطمة الربيع تـ تكزيع الإستمارة عمييـ ذلؾ : المرحمة الخامسة
 .ف أغمب الإستمارات استرجعتأم أ 5/4/2022 لى غاية يكـ إ324/2022/يكـ 

 .تـ استرجاع بقية الاستمارات مف مفردات المجتمع: المرحمة الأخيرة
: المجاؿ البشري

يقصد بو تحديد أفراد أك كحدات البحث أك مجتمع الدراسة حيث يتمثؿ في مجمكع 
 بما فييـ مف إدارييف كأساتذة ،-بئر العاتر – " عبدك محمد بف إبراىيـ"المكظفيف لثانكية 

المدير، الناظر، مستشار التربية، ) منيـ في التأطير الإدارم 33كعماؿ، حيث نجد 
المقتصد، مستشار التكجيو، مكظفك الأمانة، مساعدك التربية، مكظفك المصالح الإقتصادية 

 أستاذ، بيف معيّنيف 43، أما الأساتذة فعددىـ (كالعماؿ المينييف ككذلؾ فئة الإدماج الميني
كمتربصيف كمتعاقديف في مختمؼ المكاد التي يتـ تدريسيا في الطكر الثانكم لكؿ  (مُرسّمكف)

. مستكل دراسي

مكزعيف حسب طبيعة العمؿ المككمة  (أساتذة)ككذا  (إدارييف كعماؿ)ككؿ مف الفئتيف 
. إلييـ بالمؤسسة
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 .منيج الدراسة الميدانية: ثانيا

عند القياـ بأم دراسة عممية لابد مف إتباع خطكات منظمة كعقلبنية ىادفة إلى بمكغ 
نتيجة ما، بإتباع خطكات تتناسب مع طبيعة الدراسة التي سيتطرؽ إلييا، يعرّفو الأستاذ خالد 

. 1حامد بأنو المنيج أك الطريؽ الذم يسمكو الباحث لمكصكؿ إلى الحقيقة العممية

إف إختيار المنيج الملبئـ يعتمد عمى طبيعة الظاىرة المدركسة كالمكضكع المراد 
دراستو، فالمنيج يعتبر مف العناصر الأساسية التي ينبغي تكفرىا في أم دراسة عممية 

نطمقت الأىميتو في تكجيو الباحث نحك الكصكؿ إلى أىدافو كالتحقؽ مف الفرضيات التي 
منيا الدراسة كخصائصيا كطبيعة العلبقة التي تربط متغيراتيا كالأىداؼ التي يصبك الباحث 
إلى تحقيقيا، كؿ ىذه العناصر مجتمعة لتفرض عمى الباحث المنيج الملبئـ لمدراسة كتماشيا 

الإدارة "مع طبيعة كأىداؼ الدراسة الراىنة كمف أجؿ الإحاطة بجكانب مكضكع الدراسة 
" المنيج الكصفي التحميمي"تـ إستخداـ " 19التنظيمية كالضغكط المينية في ظؿ ككفيد 

.  معاكارتباطيمالمحاكلة التعرؼ عمى طبيعة المتغيريف 

 لابد لمباحث الذم يرغب في الكصكؿ إلى نتائج عممية :البحث الوصفيحيث نجد أف منيج 
يعتمد عمييا مف أف يحرص عمى الحصكؿ عمى أكصاؼ دقيقة لمظكاىر كالحكادث التي 
يدرسيا، كمف ىنا كاف الكصؼ ركنا أساسيا مف أركاف البحث العممي ككانت الطريقة 

 2.الكصفية مف أىـ الطرؽ المتبعة فيو

: يتبع المنيج الكصفي خطكات محددة كىي كالتالي: خطوات المنيج الوصفي

  .تقكـ بفحص المكقؼ المشكؿ كدراستو دراسة كافية- 

                                                             
 .21، ص 2008خالد حامد، البحث الإجتماعي في البحكث الإجتماعية كالإنسانية، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر - 1
، ص 2006عبدالله العسكرم عبكد، منيجية البحث العممي في العمكـ النفسية كالتربكية، دار النمير، دمشؽ، سكريا - 2

115. 
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 .يحدد المشكمة التي يريد دراستيا- 

 يصكغ فرضية معينة ليذه المشكمة بناء عمى ملبحظاتو كيدكّف ىذه المشكمة كيقرر -
. الحقائؽ كالمسممات التي سيستند عمييا في دراسة المشكمة

. المناسبيف كيعيف مكاضيع فحصيـ (المفحكصيف) يختار عينة التجربة -

.  يحدد طرقو في جمع البيانات التي ينبغي الحصكؿ عمييا-

 يعد تصنيفا محددا لبياناتو التي يريد الكصكؿ إلييا، كذلؾ بغرض المقارنة كالتكصؿ إلى -
. كجكه الشبو كالإختلبؼ كتبيف العلبقات

.  يتحقؽ مف صلبحية أدكاتو في جمع البيانات كصدقيا-

 1.يقكـ بملبحظاتو كدراساتو كذلؾ بطريقة دقيقة كمنظمة كمكضكعية- 

 2:أسموب المسح الشامؿ

كيقصد بو محاكلة جمع البيانات مف جميع أفراد عينة الدراسة، فيك إجراء بحث شامؿ 
لكافة أفراد المجتمع الإحصائي، كيطمؽ عميو أحيانا التعداد نظرا لككنو يغطي كؿ المجتمع 
الإحصائي، يتميز ىذا الأسمكب بالدقة كالإتقاف نظرا لشمكلو لكافة أفراد المجتمع، لكف أكثر 
ما يعيب ىذه العممية ىك أنيا تتطمب الكثير مف الجيد كالكقت ككذا التكمفة المادية، كعمى 

الرغـ مف أف المسح الشامؿ يعتبر أقؿ في أخطاء النتائج مف المسح بالعينة فإف عممية 
المسح الشامؿ تعد أكثر عرضة للؤخطاء الكبرل؛ كأخطاء التسجيؿ، كأخطاء الحذؼ 

كالإزدكاجية ككذلؾ أخطاء تجييز المعطيات، كلعؿ السبب الرئيسي في تمؾ الأخطاء يرجع 

                                                             
 .115عبدالله العسكرم عبكد، المرجع سابؽ، ص- 1
 .93ص، 1999، فمسفة مناىج البحث العممي، مكتبة مدبكلي، طرابمس: عقيؿ حسف عقيؿ- 2
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أصلب إلى صعكبة الإشراؼ عمى عممية المسح الشامؿ باعتبارىا عملب اجتماعيا ضخما، 
. الأمر الذم يرجع العمؿ بالعينة ككنيا إختصار لمكقت كالجيد كتكفير لمتكمفة المادية

لاتباع المسح الشامؿ عمى الباحث القياـ بمجمكعة مف : طرؽ كمراحؿ المسح الشامؿ
: الخطكات كالمتمثمة في

 يجب عمى الباحث القياـ بتككيف أك تشكيؿ فريؽ مسحي عمى :تشكيؿ الفريؽ المسحي– أ 
أف يككف الفريؽ مدرب عمى تأدية المياـ التي تككؿ إليو، فعممية المسح مف العمميات اليامة 

. غير السيمة لذا لا يستطيع أف يقكـ بيا باحث بمفرده غالبا

 يجب أف يقكـ الباحث بتحديد المدل أك الإطار الزمني :تحديد الإطار الزماني والمكاني– ب
الذم سيتـ خلبلو المسح، ككذلؾ المكاف أك الإطار المكاني الذم ستجرل عميو عممية 

. المسح

 يحتاج الباحث في البداية أف يحدد الأدكات التي سيتـ إستخداميا في :تحديد الأدوات- جػ
عممية المسح الشامؿ، ككذلؾ البيانات كالمعمكمات التي سيتـ إستخداميا أثناء القياـ بعممية 

. المسح الميداني

 :أدوات جمع البيانات: ثالثا

 :الاستمارة- 1

تعتبر استمارة البحث مف أكثر أدكات جمع البيانات استخداما كشيكعا في البحكث 
الاجتماعية، كيرجع ذلؾ إلى الميزات التي تحققيا ىذه الأدكات سكاء بالنسبة لاختصار الجيد 
أك التكمفة، أك سيكلة معالجة بياناتيا إحصائيا، كاستمارة البحث نمكذج يضـ أسئمة تكجو إلى 

 1.المبحكثيف مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات يتـ ممؤىا مباشرة مف طرؼ المبحكثيف
  عمى أرعة محاكر كقد قمنا نحف بتصميـ استمارة استبياف كصياغة أسئمتيا 

                                                             
.  92، ص 2003، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، الجزائر، منيجية البحث العممي: صلبح الديف شركخ - 1
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 . كيتضمف البيانات الشخصية:المحور الأوؿ
تعامؿ الإدارة التنظيمية مع الضغكط النفسية كالمينية الناجمة عف أزمة  :أما المحور الثاني

 .19ككفيد 
تعامؿ الإدارة التنظيمية مع ضغكط عبئ الدكر الكظيفي جراء أزمة ككفيد : والمحور الثالث

19 .
 .19تعامؿ الإدارة التنظيمية مع آثار الضغكط المينية جراء أزمة ككفيد : الحور الرابع

: المقابمة- 2

ىي محادثة مكجية يقكـ بيا الفرد مع الآخر أك مع الآخريف بيدؼ الحصكؿ عمى 
المعمكمات اللبزمة لاستخداميا في بحث عممي أك في التكجيو كالتشخيص كالعلبج مف أجؿ 

كسيمة تقكـ عمى حكار مف المعمكمات : "معرفة حقيقة أمر محدد، كتعرؼ المقابمة بأنيا
 1."لاستغلبليا في البحث العممي كما تعتبر مف التقنيات المباشرة مف أجؿ مساعدة الأفراد

، ففي ىذا النكع مف المقابلبت يتـ "المقابمة الحرة"كتـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى 
تكجيو سؤاؿ حكؿ المكضكع كغير محدّد مُسبقا مف المقابؿ كمف خلبؿ الإجابة "التركيز عمى 

يتسمسؿ في طرح الأسئمة الأخرل، حيث تتيح لمباحثيف الحصكؿ عمى معمكمات أكثر عمقا 
عف الإتجاىات كالدكافع الاجتماعية، كبالتالي يتكفر في ىذا النكع ـ المقابلبت المركنة في 

 2."المقابمة

 بعد طرح مجمكعة أسئمة تمقائية عف 10/04/2022حيث تـ مقابمة مدير المؤسسة يكـ 
الضغكط التي تـ التعرض ليا في المؤسسة خلبؿ العمؿ في فترة أك في ظؿ أزمة ككركنا 

                                                             
، دار يبعوف، سعيد شرؽمريس أنجمس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية ترجمة بكزيد صحراكم، كماؿ - 1

 .197، ص 2004القصبة لمنشر، الجزائر 
 . 2012، جكاف 01نبيؿ حميدشة، جامعة سكيكدة، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، العدد - 2
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حيث أدلى بمجمكعة مف التصريحات عف الضغكطات التي تـ مكاجيتيا في ظؿ أزمة ككفيد 
:  كالتي تمثمت في قكلو19

  .نقص كسائؿ الكقاية -
 .نقص التجييز الخاص بالمؤسسة -
كذلؾ الجياز الحرارم المستعمؿ لمعرفة الحالات التي تعاني مف المرض، يستعمؿ  -

ضاعة الكقت كذلؾ، كذلؾ مف  سكل عمى أك لمحالات المشتبو بيا لتفادم الفكضى كا 
 .قبؿ العماؿ المكمفكف بالبكابة الخارجية بأمر مف مدير المؤسسة

 .رتداء الكمامة بالنسبة لمتلبميذاعدـ الإلتزاـ ب -

أما بالنسبة لممقابمة التي أجريت مع مستشار التربية كالمراقبيف، كالتي جاءت تصريحاتيـ 
: كالآتي

لزامية كؿ التلبميذ عمى إرتداء الكمامة كتطبيؽ البركتكككؿ الصحي  - صعكبة متابعة كا 
 .خاصة في البداية، كبعد ذلؾ نكعا ما عدـ إنضباط الأغمبية منيـ

أما بالنسبة لممقابمة التي أجريت مع بعض الأساتذة كحسب تصريحات أغمبيـ بأف أكبر 
 :ضغط تمثؿ في

صعكبة تطبيؽ البركتكككؿ الصحي، أم عدـ الإلتزاـ بإرتداء الكمامة كالتباعد بيف  -
. التلبميذ

 .تداخؿ المياـ -
 .نقص التجييز -
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كذلؾ تـ التصريح مف قبؿ ناظرة المدرسة بصعكبة تطبيؽ البركتكككؿ الصحي كإلزامية 
 1.إرتداء الكمامة لمتلبميذ كنقص التجييز

 :الملاحظة- 3

تعتبر الملبحظة مف أكثر الأدكات إستخداما، كتعدّ إحدل كسائؿ جمع البيانات  -
تكجيو الحكاس : "كالمعمكمات المتعمقة بسمككيات الفرد الفعمية كتعرّؼ عمى أنيا

 اكتسابكالإنتباه إلى ظكاىر معينة بيدؼ كشؼ صفاتيا كخصائصيا كالكصكؿ إلى 
 2."معارؼ جديدة عف تمؾ الظاىرة

كفي ىذه الدراسة تـ إستخداـ الملبحظة مف خلبؿ التعامؿ مع المكظفيف بالمؤسسة كالذم 
. يسيؿ مف كضع صكرة حكؿ المؤسسة كمكظفييا كالعلبقة بينيـ

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: رابعا

: الصدؽ- 1

كتـ الإعتماد عمى طريقة صدؽ المحكميف التي تعتبر مف أكثر الطرؽ إستخداما 
حيث تـ عرض الإستمارة في صكرتيا الأكلية عمى الأستاذ المشرؼ لأخذ المكافقة ثـ تسميميا 
بطريقة مباشرة لمجمكعة مف المحكميف ذكم الخبرة كالإختصاص كما تـ طمب منيـ الإدلاء 

:  برأييـ في الإستمارة مف حيث

 مدل مطابقة الأسئمة لممحاكر. 
 مدل كضكح الصياغة المغكية كتأديتيا لممعنى . 
 مدل ملبئمة كؿ فقرة مف فقرات الإستمارة مف حيث أنيا تقيس أك لا تقيس . 

                                                             
 .مدير المؤسسة، كرؤساء المصالح، كبعض المكظفيف كالأساتذة: مقابمة مع كؿ مف: المصدر- 1
 .204مكريس أنجمس، مرجع سابؽ، ص - 2
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. يبيف أسماء المحكميف وتخصصاتيـ(: 07)رقـ جدوؿ 

جامعة الدرجة العممية التخصص المحكميف 

جامعة العربي  -أ–أستاذ محاضر  عمـ اجتماعلعمكرم أسماء . د
التبسي 

جامعة العربي  -أ–أستاذ محاضر  عمـ اجتماعمكلبني فاطمة الزىراء .د
التبسي 

 -أ–أستاذ محاضر  عمـ اجتماعلطرش فيركز . د
جامعة العربي 

التبسي 

جريمة شبايكي حاتـ .د
 كعقاب

جامعة العربي  -ب–أستاذ مساعد 
التبسي 

جامعة العربي  -أ–أستاذ محاضر  عمـ اجتماعمالؾ محمد .د
التبسي 

جامعة العربي  -أ–أستاذ محاضر  عمـ مكتبات طالبي فاطمة. د
التبسي 

.  مف إعداد الباحثة: المصدر

.  كفي الأخير تـ الرد عمى أغمب الإستمارات التي تـ إستلبميا مف طرؼ المحكميف
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: خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى المنيجية التي تتكجب عمى كؿ باحث عممي أف يتبعيا 
كذلؾ بالتعريؼ بحدكد الدراسة، مجتمع الدراسة، منيج الدراسة، الأدكات المستخدمة في جمع 
المعمكمات كالبيانات كطرؽ تحميؿ المعمكمات، الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة كفي 

. الأخير عرضنا الخصائص السكسيكديمغرافية لمجتمع الدراسة

 



 

 

 :الفـصـل الـرابـع

 عـرض وتحليـل الـدراسـة الـنيـدانـيـة
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 .ةديمغرافيوسيوالبيانات الس: الأوؿحميؿ بيانات المحور ت

يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 08الجدوؿ رقـ 
 

 النسبة التكرار فئة الجنس

 الجنس
 38.6 22 ذكر
 61.4 35 أنثى

 100.0 57 المجموع
 

 
 

يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 09 رقـ تمثيؿ
نسبة الذككر كالإناث حيث تقدر نسبة مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كجكد فرؽ بيف 

 يتبيف لنا مف %61.4 ػػفقط أما نسبة الإناث تقدر ب %38.6 ػػػػػببالمؤسسة الذككر العامميف 
 بالمؤسسات الإناث تكاجد إرجاع نسبة الإناث المرتفعة إلى يمكننا أنو خلبؿ نتائج الجدكؿ 

أخرل ذككر تكجياتيـ نحك ميف أما اؿ الميفباؿ لمعنصر النسكم عمى ىذه ؽكذلؾ للئالتربكية 
 ....(.  العسكرم، التجارم، كالتكجو)

 لممجتمع يغمب عمييا الطابع النسكم ككما نجد أف العامةالتركيبة ككذلؾ ككف 
.  العمؿة تساعدىا عمى الالتزاـ التنظيمي في بيئطبيعةالإناث ليا 

 

38.6

61.4

ذكر أنثى
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 العمريمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 09الجدوؿ رقـ 
 

 النسبة التكرار فئة العمر

 العمر

 5.3 3 سنة 25 مف أقؿ
 45.6 26 سنة 35 مف أقؿ إلى 25 مف
 43.9 25 سنة 45 مف أقؿ إلى 35 مف

 5.3 3 سنة 45 مف أكثر
 100.0 57 المجموع

 

 
 العمريمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 10 رقـ تمثيؿ

 المكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير العمر، نجد 02يبرز الجدكؿ رقـ 
 محصكرة بيف أعمارىـأف الفئة العمرية التي مثمت أكبر نسبة في أفراد مجتمع الدراسة كانت 

لى أقؿ مف 25  إلى أقؿ 35تمييا الفئة العمرية مف % 45.6 سنة كالتي قدرت ب 5 سنة كا 
 45 سنة كأكثر مف 25ثـ لنجد الفئة العمرية أقؿ مف % 43.9 سنة بنسبة قدرت ب 45مف 

 .%5.3سنة تتساكل بنسبة قدرت ب 

كمف خلبؿ قراءة النتائج يتضح لنا أف معظـ أفراد المؤسسة ىـ مف الفئة الفتية التي 
 سنة كنجد 45 سنة إلى أقؿ مف 35في بداية نضجيا كتمييا الفئة الناضجة التي ىي مف 
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 سنة 45 سنة التي تتسـ بالإندفاع ككذلؾ الفئة الأكثر مف 25في الأخير الفئة الأقؿ مف 
. كالتي تميؿ لمخمكؿ كالكسؿ

 الحالة المدنيةيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 10الجدوؿ رقـ 
 

 النسبة التكرار فئة الحالة المدنية

 الحالة المدنية

 43.9 25 أعزب
 54.4 31 متزوج
 1.8 1 مطمؽ
 00.0 0 أرمؿ

 100.0 57 المجموع
 

 

 

 الحالة المدنيةيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 11 رقـ تمثيؿ
الذم يكضح تكزيع أفراد العينة حسب  (3)مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

متغير الحالة المدنية لأفراد العينة المبحكثة،  يتضح أف أغمبية أفراد مجتمع الدراسة متزكجيف 
في حيف نجد أف نسبة  % 43.9 ػػػػكتمييا فئة العزاب المقدرة ب% 54.4كالتي قدرت بنسبة 

.  أما الأرامؿ في مجتمع الدراسة لا يكجد أم معدكمة1.8المطمقيف 

43.9

54.4

1.8 0

أعزب متزوج مطلق أرمل
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كمف خلبؿ البيانات التي جاء بيا الجدكؿ، يتضح أف إرتفاع نسبة المتزكجيف إلى 
أف ىناؾ إستقرار عائمي لدل أفراد مجتمع الدراسة بما يحمميـ مف المسؤكلية أكثر مف غيرىـ 
حيث نجدىـ كاعيف بمسؤكلياتيـ تجاه عائمتيـ كعمميـ أما بالنسبة لمعزاب كالذيف نسبتيـ تمي 
لى ضماف حياة  نسبة المتزكجيف مباشرة ىذا مؤشر إلى إمكانية سعييـ إلى تككيف أنفسيـ كا 

إجتماعية جيدة كلطمكحيـ كأماليـ كذلؾ لشعكرىـ بالإلتزاـ كالإستقرار كىذا ما كضحتو 
. المقابمة مع بعض أفراد مجتمع الدراسة

 عدد الأبناءيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 11الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار فئة عدد الأبناء

 عدد الأبناء

 64.9 37 لا يوجد أبناء
 8.8 5  ولد
 7.0 4 ولديف

 8.8 5  أولاد3
 5.3 3  أولاد4
 1.8 1  أولاد5
 1.8 1  أولاد7

 1.8 1 ولد11
 100.0 57 المجموع

 

 
 عدد الأبناءيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير : 12 رقـ تمثيؿ
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 المكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير عدد الأبناء إذ نجد 04يبيف الجدكؿ رقـ 
% 64.9 : بػػأف الفئة التي مثمت أكبر نسبة ىي الفئة التي لا يكجد ليا أبناء كالتي قدرت

بينما نجد تساكم % 7 :ػ أما الفئة التي ليا كلداف قدرت ب%8.8نسبة بفئة الكلد الكاحد ا كيميو
 كلد قدرت بنسبة 11ك7 ك5 : مف الأكلادفي نسبة عدد الأكلاد لكؿ مف الفئات التي ليا

1.8.% 

كمف خلبؿ قراءة النتائج يتضح لنا أف معظـ أفراد مجتمع الدراسة في بداية مشكارىـ 
أك إستقرارىـ العائمي أك في بداية سعييـ لتككيف أنفسيـ لضماف حياة إجتماعية مستقرة كىذا 
ما تـ ملبحظتو في مجتمع الدراسة، كذلؾ نجد أف كجكد الأكلاد يحمؿ المكظؼ أك العامؿ 

. الأعباء الأسرية كىذا المؤثر يزيد مف إىتماميـ كالإرتباط بالمؤسسة التي يعمؿ بيا
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 الوظيفية العينة حسب  مجتمعيمثؿ توزيع أفراد: 12الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار الوظيفية العينة حسب  مجتمعأفراد

 الوظيفة

 14.0 8 تربوي مشرؼ
 56.1 32 ثانوي تعميـ أستاذ

 12.3 7 ميني عامؿ
 3.5 2 مكتب عوف
 1.8 1 مخزف أميف
 1.8 1 وثائقي مساعد

 3.5 2 الشيادات لحاممي الميني الإدماج عقود طار إفي موظؼ
 1.8 1 التربية مستشار
 1.8 1 مقتصد نائب

 1.8 1 مقتصد
 1.8 1 بالمخبر رئيسي ممحؽ

 100.0 57 المجموع
 

 
 

 الوظيفيةيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 13 رقـ تمثيؿ
تكزيع أفراد مجتمع الدراسة المبحكث حسب متغير الكظيفة،  (05)يمثؿ الجدكؿ رقـ 

كتمييا % 56.1ث إستحكذت عمى أكبر نسبة، تمثمت أك قدرت بنسبة.ػت.حيث نجد أف فئة أ

56.1

12.3

3.5

1.8
1.8

3.5
1.8

1.8

1.8 1.8

أستاذ تعلٌم ثانوي

عامل مهنً

عون مكتب

أمٌن مخزن  

مساعد وثائقً  

موظف فً إطار عقود الإدماج المهنً  لحاملً 
الشهادات

مستشار التربٌة

نائب مقتصد

مقتصد

ملحق رئٌسً بالمخبر
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كنجد % 12.4 ػأما فئة العماؿ المينييف كالتي قدرت ب% 14.00فئة المشرؼ التربكم بنسبة 
كالذيف يتكزعكف عمى بقية % 1.8 المئكية كالتي قدرت ب النسبةبقية الفئات يتساككف في 

. المصالح لممؤسسة

كمف خلبؿ ىذه النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ نلبحظ أف أفراد مجتمع الدراسة 
 المراكز التنظيمية كالأكثر بالمؤسسة كذلؾ نظرا في التعميـ الثانكم ىـ الأكثر ذةتالفئة أس

لأىميتيـ في التأطير التربكم ككذلؾ عمى إعتبار أف طبيعة نشاطيـ تتطمب تقديـ خدمات 
. بيداغكجية تعميمية مستمرة

 المؤىؿ العممييمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 13الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار التوزيع حسب المؤىؿ العممي

 المؤىؿ العممي

 3.5 2 إبتدائي
 3.5 2 متكسط
 14.0 8 ثانكم
 78.9 45 جامعي
 100.0 57 المجمكع

 

 
 المؤىؿ العممييمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 14الجدوؿ رقـ 
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يبرز الجدكؿ كجكد أربع مستكيات تعميمية لممكظفيف نجد أف أكثر فئة، فئة المستكل 
بينما % 14يمييا فئو المكظفيف لممستكل الثانكم بنسبة % 78.9الجامعي بنسبة قدرت ب 

%. 3.5نجد المستكل المتكسط كالابتدائي مقدرة بنسبة 

 كمف خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ أف المستكل الجامعي لممكظفيف ىك الأعمى كيمكف 
إرجاع ذلؾ إلى طبيعة العمؿ بالمؤسسة كالتي تتطمب كفاءات جامعية كمستكل عالي مف 

. الدراسة لتقديـ أحسف الخدمات

 سنوات الخبرةيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 14الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب 

سنوات 
 الخبرة

 17.5 10 سنكات 5 مف أقؿ
 45.6 26 سنكات 10 مف أقؿ 5 مف
 28.1 16 سنة 15 مف أقؿ إلى 10 مف
 5.3 3 سنة 20 مف أقؿ إلى سنة 15 مف

 3.5 2 سنة 20 مف أكثر
 100.0 57 المجمكع

  

 
 سنوات الخبرةيمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 15 رقـ تمثيؿ
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الذم يكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب  (07)مف خلبؿ قراءة الجدكؿ رقـ 
مف أفراد مجتمع البحث تتكاجد ضمف فئة % 45.6سنكات الخبرة يتضح لنا أف نسبة 

مف % 28.1 سنكات ثـ تمييا نسبة 10 إلى أقؿ مف 5المكظفيف التي ليا سنكات خبرة مف 
 سنة ثـ نجد أف نسبة 15 إلى أقؿ مف 10المبحكثيف التي تتراكح سنكات خبرتيـ مف 

مف المبحكثيف % 5.3 سنكات أما نسبة 5قؿ مف أمف فئة المكظفيف الذيف ىـ % 17.5
مف المكظفيف المبحكثيف مف % 3.5 سنة كنجد نسبة 20 إلى أقؿ مف 15الذيف ىـ مف 

.  سنة20الفئة الأكثر مف 

 كىذه النتائج  تدؿ عمى أف المؤسسة تحتكم عمى مكارد بشرية ذات خبرة محدكدة 
 إلى مكارد بشرية ذات خبرات كبيرة إضافةكمتكسطة مدفكعة بالقدرة عمى العطاء كالتطكر، 

في العمؿ تدفع الفئة المحدكدة كالمتكسطة الخبرة إلى العمؿ كالتقدـ أكثر، كبالتالي ىذا التنكع 
في الخبرات يساعد عمى تحقيؽ أىدافيا، كتقديـ أفضؿ ما عندىا كمكاكبة المستجدات 

 .كالتطكرات كالتقنيات المستحدثة

 الراتب الشيرييمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 15الجدوؿ رقـ 
 

 النسبة التكرار الراتب الشيريتوزيع أفراد العينة حسب 

 الراتب الشيري 

 3.5 2 دج 18000 مف أقؿ
 17.5 10 دج 25000 مف أقؿ إلى 18000 مف

 19.3 11 35000 مف أقؿ إلى 25000 مف
 24.6 14 دج 45000 مف أقؿ إلى دج 35000 مف

 35.1 20 فكؽ فما دج 45000 مف
 100.0 57 المجمكع
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 الراتب الشيرييمثؿ توزيع أفراد العينة حسب : 16 رقـ تمثيؿ
يبيف الجدكؿ تكزيع أفراد المجتمع لمدراسة حسب الراتب الشيرم حيث يتبيف لنا أف 

 دج فما فكؽ أما نسبة 45000مف المبحكثيف يتقاضكف راتب شيرم يقدر بو % 35.1نسبة 
 دج كنجد نسبة 45000  دج إلى أقؿ مف35000يقدر راتبيـ الشيرم مف% 24.6
 دج بينما نجد نسبة 35000 إلى أقؿ مف 25000يتراكح راتبيـ الشيرم مف % 19.3
 دج كنجد 25000 دج إلى أقؿ مف 1800مف المكظفيف يقدر راتبيـ الشيرم مف % 17.5
.  دج18000مف المكظفيف يتقاضكف راتب شيرم يقؿ عف % 3.5نسبة 

كمف ىذه المعطيات يتضح أف أكبر نسبة مف المبحكثيف يغطي راتبيـ الشيرم 
أعباءىـ أحيانا كذلؾ لإختلبؼ الإحتياجات خاصة المتزكجيف منيـ كذك المسؤكلية في حيف 
أف نسبة معتبرة مف المبحكثيف ينقسمكف بيف ذكم دخؿ متكسط كالنصؼ الآخر ذكم دخؿ 
حتياجاتيـ كأف الراتب الشيرم الذم يتقاضكنو لا يغطي  ضعيؼ بالمقارنة مع مسؤكلياتيـ كا 

 .كافة إحتياجاتيـ
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: المحور الثاني
: تحميؿ وتفسير بيانات الفرضية الأولى(: 16)الجدوؿ رقـ 

تدعـ إدارة المؤسسة علبقات التعاكف بيني كبيف جماعة )المتكسط الحسابي لمعبارة 
 0.91459 أما الإنحراؼ المعيارم فيقدر ب 3.9474 ػقدر ب (19العمؿ في فترة ككفيد 

مما يشير إلى إتجاه المكظفيف في ىذه العبارة إلى درجة قكية رغـ إختلبؼ نسبة المبحكثيف 
كيرجع الباحث ذلؾ % 84.2 ػحيث قدرت نسبة المكظفيف المبحكثيف المكافقيف ليذه العبارة ب

إلى دعـ إدارة المؤسسة إلى إنشاء علبقات طيبة بيف المكظفيف مما يضمف إرتياح المكظفيف 
محايديف كيرجع تحفظيـ في الإجابة إلى % 7.00خلبؿ ىذه الفترة في حيف نجد نسبة 

 2كاي 
 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التكرارات والنسب المئوية
 العبارات

رقما 
غير موافؽ الرقـ 

 تماما
غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 تماما

 المقياس

13.6
22 

0.914
59 

3.9474 
ندعـ إدارة المؤسسة علاقات  ت 13 35 4 3 2

التعاوف بيني وبيف جماعة 
 19 العمؿ في فترة کوفيد

06 
3.5% 5.3% 7.0% 

61.
4% 

22.
 ف 8%

23.1
47 

0.880
02 

4.1053 
يؤدي الإستعجاؿ في إتخاذ  ت 20 27 7 2 1

 19 القرارات بسبب أزمة كوفيد
 إلى مضاعفة الضغوط المينية

07 
1.8% 3.5% 12.3

% 
47.
4% 

35.
1% 

 ف

21.0
46 

1.216
53 2.8596 

ضاعفت الإجراءات المتخذة مف  ت 7 13 6 27 4
طرؼ الإدارة والمتسمة 
بالتساىؿ في تطبيؽ 

البروتوكوؿ الصحي مف مستوى 
 الضغط لدي

08 
%7.0 %47.

4 
%10.

5 
%2
2.8 

%1
2.3 

 ف

22.8
92 

1.125
02 

3.8070 
تؤدي القرارات الإدارية غير  ت 18 22 6 10 1

 19 المستقرة جراء أزمة كوفيد
 إلى القمؽ

09 
1.8% 

17.5
% 

10.5
% 

38.
6% 

31.
 ف 6%

32.8
37 

1.109
88 

3.9825 
 ت 22 22 5 5 2

العمؿ بنظاـ التفويج أدى إلى 
 تخفيؼ الأعباء المينية

10 
3.5% 10.5

 %
8.8 % 38.

6 %
38.
6 %

 ف

3
 المتوسط الحسابي العاـ 740,

 الإنحراؼ المعياري العاـ 0,633
75.3
 كايتر بيع لممحور 40
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ـ دنجد أنيـ معارضيف عمى ىذه العبارة كيرجع ذلؾ لع% 8.8ظركؼ عمميـ أما نسبة 
 .ىـ بياعفيميـ ليذه العبارة كعدـ إقتنا

كدلت حسابات كام تربيع المحسكبة كفؽ التخصص المدركس ىذه العبارة كالتي 
 ما بيف فركؽ دالة إحصائيات في 9.488 أكبر مف كام تربيع الجدكلية 13.622 ػقدرت ب

إجابات المبحكثيف كيرجع ذلؾ إلى إكتساب المؤىلبت العممية كميارة تفسير كتحميؿ 
المعمكمات كتجسيدىا عمى أرض الكاقع يساىـ في دعـ علبقات التعاكف بيف المكظفيف 

 .كالعكس بالنسبة لمفئة الغير مكافقة

يؤدم الإستعجاؿ في إتخاذ القرارات بسبب أزمة )أما المتكسط الحسابي لمعبارة 
  أما الإنحراؼ المعيارم فيقدر 4.1053 ػػػقدرت ب ( إلى مضاعفة الضغكط المينية19ككفيد

 مما يبيف إتجاه المكظفيف في ىذه العبارة إلى درجة قكية رغـ إختلبؼ كجيات 0.88002 ػب
%  82.5 ػػالمبحكثيف حيث قدرت نسبة المكظفيف المبحكثيف المكافقيف عمى ىذه العبارة ب

كىذا مما يعني أف القرارات المستعجمة تضاعؼ مف مستكل الضغط كالتكتر لدل المكظؼ 
 .ةلكظيؼ اكالتي تنتج عف أزمة ككركنا عمى مستكل

محايديف كىذا راجع لعدـ قناعتيـ بيذه العبارة كلعدـ % 12.3 بينما نجد نسبة 
كيرجع % 5.3 ػػفيميـ ليا كنجد أف الأقمية منيـ معارضيف عمى ىذه العبارة كتقدر نسبتيـ ب

 .ذلؾ لعدـ إستيعاب كفيـ ىذه العبارة أكعدـ الإقتناع بيا كىذا ما تكضح مف خلبؿ المقابمة

 أكبر مف قيمة كام 23.147 ػكدلت حسابات كام تربيع ليذه العبارة التي قدرت ب
 أف الفرؽ داؿ إحصائيا كيرجع ذلؾ إلى أف ىناؾ تجانس في إجابة 9.488تربيع الجدكلية 

 .المبحكثيف

ضاعفت الإجراءات المتخذة مف طرؼ الإدارة كالمتسمة )المتكسط الحسابي لمعبارة 
% 2.8596 ػ، قدر ب(بالتساىؿ في تطبيؽ البركتكككؿ الصحي مف مستكل الضغط لديا
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مما يعني أف إتجاه المكظفيف نحك ىذه % 1.21653 ػػكنجد أف الإنحراؼ المعيارم قدرت ب
العبارة ضعيؼ رغـ إختلبؼ في نسبة إجابات المبحكثيف حيث قدرت نسبة المكظفيف 

كيرجع ذلؾ ككف أف المكظفيف منيـ مف يرل أف الإجراءات % 35.1 ػػالمكافقيف ليذه العبارة ب
% 10.5المتخذة تتسـ بالتساىؿ في تطبيؽ إجراءات البركتكككؿ الصحي كنجد نسبة 
نجد % 54.4محايديف كيرجع الباحث ذلؾ لتحفظيـ في الإجابة عمى ىذه العبارة أما نسبة 

لى ككف الإجراءات لـ تتسـ  أنيـ معارضيف ليا كيرجعكا لذلؾ لعدـ إقتناعيـ بالعبارة كا 
. بالتساىؿ مف قبؿ الإدارة حسب كجية رأم المبحكثيف

كالتي ىي أكبر مف قيمة كام % 21.046 ػػ كدلت حسابات كام تربيع المقدرة ب
أف الفرؽ داؿ إحصائيا كذلؾ راجع لتجانس إجابة % 9.488 ػػتربيع الجدكلية كالمقدرة ب

. المبحكثيف

تؤدم القرارات الإدارية غير المستقرة جراء أزمة ) أما المتكسط الحسابي لمعبارة 
كما % 1.12502 ػػنحراؼ معيارم التي قدرت باك% 3.8070 ػػقدر ب ( إلى القمؽ19ككفيد 

تبيف الإتجاه العاـ لممبحكثيف نحك المكافقة كبالتالي درجة قكية، كيرجع ذلؾ إلى عدـ كجكد 
جراءات لمتخفيؼ مف شدة القمؽ لممكظفيف . قرارات كا 

 إلى كجكد فركؽ 9.488 مف كام الجدكلية 22.892كتشير كام تربيع المحسكبة 
دالة إحصائيا كىذا راجع لتجانس المبحكثيف كككف عدـ الإستقرار في القرارات الإدارية كالذم 

كىذا ما يستدعي قمؽ  (19ككفيد )يرجع إلى الكضع المستجد كالطارئ كلتفشي ىذا الكباء 
 .المكظفيف كعدـ إرتياحيـ

العمؿ بنظاـ التفكيج أدل إلى تخفيؼ الأعباء )كبالنسبة لممتكسط الحسابي لمعبارة 
 مما 1.10988 ػ كما نجد الإنحراؼ المعيارم المقدر ب3.9825 ػػكالذم يقدر ب (المينية

يفسر إلى أف إتجاه المكظفيف نحك ىذه العبارة مكافؽ حيث قدرت نسبة المبحكثيف المكافقيف 
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كىي درجة قكية كيرجع ذلؾ ككف أف نظاـ التفكيج خفؼ مف % 44 ػػعمى ىذه العبارة ب
في الصفكؼ الدراسية كبالتالي العمؿ بأريحية كالإستفادة لجميع الأفراد سكاء ظ اظالإكت

المكظفيف أك التلبميذ كبالتالي التخفيؼ مف الأعباء المينية كيتكضح ذلؾ مف خلبؿ 
 .ىـ مياـأداءالملبحظة لمجتمع الدراسة خلبؿ 

 أف الفرؽ داؿ إحصائية 9.488ػػ  كدلت حسابات كام تربيع الجدكلية كالمقدرة ب
 .كذلؾ لتجانس  إجابة أفراد مجتمع الدراسة

 لمحور الثالث ؿتحميؿ البيانات(: 17)الجدوؿ 
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12.841 0.84775 4.1754 
تضع الإدارة إرشادات لمموظفيف فيما  ت 20 32 1 3 1

يخص تنفيذ تدابير البروتوكوؿ 
 الصحي لضماف عودة آمنة لمعمؿ

14 
 ف 35.1% 56.1% 1.8% 5.3% 1.8%

27.528 1.17807 3.4035 
تشدد الإدارة في متابعة بعض ىفوات  ت 11 20 9 15 2

الموظفيف في الإلتزاـ بالبروتوكوؿ 
 الصحي أدى إلى إرتياح الموظفيف

15 
 ف 19.3% 35.1% 15.8% 26.3% %3.5

27.411 1.07109 3.4912 
صرامة الإدارة والتزاميا بمتابعة  ت 9 25 9 13 1

تطبيؽ البروتوكوؿ الصحي أدى إلى 
 ارتياح الموظفيف

16 
 ف %15.8 %43.9 %15.8 %22.8 %1.8

15.638 1.01214 3.8947 
الإلتزاـ بإجراءات البروتوكوؿ الصحي  ت 17 25 8 6 1

أدى إلى تغيير طريقة آداء المياـ 
 عند الموظفيف

17 
 ف 29.8% 43.9% 14.0% 10.5% %1.8

17.048 1.32878 2.8070 
العمؿ بنظاـ التفويج أدى إلى زيادة  ت 7 15 4 22 9

 الأعباء المينية
18 

%15.8 38.6 % 7.0 % 26.3 % 12.3 %  ف

22.845 1.22628 3.5263 
ضغوط العمؿ المرتفعة نتيجة أزمة   13 23 5 13 3

تؤدي إلى ضعؼ أداء  19 كوفيد
 المياـ الموكمة إليا

 

5.3% 22.8% 8.8% 40.4% 22.8%  
 المتوسط الحسابي العاـ 3,549
 الإنحراؼ المعياري العاـ 0,600
 كايتر بيع لممحور 76.831
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تضع الإدارة إرشادات لممكظفيف فيما يخص تنفيذ تدابير )المتكسط الحسابي لمعبارة 
 كنجد الإنحراؼ المعيارم 4.1754ػ يقدر ب (البركتكككؿ الصحي لضماف عكدة آمنة

 كىذا يعني أف مجتمع الدراسة إتجاىيا نحك ىذه العبارة مكافؽ بدرجة قكية جدا 0.84775
كيعكد ذلؾ إلى أنو لضماف عكدة آمنة في ظؿ أزمة ككفيد إستكجب عمى الإدارة كضع 

. إرشادات كالتدابير اللبزمة لضماف عكدة آمنة كمريحة
 تشير أنيا أكبر مف قيمة كام تربيع 12.841 ػػ حيث نجد كام تربيع المقدرة ب

.  أم أف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا في إجابات المبحكثيف9.488 ػػالجدكلية كالمقدرة ب
تشدد الإدارة في متابعة بعض ىفكات المكظفيف في )بمغ المتكسط الحسابي لمعبارة 

نحراؼ معيارم ينتابو 3.4035ػػ ب (الإلتزاـ بالبركتكككؿ الصحي أدل إلى إرتياح المكظفيف  كا 
 يتبيف أف الإتجاه العاـ لممبحكثيف في فئة 1.17807تشتت كبير حسب قيمتو المقدرة ب 

المكافقة كبدرجة قكية إذ أف أغمبية المكظفيف إتجاىيـ نحك ىذه العبارة بالمكافقة بنسبة قدرت 
 كذلؾ راجع إلى الحرص مف قبؿ الإدارة عمى الإلتزاـ التنظيمي ككذلؾ لضماف %54.4ػػ ب

. إرتياح المكظفيف ككسر تخكفيـ مف الكضع السائد
 كالتي ىي أكبر 27.528ػػػ  حيث أف حسابات كام تربيع ليذه العبارة كالتي قدرت ب

كتساب المؤىلبت العممية كالميارة ا كىذا راجع إلى 9.488مف قيمة كام التربيع الجدكلية 
. في تفسير كتجسيد المعمكمات عمى أرض الكاقع

صرامة الإدارة كالتزاميا بمتابعة تطبيؽ البركتكككؿ )المتكسط الحسابي لمعبارة 
: (الصحي أدل إلى إرتياح المكظفيف

نحراؼ معيارم يف3.4912ػػػ  قدر ب  كىذا 1.07109ػ تشتت كبير قدر ب ابوت كا 
حسب قيمة الإنحراؼ المعيارم كما تبيف الإتجاه العاـ لممبحكثيف نحك المكافقة كبالتالي درجة 
قكية كذلؾ يرجع إلى الأسمكب المتبع مف قبؿ الإدارة كالمتمثؿ في الصرامة كالإلتزاـ بمتابعة 

. تطبيؽ البركتكككؿ الصحي كذلؾ لضماف إرتياح المكظفيف
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كبر مف قيمة كام أ كىي 27.411ػ حيث نجد أف حسابات الكام تربيع قدر ب
 كيرجع ذلؾ إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا، كذلؾ ىناؾ فركؽ 9.488ػ الجدكلية المقدرة ب

فردية في الإطلبع كالتطمع إلى كؿ ما لو علبقة بما تصدره الإدارة مف قرارات بخصكص 
. صرامة تطبيؽ البركتكككؿ الصحي

الإلتزاـ بإجراءات البركتكككؿ الصحي أدل إلى )يبمغ المتكسط الحسابي لمعبارة 
 1.01214 ػنحراؼ معيارم يقدر با ك3.8947 (تغيير طريقة أداء المياـ عند المكظفيف

تجاه مجتمع الدراسة في خانة المكافقة بدرجة قكية كيرجع اكالذم ينتابو التشتت كيتبيف لنا أف 
ذلؾ إلى أف الإلتزاـ مف قبؿ المكظفيف بإجراءات البركتكككؿ الصحي أدل إلى إحداث تغيير 

 كذلؾ بالإعتماد عمى نظاـ التفكيج كىذا ما دلت عميو بقية العبارات ، المياـأداءفي طريقة 
عتماد نظاـ الدكاـ الكاحد ،في ىذا المحكر لزامية إرتداء الكمامة كا   كذلؾ إعتماد التباعد كا 

. لبعض المؤسسات التربكية
 كىي أكبر مف قيمة كام تربيع 15.638ػػ  كدلت حسابات كام تربيع المقدرة ب

.  كأف الفرؽ داؿ إحصائيا كيرجع ذلؾ لتجانس إجابة المبحكثيف9.488الجدكلية كالمقدرة في 
 (العمؿ بنظاـ التفكيج أدل إلى زيادة الأعباء المينية)المتكسط الحسابي لمعبارة 

نحراؼ معيارم يقدر ب2.8070ػػ كالذم يقدر ب  يتبيف لنا أف إتجاه أغمب 1.32878ػػ  كا 
المبحكثيف في فئة الغير مكافؽ بدرجة قكية أم إتجاىيـ نحك ىذه العبارة ضعيؼ رغـ 
إختلبؼ في نسبة إيجابات العينة المبحكثة فنجد نسبة المكظفيف المكافقيف ليذه العبارة 

كىذا راجع لتحفظيـ في الإجابة % 7بينما نسبة المبحكثيف المحايديف ليذه العبارة % 38.6
لى تنكع مياـ المكظفيف فمنيـ مف يلبئمو نظاـ  عمى ىذه العبارة ككذلؾ لعدـ اقتناعيـ بيا كا 

. التفكيج كمنيـ مف يزيد ىذا النظاـ مف أعبائو المينية
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 كالتي ىي أكبر مف قيمة كام تربيع الجدكلية 17.048 ػ كنجد كام تربيع المقدرة ب
 كىذا يدؿ أف ىناؾ فركؽ إحصائية كذلؾ ىناؾ فركؽ فردية في نكع المياـ التي 9.488

. يقكـ بيا المكظفيف أك مجتمع الدراسة
: المحور الرابع تحميؿ بيانات(: 18)الجدوؿ 
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المتوسط الحسابي العاـ  3,516
 الإنحراؼ المعياري العاـ 0,751

 كاي تربيع لممحور 107.480
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 الإبتكار داخؿ قطاعات التعميـ، 19حفّزت أزمة ككفيد )المتكسط الحسابي لمعبارة 
 كانحراؼ معيارم ينتابو التشتت إذ قدّر 3.4737 (..التعميـ عف بعد كالإذاعة كالتمفزيكف

 يتبيف أف الإتجاه العاـ لممبحكثيف في فئة المكافقة كبدرجة قكية إذ يرجع الباحث 1.03074بػ
أف أغمبية المبحكثيف يمارسكف نشاطات مختمفة كمتنكعة كىذه النشاطات المتنكعة ليا دكر 
يصاؿ المعمكمة لفئة التلبميذ ككذلؾ المكظفيف كما أنيا  كبير في تطكير أساليب التعميـ كا 

تعتبر كسيمة أك كسائؿ لمتغيير الاجتماعي كبالتالي فيي تؤثر بالحياة بطريقة أك بأخرل كىذا 
. ما تـ تناكلو في طيات محاكر الإستمارة كتـ تكضيحو مف خلبؿ المقابمة لممبحكثيف

 عف 9.488 أكبر مف كام تربيع الجدكلية 21.642تشير قيمة كام تربيع المحسكبة 
. كجكد فركؽ غير دالة إحصائيا كبالتالي ىناؾ تجانس في إجابات أفراد مجتمع الدراسة

جرّاء " التفكيج"أدل التخفيؼ مف الصفكؼ الدراسية )بمغ المتكسط الحسابي لمعبارة 
 حيث ينتابو 1.11382نحراؼ معيارم قدّر بػ ا ك3.7895 (ىذه الأزمة إلى إرتياح المكظفيف

كثير مف التشتت، بحيث تبيف أف الإتجاه العاـ لممبحكثيف نحك المكافقة كبالتالي درجة قكية 
إتفقكا عمى أف نظاـ التفكيج يؤدم بيـ إلى الإرتياح في  كذلؾ راجع إلى أف أغمب المبحكثيف

تأدية مياميـ ككذلؾ التخفيؼ مف الإكتظاظ عمى مستكل التلبميذ، كىذا تـ تكضيحو مف 
خلبؿ المقابمة التي أجريت مع مجمكعة مف المكظفيف مف فئة الأساتذة مما يساىـ التفكيج 

يصاؿ المعمكمات لمتلبميذ بنجاعة كسلبسة . مف تأدية مياميـ بأريحية كا 
 أكبر مف كام تربيع الجدكلية 15.344 تشير كام تربيع المحسكبة كالتي قدّرت بػ

 بكجكد فركؽ دالة إحصائيا في إجابات المبحكثيف، كيرجع ذلؾ إلى أف الفئة المكافقة 9.488
ىي الأكثر تعاملب مع التلبميذ نظرا لطبيعة نشاطاتيـ في حيف الأقمية غير المكافقة تعامميا 

رتياحيا في تأدية مياميـ عمى امع التلبميذ محدكد، مما يعني أف نظاـ التفكيج لا يساىـ في 
أكمؿ كجو، بحيث نجد أف أغمبية الفئة المبحكثة يتكافؽ نظاـ التفكيج مع تأدية مياميا 

.  بأريحية
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أدل الإلتزاـ بالبركتكككؿ الصحي لإلغاء الأنشطة الثقافية )المتكسط الحسابي لمعبارة 
نحراؼ معيارم ينتابو نكع مف التشتت قدّر ا ك3.9825 قدّر بػ (كالرياضية بالمؤسسة

 إذ يتبيف الإتجاه العاـ لممبحكثيف نحك المكافقة أم بدرجة قكية ككف ىا الكضع 0.93525بػ
أم أزمة ككركنا أدت إلى إلغاء ىذه الأنشطة تماما لتجنب الإحتكاؾ كالإخلبؿ بنظاـ 

. البركتكككؿ الصحي كلممحافظة عمى أمف كسلبمة الجميع
 أكبر مف كام تربيع الجدكلية 30.895 تشير كام تربيع المحسكبة كالتي قدّرت بػ

 بكجكد فركؽ غير دالة إحصائيا في إجابات أفراد العينة كبالتالي ىناؾ تجانس عمى 9.488
. مستكل إجابات المبحكثيف

إلتزاـ المكظفيف بالبركتكككؿ الصحي مف قبؿ )كبالنسبة لممتكسط الحسابي لمعبارة 
نحراؼ معيارم بنكع 3.9123كالذم قدّر بػ  (المؤسسة يساىـ في تخفيؼ الضغط الميني  كا 

 كىذا مما يعني أف الإلتزاـ مف قبؿ المكظفيف بالتقيد %82.5مف التشتت كالي قدّر بنسبة 
دارة كتصدرىا يساىـ في التخفيؼ مف الضغط الميني كذلؾ بضماف إبالتعميمات التي تنظميا 

. ريحيةأعكدة آمنة كمكاصمة نشاطيـ ب
 أكبر مف كام تربيع 27.217 كدلّت حسابات كام تربيع المحسكبة المقدّرة بػ

. الجدكلية بكجكد فركؽ دالة إحصائيا كبالتالي ىناؾ تجانس عمى مستكل إجابات المبحكثيف
تعقد الإدارة اجتماع بخصكص تطبيؽ إجراءات )كيبمغ المتكسط الحسابي لمعبارة 

 ينتابو كثير مف التشتت 1.07722نحراؼ معيارم يقدّر بػ ا ك3.9509 (البركتكككؿ الصحي
 إذ يتبيف أف الإتجاه العاـ لممبحكثيف نحك المكافقة بدرجة قكية 1.07722 كالذم يقدّر بػ

كتعزم الباحثة ذلؾ إلى أف إدارة المؤسسة تعقد إجتماعات خاصة بتطبيؽ التعميمات 
إلتزاـ المكظفيف "كالإجراءات اللبزمة الخاصة بالبركتكككؿ الصحي كىذا ما دلّت عميو العبارة 

، ككذلؾ عبارة "بالبركتكككؿ الصحي مف قبؿ المؤسسة يساىـ في تخفيؼ الضغط الميني
". رتياح المكظفيفاجرّاء ىذه الأزمة إلى  (التفكيج)أدّل التخفيؼ مف الصفكؼ الدراسية "
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 أكبر مف كام تربيع الجدكلية بكجكد 18.851كدلّت حسابات كام تربيع المحسكبة 
. فركؽ دالة إحصائيا كبالتالي ىناؾ تجانس عمى مستكل إجابات معظـ المبحكثيف

تعقد الإدارة جمسات لتقييـ قرارات تطبيؽ البركتكككؿ "المتكسط الحسابي لمعبارة 
 كثير التشتت إذ نجد أف 1.00219 نحراؼ معيارم قدّر بػا ك3.1754المقدّر بػ " الصحي

 كىذا مما يدؿ عمى أف %38.6 إتجاه المبحكثيف العاـ نحك المكافقة متكسطة قدرت نسبتو بػ
إدارة المؤسسة تعقد جمسات لتقييـ قرارات تطبيؽ البركتكككؿ الصحي لضماف عكدة آمنة، 

 كىذا راجع إلى تحفظيـ في الإجابة عمى %35.1ػكنجد المكظفيف المحايديف نسبتيـ تقدّر ب
. ىذه العبارة كىذا ما دلت عميو العبارات في ىذا المحكر

 أكبر مف كام تربيع الجدكلية 28.540 كتشير كام تربيع المحسكبة كالمقدرة بػ
.  كىذا راجع لمتجانس في إجابات المبحكثيفة بكجكد فركؽ دالة إحصائي9.488

تنظـ إدارة المؤسسة أياـ تحسيسية بخصكص فيركس ككفيد "المتكسط الحسابي لمعبارة 
 يبيف أف الإتجاه 1.28759نحراؼ معيارم ينتابو التشتت إذ قدّر بػ ا ك2.9474قدر بػ  (19

العاـ لممبحكثيف في فئة المكافقة كبدرجة قكية إذ تعزم الباحثة أف أغمبية المبحكثيف مف 
مجتمع الدراسة يكافقكف كيؤيدكف قياـ إدارة المؤسسة بتخصيص أياـ لمتحسيس بالكضع 
المستجد كبيذه الأزمة التي بسببيا تفشى فيركس ككركنا، كىذا ما يتكافؽ مع أغمب آراء 

المبحكثيف في المقابمة التي أجريت معيـ، ككذلؾ تـ ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ معايشة مجتمع 
. البحث

 9.488 أكبر مف كام تربيع الجدكلية المقدرة بػ 18.719تشير قيمة كام تربيع المحسكبة 
. عف كجكد فركؽ غير دالة إحصائيا كبالتالي ىناؾ تجانس في إجابات أفراد مجتمع الدراسة
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 :تمييد

 مناقشة نتائج الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة: أولا

نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  - 1

 :الفرضية الأولى- 1-1

 المعيارم العاـ الذم ، كالإنحراؼ3.74مف خلبؿ المتكسط الحسابي العاـ الذم قيمتو 
 مكافؽ كىذا اتجاه العاـ لممكظفيف في المؤسسة ىك الإتجاهيشير إلى أف ، ك0.633 قدّر بػ

 كالتي مفادىا أف الإدارة التنظيمية تتعامؿ ، منيا الباحثةانطمقتيؤكد صحة الفرضية التي 
 لأف الفرضية تحققت كىذا يفيد إلى ،بتساىؿ مع الضغكط النفسية كالمينية جراء أزمة ككركنا

أف الإدارة التنظيمية تتعامؿ بمركنة مع التغيير الحاصؿ في بيئة العمؿ كدعميا علبقات 
 كىذا ما يتكافؽ مع نظرية العلبقات ،(19ككفيد )رة تالتعاكف بيف المكظفيف خلبؿ ىذه الؼ

 ككف البيئة التنظيمية تساىـ في تحفيز العماؿ كذلؾ نجد العمؿ "لالتوف مميو"الإنسانية 
بنظاـ التفكيج الذم يساىـ في تخفيؼ الأعباء المينية لجميع أفراد مجتمع الدراسة كرغـ ذلؾ 

 أكبر مف كام تربيع 75.340تكجد فركؽ دالة إحصائية حسب كام تربيع المحسكبة 
 .  كتعزل الباحثة ذلؾ إلى الإختلبؼ في طبيعة المياـ لممكظفيف9.488الجدكلية 

 التي مفادىا أف الإنساف كسكؿ يعتمد عمى الغير Xكىذه الفرضية ككؿ تتكافؽ مع نظرية 
كأنو شخص مادم كلابد مف فرض الرقابة عميو أثناء تأدية ميامو ككنو متساىؿ كغير 

. مسؤكؿ

 :الفرضية الثانية- 1-2

 0.60 بػ  المعيارم كالذم قدّركالانحراؼ 3549مف خلبؿ المتكسط العاـ الذم بمغ 
 كىذا ما يؤكد صحة الفرضية ، العاـ لممكظفيف بالثانكية نحك فئة المكافقةالإتجاهيشير إلى 
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 منيا الباحثة كالتي مفادىا أف الإدارة التنظيمية تتعامؿ مع عبء الدكر الكظيفي انطمقتالتي 
 كىذا يفيد إلى كضع إرشادات مف طرؼ ،ككف الفرضية تحققت (19ككفيد )في ظؿ أزمة 

الإدارة لممكظفيف لضماف عكدة آمنة كىذا ما يتكافؽ مع نظرية الإدارة العممية لفريديريؾ 
 كالتي ىدفيا ضماف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالرفاىية لمعامؿ ،تايمكر في تقسيـ العمؿ

تحديد ميارات كصفات – كنظرية المبادئ العممية لينرم فايكؿ كالتي بيا تصنيؼ النشاطات 
 . كذلؾ تصنيؼ كظائؼ الإدارة كتطكير مبادئ الإدارة– إدارية خاصة 

كذلؾ ما يؤكد صحة ىذه الفرضية مع كضع الإرشادات نجد متابعة المكظفيف بتطبيؽ 
 كىذا ما أدل إلى تغيير طريقة أداء إلخ..البركتكككؿ الصحي مف إلزامية الكمامة كالتباعد

مياـ المكظفيف كذلؾ بالعمؿ بنظاـ التفكيج مما زاد مف إمكانية تحقيؽ الفرضية كمع ىذا 
 أكبر مف كام تربيع 76.832تكجد فركؽ دالة إحصائية حسب كام تربيع المحسكبية 

 كتعزم الباحثة ذلؾ إلى صرامة الإدارة التنظيمية في أداء المياـ كتطبيؽ 9.488الجدكلية 
. إجراءات البركتكككؿ الصحي لضماف أمف كسلبمة كراحة المكظفيف

: الفرضية الثالثة- 1-3

 كالإنحراؼ المعيارم المقدر 3.51 مف خلبؿ المتكسط الحسابي العاـ كالي قدّر بػ
 كىذا ما يدعـ صحة الفرضية التي انطمقت ، يشير إلى الإتجاه العاـ نحك المكافقة0.751بػ

تتعامؿ الإدارة التنظيمية بديمقراطية مع آثار الضغكط المينية في "منيا الباحثة كالتي جاء بػ 
 كيفيد ذلؾ إلى الإبتكار كالإبداع داخؿ قطاع التعميـ كالمجكء إلى ،"19ظؿ أزمة ككفيد 

يجاد الحمكؿ الناجحة كأداء الكظائؼ الإدارية بأنجح الأساليب  كالتي ،الأسمكب التقني كا 
تساعد عمى تطبيؽ ىذه العمميات التنظيمية كلتحقيؽ الأىداؼ المرجكة كالتخفيؼ مف حدّة 

ىذه الأزمات كالضغكط كتجاكزىا بأقؿ أضرار ممكنة كىذا ما يتكافؽ مع النظرية البيركقراطية 
لماكس فيبر كالتي تعتمد عمى التصميـ كالتنظيـ الإدارم الجديد القادر عمى رفع المستكل 

 .الفني كالإنتاجي
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 ككذلؾ يتكافؽ مع رأم تالككتبارسكنز أف كؿ فعؿ إجتماعي يشتمؿ عمى ثلبثة عكامؿ 
حيث يعدّ بارسكنز مف المناصريف  ( كمكاجيات الفاعؿ نحك المكقؼ،الفاعؿ كالمكقؼ)

المنيج العممي كالذم ىك متأثر بماكس فيبر في الفعؿ الاجتماعي كما تعرؼ كذلؾ  لإستخداـ
بنظرية التنظيـ في عمـ الاجتماع لتالككتبارسكنز لمكاجية الضغكط مف خلبؿ تحميؿ 

 .المشكلبت الأساسية التي يكاجييا النسؽ الاجتماعي

 أكبر مف 107.480كمع ىذا تكجد فركؽ دالة إحصائية حسب كام تربيع المحسكبة 
 كذلؾ لنجاعة أسمكب الإدارة في التصدم للؤزمات كالتعامؿ مع 9.488كام تربيع الجدكلية 

 بيف النظريات ةآثارىا بإستحداث قرارات كسبؿ ككسائؿ لمتصدم ليا، كىذا ما يكجد تكليؼ
 كنظرية الإدارة العممية كالنظرية البيركقراطية كالنظريات السمككية Yو X الإدارية كنظرية

. كنظرية العلبقات الإنسانية

: المقاربة النظرية- 2

حاكلت الدراسة الراىنة تقصي أسمكب الإدارة التنظيمية في التعامؿ مع الضغكط 
كتتفؽ مع نظرية الإدارة التنظيمية مع نظرية الإدارة العممية  19المينية في ظؿ أزمة ككفيد 

في الأساس الفكرم لككنيا جزء مف الإدارة الكلبسيكية كيعد ىنرم فايكؿ الميندس الفرنسي 
–النشاطات التجارية  –النشاطات الفنية  –الأب الركحي ليذه النظرية حيث قسـ العمؿ إلى 

نشاطات التأميف النشاطات الإدارية، حيث  - النشاطات المحاسبية –النشاطات المالية 
 :كضع ىنرم فايكؿ الصفات كالقسـ كالكفاءات الإدارية الكاجب تكافرىا في الإدارييف فيما يمي

 –الكفايات التربكية الاجتماعية –الكفابات الأخلبقية  –الكفايات العقمية  –الكفايات الجسمية 
. الخبرة–الكفايات الفية 

مبدأ  –مبدأتقسيـ العمؿ كالتخصص  –(كىي غير مستقرة )كقسـ المبادئ العامة 
 .مبدأ كحدة القيادة كالأمر- مبدأ النظاـ كالإنظباط –السمطة مع المسؤكلية  تكافؤ
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 (نظرية المنظمة الإدارية)كذلؾ تناكلت الدراسة النظرية البيركقراطية لماكس فيبر 
ىتـ ماكس امطكر نظريات المنظمة الإدارية فقد  (1920-1864عالـ الاجتماع الألماني 

فيبر بدراسة المنظمات كبيرة الحجـ فقد إقترح نمكذجا مثاليا لمتنظيـ ما يعرؼ بػالنمكذج 
كاعتبره الأكثر كفاءة كدقة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كذلؾ للبعتماد الرشد في  البيركقراطي،

اتخاذ القرارت كاعتبر فييبر المعرفة كالمقدرة أساس التنظيـ بدلا مف المحسكبية كالمحابات، 
حيث كضع ماكس فيبر مجمكعة مف السمات كالخصائص لمنظاـ البيركقراطي ىالميثالي مف 

:  اجؿ تحقيؽ اعمي قدر ممكف مف الكفاية كمف ىذه الخصائص

 الميثالي مف اجؿ تحقيؽ أعمى قدر ممكف مف الكفاية مف ىذه  لمنظاـ البيركقرطي
 .الخصائص

  تقسيـ العمؿ كالتخصص بحيث يتـ تحديد مسؤكلية كؿ فرد بكضكح كىي سمطة
 .مشركعة كرسمية

اختيار العامميف عمى أساس المؤىلبت الفنية عف طريؽ الامتحانات الرسمية كذلؾ  -
 .استنادا لتعميـ كالتدريب

 .يتنتخبكف يتـ تعييف مكظفيف كلا -
 . ىـ مكظفكف مينيكف يعممكف مقابؿ ركاتب ثابتويفالمكظفكف الإدارم -
أثناء تأدية الإدارم لمميامو الرسمية يخضع لقكانيف كظكابط شديدة فيما يتعمؽ  -

 .بسمككو

لى يتسـ إلى نظاـ حككمي يمتزـ إانطلبؽ مف منظكر البيركقراطية فيي تشير 
بالتخصص بالقكاعد الثابتو تتكافؽ الإدارية التنظيمية لممؤسسسة التربكية مف خلبؿ تقسيـ 

لى عممية التعميـ كالتدريب لمكصكؿ إالتخصص الأكاديمي كالإلتزاـ بالقكاعد الجامعة استنادا 
لى تمكيف المكظفيف إحد العكامؿ المؤدية ألى المؤسسات العممية الكافية كالكافية كالتي ىي إ

 في بعض الأسس كالأفكار لف النظريات البيركقراطية تتناؼإمف تخصصيـ في المقابؿ ؼ
 .المتمثمة في الخضكع لمرقابو الشديدة
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ف المنظمة نسؽ مغمؽ لا يؤثر كلا يتأثر بالبيئة الخارجية، كذلؾ يرل أككذلؾ لاعتباره 
ماركس فيبر يعمؿ مقابؿ ركاتب ثابتو حسب نكع الكظيفة التي اعتبرىا كظيفو مينية حيث 

 .ىـ العكامؿ الإدراية التنظيميةأىمؿ فكرة الحكافز المادية كالمعنكية كنقؿ السمطة كالتي ىي أ
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 :ةػػػػػخاتـ

 التنظيمية كالضغكط الإدارةمف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذه الدراسة المتمحكرة حكؿ 
 التنظيمية في الإدارة نمط إلى أف أسمكب أك تـ التكصؿ 19 ككفيد أزمةالمينية في ظؿ 

 ككركنا بالمؤسسة التربكية ثانكية أزمةالتعامؿ مع الضغكط المينية في ظؿ ككركنا في ظؿ 
ذلؾ كاف بعد عدة مراحؿ مف الدراسة ثـ - تبسة-  ببئر العاتر إبراىيـالشييد عبدك محمد بف 

 . النظرم الذم يحتكم عمى الجانب الميداني لمدراسةبدأىا بالإطار

 الأسس كتـ بو تناكؿ والفصؿ الثاني كفيو بناء مكضكع الدراسة كضبطو الأوؿالفصؿ 
ىـ المؤشرات التي مف أبرز كأالنظرية لمكضكع البحث كمف خلبؿ ذلؾ استطعنا استخلبص 

الفصؿ خلبليا تـ بناء الجانب الميداني حيث تـ تناكؿ منيجية كتقنيات الدراسة الميدانية في 
 مناقشة النتائج كأخيرا تـ فيو عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية الفصؿ الرابع أما الثالث
 .لمدراسة
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 . 19الأسلوب المتساهل في تعامل الإدارة التنظيمية مع الظغوط النتفسية والمهنية الناجمة عن أزمة كوفيد: المحور الثاني

  في الخانة المناسبة (x)الرجاء وضع علامة  -

موافق  العبارات
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 موافق

غير موافق 
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 المضمون الصياغة

 ملائم
غير 
 ملائم

 لا يقيس يقيس

         19إدارة المؤسسة تدعم علاقات التعاون بيني وبين جماعة العمل في فترة كوفيد  09

10 
 أدى إلى مضاعفة الضغوط 19الإستعجال في إتخاز القرارات لمواجهة كوفيد 

 المهنية 
        

11 
إتسمت الإجراءات المتخذة من طرف الإدارة بالتساهل مما ضاعف من مستوى 

 الضغط لدي
        

          تؤدي بي إلى القلق19القرارات الإدارية غير المستقرة جراء أزمة كوفيد  12
         التساهل في تنفيذ إجراءات البروتوكول الصحي 13

14 
الإجراءات المتساهلة من قبل إدارة المؤسسة زادت من الضغط النفسي والمهني 

 لدي
        

 



  

 

  19تعامل الإدارة التنظيمية مع ضغوط عبئ الدور الوظيفي جراء أزمة كوفيد : المحور الثالث
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Abstract: 

This current study aimed to reveal the style or style of organizational 

management due to the Covid-19 crisis, Although in dealing with professional 

pressures, and accordingly, it was relied on careful staring of the study variables 

(organizational management, professional pressures), and The field study was 

carried out at the Secondary of the Martyr Abdo Mohamed bin Ibrahim Bir Al-

Ater, Tebessa Province, based on the questionnaire form as a counter to collect 

the employees’ data and their views on this subject. 

In its analysis, it was also relied on the statistical analytical method spss and on 

quantitative and qualitative analysis to determine the degree of contribution of 

organizational management to alleviating occupational pressures in light of the 

Covid-19 crisis for employees. 

 

Keywords: organizational management, professional pressures, COVID-19 

coronavirus. 

 

 

ك نمط الإدارة التنظيمية جراء أزمة ككفيد ألى الكشؼ عف أسمكب إىدفت ىذه الدراسة الحالية : الممخص

 مع أف في التعامؿ مع الضغكط المينية كبناء عمى ذلؾ تـ الإعتماد عمى التحديؽ الدقيؽ لممتغيريف 19

، كتـ القياـ بالدراسة الميدانية في ثانكية الشييد عبدك محمد (الإدارة التنظيمية، الضغكط المينية)الدراسة 

رائيـ آبف إبراىيـ بئر العاتر كلاية تبسة بالإعتماد عمى استمارة الإستبياف كعداد لجمع البيانات المكظفيف ك

كعمى تحميؿ  spss حكؿ ىذا المكضكع كما تـ الإعتماد في تحميميا عمى الأسمكب التحميمي الإحصائي

 الكمي كالكيفي لتحديد درجة مساىمة الإدارة التنظيمية في التخفيؼ مف الضغكط المينية في ظؿ الأزمة 

 . لممكظفيف19ككفيد 

 .19الإدارة التنظيمية، الضغكط المينية، فيركس ككركنا ككفيد : الكممات المفتاحية

 


