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Cléture de la 2éme Edition du Sales Leaders 2021
Un grand Merci a tous les participants !

Aprés deux mois de compétition acharnée, la deuxiéme édition du
challenge nationale « Sales Leader 2021 » a pris fin le 31 décembre 2021.
Ce challenge s'est caractérisé, une fois encore, par un remarquable

esprit d'équipe et la grande détermination des participants.

Toujours grace au concours de chacun de vous, cette deuxieme
edition a été couronnée de succes comme |a premiere. Ainsi,
nous présentons nos vifs remerciements aux challengers du
commercial, dont les actels et points de présence, mais également
au personnel issus du technique, notamment des CMP lesquels se
sont pleinement investis dans cette belle compétition.

Nous tenons aussi a rendre hommage a toutes les parties
prenantes au niveau central qui ont contribué activement a faire

de ce challenge une réussite.

Notez enfin que les résultats définitifs qui annonceront les
heureux gagnants de chaque région seront publiés incessamment.
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Résumé

Cette étude a pour objectif I’identification du role stratégique de la
communication administrative et son efficacité dans le service public de
I’établissement de la communication Tébessa, Algérie (Algérie- télécom)

Puis on s’appuie sur de questions fondamentales dans cette étude :

1- La stratégie de la communication administrative

2- Les moyens et les différentes stratégies adaptées dans Algérie — télécom

3- Améliorer les relations internes

4- Handicaps et obstacles qui entravent la structure stratégique de la
communication pour améliorer le service public.

Cette étude est basée sur 27 mots issus des employés de ce service ainsi que sur
la méthode de I’étude d’un cas selon I’ensemble d’informations recueillies.

On est arrivé enfin a ce résultat qui montre que le r6le important de la stratégie
de la communication administrative est efficace dans le service public de cette
institution qu’est Algérie- télecom, Tébessa

Les mots clé :La stratégie de la communication administrative ¢« Service public
«Etablissement de service



Abstract:

The present study aims to identity the role of communicative strategy in
activating the public service in the institution of Algeria
telecommunications -Tebessa. In doing So, seven sub-questions have been
used to be the main chapters in the current study. The first chapter is
devoted for the administrative communicative strategy, the second one
presents the tools and types of the communicative strategy used in the
institution of Algeria telecommunications, the third one is devoted for the
strategic types for enhancing the internal relations and the fourth chapter
presents the obstacles that impedes the implementation of an effective
communicative strategy for activating the public service. This study uses
27 participants from the employees of Algeria telecommunications as a
sample. It, further, uses the case study method and the questionnaire to
gather data. It concludes that the administrative communicative strategy
has a role in activating the public service in Algeria Telecommunications.

Keywords: administrative communicative strategy, public service, service
Institution.



