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 الإٕذاء
 أسَى ٍغ إذٌٔ اىزي اىَخ٘اضغ اىؼَو ٕزا فً ٗفقْا اىزي لله اىحَذ

:ٗالاٍخْاُ اىحب ػباساث  

حب قطشة اّاٌٖذٌ ىً فاسغا اىناط سعاج ٍِ إىى  

اىؼيٌ طشٌق ْاى اىٍَٖذ دسبً ػِ الأش٘اك حصذ ٍِ إىى  

 ِ.ٍسٍشحٍ حَاًلإ ْاأجي ٍِ ٗحؼب اّاساّذ اُاىز ْادسب ّ٘سابٌْ٘ا  إىً

.اىذساسٍت  

.ْاػيٍ اَٗحشصٖ اَٖئبذػا ْاسافقْ طاىَا اىخً ٖاحْا أٍ إىى  

.أجيً ٍِ ٗحؼبج ىً اىؼُ٘ ٌذي ٍذث ىطاىَا اىغاىٍت ٘احْاأخ إىى  

 أٗ قشٌب ٍِ ّجاحً فً سإٌ ٍِ ٗمو ٗأصذقائً ٗأحبخً إخ٘حً إىى

 بؼٍذ

.اىذساست ٗصٍلاء اىَحخشٍٍِ الأساحزة إىى  

اىَساػذة ٌذ ىً قذً ٍِ مو إىى  
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 ػئٍ الله صيى ىق٘ىٔ ٗاٍخثالا شاٗأخٍ أٗلا اىقًٍ٘ اىحً لله ٗاىشنش اىحَذ

:ٗسيٌ  

"الله ٌشنش لا اىْاط ٌشنش لا ٍِ"   

 حنشٍج اىخً"      "  ىلأسخار اىؼشفاُ ٗجٍَو اىشنش بجضٌو ّخ٘جٔ

 اىخ٘جٍٖاث جٍَغ ٗػيى اىَزمشة ٕزٓ ػيى الإششاف بقب٘ه

.ٗاىْصائح ٗاىَلاحظاث  

 اىيجْت لأػضاء ٗالاحخشاً اىخقذٌش ب٘افش ّخقذً اُ ٌف٘حْا لا مَا

.ٗحصٌ٘بٖا ٗقب٘ىٖا اىَزمشة قشاءة ػْاء ػيى اىَحخشٍٍِ  

 ميٍت أساحزة ٍِ دسسْا ٍِ مو اىى اىشنش بخاىص ّخقذً ٗمزىل

 ٗجضإٌ اىَنخبت ٍ٘ظفً مو ٗاىى.اىؼيً٘ الاّساٍّت ٗالاجخَاػٍتبجاٍؼت

.خٍش مو الله  

 ٍِ اٗ قشٌب ٍِ ٗاىَساػذة اىؼُ٘ ٌذ ىْا قذً ٍِ مو ّشنش الاخٍش ٗفً

 قشٌب أّ حسْاحٌٖ ٍٍضاُ فً رىل ٌجؼو أُ ٗجو ػض الله ّٗسأه بؼٍذ

ٍجٍب
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  : جملة من التساؤلات الفرعٌة على النحو التالً لهذا السؤاعن وٌتفرع 
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 .22ا،ص 2009الجامعٌة مصر،   ةالأخلالٌة،دارا لمعرففاٌز شكري، المٌم  
2
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 .9،ص2008،علم الكتب الحدٌثة،الاردن، 1سعاد جبر سعد، المٌم العالمٌة واثرها فً السلون الإنسانً،ط 1
 .132،ص2008معاصرة، دار المعرفة الجامعٌة مصر، صفاء مسلماتً، علم الاجتماع التربوي نظرة  2
، دار بافا العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، 1عبد الرحمان عوض ابو الهٌجان، المٌم الجماعٌة والتربوٌة،ط 3

 .39،ص2008
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 .240-232، ص 15التوزٌع 
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 15ص ،2005 ،ر، الجزائالعلوم للنشر ردا ،الإدارٌة تالمرارا الصغٌر،محمد  بعلً 1
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الفصل الثانً
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 للنشر إثراء عمان؛ ؛الأردن؛1ط-معاصرة مفاهٌم-التنظٌمً السلون الشهابً؛ وانعام اللوزي سلامة؛ موسى الفرٌجات؛ حمود كاظم؛ خٌضر 

بخوش لٌلى؛ البنٌة العمالٌة للمٌم التنظٌمٌة؛ دراسة مٌدانٌة فً بعض المؤسسات الاستشفائٌة؛ ؛ نملا عن 162؛ص2009سنة والتوزٌع؛

 . 33-32؛ص2018-1017السنة الجامعٌة -ورللة-العمومٌة لولاٌة لالمة؛ لنٌل شهادة دكتوراه؛ تنظٌم وعمل؛ جامعة لاصدي مرباح
2
 .146حدٌث نبوي شرٌف؛ اخرجه مسلم فً صحٌه؛  
3
 58ورة النساء؛ الأٌة س 
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فً؛ محمد حسن؛ محمد حمادات؛ لٌم العمل السائدة لدى المدٌرٌن والمعلمٌن فً المدارس الثانوٌة العامة فً الأردن وعلالتها بالتزامهم الوظٌ 

لأردن؛                                                                التربوٌة العلٌا، عمان، ا تاطروحة دكتوراه الفلسفة فً التربٌة، جامعة عمان؛ تخصص ادارة تربوٌة لكلٌة الدارسا
 .  33؛ نملا عن بخوش لٌلى؛ مرجع سابك؛ ص 22؛ص2003سنة 

2
 ؛163؛ص2009الفرٌجات واخرون؛ مرجع سابك؛  
3
؛ص؛ نملا عن 2017والتوزٌع؛ سنة ؛ عمان؛ دار وائل للنشر ن؛ الأرد6محمود سلمان العمٌان؛ السلون التنظٌمً فً المنظمات الاعمال؛ ط 

 .34؛ص 2018-2017بخوش لٌلى؛ مذكرو دكتوراه؛ 
4
 .163؛ص2009الفرٌجات واخرون؛ مرجع سابك؛ 
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 .113؛ص2017محمود سلمان العمٌان؛ مرجع سابك؛  
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 .26نفس المرحع؛ ص  
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ممتاز الشاٌب؛ الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة والمٌم التنظٌمٌة؛ مجلة الاتحاد الجامعات العربٌة لتربٌة  وعلم النفس؛ دمشك؛ سنة  

 .159؛ص2013
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؛ 2017سبتمبر  30العدد  بخوش لٌلى؛  مهجر ٌاسٌن؛ مجلة العلوم الانسانٌةو الاجتماعٌة؛ المٌم التنظٌمٌة، مدخل مفاهٌمً؛ جامعة ورللة؛  
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 .566نفس المرجع، محلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة؛ ص  
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 . 121-120؛ ص 2004فً علم النفس الاجتماعً؛ لسم علم النفس؛ جامعة بسكرة؛  سنة  تجابر نصر الدٌن؛ محاضرا 
2
من وجهة نظرهم وجهة نظر أعضاء  هٌئة   -جامعة نجران -ٌبً منصور ناٌف؛ المٌم التنظٌمٌة واثرها فً الممارسة السلوكٌة لدى طلبةالعت 

 .14التدرٌس؛ المجلة التربوٌة؛ بجامعة عٌن الشمس؛ ص 
3
 جدول رلم واحد، من إعداد الطالبتان مانع  نادٌة، مكاحلٌة نجوى.    
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؛  نملا عن بوهدان سهٌلة؛ 86؛ ص 2008؛ الأردن؛ دار الحامد للنشر والتوزٌع؛ سنة 1لاسم؛ نظرٌة المنظمة  والتنظٌم؛ طالمٌرٌوتً، محمد  

شهادة ماجستٌر علم الاجتماع تنظٌم وعمل؛ سنة -جامعة جٌجل-المٌم التنظٌمٌة والولاء التنظٌمً؛ دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة  الخدمات الجامعٌة

  . 73-72؛ ص2014-2015
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   74. نملا عن نفس المرجع السابك؛ بوهدان سهٌلة؛ رسالة  ماجستٌر؛ ص 70؛ص 2006
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 اىقشاس الاداسي ٗاساسٍاحٔ ٍٗشاحئ

 اىقشاس الإداسيػْاصش 

 أّ٘اع اىقشاساث الاداسٌت 

 خصائص اىقشاسث الاداسٌت.

 ٍشاحو اىقشاساث الاداسٌت

 خصائص اىقشاس الإداسي

 أساىٍب اىقشاسث الاداسٌت

 اىْظشٌاث اىَفسشة اىقشاس الاداسٌت

 تاىْظشٌت اىنلاسٍن1ٍ/

 ا(اىْظشٌت اىسي٘مٍت 
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 .29.ص2006كتاب المانونٌة .مصر .عبد العزٌزعبد لمنعم خلٌفة.لضاء الامور الادارٌة المستعجلة.دار ال 
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 .  48-45ص 2014

 2014الأردن ،-د نوال عبد الكرٌم الإشهب :اتخاذ المرارت  الإدارٌة ، أنواعها ومراحلها  دار مجد النشر والتوزٌع ،عمان.

 7ص
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 .8ص
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 .250ص1992د نوال كنعان:اتخاذ المرارت إدارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك، مكتبة  دار الثمافة ،الأردن  
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 .181-180ص2010فً اتخاذ المرارات الادارٌة،مجلة الباحث الاجتماعً ،العدد العاشر،غسر منشورة،مٌة المعلومات :أهمً أحمدزردو 
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https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
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2
 175.ص661966 ،6رالنهضة العربٌة .طالنظري العانة للمرارات الادارٌة.الماهرة .دا : اد.سلٌمان. 
3
 ..183-182ص2010للنشر،عمان الاردن ،محمدعبد فتاح ٌاغً،اتخاذ المرارات التنظٌمٌة،دار وائل  
 

https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/
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 .46-40:أهمٌة المعلومات فً اتخاذ المرارات الادارٌة، ص زردومً أحمد 1
1
  
 
2
  



 
 

42 

 

 

 

 

 



 
 

43 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .47،ص:أهمٌة المعلومات فً اتخاذ المرارات الادارٌةزردومً أحمد 1
 

 اىجاّب اىٍَذاًّ
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 تمهٌد

نضرا الى ان الدراسة المٌدانٌة هً الماعدة والأساس الذي ٌرتكز علٌة أي بحث علمً فمن          
 ترتبط بظاهرة محل الدراٌة كما تسهم فً ًوالمعلومات التخلالها ٌتمكن الباحث من جمع البٌانات 

 بالإجراءاتدلة وضوح وكل ذلن ٌرتبط بمدى لدرة الباحث على لٌامه  أكثرالى نتائج الوصول 
هذا افصل لٌتم من خلاله عرض  ٌأتًمن هنا ،المنهجٌة بدلة والضبط الدلٌك فً معالجة المعطٌات 

فً المنهج المستخدم فً  والمتمثلةالمٌدانٌة  دراستنا إجراءالاجرءات المنهجٌة  التً اعتمدنها فً  لأهم
التً تم الاعتماد علٌها فً جمع البٌانات  والأداةالى تحدٌد مجتمع البحث  إضافة،ة ومجالاتها الدراس

  لعملٌة التحلٌ أثناءالمعتمد  الإحصائً والأسلوب المفرداتمن 

 منهج الدراسة 1

طٌع ان نفكر فً تنس وهنا ٌمول دٌكارت لا،من المعروف ان تمدٌم العلم ممترن بتمدٌم المناهج         
بدون منهج تمنع العمل  والأبحاثدراسات السابمة ،لكون البدون منهج  سنبحثهاكنا  إذابحث حمٌمة ما 

فالمنهج هو طرٌك كسب المعرفة او الطرٌمة التً ٌتبعها الباحث فً دراسة 1من الوصول الى حمٌمة 
المنظمة التً ٌتبعها الباحث فً معالجة موضوعات التً  الخطواتالمشكلة لاكتشاف الحمٌمة او هو 

اسة الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً نضرا ولمد تم فً هذه الدرفً المٌدان، ٌموم بدراستها 
 2.لتناسبه مع موضوع الدراسة 

وصف الدلٌك وتفصٌلً محدد لظاهرة او موضوع محدد على صورة  ىٌرتكز علفالمنهج الوصفً 
ٌهدف  من خلالها الى رصد ظاهرة او موضوع محدد ٌهدف الى فهم مضمونه  ،كمٌة رلمٌة نوعٌة او

 التحلٌل المرتكز على معلومات كافٌة ودلٌمة عن أسالٌبمن  أسلوباو مضمونها فالمنهج الوصفً 
من اجل الحصول على نتائج  زمنٌة معلومة وذلن وفتراتظاهرة موضوع محدد من خلال فترة 

 . الفعلٌة لظاهرةعلمٌة ثم تفسٌرها بطرٌمة موضوعٌة بما ٌنسجم مع معطٌات 

                                                                 
 
2
 فوزي غراٌبة.واخرون . 
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 الدراسةمجتمع وعٌنة 2/

 تعب

بهدف  ر المعانٌة عن مجموعة من العملٌات التً تسمح بانتماء مجموعة فرعٌة من مجتمع البحث

 تكوٌن عٌنة.

و ٌجرى  التى ٌتم استخرجها من مجتمع البحث الوحداتهً تلن المجموعة من العناصر او  العٌنة 

 علٌها الاختبار و التحمك .

إجراء الدراسة ،كما ان اخذ العٌنات فً حالة كبر مجتمع البحث وعدم  لدرته على  أسلوبالى  حٌث
هذا الأسلوب ٌساعده فً حالة ضٌك الولت المخصص الإجراء الدراسة و الصعوبة الاتصال بعدد 

 .لد تنجم عن الدارسات الموسعة  التًكبٌر من الإجراء و التكالٌف الباهضة 

التً ٌمكن ان تخدم موضوع  تحدد نوع العٌنة التًفال ان طبٌعة البحث المدروس هً كما لاٌمكن اغ

لهذه الدراسة الإدارٌٌن للبلدٌة بوخضرة الذي لدر عدد موظفٌن  الأصلًالبحث .حٌث تشمل المجتمع 
 الحصر الشامل للتناسب العدد الإجمالً مع الدراسة . أسلوبلذا ثم استخدام  64

 

 النسبة 

 اتمارالاست ستثمارات مجموعة الا
 المسترجعة 

الغٌر الاستمارات 
 ةمسترجع

164  162 (2) 

 1.21 98.78 /122 العدد 

 

 مجالات الدراسة 3

مارس  6من )2022_2021 (خلال الموسم الجامعً من سنة ةالمجال الزمنً تمت هذه الدراس-

 __الى اوخر ماي 

 فً بلدٌة بوخضرة ولاٌة تبسة دائرة لعوٌنات  المجال مكانً ...ٌنحصر المكان  3-3

تمع بلدٌة بوخضرة بإللٌم الشمالً بولاٌة تبسة تحدها كل من ونزة من الشمال ولعوٌنات من غربا 
 ومرسط جنوبا ولمرٌج شرلا 

 164مجال البشري  ٌمثل مجتمع البحث لحل  موظفٌن بلدٌة بوخضرة عددهم  3-2

 نسمة 20000الهٌكل التنظٌمً للبلدٌة الل من

تحوي المؤسسة على مصلحة الأمٌن العام للبلدٌة وبها مكتب الاعلام الآلً والأحصاء ورلمنة 
 والمعلومات ومكتب توثٌك والمحفوظات
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بها مكتب تسٌٌر المستخدمٌن والتكوٌن والتمهٌن والوسائل العامة  والإداريالمالً  رالتسٌٌمصلحة 
 المالً والمحاسبً  رالتسٌٌومكتب 

ومكتب الصفمات العمومٌة ومكتب املان البلدٌة والتحصٌل والوسائل العامة وبها فرع التشغٌل 
 والتمهٌن به فرع اجور وفرع التجهٌز فرع التسٌٌر 

 فرع تسٌٌر المطاعم المدرسٌة به فرع تسٌٌر  المخزون وفرع الحظٌرة وعتاد والنمل 

  البٌرمترٌة والأرضٌةمصلحة التنظٌم والشؤون العامة 

مكتب الحالة المدنٌة والخدمة الوطنٌة ومكتب المنازعات والجمعٌات ومكتب التنظٌم العام ومكتب 
 النشاط الاجتماعً ومكتب الأرضٌة  البٌرمترٌة 

التعرٌف الوطنٌة البٌرمترٌن وفرع تسجٌل  به فرع الانتخابات وفرع جوازات السفر وبطالات
 ترٌةومرالبة المركبات وفرع رخص السٌالة البٌرم

 المصلحة التمنٌة به مكتب الشؤون التمنٌة والتعمٌر ومكتب السكن والأحصاء 

مصلحة الهٌكل البلدي لحفظ الصحة والنظافة العمومٌة وبه مكتب الرلابة والتفتٌش ومكتب الولاٌة 
 الأمراضومكافحة 

 التحالٌل المخبرٌة وبه فرع تحلٌل نوعٌة المٌاه مكتب  الحوارٌةالمتنملة والأنشطة  

 وفرع تحلٌل المواد الغذائٌة 

 

  

 

 

 

 جمع البٌانات  أدوات

كل دراسة تعتمد على مجموعة من الأدوات من شانها ان تسهل على الباحث المٌام بدراسته على 
 أهمها  الأدواتافضل وجه ولد استخدمت  مجموعة من 

 السجلات والوثائك

لجمع البٌانات ولد استخدمت  هذه الوثائك والسجلات من  تعتبر السجلات والوثائك مصدرا  هاما 

بالمعارف والمعلومات التً  للأخذوذلن  اجل تدعٌم موضوع بحثنا بمعلومات وبٌانات رسمٌة

 مصدالٌة وشفافٌة . أكثرٌحتوٌها باعتبارها 

 الملاحظة



 
 

47 

ما او ظاهرة معٌنة فً ظل ظروف المشاهدة والمرالبة لسلون  أٌضا إنهاتعرف الملاحظة على 

 هذا السلون او هذا الظاهرة . وعوامل بٌئٌة معٌنة بغرض الحصول على معلومات دلٌمة لتشخٌص 

 الاستمارة

 

 

 

 الخماسً  لمنا باعتماد ممٌاس لٌكارت ثلاثً 

ٌعد هذا الممٌاس من أهم وأكثر المماٌٌس استخداما فً لٌاس المٌول.الرغبات والأفكار ورغم انه انشأ 

  والسلون  التجاريعلم النفس إلا انه ٌستخدم الٌوم بشكل واسع فً البحوث الطب فً مٌدان 

 1935الممٌاس من لبل العالم عام  إعداد هذا. ولد تم والوظٌفً  والعدٌد من  المٌادٌن  الأخرى 

الاستخدام . تدعم  العلمٌة لطبٌعة   إثباتاتهاوحول استخدام هذا الممٌاس ظهرت مدرستان ولكل 

ت . وهنا ٌتم روهنا ٌسمى ممٌاس لٌكا المدرسة  الأولى التعامل  مع ممٌاس  لٌكارت كممٌاس فتري

وتهتم بالدرجة النهائٌة للممٌاس بخصوص  الصفة المماسة  استخدام الممٌاس البارمترٌة فً الممٌاس

وموجهة لمٌاس الصفة  المطلوبة  ببعضهاوٌشرط فً بناء هذا الممٌاس  ان تكون  الفمرات  مرتبطة  

ستخدام ممٌاس لٌكارت كممٌاس رتبً او ترتٌبً وهنا ٌسمى المدرسة  الثانٌة فإنها تدعم فكرة ا . اما
بنود لٌكارت وٌجب استخدام المماٌٌس  اللابارمترٌة فً المٌاس .وهذا الأخٌر  ٌرى وجوب التعامل 

 بالأخرمع الممٌاس لٌكارت كبنود .أي ان كل بند ٌعامل على حده.بنود هذا الممٌاس لا ٌرتبط أحدها 
  حٌث كل بند ٌصف مولف معٌن

فً بلدٌة  موظفا(164)حٌث اعتمدنا على استبٌان  ٌتكون من اربعة محاور لمنا بتوزٌعها على 

بوخضرة ولمنا  بحساب متوسط الحسابً لمعرفة الرأي العام المتفك علٌه عند موظفً البلدٌة حول 
مفردات العٌنة   ىهذا السؤال وذلن بحساب مجموع التكرارات فً درجة الاستجابة ثم لسمتها عل

وححدنا اتجاه   ولمنا كذلن بحساب الانحراف المعٌاري لمٌاس درجة التشتت  وكذلن النسبة المئوٌة
العٌنة الذي من خلاله نتوصل الى الاتجاه الذي ٌتفك او لاٌتفك علٌه افراد العٌنة بالإجماع وذلن 

 بحساب 

 

 

 اتجاه العٌنة 

 3الل درجة /–اكبر درجة              
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 منالشة وتحلٌل

 محور الأولمنالشة وتحلٌل  

  ٌأتًٌجدر بنا لبل الدخول فً عمك الدراسة ان نعرف أهم الخصائص الممٌزة لهذا البحث كما 

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-2 

 (ٌبٌن توزٌع الافراد حسب متغٌر الجنس1جدول )

 النسبة المئوٌة  التكرار الجنس

 59.87 97 ذكر 

 42.12 65 أنثى

 122 162 المجموع

 

من المبحوثٌن ذكور 59687(ان 1ٌبدو من الجدول رلم )

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-3 

(ثم أربعٌن فما 27677( بنسبة )34-29تلٌها ) 37603(نسبتها 40-35ٌبدو من اجل الجدول ان نسبة )

الشباب وهو سن هذا ٌدل ان العٌنة تمع فً مرحلة 15643(بنسبة  29-28ٌلٌها)19675فوق بنسبة 

 وأفكارهم ناضجة. مانضج الفكري والعملً مما ٌتولع ان تكون اتجاهاته
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Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-4 

 

 العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً (ٌوضح توزٌع افراد3جدول )

 

 

 

 

 

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-5 

 الشهادات المتحصل علٌها(ٌوضح توزٌع افراد العٌن حسب متغٌر 4جدول)

 النسبة المئوٌة التكرار الشهادة المتحصل  علٌها

 29.21 47 شهادة تكوٌن المهنً

 1.24. 65 أخرىشهادة 

 32.86 52 شهادة جامعٌة

 122 162 مجموع

متحصلون 29601شهادات جامعٌة ومن المبحوثٌن لدٌهم 30686(ان نسبة 4ٌبدو من خلال الجدول)

مما ٌعنً ان البلدٌة لدٌهم كفاءة شهادات أخرى .ٌحوزون على 4612ٌن المهنً وعلى شهادة تكو

ولدٌهم لدرات متوسطة تساهم فً  تعلٌمٌة ودراسٌة تتلاءم ومتطلبات الوظٌفٌة والمهنٌة للبلدٌة .
 وظائف لتلبٌة حاجٌات المؤسسة التكمٌلٌة.

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-6 

 نة حسب الخبرة(ٌوضح توزٌع افراد الع5ٌجدول )

 النسبة المئوٌة  التكرار الخبرة 

 21.62 35 سنوات 5الل من 

 28.39 46 1 2الى6من 

 النسبة التكرار ستوى التعلٌمًمال

 21.62 35 متوسط 

 32.86 52 ثانوي 

 47.53 77 جامعً 

 122 162 مجموع
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 52 81 فما فوق11من 

 122 162 المجموع

لدٌهم خبرة 28639سنة فما فوق .و11بمئة لدٌهم خبرة بما ٌمارب 50 ٌظهر لنا من خلال الجدول ان

سنوات وهذا ٌبٌن لنا  اغلب ان البلدٌة تحتفظ 5خبرتهم تمل عن 21660سنوات .و10الى  6من 

 بموظفٌها وتأهلهم من خلال دورات تكوٌنٌة لتطوٌر من لدراتهم فً العمل وزٌادة الانجاز.

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-7 

 (البعد عن مكان العمل6جدول) 

 النسبة المئوٌة  التكرار البعد عن المكان

 41.35 67 لرٌب

 58.64 95 بعٌد

 122 162 مجموع

بمئة من الموظفٌن ٌتمركزون لرٌبا من مكان (58.64 )من خلال الجدول ان6ٌظهر من خلال الجدول

 بعٌدٌن عن مكان العمل مما ٌبٌن ان ذلن حمك  لهم نوعا من الارتٌاح.وٌسر فً العمل 41635العمل .و

 تحلٌل ومنالشة المحور الثانً

  الإدارٌةفً تفعٌل المرارات الالتزام التنظٌمً  ٌساعد 

  الأولىلمد احتل المرتبة  ٌساعد الالتزام التنظٌمً على سرعة تنفٌذ المرارت (5البند)

واتجاه العٌنة كان موافك ( 94.27)ونسبته مئوٌة  بموافك  بشدة ولمد تحصل على اكبر نسبة استجابات

والانحراف (  4.72)بشدة وٌظهر جلٌا انهم متفمون حول هذه  الاجابة لأن المتوسط الحسابً لدر ب 

  لٌس هنالن تشتت (21.55)كانت نسبته 

 

 هل الانظباط له دور فعال فً دلة المرارات    6لبند ا

 (91.33)ولمد احتل المرتبة الثانٌة واتجاه العٌنة كان موافك بشدة  حٌث ان نسبته مئوٌة لدرت ب

اي نسبة تشتت حول هذا السؤال  ضئٌلة ومتوسط   (22.21 )وهً مرتفعة والانحراف معٌاري

 ي انهم متفولونا4.56الحسابً  

 نتماء  داخل المؤسسة ٌزٌد من تفاعل الاٌجابً هل إحساس العاملٌن بالا 8البند 

ومتوسط  (9.74) والانحراف (90674 )بشدة ونسبة المئوٌة وافكاحتل المرتبة  الثالثة واتجاه العٌنة م

    (22.28)الحسابً 

 العاملٌن داخل المؤسسة ساهم فً سرعة توزٌع المهام وانجازها  انضباطهل  4البند 
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  متوسط الحسابً( 22.16)والانحراف  90نسبته المئوٌة  اتجاه العٌنة موافك بشدة   4احتل الرتبة 

( 4.5) 

  الأهدافهل حسن التسٌٌر ٌساعد فً تحمٌك   11البند

ومتوسط  (19.24 )والانحراف (87616)اتجاه العٌنة موافك بشدة نسبته مئوٌة 5احتل المرتبة 

 4.35الحسابً 

  الأهدافهل حسن الموظفٌن ٌساعد فً تحمٌك   12البند 

ومتوسط ( 18611)والانحراف  (84632)اتجاه العٌنة موافك بشدة ونسبته المئوٌة  (6)احتل المرتبة 

 4621الحسابً 

 داخل المؤسسة  دمج المهامحسن التسٌٌر لموظفٌن ٌعمل على  هل 9البند 

 (17666 )والانحراف( 82659)وكان اتجاه العٌنة موافك بشدة  ونسبته المئوٌة  7احتل المرتبة 

 (4612)ومتوسط الحسابً 

 هل ٌساعد الالتزام  التنظٌمً على سرعة تنفٌذ المرارات داخل المؤسسة  1البند 

والمتوسط (15648 )والانحراف(82622)اتجاه العٌنة       ونسبته المئوٌة  كانت  8احتل المرتبة

 (11644 )الحسابً

 هل انتماء العالمٌن ٌساعد فً تحمٌك بشدة   3لبند ا

ومتوسط  (15635)والانحراف كان (76641)اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة 9احتل المرتبة 

 3682الحسابً 

 

 هل ٌحترم العاملٌن موالٌت العمل   2البند 

متوسط (13.71 )والانحراف (74.44 )اتجاه العٌنة كان موافك النسبة المئوٌة (12 )احتل الرتبة

 (3.72)حسابً 

                                                 هل تفاعل ٌساهم فً سرعة تنفٌذ المرارات    7البند 

 متوسط (14.32 )والانحراف (71.85 )واتجاه العٌنة كان  موافك ونسبته المئوٌة  (11 )احتل الرتبة

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-8 

 جدول نتائج المحور الثانً

     

 

      

 

5 4 3 2  1 

 معارض بشدة معارض محاٌد موافك موافك بشدة رلم سؤال
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5 119 40 1 2 0 

6 97 59 6 0 0 

8 100 55 4 0 3 

4 105 46 0 9 2 

11 104 36 1 18 3 

10 111 16 14 1 20 

9 84 52 1 13 12 

1 71 50 30 10 1 

3 72 40 2 45 3 

2 46 66 12 35 3 

7 87 2 3 60 10 

       

       

       

       

       

         

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-9 

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-12 

            

      

      

      

 اتجاه العٌنة t testاختبار النسبة مئوٌة الانحراف متوسط حسابً
رتبة 
 سؤال

 1 موافك بشدة 1.00519991 94.07407407 21.55900621 4.703703704

 2 موافك بشدة 0.992642711 91.2345679 20.01242236 4.561728395

 3 موافك بشدة 0.973323713 90.74074074 20.08695652 4.537037037

 4 موافك بشدة 0.946358595 90 20.16149068 4.5

 5 موافك بشدة 0.897426888 87.16049383 19.2484472 4.358024691

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-11 

 6 موافك بشدة 0.854036986 84.32098765 18.11180124 4.216049383
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 7 موافك بشدة 0.813428661 82.59259259 17.66459627 4.12962963

 8 موافك 0.912742345 82.22222222 15.48447205 4.111111111

 9 موافك 0.680144432 76.41975309 15.35403727 3.820987654

 10 موافك 0.669861111 74.44444444 13.71428571 3.722222222

 11 موافك 0.526043443 71.85185185 14.32919255 3.592592593

      

      

         

 المحور الثالث منالشة وتحلٌل 

 (هل العدالة المٌادة لها دور فً تفعٌل المرارات الادارٌة 5البند

 ( 5.47والانحراف) (87.23المئوٌة )والنسبة (4.35لدر المتوسط الحسابً ب)

مما ٌعنً ان الموظفٌن ٌعملون فً جو العدالة وذلن ٌساهم بموة فً تفعٌل المرارات الادارٌة ورتب 

 (وكان اتجاه العٌنة موافك بشدة1سوال )

 هل لٌم احترام العمل للموظفٌن تزٌد من لدرتهم على الابداع فً العمل 7البند

 الثانٌةاحتل المرتبة 

ترام السائد داخل بلدٌة وتمٌدهم بمٌم التى نجسد وكان اتجاه مفردات العٌنة موافك جدا مما ٌبٌن ان الاح
 (4637 )معنى الاحترام وكذا وجود مبا دئ لٌمٌة زاد من لدرتهم فً العمل ،وكان المتوسط الحسابً

مما ٌعنً ان  (663 )وكان الانحراف (87653 )مما ٌعنً اتفاق موظفٌن حول هذا الرأي بالنسبة

 العاملٌن لاٌتشتتون  حول هذا البند

 هل لٌم الموظفٌن جعلتهم اكثر حرصا فً الحفاظ على الممتلكات  11البند 

 احتل المرتبة الثالثة 

اتجاه العٌنة كان موافك شدة وهذا ٌعنً ان الموظفٌن ٌتصفون بالمٌم ومبادئ جعلتهم محافظٌن 
المتوسط التالً عدم للة تعرضها لخسائر وكان المؤسسة من ممتلكات وب كل تحوٌه وحرصٌن على

 (. 89601 )والنسبة المئوٌة الداعمة لهذا البند (5663)والانحراف  4645الحسابً 

 هل لٌم الموظفٌن تجعلهم اكثر مسؤولٌة 4رتبته12البند

هم جعلتهم على لدر فموظفٌن متفمون حول هذا البند كون تحلٌهم بالمٌم والمبادئ وترسخها لدٌ

والنتوسط 8653(والانحرافالمعٌاري70المسؤولٌة المخولة لهم كان هنالن تاٌٌدلهذا البند بنسبة )

 .مما ٌؤكد اتفالهم حول هذا الرأي وعدم تشتتهم  365الحسابً

كان اتجاه  .هل احترام العاملٌن لموانٌن المؤسسة له دور فً تفعٌل المرارات الادارٌةرتبته  1البند 

 87603والنسبة المئوٌة 4686والانحراف 4635ٌنة موافك وان المتوسط الحسابًعال
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 .ة تنفٌذ المرارات عوذلن ٌعنً ان الموظفون ملتزمون بالنظام المؤسسة وذلن عمل على سر

والانحراف 3690لهم كان المتوسط  تخلك العاملٌن له دور فً الاداءالحسناهل 6رتبته  3البند 

ا لانجاز المهام الموكلة وكذا التخلك ضرورة لا غنى عنهمما ٌؤكد ان  78614نسبة المئوٌة وال9646

 سرعة انجازها وتنفٌذها.

 هل لٌم الموظفٌن تزٌد من لدرتهم على انجاز مهامهمرتبته 8البند

 .2659والمتوسط الحساي 9694والانحراف51697النسب المئوٌة لدرت 

 ؤسسة ٌعمل على نجاعة لراراتها.احترام لونٌن الم هل8رتبته2البند

 وكان اتجاه العٌنةمحاٌد.65680والنسبة المئوٌة 3629والمتوسط الحساب12676ً.كان الانحراف

مماٌدل على ان احترام الموانٌن لٌس له دور فً تفعٌل المرارات بل السلطة المركزٌة هً التً تتحكم 
 فً تفعٌل المرارات.من خلال لدرة رئٌس المجلس على ابراز نفوذه. 

 هل الانضباط له دور فعال فً دلة المرارات النسبة المئوٌة12رتبته 6البند

 3633ًوالمتوسط الحساب10698والانحراف66679

كانت  هل لبالة وحسن تسٌٌر تعامل الموظفٌن تزٌد من كفاءتهم داخل المؤسسة11رتبته9البند 

اتجاه العٌنة محاٌد مما ٌعنً ان اللبالة وحسن تعامل لٌس له دور مركزي فً زٌادة الكفاءة لدى 
 .2678.والنتوسط الحسابً 13665والانحراف لدر ب55665الموظفٌن وكانت النسبة المئوٌة

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-12 
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Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document.-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع لمحور الشة وتحلٌل نم

  الأولىاحتل المرتبة    الأهدافهل اثر ذلن على تحمٌك    8البند 

  92634المئوٌة  بشدة ونسبتهل على اكبر نسبة استجابات و كان اتجاه العٌنة موافك ولد تحص

والانحراف كانت نسبته  4661وٌظهر جلٌا انهم متفمون حول هذا البند لأن المتوسط الحسابً لدر 

 لٌس هنالن تشتت 0623

 هل الرلابة الوظٌفٌة لللت من الأخطاء الوظٌفٌة داخل المؤسسة    12البند

 1607والانحراف كان  86617موافك بشدة ونسبته المئوٌة  الاتجاه العٌنة الثانٌة وكانل المرتبة احت

 4630والمتوسط الحسابً 

 هل الأمانة  العلمٌة ساهمت فً جودة تنفٌذ المرارات داخل المؤسسة    13البند 

 احتل المرتبة الثالثة 
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والمتوسط الحسابً  1657والانحراف كان  86666ونسبته المئوٌة  وكان اتجاه العٌنة موافك بشدة 

4633 

 للمؤسسة  الإنتاجٌةساهمت فً زٌادة  الأعباءهل تحمل الموظفٌن  14البند 

 0645والانحراف كان  94656الاتجاه العٌنة موافك بشدة ونسبة المئوٌة الرابعة وكاناحتل المرتبة 

 4672والمتوسط الحسابً 

احتل   الإدارٌةتنفٌذ المرارات هل المصدالٌة وشفافٌة لدى الموظفٌن تساهم فً جودة    1البند 

والمتوسط   0679والانحراف كان  81685المرتبة الخامسة  وكان اتجاه  العٌنة موافك ونسبته المئوٌة 

 4609الحسابً 

 

 لمؤسسة  أهدافالفعالة لتحمٌك  استراتٌجٌهوضع الى  أدتهل الشفافٌة الوظٌفٌة  2البند 

 2629والانحراف كان  77628السادسة وكان اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة    احتل المرتبة

 3686والمتوسط الحسابً 

  احتل المرتبة  السابعة   هل تناسك وتكامل الوظٌفً ٌؤدي الى دلة المرارت 3البند

 3676والمتوسط الحسابً  1641ان والانحراف ك 75630ونسبته المئوٌة وكان اتجاه العٌنة موافك 

 هل تناسك وتكامل الوظٌفً ٌؤدي الى دلة المرارات  4البند 

 احتل المرتبة  الثامنة 

 3693والمتوسط الحسابً 1671والانحراف كان  78676وكان اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة 

 هل هنالن رلابة وظٌفٌة  7البند 

والمتوسط  1652والانحراف كان  83682موافك ونسبته المئوٌة كان اتجاه العٌنة  و 9احتل المرتب

 4619الحسابً

  الأهدافتعتمده الادارة تساهم فً تحمٌك  الذيهل التخطٌط  9البند

 والمتوسط  2601والانحراف كان  69625وكان اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة 10احتل المرتبة 

 3646الحسابً 

 الرلابة الوظٌفٌة لها دور فً كبح المشكلات وسٌطرة علٌها  12البند 

والمتوسط 1691والانحراف كان 73633ونسبته المئوٌة  كالعٌنة موافوكان اتجاه  11احتل  المرتبة 

 -3666الحسابً 

 ٌواجهها الموظفٌن داخل المؤسسة  التً الأخطاءهل الرلابة لللت من  11البند 
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والمتوسط 1633والانحراف كان 75667وكان اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة  12المرتبة  لاحت

 3678الحسابً 

  الإدارٌةهل المدرة الموظفٌن فً سٌطرة على مشكلات العمل فً تفعٌل المرارات  15البند 

والمتوسط  1664والانحراف كان  77640وكان اتجاه العٌنة موافك ونسبته المئوٌة 13احتل المرتبة 

)3.87( 

 

 هل هنان انجاز لمهام من لبل الموظفٌن  5البند 

 1.78)والانحراف كان  (55.32 تجاه العٌنة محاٌد ونسبته المئوٌة )وكان ا14احتل المرتبة 

 (2676 )والمتوسط الحسابً(

 مؤسسة أهدافالى بلوغ  أدىهل انجاز الموظفٌن للمهام  6البند 

 )والانحراف كان( 65.32)وكان اتجاه العٌنة محاٌد ونسبته المئوٌة  15حتل المرتبة ا

  ( 3626)والمتوسط  الحسابً (2658

 

 

جدول              
 5 4 3 2 1 الرابع

رلم       
 السؤال

معارض 
 موافك محاٌد معارض جدا

موافك 
 النسب المئوٌة الانحراف المتوسط الحسابً جدا

8 4 6 10 53 98 4.617283951 -0.234337858 92.34567901 

12 0 16 1 52 91 4.308641975 1.071850318 86.17283951 

13 10 13 0 24 114 4.333333333 1.577639752 86.66666667 

14 2 3 0 27 130 4.728395062 0.459934054 94.56790123 

1 0 16 9 81 56 4.092592593 0.792615597 81.85185185 

2 22 19 8 23 90 3.864197531 2.292002147 77.28395062 

3 1 43 2 63 53 3.765432099 1.410474657 75.30864198 

4 15 16 5 54 72 3.938271605 1.710451652 78.7654321 

7 10 15 5 36 96 4.191358025 1.522160877 83.82716049 

9 6 34 1 76 36 3.462962963 2.014147688 69.25925926 

10 28 4 0 87 42 3.666666667 1.913043478 73.33333333 



 
 

58 

11 14 24 3 78 46 3.783950617 1.338125911 75.67901235 

15 9 30 0 57 66 3.87037037 1.641476881 77.40740741 

5 11 100 1 16 34 2.765432099 1.783145464 55.30864198 

6 33 37 2 34 56 3.265432099 2.58128211 65.30864198 

رتبة            
 السؤال

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

  

 

 نتائج الفرضٌات

نتائج الفرضٌة الأولى 
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للرأس المال البشري سواء العمال حدٌثً التوظٌف أو العمال ذوي  ةإلزامٌدورات تكوٌنٌة  إلامة
الألدمٌة والخبرة،وهاته الدورات تهتم بالجانب ألمٌمً داخل التنظٌم سواء الادارة بالمٌم أو  المٌم التً 

 ترٌد المنظمة إكسابها 

 م بالجوانب الانسانٌة والعلائمٌة للفرد سواء بٌن الزملاء أو بٌن المادة و المرؤوسٌن الاهتما

الاٌجابٌة والمحبذة بشكل دوري للعمال  المٌمة تالسلوكٌاتفعٌل نظام التحفٌز والعلاوات فٌما ٌخص 
 إٌجابٌة وفعالة .فً مختلف التنظٌمات لماله من تأثٌرات 

مال البشري وتنمٌته وذلن من خلال برامج تحفٌز التدرٌب والتعلٌم الإثراء المعرفً ألمٌمً لرأس ال
والتماسم المعرفة )التشارن المعرفً( ونشرها وتوزٌعها داخل التنظٌم وربط الحوافز المادٌة 
والمعلومة و المعنوٌة بالتمٌٌم الدوري لرأس المال البشري كما ان توثٌك المعارف والخبرات بشكل 

 إدران وتشارن المعرفة بٌن العمال وكذا إكسابها للعمال الجدد.مكتوب فً العمل ٌسهل 

الاهتمام بمٌم الموظفٌن بصفة عامة و المدٌرٌة بصفة خاصة ،حٌث ٌمع على المدٌرٌن المسؤولٌة فً 
 أهداف المنظمة التً ٌعملونها .تحمٌك 

سلطات لما ذلن الاستمرار فً مزج المزٌد من الصلاحٌات فً إتخاذ المرارات وتفوٌض مزٌد من ال
 من دور إٌجابً على مستوى الأداء 

تدرٌب المادة من الإدارٌٌن على كٌفٌة التعامل مع المٌم التنظٌمٌة الاٌجابٌة فً توجٌه سلون الافراد 
 لتحمٌك أهداف بلدٌة ،وبالتالً تنفٌذ المرارات فً ولتها .

وتبادل نظٌمٌة وتطوٌر الذات ونمل عمد دورات تدرٌبٌة تختص بالتوافك بٌن المٌم الشخصٌة والمٌم الت
 هذا المجال عن طرٌك هذه الدر وات.واكتساب الخبرات مع المختصمٌن فً 

و بهذا تكون لد حاولنا الإلمام بالإجراءات المنهجٌة للدراسة ،وكذا معالجة بٌاناتها من خلال هذا 
مٌع حوانٌه المكانً منهجٌة فً تمدٌم مٌدان الدراسة لجالفصل الأخٌر حٌث تمثلت الإجراءات ال

والزمانً والبشري ،ثم العٌنة و كٌفٌة اختبارها ثم عرفنا على المنهج المعتمد والمتمثل فً المنهج 
 الوصفً .

تعرضها بعدها الأدوات جمع البٌانات والمتمثلة فً السجلات والوثائك ،الملاحظة ،الممابلة الاستمارة 
 حٌث كانت الاستمارة هً الاداة الرئسٌة وبمٌة  الأدوات ذات الدور التكمٌلً 



 
 

61 

جلٌا انه لتنفٌذ المرار الإداري هو تحمٌك المصلحة العامة و إٌجاد  خلال ما ثم عرضه ٌتضح ومن 
وزان بٌن مصلحة الادارة مصلحة الفرد ، دون تغلٌب طرف على أخر و ذلن طبما لمبدأ التوازن بٌن ت

 المنافع و المضار .

الإداري ٌختلف عن النفاذ كون النفاذ صفة ملازمة منذ صدوره ، ودلاله وباعتبار ان تنفٌذ المرار 
ءات لاحمة للنفاذ ولا ٌتم إلا بعد تحمك على لوته ولابلتٌه للتنفٌذ، فٌما ٌتصل التنفٌذ بالأعمال وإجرا

العلم به وفما للمانون وعلٌه فان التنفٌذ هو الوجه المادي للنفاذ و بموجبه ٌجسد المرار الإداري على 
ارض الولع بالرغم من تعدد آلٌات تنفٌذ المرار الإداري ، ونظرا المرنٌة السلامة و المشروعٌة ، فان  

ان تنفد بصورة تلمائٌة بمجرد صورها تلتزم الادارة و الافراد ٌننفٌذها ات الادارٌة الأصل لً المرار
 اختبارا، لأنها من مصادر المشروعٌة .
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وبهذا نكون لد حاولنا والالمام بالاجراءات المنهجٌة للدراسة ،وكذا معالجة بٌاناتها من خلال هذا 
الاجراءاءت المنهجٌة فً تمدٌم مٌدان الدراسة بجمٌع جوانبه المكانً الفصل الأخٌر حٌث تمثلت 

والزمانً والبشري ،ثم العٌنة وكٌفٌة واختبارها ثم عرفنا على المنهج المعتمد والمتمثل فً المنهج 
 الوصفً .

 رة تعرضنا بعدها لأدوات جمع البٌانات والمتمثلة فً السجلات والوثائك ،الملاحظة ،الممابلة ،الاستما

حٌث كانت الاستمارة هً الأداة الرئٌسٌة وبمٌة الأدوات ذات الدور التكمٌلً ومن  خلال ما تم  
عرضه ٌتضح جلٌا انه لتنفٌذ المرارالاداري هو تتحمٌك المصلحة العامة واٌجا د توازن بٌن مصلحة 

 نافع والمضار .الادارة ومصلحة الفرد ،دون تغلٌب طرف على أخر وذلن طبما لمبدأ التوازن بٌن الم

النفاذ صفة ملازمة منذ صدوره  ،ودلالة على وباعتباران تنفٌذ المرار الاداري ٌختلف عن النفاذ كون 
لوته ولابلٌته للتنفٌذ،فٌما ٌتصل التنفٌذ بأعمال واجراءات لاحمة للنفاذ ولا ٌتم الا بعد تحمك العلم به 

 نفاذ وفما للمانون وعلٌه فان التنفٌذ هو الوجه المادي لل
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وبموجبه ٌجسد المرار الاداري على ارض الوالع ،بالرغم من تعدد ألٌات تنفٌذ المرار الاداري ونظرا 
ان تنفذ بصورة تلمائٌة بمجرد لمرنٌة السلامة والمشروعٌة ،فان الاصل فً المرارت الادارٌة 

Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce 
document.-14 الادارة والأفراد بتنفٌذها اختبارا،لأنها من مصادر المشروعٌة .صدورها تلتزم 

 ملخص الدراسة 
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لائمة المراجع
1

 

الٌمٌن 

 
 ندراسة ممارنة بٌ ًإحداث التغٌر التنظٌم ًالمٌم التنظٌمٌة ودورها ف2615احمد بن علً الصمٌلً 1

جامعة ناٌف العربٌة للعلوم العلوم الأمنٌة  ًأطروحة دكتوراه الفلسفة ف المؤسسات الأمنٌة والمدنٌة

 السعودٌة. الرٌاضالأمنٌة 
المٌم التنظٌمٌة وعلالتها بالانغماس الوظٌفً دراسة مٌدانٌة على 2014رافع  ٌوسف الوحبدي 1

 موظفً البنون الإسلامٌة رسالة الماجٌستر فً ادارة الاعمال غزة فلسطٌن.
 .22ا،ص 2009الجامعٌة مصر،   ةفاٌز شكري، المٌم الأخلالٌة،دارا لمعرف 1
،علم الكتب الحدٌثة،الاردن، 1المٌم العالمٌة واثرها فً السلون الإنسانً،طسعاد جبر سعد،  1

 .9،ص2008
صفاء مسلماتً، علم الاجتماع التربوي نظرة معاصرة، دار المعرفة الجامعٌة مصر،  1

 .132،ص2008
ع، ، دار بافا العلمٌة للنشر والتوز1ٌعبد الرحمان عوض ابو الهٌجان، المٌم الجماعٌة والتربوٌة،ط 1

 .39،ص2008عمان، الاردن، 
1 

1 

دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة الثالثة دار -كتاب المانون الإداري: الدكتور عمار عوابدي 1

 .240-232، ص 15العلوم و النشر و التوزٌع 
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 15، ص 2005،دار العلوم للنشر،الجزائر، محمد الصغٌر بعلً،المرارات الإدارٌة 1
 مفاهٌم-التنظٌمً السلون الشهابً؛ وانعام اللوزي سلامة؛ موسى الفرٌجات؛ حمود كاظم؛ خٌضر 1

بخوش لٌلى؛ ؛ نملا عن 162؛ص2009سنة والتوزٌع؛ للنشر إثراء عمان؛ ؛الأردن؛1ط-معاصرة

البنٌة العمالٌة للمٌم التنظٌمٌة؛ دراسة مٌدانٌة فً بعض المؤسسات الاستشفائٌة؛ العمومٌة لولاٌة لالمة؛ 
-1017السنة الجامعٌة -ورللة-لنٌل شهادة دكتوراه؛ تنظٌم وعمل؛ جامعة لاصدي مرباح

 . 33-32؛ص2018
 .146حدٌث نبوي شرٌف؛ اخرجه مسلم فً صحٌه؛  1
 58سورة النساء؛ الأٌة  1
محمد حسن؛ محمد حمادات؛ لٌم العمل السائدة لدى المدٌرٌن والمعلمٌن فً المدارس الثانوٌة العامة فً  1

ردن وعلالتها بالتزامهم الوظٌفً؛ اطروحة دكتوراه الفلسفة فً التربٌة، جامعة عمان؛ تخصص الأ
التربوٌة العلٌا، عمان، الأردن؛                                                                 تادارة تربوٌة لكلٌة الدارسا

  . 33؛ نملا عن بخوش لٌلى؛ مرجع سابك؛ ص 22؛ص2003سنة 
 ؛163؛ص2009الفرٌجات واخرون؛ مرجع سابك؛  1
؛ عمان؛ دار وائل ن؛ الأرد6محمود سلمان العمٌان؛ السلون التنظٌمً فً المنظمات الاعمال؛ ط 1

 .34؛ص 2018-2017؛ص؛ نملا عن بخوش لٌلى؛ مذكرو دكتوراه؛ 2017للنشر والتوزٌع؛ سنة 
 .163؛ص2009الفرٌجات واخرون؛ مرجع سابك؛ 1
 .113؛ص2017سلمان العمٌان؛ مرجع سابك؛ محمود  1
 .25؛ ص 2006؛ سنة للنشر والتوزٌع قماجد الزٌود؛ الشباب والمٌم فً عالم متغٌر؛ دار الشرو 1
 .26نفس المرحع؛ ص  1
ممتاز الشاٌب؛ الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة والمٌم التنظٌمٌة؛ مجلة الاتحاد الجامعات العربٌة  1

 .159؛ص2013دمشك؛ سنة لتربٌة  وعلم النفس؛ 
بخوش لٌلى؛  مهجر ٌاسٌن؛ مجلة العلوم الانسانٌةو الاجتماعٌة؛ المٌم التنظٌمٌة، مدخل مفاهٌمً؛   1

 565؛ ص2017سبتمبر  30جامعة ورللة؛ العدد 
 .566نفس المرجع، محلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة؛ ص  1
 567،568جتماعٌة؛ صنفس المرجع السابك؛ مجلة العلوم الإنسانٌة والا 1
جابر نصر الدٌن؛محاضرات فً  علم  النفس الاجتماعً؛ لسم علم النفس؛ جامعة بسكرة؛  سنة   1

 . 121-120؛ ص 2004
من  -جامعة نجران -العتٌبً منصور ناٌف؛ المٌم التنظٌمٌة واثرها فً الممارسة السلوكٌة لدى طلبة 1

 .14المجلة التربوٌة؛ بجامعة عٌن الشمس؛ ص وجهة نظرهم وجهة نظر أعضاء  هٌئة  التدرٌس؛ 
 جدول رلم واحد، من إعداد الطالبتان مانع  نادٌة، مكاحلٌة نجوى.    1
1  
؛ الأردن؛ دار الحامد للنشر والتوزٌع؛ سنة 1المٌرٌوتً، محمد لاسم؛ نظرٌة المنظمة  والتنظٌم؛ ط 1

ولاء التنظٌمً؛ دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة  ؛  نملا عن بوهدان سهٌلة؛ المٌم التنظٌمٌة وال86؛ ص 2008

؛ 2015-2014شهادة ماجستٌر علم الاجتماع تنظٌم وعمل؛ سنة -جامعة جٌجل-الخدمات الجامعٌة

 .  73-72ص
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ال علً رضا صاحب ابو محمد الموسوي؛  سنان كاظم؛ الادارة  لمحات معاصرة؛ الاردن   ؛  1

ملا عن نفس المرجع السابك؛ بوهدان سهٌلة؛ . ن70؛ص 2006مؤسسة وراق للنشر  والتوزٌع؛ سنة 

   74رسالة  ماجستٌر؛ ص 
عبد العزٌزعبد لمنعم خلٌفة.لضاء الامور الادارٌة المستعجلة.دار الكتاب المانونٌة .مصر  1

 .29.ص2006.
 11-10.ص2014د.نوال عبد الكرٌم الاشهب. لاتخاذ المرارات الادارٌة انواعها ومراحلها..الاردن. 1
احمد الطروانة ،محمد ٌاسٌن موسى :اتخاذ المرارت التنظٌمٌة فً منظمات الأعمال،دار الأٌام  حسن  1د

 النشر والتوزٌع  عمان الأردن
 .  48-45ص 2014

د نوال عبد الكرٌم الإشهب :اتخاذ المرارت  الإدارٌة ، أنواعها ومراحلها  دار مجد النشر والتوزٌع 
 2014الأردن ،-،عمان.

 7ص
1  
 مرجع السابكد.نوال عبد الكرٌم الإشهب  1

 
د نوال كنعان:اتخاذ المرارت إدارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك، مكتبة  دار الثمافة ،الأردن  1

 250ص1992

 
1  
 175.ص661966. 6اد.سلٌمان.النظري العانة للمرارات الادارٌة.الماهرة .دا النهضة العربٌة .ط 1
1  

 
 فوزي غراٌبة.واخرون . 1
 134ص2014جواد البحث العلمً دار الرواد للنشر والتوزٌع عمان الأردن  علً  1
 عمان .دار الفكر للطباعةمفهومه وأدواته واسالبٌه .البحث العلمً .عبٌدات ذولان واخرون  1

 135.ص1998الأردن 
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 ٌمثل مستوٌات المٌم التنظٌمٌة 1

 حسب متغٌر الجنسٌبٌن توزٌع الأفراد  2
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 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر العمر  3

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً  4

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الشهادات المتحصل علٌها 5

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة  6

 جدول ٌبٌن مكان العمل  7

 الاستمارة محور الثانًنتائج  8

 نتائج الاستمارة محور الثالث  9

 نتائج الاستمارة الرابع  12

 


