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 مقدمة

 أ 

 مقدمة:-

المعرفػػة ميػػزة مػػف مميػػزات العصػػر الحػػالي اف لػػـ نقػػؿ اىميػػا عمػػى الاطػػلاؽ، تطػػورت حسػػب التطػػػور     

التقني لمعالـ فمف صراع الايديولوجيات الى صراع التقنية، وبالبحػث  المعمػؽ فييػا نجػد أف المػورد البشػري 

ر موردىػػا جػػزء فعػػاؿ ينػػافس ويتنػػافس عميػػو، ومػػا ىػػو جمػػي وواضػػح ىػػو اف كػػؿ المؤسسػػات أضػػحت تختػػا

البشري بعناية فائقة وتوليو اىتماـ بالغا مف خلاؿ اشتراطيا لتوفر خصائص ومقومات معينػة فيػو  تسػاعده 

عمػػى التطػػور الػػذاتي أو عػػف طريػػؽ ممارسػػة الميػػاـ وييرىػػا، وممػػا لا يختمػػؼ عميػػو اثنػػاف فػػاف المؤسسػػات 

والتقنيػػػات والنظريػػػات، باعتبارىػػػا الاكتشػػػافات و الجامعيػػػة فػػػي كػػػؿ دوؿ العػػػالـ تعػػػد قػػػاطرة لإنتػػػاج المعػػػارؼ 

منظمة متعممة ومولدة للأفكار ومكونة لمموارد البشرية المستغمة في سوؽ العمؿ مف طرؼ كؿ المؤسسات، 

وعميػػو فمػػػف الواجػػػب تػػػوفر مقػػدرات جوىريػػػة فػػػي مػػػورد المؤسسػػػات الجامعيػػة البشػػػري كونيػػػا مصػػػنع وخػػػزاف 

انػػة الحقيقيػػة التػػي مػػف المفػػروض أف تشػػغميا  كقمػػب لممعػػارؼ و مػػورد لسػػوؽ العمػػؿ، يؤىميػػا ويبوؤىػػا المك

نػػػابض فػػػي جسػػػد المنظومػػػة الاقتصػػػادية والقيميػػػة والمجتمعيػػػة، ولتكػػػوف المؤسسػػػة الجامعيػػػة فػػػي المسػػػتوى 

والطموح المطموب منيا وجب عمييا تأىيؿ موردىػا البشػري مػف خػلاؿ اسػتغلاؿ مقدراتػو الجوىريػة وتوجييػو 

الحدود مستثمرا في تكويف  مخرجاتػو مػف المػورد البشػري تكوينػا ممتػازا ليحسف مف أدائو ويفعمو الى اقصى 

 ومولدا  ومبدعا للأفكار والحموؿ لممشاكؿ المجتمعية والتقنية وييرىا.

وتػػـ تقسػػيـ الدراسػػة إلػػى جػػانبيف، جانػػب نظػػري وجانػػب تطبيقػػي، فالنسػػبة لمجانػػب النظػػري فقػػد اشػػتمؿ عمػػى 

 فصوؿ نظرية وىي مقسمة كالتالي:ثلاثة 

مدراسة إذ تناوؿ لوفيو تـ التطرؽ إلى الإطار النظري الفصؿ الأوؿ: الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة، 

 خطوة مف خطوات البحث، تحديد المبررات التي دفعت  إشكالية الدراسة ثـ فرضيات الدراسة التي تعد أىـ



 مقدمة

 ب 

ميتيػػا، تحديػػد النمػػوذج التحميمػػي أىػػداؼ الدراسػػة وكػػذا أى الباحػػث لاختيػػار ىػػذا الموضػػوع دوف ييػػره، إبػػراز

 .، والدراسات السابقةدراسةملمدراسة مف خلاؿ تحديد إطار المفاىيـ ل

أداء  الفصػػؿ الثالػػػث ويشػػمؿ عمػػػىدرات الجوىريػػة والمقاربػػػة النظريػػة و تطرفنػػػا فيػػو إلػػى المقػػػ :الفصػػؿ الثػػاني

الفصؿ الخامس ويشػمؿ لمدراسة و  لإطار المنيجي والميدانيالفصؿ الرابع وتطرقنا فيو إلى االمورد البشري و 

 .22إصدار  spssمستخدميف برنامج  عرض، تحميؿ وتفسير بيانات الدراسة ومناقشة النتائج
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 :إشكالية الدراسة-1

إف موضػػوع المػػورد البشػػري فػػي المؤسسػػات ورأس مالػػو الثقػػافي والاجتمػػاعي والمعرفػػي لػػو داخػػؿ المؤسسػػة 

ميمػػػا كانػػػت طبيعتيػػػا، مػػػف ضػػػمف المواضػػػيع التػػػي تشػػػكؿ اىتمػػػاـ واسػػػع داخػػػؿ العمػػػوـ الاجتماعيػػػة وتشػػػكؿ 

 .نظيـجتماع التعمـ النفس وعمـ الاو تقاطعا لعدة تخصصات معرفية واكاديمية مثؿ عمـ الاقتصاد 

عػػف بػػاقي  هوباعتبػػار اف ىػػذا التخصػػص اىػػتـ بالمؤسسػػة ككيػػاف اجتمػػاعي لػػو وجػػود وثقافػػة وىػػو مػػا يميػػز 

 المؤسسات الاجتماعية.

لقػػد اىمػػت المؤسسػػة خاصػػة فػػي اةونػػة الأخيػػرة عمػػى يػػرار الربحيػػة بػػالمعطى البشػػري لمػػا لػػو مػػف أىميػػة 

والتػػػي تعػػػد مقػػػدرات جوىريػػػة ورىانػػػات  وباعتبػػػاره كيػػػاف اجتمػػػاعي لػػػو خصوصػػػياتو ورأس مالػػػو الاجتمػػػاعي

 بالنسبة للأفراد.

إف ىػػذه الرىانػػات أصػػبحت مػػف المقػػدرات الجوىريػػة لممػػورد البشػػري التػػي تمتمكيػػا المؤسسػػات إذ قػػد تمتمػػؾ 

 المقدرات المالية الجيدة والتكنولوجية المتقدمة والتنظيمية الناجحة وييرىا مف المقدرات.

بالكفاءة والفعالية المطموبػة دوف وجػود مػوارد بشػرية ذات مقػدرات جوىريػة  الا انيا لا تتمكف مف استخداميا

نػػػادرة قػػػادرة عمػػػى توجيييػػػا واسػػػتغلاليا بالشػػػكؿ الػػػذي يتوافػػػؽ مػػػع اىػػػداؼ المؤسسػػػة وعميػػػو تبقػػػى المقػػػدرات 

الجوىرية لممورد البشري ىي المحرؾ الأساسي لكافة النجاحات التي تحققيا المؤسسات اليوـ عمػى مختمػؼ 

 اتيا.نشاط

قػػدرة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا ولاسػػيما طويمػػة الأمػػد منيػػا التػػي تتمثػػؿ بأىػػداؼ الػػربح  يعكػػس الأداءو 

والبقػػاء والنمػػو والتكيػػؼ باسػػتخداـ المػػوارد الماديػػة والبشػػرية بالكفػػاءة والفاعميػػة العػػالتيف، وفػػي ظػػؿ الظػػروؼ 

 البيئية 

تمػػاـ الميػػاـ  المكونػػة لوظيفػػة الفػػرد بحيػػث يتكػػوف مػػف كميػػة العمػػؿ المتغيػػرة، فيػػو يشػػير إلػػى درجػػة تحقيػػؽ وا 

 والتي تعبر عف مقدار الطاقة العقمية والنفسية والجسمية، وكذا نوعية العمؿ ونمط انجاز العمؿ.
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إف نجػػاح المؤسسػػة اليػػوـ أصػػبح يقػػاس بمػػدى اسػػتغلاؿ طاقػػات مواردىػػا البشػػرية لتجسػػيد أعمػػى مسػػتويات 

ى القػدرات والكفػاءات التػي يمتمكيػا والدافعػة إلػى تحسػيف العمػؿ الػذي الأداء المقبوؿ والمرضي والمبرىف عمػ

ينعكس عمى المؤسسة التي تطمح لبموغ أداء فعاؿ يؤدي إلى الزيادة في الأنشطة الإبداعية نتيجة المعارؼ 

المكتسػػبة لموردىػػا البشػػري ومػػف أجػػؿ وصػػوؿ المؤسسػػة إلػػى التميػػز والجػػودة فػػي العمػػؿ، فيػػي تسػػعى إلػػى 

 ىا بمختمؼ الطرؽ والوسائؿ الإدارية مف أجؿ تأىيؿ الميارات الادائية التي تتوفر عمييا.تسخير جيود

 وعميو تبرز إشكاليتنا في التساؤؿ الرئيسي التالي:

الاجتماعية الإنسانية و كمية العموم بمساىمة المقدرات الجوىرية في تفعيل أداء المورد البشري  ما

 ؟تبسة جامعة العربي التبسيب

 الفرعية التالية:  طرح الأسئمةوللإجابة عمى ىذا التساؤؿ الرئيسي ارتأينا 

  ؟تحسين وزيادة إنتاجية العمللدى أساتذة الجامعة في  مجموعة القدرات والكفاءاتتساعد ىؿ 

  ؟تؤدي تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية المختمفة إلى الابتكار في العمؿىؿ  

  ؟ميارات التدريس وأنماط المناىج المتبعة إلى التميز والجودة في العمؿيؤدي التنسيؽ بيف ىؿ 

 الرئيسية فرضيةال: 

  فعالية المقدرات الجوىرية للأستاذ ل 0.05عند مستوى معنوية يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية

 .كمورد بشري في المؤسسة الجامعيةالجامعي عمى أدائو 

عمى العلاقة الاحصائية لإشكالية الدراسة وعميو سيتـ تقسيميا وبما اف ىذه الفرضية تجيب مباشرة 

 كالتالي:  لمحاور الدراسةوفقا  الى فرضيات جزئية
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 :الجزئيةفرضيات ال

 0.05 معنويػػةعنػػد مسػػتوى  يوجػػد أثػػر إيجػػابي ذو دلالػػة إحصػػائية :الفرضــية الجزئيــة الاولــى 

نتاجيتومزج بيف القدرات والكفاءات التي يحوزىا ويكتسبيا الاستاذ الجامعي لم  في العمؿ. وا 

 0.05عنػػد مسػػتوى معنويػػة يوجػػد أثػػر إيجػػابي ذو دلالػػة إحصػػائية : الفرضــية الجزئيــة الثــاني 

 لدرجة تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية المختمفة للأستاذ الجامعي.

  0.05عنػد مسػتوى معنويػة يوجػد أثػر إيجػابي ذو دلالػة إحصػائية  :ثـةالفرضية الجزئيـة الثال 

 .رات التدريس لدى الأستاذ الجامعي والمناىج والطرؽ المتبعة والمعتمدةاتنسيؽ بيف ميلم

 الدراسة: اختيار موضوعمبررات   -2

 :المبررات الذاتية 

 عميميةريبتنا وميولنا الشخصي في دراسة المواضيع الت. 

 المقدرات الجوىرية لأداء الأستاذ الجامعي محاولة معرفة. 

 :المبررات الموضوعية 

 .ارتباط موضوع الدراسة بتخصص عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ 

 .محاولة تقديـ إسياـ عممي لمتراث السوسيولوجي في ىذا المجاؿ 

 .إمكانية بحث ودراسة الموضوع دراسة عممية والإحساس بمشكمة البحث 

 :أىداف الدراسة  -3

معرفػػة مسػػػاىمة المقػػدرات الجوىريػػة فػػي تفعيػػؿ أداء المػػورد البشػػػري  محاولػػة: الرئيســياليــدف  

 .كمية العموـ الاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسوب
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 :الأىداف الفرعية 

  فػػي تحسػػيف وزيػػادة التػػي تسػػاعد لػػدى أسػػاتذة الجامعػػة  مجموعػػة القػػدرات والكفػػاءاتمحاولػػة معرفػػة

 .إنتاجية العمؿ

  إلػى الابتكػار فػي  والتػي تػؤدي تراكمية المعرفة مػف خػلاؿ الأنشػطة العمميػة المختمفػةمحاولة معرفة

   .العمؿ

  تميػز وجػػودة ومػا تؤديػو مػف  التنسػيؽ بػيف ميػارات التػدريس وأنمػػاط المنػاىج المتبعػةمحاولػة معرفػة

 في العمؿ.

 الدراسة:أىمية   -4

ىػا البشػرية ويمكػف توضػيح ردالجامعية ولمواتتبع أىمية البحث ىذا كونو يدرس موضوعا بالنسبة لممؤسسة 

 :ناحيتيف مف توأىمي

 من الناحية النظرية: 

نسػبة لممػػورد البشػري التػي تتنػػافس تنميػة الكفػاءات تعػػد يايػة ووسػيمة فػػي الوقػت ذاتػو فيػػي يايػة بال

ادتيا اكتساب كفاءة جديدة تحقؽ مف خلاليا ذاتيا وتعزز منزلتيا ومكانتيا بالمؤسسة ناىيؾ عمى استف ىمع

مف امتيازات مادية ومعنوية كمقابؿ ليػا بمػا أف كػؿ اسػتثمار يقػيـ مػف خػلاؿ عوائػد فأنػو يجػب معرفػة مػدى 

 نفػػػؽتالمؤسسػػػات  امنيػػػالمنتظػػػر مسػػػاىمة المقػػػدرات الجوىريػػػة فػػػي تحسػػػيف أداء المؤسسػػػة باعتبارىػػػا العائػػػد 

نجػاح ىػذه العمميػة فػي تحسػيف  معرفػة مػدىالأىميػة  مػفالكثير مف الأمواؿ في مجاؿ تنمية كفاءاتيػا لػذلؾ 

 أداء مواردىا البشرية لترشيد التكاليؼ.

 من الناحية التطبيقية: 

 ممية مف خلاؿ النقاط التالية:يمكف توضيح أىمية البحث مف الناحية الع
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أىميػػػة القطػػػػاع المسػػػتيدؼ )التعمػػػػيـ العػػػػالي( ومػػػدى تػػػػأثيره عمػػػػى الحيػػػاة الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة  -

تطػػوير عممػػو باسػػتمرار بمػػا يتناسػػب مػػع التغيػػرات البيئيػػة المتجػػددة والمتغيػػرة فػػي  والثقافيػػة وضػػرورة

 الوقت الحاضر.   

 مصدرا أساسيا لمميزة التنافسية. "الأستاذ الجامعي" تمثؿ الكفاءات  -

المؤسسػػة الجامعيػػة ىػػي منظمػػة متعممػػة تتميػػز بالديناميكيػػة والتطػػور نظػػرا لارتبػػاط اسػػميا بالبحػػث  -

ؤسسػػة الجامعيػػة الجزائريػػة إلػػى معرفػػة الأسػػباب التػػي مػػف شػػأنيا أف تحػػوؿ دوف حاجػػة المفالعممػػي 

 تحسيف أداء مواردىا البشرية.

المؤسسػػػة الجامعيػػػة تعتبػػػر الطالػػػب منتجػػػا ولتقػػػدير مػػػػدى جػػػودة ىػػػذا المنػػػتج مػػػف الواجػػػب معرفػػػػة  -

المنػتج  عمييػا ىػذاتحصػؿ نتاجو مف جية التراكمية العممية التي إالمقدرات الجوىرية لممشرؼ عمى 

 عند الانتياء منو )التخرج( أو تحصمو عمى الشيادة.

 تحديد المفاىيم:  -5

 لمقدرات الجوىريةا: 

 المقدرة : قدر عمى الشيء قوة، قدرة، استطاعة.لغة: 

 .1مقدرة: صفة مف يستطيع اداء ميمة أو عمؿ معيف

يختمؼ تعريؼ المقدرات الجوىرية حسب وجية كؿ باحث، وليذا ينصب اىتمامنا في ىذا المقػاـ :إصطلاحا

فػػ ف  ، وعميػػوىػػذهإلػػى إيجػػاد تعريػػؼ شػػامؿ بسػػيط وواضػػح لممقػػدرات الجوىريػػة حيػػث نسػػتدؿ بػػو فػػي دراسػػتنا 

ي يػتـ بأنيػا التكنولوجيػا عمميػات مػف الػتعمـ الجمػاع Hamex and Prahald:2المقدرات الجوىرية عرفيػا 

                                  
 412، ص 1990، 1، دار صادر، بيروت، ط1لساف العرب، مجمد ابف منظور،  1
، 2007، ص 45، العدد 13عمي حسوف الطائي، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، تشخيص الكفايات الجوىرية في المنظمات الحكومية، المجمد 2

 .114ص 
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مف خلاليا التنسيؽ بيف الميارات وأسس المعرفة المتكاممة الموجػودة لػدى فريػؽ مجموعػة العمػؿ التػي تنػتج 

 القدرة لتنفيذ العمميات في المنظمة ضمف المعايير الدولية. 

فيػػي تشػػير إلػػى أىميػػة مػػا ىػػو كػػامف مػػف مػػوارد  Chambenlain and Robinsonوحسػػب

 1مواردىا وصولا لمغايات المريوبة مرورا بعمميات المنظمة.المنظمة تعد نقطة البدء لتطوير 

قدرة الجوىرية العامة لممؤسسة أنيا نتاج الخبرة والتعمـ التنظيمي المتراكـ الذي ينتج عف موتعرؼ ال

المعػػارؼ والميػػارات المطموبػػة لإنجػػاز الأعمػػاؿ والتػػي تػػؤدي إلػػى الاحترافيػػة الفعميػػة فػػي أداء نشػػاطيا، أمػػا 

ىريػػة الخاصػػة فيػػي التنفيػػذ المبػػدع والأداء الفػػائؽ لمنشػػاطات الداخميػػة والتػػي تتصػػؼ بأنيػػا قػػدرة القػػدرة الجو 

 2راسخة وثابتة في المؤسسة.

 3نستنتج مف ىذه التعريفات أف المقدرات الجوىرية مجموعة مف المميزات نذكر منيا:

ب تقميػػدىا عمػى أقػػؿ تمثػؿ المقػدرات الجوىريػػة مجموعػة مػػف الميػارات والمعػػارؼ المتقدمػة التػػي يعصػ -

 مدى القريب. 

تقػػػود لمسػػػتويات عاليػػػة مػػػف الأداء، إذ تسػػػاعد المقارنػػػة المرجعيػػػة فػػػي فيػػػـ معػػػايير اةراء المتميػػػز أو  -

 الضعيؼ، كما تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة تحت أداء عالي مف الدقة. 

بالنشػػاطات والعمميػػات الأساسػػية لممؤسسػػة والتػػي تضػػيؼ قيمػػة أساسػػية لممنػػتج والخدمػػة مػػػف  تػػرتبط -

 خلاؿ فتح عيونيا عمى الزبائف. 

 يمكف اقتراح التعريؼ التالي:  :التعريف الإجرائي لممقدرات الجوىرية 

 فعمو جوىرا وتميزا. عالشيء وما يستطي دالمقدرة الجوىرية ىي التوفيؽ ما بيف حدو 
                                  

المعرفة الضمنية واستراتيجيات إدارة المعرفة في بناء المقدرات الجوىرية، دراسة ميدانية في ديواف الرقابة، رسالة  دورميند محمد ياسيف الشيخمي، 1
 .54ص ، 2009ماجستير، جامعة بغداد، كمية الإدارة والاقتصاد، العراؽ، 

 .47، ص 2016نيؿ شيادة الماجستير، سرمد محسف راضي، المقدرات الجوىرية في تطوير المنتجات الجديدة، مذكرة ضمف متطمبات 2
، ص 16أكرـ الياسري، عواـ الخالدي، بشار العباس الحميري، مجمة جامعة أىؿ البيت "انعكاس المقدرات الجوىرية عمى الأداء المصرفي"، العدد 3

254. 
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بيػػا عػػف ييػػره  يتميػػزالمقػػدرات الجوىريػػة لممػػورد البشػػري ىػػي مجموعػػة الطاقػػات والكفػػاءات التػػي 

 والتي تـ اختياره بناءا عمييا واستخدامو وفقيا.

 :تعريف الفاعمية   

 :لغة 

الفاعميػة فػي المغػة  فاعػؿ تعػرؼالعامؿُ، القادرُ والفاعميَة: وصؼ كؿ ما ىػو  الفاعِؿُ،الفاعمية لغة:  -

 1الشيء عمى التأثير. بأنيا مقدرة

فاعميػػة وسػيمة/ دواء/ حػػؿ.   فػػي “فاعِميػِة: مصػػدر صػناعي مػػف فاعِػؿ: مقػػدرة الشػيء عمػػى التػأثير  -

تعني: تقديـ نتيجة مطموبة، حيازة  Effective adjكممة فاعؿ  Merriam – Webster’sمعجـ 

تقػديـ نتيجػة مقصػودة     Effective: adjتعنػي كممػة فاعػؿ Oxfordمعجػـ  مقصػود، وفػيتػأثير 

)التػػي تعنػػي: حالػػة، وضػػع، صػػفة  درجػػة( الػػى  nessتقػػديـ نتيجػػة ناجحػػة، وعنػػد إضػػافة اللاحقػػة 

خػلاؿ مػا ذُكػر مػف  فاعميػة ومػف=  Effectivenessفتصػبح  اسـفستحوليا الى  effectiveكممة 

 كوف إلا بوجود قوة لا يمكف أف ت –لغةً  –معاني ىذه المفردة أعلاه يمكننا القوؿ، أف الفاعمية 

متمكنة مف إحداث تأثيرات ونتائج مُستيدفة أو مريوبة. فالفاعمية بشكؿ عاـ يمكف أف نُعرفيا بأنيا 

 تأثير ىادؼ ناتج مف جيود وقوة موجية مف كياف ما.” 

 :اصطلاحا 

الفاعميػػة اصػػطلاحا: بمػػا أف الفاعميػػة ىػػي القصػػد نحػػو تػػأثيرات ونتػػائج مُسػػتيدفة ومريوبػػة، فيػػي  -

ظاىرة إنسانية بامتياز، ولا يمكف حصػرىا فػي مجػاؿ عمػؿ معػيف أو موضػوع محػدد  فمػف الخطػأ 

 أف نقوؿ إنيا ظاىرة موجودة فقط في مجاؿ عمـ الاقتصاد أو عمـ الإدارة أو عمـ الاجتماع أو 

                                  
37 ، ص2008المممكة العربية السعودية،  ، وىج الحياة للإعلاـ،3أيمف أسعد عبدة، التغيير مف الداخؿ تأملات في عادات النجاح السبع، ط  .1  
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. وأفضؿ وصؼ ليا بشكؿ عاـ ليست أي تصرفات لأفراد مُنتظميف أو مجتمع مُنتظـ ما  ييرىما

فالفاعمية تتجمى عندما يقصد الإنساف تحقيؽ أقصى ما يطمح إليو بشكؿ مباشػر أو ييػر مباشػر 

 يستخدميا.  مجتمعفي كثير مف الأحياف ومف خلاؿ إمكاناتو ومف خلاؿ اةخريف ووسائط 

ىػػو الشػػخص المنػػتج “وفي( لمشػػخص الفعػػاؿ. إنػػو يػػرى الشػػخص الفعػػاؿ: نػػأتي اةف لتعريػػؼ )كػػ -

الذي يمتمؾ القدرة المستمرة عمى الإنتاج. وعمػى ىػذا، ففػي التعريػؼ عنصػراف: الأوؿ القػدرة عمػى 

الإنتاج، والثاني استمرارية الإنتاج فالفاعمية ىي مفيوـ ىاـ لكنو يُناقش كثيراً عندما يرتبط مباشرة 

 طبيعة الاقتصادية والاجتماعية، المخصصة لتنظيـ ما مِف قِبؿ المدراء.بالأىداؼ ذات ال

تُعرؼ الفاعمية إنيا أداء الأعماؿ الصحيحة، وكذلؾ تُعرَؼ الفاعمية في الخدمات الاجتماعية  -

 .الدرجة التي تـ بيا إنجاز الأىداؼ المنشودة أو إنتاج المشروع“بأنيا 

العناصر المستخدمة لمحصوؿ عمى النتائج المطموبة، بأنيا مدى صلاحية ة وورد تعريؼ الفاعمي -

 .فيي علاقة بيف نوع العناصر وليس كميتيا

وحسب ما جاء في الموسوعة الحرة )ويكيبيديا( في تعريؼ: الفاعمية ىي لاستخداـ الأمثؿ  -

لمموارد المتاحة لتحقيؽ حجـ أكبر أو مستوى معيف مف النواتج بأقؿ التكاليؼ وىو مف أىـ 

 ا.نجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيمقاييس 

مدى صلاحية العناصر المستخدمة “تُعرؼ المنظمة العربية لمعموـ الإدارية الفاعمية بأنيا  -

ما نلاحظو عمى كؿ التعاريؼ السابقة  )المدخلات( لمحصوؿ عمى النتائج المطموبة المخرجات

 ي فكؿ المنظمات )الخدمية أىميا )النتائج والأىداؼ( وىذا منطق مجتمعأنيا ركزت عمى أمور 

وييرىا( تسعى الى تحقيؽ أىدافيا ولكف ىذه التعاريؼ تجاىمت  –الثقافية  –والإنتاجية والفكرية 

 .أموراً عديدة تتضمنيا الفاعمية
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بأنيا المدى الذي عنده تستطيع المنظمة تحقيؽ “أما دائرة المعارؼ الأمريكية تعرؼ الفاعمية  -

مية المنظمات أيضاً عمى القدرة والتواصؿ والأخلاؽ، وتعتبر ، وتعتمد فاع”نتائج مقصودة

 للاحتراـالأخلاؽ مف أىـ الأسس التي تعتمد عمييا الفاعمية فالمنظمة يجب أف تكوف مثالًا 

والإنصاؼ والجدارة، حتى تستطيع تحقيؽ التواصؿ مع جماىيرىا لممساعدة في تحقيؽ أىدافيا 

 .المرجوة

ى أف الفاعمية تعني )قدرة المنظمة عمى البقاء والتكييؼ والنمو بغض ال Alvar" وقد أشار "ألفار -

النظر عف الأىداؼ التي تحققيا( ومف ىنا يتضح جمياً ظيور مفيوـ جديد لمفاعمية، يرتبط 

بمتطمبات التكييؼ البيئي والنمو والبقاء، فالمنظمة تتعامؿ في إطار بموغ أىدافيا مع أوساط 

تجعؿ التكييؼ  الاستقرارأو  الاستمرارأف الإمكانية التي تتطمبيا في  بيئية يير مستقرة مما يعني

 البيئي 

وخمؽ التوازف معو مف مستمزمات وجودىا. كما يظير ىنا إعطاء مفيوـ الفاعمية بُعداً أشمؿ 

 1مف معنى تحقيؽ الأىداؼ. اتساعاوأكثر 

 الفاعمية بموجب ىذا التعريؼ والمفيوـ تكمف في تحقيؽ ما يمي: وعميو ف ف 

 قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا. 

 قدرة المنظمة عمى التكييؼ مع البيئة والاستمرار في البقاء عاممة فييا. 

  2.باستمرارقدرة المنظمة عمى النمو والتطور 

 والعمماء نستنج التعريؼ الإجرائي لمفعالية:ومف خلاؿ التعاريؼ المختمفة مف وجية نظر الباحثيف 

                                  
 38، مرجع سابؽ صأيمف أسعد عبدة 1
169، ص2000، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، الاجتماعيةحمد شفيؽ السكري، قاموس الخدمات أ 2  
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 ىي قدرة إدراؾ العماؿ للأعماؿ الموكمة إلييـ ومدى جيدىـ مفاعمية: التعريف الإجرائي ل

العقمي أو البدني في إنجاز المياـ المطموبة منيـ ومبادراتيـ في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 

ـ المعرفية والسموكية والاجتماعية الضرورية ميارتي باستخداـفي ظؿ الموارد المتاحة  والاستمرارية

 في أداء الناجح لأعماليـ وذلؾ بالشكؿ الصحيح والمطموب منيـ. 

 :أداء المورد البشري 

 .1يعرؼ الاداء في المعاجـ والقواميس بانو مصدر الفعؿ أدى ويقاؿ أدى الشيء الذي قاـ  بولغة: 

الفػػػرد عنػػػد القيػػػاـ بعمػػػؿ مػػػا، فيػػػو يػػػرتبط بتحقيػػػؽ يقصػػػد بػػػالأداء" ذلػػػؾ المسػػػتوى الػػػذي يحققػػػو : إصـــطلاحا

مستويات مختمفة لممياـ المطمػوب انجازىػا، وعمػى كػؿ فػ ف الأداء يكػوف نتيجػة امتػزاج عػدة عوامػؿ كالجيػد 

دراؾ الدور ومستويات القدرات التي يتمتع بيا الفرد، كما تنو أي نشاط يؤدي إلى نتيجة وخاصػة  المبذوؿ وا 

 .2بأي شكؿ مف الأشكاؿ" السموؾ الذي يغير المحيط

يتجمى مف ىذا التعريؼ اقتراف الأداء بالسموؾ، أو النشاط الذي مف خلالو يتـ تغيير المحيط الػذي 

 تـ فيو ىذا الأداء بأي شكؿ مف الأشكاؿ.

كما ىناؾ مف يرى بػأف:" الأداء ىػو درجػة تحقيػؽ واتمػاـ الميػاـ المكونػة لوظيفػة الفػرد وىػو يعكػس 

أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفية، ويالبا ما يحدث لبس وتداخؿ بيف الأداء والجيد، الكيفية التي يحقؽ 

 .3فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فقياس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد"

مػػػف ىػػػذا التعريػػػؼ ف ننػػػا نسػػػتخمص بػػػأف الأداء ىػػػو الوسػػػيمة التػػػي مػػػف خلاليػػػا يقػػػوـ العامػػػؿ بتمبيػػػة 

 ات الوظيفية.الحاج

 
                                  

 .100ابف منظور، مرجع سابؽ، ص  1
 .244، ص 1982لمكتاب، الجزائر، مصطفى عشوي، أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية 2
 .209، ص 2004رواية محمد حسف، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، مصر، 3
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 :التعريف الاجرائي للأداء  

ىو ذلؾ النشاط القابؿ لمقياس الذي تبذلو المؤسسة أو الوحدات الإدارية أو أفرادىا لتحقيؽ اعمى 

المعدلات الإنتاجية والداؿ عمى مدى القابمية لتحقيؽ الأىداؼ والمخططات بفعالية والقدرة عمى القياـ 

 بكفاءة عالية. بعمميات تحويؿ الموارد والمخرجات

وتعرؼ بأنيا "القدرة عمى اختيار السبيؿ الذي يحقؽ أحسف نتيجة، بتطبيؽ الإمكانيات  الكفاءة: 

المتوفرة، وبعبارات أخرى ف فّ الكفاءة تعني الوصوؿ إلى الأعظمية في أيّ ىدؼ تسعى إليو 

 1المؤسسة، كما يقصد بيا كذلؾ تحقيؽ أكبر ربح مقابؿ تكمفة معطاة".

 ت بأنيا: " مجموعة ثابتة مف المعارؼ، المعارؼ الفنية، التصرفات النموذجية، كذلؾ عرف

 2الإجراءات المعيارية، والطرؽ التحميمية التي يمكف تشغمييا دوف الحاجة إلى تدرب جديد".

  وتعرؼ بأنيا: "مؤشر لحسف استغلاؿ الموارد، ومف ملاحظة كيفية احتساب الكفاءة نجد أنيا

فة الواحدة لأنيا تتعمؽ بالمدخلات المستعممة فعميا مقارنة بالمخططة، فكمما تتناسب عكسيا مع كم

 انخفضت الأولى قياسا لمثانية كمما انخفضت الكمفة الواحدة، في ذاؾ الوقت الذي يعني فيو 

ارتفاع مستوى الكفاءة، إذ تؤخذ الكفاءة بالاعتبار النسبة المئوية مف الموارد المستخدمة فعميا 

 3الموارد التي كاف مف المقرر أف تستخدـ". مقسومة عمى

يشير مصطمح الإنتاجية بصفة عامة إلى نسبة المخرجات إلى المدخلات، وتشمؿ  الإنتاجية: 

المدخلات ساعات العمؿ أو تكاليؼ الإنتاج وتكاليؼ اةلات والمعدات بينما تشتمؿ المخرجات 

                                  
1 Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, Paris, 1998, P : 
480. 
2 Claude Lévy-Leboyer, "La gestion des compétences ", édition d’Organisation, Paris, 2009 P : 22. 

الثاني محمد البشير الغوالي وأحمد عمماوي، إدارة الجودة الشاممة مدخؿ فعاؿ لتحقيؽ الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية، الممتقى الدولي  3
، 2011نوفمبر  23-22قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، كمية العموـ الا

 .606،605ص: 
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 الإنتاجية = المخرجات / المدخلات

مفيوـ الإنتاجية قد يختمؼ باختلاؼ  عمى المبيعات، الدخؿ، الحصة السوقية وعمى الريـ مف أف

نوعية النشاط، إلا أنو يظؿ دائما عمى علاقة بيف قيمة أو كمية الموارد المستخدمة في إنتاج تمؾ 

 1السمع أو الخدمات ويالبا ما يتـ التعبير عف الإنتاجية بالمعادلة التالية:

 

 

بالمردودية قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ النتائج، وتعتبر مف القيود الأساسية لكؿ يقصد المردودية:  

مؤسسة تحتاج إلى الاستمرار، والتكيؼ، والنمو في إطار محيط تنافسػي فػي تغيػر دائػـ، إذ تػرتبط مردوديػة 

 المنظمة بتنافسيتيا وحصتيا في السوؽ وبتنافسية القطاع أيضا.

 ف أو المحتممػػيف ييتمػػوف بالخصػػوص بمردوديػػة المؤسسػػة التػػي إضػػافة إلػػى أفّ المسػػاىميف الحػػاليي

 2استثمروا أو ينووف الاستثمار فييا، فأرباحيـ تتوقؼ عمى مستوى المردودية التي تحققيا المؤسسة.

"ىػػي القػػدرة عمػػى الصػػمود أمػػاـ المنافسػػيف بغػػرض تحقيػػؽ الأىػػداؼ مػػف ربحيػػة ونمػػو التنافســية:  

ي ىي القدرة عمى مواجية القػوى المضػادة فػي الأسػواؽ، والتػي تقمػؿ مػف ، أ3واستقرار وتوسع وابتكار جديد"

 نصيب المؤسسة مف السوؽ المحمي أو العالمي.

  وانطلاقػػػا مػػػف كػػػوف التنافسػػػية تتجسػػػد بػػػالتفوؽ عمػػػى المنافسػػػيف، فػػػ ف المنظمػػػة تكػػػوف ذات تنافسػػػية

التكمفػة والسػعر يعتبػراف  أفعندما تقؿ تكمفتيا المتوسطة عف سػعر منتجاتيػا فػي السػوؽ، وممػا لا شػؾ فيػو 

مف العوامؿ الحاسمة فعلا في ضماف التنافسية لممنظمة، إلا أنيا ليست الوحيدة لإف الجودة أيضا كثيػرا مػا 

 تكوف في الأىـ في نظر العميؿ، وبشكؿ عاـ تتوقؼ تنافسية المنظمة عمى 
                                  

  .34، ص: 2006مصطفى محمود أبو بكر، الموارد البشرية مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1
دراسة حالة شركة القطف -ا المعمومات والاتصالات عمى الأداء الاقتصادي لممنظمةياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجي 2 

 .85سبؽ ذكره ص  ع(، مرجSOCOTHYD) الممتص
، ص: 2000فريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقية )آليات الشركات لتحسيف المراكز التنافسية(، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  3

11. 
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ضػرورية أي أف المنظمػة المنافسػة تحسيف العلاقة بيف القيمة المتوقعة مػف قبػؿ العميػؿ وتكػاليؼ الوسػائؿ ال

 1ىي التي تتمكف مف تقديـ أحسف توليفة القيـ المتوقعة مف قبؿ العميؿ بأدنى التكاليؼ.

  بعػػػد التعػػػرض لممصػػػطمحات القريبػػػة مػػػف الأداء نجػػػد أف مفيػػػوـ الأداء ىػػػو مفيػػػوـ شػػػامؿ يتضػػػمف

 خص جزء مف الأداء، التفوؽ والتميز عمى كؿ المستويات، بينما باقي المصطمحات الأخرى فيي ت

فالمردوديػة تتضػمف تحقيػػؽ التفػوؽ فػػي المجػاؿ المػػالي، والتنافسػية تسػعى إلػػى التفػوؽ فػػي المجػاؿ التجػػاري، 

بينمػا الإنتاجيػػة تتضػػمف التفػػوؽ فػػي النشػػاط الإنتػػاجي، لػػذلؾ كانػػت المصػػطمحات التاليػػة: الكفػػاءة، الفعاليػػة، 

للأداء يجب توفرىا حتى تحظى المؤسسة بمستوى أداء متميز الإنتاجية، المردودية، والتنافسية بمثابة أبعاد 

 وشامؿ لكؿ وظائفيا.

 :إدارة المعرفة تعريف 

يمكػػف تعريػػؼ إدارة المعرفػػة عمػػى أنيػػا عمميػػة تعريػػؼ وتحصػػيؿ وتخػػزيف واسػػترجاع ونشػػر وتطبيػػؽ 

والضػمني لمنفعػة أفضػؿ للأفػراد، كمػا تمثػؿ إدارة المعرفػة كػؿ مػا لػو علاقػة ولػو  ظػاىررأس الماؿ الفكري ال

 2طفيفة بالمعارؼ لممؤسسة، عاممة عمى رفع كفاءة استخداـ رأس الماؿ البشري الفكري في نشاط الأعماؿ.

 عارؼم فوؽ معارفنا بنيت وقد الإنسانية، الحضارات بداية إلى بجذورىا المعرفة تعود تعريف التراكمية:

 تراكـ نتيجة الأعمى، إلى الأسفؿ مف ىرميا تبنى المعرفة لأف مختمفة، إنسانية حضارات فييا أسيمت كثيرة

 التػي نيػوتف فيزيػاء :مثػؿ القػديـ فتمغػي بالبػديؿ، تػأتي أنيػا إمػا العمميػة والتراكميػة .العمميػة المعرفػة وتطػور

 فػي العمميػة والمعػارؼ النظريػات مػف الكثيػر فػ ف وبالمثؿ بنسبيتو، نشتايفإ جاء أف إلى مطمقة بأنيا اعتقد

                                  
1 R. Lecoint & C. Bia. Mutation des entreprises et environnement économique. Acte du Colloque : Mutation de 
l’environnement et compétitivité des eltreprises Facultédroit et des scielces éconmiques Université De Biskra 
(29-30 Octobre 2002). P. 147.  

اجستير، جامعة اؿ، سبؿ وآليات الحصوؿ عمى المواىب البشرية في ظؿ التوجيات الحديثة لتسيير الكفاءات، مذكرة لنيؿ شيادة المبف سالـ أم 2
 .47، ص 2011المسيمة، 
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 العمػوـ مجػاؿ فػي خاصػة ومعػارؼ ومفػاىيـ بنظريػات واسػتبدليا الإنسػاف عنيػا اسػتغنى مختمفػة، مجػالات

 .والنسبية بالتغير تتسـ التي جتماعيةالا

يعنػي برضػا يمثؿ الابداع والابتكار في عالـ اليوـ أساس نجاح وتفوؽ المنظمات كونػو  :الابتكار تعريف

زبائنيا ويمكنيػا مػف تمبيػة حاجيػاتيـ وتحقيػؽ توقعػاتيـ بالجديػد والمفيػد، إذ تتغيػر تمػؾ الحاجيػات والتوقعػات 

حيػػث أف بعػػض المنػػافع التػػي تجنييػػا المنظمػػات المبدعػػة ترجػػع إلػػى  1نتيجػػة تغيػػر أذواؽ الزبػػائف باسػػتمرار

لابػػػداع فػػػي اسػػػتراتيجيتيا وبرامجيػػػا والوسػػػائؿ أسػػػموب واسػػػتراتيجية الإبػػػداع والتجديػػػد التػػػي تنتجيػػػا، ومنيػػػا ا

المطػػػورة لػػػلأداء العػػػالي بحيػػػث يػػػؤدي إلػػػى تطػػػوير مسػػػتويات مرتفعػػػة مػػػف الأداء العػػػالي لممنظمػػػة والػػػذي لا 

 2يستطيع المنافسوف مجاراتو بتقديـ خدماتو.

أو الخدمػة أنػو ذو جػودة عنػدما يػدرؾ المسػتيمكوف أنػو ذو قيمػة أكبػر  3يقاؿ عف المنتج تعريف الجودة: 

مف صفات منتج معيف مقارنة بػنفس الصػفات فػي منتجػات منافسػة، فػأي منػتج ىػو مجموعػة صػفات، كمػا 

يمكف أف نقوؿ ىناؾ منتجات ذو جودة عالية، وأخػرى فقيػرة الجػودة، ونتيجػة لممتغيػرات السػريعة والتطػورات 

د اىتمػػاـ المؤسسػػات بتمبيػػة ريبػػات المسػػتيمكيف والحػػرص عمػػى إرضػػائيـ، إذ لػػـ يعػػد السػػعر المتعاقبػػة، إسػػدا

ىػػػػو العامػػػػؿ المحػػػػرؾ لسػػػػموؾ المسػػػػتيمؾ، بػػػػؿ أصػػػػبحت الجػػػػودة ىػػػػي الاىتمػػػػاـ الأوؿ والقيمػػػػة التػػػػي يسػػػػعى 

لمحصوؿ عمييا، وىػذا مػا أوجػب عمػى المؤسسػات التػي تريػب البقػاء فػي المنافسػة أف تصػنع منتجػات ذات 

 عالية.جودة 

 

                                  
 275 ، ص2012علاء فرحاف طالب، استراتيجية المحيط الأزرؽ والميزة التنافسية المستدامة، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1
الوفاء مروة فريمي، جابر فريمي، استثمارات الموارد البشرية لتحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسات الرياضية، مؤسسة عالـ لمرياضة ولمنشر، دار  2

 .92، ص 2017لدنيا الطباعة، الإسكندرية، مصر، 
ت في المؤسسة، رسالة ماجستير، تسيير موارد بشرية، كمية العموـ سميماف عائشة، دور تسيير الموارد في تحقيؽ الميزة التنافسية، عامؿ الكفاءا 3

 .23، ص 2011الاقتصادية والتجارية، وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
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 مفيوم تقييم الأداء. 

تعػددت تعػاريؼ تقيػيـ الأداء واختمفػت مػف مؤلػؼ ةخػر ومػف باحػث ةخػر بيػد أنػو لػـ يػتـ التوصػؿ 

إلى تعاريؼ لتقييـ الأداء يجمع بيف مختمؼ ىػذه اةراء العمميػة، وىػذا مػا تبينػو بعػض ىػذه المفػاىيـ الأكثػر 

 تداولا لمفيوـ تقييـ الأداء:

 لى عممية تقييـ الأداء عمى أنيا عممية لاحقة لعممية اتخاذ القرارات الغرض ينظر بعض الباحثيف إ

منيا فحػص المركػز المػالي والاقتصػادي لممنظمػة فػي تػاريو معػيف وذلػؾ كمػا فػي اسػتخداـ أسػموب التحميػؿ 

 .1المالي والمراجعة الإدارية"

  روبػػروؿ  –أمػػا أف(Anne-RIBEROLLES) ة ويقػػوؿ "لا فينظػػر إلػػى تقيػػيـ الأداء بنظػػرة خاصػػ

نما تنفيذ لمتنظيـ مع إعداد لممستقبؿ بأكثر مف الصفاء"  .2يقتصر تقييـ الأداء عمى التنبؤ في التسيير وا 

  ويشػػير فػػي نفػػس الصػػدد أنػػو: يمكػػف التعبيػػر عػػف تقيػػيـ الأداء عمػػى أنػػو مركػػز ثقػػؿ المثمثيػػة )مػػورد

 .3مستقبؿ( –أداء  –بشري 

 ( في حيف يرى الباحث باري ديسمرGary Dessler:الأداء أنو ) 

 "تقييـ للأداء الحالي أو الماضي لمفرد بالنسبة لمعادلات أدائو )أدائيا(". وىكذا نجد أنيا عممية تتضمف:

 .عداد معدلات لمعمؿ  وضع وا 

 .تقييـ أداء الموظؼ الفعمي قياسا بيذه المعادلات 

  إضػػػافة تغذيػػػة عكسػػػية لمموظػػػؼ بيػػػدؼ حػػػث الشػػػخص عمػػػى الػػػتخمص مػػػف عيػػػوب الأداء أو لمواصػػػمة"

 .1الأداء فوؽ المعدؿ المطموب"

                                  
 .3ص ، 1976سع، مصر ، تقييـ الاداة في نظاـ متكامؿ المعمومات، مجمة الإدارة، المجمد التا، نقلا عف السممي عميعبد المحسف توفيؽ محمد1

2 Anne RIBEROLLES, Evoluer vers un nouveau dialogue en ressources humaines, Edition achevé d'imprimer 
sur les presses de jouve, N°1292, France, 1992, P13. 
3 Opcit. P14.  
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  كما توصؿ الباحث نور الديف شنوفي إلى تعريؼ لتقيػيـ الأداء تضػمف أف تقيػيـ الأداء تضػمف أف تقيػيـ

 الأداء يجب أف يتوافر فيو الخصائص التالية:

 مة عممية إدارية منتظ 

  عممية دورية مستمرة 

  عممية مراجعة شاممة 

  عممية عادلة وموضوعية 

  عممية تطويرية وىادفة 

  عممية مراقبة إدارية 

 .عممية قياس ومقارنة 

  ثػػػـ أف لكػػػؿ عمميػػػة أو خاصػػػية جانػػػب معػػػيف بجسػػػد الإطػػػار العػػػاـ الػػػذي يػػػتـ مػػػف خلالػػػو عمميػػػة التقيػػػيـ"

 .2الشاممة لأداء العمؿ

 تػرى أيضػػا الباحثػػة مػػا( ري تريزانينػػيMarie tresanini تقيػػيـ الأداء عمػػى أنػػو "محصػػمة النتػػائج )

 .3التي تـ التوصؿ إلييا ومقارنتيا مع الأىداؼ التي تـ تسطيرىا مسبقا أو الأىداؼ الموضوعية"

  إلا أف توفيؽ عبد المحسف ف نو ينظر إلى تقييـ الأداء عمى أنو "قياس لػلأداء الفعمػي )مػا أدى مػف

ة النتائج المحققة بالنتائج المطموب تحقيقيا أو الممكف الوصوؿ إلييا حتى تتكوف صػورة حيػة عمؿ( ومقارن

لما حػدث ولمػا يحػدث فعػلا ومػدى النجػاح فػي تحقيػؽ الأىػداؼ وتنفيػذ الخطػط الموضػوعة بمػا يكفػؿ اتخػاذ 

 .4الإجراءات الملائمة لتحسيف الأداء"

                                                                                                        
 .322، ص2003السعودية، دار المريو، الرياض، العربية  ديسمر جاري، ادارة الموارد البشرية، 1
دكتوراه شنوفي نور الديف، تفعيؿ نظاـ تقييـ أداة العامؿ في المؤسسة العمومية الاقتصادية، حالة المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز، اطروحة  2

 .19، ص 2005الدولة، جامعة الجزائر 
3 Marie Tresanini, Evaluer les compétences, édition EMS Management &société colombelles, 2004-P18. 

 .5عبد المحسف توفيؽ محمد مرجع سبؽ ذكره، ص 4
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  الكتاب حوؿ تحديد مفيوـ شامؿ لتقييـ الأداء، مما سبؽ يمكف القوؿ إنو لا يوجد اتفاؽ بيف معظـ

فكػػؿ مفيػػوـ يػػرتبط بػػالغرض منػػو، ولأيػػراض ىػػذه الدراسػػة يمكننػػا أف نسػػتخمص التعريػػؼ التػػالي مػػف مجمػػوع 

 المفاىيـ السابقة:

  يعنػػػي تقيػػػيـ الأداء "التقيػػػيـ المػػػنظـ لمفػػػرد فيمػػػا يتعمػػػؽ بأدائػػػو الحػػػالي لعممػػػو وقدراتػػػو المسػػػتقبمية عمػػػى

بأعباء وظائؼ ذات مستوى أعمى، وبمعنى آخر، ف ف تقييـ أداء العامؿ ىو تحديد لمستوى كفاءة النيوض 

ىذا الأداء، في محاولة لموصوؿ إلى تحديد مدى مساىمتو فػي إنجػاز الأعمػاؿ الموكمػة إليػو، والمحتمػؿ أف 

مكانيتػو  توكؿ إليو في المسػتقبؿ، وكػذلؾ سػموكو وتصػرفاتو فػي محػيط العمػؿ والمتعمقػة بػو، وكػذلؾ قدراتػو وا 

 الذاتية خلاؿ فترة زمنية".

  إذف نسػػتخمص مػػف ىػػذا التعريػػؼ الػػذي أراه شػػاملا أف تقيػػيـ أداء المنظمػػة ىػػو "محصػػمة لمجمػػوع تقيػػيـ

أداء الفرد، إذ أنو الحمقة المغذية لمختمػؼ تقيػيـ أداء السياسػات لممػوارد البشػرية مػف خػلاؿ نتػائج السياسػات 

ويضات، مكافآت...الو، يعني محصمة نتائج ىذه السياسات ىي التي تػؤدي مف توظيؼ، ترقية، أجور، تع

 إلى نتائج تقييـ الأداء".

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة

20 

 الدراسات السابقة:-6

 الدراسة الأولى:  

 دراسة بعنواف " الكفاءات المينية الكائنة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري حسب طمبتو"، مف إعداد 

جامعة قاصدي  ياسيف، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية،طالبة الدكتوراه نصراوي صباح، محجر 

  :انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي، 2017 ديسمبر ،31العدد  مرباح ورقمة،

 ماىي الكفاءات المينية التي يمتمكيا الأستاذ الجامعي مف وجية نظر طمبتو؟  

 انبثقت عف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية: 

 المعرفية التي يمتمكيا الأستاذ الجامعي الجزائري مف وجية نظر طمبتو؟الكفاءات  ماىي 

 الكفاءات الأدائية التي يمتمكيا الأستاذ الجامعي الجزائري مف وجية طمبتو؟ ما ىي  

  الكفاءات الوجدانية التي يمتمكيا الأستاذ الجامعي الجزائري مف وجية طمبتو؟ ىيما 

  صفي التحميمي الذي يناسب ىذا النوع مف الأىداؼ كونو وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الو

بدراستو الظاىرة كما توجد في الواقع فيصفيا وصفا دقيقا ويحمؿ مكوناتيا كميا وكيفيا. أما  ييتـ

فالباحثة قد اكتفت بالإشارة إلى مجتمع البحث وعدـ حصره. أما أدوات البحث فقد  عف المجتمع

د تقسيـ جامعات الجزائر إلى ثلاث أقاليـ جغرافية )الشماؿ إلكترونيا بع تـ توزيع الاستبياف

  .الشرقي، الشماؿ الغربي، الجنوب(

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

 .إف الكفاءات المعرفية كانت نسبية وتختمؼ بيف الأعماؿ الفردية والجماعية 

 .عدـ وجود كفاءات أدائية لدرجة عالية 

 نية فكانت أف الأساتذة يمتمكوف كفاءات وجدانية نسبية.أما الكفاءات الوجدا 
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 الدراسة الثانية: 

 دراسة بعنواف " الكفاءات التدريسية الممارسة لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظر طمبة عمـ 

ـ، مستغان دراسة ميدانية إحصائية لدى طمبة قسـ عمـ النفس بكمية العموـ الاجتماعية جامعة-النفس 

 تربوية" مف إعداد جناد عبد الوىاب، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، العدد دراسة نفسية

 :وانطمقت ىذه الدراسة مف تساؤلات البحث التالية .2015، جواف 14

 الاجتماعية ما واقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمكفاءة التدريسية بقسـ عمـ النفس بكمية العموـ 

 نظر الطمبة؟بجامعة مستغانـ مف وجية 

  ( مف طرؼ الأستاذ الجامعي مف حديىؿ تختمؼ الكفاءات المينية الممارسة )كؿ بعد عمى

 نظر طلاب عمـ النفس باختلاؼ المستوى الدراسي مف جية والتخصص مف جية أخرى؟ وجية

 وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يتلاءـ مع طبيعة الدراسة في تحديد خصائص 

ووصؼ طبيعتيا، وتحديد العلاقة ومدى أثر متغيراتيا مع بعضيا البعض بالاعتماد  الظاىرة،

الحصر الشامؿ لممجتمع الإحصائي ككؿ لتتلاءـ ىذه الطريقة مع موضوع الدراسة لموصوؿ  عمى

 .السميمة كي يتسنى في الأخير تعميـ النتائج إلى النتائج

  توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التاليةو:  

  ممارسة الكفاءات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظر الطمبة بقسـ عمـ النفسواقع 

 ، يجب النظر في تحسينو وتطويره عف طريؽ التكويف بما يتلاءـ مع احتياجات الأساتذة مف جية

 ومع متطمبات النظاـ التربوي التعميمي الحديث مف جية أخرى. فحسب النتائج كفاءات التدريس 

 .ىيئة التدريس بقسـ عمـ النفس لا ترقى إلى تحقيؽ الجودة في التعميـ العاليلأعضاء 
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 توجد فروؽ بيف المستويات الدراسية الجامعية والتخصص في ممارسة الكفاءات التدريسية الفرعية 

 لأعضاء ىيئة التدريس بقسـ عمـ النفس عدى البعد الرابع )تنفيذ المحاضرة( (حدي)كؿ بعد عمى 

 .الفروؽ لـ توجد ىذه

 :التعقيب عمى الدراستين السابقتين 

 مف خلاؿ استعراضنا لمدراستيف السابقتيف تبيف أف:

 :أوجو الاختلاف  

  تيدؼ الدراستيف السابقتيف إلى تحديد الكفاءات المينية المتصمة والممارسة لدى أعضاء ىيئة

 التدريس والكفاءات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس.

  الدراسة الحالية إلى معرفة مساىمة المقدرات الجوىرية في تفعيؿ أداء المورد في حيف تيدؼ

البشري، كما تختمؼ الدراستيف السابقتيف عف الدراسة الحالية في اعتمادىما متغيرا واحدا، بينما 

 اعتمدت الدراسة الحالية متغيراف، كما اختمفت أيضا في المجاؿ الزماني والمكاني.

 في كوف كلا الدراستيف اعتمدتا عمى المتغير المستقؿ لمدراسة الحالية،  تكمف: أوجو الاتفاق

وأيضا ىناؾ اتفاؽ بيف الدراستيف السابقتيف والدراسة الحالية في المنيج المعتمد )المنيج الوصفي( 

 وأدوات جمع البيانات )الاستمارة(.

 الدراسة الثالثة: 

  مينية في كميات المجتمع بجامعة الشقراءبعنواف " درجة كفاءة أعضاء ىيئة التدريس الدراسة 

نظر الطمبة "، مف إعداد محمد بف حارب الشريؼ، مجمة  مف وجية المممكة العربية السعودية

العدد  المممكة العربية السعودية جامعة الشقراء كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانية

  .2018، جانفي 41
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 الدراسة مف التساؤلات التالية وقد انطمقت ىذه: 

 المممكة العربية  ما كفاءة أعضاء ىيئة التدريس المينية في كمية المجتمع بجامعة الشقراء

 الطمبة؟ مف وجية نظر السعودية

 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات الطلاب وفقا لمتغير المستوى الدراسي 

 الرابع(؟)الأوؿ، الثاني، الثالث، 

  ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتـ تطبيؽ

( طالبا، 81، وبمغ عددىـ )الدوادميعمى مجتمع عشوائية مف طلاب كمية المجتمع في  الدراسة

 :( عبارة في أربعة مجالات ىي28الدراسة في شكؿ استبانة مكونة مف ) إعداد أداة وتـ

 تدريسمل طيطالتخ. 

 تنفيذ الدرس. 

 التقويـ. 

 الجانب النفسي والوجداني لمطلاب. 

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

  درجة كفاءة أعضاء ىيئة التدريس المينية في كميات المجتمع بجامعة الشقراء جاءت متوسطة

 وس ثـ الجانب النفسي، وجاء في المرتبة الأولى مجاؿ تنفيذ الدروس ثـ التخطيط لمدر 42.3%ب

 .والوجداني وأخيرا محور التقويـ

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات الطلاب تعزى لمتغير المستوى الدراسي. 
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 الدراسة الرابعة: 

  بعنواف " الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية الأساسية مف وجية نظر دراسة

مف إعداد إسماعيؿ أحمد سمو، كمية التربية الأساسية، جامعة اليرموؾ، مجمة زانكو لمعموـ  الطمبة

 .2017، 1، العدد 21المجمد  الإنسانية،

 وانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤلات التالية: 

 كيؼ ينظر الطمبة إلى الكفاءة المينية لممدرسيف في كمية التربية الأساسية؟ 

 وفقا لمتغيرات الجنس، التخصص، والصؼ الدراسي؟نظرىـ  ىؿ تتبايف وجيات 

 واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، أما عف أدوات جمع البيانات فقد تـ استخداـ 

 ( طالب وطالبة.240الذي وزع عمى مجتمع طبقية عشوائية تكونت مف ) الاستبياف

 النتائج التالية ىذه الدراسة إلى وقد توصمت: 

 ءة المينية بشكؿ عاـ لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسيةانخفاض مستوى الكفا. 

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط الدرجات الكمية لمكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس 

 مف وجية نظر الذكور، ومتوسط الدرجات الكمية لمكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية

 .نظر الإناث

 دـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربيةع 

 .الأساسية مف وجية نظر الطمبة يعزي لمتغير الصؼ الدراسي

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية 

 .التخصص الدراسي الأساسية مف وجية نظر الطمبة يعزي لمتغير
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 :التعقيب عمى الدراستين السابقتين 

 مف خلاؿ استعراضنا لمدراستيف السابقتيف تبيف أف:

 :أوجو الاختلاف 

 الدراستيف السابقتيف في دراستيما لمتغير واحد فقط، والمتمثؿ في البحث عف درجة كفاءة  تكمف

ىيئة التدريس المينية في كمية المجتمع والبحث في مستوى الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة 

 التدريس.

 ؤسسة بينما الدراسة الحالية تبحث عف مساىمة المقدرات الجوىرية وتفعيؿ أداء المورد البشري لمم

 الجامعية.

 وجو الاتفاق:أ 

  تتفؽ الدراستيف السابقتيف والدراسة الحالية في كوف كلا الدراستيف اعتمدتا عمى المنيج الوصفي

وأيضا الاستمارة لجمع البيانات والمعمومات كما كاف ىناؾ اختلاؼ أيضا في المجاليف المكاني 

 والزماني.

 :الدراسة الخامسة 

  مف إعداد ستانمي1995ودة والأداء في الجامعات الأسترالية سنة بعنواف " مؤشرات الجدراسة ، 

Stanley. 

 ىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بيف الأداء الكمي والمؤشرات المتنوعة لجودة الجامعات 

الأسترالية والارتباطات بيف عوامؿ الأداء الثلاثة )الأداء التقميدي لمجامعة في البحث، والأداء 

البحثي التنافسي(، وبعد أف حمؿ ىذه الارتباطات في ضوء أربعة عوامؿ مختمفة  والأداء  التدريبي

 والعدالة، ومعدؿ عضو ىيئة التدريس لمطمبة، وسياسة القبوؿ.  وىي: الحجـ
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  مؤشرات مرتبطة بجودة التعميـ الجامعي وىيسبعة توصؿ مف دراستو إلى وضع: 

 مستوى الخريج الجامعي. 

 ة التدريس في نشر بحوثيـإنتاجية أعضاء ىيئ. 

  حجـ المنظمة التعميمية. 

 )عدد الطمبة في المنظمة التعميمية )معدلات أعضاء ىيئة التدريس بالنسبة لمطمبة. 

 القبوؿ والانتقاء لمطمبة ومعدؿ درجاتيـ في اختبارات الاستعداد التي تعقد ليـ. 

 السمعة والشيرة التي يحصؿ عمييا أعضاء ىيئة التدريس. 

  ؼ المالية والاتفاؽ عمى تكمفة كؿ طالب في العممية التعميميةالظرو. 

 التعقيب عمى الدراسة السابقة: 

 مف خلاؿ استعراضنا لمدراسة الأجنبية تبيف أف:

 :أوجو الاختلاف 

 .تكمف في دراسة فحص العلاقة بيف الأداء الكمي لمؤشرات الجودة والأداء في الجامعة الأسترالية 

  الحالية عف مساىمة المقدرات الجوىرية في تفعيؿ أداء المورد البشري بينما تبحث الدراسة

 بالجامعة الجزائرية، كما تختمؼ أيضا في المجاليف الزماني والمكاني.

 :أوجو الاتفاق 

 .تتفؽ الدراسة السابقة والحالية عمى متغير الأداء 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 في المؤسسة الجامعية الجزائرية، موضوع دراستنا. التعرؼ عمى أىمية المقدرات الجوىرية 

 ووضوح ضبط موضوع البحث بدقة. 
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 كما ساعدت أيضا في تحديد الإطار النظري لموضوع الدراسة الحالية. 

 بالموضوع مف أبعاد مختمفة توسيع الفيـ، والإلماـ. 

 دراسةمجتمع ومجتمع ال تكويف أفكار جديدة، وواضحة لما يجب القياـ بو خاصة اختيار. 

 .اختيار أدوات جمع البيانات المناسبة لطبيعة الموضوع 

الجوانب  استفادت أيضا الدراسة الحالية مف نتائج الدراسات السابقة في ضبط وبناء الفرضيات واستكماؿ

 .الدراسات السابقة التي وقفت عندىا
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 تمييد

الجذرية المتعاقبػة عمػى مسػتوى الاقتصػاد العػالمي تحػديات كبيػرة عمػى المؤسسػات، تضع التغيرات   

إذ تجد ىذه الأخيرة نفسيا اليوـ أماـ اقتصػاد جديػد مبنػي عمػى المعرفػة والإبػداع ويرتكػز عمػى طػرؽ تسػيير 

سسػة حديثة، لذا ف ف الالتحاؽ بعجمة التطور تقتضي الاعتماد عمى مقدرات جوىرية تضمف بقاء ونمو المؤ 

فػػي السػػػاحة العالميػػة عمػػػى اخػػػتلاؼ أىػػدافيا، وبصػػػفة أساسػػػية عمػػى مػػػدى قػػػدرتيا عمػػى اسػػػتثمار المقػػػدرات 

الجوىريػػة التػػي تمتمكيػػا، ونظػػرا لمػػا تشػػيده الألفيػػة الجديػػدة مػػف تغيػػرات ىائمػػة فػػي شػػكؿ وطبيعػػة البيئػػة التػػي 

التقػدـ التكنولػوجي، العولمػة،  تعمؿ في داخميا منظمات الأعماؿ، كنتيجة طبيعية لمعديػد مػف العوامػؿ مثػؿ:

 والكثير مف المتغيرات المستمرة في العديد مف الجوانب منيا: البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.

ومف أجؿ تأميف البقاء في السوؽ ومواجية التحديات الديناميكية والمنافسػة الحػادة، عمػى المؤسسػة 

ومزايػا تنافسػية ليػا، وقصػد الإلمػاـ بمختمػؼ جوانػب المتعمقػة  مقدرات جوىرية تمثؿ نقاط قوة عمى أف تعتمد

ىػػذا الفصػػؿ إلػػى التطػػور التػػاريخي لممقػػدرات الجوىريػػة وأىميتيػػا وأنواعيػػا فػػي طرؽ نتبالمقػػدرات الجوىريػػة سػػ

 .وخصائصيا وكيفية بنائيا
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 التطور التاريخي لمفيوم المقدرات الجوىرية.  -1

ت الجوىريػػة إلػػى مػػدارس الفكريػػة الإداريػػة عبػػر مراحػػؿ تطػػور يمتػػد اىتمػػاـ العمػػوـ الإداريػػة بالمقػػدرا

الإدارة المختمفػة إذ أشػارت المدرسػة الكلاسػيكية بمدارسػيا الفرعيػة الثلاثػة إلػى المقػدرات الجوىريػة فالمدرسػػة 

( أكػػدت عمػى مػػنح الخبػػراء الصػػلاحيات الفنيػة لوضػػع الطريقػػة اللازمػػة لإنجػػاز F.Taylor) الإدارة العمميػة

( فوضعت أربعة عشر قاعد إداريػة تسػاىـ H. Fayolامميف، أما مدرسة التقسيمات الإدارية ؿ )ميمات الع

( بالاختيػػار السػػميـ M. Weberفػػي بنػػاء المقػػدرات الجوىريػػة فػػي حػػيف اىتمػػت المدرسػػة البيروقراطيػػة ؿ )

مدرسػػػة مػػػف الكفػػػاءة، كمػػػا ركػػػزت لممػػػديريف وتػػػأىمييـ لتكػػػوف المنظمػػػة قػػػادرة عمػػػى تحقيػػػؽ مسػػػتويات عاليػػػة 

العلاقػػات الإنسػػانية عمػػى العلاقػػات الاجتماعيػػة وضػػماف نظػػاـ للاتصػػالات التنظيميػػة والقػػدرة عمػػى التصػػور 

والإبػػػداع. واخيػػػرا أكػػػدت المػػػدارس المعاصػػػرة عبػػػر نظرياتيػػػا المختمفػػػة عمػػػى التػػػرابط بػػػيف مكونػػػات المنظمػػػة 

فػػراغ، بػػؿ كانػػت نتيجػػة طبيعيػػة  الممموسػػة وييػػر الممموسػػة، وبالتػػالي قػػاف المقػػدرات الجوىريػػة لػػـ تنشػػأ مػػف

لتطػور الفكػر الإداري المعاصػػر، وانعكاسػا لمحاجػػات الاجتماعيػة والاقتصػػادية التػي اسػػتجدت بفعػؿ التطػػور 

العممػػي والتقنػػي الػػذي كػػاف لػػو الأثػػر البػػالغ فػػي دفػػع كثيػػر مػػف المنظمػػات إلػػى إحػػداث تطػػورات جوىريػػة فػػي 

(، إذ 19ذور المقػػػدرات الجوىريػػػة إلػػػى أواخػػػر القػػػرف )برامجيػػػا، كمػػػا تعػػػود جػػػ ومحتػػػوىأىػػػدافيا وعممياتيػػػا 

اسػػتخدـ مػػدخؿ المقػػػدرات فػػي إعػػداد العػػامميف فػػي المنظمػػات المينيػػة التربويػػة والػػذي كػػاف متبعػػا فػػي كميػػات 

 مجتمػعالطب، واليندسة، والقانوف، والطيػراف، إذ كػػاف يػػتـ تػدريب الطػلاب المينيػيف عمػى اكتسػاب مقػدرات 

مدخؿ المنظمة المستند إلػى مػوارد الجػذور الأولػى للإشػارة إلػى أىميػة المػوارد النػادرة  ويعد 1تتطمبيا مينيـ،

(المتخصصػة فػي الاقتصػاد، إذ أشػارت فػي E. Penarseفي المنظمة، وكاف أوؿ رواد ىذه النظرية ىي )

 ، إلػى أف المنظمػػات تحػػاوؿ أف تحصػػؿ عمػػى المػػوارد1959كتابيػػا الموسػػوـ )نظريػػة النمػػو لممؤسسػػة( عػػاـ 

                                  
دار ييداء لمنشر المقدرات الجوىرية لممورد البشري الإتجاه المعاصر لتنافسية الأعماؿ، يني دحاـ تناي الزبيدي، حسيف وليد حسيف عباس،  1

 .17، ص 2013، 1والتوزيع، ط 



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

31 

تمكنيػا مػف تقػػديـ المنتجػات والخػدمات المتنوعػة التػػي تميزىػا عػف المنظمػػات ي البشػرية والماديػة النػادرة والتػػ

الأخرى، كمػا أشػارت فػي كتابيػا إلػى ضػرورة اكتسػاب المعرفػة كونيػا مقػدرة ميمػة لممنظمػة، ولعػؿ أوؿ مػف 

( فػي سمسػمة مقػالات Prahald & Hamel, 1990اسػتخدـ مفيػوـ المقػدرات الجوىريػة فػي عمػـ الإدارة )

(، إذ ركز الباحثاف افكارىـ في اشارة واضحة عمى مفيوـ المقدرات الجوىرية Harvardنشرت في جامعة )

 (Core Competencies بأنيػػا المػػوارد الحقيقيػػة لمميػػزة التنافسػػية التػػي تتجسػػد فػػي قػػدرة الإدارة عمػػى )

سػػاراتيا التكنولوجيػػة، بمػػا يعػػزز مقػػدرات المنظمػػة فػػي تحقيػػؽ التوافػػؽ بػػيف الميػػارات البشػػرية والتنظيميػػة وم

الػػدخوؿ إلػػى الأسػػواؽ المحتممػػة، والاسػػتجابة لحاجػػات الزبػػائف، وتحقيػػؽ اعظػػـ قيمػػة ممكنػػة ليػػـ، مػػف خػػلاؿ 

تمػػػايز متجيػػػا عػػػف المنافسػػػيف وصػػػعوبة تقميػػػدىا، لػػػذا بعػػػػد بنػػػاء المقػػػػدرات الجوىريػػػة لممنظمػػػة ممازجػػػة بػػػيف 

يػػػػػا والممارسػػػػات التنظيميػػػػة لممنظمػػػػة، وقػػػػد اجتمعػػػػت مجموعػػػػة عمػػػػؿ المقػػػػدرات الميػػػارات الشخصػػػػية لعاممي

، التي أسست في ذلؾ الوقػػت عػشػػرة مػقػػدرات جوىريػة، وقامػت فػي عػاـ 1999الجوىرية في آذار مف عاـ 

بنشػػر وثيقػػػػة تحتػػوي عمػػػى ىػػذه المقػػػػدرات بشػػػكؿ رسػػمي لكػػػي تعتمػػػد مػػػػف قبػػػؿ المنظمػػػات، ونتيجػػػة  2004

ديػػػػدة التػػػػي شػػػػيدىا العػػػػالـ تػػػػـ تصػػػػنيؼ المقػػػػدرات الجوىريػػػػة الػػػػى بشػػػػرية، وتنظيميػػػػة وماليػػػػة، لمتقػػػػدمات الع

 1وتكنولوجية.

  

                                  
 .18نفس المرجع، ص الزبيدي، حسيف وليد حسيف عباس، يني دحاـ تناي 1
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 :خصائص المقدرات الجوىرية-2

 1تتطمب المقدرة كي تصبح قدرة جوىرية مجموعة مف الخصائص الأساسية ىي:

 :أي الطاقػػة الاسػػتيعابية لممؤسسػػات  الــربط بــين الميــارات والمــوارد بطريقــة يصــعب تقميــدىا

باكتساب الميارات الجديدة والتي تفوؽ الطاقة الاستيعابية لممنافسيف، فقد تمتمؾ المؤسسة الميارات لكف 

 ىذه الميارات اعتيادية أو قد تمتمؾ ميارات قميمة لكنيا متميزة. 

 :ة يجػب أف فيػذه المقػدرات حتػى تكػوف جوىريػ إضفاء طـابع التكامـل فـي نشـاطات المؤسسـة

تساىـ في زيادة القيمة، يجػب أف يسػتند ىيكػؿ القػوة فػي المؤسسػة عمػى أسػاس المقػدرات الجوىريػة التػي 

 تقود القرارات الأساسية في المنظمة أو المؤسسة. 

 :لا يستطيع المنافسػوف محاكاتيػا واسػتثمار المػوارد  مجتمعتطوير المؤسسة لخدماتيا بمدة  التوقيت

 في الوقت المناسب وبسرعة تفوؽ منافسييا. 

 :والمقصود ىنػا ىػؿ ب مكػاف المػورد أو الكفػاءة أف تسػاىـ فػي اسػتمرارية المؤسسػة فػي  طول الآجال

الاسػػتدامة منافسػة المؤسسػات الأخػػرى لفتػرة طويمػة نسػػبيا، وتعتبػر المقػػدرات الجوىريػة الأكثػر قػػدرة عمػى 

مقارنة بالموارد، ففي حاؿ بطلاف موردىا ف ف ىذا الأخيػر قػد يسػتبدؿ بمػورد جديػد، الشػيء الػذي يسػمح 

 ب طالة حياة الكفاءة. 

 :بعػػػػض المػػػػوارد والقابميػػػػات لا يمكػػػػف إحلاليػػػػا بػػػػأخرى لعػػػػدـ تسػػػػاوي القيمػػػػة  2صــــعوبة الإحــــلال

 الاستراتيجية لتمؾ الموارد والقابميات. 

                                  
، ص 16أكرـ الياسري، عواـ الخالدي، بشار العباس الحميري، مجمة جامعة أىؿ البيت "انعكاس المقدرات الجوىرية عمى الأداء المصرفي"، العدد  1

254 
في بناء المقدرات الجوىرية، دراسة ميدانية في ديواف الرقابة، رسالة  دور المعرفة الضمنية واستراتيجيات إدارة المعرفة ميند محمد ياسيف الشيخمي، 2

 .56ص ، 2009ماجستير، جامعة بغداد، كمية الإدارة والاقتصاد، العراؽ، 



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

33 

 :مؤسسة تنظيـ إجراءاتيا وىيكمتيا لمحصوؿ عمى القيمة الكامنة لمواردىا عند تحقيؽ عمى ال الحيازة

 أداء التنافس بمعنى أف يكوف بيا القدرة التنظيمية والإدارية عمى استغلاؿ فعاؿ لمموارد والكفاءات. 

 :بتعزيػػػز كفػػػاءة وفاعميػػػة الاسػػػتجابة لحاجتػػػو وباتجػػػاه مقػػػارب  تركيـــز عمـــى خمـــق قيمـــة الزبـــون

دامػة التميػز والػدعـ وبالتا لي تنظيـ الحصة السوقية تمكف لممؤسسة تحقيؽ النجاح في مجػاؿ الأعمػاؿ وا 

والمسػػػاندة مػػػف خػػػلاؿ التعزيػػػز والتعمػػػيـ والتػػػدريب فػػػي المنظمػػػة، ومػػػدى قػػػدرتيا فػػػي بمػػػورة ىػػػذه المقػػػدرات 

 وجعميا جوىرية. 

 :نشػاطات الأعمػاؿ الخاصػة بما أف المقدرات الجوىرية تمثؿ حالة مػف التػآزر بػيف بعػض  التراكمية

بمنظمة مػا إلا أف التراكميػة التػي تجعػؿ مػف مقػدرة المؤسسػة تتصػؼ بالشػمولية، تكػوف مفيػدة فػي مجػاؿ 

الأعمػػاؿ قػػد تمكػػف المؤسسػػة مػػف الػػدخوؿ إلػػى قطاعػػات سػػوقية جديػػدة أو تقػػديـ خػػدمات جديػػدة فػػي عػػدة 

المقػػػدرات الجوىريػػػة فػػػي أي ختبػػػارات يجػػػب أف تقػػػدـ لتمييػػػز ا ةثلاثػػػ 2أف ىنػػػاؾ Hani، ويػػػرى 1ظػػػروؼ

 مؤسسة وىي: 

  .المقدرات الجوىرية يجب أف توفر إمكانية الوصوؿ إلى أقصى حد في التوسع 

  .ينبغي أف تسيـ إسياما كبير في فائدة الزبوف إلى المنتج النيائي 

  .يجب أف تكوف المقدرة الجوىرية مف الصعب عمى المنافسيف تقميدىا 

                                  
 .260أكرـ الياسري، عواد الخالدي، بشار عباس الحميري، مرجع سابؽ، ص  1
 .439وىرية، جامعة الكوفة، ص صفاء تايو محمد، دور عمميات المعرفة في بناء المقدرات الج 2
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   :أنواع المقدرات الجوىرية -3

تبايف اةراء حوؿ عػدد أنػواع المقػدرات الجوىريػة، فمػف حيػث العػدد فػلا يوجػد عػدد محػدد لممقػدرات 

 1وفيما يمي تحديد لأنواع المقدرات الجوىرية:

   وىػي التػي يػتـ مػف خلاليػا تعمػـ الحقػائؽ والنمػاذج التػي  (:المعنويـةالمقدرات الجوىرية العقميـة

تعتبػػر المحػػػرؾ الأوؿ لممؤسسػػػة، ومػػػا يميػػػز ىػػػذا النػػػوع مرجعػػي قيمتيػػػا الغيػػػر محػػػدودة التػػػي تعطػػػى فػػػي 

 النياية ثمارا يير محددة والتي يمكف أف تأتي مف خلاؿ: 

  .المعرفة التكنولوجية 

  .المعرفة العممية التي تنتج الإبداع 

 لعممية المؤدية للابتكار. المعرفة ا 

  .الممكية الفكرية في المنظمة 

  .الإبداع الناجح المؤدي لإنتاج بعض المنتجات 

 .تحميؿ التميز والتركيز 

 :ــذ المتميــز ــدرات الجوىريــة لمتنفي مرتبطػػة بالعػػامميف والػػذيف يمكػػف ليػػـ توظيفيػػا فػػي تنويػػع  المق

وي مػدخلاتيا، وىػي تسػتند إلػى حرفيػة عاليػة لػدى المنتجات والخػدمات النيائيػة وزيادتيػا بػالريـ مػف تسػا

العػػػػامميف، فكممػػػػا ازداد تبػػػػايف العػػػػامميف فػػػػي امػػػػتلاكيـ ليػػػػذه المقػػػػدرات كممػػػػا زاد تأثيرىػػػػا عمػػػػى مخرجػػػػات 

ف ىػػذاف النوعػػاف يمكػػف أف يوجػػدا فػػي المؤسسػػة ولكػػؿ منيػػا مػػداه الإداري، أمػػا فػػي دراسػػة  المؤسسػػة، وا 

 فقد حددت نوعيف مف المقدرات الجوىرية وىي: Washington université puinnقامات بيا 

                                  
، ص ص 2014، 1وأكرـ سالـ الجنابي، قراءات في الفكر الإداري والتنظيمي، الأردف، مؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، ط  عمي حسوف الطائي 1

115-116. 
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البشرٌة: خصائص الأداء العلٌا، 

موارد بشرٌة بشكل جٌد، حوافز، 

 ولاء عالً، مهارات خاصة.

 أنواع المقدرات

 ستمرارالا

فً تحقٌق 

المٌزة 

التنظٌمٌة: سمعة الشركة، علامة  التنافسٌة

 تجارٌة، تطور تقنً وتعلم،

ابتكارات، ثقافة أداء عالٌة، هٌكل 

وأنظمة متمٌزة، روابط وعقود 

 متفوقة، امتٌاز فً مجال وظٌفً

 المٌزة التنافسٌة

 تتمتــــــــع هل

 صعبة التقلٌد
قابلة للتطبٌق فً 

 مجالات مختلفة

 ىؿ تتمتع بقيمة
التكنولوجٌة: وضع المشروع، 

التفوق فً المواقع، التمٌز فً 

سرعة المواد الأولٌة، الابتكارات 

 المشروعالآلٌة التً ٌعمل بها 

المالٌة: تدفق نقدي متمٌز، قوة 

المٌزانٌة العامة، تفوق فً الأداء 

 الماضً.

المقدرات 

 الجوهرٌة

 المقدرات الجوهرية للمنظمة(: 1الشكل )

 غنً دحام تناي الزبٌدي، حسٌن ولٌد حسٌن عباس،المصدر: 
المقدرات الجوىرية لممورد البشري الإتجاه المعاصر لتنافسية 

، ص 2013، 1ٌع، ط زدار غٌداء للنشر والتو ، الأعماؿ

 :وتشػمؿ علاقػات الزبػوف، العلاقػات الإنسػانية، إدارة الجػودة، حػؿ المشػاكؿ  مقدرات الدعم الإداريـة

 والخدمات، التعمـ والتدريب، الأماف. 

 :وتشمؿ العمميات المرتكػزة عمػى تحقيػؽ رضػا الزبػوف، بنػاء مجموعػات  المقدرات المينية/الإشراف

 .لعمؿ وتعزيز قوة فرؽ العمؿ، تطوير المعرفة والميارات، التحويؿ المناسب لمصلاحيةا
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 :أىمية المقدرات الجوىرية  -4

 1كبيرا في ضماف بقاء المؤسسة وىذا ينبع مف الأىمية التي تحتميا. تمعب المقدرات الجوىرية دورا 

 .تضمف التكيؼ السريع والمستمر مع المتغيرات البيئية التنظيمية 

  عمى نحو جيد.  مجتمعتعزيز فرص الحصوؿ عمى مكاف في سوؽ العمؿ لكفاءة 

 كيـ لعنصػػر التأىيػػؿ يمكػػف للأفػػراد الحصػػوؿ داخػػؿ المؤسسػػة لتحسػػيف وضػػعيتيـ كالترقيػػة، إلا بػػامتلا

 وىذا الخير لا يأتي إلا ب عطاء الكفاءة أىمية كبرى. 

  تعتبػػػػر المنقػػػػذ الرئيسػػػػي لممؤسسػػػػات فػػػػي مواجيتيػػػػا لمتحػػػػديات الجديػػػػدة التػػػػي أخػػػػذتيا ظػػػػروؼ العولمػػػػة

والتطورات التقنية، وىذا عف طريؽ إعطائيػا حريػة أكبػر لمعػؿ دوف التػدخؿ المباشػر للاسػتفادة مػف مزايػا 

 الإبداع. 

   :أىداف المقدرات الجوىرية  -5

  التركيػػز الاسػػتراتيجي الػػذي يتضػػمف الرؤيػػة الشػػمولية لممػػوارد والمقػػدرات المتاحػػة لممؤسسػػة فػػي بيئتيػػا

مكانية توظيؼ ىذه الموارد بما يحقؽ النجاح الاستراتيجي.   الداخمية والخارجية، وا 

 إعادة بناء إجراءات تكاممية.  التأسيس لبنية تحتية تضمف لممؤسسة تكامؿ مواردىا وقابميتيا عبر 

  إدارة الوقت بكفاءة وخصوصػا فػي اسػتثمار نفػس المػوارد فػي الوقػت المناسػب وبسػرعة تفػوؽ منافسػييا

 لتحقيؽ الأداء العالي لممؤسسة.

  استدامة الميزة التنافسية لأنيا تسيـ في إنتاج أو إعادة أنواع جديدة مف المقدرات الجوىريػة مػف خػلاؿ

 2لمواردىا وقابميتيا.تشخيص المؤسسة 

                                  
ة الماستر تخصص إدارة الأعماؿ سلامي فتيحة، دور تسيير الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شياد 1

 .08-05، ص ص 2013الاستراتيجية، جامعة البويرة، 
 .56ميند محمد الشيخمي، مرجع سابؽ، ص  2
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 مصدر الحصول عمى المقدرات الجوىرية.   -6

عػػػرؼ مصػػػدر الكفػػػاءة بأنػػػو الجيػػػة التػػػي تتػػػوفر فييػػػا حاجػػػة المؤسسػػػة مػػػف المقػػػدرات، ويوجػػػد مصػػػدريف  

 أساسييف يمكف لممؤسسة الحصوؿ مف خلاليما عمى مقدراتيا الجوىرية ىما: 

بقصػد بالمصػدر الػداخمي المقػدرات التػي تعمػؿ حاليػا  بناء المقدرات الجوىرية داخل المؤسسـة: 

بالمؤسسػػة بكافػػة أنواعيػػا وتخصصػػاتيا، مػػف خػػلاؿ ىػػذا المصػػدر تعمػػؿ المؤسسػػة عمػػى تعزيػػز مقػػدراتيا 

الحالية في المؤسسة ورفع الروح المعنوية لمعػامميف، وبالتػالي تخفػيض تكػاليؼ الحصػوؿ عمػى الكفػاءات 

ينبغي ربط الأصوؿ الفكرية والعقميػة بيػدؼ المؤسسػة واسػتراتيجياتيا، قياسا بكمفتيا مف الخارج، كما أنو 

فػػالتعمـ التنظيمػػي يصػػبح مصػػدرا عنػػدما يػػتـ اسػػتخدامو بواسػػطة نظػػاـ جيػػد لمحصػػوؿ مػػف خػػلاؿ إعطػػاء 

دارة  الحريػػة لكػػؿ فػػرد أف يخػػرج مػػا عنػػده مػػف أفكػػار جديػػدة وجيػػدة، وتقػػوـ الإدارة العميػػا فػػي المؤسسػػة وا 

اصػػة بتحديػػد واكتشػػاؼ الأفػػراد والخبػػرات المميػػزة داخػػؿ الأقسػػاـ والإدارات، وبسػػاعدة المػػوارد البشػػرية خ

تاحػة الفرصػة  مديري ىذه الإدارات يتـ تصميـ برامج التدريب والتعميـ والتطوير لابتكاري ىؤلاء الفراد، وا 

 1ليـ لمبحث والتجريب والإبداع، وكؿ ىذا لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ الرأس الماؿ البشري.

فػػي حالػػة عػػدـ تػػوفر المقػػدرات داخػػؿ  قطاب المقــدرات الجوىريــة مــن خــارج المؤسســة:اســت 

المؤسسػػػة تمجػػػأ ىػػػذه الأخيػػػرة إلػػػى الحصػػػوؿ عمييػػػا مػػػف الخػػػارج، فيػػػذا المصػػػدر يسػػػمح بالحصػػػوؿ عمػػػى 

اسػػتراتيجيات وتكنولوجيػػات جديػػدة ومػػؤىلات عاليػػة فػػي سػػوؽ العمػػؿ تسػػاىـ فػػي تػػدعيـ خطػػط المؤسسػػة 

 يػػػر مػػػف المزايػػػا، كمػػػا يسػػػمح بتزويػػػد المؤسسػػػة بمػػػوارد بشػػػرية ومرونػػػة اسػػػتراتيجيةوبالتػػػالي تحقيػػػؽ الكث

                                  
تممساف، سميماف عائشة، دور تسيير الموارد في تحقيؽ الميزة التنافسية، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد،  1

 .97، ص 2010-2011
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بالإضافة لاستقطاب تكنولوجيا جديدة يصعب لممنافسيف الحصوؿ عمييا، لا يمكف الاسػتغناء عنيػا مػف 

 1بعد الانتياء مف الحاجة إلييا مما يعطي مرونة في عممية توفير احتياجاتيا مف المقدرات.

أنػو مػف الصػعب تحديػد مصػدر المقػدرات الجوىريػة فػي المؤسسػػة،  Sehdes and Johnson2ويػرى 

مصػادر ىػذه المقػدرات حيػث حيث أف تنوع العوامؿ التنظيميػة يجعػؿ لكػؿ مػف ىػذه العوامػؿ مصػدرا مػف 

  :تتمثؿ في

  عوامػػػؿ النجػػػاح الحرجػػػة كالخدمػػػة الجيػػػدة أو التنػػػوع، حيػػػث تسػػػاىـ ىػػػذه المقػػػدرات فػػػي تحقيػػػؽ عوامػػػؿ

 النجاح. 

  يمكف أف تكوف ىذه المقدرات في أي مستوى مف المستويات التنظيمية، فربما فػي الإدارة العميػا أو فػي

 مستوى العمميات والتنفيذ. 

  وتبعػػػػا لػػػػذلؾ فػػػػ ف عمميػػػػة تشػػػػخيص المقػػػػدرات الجوىريػػػػة تكتنفيػػػػا صػػػػعوبات خاصػػػػة فػػػػي مػػػػداؿ تحديػػػػد

 ات التي تبدأ المؤسسة بتطويرىا أولا. الأولويات التي تحتاجيا المنظمة في ىذه المقدرات وماىي المقدر 

    :                                                                                                                            معايير المقدرات الجوىرية -7

حديػد الأولويػات التػي تكتنؼ عممية تشخيص المقدرات الجوىرية صػعوبات كثيػرة وخصائصػو فػي مجػاؿ ت

تحتاجيا المؤسسة في ىذه المقػدرات، ومػاىي المقػدرات التػي تبػدأ المؤسسػة بتطويرىػا، وىػذا يعتمػد عمػى 

مجموعػػػػػة مػػػػػف المعػػػػػايير التػػػػػي تسػػػػػتند عميػػػػػو المؤسسػػػػػات فػػػػػي اختيػػػػػار المقػػػػػدرات الجوىريػػػػػة وتطويرىػػػػػا 

  3واستثمارىا.

                                  
 .114، ص 2015-2014سيد محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرية موضوعات البحوث المتقدمة، مطبعة العشري، السويس، مصر،  1
 .117، مرجع سابؽ، ص وأكرـ سالـ الجنابي عمي حسوف الطائي 2
 .255-252 بتصرؼ أكرـ الياسري، عواد الخالدي، بشار العباس الحميري، مرجع سابؽ، ص ص 3



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

39 

 :تساعد إدارة المؤسسػة عمػى تطػوير وتنفيػذ  ينبغي لمقابميات أف تصبح مقدرات جوىرية عندما قيمية

اسػػػتراتيجيات كفػػػؤة وفعالػػػة، فػػػالموارد القيمػػػة ىػػػي التػػػي ترفػػػع مػػػف قػػػدرة المؤسسػػػة عمػػػى اسػػػتغلاؿ الفػػػرص 

 وتجنب التيديدات وتخمؽ القيمة لزبائنيا. 

ىػػػػي تمػػػػؾ المقػػػػدرات الجوىريػػػػة الممتمكػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ عػػػػدد قميػػػػؿ مػػػػف المؤسسػػػػات أو المنافسػػػػيف الحػػػػالييف و 

تمميف عػلاوة عمػى عػدـ وجػود مقػدرات بديمػة يمكػف أف تسػتخدميا المنظمػات الأخػرى لتحقيػؽ نفػس والمح

 . 1المنافع المحققة منيا

  :إف صػػعوبة التقميػد أو المحاكػاة ىػو قمػب المقػػدرات الجوىريػة لأنػو يحػدد المنافسػػة صـعبة أو مكمفـة

وىو الاختيار الثالث الذي ينبغي أف تجتازه القابميات لكي تصبح مقدرات جوىرية، فالأرباح المحققة مف 

الصػعوبة المقدرات الغير قابمة لمتقميد والاستنساخ قد تستمر لفترة طويمة وتصبح أربػاح مسػتدامة، وتنبػع 

 في التقميد والاستنساخ عمى الأقؿ في الخصائص التالية: 

 :تحصؿ المؤسسة عمى القابميات الفريدة نتيجة اسػتغلاليا الموقػع المػادي المتميػز،  الظروف الفريدة

إذ أف الثقافػػة التنظيميػػة الفريػػدة أو رأس المػػػاؿ البشػػري المتميػػز الػػذي لػػػو القػػدرة عمػػى خمػػؽ الاكتشػػػافات 

 اسمة واستقلاليا مف القدرات التي لا يمكف تقميدىا بسيولة. العممية الح

 :قد تنشأ الصعوبة فػي التقميػد لأف القابميػات التػي تمتمكيػا المؤسسػة تراكمػت عبػر  المسار التطويري

نمػا ينبغػي تطويرىػا خػلاؿ  فترة زمنية طويمة، وليذا ف ف المنافسػيف لا يمكػنيـ شػراء ىػذه القابميػات فػورا وا 

 الوقت. 

 ــ قػػد تنشػػأ الصػػعوبة فػػي التقميػػد بسػػبب عػػدـ قػػدرة المنافسػػيف عمػػى تخمػػيف مػػاىي  وض النســبي:الغم

 القابميات القيمة التي تمتمكيا المؤسسة، أو كيفية إعادة خمقيا. 
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 :ويحػػدث ذلػػؾ عنػػدما تقػػوـ المؤسسػػة باسػػتثمارات رأسػػمالية كبيػػرة فػػي سػػوؽ  المحــددات الاقتصــادية

معػػػيف، والمنػػػػافس فػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة لا يقػػػػدـ عمػػػػى تقميػػػد ذلػػػػؾ لأف فرصػػػػة السػػػػوؽ محػػػػدودة، عمػػػػى وجػػػػو 

 الخصوص عندما يكوف السوؽ حساسا لاقتصاديات الحجـ. 

 دما لا يكػوف ليػا مكػافو أو ات جوىريػة عنػر إف القابميػات التنظيميػة تصػبح مقػد: لا يمكن اسـتبداليا

معادؿ أو مقابؿ استراتيجي، فالمورد يصبح مكافئا استراتيجيا لمورد آخر عندما يمكف استخداـ أي واحد 

 1منيا بشكؿ منفصؿ في تنفيذ لنفس الاستراتيجيات.

 مداخل بناء المقدرات الجوىرية.  -8

لمقػػػدرات الجوىريػػػة وتتمثػػػؿ ىػػػذه اتفػػػؽ البػػػاحثوف عمػػػى أف ىنػػػاؾ ثلاثػػػة مراحػػػؿ لإيجػػػاد وبنػػػاء وتطػػػوير ا 

 2المدخلات في:

يستند ىذا المدخؿ لإيجاد وتطوير المقدرات الجوىرية عمػى الإمكانيػات الداخميػة  الإنشاء والتطوير: 

وتعتمػػػػد عمػػػػى ركنػػػػيف أساسػػػػييف ىمػػػػا عمميػػػػات التػػػػدريب والػػػػتعمـ، وتحػػػػاوؿ بعػػػػض المؤسسػػػػات  لممؤسسػػػػة

ات الجوىريػػة، وكممػػا كانػػت بػػرامج التطػػوير كفػػؤة وفعالػػة الاعتمػػاد عمػػى ىػػذه الإمكانيػػات فػػي بنػػاء المقػػدر 

كممػػا كانػػت المؤسسػػة أكثػػر توفيقػػا فػػي بنػػاء المقػػدرات الجوىريػػة، وتعتمػػد فمسػػفة ىػػذا المػػدخؿ عمػػى أىميػػة 

المتغير الداخمي لممؤسسة وتغير سموؾ المتدربيف بالاتجاه المطموب، ومف مستمزمات تنفيذ ىػذا المػدخؿ 

 نجد:

 يتـ بالمجالات الإبداعية وييتـ بالعدالة. نظاـ حوافز فعاؿ ي 

  .الأخذ بعيف الاعتبار تعدد القدرات والممارسات والبرامج 

  .نظاـ معمومات جديد ومتطور 
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 .الربط المحكـ بيف خطوات بناء المقدرات الجوىرية ومنافع العامميف 

  .وضع المدراء تحت الضغوط وتجريبيـ حتى يمكف أف يحدث التطوير 

ومف إيجابيات تطبيقو أف المؤسسة التي تتبناه فػي مجػاؿ عمميػا وتحصػؿ عمػى أداء عػالي وميػزة تنافسػية 

مسػػػتدامة، أمػػػا صػػػعوباتو كمفتػػػو العاليػػػة والوقػػػت الػػػذي يسػػػتغرقو لمتنفيػػػذ، فػػػ ف المؤسسػػػة الكبيػػػرة والمتميػػػزة 

 وحدىا مف تتبنى ىذا المدخؿ. 

لأفػراد الػذيف يمكػف تحػويميـ عمػى مقػدرات جوىريػة تعتمػد فكػرة ىػذا المػدخؿ عمػى تحديػد ا: الاحتضان 

سػػنوات، وتضػػـ فػػرؽ  03-02ووضػػعيـ فػػي فريػػؽ عمػػؿ واحػػد وعزلػػو عػػف بقيػػة أعضػػاء المؤسسػػة لمػػدة 

صغرة مالعمؿ ىذه التخصصات متعددة وىذا التنوع في الاختصاص التي تجعؿ فريؽ العمؿ في صورة 

ح الكفايػة قػوة وقيمػة فػي المؤسسػة وداخػؿ عمميػة لممؤسسة، ويسمح لمكفاية بالنمو في بيئػة طبيعيػة تصػب

الاحتضاف، ثـ تنتشر ىذه المقدرات بعد أف تعود إلػى أقسػاـ المؤسسػة لتسػاعد فػي نمػو الأجػزاء الأخػرى 

لمخػػدمات  Southwestehأو ليعػػاد تشػػكيؿ فريػػؽ عمػػؿ جديػػد، وقػػد نفػػذ ىػػذا المػػدخؿ مػػف قبػػؿ شػػركتيف 

 شركة لميواتؼ.  Root and Brownاليندسية 

يحػػاوؿ ىػػذا المػػدخؿ تجػػاوز سػػمبيات المػػداخؿ السػػابقة مػػف حيػػث الوقػػت، حيػػث يحتػػاج  1:الاكتســاب 

المدخلاف السابقاف لوقت طويؿ ومتواصؿ، ففي ىذا المدخؿ حاوؿ المدراء اختزاؿ الوقت ولنجاحو عمػى 

ؿ، كمػا المديريف أف يفيموا أي نوع الكفاءة، فبعض المقدرات قد لا يػتـ الحصػوؿ عمييػا عبػر ىػذا المػدخ

أف المقػػدرات المكتسػػػبة يمكػػػف أف تكػػوف موجػػػودة لػػػدى المؤسسػػات الأخػػػرى، وتػػػتـ عمميػػة الاكتسػػػاب فػػػي 

البيئػػة الخارجيػػة ووفػػؽ دراسػػات سػػابقة مػػف قبػػؿ المؤسسػػة التػػي عمييػػا أف تحػػدد بدقػػة المقػػدرات الجوىريػػة 
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موعػػػػة مػػػػف التػػػػي تسػػػػعى لاكتسػػػػابيا، وحتػػػػى تكػػػػوف مػػػػداخؿ بنػػػػاء المقػػػػدرات الجوىريػػػػة ناجحػػػػة ىنػػػػا كمج

 ستراتيجيات بناء المقدرات الجوىرية بنجاح وىي: افي صياية  Maddyالإجراءات التي أكدىا 

  .تشكيؿ توجعو جديد يتضمف تحديد أبعاد المقدرات الجوىرية المطموبة 

  .الوصؼ الوظيفي لممقدرات الجوىرية التي تحتاجيا المؤسسة وربط ميارات الأفراد مع ىذه المقدرات 

  .تنمية التوجو الذاتي ودعـ التعمـ والتطوير الميني والتدريب المتخصص لتكوف المقدرات الجوىرية 

  .فرؽ العمؿ وجماعات الدعـ يجب أف تتمحور حوؿ المقدرات الجوىرية 

  التغذيػػػػػة العكسػػػػػية لػػػػػلأداء يجػػػػػب أف تػػػػػرتبط مباشػػػػػرة مػػػػػع المقػػػػػدرات الجوىريػػػػػة عنػػػػػد وضػػػػػع المؤسسػػػػػة

اتيا الجوىريػػة، عمييػػا أف تختػػار أيػػف توظػػؼ المقػػدرات الجوىريػػة لأف ىػػذا ىػػو اسػػتراتيجيات لتطػػوير مقػػدر 

 جوىر الاستراتيجية، ف دامة المقدرات الجوىرية الموجودة في المنظمة يتـ مف خلاؿ عامميف ىما: 

 :ويشػػمؿ نػػوع المسػػؤوليات الموزعػػة عمػػى العػػامميف وتحديػػد الأدوار وتحديػػد أىميػػة  تصــميم المنظمــة

ر القيادة في إدارة الفكر الموجود في المؤسسة ومدى الاتساؽ والانسػجاـ بػيف عمميػات بعض المياـ ودو 

 الإنتاج. 

 :طريقة تفاعؿ الأشخاص مع بعضيـ البعض والعمؿ الجماعي.  نمط الاتصالات 

  :أبعاد المقدرات الجوىرية  -9

المتػوفرة لػدييا، إلا جوىرية واحدة في مخزوف المصادر والمػوارد مف قد يكوف لممؤسسة أكثر مقدرة 

نػػادرا مػػا تػػتمكف مػػف ادعػػاء تممكيػػا أكثػػر مػػف مقػػدريف أو ثػػلاث مقػػدرات جوىريػػة، تػػوفر المؤسسػػة قػػدرة  أنيػػا

 1عالية في الأداء والتنافس ولذلؾ ف نيا تعمؿ كميزة ومصدر فريد ومتميز لممؤسسة.
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ؼ اكتسػػاب مقػػدرات يمثػػؿ أحػػد أشػػكاؿ المقػػدرات الاسػػتراتيجية فػػي المؤسسػػة بيػػد الــتعمم التنظيمــي: 

جوىريػػة جديػػدة ومعػػارؼ متنوعػػة المتػػاف تشػػتركاف سػػويا لتحقيػػؽ الاسػػتجابة لمتغيػػرات الديناميكيػػة والتطػػور 

التنظيمي، كما يعبر عف قػوة المؤسسػة عمػى إدارة وحشػد مواردىػا فػي اسػتجابات تنافسػية وفػي إطػار ذلػؾ 

ءمػػػة بػػػيف مكوناتيػػػا وبيئتيػػػا نتيجػػػة تصػػػبح المؤسسػػػة ذات قيمػػػة كبيػػػرة بػػػالأخص عنػػػدما تتحقػػػؽ حالػػػة الموا

نجاحيػا بتوليػػد المعرفػػة والاسػػتيلاء عمييػا ومػػف ثػػـ نقميػػا، إف امػػتلاؾ المنظمػة ليػػذه القػػدرات يمكػػف أف يعػػد 

ف تحقيؽ التعميـ التنظيمي بشكؿ أسػرع  المفتاح الرئيسي لتطوير إجراءات جديدة أو تحسيف القائـ منيا، وا 

ذا تمكنػػت المؤسسػػة مػػف السػػعي مػػف المنافسػػيف يمكػػف أف يكػػوف مصػػدرا مػػ ف مصػػادر الاتقػػاء فػػي الأداء وا 

المسػػتمر لتطويرىػػا فػػلا شػػؾ أنيػػا تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ حالػػة الاسػػتدامة لميزتيػػا التنافسػػية وتجعميػػا بعيػػدة عػػف 

 المخاطر التي يمكف أف تفقدىا ميزتيا العالية سواء في الأداء أو منافسة المؤسسات الأخرى. 

التعمـ لطػرح أفكػار يمكػف أف يكػوف أكثػر قيمػة مػف ييػره، إذ تعػد عمميػات  لكف التعمـ للاكتشاؼ أو 

التعمـ التنظيمي ذات أىمية خاصة في البيئات كثيفة التكنولوجيا، وعندما يكوف المنافسيف في مضمار أو 

سباؽ التعمـ نفسو ولا يمكف أف تتـ ىذه العمميات الاجتماعية والجوىرية بشكؿ مجتمع ولا تحدث فقط مػف 

ؿ قيػػاـ الأفػػراد التقميػػد والمحاكػػاة ودائمػػا تحػػدث مػػف خػػلاؿ التعػػاوف والاشػػتراؾ والتػػداخؿ لفيػػـ المشػػاكؿ خػػلا

  1المعقدة.

إف التعمـ التنظيمي ىو عممية رسمية تستمد مف التجارب والخبػرات المتراكمػة فضػلا عػف القابميػات   

ي مػػف خػػلاؿ الػػتعمـ مػػف أف مجػػالات والمقػػدرات المختمفػػة التػػي يمكػػف أف تسػػاعد فػػي تكػػويف الػػتعمـ التنظيمػػ

نجػػاح المؤسسػػة، فيػػذه الأخيػػرة تكتسػػب ميػػارات فػػي خمػػؽ المعرفػػة وتحويميػػا وتعػػديؿ السػػموؾ الػػذي يعكػػس 

معرفة جديدة، ويصبح التعمـ ذو مغزى عندما يتعمؽ بيدؼ المؤسسة، فالتعمـ يجب أف يحدث عػف طريػؽ 

                                  
ميمية، مداخمة معف وعد الله المعاضيدي، إدارة المخاطر الاستراتيجية المسببة لفقداف المنظمة لممزايا التنافسية اةليات والمعالجة، دراسة نظرية تح 1

لمعرفة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، حوؿ إدارة المخاطر واقتصاد ا 7مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي 
 .25-23، ص ص 2007نيساف  16-18
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فيو عممية تقنية اجتماعية تتكافؿ فييػا الجيػود  الإبداع مف خارج المؤسسة أو مف خلاؿ معرفة العامميف،

فػػي إطػػار المنظمػػة لتمكػػيف الأفػػراد والجماعػػات وجميػػع أصػػحاب المصػػمحة لممسػػاىمة فػػي تطػػوير المعرفػػة 

والمستمر في صياية القرار لإجػراء تحسػيف أو تغييػر جػذري لسػموؾ وسػياقات المؤسسػة والاسػتعانة بػنظـ 

سيؿ الحوار المفتوح، فبواسطتو يتـ توليػد الأفكػار الجديػدة، فيجػب تكنولوجيا المعمومات في إطار نظمي ي

 أف يكوف ىناؾ ارتباط قوي بيف استراتيجية المنظمة ونشاطات التعميـ التنظيمي. 

مثميػػػا ثمػػػؿ مقػػػدرات إداريػػػة أخػػػرى، فػػػالتركيز عمػػػى النظريػػػة المسػػػتمدة إلػػػى  الإدارة التكنولوجيـــة: 

رجػػة عػػف التركيػػز عمػػى اسػػتعماؿ التكنولوجيػػا فػػي عمميػػات التكنولوجيػػة ىػػي مقػػدرات فػػي مجػػاؿ تصػػبح ح

أف المقػػػدرات الجوىريػػػة الخاصػػػة  Wangالإنتػػػاج التػػػي تعػػػد مسػػػألة جوىريػػػة لممؤسسػػػات، حيػػػث يضػػػيؼ 

جراءات  والإدارة التكنولوجية ىي مجموعة مرتبطة بالمعرفة التي تتضمف العممية والعممية وطرؽ محددة وا 

وير منتج جديد، كما يرى توسموف وستريؾ لاند أنو قد يتطمب الدخوؿ وتجربة ومعدات، وقدراتيا عمى تط

النػػاجح إلػػى السػػوؽ قػػدرات تكنولوجيػػة ييػػر متاحػػة لممنافسػػيف الجػػدد، أو ميػػارات أو أسػػاليب تكنولوجيػػة لا 

يمكف تعمميا أو إتقانيا بسيولة، وقد تجمػع بػراءة الاختػراع أو حػؽ الامتيػاز الػدخوؿ إلػى السػواؽ، كمػا قػد 

 نقص الأفراد ذوي الميارات التكنولوجية العالية وعدـ القدرة عمى تنفيذ تقنيات التصنيع المعقدة. يمنع 

وىػي قػدرة المؤسسػة عمػى تحديػد المتغيػرات الرئيسػية أو الكبػرى فػي البيئػة  المرونة الاسـتراتيجية: 

الخارجية وتخصيص الموارد بسرعة لممسارات الجديدة أو الإجراءات الجديدة في الرد عمى ىذه التغيػرات، 

وتنطػػػوي عمػػػى تفاعػػػؿ العديػػػد مػػػف العناصػػػر بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الإجػػػراءات الجديػػػدة المسػػػتمدة فػػػي الدراسػػػات 

ووضػػع السػػيناريوىات لمواجيػػة المتغيػػرات ووضػػع الاسػػتراتيجيات لكػػؿ سػػيناريو والحصػػوؿ عمػػى التحميميػػة، 

المػػوارد والميػػارات اللازمػػة لتنفيػػذ المنظمػػة لتمػػؾ الاسػػتراتيجيات، وتتجمػػى أىميػػة المرونػػة الاسػػتراتيجية مػػف 

 خلاؿ اةتي: 

  .تمنح المنظمة القدرة عمى مواجية التغيرات البيئية بشكؿ مناسب 
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  لممؤسسات الرد عمى البيئات الغير مستقرة واستخداـ الموارد لمتكيؼ مع الظروؼ المطموبة. تسمح 

  زيػػادة النمػػو وطػػوؿ الأجػػؿ لممنظمػػات باكتسػػاب مػػوارد جديػػدة وزيػػادة قابميتيػػا لتوليػػد مزيػػد مػػف الأداء

 العالي لمعالميف. 

يمثػػؿ المػػورد البشػػري مػػف الأفػػراد العػػامميف فػػي المؤسسػػة وأىػػـ مصػػدر لكػػؿ  رأس المــال البشــري: 

القابميػػات ولكػػؿ نجػػاح فػػ ف خبػػرة العػػالميف وتػػدريبيـ يمثػػؿ طاقػػة الإبػػداع فيػػو أكثػػر الأصػػوؿ ثمنػػا، لكػػونيـ 

فػػي بيئػػة العمػػؿ، فيػػـ يممكػػوف معػػارؼ وميػػارات نػػادرة وذات قيمػػة لممؤسسػػة فػػي زيػػادة  التػػزاميـيعرضػػوف 

ماديػػة والبشػػرية والاقتصػػادية، كمػػا ذكػػر أرمسػػترونج عنػػد الػػربط بػػيف نظريػػة الػػرأس مػػاؿ البشػػري ثروتيػػا ال

والمسػػتمدة إلػػى المػػوارد نجػػد أنيػػا تؤكػػد الاسػػتثمار فػػي المػػورد البشػػري إلػػى تضػػييؽ قيمػػة المؤسسػػة ويكػػوف 

ونػػػة عػػػف اليػػػدؼ الاسػػػتراتيجي ىػػػو إنشػػػاء مؤسسػػػات فػػػي زيػػػادة ثروتيػػػا ومتميػػػزة بػػػالكثير مػػػف الػػػذكاء والمر 

 منافسييا. 

 كيفية تسيير إدارة المقدرات الجوىرية.  -10

تسػػيير المقػػدرات الجوىريػػة محػػددا أساسػػي لنجاعػػة أداء المؤسسػػة الأمػػر الػػذي يتطمػػب مػػف المؤسسػػات أف 

تحسػػف الاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لمقػػدراتيا الجوىريػػة فيػػي محػػرؾ الإنتػػاج والنمػػو الاقتصػػادي، كمػػا أنيػػا العنصػػر 

نوضػػح المفػػاىيـ الخاصػػة بتسػػيير  وىنػػاسػػيف الأداء وذلػػؾ داخػػؿ المؤسسػػة، وفػػي الحاسػػـ فػػي تطػػوير وتح

 المقدرات الجوىرية وأىـ مراحميا ومجالاتيا. 

 أىداف تسيير المقدرات الجوىرية:  

 1ناؾ بعض الأىداؼ وتتمثؿ فيما يمي:ى

  .وضع أسس عممية مناسبة لجذب واستقطاب المقدرات الجوىرية التي تسمح بتحقيؽ الأىداؼ 

                                  
نذير أبو زيد، دور المسير في تسيير الكفاءات البشرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ضمف ميؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير،  1

 .72، ص 2012-2011جامعة ورقمة، 
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  تحديد احتياجات المؤسسة لممقدرات الجوىرية المتاحة وحتى المستقبمية التي تسمح بتجسيد

 الاستراتيجية. 

  .ترقية وتحقيؽ أفضؿ توزيع لممقدرات الجوىرية والتأكيد مف أف الكفاءات تتناسب مع المسندة إلييا 

 ستقطاب المقدرات مف زيادة فرص الإبداع والابتكار في المؤسسة مما يخفض التكاليؼ الخاصة با

 الخارج. 

  التفوؽ عمى المنافسيف مف خلاؿ الأداء الجيد وبذلؾ تكوف مصدرا ميـ مف مصادر بناء جودة

 عالية في الأداء والتنافس المستمر. 

  تتجسد أىمية تسيير المقدرات الجوىرية في النشاطات الفكرية لممؤسسة فتبني وتحافظ عمى

 مركزىا.

 المراحل الأساسية لتسيير المقدرات الجوىرية.  -11

مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المريوبة مف المقدرات لابد ليا مف تسييرىا بشكؿ أمثؿ  

 1وتتمثؿ مراحؿ تسيير المقدرات الجوىرية في العناصر التالية والموضحة في الشكؿ:

 (: مراحل تسيير المقدرات الجوىرية.2الشكل رقم  

 

 

 

 

 294، ص 2004، بوزيان عثمان، اقتصاد المعرفة مفاىيم واتجاىاتالمصدر: 

                                  
تصاد بوزياف عثماف، اقتصاد المعرفة مفاىيـ واتجاىات، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ التنمية البشرية وفرص الاندماج في اق1

 . 294، ص 2004المعرفة والكفاءات البشرية، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة ورقمة، 
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بتقدير الاحتياجات المستقبمية ثـ مقارنتيا بالمقدرات الموجودة بالوقت الحالي في  تخطيط المقدرات: 

المؤسسة وتكوف نتيجة وجود فجوة في المقدرات والتي تحاوؿ المؤسسػة سػدىا مػف خػلاؿ وصػؼ المناصػب 

 عف مختمؼ المعارؼ والمعارؼ العممية والسموكيات اللازمة ليا. التي تكشؼ 

يتضمف اكتساب المقدرات كؿ اسػتقطاب أفػراد جػدد أينتمػوف إلػى نفػس المؤسسػة  اكتساب المقدرات: 

 أو شراء خدمات استشارية أو التعاوف مع مؤسسات أخرى. 

مـ عمػػى أنػػو العمميػػات التػػي وتشػػير إلػػى كػػؿ عمميػػة تػػؤدي إلػػى الػػتعمـ، ويعػػرؼ الػػتع تنميــة المقــدرات: 

 تؤدي إلى تغيير واحد أو أكثر مف الأبعاد التالية، المعرفة، المعرفة العممية، السموكيات. 

تستخدـ وتوظػؼ فييػا المقػدرات المحصػؿ عمييػا مػف خػلاؿ جنػي ثمػار  استخدام وتقييم المقدرات: 

والػػػػتعمـ، واسػػػػتغلاؿ الإدارة حسػػػػف اسػػػػتثمار كػػػػؿ مػػػػف الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي الػػػػذي يفيػػػػد فػػػػي اكتسػػػػاب الميػػػػارات 

التكنولوجيا بما يحقؽ الأىػداؼ اعتمػادا عمػى المرونػة الاسػتراتيجية والمػورد البشػري، كمػا تفيػد ىػذه المرحمػة 

 في الإجابة عف ماىي المنفعة التي تحققت مف الجيود. 

 نموذج تسيير المقدرات الجوىرية.  -12

ىريػػة بمػػا يتناسػػب مػػع أىػػدافيا ومرونتيػػا مػػف تقػػوـ المؤسسػػية ب نشػػاء نمػػوذج لتسػػيير المقػػدرات الجو   

دارة المعرفػػة ونظميػػا وبناءىػػا وطبيعػػة نشػػاطيا، لػػذلؾ تجػػد بعػػض الاخػػتلاؼ بػػيف  خػػلاؿ الػػتعمـ التنظيمػػي وا 

النماذج مف مؤسسة لأخرى، لكنو عموما يرتكز عمى النقاط التالية التػي تعتبػر نمػوذج عػاـ لسػير المقػدرات 

 1ؿ التالية:الجوىرية والذي يتمثؿ في المراح

 

 

                                  
 .37صمرجع سابؽ، بف سالـ أماؿ،  1
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  .المرحمة الأولى: تخطيط المقدرات 

يتـ في ىذه المرحمة تحديد احتياجات المؤسسة مف مقدراتيا المتمثمػة فػي الػرأس المػاؿ البشػري التػي تمكنيػا 

مػػف تحقيػػؽ أىػػدافيا عمػػى المػػدى القريػػب والبعيػػد لنػػتمكف بعػػد ذلػػؾ مػػف معرفػػة أي المقػػدرات تحتػػاج لجمبيػػا، 

ىػػػذه المرحمػػة مػػف خػػػلاؿ  وأنيػػا تحتػػاج لمتطػػوير، وكػػػذلؾ لمػػتخمص مػػف العمالػػة الفائضػػػة عػػف حاجتيػػا وتػػتـ

 الخطوات التالية: 

ــر الاســتراتيجي:  يسػػمح لممؤسسػػة بالقيػػاـ بتشػػخيص لوضػػعيتيا الحاليػػة لممحػػيط الػػداخمي ليػػا  التفكي

وبالتػػالي تػػتمكف المؤسسػػة مػػف تحديػػد قواىػػا وميزتيػػا والمظػػاىر التػػي يجػػب تطويرىػػا، وبتحميػػؿ المحػػيط 

 ثر عمى المؤسسة، فعمى سبيؿ المثاؿ: الخارجي فالعممية تكوف بتحديد العناصر التي تؤ 

 :يجػػػب تحديػػػد الرسػػػالة، القػػػيـ، الخػػػدمات المتػػػوفرة، الوضػػػعية الماليػػػة، نقػػػاط القػػػوة  المحـــيط الـــداخمي

 والضعؼ لممؤسسة، المتغيرات المتوقعة، التقميص المخطط لمعماؿ. 

 :ائف، دور سػػوؽ العمػػؿ، المنافسػػة، مسػػتقبؿ المؤسسػػة فػػي القطػػاع، طمبػػات الزبػػ المحــيط الخــارجي

الدولػػػة فػػػي التوظيػػػؼ فػػػي المؤسسػػػات، كمػػػا يمكػػػف أف تحػػػدد أىػػػدافيا التنظيميػػػة المتمثمػػػة فػػػي أىػػػداؼ 

التطوير، رفع مستوى الدخوؿ والأرباح المتوقعة، أىداؼ مرتبطة بتطوير المعرفػة فػي المؤسسػة تتعمػؽ 

 بجودة الخدمات وييرىا. 

ـــدرات:  ـــاج مـــن المق ـــؤ بالاحتي قػػػدرات الضػػػرورية لممؤسسػػػة والوقػػػت بتحديػػػد واضػػػح لنػػػوع الم التنب

المناسب لتوظيؼ موظفيف جدد يمكنيـ أداء الأعماؿ التي تسمح بوصوؿ المؤسسة إلى وضعية راقيػة 

في الأداء والمنافسػة، وتحقيػؽ أىػدافيا حسػب البػرامج المسػطرة مػف أجػؿ تسػييؿ تحديػد احتياجػات مػف 

 الكفاءات يجب عمى المنظمة طرح الأسئمة التالية: 

 وع المقدرات الجوىرية التي تحتاجيا؟ ماىي ن 



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

49 

  كـ عدد الأفراد الذيف تحتاج إلييـ لإنجاز العمؿ؟ 

  .في أي وقت وكـ تحتاج مف الوقت 

 .1داخؿ تشكيمة العماؿ الحالية ىؿ يوجد قدرات يمكنيا تحقيؽ العمؿ  

قبػؿ توظيػؼ الكفػاءات الجديػدة تقػوـ المؤسسػة بعمميػة التحميػؿ فيمػا يخػص  التنبؤ بتوفر المقـدرات: 

توفر تشكيمة العماؿ الحالية وتقييـ المقدرات المتوفرة لدييا ومف الممكف تحديد الموظفيف القادريف عمى 

الاستجابة للاحتياجات الجديدة، أو الذيف قادروف عمى الاستجابة بعد التطوير المناسب، وىػذا يتطمػب 

رؼ المقػػدرات والميػػارات الخاصػػة بكػػؿ المػػوظفيف الحػػالييف فػػي الوظػػائؼ الموجػػودة فػػي المؤسسػػة، معػػا

ولكػػؿ واحػػد مػػنيـ يجػػب معرفػػة خبرتػػو المينيػػة، عائػػدة تدريبػػو الضػػروري وأنشػػطتو التعميميػػة والتدريبيػػة 

 الناجحة ومجالات خبرتو. 

ــل الانحــراف:  متػػوفر لػػدى المؤسسػػة بشػػكؿ يػػتـ مقارنػػة الاحتياجػػات مػػف المقػػدرات مػػع مػػا ىػػو  تحمي

واضح، وذلؾ لمتحقؽ مف وجػود الانحرافػات مػع الأخػذ فػي الحسػاب لموظػائؼ المسػتقبمية المسػطرة مػع 

عدد القادريف عمى الاستجابة ليا، تفيد في تحديػد نػوع وعػدد المقػدرات التػي تحتػاج المؤسسػة لتوظيفيػا 

لييف، أو فػػػػي تحديػػػػد الاحتياجػػػػات بالإضػػػػافة إلػػػػى معرفػػػػة إمكانيػػػػة وجػػػػود فػػػػرص ترقيػػػػة لممػػػػوظفيف الحػػػػا

 التدريبية ليـ، ومف خلاؿ التحميؿ يمكف تحديد إف كاف الانحراؼ كميا أو كيفيا. 

 :ــا عنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ نقػػص فػػي اليػػد العاممػػة بمعنػػى أف عػػدد الوظػػائؼ  أن يكــون الانحــراف كمي

 المتوفرة في المؤسسة أكبر مف عدد الأفراد القادريف لشغؿ ىذه الوظائؼ. 

 ـــا:أن ي يكػػػوف عنػػػدما لا يمتمػػػؾ الأفػػػراد المقػػػدرات والميػػػارات اللازمػػػة لشػػػغؿ  كـــون الانحـــراف كيفي

 الوظائؼ، وعندما يمتمؾ الأفراد مؤىلات ومقدرات أعمى مقارنة بالوظائؼ التي يشغمونيا. 

                                  
 .38الـ أماؿ، مرجع سابؽ، ص بف س 1
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 استقبال ودمج المقدرات الجديدة. ةالمرحمة الثاني : 

لممؤسسة وواحػد مػف بػيف التحػديات التػي تواجييػا، بحيػث  استقباؿ ودمج المقدرات الجديدة ىو الشغؿ الدائـ

 تعتمد عمى الاحتفاظ بالمقدرات وعضويتيـ في المنظمة. 

تنفيػػذ اسػػتراتيجية الاسػػتقباؿ والػػدمج ليػػا تػػأثير كبيػػر عمػػى تنميػػة شػػعو  أىــداف الاســتقبال والــدمج: 

المػػوظفيف الجػػدد بالانتمػػاء إلػػى المؤسسػػة وعمػػة فتػػره عمميػػـ ليػػا، بحيػػث يجػػب أف يكػػوف اسػػتقباؿ المػػوظفيف 

 منظـ وفعاؿ، ولكي يكوف الاستقباؿ فعاؿ عمى المؤسسة إتباع التالي: 

  لمموظؼ في محيط عممو الجديد. تسييؿ وتعزيز الدمج الاجتماعي والميني 

  .مساعدة الموظؼ عمى إظيار كؿ مقدراتو 

  .ضماف أف الموظؼ قادر عمى استقباؿ التكيؼ مع التكنولوجيات الجديدة 

 1إدارة المعرفة وتسيير المقدرات. -13

تعػػػد إدارة المعرفػػػة مػػػف الحقػػػوؿ العمميػػػة المعاصػػػرة التػػػي أحػػػدثت تغييػػػرا وتحػػػولا إيجابيػػػا فػػػي مفػػػاىيـ  

واىتمامات المؤسسات وساىمت في تحقيؽ أىدافيا بتحقيؽ الاستجابة لمتغيػرات البيئيػة ومتطمبػات العصػر، 

بشكؿ كبير ب دارة المعرفة  بالتالي تحقؽ الميزة العالية لممؤسسة، ومقاربة تسيير المقدرات الجوىرية ارتبطت

كتوجػػو حػػديث فييػػا، لمػػا ليػػا مػػف أثػػر كبيػػر عمػػى تطػػوير وتنميػػة رأس المػػاؿ البشػػري الػػذي يعتبػػر العنصػػر 

 الأساسي فييا. 

 المعرفة وتسيير المقدرات:   

 أىمية إدارة المعرفة:  

 تتمثؿ أىمية إدارة المعرفة في النقاط التالية: 
                                  

لدولي فريد كروتيؿ مقيمح صبري، قيادة المعرفة ودورىا في تنمية رأس الماؿ الفكري لممؤسسة الاقتصادية، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر ا 1
 .07-06، ص ص 2008ماي  14-13حوؿ إدارة قياس رأس المالي الفكري في منظمات الأعماؿ العربية، جامعة سعد دحمب، البميدة، 



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

51 

 طويمػػػة وتػػػأثر عمػػػى المؤسسػػػة بػػػدورىا فػػػي التغييػػػر الأساسػػػي  المسػػػاىمة فػػػي تطػػػوير رؤيػػػة مسػػػتقبمية

 لعممياتيا، وخمؽ الاستراتيجية الطويمة في الوقت المناسب. 

  تسػػػاىـ ؼ حيػػػازة القيمػػػة وفعاليػػػة الميػػػزة التنافسػػػية لضػػػرورة اعتمػػػاد الابتكػػػارات والاكتشػػػافات عمييػػػا

نشػػػػاء أسػػػػواؽ جديػػػػدة، والم سػػػػاعدة فػػػػي تخفػػػػيض تكػػػػاليؼ والػػػػوعي باحتياجػػػػات الزبػػػػائف وتطمعػػػػاتيـ، وا 

 العمميات وأساليب وطرؽ العمؿ. 

  .استخداـ تكنولوجيا المعمومات في الحصوؿ عمى حصة ومكانة في السوؽ 

  .إعادة ترتيب أفكار العامميف وخبراتيـ مف خلاؿ تأسيس مفيوـ التعمـ التنظيمي 

 1علاقة تسيير المقدرات الجوىرية بإدارة المعرفة: 

المعرفػػة تعػػد امتػػداد لمقاربػػة تسػػيير المقػػدرات الجوىريػػة، إذ تيػػدؼ المقاربػػة المتمركػػزة إف مقاربػػة إدارة  

عمػػػػى المػػػػوارد الداخميػػػػة لػػػػدمج مفػػػػاىيـ المػػػػوارد والمقػػػػدرات والمعرفػػػػة ضػػػػمف رؤيػػػػة اسػػػػتراتيجية تمكػػػػف 

المؤسسػػة مػػف امػػتلاؾ واسػػتدامة المزايػػا التنافسػػية، وتركػػز عمػػى المػػوارد الداخميػػة لممؤسسػػة باعتبارىػػا 

صدرا لإنتاج المعرفة وأداة لتحديد، إضافة إلى تأثير التطور التكنولوجي لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ م

تنػػػدمجاف بشػػػكؿ مشػػػترؾ ضػػػمف   وأسػػاليبيا المتنوعػػػة فػػػي نقػػػؿ ونشػػػر المعمومػػػات، فالمعرفػػة والكفػػػاءة

موارد المؤسسة الداخمية وقدرة إنتاجيما، ونجدىما تساىـ في تحقيؽ مزايػا تنافسػية متميػز وىػو الػدور 

دارة المعرفة.  الذي تمعبو كؿ مف تسيير المقدرات الجوىرية وا 

مقاربػػة  وىػػذا التػػداخؿ بػػيف المفيػػوميف أدى إلػػى التػػداخؿ بػػيف المقػػاربتيف والػػذي أدى بػػدوره إلػػى ظيػػور 

حديثػػػة تسػػػمى "إدارة المقػػػدرات والمعػػػارؼ"، وتعػػػرؼ عمػػػى أنيػػػا مجموعػػػة العمميػػػات التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى 

                                  
 سملالي يحضية، محمد قويدري، أىمية تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية، مؤتمر دولي حوؿ اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية والعموـ 1

 .12-08، ص ص 2005، 27-25الإدارية، 
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استقلاؿ المقدرات التنظيمية والبشرية مػف خػلاؿ ثقافػة الػتعمـ، وتسػمح ىػذه العمميػات بتػراكـ المعػارؼ 

 1التي تؤدي إلى تطور المنظمة.

  .إدارة الإبداع وتسيير المقدرات الجوىرية 

يخفػػى عمػػى أحػػد الظيػػور والانتشػػار الكبيػػر الػػذي حققتػػو مقاربػػة "إدارة الإبػػداع" والػػدور الػػذي لعبتػػو فػػي لا 

تحقيؽ التطور والتغيير الممحوظ فػي عػالـ المؤسسػات والأعمػاؿ، بحيػث لعبػت ىػذه المقاربػة الحديثػة 

وتسػػيير المقػػدرات  دورا كبيػػرا فػػي تحقيػػؽ الإبػػداع والابتكػػارات، وفيمػػا يمػػي تحديػػد علاقػػة إدارة الإبػػداع

 الجوىرية.

دارة الإبداع:    مفيوم الإبداع وا 

يعرؼ "ألكسندر روشكا" الإبداع عمػى أنػو مجموعػة متكاممػة مػف العوامػؿ الذاتيػة والموضػوعية، التػي تقػود 

إلػػى تحقيػػؽ إنتػػاج جديػػد واصػػيؿ ذو قيمػػة مػػف الفػػرد والجماعػػة، والإبػػداع بمعنػػاه الواسػػع يعنػػي إيجػػاد 

فكػػػار والمشػػػكلات والمنػػػاىج، أمػػػا إدارة الإبػػػداع فتعػػػرؼ بأنيػػػا مجموعػػػة التػػػدابير الحمػػػوؿ الجديػػػدة للأ

المنفػذة التػػي تقػدميا المؤسسػػة مػف أجػػؿ تشػػجيع ظيػوره واتخػػاذ القػرارات بشػػأف إطػلاؽ وتنفيػػذ مشػػاريع 

 الإبداع والابتكار في المؤسسة. 

 أىمية إدارة الإبداع بالنسبة لممؤسسات:  

 ى زيادة الحاجة إلى تخصصػات إداريػة دقيقػة، وتعػد العمميػة الإداريػة إف كبر حجـ المؤسسة يؤدي إل

 الأمر الذي يتطمب تحقيؽ التنسيؽ والتنظيـ والرقابة الفعالة بطريقة يير تقميدية. 

  تزايػػد المنافسػػة فػػي الأسػػواؽ وىػػذا يتطمػػب زيػػادة ميػػارات الإدارة فػػي التحديػػد والابتكػػار لتحقيػػؽ ميػػزة

 الاقتصادية.  رةإلى الوفنسبية في الأسواؽ والوصوؿ 

                                  
 .49-48بف سالـ أماؿ، مرجع سابؽ، ص ص  1
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  التغيػػػػػرات التكنولوجيػػػػػة والاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة والتػػػػػي أىميػػػػػة التخطػػػػػيط والتنبػػػػػؤ بيػػػػػذه التغيػػػػػرات

 ومواجيتيا والتكيؼ معيا بطريقة فريدة. 

 علاقة تسيير المقدرات الجوىرية بإدارة الإبداع:  

العلاقػػة بػػيف الإبػػداع والمقػػدرات حتميػػة ارتبػػاط تسػػيير المقػػدرات الجوىريػػة بػػ دارة المعرفػػة نػػاتج عػػف 

الجوىريػػػة، حيػػػث تسػػػعى المؤسسػػػات المتنافسػػػة لتحقيػػػؽ التفػػػوؽ ودفعيػػػـ إلػػػى تسػػػيير المقػػػدرات الجوىريػػػة 

لتطػػوير مشػػاريع مبتكػػرة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ مكاسػػب إنتاجيػػة، حيػػث تولػػدت عػػالـ العولمػػة والمعرفػػة علاقػػة 

ي تحقيؽ الثانية، وفي نفس الوقت يمعب الإبداع مقدرات الإبداع، وىي علاقة تبادلية لأف الأولى تساىـ ف

دورا مركزيا في تطوير مقدرات المؤسسة التػي تػدخؿ فػي حالػة الػتعمـ المسػتمر، وتكػويف القػدرة عمػى خمػؽ 

 1خدمات جديدة.

 قياس المقدرات الجوىرية في أداء المؤسسات واستقرارىا وقدرتيا عمى الموائمة.  -14

يػػػز قػػػدرتيا مػػػف أجػػػؿ القيػػػاـ بالميػػػاـ المكمفػػػة بيػػػا، ويػػػرى تواصػػػؿ معظػػػـ المؤسسػػػات سػػػعييا فػػػي تعز 

 2برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي تسجيؿ نتائج ىذه الجيود باستخداـ ثلاث مقاييس لممقدرات المؤسسية.

 ىؿ يصبح أداء المؤسسة أكثر فعالية وكفاءة لمقياـ بالمياـ المنوطة بيا. 

 ى طوؿ الوقت؟ ىؿ تقوـ المؤسسة بيذه المياـ عمى نسؽ منتظـ عم 

  ىؿ تقوـ المؤسسة بالتعديلات المطموبة إزاء أي تغيير أو مواجية أي صدمات؟ 

  

                                  
 .51بف سالـ أماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
 .08، ص 2010برنامج الأمـ المتحدة، دليؿ قياس القدرات، جواف  مؤتمر 2



 الثاني: المقدرات الجوىرية الفصل

54 

 قياس المقدرات الجوىرية في أداء المؤسسة.: (1الجدول رقم  

 المكونات عوامل القياس

 أداء المؤسسة
 الفعالية

 الكفاءة

 استقرار المؤسسة
 إضفاء الصبغة

 التقميؿ مف المخاطر

 المؤسسة عمى الموائمةقدرة 
 الاستثمار مف أجؿ الابتكار

 التحسف المستمر

 .08، ص 2010مؤتمر برنامج الأمـ المتحدة، دليؿ قياس المقدرات، جواف  المصدر:

يساعد النظر في ىذه المجموعة مف عوامؿ القياس عمى تحديد نقطة الانطلاؽ التأسيسػية اللازمػة 

 لوضع برنامج تنموي مف شأنو تنمية قدرات المؤسسة وتحويميا. 

  ما مدى فعالية سياسات المؤسسة في تمبية احتياجات المستفيديف؟ 

 جؿ تقديـ الخدمات؟ما كفاءة المؤسسة في استخداـ الموارد التي تمتمكيا مف أ 

  مػػا مػػدى نجػػاح المؤسسػػة فػػي إضػػفاء الصػػبغة المؤسسػػية عمػػى أشػػكاؿ التحسػػف التػػي أدخمػػت عمػػى

 الأداء في استدامتيا؟ 

  ما مدى نجاح المؤسسة في استباؽ التغير الذي يطرأ عمى البيئة المحيطة والرد عمييا؟ 

  وتػػػػوفر الإجابػػػػات عػػػػف ىػػػػذه الأسػػػػئمة العديػػػػد مػػػػف الػػػػرؤى المتعمقػػػػة إذ أنيػػػػا تحػػػػدد نقطػػػػة الانطػػػػلاؽ

 التأسيسية اللازمة مف أجؿ التغيير. 

  .تسمط الضوء عمى التحديات التي تواجييا المؤسسة أثناء أداء مياميا 
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 وؼ تحػدث تساعد في التركيػز عمػى إيجػاد رد مػف أجػؿ تنميػة المقػدرات فػي تمػؾ المجػالات التػي سػ

 تغييرا مختمفا في المؤسسة. 

 .تقدـ خطوط ممموسة يمكف استخداميا معبرا لقياس مستوى التقدـ والشكؿ التالي يوضح ذلؾ 

 ( كيفية قياس المقدرات الجوىرية في أداء المؤسسات.3الشكل  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

نظـ المراجعة ومعايير 

 الممارسة.  

آلية التخطيط القائـ عمى 

 المشاركة. 

آلية الاستقاء أصاب 

 المؤسسة 

بحث اةلية لربط الغرض 

 بالطمب. 

استقطاب العقوؿ واستراتيجيات 

 الحفاظ عمييا. 

أدوات لتقاسـ المعرفة وآلاتو 

 المستخدمة في ذلؾ 

رؤية واضحة 

 لمصياية.

 معايير الاتصاؿ. 

 أدوات الإدارة. 

 آلية التواصؿ. 

 تنسيؽ أساليب العمؿ. 

تعريفات واضحة 

 للأدوار والمسؤوليات. 

آلية تقييـ بناء 

 الجدارة. 

 آلية تنسيؽ. 

 .06، ص 2010: مؤتمر برنامج الأمـ المتحدة، دليؿ قياس القدرات، جواف المصدر
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 أداء المؤسسة: 

ىو الجمع بيف الفعالية والكفاءة لاتي تمتمكيا المؤسسة لتحقيؽ الغرض مف وجودىا، وتعرؼ الفعالية  الأداء

  1والكفاءة كالتالي:

الفعالية: ىي درجة تحقيؽ المؤسسة لأىداؼ أو المياـ المتفؽ عمييا، وتعمؿ عمى رفع مستوى جودة  

استقطاب المقدرات، ومف خلاؿ فيـ السياسات وتحسيف تنفيذ البرامج يوضع أنظمة أفضؿ للإدارة، و 

المؤسسة لممجالات والكيفية التي تكوف بيا أكثر أو أقؿ فعالية يمكنيا تصميـ البرامج بتنمية القدرات 

 في المجالات المحددة التي تزيد مف احتماؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ الاستراتيجية والتشغيمية.  

وارد المستخدمة )الماؿ، الوقت، الموارد البشري...إلو( الكفاءة: ىي مقارنة ما تـ إنتاجو أو تحقيؽ بالم 

وتعمؿ بكفاءة عالية المستوى في المؤسسات عمى تحسيف صورة ىذه الأخيرة، ويالبا ما يؤدي التحسيف 

 في مستوى الكفاءة إلى الإسراع لتحقيؽ الأىداؼ، ويتـ الرفع مف مستوى الكفاءة مف خلاؿ: 

 لمؤسسة مف أجؿ تقميص مساحة التداخؿ في الأدوار والمسؤوليات. تنسيؽ الييكؿ التنظيمي مع مياـ ا 

  .تنظيـ أساليب العمؿ بخفض عدد الأياـ اللازمة لإتماـ المياـ أو الحصوؿ عمى الموافقة المطموبة 

  .تحسيف عممية صياية السياسات ب شراؾ عدد أكبر مف أصحاب المصمحة في جميع مراحؿ العممية 

 استقرار المؤسسة: 

قيػػاس اسػػتقرار المؤسسػػة تقػػدـ صػػورة متحركػػة عػػف مػػدى نجػػاح أدائيػػا مػػع مػػرور الوقػػت قػػد يكػػوف إف م 

التحسف في أداء المؤسسة مؤقتا يتبعػو انتكاسػات كبيػرة فػي وقػت لاحػؽ، واسػتقرار المؤسسػة ىػو الدرجػة 

ة التي تحصؿ إلييا المؤسسة، حيث يستطيع التقميؿ مف تقمب الأداء مف خلاؿ إضفاء الصبغة المؤسسي
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مػػف ممارسػػات ومعػػايير جيػػدة، حيػػث تمكػػف مػػف تحديػػد وتقمػػيص حجػػـ المخػػاطر الداخميػػة والخارجيػػة مػػف 

  1خلاؿ إدارة المخاطر.

  :إضفاء الصبغة المؤسسية 

إف إضفاء الصبغة المؤسسية عمى معايير الأداء يقمػؿ مػف التغيػر فػي اسػتخداـ المػوارد، ومػف عػدـ إمكانيػة 

مثػاؿ قػد يرفػع مسػتوى الإنتػاج والأداء بوجػود مػدير يبقػى فػي مكػاف العمػؿ توقع ىذا المتغيػر، فعمػى سػبيؿ ال

لسػػاعات طويمػػة، وعطمػػة نيايػػة الأسػػبوع، ويػػدفع الجميػػع إلػػى الأمػػاـ، ولكػػف مػػا إف يػػتـ الاسػػتغناء عػػف ىػػذا 

المدير المنيؾ أو مػا إف يصػاب بالإعيػاء الػوظيفي سػرعاف مػا تتراجػع المؤسسػة إلػى سػيرتيا الأولػى، وريػـ 

النػػوع مػػف المػػدراء وىػػذه الأشػػكاؿ مػػف التػػدخؿ عامػػة، قػػد تػػؤدي إلػػى تحسػػيف مؤقػػت أو تحفػػز وقػػوع  أف ىػػذا

تغيير ما، فنادرا ما تقدـ حلا مستقرا، ويجب أف تكػوف التوقعػات والإجػراءات وآليػات الإبػلاغ منتظمػة، بػدلا 

 مف اعتمادىا عمى تدابير مؤقتة لدفع التحسيف. 

خضػػػع عمػػػى وجػػػو الخصػػػوص إلػػػى الأداء المتغيػػػر نتيجػػػة السياسػػػات إف تحديػػػد وتحميػػػؿ المجػػػالات التػػػي ت

التنظيميػػة، أو ارتفػػاع معػػدؿ دوراف العمالػػة، قػػد يعطػػي رؤيػػة متعمقػػة لمنظػػر فػػي أي المجػػالات يجػػب فييػػا 

التركيز عمى الردود البرمجية وتتضمف دلالات تدخلات ممكنة التي قد تعزز إضفاء الصبغة المؤسسية مػا 

 يمي: 

 أساليب العمؿ والمطبوعات بالمغات ذات الصمة.  توفير -

حػاطتيـ بالميػاـ  - دارة الأداء وتوظيػؼ الأشػخاص المناسػبيف وا  تنسيؽ أساليب العمؿ ومتطمبات الكفػاءة وا 

 الملائمة ومكافئتيـ لأدائيـ الناجح. 

 سسية. وضع آليات لتشارؾ المعرفة، لتشارؾ المعارؼ والممارسات الجيدة والحفاظ عمى الذاكرة المؤ  -
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  :تقميص حجم المخاطر 

يجب عمػى المؤسسػة القويػة أف تكػوف متمكنػة مػف تصػميـ وتنفيػذ أسػاليب سػميمة لتحديػد المخػاطر وتحميميػا 

دارتيػػا، ومػػف المخػػاطر الشػػائعة الأشػػكاؿ المختمفػػة مػػف الفسػػاد وقمػػة مشػػاركة أصػػحاب المصػػمحة وضػػعؼ  وا 

يػػة والاصػػطناعية وىػػذه الأنػػواع مػػف المخػػاطر تحػػدد المشػػاركة العامػػة، والتيديػػدات أو مصػػادر الخمػػؿ الطبيع

قدرة المؤسسة عمى استدامة مستويات مرتفعة مف الأداء مع مرور الوقت وبتحديد المخاطر التي تتػأثر بيػا 

المؤسسة، يمكف وضع الردود البرمجية التي تيػدؼ إلػى معالجػة نقػاط الضػعؼ، فالضػوابط القويػة لمكافحػة 

ابير المسػػائمة كميػػا أمػػور يمكنيػػا الإسػػياـ فػػي جعػػؿ المؤسسػػة أكثػػر اسػػتقرارا، الفسػػاد وآليػػات المشػػاركة وتػػد

والمؤسسػػة التػػي تمتمػػؾ اسػػتراتيجية شػػاممة لإدارة المخػػاطر، بحيػػث تعالجيػػا معالجػػة شػػاممة بػػدلا مػػف تطبيػػؽ 

أجػػزاء متفرقػػة مػػف الخطػػط المسػػتمدة مػػف مختمػػؼ الإدارات، أو فػػرؽ العمػػؿ، تمػػؾ المؤسسػػة يالبػػا مػػا تكػػوف 

قػػدرة عمػػى تقمػػيص حجػػـ المخػػاطر وأقػػؿ عرضػػة لمتػػأثر بالتيديػػدات الكبػػرى، وبالتػػالي تكفػػؿ اسػػتقرارىا  أكثػػر

وفيما يمي بعض المخاطر الرئيسية التي يمكف أف تؤدي إلػى عػدـ الاسػتقرار فػي أداء المؤسسػة، قػد يصػبح 

 1.الوجو اةخر مف كؿ خطر ناتج عف الحاصؿ وما يرتبط بو مف مؤشر أو مقياس الاستقرار

 .تقمب القاعدة التمويمية وعدـ إمكانية التنبؤ بيا 

  عػػػادة بيػػػع الخػػػدمات بصػػػفة قانونيػػػة، والغػػػش الػػػداخمي، حيػػػث تقػػػع الغػػػش الخػػػارجي، السػػػرقة والنيػػػب وا 

 الخسائر بسبب السموؾ الغير لائؽ لموظفي المؤسسة. 

  .ضعؼ المورديف أو احتكارىـ لمختمؼ البرامج والعمميات 

 صػػوؿ الماديػػة مثػػؿ المبػػاني والوثػػائؽ أو أجيػػزة الإعػػلاـ اةلػػي كنتيجػػة لانػػدلاع الأضػػرار التػػي تمحػػؽ بالأ

 الحرائؽ أو وقوع الكوارث الطبيعية أو أعماؿ التخريب. 

 .نقص البيانات اللازمة لصنع قرارات مبنية عمى معرفة 
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  .إخفاء أساليب العمؿ بكافة أنواعيا 

 تسيـ الردود البرمجية في أساليب أفضؿ لتقميص حجـ المخاطر مف خلاؿ:  وقد

  .تصميـ آليات المشاركة وتطبيقيا 

  .صياية وتنفيذ سياسات وممارسات متصمة بالتوريد عمى أعمى مستوى 

  إنشاء أنظمة لإدارة المعمومات لضماف صنع القرارات المسندة إلى حقائؽ 

  .قدرة المؤسسات عمى الملاءمة 

ىػػػي القػػػدرة عمػػػى الأداء فػػػي أوضػػػاع مسػػػتقبمية وتمبيػػػة الاحتياجػػػات المسػػػتقبمية، فالمؤسسػػػات تخضػػػع دائمػػػا 

لمتيديػػد النػػابع مػػف مختمػػؼ العوامػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة، ومػػا يشػػكؿ قػػوة أداء موسػػي فػػي الحاضػػر لا يكفػػؿ 

مػػػػػف المؤسسػػػػػات بالضػػػػرورة أداء عالميػػػػػا فػػػػي المسػػػػػتقبؿ، كمػػػػػا أف تغيػػػػر الاحتياجػػػػػات والتحػػػػػديات يقتضػػػػي 

الدائمػػة الحػػدوث فػػي البيئػػة الاسػػتثمار فػػي الابتكػػار والتحسػػيف المسػػتمر لكػػي تػػتمكف مػػف اسػػتبياف التغيػػرات 

 مة معيا والرد عمييا. ئوالموا

تسعى الاستثمارات في الابتكار لإدخاؿ التغيرات الرئيسية عمى  الابتكار والاستثمار في الابتكار: 

لممارسات والسموكيات التي تقود إلى أداء أفضؿ ومستداـ عمى مر السياسات والأساليب في العمؿ وا

الوقت، وقد يتـ إدخاؿ بعض التغيرات ردا عمى تغيرات خارجية حيف وقوعيا بيد أف معظـ المتغيرات 

 تقتضي استباؽ لتخطيط والإعداد مف أجؿ المواءمة مع التغير المتوقع في البيئة. 

مر النابع مف داخؿ المؤسسة ىو عامؿ آخر ضروري إف التحسيف المست التحسين المستمر: 

لضماف القدرة عمى المواءمة، إذ يجب عمى المؤسسة في مجمميا وفي كؿ مكوف مف مكوناتيا الداخمية 

وكؿ أسموب مف أساليب العمؿ الداخمي أف تواءـ باستمرار ما يستجد مف احتياجات ومعايير وبيئات، 

ف كانت المؤسسة تتميز اليوـ بفعال  يتيا أو كفاءتيا.وا 
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 :المقدرات الجوىرية في نظريات التنظيم -15

 ريات الكلاسيكيةنظال: 

  :رية الدراسة العمميةنظ

 بػػػيريتجي مػػعم اسيـ المؤسسػػي، تقػػػوـ عمػػى أسػػػنظػػػة فػػػي مجػػاؿ التنظمػػة ممميػػػة عدرسػػفػػي أوؿ م"

مجموعػػة ضػػمف صػػنفت  قػػدو "،  1"(1920 -1900الفتػػرة الواقعػػة مػػا بػػيف ) خػػلاؿرت بأمريكػػا ظيػػ ،يتحميمػػ

ر نشػنػو أ ذ، إتػايمور فريػديؾ ت التنظيمية الكلاسيكية المثالية، تعود إلى مؤسسيا الميندس الأمريكييار نظال

ة فسػػفمريػػة و فكورة ثػػمعتبػػرا أف الإدارة العمميػػة  1911فػػي كتابػػو الشػػيير )مبػػادئ الإدارة العمميػػة( سػػنة  أفكػػاره

كيػػر فالإدارة وت نحػػوكيػػر العمػػاؿ فو العمػػاؿ وتحػػالإدارة نتغيير الشػػامؿ فػػي تفكيػػر الاريػػة جديػػدة، تنػػادي بػػإد

راسػة دتراضات تايمور عمى ضػرورة اعتمػاد الأسػس العمميػة فػي فوـ اتق ذ" إ ،2ؿ نحو بعضيـ البعض"االعم

أقػػؿ كمفػػة و  كفػػاءةنجػػاز عممػػو بػػأعمى  الوقػت والحركػػة وتييئػػة الظػػروؼ الماديػػة والتنظيميػػة التػػي يقػػوـ العػػاـ ب

 مادية.

رؾ يحػر ىػو المتغيػر الوحيػد الػذي جػؿ اقتصادي، ومف ثػـ فػ ف الأجنو ر أر العامؿ بتبعيور ف تايم"إ

كػؿ عامػؿ أجػره وفقػا  يأخػذر عمػى ضػرورة أف صػدافعية العماؿ لمحصوؿ عمػى المزيػد مػف الأجػر النقػدي وأ

فػػرد يفقػػد لإنتػػاج الجماعػػة العاممػػة التػػي ينتمػػي إلييػػا لأنػػو بحسػػب تػػايمور فػػ ف ال قػػالإنتاجػػو الفػػردي ولػػيس وف

نتاجيتػو ىػذا مػف جيػة ومػف جيػة ثانيػة يؤكػد عمػى أىميػة  دافعيتو إذا وضع في جماعة وبالتالي يقؿ أدائو وا 

ة ععف طريؽ التكويف بحيث يستطيع العماؿ أداء العمؿ المكمؼ بػو بالطريقػة المطموبػة بالسػر  إعداد العماؿ

  .3"والمعدؿ المطموب

                                  
.28، ص 2014الأردف، ، دار الحامد، 1صفاء نواؼ بني حمداف بني نواؼ، الإدارة والعلاقات الإنسانية ط  1  
53 ، ص2004د، أحمد رشوان، علم اجتماع التنظٌم، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ٌحسٌن عبد الحم  2 
 .03ص  2007رعد حسف الصرف، تطور نظرية المنظمة، المعيد الوطني للإدارة العامة، سوريا،  3
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 تايمور بضرورة تطبيؽ المبادئ التالية:  ىولتحقيؽ ىذه الأفكار ناد"

  إحلاؿ الطرؽ العممية القائمة عمى التجارب محؿ الطرؽ القديمة استخداـ الطرؽ العممية بدلا مف

 الاعتماد عمى الخبرة والتخميف. 

 يريف مسؤولية التخطيط وتنظيـ العمؿ وحؿ دفصؿ العمؿ الفكري )التخطيط( عف التنفيذ وتحميؿ الم

 دارية. المشاكؿ الإ

  .اختيار العماؿ وتدريبيـ حسب الأساليب العممية ووضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب 

  .تعاوف الإدارة مع العماؿ لإنجاز الأعماؿ 

 .العدؿ في تقسيـ المسؤوليات بيف الإدارة والعماؿ."  

 : 1وتقوـ ىذه النظرية عمى المفاىيـ التالية

 :زئػة العمػؿ إلػى العناصػر الأساسػية التػي يتشػكؿ منيػا وىػذا حيػث يػتـ تج مبدأ التخصص في العمل

مػػا يمكػػف تػػدريب العمػػاؿ عمػػى تمػػؾ العناصػػر وأداء العمػػاؿ بطريقػػة مثمػػى ممػػا يسػػمح ليػػـ بزيػػادة خبػػرتيـ 

 .تيـ أثناء أداء العمؿفاءوك

 :تػػالي فعنػػدما يػػتـ تجزئػػة العمميػػة الإنتاجيػػة إلػػى أجػػزاء دقيقػػة يصػػبح أدائيػػا مػػنمط وبال تنمــيط العمميــات

 يصبح أداء العمؿ في وقت قصير وبسرعة وربح الوقت )أقؿ وقت أقؿ جيد أكثر جودة(.

 :إف تأكد عمى توحيد الوظائؼ عدم ازدواجية الوظائف التنظيمية. 

 وتأكد عمى تركيز عممية اتخاذ القرارات في جية واحدة داخؿ التنظيـ :وحدة الأمر.  

 :2تنظيـ والاحكاـ في الحالات المتطابقة الموحدةتكوف الإجراءات وال بحيث توحيد الإجراءات. 

                                  
ولى ماستر، عمـ التنظيـ، تخصص تنظيـ وعمؿ، جامعة محمد الصديؽ بف فضيمة سيساوي، التنظيـ الحديث لممؤسسة محاضرات لطمبة السنة الأ 1

 .26، ص 2013/2014يحيى جيجؿ، 
 .27سابؽ، ص نفس المرجع ال 2
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تػػايمور لػػو أردنػػا أف نسػػقطو  ؾيير طػػرح والتصػػور الػػذي قػػدمناه لػػلإدارة العمميػػة لفريػػدلمو اسػػتنادا ميػػوع

لمؤسسة الجامعية باعتبارىا كأي مؤسسة أخرى تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا المسطرة ف نو إذا أرادت أف  عمى

ير سػيوجب عمييا أف تقوـ باستبداؿ الأساليب القديمة بالأساليب العممية في ت ودة في خدماتيا ف نوجتحقؽ 

 رة.قياميا برسكمة وتدريب موردىا البشري في كؿ مو وكذلؾ توظيؼ عنصر بشري ذو كفاءة وخبرة عالية، 

 :نظرية التكوين الإداري

خػػػلاؿ وضػػػع ثر مػػػف تػػػأطمػػػؽ ىػػػذه النظريػػػة مػػػف افتػػػراض أف السػػػيطرة عمػػػى السػػػموؾ الإنسػػػاني ينت"

 فـايولد تقػعي ذضوابط محددة لػلأداء، ومػف خػلاؿ العمميػة الإداريػة مػف تخطػيط، وتنظػيـ، وتوجيػو، ورقابػة إ

درجات متفاوتػػػػػة القيػػػػػاـ بالوظػػػػػائؼ بػػػػأف الإدارة شػػػػيء مشػػػػػترؾ فػػػػػي جميػػػػع النشػػػػػاطات الإنسػػػػػانية وتتطمػػػػػب 

صػػدار الأوامػػر، والت ،الأساسػػية تػػالي معرفػػة ىػػذه الوظػػائؼ الوب ؽ، والرقابػػة،يسػػنوىػػي التخطػػيط والتنظػػيـ، وا 

 .1"يعود بالسلامة عمى كؿ فرد الأمر الذي يستدعي تدريسيا في المعاىد والجامعات

 في النظرية الكلاسيكية في الأعماؿ الرئيسة التالية: وليافويمكف تشخيص أىـ مساىمات 

  .وظائؼ الإدارة 

  .المبادئ العامة للإدارة 

 : 2حسبو ف ف وظائؼ الإدارة ىي خمسة وتتمثؿ في"ف

 :ويقصد بو التنبؤ بالمستقبؿ والاستعداد لو وتحديد الأىداؼ المريوب تحقيقيا في  التخطيط 

 المستقبؿ. 

 :وينظر إليو كوظيفة تسعى إلى تزويد العمػؿ بكػؿ مػا مػف شػأنو أف يسػاعد عمػى الوصػوؿ إلػى  التنظيم

 واد ومعدات مع إقامة علاقات السمطة وتحديد المسؤوليات.الأىداؼ وذلؾ مف موارد بشرية وم
                                  

 .40، ص 2005، دار وائؿ، الأردف، 3محمود سمماف العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط  1
 .259، ص 2003عبد الرحماف إدريس، المدخؿ الحديث في الإدارة العامة، الدار الجامعية، مصر،  ثابت 2
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 وتتمثػػػؿ اةليػػػة الأساسػػػية لتشػػػغيؿ التنظػػػيـ عمػػػى الوجػػػو الأمثػػػؿ مػػػع ضػػػرورة مراعػػػاة  :إصـــدار الأوامـــر

 الوضوح في ىذه الأوامر ووحداتيا والطاعة ليا مف جانب اةخريف.

  :ـ والانسػػػجاـ وتتجنػػػب التعػػػػارض ويمثػػػؿ وظيفػػػػة أساسػػػية لػػػلإدارة تسػػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ التػػػػوائالتنســـيق

 .والتناقض في الأىداؼ والأوامر وكؿ شيء في التنظيـ والتخطيط

  :تعميمػات الوىي ضرورية لتحقؽ مف سلامة وصحة تنفيذ الأداء وفقا لمخطط المقررة والأوامر و الرقابة

 الصادرة مع مكافئة الإنجاز ومعاقبة الخطأ".

 :مبدأ يمكف مف خلاليا الاطلاع بأنشطة الإدارة وىي 14 يولفاادئ الإدارة فقد وضع بأما بالنسبة لم

 :عمى الوظائؼ الإدارية والفنية. ينطبؽيؤدي ىذا المبدأ إلى تحقيؽ الكفاية والكفاءة و  تقسيم العمل 

 :فالسػػػمطة ىػػػي الحػػػؽ فػػػي إصػػػدار الأوامػػػر وتمقػػػي الطاعػػػة مػػػف الأخػػػريف، أمػػػا  الســـمطة والمســـؤولية

 لة الناجمة عف التمتع بحؽ في إصدار الأوامر.ءسامالمسؤولية فيي مقدار ال

  :ويعنػى الالتػزاـ بالأنظمػة التنظيميػة وعػدـ الإخػلاؿ بػالأوامر وىػذا يسػتمزـ وجػود رؤسػاء قػادريف النظام

 لفرض النظاـ.

  :يعنى أف يتمقى الفرد الأوامر مف رئيس واحد تفاديا للازدواجية في إصدار الأوامر.وحدة الأمر 

 :النشػػػاطات ذات اليػػػدؼ الواحػػػد يجػػػب أف تػػػنظـ بحيػػػث تصػػػاغ فػػػي خطػػػة واحػػػدة إف  وحـــدة التوجيـــو

وتشػػكؿ وحػػدة تنظيميػػة يػػديرىا مسػػؤوؿ واحػػد والفػػرؽ بػػيف ىػػذا المبػػدأ ومبػػدأ وحػػدة الأمػػر، أف مبػػدأ وحػػدة 

 التوجيو يتعمؽ بالتنظيـ الإداري بينما مبدأ وحدة الأمر يتعمؽ بالأفراد العامميف.

 فعنػدما تتعػارض الأىػداؼ الشخصػية للأفػراد مػع ة العامـة: خضوع المصمحة الشخصية لممصمح

 الأىداؼ التنظيمية ف ف الأىداؼ العامة لممنظمة ينبغي أف تأتي في ترتيب متقدـ.
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 ت الأفػػراد وأجػػورىـ عادلػػة بحيػػث تحقػػؽ الرضػػا آيجػػب أف تكػػوف مكافػػت والتعــويض: آمبــدأ المكافــ

 .1الوظيفي

 :د الرؤسػاء بينمػا اللامركزيػة، ويتوقػؼ مػدى اشػباع المركزيػة تعنى المركزية تركيز السػمطة بيػ المركزية

واللامركزيػػػة عمػػػى الموقػػػؼ، مثػػػؿ طبيعػػػة عمػػػؿ المنظمػػػة وحجميػػػا ويجػػػب أف يكػػػوف اليػػػدؼ الاسػػػتغلاؿ 

 ف.الأنسب لطاقات العاممي

  :أي تسمسؿ السػمطة مػف الأعمػى إلػى أسػفؿ اليػرـ التنظيمػي بحيػث يكػوف حجػـ السػمطة تدرج السمطة

 ج إلى أسفؿ الييكؿ التنظيمي.أقؿ كمما تدر 

  :ويعنى وضع كؿ شيء في مكانػو الصػحيح والمناسػب سػواء كػاف ماديػا أو بشػريا، وىػذا يػوفر الترتيب

 الاستخداـ الأمثؿ لموارد المنظمة.

  :أي تػػػوفير معادلػػػة عادلػػػة لجميػػػع العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة لضػػػماف الػػػولاء المســـاواة فـــي المعادلـــة

 التنظيمي ليـ.

  :تشجيع العامميف عمى الابتكار، والتفكير الإبداعي المنتج لاستنباط وسائؿ وطرؽ لتطوير  أيالمبادرة

 العمؿ وتحسيف الأداء.

 :وىنػػػػا تبػػػػرز أىميػػػة العمػػػػؿ الجمػػػػاعي، وأىميػػػة الاتصػػػػالات الفعالػػػػة بػػػػيف  روح الفريــــق أو التعــــاون

 الجماعة في سبيؿ انجاز الأعماؿ، والوصوؿ إلى الأىداؼ.

لنظػر ض اىي مرنة مما يجعؿ مف الممكف اسػتخداميا فػي كافػة المنشػآت بغػ فايول ف ىذه المبادئ حسبإ

 .عف الظروؼ التي تواجييا

  

                                  
 .28، ص 2005عية لمدراسات، لبناف، ، المؤسسة الجام1)المبادئ والوظائؼ الممارسة(، ط  موسى خميؿ الإدارة المعاصرة 1
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 خلاصة

لقد اىتمت الإدارة ومنذ المراحؿ الأولى بظيورىػا ونموىػا بالمقػدرات الجوىريػة لممػوارد البشػرية التػي 

جانػػػػب المقػػػػدرات الماليػػػػة والتنظيميػػػػة تشػػػػكؿ اىػػػػـ أنػػػػواع المقػػػػدرات الجوىريػػػػة التػػػػي تمتمكيػػػػا المنظمػػػػة إلػػػػى 

والتكنولوجية، وتعرؼ بأنيا مقدرات الأفراد التي تساعد أصحاب العمؿ عمػى التمييػز بػيف العػامميف الجيػديف 

والغير الجيديف داخؿ المنظمة، واتخاذ العديػد مػف القػرارات الإداريػة منيػا التقيػيـ، والترقيػة، وتتجمػى أىميتيػا 

عدة المنظمػػة عمػػى وضػػع دليػػؿ لممعػػارؼ والميػػارات والسػػموكيات المطمػػوب فػػي المنظمػػات مػػف خػػلاؿ مسػػا

توفرىػػا لػػدى مواردىػػا البشػػرية، فضػػلا عػػف مسػػاعدة أربػػاب العمػػؿ والمػػدراء عمػػى إعػػداد الوصػػؼ الػػوظيفي، 

وىناؾ مجموعة مف الأىػداؼ التػي تسػعى المنظمػة إلػى تحقيقيػا مػف خػلاؿ بنػاء المقػدرات الجوىريػة لممػورد 

 .البشري
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 تمييد

يعكػػس الأداء قػػدرة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا ولاسػػيما طويمػػة الأمػػد منيػػا التػػي تتمثػػؿ بأىػػداؼ 

الػػػربح والبقػػػاء والنمػػػو والتكيػػػؼ باسػػػتخداـ المػػػوارد الماديػػػة والبشػػػرية بالكفػػػاءة والفاعميػػػة العػػػالتيف، وفػػػي ظػػػؿ 

تماـ المياـ المكونة  لوظيفة الفرد بحيػث يتكػوف مػف الظروؼ البيئية المتغيرة، فيو يشير إلى درجة تحقيؽ وا 

كميػػة العمػػؿ والتػػي تعبػػر عػػف مقػػدار الطاقػػة العقميػػة والنفسػػية والجسػػمية، وكػػذا نوعيػػة العمػػؿ ونمػػط انجػػاز 

العمػػػؿ، ومػػػف أجػػػؿ الإحاطػػػة بالجانػػػب المفػػػاىيمي لأداء المػػػورد البشػػػري كػػػاف لزامػػػا عمينػػػا التطػػػرؽ فػػػي ىػػػذا 

أبعاده ومستوياتو والعوامػؿ المػؤثرة فيػو وأىػـ المػداخؿ الفصؿ إلى التعرؼ عمى الأداء وأىميتو وخصائصو و 

 .النظرية للأداء
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 رأس المال

 العمل

 المواد الأولية

 الإنتاج

 الربح

 القيمة المضافة

 رقم الأعمال

 عائد السهم

  المكانة في السوق

 تعـظيم تدنيو

 الأداء الفعالية الكفاءة

 الاستمرارية والنمو

، نبػػيف فػػي الشػػكؿ أدنػػاه الأداء مػػف بعػػد التعػػرؼ عمػػى مفيػػومي الكفػػاءة والفعاليػػة فػػي الفصػػؿ الأوؿ

 منظور الكفاءة والفعالية

 (: الأداء من منظور الكفاءة والفعالية.4شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتقييـ(، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة عبد المميؾ مزىودة، الأداء بيف الكفاءة والفعالية )مفيوـ المصدر: 

 .88، ص 2001محمد خيضر بسكرة، العدد الأوؿ، نوفمبر 
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 والشكؿ الموالي يوضح العلاقة بيف الكفاءة والفعالية والإنتاجية كأبعاد ىامة للأداء:

 (: العلاقة بين الكفاءة والفعالية والإنتاجية كأبعاد ىامة للأداء.2رقم   جدول

 

 

 

 

 

 

 

اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء ياسع ياسمينة، دراسة المصدر: 

رسالة ماجستير في تسيير  ،(SOCOTHYDدراسة حالة شركة القطف الممتص)-الاقتصادي لممنظمة

المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

 .84، ص: 2010-2011

حيث لاحظ أف الإنتاجية تكوف في مستوى منخفض عنػد انخفػاض كػلا مػف الكفػاءة والفعاليػة، وقػد 

يجعػؿ الإنتاجيػة المرتفعػة فتتطمػب  تكوف في مستوى متوسط في حالة انخفاض الكفاءة أو الفعالية، وىو مػا

يجعػػؿ الإنتاجيػػة كفػػاءة وفعاليػػة مػػرتفعتيف أي تحقيػػؽ الأىػػداؼ المسػػطرة باسػػتخداـ أفضػػؿ المػػوارد، وىػػو مػػا 

 أفضؿ في التعبير عف الأداء مف الكفاءة والفعالية، سواء كانتا معا أو عمى انفراد.

 :مستويات الأداء  -1

 :1ىناؾ عدة مستويات تفيد في التعرؼ عمى مستوى الأداء الذي تـ تحقيقو، وىي كما يمي

                                  
 .385ص  ،2007-الأردن-الٌازوري، عمان  دار- منهج معاصر-راتٌجً والتخطٌط الاست خالد محمد بنً حمدان، الإدارة الإستراتٌجٌة   1

 فعةإنتاجية مرت

تحقيؽ الأىداؼ مع استخداـ أمثؿ 

 لمموارد

 إنتاجية متوسطة

تحقيؽ الأىداؼ مع إفراط في 

 استخداـ الموارد

 إنتاجية متوسطة

عدـ تحقيؽ الأىداؼ لكف استعماؿ 

 أمثؿ لمموارد

 إنتاجية منخفضة

عدـ تحقيؽ الأىداؼ مع سوء 

 استخداـ الموارد



 الفصل الثالث: أداء المورد البشري

70 

وأىػػـ مػػا يعبػػر عنػػو ىػػو  وىػػو الػػذي يبػػيف التفػػوؽ فػػي الأداء عمػػى المػػدى البعيػػد :الأداء الاســتثنائي  

 .المربحة، ازدىار الوضع المالي العقود

تميػػػز بػػػو المؤسسػػػة التػػػي تقػػػود القطػػػاع الػػػذي تنشػػػط فيػػػو، وأىػػػـ مػػػا يعبػػػر عنػػػو ىػػػو تو  :الأداء البـــارز  

 .عمى عقود عمؿ كبيرة، امتلاؾ الكفاءات، التمتع بوضع نقدي ومالي متميز الحصوؿ

 صلابة الأداء وتوفر الدلائؿ المستقبمية، والكفػاءات وكػذا التمتػعوالذي يبيف مدى  :الأداء الجيد جدا  

 .بوضع مالي جيد

 والضعؼ في والذي يبيف التميز في الأداء وفؽ المعدلات السائدة مع توازف نقاط القوة :الأداء الجيد  

 .مستقر المنتجات )الخدمات( وقاعدة عملاء وكفاءات مع امتلاؾ وضع مالي يير

 المنتجات يرورة دوف المعدؿ وتغمب نقاط الضعؼ عمى نقاط القوة فيسوالتي تمثؿ  :الأداء المعتدل  

 .وقاعدة عملاء وكوادر عاممة وكذا عدـ سيولة الوصوؿ إلى الأمواؿ اللازمة لمبقاء والنمو

والػػػػذي يمثػػػؿ الأداء دوف المعػػػػدؿ بكثيػػػر مػػػػع وضػػػوح لنقػػػػاط الضػػػعؼ فػػػػي جميػػػػع  :الأداء الضـــعيف  

مشػػػاكؿ  وجػػػود صػػػعوبات خطيػػرة فػػػي اسػػتقطاب الكفػػػاءات الإضػػػافة إلػػى مواجيػػػةفضػػػلا عػػف  المحػػاور،

 .الجوانب المالية خطيرة في

 متنوعػة والذي يتمثؿ في الأداء يير الكؼء تمامػا، ومػف المحتمػؿ أف يسػبب مشػاكؿ :المتأزم الأداء  

 .وكبيرة في جميع محاور عمؿ المؤسسة

 أنواع الأداء.  -2

  إف تصنيؼ الأداء كغيره مف التصنيفات المتعمقة بػالظواىر الاقتصػادية، يطػرح إشػكالية اختيػار المعيػار

الػدقيؽ والعممػي فػي الوقػػت ذاتػو التػي يمكػػف الاعتمػاد عميػو لتحديػد مختمػػؼ الأنػواع، وبمػا أف الأداء مػػف 



 الفصل الثالث: أداء المورد البشري

71 

فػي تصػنيؼ ىػذه الأخيػر حيث المفيوـ يرتبط إلى حػد بعيػد بالأىػداؼ ف نػو يمكػف نقػؿ المعػايير المعتػدة 

 1واستعماليا في تصنيؼ الأداء كمعايير الشمولية والطبيعة.

 يمكف تقسيـ الأداء إلى:حسب معيار الشمولية:   

  :وىػػػو الػػػذي يتجسػػػد بالإنجػػػازات التػػػي سػػػاىمت جميػػػع العناصػػػر والوظػػػائؼ أو الأنظمػػػة الأداء الكمـــي

أي عنصػػر دوف مسػػاىمة بػػاقي العناصػػر، الفرعيػػة لممؤسسػػة فػػي تحقيقيػػا، ولا يمكػػف نسػػب إنجازىػػا إلػػى 

وفػػػي إطػػػار ىػػػذا النػػػوع مػػػف الأداء يمكػػػف الحػػػديث عػػػف مػػػدى وكيفيػػػات بمػػػوغ المؤسسػػػة أىػػػدافيا الشػػػاممة 

 كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو...الو.

  :وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدوره إلى عدة أنػواع الأداء الجزئي

ختمػػػؼ بػػػاختلاؼ المعيػػػار المعتمػػػد لتقسػػػيـ عناصػػػر المؤسسػػػة، حيػػػث يمكػػػف أف ينقسػػػـ حسػػػب المعيػػػار ت

الػػوظيفي إلػػى: أداء وظيفػػة الماليػػة، أداء وظيفػػة الأفػػراد، أداء وظيفػػة التمػػويف، أداء وظيفػػة الإنتػػاج وأداء 

 وظيفة التسويؽ.

 اء أنظمتيػا الفرعيػة كمػا يؤكػد ذلػؾ ونشير إلى أف الأداء الكمي لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعػؿ أد

أحػػد البػػاحثيف يػػرى أف دراسػػة الأداء الشػػامؿ لممؤسسػػة يفػػرض أيضػػا دراسػػة الأداء عمػػى مسػػتوى مختمػػؼ 

 وظائفيا.

 ويصنؼ الأداء وفؽ ىذا المعيار إلى:حسب معيار الطبيعة:   

  :المؤسسػة لبموييػا، والمتجسػدة فػي الفػوائض  يقترف بوجود أىداؼ اقتصادية تسعىالأداء الاقتصادي

 التي تحققيا جراء تعظيـ نتائجيا مع تخفيض مستوى استخداـ مواردىا.

                                  
  .89عبد المميؾ مزىودة، الأداء بيف الكفاءة والفاعمية )مفيوـ وتقييـ(، مرجع سابؽ، ص. 1
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  :وىػػو مػػرتبط بػػالأداء الاقتصػػادي، الػػذي يرافقػػو التػػزاـ اجتمػػاعي داخمػػي وخػػارجي الأداء الاجتمــاعي

عمػػى صػػورة المؤسسػػة فػػي  نتيجػػة ممارسػػة المؤسسػػة لنشػػاطيا، وىػػذا الأداء لػػو أىميػػة كبيػػرة فػػي التػػأثير

 المحيط الذي تنشأ فيو.

  :وىػػو يمثػػؿ قػػدرة التجييػػزات التقنيػػة عمػػى القيػػاـ بميمتيػػا عمػػى أحسػػف حػػاؿ، سػػواء تعمػػؽ الأداء التقنــي

 الأمر بدقة الأمر بدقة المعمومات، توفيرىا في الوقت المناسب.

  :لسياسػػي الػػذي تتواجػػد فيػػو وىػػو يعبػػر عػػف محػػاولات المؤسسػػة لمتػػأثير عمػػى النظػػاـ االأداء السياســي

 وفقا لمقوانيف والتشريعات المفروضة عمييا لإصدار امتياز لصالحيا يدعـ تحقيؽ أىدافيا.

 خصائص الأداء -3

 1للأداء مجموعة مف الخصائص، ارتأينا إجماليا لتوضيح معناه أكثر فيما يمي:

 الأداء مسألة إدراك.  

فبالنسبة لمالكي المنظمػة قػد يعنػي الأربػاح، أمػا يختمؼ الأداء بيف الأفراد والجماعات والمنظمات، 

بالنسبة لمقائد الإداري فقد يعني المردودية والقدرة التنافسية، أما الفرد العامؿ فقد يعني الأربػاح، أمػا بالنسػبة 

لمقائد الإداري فقد يعني لو الأجور الجيدة أو مناخ العمؿ الملائـ، في حػيف قػد يعنػي بالنسػبة لمزبػوف نوعيػة 

دمات والمنتجات التي توفرىا لو المنظمػة، وىػذا مػا يطػرح إشػكالية صػعوبة ضػبطو وقبولػو وفقػا لمعػايير الخ

معتمػػدة مػػف جميػػع الفػػاعميف داخػػؿ وخػػارج المنظمػػة، كمػػا قػػد يمنػػع ذلػػؾ المنظمػػة مػػف أف تكػػوف فػػي وضػػعية 

 جيدة عمى كؿ المعايير.

 

                                  
حالة شركة القطن دراسة -ٌاسع ٌاسمٌنة، دراسة اقتصادٌة قٌاسٌة لأثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة 1

 .81.80،مرجع سبق ذكره ص (SOCOTHYD) الممتص
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 الأداء مفيوم متطور عبر الزمن.  

الأداء عمى أساسيا، سواء كانت الداخمية منيا أو تمؾ التػي تحػددىا البيئػة إف المعايير التي يتحدد 

الخارجية لممنظمة تكػوف متغيػرة مػع حيػاة المنظمػة ومػع تغيػر المواقػؼ أو الظػروؼ إذ أف توليفػات العوامػؿ 

سػػي البشػػرية، التقنيػػة، الماليػػة والتنظيميػػة، تجعػػؿ الأداء مرتفعػػا، مػػف موقػػؼ ةخػػر، لػػذلؾ فػػ ف التحػػدي الأسا

 الذي يواجو القادة الإدارييف ىو إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيؽ الأداء المرتفع.

 الأداء مفيوم شامل.  

الأداء لا ينحصػػر فػػي الجانػػب الاقتصػػادي فقػػط بػػؿ يتعػػداه إلػػى الجػػانبيف التنظيمػػي والاجتمػػاعي، 

ة، والحػد أو عمػى الأقػػؿ بحيػث التنظػيـ الجيػد ىػو وسػيمة فػي خدمػة أداء المنظمػة مػف خػلاؿ الييكمػة الرسػمي

التقمػيص مػػف النزاعػػات التػي يمكػػفّ أف تحػػدث فػػي المنظمػة، بيػػدؼ خمػػؽ جػػو مػف الانسػػجاـ والتنسػػيؽ الػػذي 

يسػمح بالانتقػاؿ الجيػد لممعمومػات وبالتػالي تحقيػؽ الفعاليػة، إلػى جانػب مرونػة الييكمػة والقػدرة عمػى التكيػؼ 

لمتمثؿ في تحقيػؽ الرضػا لمختمػؼ أفػراد المنظمػة، قػد مع قيود المحيط، كما أف اىماؿ الجانب الاجتماعي ا

لا يخدـ أداء المنظمة كذلؾ، لذا فالمعايير المالية وحدىا يير كافية لمتعبير عف أداء المنظمة، فعمى القادة 

 الإدارييف أف يستخدموا إلى جانبيا معايير يير مالية وخاصة المعايير الاجتماعية.

 الأداء مفيوم غني بالتناقضات.  

إف الأداء تحػػػدده مجموعػػػة مػػػف العوامػػػؿ، منيػػػا المكممػػػة بعضػػػيا الػػػبعض، ومنيػػػا المتناقضػػػة وىػػػذه 

الحالة الأخيرة تظير مثلا عند السعي وراء تحقيؽ ىدؼ تدنية تكاليؼ الإنتاج والعمؿ في نفس الوقت عمى 

 بعيف الاعتبار. تحقيؽ ىدؼ تحسيف النوعية في السمع والخدمات، لذا عمى القائد الإداري أخد الأولويات
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 الأداء ذو أثر رجعي عمى المنظمة.  

إف معرفة مستوى الأداء عف طريؽ قياسػو وتقييمػو ييػدؼ إلػى اتخػاذ الإجػراءات التصػحيحية لبمػوغ 

الأداء المسػػػتيدؼ، فػػػػ ذا كانػػػػت النتػػػػائج المحققػػػػة بعيػػػػدة عػػػػف الأىػػػػداؼ المسػػػػطرة ف نػػػػو يتوجػػػػب عمػػػػى القػػػػادة 

 البرامج والخطط وحتى في الخيارات الاستراتيجية.الإدارييف إعادة النظر في 

 العوامل المؤثرة في الأداء. -4

 1تقسـ العوامؿ المؤثرة في الأداء إلى عوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية:

 العوامل الخارجية المؤثرة في الأداء. 

وبالتالي ف ف تتمثؿ العوامؿ الخارجية في مجموعة المتغيرات والقيود التي تخرج عف نطاؽ التحكـ، 

أثارىػػا قػػد تكػػوف فػػي شػػكؿ فػػرص يسػػمح اسػػتغلاليا بتحسػػف الأداء، وقػػد تكػػوف خطػػرا يػػؤثر سػػمبا عمػػى أداء 

المؤسسػػة، ممػػا يسػػتدعى ضػػرورة التكيػػؼ معيػػا لتخفيػػؼ آثارىػػا، خاصػػة إذا تميػػزت بعػػدـ الثبػػات والتعقيػػد، 

ة، سياسػػية وقانونيػػة تتفػػاوت فػػي وتنقسػػـ ىػػذه العوامػػؿ إلػػى عوامػػؿ اقتصػػادية واجتماعيػػة وثقافيػػة وتكنولوجيػػ

 درجة تأثيرىا عمى أداء المؤسسة.

 العوامل الداخمية المؤثرة في الأداء.  

تتمثؿ العوامؿ الداخمية في مختمؼ المتغيرات الناتجة عف تفاعؿ عناصر المؤسسػة الداخميػة والتػي 

دة آثارىػػا الإيجابيػػة أو تػػؤثر عمػػى أدائيػػا، ويمكػػف لممسػػير أف يػػتحكـ فييػػا ويحػػدث فييػػا تغيػػرات تسػػمح بزيػػا

التقميػػػؿ مػػػف آثارىػػػا السػػػمبية، تتميػػػز ىػػػذه العوامػػػؿ بكثرتيػػػا وبالتػػػالي صػػػعوبة حصػػػرىا، التػػػداخؿ فيمػػػا بينيػػػا، 

التفػػاوت مػػف حيػػث درجػػة تأثيرىػػا والػػتحكـ فييػػا، ونتيجػػة لػػذلؾ تػػـ تجميعيػػا فػػي مجمػػوعتيف رئيسػػيتيف ىمػػا 

عمػػػػى اةلات مقارنػػػػة بعػػػػدد العمػػػػاؿ، الموقػػػػع الجغرافػػػػي العوامػػػػؿ التقنيػػػػة )نػػػػوع التكنولوجيػػػػا، نسػػػػبة الاعتمػػػػاد 

                                  
لأوراس(، السعيد بريبش ونعيمة يحياوي، أىمية التكامؿ بيف أدوات مراقبة التسيير في تقييـ أداء المنظمات وزيادة فاعميتيا )دراسة حالة ممبنة ا 1

 .298، ص. 2011نوفمبر -23-22معة ورقمة، الجزائر، الممتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جا
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لممؤسسػػة وتصػػميميا مػػف حيػػث المخػػازف، الورشػػات، اةلات، نوعيػػو المنػػتج، شػػكمو والغػػلاؼ، مػػدى توافػػؽ 

منتجػػات المؤسسػػة مػػع ريبػػات المسػػتيمكيف، نوعيػػة المػػواد المسػػتعممة فػػي عمميػػة الانتػػاج( والعوامػػؿ البشػػرية 

ف حيػػػث السػػػف والجػػػنس، مسػػػتوى تأىيػػػؿ أفػػػراد المنظمػػػة ومػػػدى التوافػػػؽ بػػػيف )التركيبػػػة البشػػػرية لممؤسسػػػة مػػػ

مؤىلات العماؿ والمناصب التي يشغمونيا والتكنولوجيا المستخدمة، أنظمة المكافآت والحوافز، العلاقػة بػيف 

 العماؿ والإدارة، نوعية المعمومات(.

ضػػػبطو، ييػػػر أف الدراسػػػات ويبقػػػى مجػػػاؿ العوامػػػؿ المفسػػػرة لػػػلأداء واسػػػعا جػػػدا ولا يمكػػػف تحديػػػده و 

 والأبحاث بينت أف أىـ العوامؿ التي تحقؽ الأداء المرتفع تأتي مف المنظمة نفسيا قبؿ محيطيا.

 قياس الأداء. -5

لقػد اعتبػر الػربح ولفتػرة طويمػة اليػدؼ الأساسػي الػذي تسػعى المؤسسػة إلػى تحقيقػو، ليػذا كػاف جػؿ 

قػػيس الأداء مػػف خػػلاؿ النتػػائج الماليػػة والمحاسػػبية  اىتمػػاـ المسػػاىميف ىػػو تعظػػيـ الػػربح، وانطلاقػػا مػػف ىػػذا

التي حققتيا المؤسسة، يير أفّ المسيّريف لـ يقتنعػوا بالمؤشّػرات الماليػة كػأدوات لقيػاس الأداء وحججيػـ فػي 

 اء وفؽ مؤشّرات أكثر استراتيجية.ذلؾ كثيرة، واتّجيوا إلى قياس الأد

 مفيوم قياس الأداء. 

فػػػػ ف مفيػػػػوـ قيػػػػاس الأداء لػػػػيس لػػػػو معنػػػػى واحػػػػد فػػػػي أذىػػػػاف  عمػػػػى يػػػػرار المصػػػػطمحات الأخػػػػرى،

 المفكريف، وفيما يمي نستعرض بعض التعاريؼ المقترحة مف بعضيـ:

  يػػرى كػػؿ مػػفJauche وGluek  إفّ المقصػػود مػػف قيػػاس الأداء ىػػو "تمػػؾ المرحمػػة الأساسػػية مػػف

ر الاسػػػتراتيجي ينفػػػذ بصػػػورة مراحػػػؿ عمميػػػات الإدارة، والتػػػي يحػػػاوؿ فييػػػا المػػػديروف أف يفترضػػػوا بػػػأفّ الخيػػػا

 1صحيحة، ويمبي أىداؼ المؤسسة".

 
                                  

 .233، ص 2000، عماف، الأردف، دار وائؿ لمطباعة والنشر، 1الحسيني فلاح حسف، الإدارة الإستراتيجية، ط  1
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 : فوائد تقييم الأداء -6

تعتبػػر معػػدلات الأداء مػػف وجيػػة نظػػر الرقابػػة الإداريػػة مفيػػدة فػػي إظيػػار فاعميػػة العمميػػات وتسػػميط 

 الضوء عمى مواطف المشكلات التي ىي بحاجة إلى إجراء تصحيحي ومف ذلؾ.

 د حيػػث ينشػػأ التػػراكـ الػػوظيفي مػػف جػػراء الانخفػػاض التػػدريجي فػػي عػػبء الاسػػتخداـ ييػػر السػػميـ للأفػػرا

العمػػؿ إلػػى أف يكػػوف العػػامموف فػػي مجمػػوعتيـ فػػي مسػػتوى عػػددي مناسػػب. لكػػنيـ ييػػر مػػوزعيف بشػػكؿ 

 يحفظ العلاقة بيف العمؿ والعامميف.

 يير السميـ لمعمؿ حيث يزيد العبء عمى بعض الوحدات التنظيمية بينمػا الػبعض اةخػر تحمػؿ  التوزيع

 بالقميؿ مف عبء العمؿ.

  توجػػد بعػػض الإجػػراءات المعقػػدة والتػػي لا يمكػػف تصػػحيحيا إلا مػػف خػػلاؿ تقيػػيـ الأداء وىػػي الإجػػراءات

 يير الملائمة.

 1أف تكوف تمؾ المعدات في حالة تدىور التشغيؿ يير الكافي لممعدات حيث لا تستخدـ بكفاءة أو. 

 ويمكف تمخيص فوائد تقييـ الأداء في النقاط اةتية:

 .يعتبر تقييـ الأداء مف أىـ الركائز التي تبنى عمييا عممية المراقبة والضبط 

  يفيػػػد تقيػػػيـ الأداء بصػػػورة مباشػػػرة فػػػي تشػػػخيص المشػػػكلات وحميػػػا ومعرفػػػة مػػػواطف القػػػوة والضػػػعؼ فػػػي

 المنظمة.

 أنو يفيد في تزويد الإدارة بالمعمومات اللازمة لإيجاد القرارات اليامة. سواء لمتطوير أو الاستثمارات  كما

أو عند إجراء تغييرات جوىرية مثؿ: شراء ماكينات أو آلات جديدة ػػػ تغييػر المنتجػات ػػػ أو يػزو أسػواؽ 

 جديدة...الو.

                                  
 .42ص مرجع سبؽ ذكره، عبد المحسف توفيؽ محمد،  1
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 وى المنظمػة أو عمػى مسػتوى الصػناعة أو يعتبر مػف أىػـ دعػائـ رسػـ السياسػات العامػة سػواء عمػى مسػت

 عمى مستوى الدولة.

 1كما يعد مف أىـ مصادر البيانات اللازمة لمتخطيط. 

 أىمية تقييم الأداء -7

لقػػػد حظػػػي موضػػػوع تقيػػػيـ الأداء بأىميػػػة واسػػػعة فػػػي إطػػػار الفعاليػػػة الإداريػػػة بصػػػورة عامػػػة، إذ أف 

متابعػة الأنشػطة الجاريػة فػي المنظمػة والتحقػؽ مػف  التقييـ مف شأنو أف يخمؽ الأجواء الإداريػة القػادرة عمػى

مدى التزاـ الأفراد ب نجاز مسؤولياتيـ وواجباتيـ وفؽ معطيػات العمػؿ البنػاء، وتتجمػى الأىميػة التػي ينطػوي 

 2عمييا تقييـ الأداء مف خلاؿ ما يمي:

 تخطيط الموارد البشرية.  

تخطيط الموارد البشرية سيما وأف المنظمة إف فاعمية التقييـ وأسس نجاحو يساىـ بشكؿ واضح في 

تعتمػد مقػػاييس تقيػػيـ الأداء دوريػػا أو سػػنويا لتحديػػد مػدى الحاجػػة المسػػتقبمية لممػػوارد المتاحػػة لػػدييا وحاجتيػػا 

الفعميػػػة لمقػػػوى البشػػػرية فػػػي السػػػوؽ وىػػػذا مػػػف شػػػأنو أف يػػػرتبط بتقريػػػر وتحديػػػد السياسػػػات التنظيميػػػة بػػػدءا 

لكفؤة واختيارىا وتعبئتيا وتدريبيا وتطويرىا واستثمار قدراتيا بكؿ فاعمية، لذا إف باستقطاب الموارد البشرية ا

تخطػػيط ووضػػع السياسػػات التشػػغيمية والتطويريػػة والتدريبيػػة يػػرتبط بشػػكؿ جػػوىري بالأسػػس السػػميمة لعمميػػة 

 التقييـ لأداء الأفراد العامميف.

 تحسين الأداء وتطويره. 

وتطويره، إذ أف عممية التقييـ تسػاعد الإدارة  في تحسيف الأداء إف عممية التقييـ تساىـ بشكؿ فعاؿ

العميا في المنظمة في معرفة وتحديد نقػاط القػوة والضػعؼ لػدى الأفػراد العػامميف لػدييا، ثػـ إف ىػؤلاء الأفػراد 

                                  
1 Dennis Molho, la performance globale de l'entreprise. Edition d'organisation, paris- France 2003; P 226. 

 .154ص -152خضير كاظـ حمودة وياسيف كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، ص2
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و لابد مف معرفة مستوى التقييـ الدوري ليـ مػف قبػؿ الإدارة وىػذا مػف شػأنو أف يحفػز الأفػراد العػامميف ويػدع

كؿ منيـ إلى استثمار جوانب القوة في مسػاره الػوظيفي وتطػويره بالشػكؿ الأفضػؿ، أمػا الأفػراد ذوي القػدرات 

والميارات الضعيفة سواء عمػى الصػعيد المينػي )التخصػص( أو الإداري فػ ف الإدارة تسػعى معيػـ لممارسػة 

الضعؼ فييػا ولػذا فػ ف التقيػيـ سبؿ التطوير المناسبة مف خلاؿ التدريب مثلا في المجالات التي يشعروف ب

مػػػف شػػػأنو أف يؤشػػػر الجوانػػػب المرتبطػػػة بػػػالأفراد مػػػف حيػػػث القػػػوة والضػػػعؼ وبالتػػػالي العمػػػؿ عمػػػى تطويرىػػػا 

 وتحسينيا، مما ينعكس أثره إيجابيا عمى مستوى الأداء العاـ لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 تحديد الاحتياجات التدريبية. 

التقيػػيـ السػػميـ لأداء العػػامميف مػػف شػػأنو أف يسػػاىـ فػػي تحديػػد البػػرامج التدريبيػػة ممػػا لا شػػؾ فيػػو أف 

التػػػي يتطمبيػػػا تحسػػػيف وتطػػػوير أداء العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة، إذ أف الاحتياجػػػات التدريبيػػػة وتحديػػػدىا لا يػػػتـ 

نما عمى الحاجات الحقيقية التي يتطمبيا تحسيف أداء العامميف في المن  ظمة.عشوائيا أو اعتباطيا وا 

 وضع نظام عادل لمحوافز والمكافآت.  

نظػػرا لأف التقيػػيـ العػػادؿ لػػلأداء مػػف شػػأنو أف يبػػيف بوضػػوح مسػػتوى الإنجػػاز الفعمػػي لمعامػػؿ ومػػدى 

قدرتػػو عمػػى تحقيػػؽ متطمبػػات وواجبػػات العمػػؿ بدقػػة، لػػذا فػػ ف الحػػوافز والمكافػػآت التػػي تقػػدـ ليػػؤلاء العػػامميف 

 .تعتمد الجيد الفعمي المبذوؿ مف قبميـ

 إنجاز عمميات النقل والترقية.  

إف تقيػػيـ الأداء مػػف شػػأنو أف يسػػاعد الإدارة العميػػا بمعرفػػة حقيقػػة الأفػػراد العػػامميف لػػدييا مػػف حيػػث 

الميارات والقدرات والقابميات إذ يسػاىـ التقيػيـ الموضػوعي بمعرفػة الفػائض أو الػنقص بػالموارد البشػرية مػف 

الإدارة بنقػػؿ أو ترقيػػة المػػوظفيف العػػامميف ذوي الكفػػاءات العمميػػة ناحيػػة ويمكػػف مػػف خػػلاؿ نتائجػػو أف تقػػوـ 

 لمواقع وظيفية تنسجـ مع قدراتيـ وقابميتيـ في الأداء.
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 معرفة معوقات ومشاكل العمل.  

يسػػاىـ تقيػػيـ أداء العػػامميف تػػوفير الفػػرص المناسػػبة لمعرفػػة الإدارة العميػػا بمكػػاف الخمػػؿ أو الضػػعؼ 

رامج والإجػػػراءات والتعميمػػػات...الو، المطبقػػػة فػػػي العمػػػؿ مػػػف ناحيػػػة ومعرفػػػة فػػػي المػػػوائح والسياسػػػات والبػػػ

الضعؼ أيضا في المعدات والأجيزة واةلات، أي أف التقييـ يكشؼ مكاف القوة والضعؼ عموما في جميع 

العناصر الإنتاجية وبالتالي يمكف لممنظمة مف تحسػيف أو تطػوير قػدرات ىػؤلاء الأفػراد مػف خػلاؿ إجػراءات 

سػػيف والتغييػػرات المطموبػػة بمختمػػؼ البػػرامج والسياسػػات والإجػػراءات والموازنػػات وييرىػػا مػػف المتطمبػػات التح

 التي يمكف أف تكوف رافدا فعالا في تحقيؽ إنجاز العامميف بفعالية وكفاءة عالية.

إف حقػػائؽ الأىميػػة التػػي تكمػػف فػػي إطػػار التقيػػيـ العػػادؿ والفعػػاؿ تمتػػد ةفػػاؽ متعػػدد مػػف الأىػػداؼ 

 ذا ضرورة اعتمادىا في جميع المنظمات كوسيمة جوىرية يرتكف إلييا في التطوير اليادؼ للأداء.ولي

 أىداف تقييم الأداء -8

 1تسعى عممية تقييـ الأداء لتحقيؽ عدة أىداؼ يمكف تحديدىا وفؽ ثلاث مستويات ىي:

 عمى مستوى المنظمة.  

 بيف الأىداؼ التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقيا عمى مستوى المنظمة ما يأتي: مف

  تكػػػػويف منػػػػاخ ملائػػػػـ مػػػػف الثقػػػػة والتعامػػػػؿ الأخلاقػػػػي عػػػػف طريػػػػؽ تأكيػػػػد الأسػػػػس العمميػػػػة فػػػػي التقيػػػػيـ

اة والموضػػوعية فػػي إصػػدار الأحكػػاـ ممػػا يبعػػد عػػف المنظمػػة احتمػػالات شػػكوى العػػامميف أو اتياميػػا بالمحابػػ

 وتفضيؿ بعضيـ عمى بعض لاعتبارات شخصية وليست عممية أو موضوعية 

  النيػػػوض بمسػػػتوى أداء العػػػامميف مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتثمار قػػػدراتيـ الكامنػػػة وتوظيػػػؼ طموحػػػاتيـ بأسػػػاليب

 تؤىميـ لمتقدـ، وكذلؾ تطوير مف يحتاج منيـ إلى تدريب أكثر 

                                  
 .240.239تكاممي، مرجع سابؽ، ص ص.  مؤيد سعيد السالـ، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي 1
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 ة لمعمؿ ومستمزماتو وضع معدلات موضوعية لأداء العمؿ مف خلاؿ دراسة تحميمي 

  تقيػػيـ بػػرامج وأسػػاليب إدارة المػػوارد البشػػرية لأف عمميػػة التقيػػيـ مقياسػػا مباشػػرا لمحكػػـ عمػػى مػػدى سػػلامة

 ونجاح الطرؽ المستخدمة في ىذه الإدارة 

  مكانية ترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيؼ عف طريػؽ الػربط تحديد تكاليؼ العمؿ الإنساني، وا 

 عائد بيف التكمفة وال

  التوثيػػؽ المػػنظـ لتطػػوير أداء العػػامميف وبالشػػكؿ الػػذي ينسػػجـ مػػع القػػوانيف وأنظمػػة العمػػؿ السػػائدة فػػي

 البمد.

 عمى مستوى المديرين. 

إف قيػػاـ المػػديريف والمشػػرفيف بعمميػػة تقيػػيـ أداء المرؤوسػػيف والحكػػـ عمػػى كػػؿ مػػنيـ بأنػػو "ممتػػاز" أو   

ا عندما يطالب ذلؾ المدير أو المشرؼ مف جيات إداريػة "متوسط" أو "ضعيؼ" ليس بالشيء السيؿ لاسيم

أعمى بوضع تقرير عف أسباب أداء الموظؼ بيػذا المسػتوى أو ذاؾ، وىػذا يػدفع المػديريف فػي حقيقػة الأمػر 

 إلى تنمية ميارتيـ وقدراتيـ في المجالات اةتية:

  التعرؼ عمى كيفية أداء الموظؼ بشكؿ عممي وموضوعي 

 بمستوى العلاقات مع الموظفيف مػف خػلاؿ تييئػة الفرصػة الكاممػة لمناقشػة مشػاكؿ العمػؿ مػع  الارتفاع

أي منيـ، الأمر الذي يقود في النياية إلى أف تكوف عمميػة التقيػيـ وسػيمة جيػدة لزيػادة التعػارؼ بػيف المػدير 

 والموظفيف 

 عية فيما يتعمؽ بالعامميف.تنمية قدرات مدير في مجالات الإشراؼ والتوجيو واتخاذ القرارات الواق 

 عمى مستوى المرؤوسين. 

 أما أبرز الأىداؼ التي يسعى المقيموف الى تحقيؽ بيف العامميف بواسطة عممية تقييـ الأداء فيي:  
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  تعزيز الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسيف مف خلاؿ توليػد القناعػة الكاممػة لػدييـ مػف أف الجيػود التػي

داؼ المنظمػػة سػػتقع تحػػت عمميػػة التقيػػيـ، الأمػػر الػػذي يجعميػػـ يجتيػػدوف فػػي يبػػذلونيا فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ أىػػ

 العمؿ ويطوروا مستويات أدائيـ ليفوزوا بالمكافآت ويتجنبوا العقوبات  

  تساىـ عممية تقييـ الأداء في اقتراح مجموعة مػف الوسػائؿ والطػرؽ المناسػبة لتطػوير سػموؾ المػوظفيف

 عممية بصورة مستمرة. وتطوير بيئتيـ الوظيفة أيضا بأساليب

 أداء الموارد البشرية في نظريات التنظيم   -9

إف إدراؾ الدور الكبير الذي يقوـ بو الفػرد فػي العمميػة الانتاجيػة قػد وجػو انتبػاه الدارسػيف والبػاحثيف 

بعػػػض وفيمػػػا يمػػػي عمػػػى بمػػػورة عػػػدد مػػػف النظريػػػات التػػػي تفسػػػر العلاقػػػة بػػػيف الأداء والجماعػػػات والتنظػػػيـ، 

 التي تفسر الاداء الوظيفي وتحميؿ مكوناتو.النظريات 

  :يعتبػػر " فريػديريؾ تػػايمور " مػػف أبػػرز ممثمػػي الإدارة العمميػػة، وقػػد لاحػػظ أف نظريــة الإدارة العمميــة

العمػػاؿ ينتجػػوف انتاجػػا يقػػؿ عػػف طاقػػاتيـ الانتاجيػػة، كمػػا وجػػد أنػػو لػػيس ىنػػاؾ معيػػار واحػػد محػػدد للإنتػػاج 

 1وأنو ليس ىناؾ علاقة واضحة وثابتة بيف الأجور والإنتاج.والناتج اليومي المتوقع لمعماؿ، 

لقػػد ركػػزت ىػػذه النظريػػة مجيوداتيػػا عمػػى وسػػائؿ رفػػع الانتاجيػػة وتػػـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ تحديػػد معيػػار   

عممػػي لمعػػدؿ إنتػػاج العامػػؿ وىػػذا المعيػػار العممػػي مبنػػي عمػػى أسػػاس دراسػػة الوقػػت والحركػػة، كمػػا أوصػػت 

مػػي لمعػػامميف وضػػرورة تػػدريبيـ عمػػى انسػػب طريقػػة لأداء العمػػؿ، وقػػد قػػدمت النظريػػة بضػػرورة الاختيػػار العم

وسػػائؿ لتخطػػيط وجدولػػة الإنتػػاج، حيػػث اعتبػػرت العنصػػر البشػػري مثمػػو مثػػؿ أي مػػوارد متاحػػة فػػي المنظمػػة 

 2.الأداء مف آلات، أمواؿ ومواد خاـ، وأكدت عمى ضرورة التحكـ في ىذا العنصر مف أجؿ رفع

                                  
علاقتيا بالأداء الوظيفي في الأجيزة الأمنية، رسالة لنيؿ شيادة ماجستير، تخصص عموـ إدارية، عبد الله عبد الرحماف النمياف، الرقابة الإدارية و   1

 . 41، ص2001رسالة منشورة، جامعة المممكة العربية السعودية، كمية الدراسات العميا، 
2   Sekiou ET autres, gestion des resources, De Boeck Université, Bruxelles, 2édition, 2001, p303.  
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  مػػف إبػػراز رواد ىػػذه النظريػػة " ىنػػري فػػايوؿ " وتركػػزت ىػػذه النظريػػة عمػػى ي: نظريــة التقســيم الإدار

إبراز الييكؿ التنظيمي الرسمي ككؿ إلى إدارات وأقساـ تنيض بأنشطة متخصصة بما يحقؽ زيػادة الكفػاءة 

الإنتاجية وخفض التكاليؼ، وتبرز أيضا ىيكؿ التسمسؿ الإداري حيػث تتػدفؽ السػمطة مػف أعمػى إلػى أسػفؿ 

مجموعػات  6عممية التفويض. لقد وجػد " فػايوؿ " أف النشػاط فػي إدارة الاعمػاؿ يمكػف اف يقسػـ إلػى  نتيجة

رئيسية ىي: نشاطات فنية، نشاطات تجارية، نشاطات مالية، نشاطات امنية، نشاطات محاسبة، نشػاطات 

 إدارية. 

 5طة، وقسػػميا إلػػى لقػػد ركػػز فػػايوؿ فػػي دراسػػتو عمػػى الأنشػػطة الإداريػػة باعتبارىػػا أىػػـ ىػػذه الانشػػ  

مبػدأ مػػف مبػادئ الإدارة التػػي  14عناصػر ىػي: التخطػػيط، التنظػيـ، التوجيػو، التنسػػيؽ، الرقابػة. كمػػا وضػع 

توصػػؿ إلييػػا نتيجػػة مشػػاىداتو وخبراتػػو مؤكػػدا أنيػػا تضػػمف حسػػف أداء المػػدير لػػدوره إذا مػػا التػػزـ بيػػا وسػػار 

ة، الانضػػباط فػػي العمػػؿ، وحػػدة الأمػػر، وحػػدة عمييػػا وىػػذه المبػػادئ ىػػي: تقسػػيـ العمػػؿ، السػػمطة والمسػػؤولي

الاتجػػػاه، تغميػػػب مصػػػمحة المنظمػػػة عمػػػى مصػػػمحة الفػػػرد، المكافػػػآت، المركزيػػػة، التسمسػػػؿ اليرمػػػي، النظػػػاـ، 

 المساواة، الاستقرار الوظيفي، الابتكار والمبادأة، العمؿ بروح الفريؽ.

  :مػاكس ويبػر " حيػث تعػد نظريتػو تنسػب ىػذه النظريػة إلػى عػالـ الاجتمػاع " النظرية البيروقراطيـة

ت وأسػاليب الخاصػة بيياكػؿ السػمطة مػف أىػـ الدراسػات التػي أسػيـ بيػا، فقػد قػاـ بتحميػؿ كثيػر مػف التنظيمػا

ؿ تمػػؾ التنظيمػػات، وكانػػت دراسػػتو تػػدور فػػي نطػػاؽ اىتماماتػػو الأساسػػية التػػي انسػػياب خطػػوط السػػمطة داخػػ

توضػػح لمػػاذا يطيػػع الأفػػراد الأوامػػر التػػي تصػػدر إلػػييـ؟ ولمػػاذا يقػػوـ الأفػػراد العػػامميف بػػأداء الاعمػػاؿ وفقػػا 

 1لمتعميمات التي تنساب إلييـ في حدود الأوامر المشددة؟ 

                                  
 .43عبد الله عبد الرحماف النمياف، مرجع سابؽ، ص  1
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المواصػػفات التػػي تمكػػف القائػػد مػػف اف يػػدفع الافػػراد العػػامميف قػػاـ "فيبػػر " ب يضػػاح الفػػرؽ بػػيف القػػوة و   

الػػذيف يعممػػوف معػػو إلػػى طاعتػػو فيمػػا يصػػدره مػػف تعميمػػات بغػػض النظػػر عػػف ريبػػتيـ فػػي مقاومتيػػا، وأىػػتـ 

كذلؾ بتوضيح مفيوـ السمطة التي تنساب مف خلاؿ المراكز التي توجػد داخػؿ تمػؾ التنظيمػات بحيػث يقبػؿ 

ة واختيػػار عمػػى تنفيػػذىا، وأوضػػح كػػذلؾ أسػػموب اكتسػػاب الشػػرعية لممارسػػة السػػمطة الافػػراد العػػامميف طواعيػػ

 أقساـ: السمطة البطولية، السمطة التقميدية، السمطة القانونية.  3داخؿ تمؾ التنظيمات وقسميا إلى 

ف النموذج البيروقراطي لا ييتـ بزيػادة الإنتاجيػة بقػدر اىتمامػو بػالنواحي الشػكمية التػي تحكػ   ـ ىذا وا 

علاقات الأفراد دوف اعتبار لمنواحي السموكية مع إىماؿ الجانػب الإنسػاني، الػذي أثبتػت النظريػات الحديثػة 

 أىميتو بالنسبة لمفيوـ الإنتاجية وتحسيف الأداء.

  :تركػػز عمػػى الاىتمػػاـ بالجوانػػب الإنسػػانية والاجتماعيػػة فػػي المؤسسػػة، نظريــة العلاقــات الإنســانية

لعػػامميف إلػػى أفضػػؿ إنتػػاج فػػي ظػػؿ أفضػػؿ مػػا يمكػػف اف يػػؤثر عمػػى الفػػرد مػػف وىػػي بػػذلؾ تيػػدؼ الوصػػوؿ با

 عوامؿ نفسية ومعنوية باعتباره إنسانا وانفعاليا أكثر منو رشيدا ومنطقيا.

وقد اثبتت نتائج التجارب التػي قػاـ بيػا " التػوف مػايو " التػي أجريػت فػي " ىوثػورف " بشػركة جنػراؿ   

دـ الاىتماـ بحؿ ىذه المشكلات، وأنو مع التحرر مف وطػأة الضػغوط إلتريؾ أف نقص الإنتاج يعزي إلى ع

 1الرئاسية وتخفيؼ قيود العمؿ زالت مشكمة الإنتاج وارتفعت معدلات الكفاءة الإنتاجية.

كمػػػػا كشػػػػفت نتػػػػائج التجػػػػارب أيػػػػض اف الحػػػػافز الاقتصػػػػادي لا يمثػػػػؿ القػػػػوة الدافعػػػػة الوحيػػػػدة التػػػػي   

نمػػا إنت اجيتػػو بعلاقاتػػو بزملائػػو فػػي العمػػؿ وبمشػػاكمو الشخصػػية، ومػػف الافكػػار يسػػتجيب إلييػػا المػػرؤوس، وا 

الاخػػرى التػػي قػػدميا أنصػػار نظريػػة العلاقػػات الإنسػػانية تمػػؾ الدراسػػات التػػي قػػاـ بيػػا " كيػػرت لػػويف " والتػػي 

                                  
1 Loic CADIN. Francis GUERIN, Frederique PIGEYRE, gestion de resources humaines : pratiques et elements 
de thérorie, DUNOD, Paris, 2éditio, 2002, p311.   
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توصؿ مف خلاليا إلى أف أسموب القيادة الديمقراطي ىو الأسموب الافضؿ، كما كشفت دراسػتو عػف أىميػة 

 في الإدارة وأثرىا في حفز المرؤوسيف عمى الاداء الجيد. المشاركة

  :عمى الافتراض بأف ىناؾ حاجة مشػتركة  التي وضعيا " أدمز " تشير نظرية العدالةنظريو العدالة

بيف العامميف لمتوزيػع العػادؿ لمحػوافز فػي المنظمػة، ويقػيس الفػرد مػف خػلاؿ ىػذه النظريػة درجػة العدالػة مػف 

الجيػػود التػػي يبػػذليا فػػي عممػػو إلػػى المكافػػآت والحػػوافز التػػي يحصػػؿ عمييػػا مػػع تمػػؾ  خػػلاؿ مقارنتػػو لنسػػبة

النسػػبة لأمثالػػو مػػف العممػػيف فػػي نفػػس المسػػتوى ونفػػس الظػػروؼ. وتتضػػح ىػػذه النظريػػة فػػي الػػنمط القيػػادي 

ة والأداء الػػوظيفي حػػيف يشػػعر العػػامموف بػػأف مكافػػآت المنظمػػة والراتػػب والاحتػػراـ والتقػػدير والمشػػاركة موزعػػ

 1بالتساوي بينيـ وفقا لجدارتيـ ودرجة استحقاؽ كؿ واحد منيـ.

 :تػرى ىػذه النظريػة التػي وضػعيا " فيكتػور فػروـ " أف دافعيػة الفػرد لأداء عمػؿ معػػيف  نظريـة التوقـع

ىي محصمة لمعوائد التي سيحصؿ عمييا الفرد، وشعوره واعتقاده ب مكانيػة الوصػوؿ إلػى ىػذه العوائػد نتيجػة 

عوائػد التػي للأداء الذي يمارسو، وتعتبر قوة الجذب عند فروـ ممثمة لممنفعة التي يحصؿ عمييػا الفػرد مػف ال

يتيحيا ليا الأداء، أما التوقع فيو عبارة عف تقدير احتمالي لمقػدار تحقػؽ المنفعػة الناتجػة عػف القيػاـ بعمػؿ 

 2معيف، وتتمثؿ في المعادلة.

 احتمال تحقق العوائد xالدافع للأداء = منفعة العوائد 

دوافع والأداء، وذلػػؾ تعتبػػر مسػػاىمة " فػػروـ " بنظريتػػو فػػي الػػدوافع ذات أثػػر مممػػوس فػػي تحسػػيف الػػ

بتشجيع الػدوافع التػي تيػدؼ إلػى تحسػيف الأداء مػف خػلاؿ عقػد الػدورات التدريبيػة والإشػراؼ والمشػاركة فػي 

" فػػي وضػػع  اتخػػاذ القػػرارات فيمػػا يخػػص العمػػؿ وىػػو مػػا يعػػود بػػالنفع عمػػى الفػػرد والتنظػػيـ، كمػػا سػػاىـ "فػػروـ

 نظـ.

                                  
 .265، ص1996، الإسكندرٌة مصر العربٌة، الأفراد "، الدار الجامعٌة إدارةالتنظٌمٌة وحسٌن الفراز، " السلوك  عبد الغفار حنفي، 1
 . 44عبد الله عبد الرحماف النمياف، مرجع سابؽ ص 2



 الفصل الثالث: أداء المورد البشري

85 

 نظرية الحاجات 

لأبرىػػاـ مػػا سػػمو مػػف ضػػمف النظريػػات السػػموكية، وقػػد كانػػت نقمػػة  تعتبػػر نظريػػة الحاجػػات الانسػػانية 

في تطػور الفكػر الإداري، إذ تركػز ىػذه النظريػة عمػى الحاجػات الإنسػانية فحسػب ماسػمو أف الحاجػة  نوعية

 .1"العوز المادي أو النفسي الذي يشعر بو الفرد ىي

عمػػؿ العػػامميف وتصػػرفاتيـ، وىػػذا المفيػػوـ حيػػوي لممػػديريف لأف الحاجػػات تولػػد ضػػغوطا تػػأثر فػػي 

 أشار ماسمو إلى وجود خمس مستويات مف الحاجات وضعيا في تسمسؿ ىرمي ابتداء مف الحاجات وعميو

 تالفيزيولوجية ثـ الحاجة إلى الأماف، الحاجة إلى الانتماء، الحاجة إلػى الاحتػراـ والحاجػة إلػى تقػدير الػذا

 :3"التي اشتمؿ عمييا ىرـ ماسمووفيما يمي نبذة عف كؿ نوع مف الحاجات الخمسة 2.

 وتمثػػؿ مجموعػػة الحاجػػات الأساسػػية والضػػرورية لبقػػاء الانسػػاف تضػػـالحاجــات الفيزيولوجيــة:  

ىػذه  فػ ف الحاجة إلى الطعاـ، الماء، الأكسجيف، الكساء، النوـ... ومػا شػابو ذلػؾ، وبػالتطبيؽ عمػى التنظػيـ

 .ور الحوافز المادية بأنواعياالحاجات بالنسبة لمعامميف في المنظمة تتمثؿ في الأج

 وتتمثؿ في حاجة الفرد إلى الأمف والحماية مثؿ حماية نفسػو مػف الأخطػارالحاجة إلى الأمان:  

النػوع  ىػذا التي تيدد حياتو ىو وأسرتو والأماف ضد المستقبؿ ومفاجػآت. وبػالتطبيؽ عمػى التنظػيـ فػ ف مثػؿ

والحاجػػػة إلػػػى  فػػػي الأجمػػػيف القصػػػير والطويػػػؿ مػػػف الحاجػػػات يمكػػػف ترجمتػػػو إلػػػى حاجػػػات الأمػػػاف الػػػوظيفي

 .ضد الحريؽ الحصوؿ عمى المعاش بعد الخدمة، والحماية ضد الإصابات والحوادث في العمؿ أو

 وتضـ تمؾ الحاجات تحقيؽ التفاعؿ الاجتمػاعي وتتمثػؿ فػي الحاجػة إلػى الحاجة إلى الانتماء: 

ىػػذا  داقة والحػػب، وبػػالتطبيؽ عمػػى التنظػػيـ فػػ فالانتمػػاء إلػػى الأسػػرة أو الجماعػػة أو الػػوطف، والحاجػػة لصػػ

                                  
.51ص  ،2012، دار حامد، الأردف، 1حسيف أحمد الطروانة، أحمد يوسؼ عريقات، نظرية المنظمة، ط     1  

.28، ص 2009، دار حامد، الأردف، 2)منظور كمي(، ط  حسيف حريـ، إدارة المنظمات  2  
108، ص 2014، دار حامد الأردن، 4حسٌن حرٌم السلوك التنظٌمً )سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال(، ط   3  
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الرسػمية وييػر  النوع مف الحاجات يمكف ترجمتو في حاجة العامميف بالمنظمػة إلػى الانتمػاء إلػى الجماعػات

التي يمكف أف تقابػؿ ىػذا  الرسمية، والانتماء المنظمة والصداقة وما شابو ذلؾ، ومف بيف العوامؿ التنظيمية

 تػػػػػػػػػػػػػػػوفير الفرصػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػػػػػة للأفػػػػػػػػػػػػػػػراد لتفاعػػػػػػػػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػػػػػػػػاالنػػػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػػػف الحاجػػػػػػػػػػػػػػػات نجػػػػػػػػػػػػػػػد 

كفريػػؽ،  والإشػػراؼ المناسػػب والػػذي يػػتـ بعلاقػػة الصػػداقة بػػيف المشػػرؼ والمػػرؤوس، وتػػوافر الفرصػػة لمعمػػؿ

 1.وانتشار المناخ الاجتماعي في التنظيـ

 لقػوةوالاسػتقلالية، وا وتضػـ تمػؾ الحاجػات المتعمقػة بالشػعور والكفػاءة والجػدارة الحاجة للاحتـرام: 

الحقيقي ليذه الخصائص أو الصفات عف طريؽ اةخػريف. ومػف بػيف  والاعتراؼ ، والتقديري النفسوالثقة ف

المنظمػػة القيػػاـ  تقابػػؿ الحاجػػة للاحتػػراـ والتقػػدير نجػػد تػػوافر الفرصػػة لمفػػرد فػػي العوامػػؿ التنظيميػػة التػػي ربمػػا

ة، ومػف العوامػؿ التنظيميػة نجػد التقػدير تجعمو يشعر بالإنجاز وتحمؿ المسػؤولي ومميزة بأعماؿ ومياـ ىامة

 .الحوافز والمكافآت والترقية، وكذلؾ التقدير المعنوي والاعتراؼ بالكفاءة وما شابو ذلؾ المادي في صورة

النفسػية وذلػؾ مػف حيػث  وتعتبػر ىػذه مػف أصػعب أنػواع الحاجػات ت:الحاجة إلـى تحقيـق الـذا 

 قػدرات الفػرد والتعبيػر عػف ميػارات الريبػة فػي تكػويف وتنميػةوتحديد المقصود بيا، فيي ربمػا تضػـ  تعريفيا

العوامؿ التنظيمية التي تساعد عمػى إشػباع  ومشاعر الفرد بالطريقة التي تحدد ذاتو في الواقع العممي، ومف

تنميػة مالابداع الابتكار والنمو، وكػذلؾ تػوفير الفػرص ل ،ىذا النوع مف الحاجات نجد توفير الفرص لمعامميف

 .ة وتحقيؽ التقدـ الشخصيالذاتي

                                  
.109، ص 2014الأردف،  ، دار حامد4حسيف حريـ السموؾ التنظيمي )سموؾ الأفراد والجماعات في منظمات الأعماؿ(، ط  1  
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 .(: يمثل ىرم الحاجات لماسمو5الشكل رقم  

 
الأردف،  ، دار حامد،1حسيف أحمد الطروانة، أحمد يوسؼ عريقات: نظرية المنظمة، ط المصدر: 

 .52، ص 2012

 1:تقوـ ىذه النظرية عمى مبدأيف أساسييف

لسموؾ معيف في حيف  أثر ليا في دفع الفردحيث أف الحاجات المشبعة لا  :مبدأ الحرمان من الإشباع

 .عف إشباعيا الفرد وتدفعو لمبحث ىي التي تأثر في سموؾ أف الحاجات يير المشبعة

تكوف حاجات  أعمى لا تفعؿ إلا بعد أف أي أف حاجات في مستوى ت:مبدأ التدرج في إشباع الحاجا

الاجتماعية أو ييرىا ما لـ تكف الحاجات  الحاجات المستوى الأدنى منو قد أشبعت فلا يفكر أي عامؿ في

 .معقولة بحدود الفيزيولوجية أو حاجات الأمف قد أشبعت

 

                                  
.68، ص 2013، دار المسيرة، الأردف، 1ماجد عبد اليادي مساعدة، إدارة المنظمة، ط   1  
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 خلاصة

رتبط ارتباطا وثيقا بنوع الأداء الذي ذا الفصؿ أف أداء المورد البشري يتبيف مف خلاؿ عرضنا لي

الداخمية  العوامؿو  التي يتميز بيا خصائصو، والأنواع، مستويات الأداءنا أيضا الى تطرقكما يمارسو 

رؽ قياس الأداء،  وطرؽ تقييـ أداء التي يتأثر بيا المورد البشري أثناء قيامو بأي نشاط، وط والخارجية

 .المورد البشري
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 المرحمة الاستطلاعية:-1

ىي إحدى الخطوات الأولى التي يخطوىا الباحػث فػي دراسػتو الميدانيػة فػي سػبيؿ استكشػاؼ بحثػو 

نػا إلػى ميػداف ائوفػي إطػار بحثنػا ىػذا ويحكػـ انتم والتعرؼ عمى الواقع الميداني قبػؿ الخػوض فػي تفاصػيمو،

 .-تبسة  –دراستنا إلى وىي كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية لمجامعة العربي التبسي 

 مجالات الدراسة:-2

 المجال الزماني:

 السػنة مػف الأوؿيقصد بو المدة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة، حيث انجزت ىذه الدراسػة خػلاؿ السداسػي 

 بعػػػدة، وقػػػد مػػػرت ىػػػذه الدراسػػػة 2022/05/25إلػػػى يايػػػة  نػػػوفمبربدايػػػة شػػػير  2022/2021الجامعيػػػة 

 مع الأستاذ المشرؼ وبثلاثة مراحؿ: يةحصص إشراف

 المرحمة الاولى: وىي مرحمة تفكيؾ موضوع الدراسة مف خلاؿ وضع سؤاؿ الانطلاؽ، كذلؾ القياـ 

 بالقراءات الاستكشافية.

 الثانية: وىي مرحمة بناء الموضوع مف خلاؿ تحديد الفروض، وبناء الإشكالية. المرحمة 

 وىي مرحمة التحقؽ، وفييا تـ عرض وتحميؿ البيانات، ومناقشة النتائج.ثالثةالمرحمة ال : 

 لمجال المكاني:ا

 جامعة العربي التبسي تبسة

وقػد  2009جػانفي  04الصػادر فػي -09-8تأسست جامعة العربي التبسي بموجػب المرسػوـ رقػـ 

جػػػاء الإعػػػلاف عػػػف ترقيػػػة المؤسسػػػة إلػػػى مصػػػؼ جامعػػػة، تتويجػػػا لممجيػػػودات الجبػػػارة التػػػي بػػػذلتيا الأسػػػرة 

الجامعية بكؿ اطباقيا الوطنية لمتعميـ العالي في تخصصات عموـ الأرض، اليندسة المدنية والمناجـ، وفي 

ممسػػاف أعمػػف رئػػيس الجميوريػػة عبػػد ومػػف جامعػػة ت 2008/2009حفػػؿ الافتتػػاح الرسػػمي لمسػػنة الجامعيػػة 
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العزيز بوتفميقة عف ترقية المركز الجامعي تبسة إلى مصاؼ جامعة وىذا التػاريو يعتبػر نقطػة تحػوؿ ىامػة 

مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ الأىػػداؼ المسػػطرة، حيػػث عرفػػت جامعػػة تبسػػة اليػػوـ تغيػػرات كبػػرى عمػػى مسػػتوى الييكػػؿ 

مكانياتيػا العاديػة التػي تتػيح ليػا الفرصػة لمنافسػة التنظيمي والعممي بما يسمح ليا بػ براز كفاءتيػا ال عمميػة وا 

 الجامعات الكبرى ورفع مستوى التكويف التأطير في مختمؼ التخصصات والفروع الموجودة.

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

  :تأسسػػػت كميػػػة العمػػػوـ الإنسػػػانية والاجتماعيػػػة بموجػػػب المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ نشـــأتيا وىيكمتيـــا

وتضػـ الكميػة حاليػا قسػماف  2012أكتػوبر  08الموافؽ ؿ  1433ذي القعدة  22المؤرخ في  12/363

الإنسػػػانية وقسػػػـ العمػػػوـ الاجتماعيػػػة وقػػػد بمػػػغ التعػػػداد الإجمػػػالي لمطمبػػػة المتمدرسػػػيف عمػػػى  كقسػػػـ العمػػػوـ

أسػػػػػتاذا دائمػػػػػا مػػػػػف مختمػػػػػؼ  126دكتػػػػػوراه، يػػػػػؤطرىـ  الػػػػػبط 101بمػػػػػا فػػػػػييـ  4877مسػػػػػتوى الكميػػػػػة 

 التخصصات والرتب:

  :طالب. 2666طور ليسانس 

  :طالب. 1672الماستر 

  :طمبة. 101الدراسات العميا 

  831فػي طػور الميسػانس و 1380طالبا منيـ  2211قسـ العموـ الاجتماعية: بمغ عدد طمبة القسـ 

 .طور الماسترفي 

  1841فػي طػور الميسػانس و 1286طالبػا مػنيـ  2127قسـ العموـ الإنسانية: بمغ عدد طمبة القسـ 

 في طور الماستر.

  اليياكؿ البيدايوجية: تضـ الكميػة العديػد مػف اليياكػؿ البيدايوجيػة المييػأة والمجيػزة بأحػدث التقنيػات

 .03أنظر الممحق رقم  قصد توفير جميع الظروؼ الملائمة والمساعدة لمطالب عمة التحصيؿ العممي
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 مقعػػػد  722مػػػدرجات لممحاضػػػرات بطاقػػػة اسػػػتيعاب  03سػػػة: يوجػػػد بالكميػػػة المػػػدرجات وقاعػػػة الدرا

 بيدايوجي.

  المكتبػة: تجمػع بػػيف رفوفيػا مجموعػة ىامػػة مػف الكتػػب والمراجػع فػي مختمػػؼ التخصصػات والميػػاديف

عنوانػػا فػػي مختمػػؼ الموضػػوعات والتخصصػػات  10000فػػي العمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة. مػػا يفػػوؽ 

 فرنسػػية يمكػػف لمطالػػب الاطػػلاع عمييػػا عبػػر الإعػػارة الخارجيػػة أو فػػي قاعػػة المطالعػػةبػػالمغتيف العربيػػة وال

 .04أنظر الممحق رقم 

  قاعات الإعلاـ اةلي: نظرا للأىمية البالغة التي تكتسبيا المعموماتية فػي البحػث العممػي فقػد جيػزت

ىػذه القاعػات دروسػا جياز حاسوب، يتمقى الطمبػة فػي  32قاعتاف للإعلاـ اةلي كؿ منيا تحتوي عمى 

تطبيقيػػػػة فػػػػي الإعػػػػلاـ اةلػػػػي تسػػػػمح ليػػػػـ بالاسػػػػتفادة مػػػػف تكنولوجيػػػػا المعموماتيػػػػة، والعديػػػػد مػػػػف البػػػػرامج 

Microsoft-Windows-Office-Ms projet-SPSS 05أنظر الممحق رقم  22إصدار. 

  أسػػػاس المػػدرجات وقاعػػات الدراسػػة: يػػتـ الالتحػػاؽ بالتخصصػػات المبنيػػة أعػػلاه وفػػؽ الترتيػػب عمػػى

 المعدؿ العاـ لشيادة البكالوريا وريبة الطالب، مع منح الأولوية لبعض التخصصات والمبنية كما يمي:

 .الأولوية الأولى: المتحصميف عمى شيادة البكالوريا شعبة آداب وفمسفة ولغات أجنبية 

 تجريبيػػة  الأولويػػة الثانيػػة: المتحصػػميف عمػػى شػػيادة البكالوريػػا شػػعبة رياضػػيات وتقنػػي رياضػػي وعمػػوـ

 وتسيير واقتصاد.
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 المجال البشري:

يتػػألؼ مجتمػػع البحػػث مػػف الأسػػاتذة الجػػامعييف مػػوظفي الكميػػة وتػػـ تحديػػد واسػػتيداؼ فئػػة الأسػػاتذة 

ولارتباطيـ بأكثر مػف أداء المقدرات الجوىرية أستاذا لارتباطيـ ارتباطا وثيؽ بالعنواف  125والبالغ عددىـ 

ومػػا يميػػزىـ ويػػأىميـ عمػػى يػػرار بػػاقي مػػوظفي الكميػػة لاختبػػار فػػروض  لكػػونيـ مػػورد بشػػري تػػابع لمجامعػػة

دراستنا عمييـ دوف تػأثير وتوجيػو وتظميػؿ لممسػتوى الػذي يحوزونػو ولكػوف الدراسػة دراسػة جامعيػة فػي حقػؿ 

 دراسي جامعي.

وبعد تحديد مجتمع الدراسػة تػـ اختيػاره بطريقػة المسػح الشػامؿ والتػي تتمثػؿ فػي أسػاتذة كميػة العمػوـ 

اسػػتمارة إلكترونيػػا عمػػى كػػؿ أسػػاتذة الكميػػة  125الإنسػػانية والاجتماعيػػة لجامعػػة العربػػي التبسػػي، وتػػـ توزيػػع 

وما يميز المجتمع سيولة الوصوؿ إلييا بحكـ تدرجنا الدراسي في الكميػة والقبػوؿ مػف قبػؿ الييئػات الإداريػة 

سػانية والاجتماعيػة جامعػة العربػي التبسػي )الأميف العاـ لمكمية( لإجراء دراسة عمى مستوى كميػة العمػوـ الإن

 استمارة فقط مف مجتمع البحث. 83الرد إلكترونيا عمى  وتـ

  منيج الدراسة:-3

مما لا شؾ فيو أف نوع الدراسػة وأىػدافيا ىػي عوامػؿ أساسػية فػي تحديػد المػنيج المسػتخدـ فػي أيػة 

دراسػػػة عمميػػػة ويعػػػرؼ المػػػنيج بأنػػػو الطريقػػػة التػػػي يتبعيػػػا الباحػػػث فػػػي دراسػػػتو لممشػػػكمة لاكتشػػػاؼ الحقيقػػػة 

ابػة العمػود الفقػري والإجابة عف الأسئمة والاستفسارات التػي يثيػر بيػا موضػوع البحػث ليػذا فػالمنيج يعػد بمث

في تصميـ البحوث ولقد اعتمدنا في دراسػتيا الحاليػة عمػى مػنيج الوصػفي بػالمجتمع الػذي يعتبػر عمػى انػو 

 مجتمػػػعالطريقػػة المنتظمػػػة لدراسػػػة حقػػػائؽ راىنػػة متعمقػػػة بظػػػاىرة أو موقػػػؼ أو أفػػراد أو أحػػػداث أو أوضػػػاع 

 ثرىػا والعلاقػة التػي تتصػؿ بيػا وتفسػيرىابيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة وأ
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وكشػػؼ جوانبيػػا والػػذي نػػرى انػػو يتناسػػب مػػع دراسػػتنا الحاليػػة ويػػتلاءـ مػػع أىػػدافنا وىػػذا مراعػػاة لمعديػػد مػػف 

 1الاعتبارات، وليذا اعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي.

 :اختبار الثبات والصدق أدوات جمع البيانات-4

مجتمػػع فػػي ظػػؿ ظػػروؼ وعوامػػؿ الىػػي المشػػاىدة والمراقبػػة الدقيقػػة لسػػموؾ مػػا أو ظػػاىرة الملاحظــة: 

مجتمع بغرض الحصوؿ عمى معمومات دقيقػة لتشػخيص ىػذا السػموؾ أو ىػذه الظػاىرة. وتعتمػد البيئية 

الملاحظة عمى خبرة وقابميػة الباحػث فػي الصػبر لفتػرات طويمػة لتسػجيؿ المعمومػات والتػي تعتمػد عمػى 

 2لضرورية التالية:الخطوات ا

 .تحديد اليدؼ الذي يسعى الباحث في الحصوؿ عميو 

 .تحديد النشاطات المجتمع بالملاحظة ما يتطمب معرفتو مف الملاحظة 

 .ترتيب الظروؼ المكانية الملائمة لمملاحظة 

 .تحديد الفترة الزمنية اللازمة لمملاحظة بحيث يتناسب مع الوقت المخصص لمباحث 

 كؿ نظامي ثـ تسجيميا.جمع المعمومات بش 

 

 

 

 

 

 

                                  
.65، ص 1988، 1عمي عبد المعطي محمد السيرياقومي، أساليب البحث العممي، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، ط   1  
.29، ص 1963، مكتبة القاىرة الحديثة، مصر، 1ط  محمد طمحت عيسى، البحث الاجتماعي، مبادئو ومناىجو،  2  
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 :شبكة الملاحظات : 03رقم جدولال

 الملاحظات الإدارة التكنولوجية التوقيت الزمني

في
جان
ير 

 ش
من

20
22

 
ي 
 ما
ير
 ش
اية
 غ
الى

20
22

 

 / موجودة ىاتف ثابت

 / موجودة طابعة

 جياز عرض البينات

DATA SHWO 
 / موجودة

 موجودة حاسوب
عمى الإدارة و  متوفر

 الأقسام

 نادرا ما تستعمل موجودة مكبرات الصوت داخل المدرجات

 / موجودة شبكة الأنترانت

 / موجودة الموقع الإلكتروني خاص بالكمية

مواقع الكمية عمى شبكات التواصل 

 الاجتماعي
/ / 

 / موجودة الفاكس

 / موجودة كاميرا مراقبة

 / موجودة قاعات الإعلام الآلي

 من  إعداد الطالبين
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 الملاحظات الأنشطة العممية التوقيت الزمني

في
جان
ير 

 ش
من

20
22

 
ي 
 ما
ير
 ش
اية
 غ
الى

20
22

 

 لم تبرمج التربصات
ذ بداية أزمة نغياب التربصات م

 كورونا

 لم تبرمج الممتقيات
ذ بداية أزمة نغياب الممتقيات م

 كورونا

 موجودة ضراتاالمح
عمى مختمف التخصصات  متوفرة

 والميادين بالنسبة لمطمبة

 المقالات

عمى مستوى البوابة 

 عالالكترونية ومواق

 المجلات .

لم نلاحظ وجود مقالات في مرحمة 

 إعداد المذكرة

 الكتب

مطبوعات  –الكترونية 

بيداغوجية عمى مستوى 

 الموقع الالكتروني

لم يتم ادراج عناوين حديثة أثناء فترة 

 . المذكرةإعداد 

 من إعداد الطالبين
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التوقيت 

 الزمني
 الملاحظات رأس المال البشري

في
جان
ير 

 ش
من

20
22

 
ي 
 ما
ير
 ش
اية
 غ
الى

20
22

 

 نادر الغياب

بنسبة قميمة جدا حسب توقيت التدريس المتبع حديثا منذ 

جائحة كرونا، نظرا لعدم وجود تربصات خارجية و الاكتفاء 

بالإضافة الى برمجة الحصص بنظام بالممتقيات الافتراضية، 

 الدفعات الذي أخذ في الحسبان جدول زمني مضبوط ومحدد .

 كل الأساتذة  مكمفون بالإشراف عمى  طمبة السنوات النيائية موجود الاشراف

 موجود التقييم
تقييم من طرف الأساتذة من خلال ملاحظاتيم حول  ىناك

 تفاعل الطمبة وجديتيم في الأعمال الموجية

 موجود التعاون

والطمبة والإدارة من خلال مناقشة   ىناك تعاون بين الأساتذة

بين الاطقم الادارية  ةالبيداغوجي تالمشاكل أثناء الاجتماعا

 والبيداغوجية ومسؤولي الافواج المعيين والممثمين لمطمبة .

 من إعداد الطالبين
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تعتبػػػػػر الاسػػػػػتمارة أىػػػػػـ أدوات البحػػػػػث التػػػػػي اعتمػػػػػدت عمييػػػػػا دراسػػػػػتنا لجمػػػػػع البيانػػػػػات الاســـــتبيان: 

جابػات كػؿ الأسػاتذة. حيػث مػر تصػميـ الاسػتمارة بػثلاث  والمعمومات مف الميػداف والمتمثمػة فػي أراء وا 

 مراحؿ:

ــة إعــداد الاســتمارة: فػػي ىػػذه المرحمػػة قمنػػا ب عػػداد الاسػػتمارة بشػػكؿ مبػػدئي قابػػؿ لمتغييػػر، حيػػث  مرحم

شكالية بحثنا واستنادا عمى عػدة مراجػع مػف أجػؿ الاسػتفادة مػف الخمفيػة النظريػة فػي  اعتمدنا عمى محتوى وا 

 :عدة اعتبارات في صياية الأسئمة أىميا وضعناصياية أسئمة الاستبياف، ولقد 

 .صياية الأسئمة بطريقة سيمة وواضحة لتفادي سوء الفيـ 

 .صياية الأسئمة بالغة العربية 

 .ربط الأسئمة بالأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا 

 المعمومػػات الشخصػػية، بينمػػا فػػي  محػػور احتػػواء الاسػػتمارة عمػػى أسػػئمة مفتوحػػة وذلػػؾ فيمػػا يخػػص

بالمتغير المستقؿ والذي يمثؿ المقدرات الجوىرية والمحور المتعمؽ بالمتغير التػابع المحور المتعمؽ 

 .أسئمة تتعمؽ بالسمـ الخماسي ليكرت والذي يتمثؿ في أداء المورد البشري

بعد الانتياء مف صياية الأسئمة، قمنا بتقديميا للأستاذ المشرؼ حيث أبدى رأيو فييا وقػاـ بتعػديؿ 

 ما يمكف تعديمو.

في ىذه المرحمة قمنا ب عادة تصميـ الاستمارة بنػاءا عمػى الملاحظػات مة تعديل الاستمارة: مرح

والتوصيات التي أفادنا بيا الأستاذ المشرؼ حيث قمنا ب لغػاء بعػض الأسػئمة وتعػديؿ الػبعض منيػا 

ضافة أسئمة جديدة ليا علاقة بموضوع البحث.  وا 

بوضػع التصػميـ النيػائي للاسػتمارة وذلػؾ بعػد فػي ىػذه المرحمػة قمنػا مرحمة التصميم النيـائي: 

 إجراء جميع التعديلات.
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 محاور أساسية وىي كالتالي: أربعةحيث تـ تقسيـ الاستمارة إلى 

 حور: البيانات الشخصية م

في ىذا المحور تحديد جنس الموظؼ وسنو ومؤىمو العممػي وتخصصػو العممػي، بالإضػافة إلػى  تـ

المركػػػز الػػػوظيفي الػػػذي يشػػػغمو والخبػػػرة التػػػي اكتسػػػبيا وتػػػـ تحديػػػد ىػػػذه البيانػػػات لإجػػػراء اختبػػػارات 

 إحصائية محددة ومستيدفة.

 :  ولالمحور الأ 

( أسػػػئمة تمػػت صػػػيايتيا لتفكيكػػػو 10القػػدرات والكفػػػاءات وانتاجيػػة العمػػػؿ، خصػػػص ليػػذا المحػػػور )

 وتسيؿ الإجابة مف طرؼ المجتمع وتغطية ىذا المحور إلى أقصى الحدود.

 :نيالمحور الثا

( أسػػئمة واضػػحة مغطيػػة 09تراكميػػة المعرفػػة مػػف خػػلاؿ الأنشػػطة العمميػػة وخصػػص ليػػذا المحػػور )

 تي تتبادر.كؿ جوانب المحور حتى تبسط لممجتمع عممية الإجابة مع تمبية التساؤلات ال

 المحور الثالث:

( أسػئمة أيضػا واضػحة ىػذا تسػيؿ 10التنسيؽ بيف ميارات التدريس وانماط المناىج خصص ليذا المحور )

 لممجتمع فيـ المحور والاجابة.

ثػـ معػاودة الكترونيػا  بعد تصميـ الاستمارة بشكؿ نيػائي قمنػا بعمميػة طبعيػا وتوزيعيػا عمػى مجتمػع الدراسػة

 .جمع الاستماراتالاتصاؿ مف اجؿ 

 :لقد أجرينا استطلاعا لمرأي ييدف إلى 
معرفة المقدرات الجوىرية وفعالية أداء المورد البشري في المؤسسة الجامعية بكمية العموـ الإنسانية 

والاجتماعية بجامعة العربػي التبسػي متخػذيف مػف أسػاتذة الكميػة كحقػؿ الدراسػة لمعرفػة مػف خلالػو المقػدرات 

بالأستاذ الجامعي وكيؼ يوظفيا في تفعيؿ أداءه الذي يتميز بتعدد مجالاتو مف التدريس  الجوىرية الخاصة
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 22إصػػدار spssإلػػى البحػػث العممػػي إلػػى البحػػوث الميدانيػػة، وبعػػد الاعتمػػاد عمػػى برنػػامج تحميػػؿ البيانػػات 

 توصمنا الى النتائج التالية:

 اختبار الثبات والصدق:

سػػتعماؿ معامػػؿ ألفػػا كرومبػػاخ بحيػػث يختبػػر ثبػػات الاسػػتمارة يػػتـ اختبػػار ثبػػات وصػػدؽ الاسػػتمارة با

بقيمػػة معامػػؿ ألفػػا كرومبػػاخ الػػذي يكػػوف دومػػا محصػػورا بػػيف الصػػفر والواحػػد، إذا كانػػت قيمػػة ىػػذا المعامػػؿ 

يمكػػف القػػوؿ انػػو إذا تػػـ إعػػادة توزيػػع نفػػس عػػدد الاسػػتمارات عمػػى نفػػس المجتمػػع أو مجتمػػع  0,6أكبػػر مػػف 

% أي أف الاسػػػتمارة تمتػػػاز 60نسػػػبة التطػػػابؽ فػػػي الإجابػػػات تكػػػوف أكبػػػر مػػػف مماثمػػػة مػػػف المجتمػػػع فػػػ ف 

 بالثبات.

 والثبات. (: يمثل اختبار4جدول  

 معامل ألفا كرومباخ عدد العناصر

29 0.762 

 نجد ما يمي: 22إصدار SPSSمف خلاؿ النتائج مف برنامج 

وىو مؤشر ممتاز، مما يعني أف الاستمارة  0.762بحيث تظير قيمة معامؿ ألفا كرومباخ مساوية لمقيمة 

 .تمتاز بالثبات حتى لو أعيد توزيعيا عمى مجتمع أخرى مف نفس المجتمع
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 الفصل الخامس:
 عرض، تحميل وتفسير بيانات الدراسة 

 ومناقشة النتائج
 الاتجاه العام لإجابات المجتمع حول محاور الدراسة -1
 معامل الارتباط بين محاور الدراسة  -2
 اختبار الطبيعية لبيانات الجانب التطبيقي  -3
 نتائج الدراسة -4
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -5
 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات  -6
 مناقشة النتائج في ضوء الأبعاد النظرية -7
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 التكرار

 الربع الثانً الربع الأول

0

5

10

15

20

25

30

35

40

31-40 وأقل 30سنة  50-41  وأكبر 50سنة 

 1سلسلة 

 1سلسلة 

التوزيع والتمثيؿ البياني لمفئات العمرية الخاصة بمجتمع : الدراسة الوصفية لخصائص المجتمع

 الدراسة.

 يمثؿ توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس (:5جدول رقم 

 يمثؿ توزيع المجتمع حسب الجنس (:6شكل رقم                   

 

 

                                                

يمثؿ توزيع مجتمع الدراسة حسب السف. (:6جدول رقم    
يمثؿ توزيع المجتمع حسب السف. (:7شكل رقم      

 

 

 

                                                     

 
 

 الجنس  التكرار

 ذكر 47

 أنثى 36

 الفئة العمرية التكرار

 سنة وأقؿ  30 12

39 31-40 

24 41-50 

  وأكبرسنة  51 8
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0

5
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15

20

25

30

علم 
 الاجتماع

 علم النفس إتصال فلسفة مكتبات تربٌة جرٌمة تارٌخ 

 1سلسلة 

 1سلسلة 

    .يمثؿ توزيع المجتمع حسب المؤىؿ العممي (:8شكل رقم                                            
 (:7جدول رقم   
 يمثؿ توزيع مجتمع الدراسة 
 حسب المؤىؿ العممي. 

 

 

 

 
 

 

 يمثؿ توزيع مجتمع  (:8جدول رقم  

 الدراسة حسب التخصص العممي

 

 يمثؿ توزيع المجتمع حسب التخصص العممي. (:9شكل رقم           

 

                                       

 

 

 

 

    

 

 المؤىؿ العممي  التكرار

 ماجستير  22

 دكتوراه 57

أستاذ لتعميـ  04

 العالي 

 التخصص التكرار

 عمـ الاجتماع  26

 تاريو 12

 جريمة 5

 تربية  7

 مكتبات 7

 فمسفة 6

 اتصاؿ 13

 عمـ النفس  7
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 يمثؿ توزيع افراد  (:10شكل رقم                  يمثؿ توزيع افراد المجتمع  (:9جدول رقم  

 .المجتمع حسب المركز الوظيفي                        حسب المركز الوظيفي.

 
 يبيف توزيع مجتمع  (:11شكل رقم                                 يبيف توزيع  (:10جدول رقم  

 .الدراسة حسب الخبرة المينية                               المينية مجتمع الدراسة حسب الخبرة

                                                                 

  

 

 المركز الوظيفي  التكرار

 أستاذ مكمؼ بالتدريس  10

 أستاذ مكمؼ بمنصب عالي 49

 أستاذ إداري  24

 الخبرة المينية التكرار

  سنوات وأقؿ 5 8

29 6-10 

34 11-15 

12 16-20 

0 21-25 

 25أكبر مف  0
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 حول محاور الدراسة: الاتجاه العام لإجابات المجتمع-1

قصد معرفة الاتجاه العاـ )المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري( لإجابات المجتمع لكؿ عبارة في 

حوؿ القدرات والكفاءات  الأوؿور ككؿ، بحيث لدينا محور البيانات الشخصية، المحور االمحور أو لممح

حوؿ التنسيؽ  ثالثحوؿ تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية والمحور ال نيوانتاجية والمحور الثا

 بيف ميارات التدريس وانماط المناىج.

نتاجية العمل:  المحور الأول: القدرات والكفاءات وا 
 الاختيار الانحراف المتوسط العبارة الرقم

01 
القدرات والمعارؼ بيف الاساتذة حسب درجاتيـ  زتتماي

 العممية وتخصصاتيـ بالمقارنة مع انتاجيتيـ العممية
4222 0222 

موافق 

 بشدة

02 
تساىـ الجامعة في تحديد الاىداؼ مف العممية التعميمة 

 وتسيؿ القياـ بيا وفقا لطرؽ مبتكرة وعممية
424 0228 

موافق 

 بشدة

03 
نيا و بالقدرات التي يحوز  للأساتذةتتأثر انتاجية المعرفة 

 طرديا بالمحيط الذي ينشط مف خلالو
4251 0232 

موافق 

 بشدة

04 
تساىـ الظروؼ المصاحبة لمعممية التعميمية في تطويرىا 

 مف خلاؿ الابتكار في الطرؽ التدريسية الحديثة وتطويرىا
 موافق 0215 4212

05 
الظروؼ تتأثر مردودية الاستاذ الجامعي بمجموعة مف 

 العممية والعممية الداخمية والخارجية المترابطة
4245 0222 

موافق 

 بشدة

06 
يساىـ التدرج العممي للأستاذ الجامعي في صقؿ مياراتو 

 وتطوير انتاجيتو مف خلاؿ مخرجاتو التكوينية
4229 0231 

موافق 

 بشدة
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07 

تساىـ التربصات في الرفع مف كفاءة أداء الاستاذ الجامعي 

خلاؿ الاستفادة مف التجارب الخارجية لمييئات مف 

 التدريسية

4253 023 
موافق 

 بشدة

08 

يتميز الاستاذ الجامعي ب نتاجية عمؿ ممتازة بالنظر 

 توليد-لمخرجات الجامعة والتي تعد خزانا لػ )سوؽ العمؿ 

 القطاعات الاخرى( كافة-الافكار 

4224 0216 
موافق 

 بشدة

09 
تتوفر الكمية عمى وسائؿ تكنولوجية تساعد في تطوير 

 القدرات والمعارؼ لأساتذتيا
2256 0236 

ير غ

 موافق

10 

يحوز كؿ استاذ عمى بريد الكتروني ميني يمنحو العديد 

مف المزايا العممية ويمكنو مف الاستفادة مف المواقع العممية 

 والدوريات

2258 0238 
غير 

 موافق

R1 موافق 0.27 3.99 المحور الأول 

نجػػػد أف قيمػػػة  ؿ( ككػػػR1وبػػػالتعميؽ عمػػػى اتجػػػاه إجابػػػات المجتمػػػع عمػػػى عبػػػارات المحػػػور الأوؿ )  

، وبمػػػا أف قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي تقػػػع ضػػػمف مجػػػاؿ 0.27بػػػانحراؼ معيػػػاري  3.99المتوسػػػط الحسػػػابي 

العػػػاـ لإجابػػػات المجتمػػػع حػػػوؿ المحػػػور  إف الاتجػػػاه( ومنػػػو يمكػػػف القػػػوؿ 4.19 ‐ 3.40)موافػػػؽ الاختيػػػار 

 .( ككؿ تمركزت حوؿ الاختيار موافؽR1الثاني )
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 المحور الثاني: تراكمية المعرفة من خلال الأنشطة العممية  

 الاختيار الانحراف المتوسط العبارة الرقم

01 
رات المميزة مف اجؿ خدمة اىدافيا اتستعيف الجامعة بالمي

 0,35 3,96 وتحسيف أساليب الادارة
 موافق

02 
تستعيف الجامعة بفرؽ مف الاساتذة مف مختمؼ 

 0,32 4,19 التخصصات مف اجؿ توليد المعرفة وتطويرىا
 موافق

03 
عمى قاعدة بيانات ضخمة مف أجؿ تخزيف  تتوفر الجامعة

 0,47 4,17 المعارؼ المكتسبة
 موافق

04 

تتبنى الييئات العممية لمكمية مجموعة مف المعايير 

التراكـ  تقييـ وتقديرالواضحة والدقيقة التي تمكنيا مف 

 0,27 4,18 المعرفي للأساتذة

 موافق

05 

يتـ الاستعانة بخطط واضحة مف أجؿ نشر وتبادؿ 

المعارؼ بيف مختمؼ الاساتذة مف خلاؿ نشر وتبادؿ 

 0,33 4,19 والكتب وييرىا مف الاعماؿ العممية المحاضرات والمقالات

 موافق

06 
تشجع الجامعة عمى البحث العممي مف خلاؿ العمؿ 

 0,28 3,98 المخابر البحثيةوالمشاركة في 
 موافق

07 
يتـ استغلاؿ المعرفة التراكمية لمباحثيف في حؿ المشاكؿ 

 0,39 4,12 البيئية المحيطة
 موافق

 موافق 0,39 4,18يتـ دوريا استحداث فرؽ عمؿ وحمقات المعرفة وكذا التعميـ  08
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 المستمر مف اجؿ تطوير الافكار الابداعية

09 
تتبنى الجامعة وتستثمر في مختمؼ الافكار والابتكارات 

 0,44 4,2 لدى الاساتذة

موافق 

 بشدة

R2 موافق 0.36 4.13 المحور الثاني 

نجد أف قيمة  ؿ( ككR2عمى اتجاه إجابات المجتمع عمى عبارات المحور الثاني ) وبالتعميؽ    

، وبما أف قيمة المتوسط الحسابي تقع ضمف مجاؿ 0.36بانحراؼ معياري  4.13المتوسط الحسابي 

العاـ لإجابات المجتمع حوؿ المحور  إف الاتجاه( ومنو يمكف القوؿ 4.19 ‐ 3.40)الاختيار موافؽ 

 .ككؿ تمركزت حوؿ الاختيار موافؽ (R2الثاني )
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 المحور الثالث: التنسيق بين ميارات التدريس وأنماط المناىج. 

 الاختيار الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 موافق 0252 4,03 كؿ المعمومات التي تقدميا لمطالب عممية وعممية 01

02 
المفيوـ الحديث لممنيج يرتكز عمى كفاءة واجبة لدى 

 الطالب
 موافق 0242 3,96

03 
طرؽ التدريس مع الاىداؼ المحددة مف خلاؿ الزيادة  تتلاءـ

 في الحصيمة العممية والتجاوب والاندماج مف طرؼ الطمبة
 موافق 0253 3,98

04 
تعتمد عند بناء طرؽ التدريس عمى تنويع مصادر الحصوؿ 

 في طرحياعمى المعمومات وترابطيا ووضوحيا والاستمتاع 
 موافق 0228 4,17

05 

تعتمد طرؽ التدريس عمى توعية الطالب بأىمية المنيج 

خلاؿ التفاعؿ واستخداـ كؿ الوسائؿ المتاحة  المعتمد ومف

 تقنية وشخصية

 موافق 0251 4,14

06 
يتـ التركيز في التدريس عمى التوسع والتفصيؿ في المقررات 

 المعتمدة عمى حساب ييرىا
 موافق 0233 3,95

07 

لمتدريس تعتمد عمى منيج التعمـ التعاوني مف أفضؿ طريقة 

خلاؿ الفرص المتساوية بيف الطلاب وامكانية اقتراح 

 المواضيع لمعالجتيا

 موافق 0245 3,98

08 
تعتمد عمى طريقة العصؼ الذىني في بناء التدريس خاصة 

 في المواضيع التي تعتمد عمى المخيمة والمعارؼ المتراكمة
 موافق 0256 3,97
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09 
يتـ التنويع بيف الطرؽ والمناىج المستخدمة في المحاضرة 

 الطمبة وخمؽ حركية أثناء التدريس انتباهالواحدة لمفت 
 مواق 0257 4,07

10 
يقيـ الاستاذ نجاعة طرؽ تدريسو مف خلاؿ ملاحظاتو حوؿ 

 تفاعؿ الطمبة وانتباىيـ وجديتيـ بعد كؿ درس
 موافق 0243 4,05

R3 موافق 0.46 4.03 المحور الثالث 

نجد أف  ؿ( ككR3) الثالث وبالتعميؽ عمى اتجاه إجابات المجتمع عمى عبارات المحور       

، وبما أف قيمة المتوسط الحسابي تقع ضمف مجاؿ 0.36بانحراؼ معياري  4.03قيمة المتوسط الحسابي 

العاـ لإجابات المجتمع حوؿ المحور  إف الاتجاه( ومنو يمكف القوؿ 4.19 ‐ 3.40)الاختيار موافؽ 

 .( ككؿ تمركزت حوؿ الاختيار موافؽR3الثاني )

 التحميل:   

 مف خلاؿ دراستنا للاتجاه العاـ لإجابات المجتمع تـ ملاحظة ما يمي:

 :المحور الأول 

بعػػػػد الحصػػػػوؿ عمػػػػى الجػػػػدوؿ الخػػػػاص بالاتجػػػػاه العػػػػاـ فقػػػػرة بفقػػػػرة وكميػػػػا وجػػػػدنا اف المحػػػػور الأوؿ 

وبالملاحظػة  0.27ينتمي الى إجابة )موافؽ( بتبػايف  3.99المجتمع سجمت متوسط حسابي قدره لإجابات 

  وبعػػد التػػدقيؽ فػػي إجابػػات 5.00-4.20والتحميػػؿ نجػػد اف المنػػواؿ )موافػػؽ بشػػدة( محصػػور فػػي المجػػاؿ  

سػابي لا المجتمع وجدنا اف السؤاليف التاسع والعاشر كانت إجابات يير موافقة مما جعػؿ مػف المتوسػط الح

يعبر عف أراء ايمبية المجتمع لكػف يعبػر عػف المصػداقية فػي الإجابػة كػوف افػراد المجتمػع اجػابوا بالإيجػاب 

)موافػػؽ، موافػػؽ بشػػدة( فػػي الأسػػئمة وبػػالرفض)يير موافػػؽ( فػػي السػػؤاليف السػػالؼ ذكرىمػػا مػػا يجعػػؿ ويمػػنح 

 الإجابات عمى المحور صادقة.
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 :المحور الثاني 

 4.13جػػاء المتوسػػط الحسػػابي لإجابػػات المجتمػػع فػػي الفئػػة التػػي تمثػػؿ إجابػػة )موافػػؽ( حيػػث جػػاء 

)التبػػػايف( وبتحميػػػؿ إجابػػػات المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ الاختيػػػار نجػػػد اف متوسػػػط  0.36)المتوسػػػط الحسػػػابي( و

الحسػػػابي يعبػػػر بصػػػدؽ عػػػف إجابػػػات المجتمػػػع وىػػػو مػػػا يؤكػػػد تراكميػػػة المعرفػػػة تكػػػوف مػػػف خػػػلاؿ الأنشػػػطة 

 عممية.ال

 :المحور الثالث 

التنسيؽ بيف أنماط التدريس وانماط المناىج جاء المتوسػط الحسػابي لإجابػات المجتمػع فػي اختيػار 

وبالعودة لتحميؿ جدوؿ الاتجاه العاـ الخػاص بيػذا  0.46وتبايف قدره  4.03)موافؽ( لمتوسط حسابي قدره 

اف مػا يلاحػظ عمػى ىػذا الجػدوؿ ىػو ارتفػاع المحور نجد اف كؿ اختيػارات المجتمػع جػاءت ب )موافػؽ( الا 

فػػي الانحػػراؼ المعيػػاري بالمقارنػػة بالمحػػاور الأخػػرى وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود بعػػض الإجابػػات فػػي الفئتػػيف 

)موافؽ بشدة، محايد( الا انيا لـ تؤثر عمى الاتجاه العاـ عميو يمكننا التأكيد انو ىناؾ تنسػيؽ بػيف ميػارات 

 خلاؿ راي المجتمع.التدريس وانماط المناىج مف 

 :تحميل الارتباط بين محاور الدراسة 

( فػي المحػور الثػاني Xالغرض مف ىذه الخطوة ىو تحديد مقدار الارتباط بيف المتغيريف المستقؿ )

( في المحور الثالث، وكذا تحديد نوع العلاقة بينيما ىؿ ىي علاقة طردية أو عكسية، Yوالمتغير التابع  )

(، بحيػػث إذا كانػػت قيمتػػو -1( و )1الارتبػػاط يأخػػذ دومػػا قيمػػة محصػػورة بػػيف ) ومػػف المعػػروؼ أف معامػػؿ

( علاقػػة طرديػػة، أمػػا إذا كانػػت قيمتػػو سػػالبة كانػػت العلاقػػة Y( و)Xموجبػػة كانػػت العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف )

( كانػػت العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف علاقػػة قويػػة، أمػػا إذا -1( أو )1عكسػػية، وكممػػا اقتربػػت قيمتػػو مػػف الواحػػد )

 :اقتربت مف الصفر كانت العلاقة ضعيفة كما يمي
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 : العلاقة بين المتغيرات حسب قيم معامل بيرسون12الشكل رقم 

 
لتحميؿ نتائج  22إصدار SPSSبف بوزيد سميماف: سمسمة دليؿ الطالب في استخداـ برنامج المصدر: 

 الاستبياف

 معامل الارتباط بين محاور الدراسة -2
 (R1، R2، R3: معامل الارتباط بين محاور الدراسة  11الجدول رقم 

 R1 R2 R3 

R1 1 (0.001) 0.375 (0.001) 0.672 

R2 (0.001) 0.375 1 (0.001) 0.738 

R3 (0.001) 0.672 (0.001) 0.738 1 

 من خلال الجدول نلاحظ أن: 

   العلاقة بينR1وR2:)  بمستوى معنوية أقؿ  0.375قيمة معامؿ الارتباط لبيرسوف تساوي

 الثاني.بمعنى توجد علاقة طردية قوية نوعا ما بيف المحور الأوؿ والمحور  0,05مف 

   العلاقة بينR1وR3 :) بمستوى معنوية أقؿ  0,672قيمة معامؿ الارتباط لبيرسوف تساوي

 بمعنى توجد علاقة طردية قوية نوعا ما بيف المحور الأوؿ والمحور الثالث. 0,05مف 

 قة بين  العلاR2وR3:)  بمستوى معنوية أقؿ  0,738قيمة معامؿ الارتباط لبيرسوف تساوي

 بمعنى توجد علاقة طردية قوية بيف المحور الثاني والمحور الثالث. 0,05مف 
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 التحميل:   

وىػي  3.375حسػابو  تػـ R2و  R1مف خلاؿ تحميؿ معامؿ الارتباط نستنتج مػا يمػي الارتبػاطيف 

علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة نومػػا مػػا ويمكػػف تحميميػػا لعػػدـ تحديػػد اثػػار القػػدرات والكفػػاءات وانتاجيػػة العمػػؿ عمػػى 

تراكميػػػة المعرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ الأنشػػػطة العمميػػػة وذلػػػؾ يمكػػػف تفسػػػيره بكبػػػر المجػػػاؿ الػػػذي ينشػػػط فيػػػو الأسػػػتاذ 

روتينػػي ومػا يتعمػؽ مػف بيػدايوجيا ونظػػرا الجػامعي وىنػا نجػد اف إنتاجيػة عممػػو مقسػمة بػيف شػؽ بيػدايوجي 

لإمكانية عدـ وجود علاقة لكؿ الأساتذة بالسنوات النيائية )ليسانس، ماستر( التي تعبر عػف الإنتاجيػة مػف 

 ناحية وتمايز قدرات وكفاءات الأساتذة حسب التخصص حسب الجية التي يتخصصوف فييا.

تػي تمػنح الأسػتاذ الحػؽ فػي التػدريس عمػى مسػتوى ارتباط القدرة بصفة كبيرة مثؿ الشيادة العممية ال

 أكثػرالجامعة، اما تراكمية المعرفة فيمكف تفسير أثرىا بالوقت وعػدد السػنوات فػي التػدريس والبحػث العممػي 

 منو في تعدد الأنشطة العممية.

 :R3و R1تحميل الارتباطين  

تػػػأثير القػػػدرات  وىػػػو ارتبػػػاط طػػػردي قػػػوي نوعػػػا مػػػا والػػػذي يعبػػػر عػػػف وجػػػود 0.672تػػػـ حسػػػابو ب 

والكفاءات وانتاجية العمؿ عمى التنسيؽ بيف ميارات التدريس وانماط المناىج، ويمكف تفسير ذلؾ اف القػدرة 

والكفاءة تولد الميارة وبما اف مجتمع الأساتذة مياميـ الأساسية التدريس فاف الميارة ستكوف ميارة تدريسية 

بي أي كػؿ مػا زادت ميػارة التػدريس كػاف مػف الواجػب الػتحكـ وارتباط التدريس فػي المنػاىج وىػذا الأثػر إيجػا

 والتنويع في أنماط المناىج مف خلاؿ القدرة والكفاءة في ظؿ تحسيف وزيادة العمؿ ككؿ.

 :R3و R2تحميل الارتباطين  

وىػػو ارتبػػاط طػػردي قػػوي يعبػػر  0.738قػػدرت ب  R3و R2قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف المحػػوريف 

عف تأثر وتأثير كؿ مف تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية في وب )التنسيؽ بيف ميارات التدريس 

واماط المناىج( نظرا لكوف التدريس نشاط تراكمي معرفي عممي يشترط فيو زيادة رصيد المعرفة التػي منيػا 
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لنا مف خلاؿ ميارات تدريسية اكتسبيا وتراكميػة معرفيػة اسػتخدميا فػي زيػادة  المناىج وانماطيا وىذا يتجمى

 .أنماط مناىجو وىذا كمو في إطار نشاطو العممي )البيدايوجي(

 اختبار الطبيعية لبيانات الجانب التطبيقي: -2

 SPSSلمعرفة طبيعية توزيع بيانات البحث الميداني نستعمؿ اختباريف يوفرىـ برنامج )

(، الأوؿ ىو اختبار كولمويوروؼ سميرنوؼ والثاني اختبار شبيرو ويمؾ، بحيث توضع 22إصدار

 الفرضيات التالية:

 ( فرضية العدـH0 بيانات محاور :)( الدارسةR1، R2، R3 تتبع التوزيع الطبيعي وتقبؿ ىذه )

 .0,05الفرضية لما يكوف مستوى المعنوية أكبر مف 

 ( فرضية البديؿH1 بيانات محاور :)( الدارسةR1، R2، R3 لا تتبع التوزيع الطبيعي وتقبؿ )

 .0,05ىذه الفرضية لما يكوف مستوى المعنوية أقؿ مف 

  ( كانت نتائج الاختبار كما يمي:22إصدار SPSSبالرجوع إلى برنامج )

 : اختبار طبيعة توزيع البيانات الميدانية12 الجدول رقم

 
 ويمك اختبار شبيرو اختبار كولموغوروف سميرنوف

 المعنوية درجة الحرية المعنوية درجة الحرية

 R1 83 0.325 83 0.322المحور 

 R2 83 0.062 83 0.534المحور 

 R3 83 0.446 83 0.509المحور 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
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  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف:

( فػػػػػي اختبػػػػار كولمويػػػػػوروؼ R1بالنسػػػػبة لبيانػػػػػات المحػػػػور ) نلاحػػػػظ أف قيمػػػػػة مسػػػػتوى المعنويػػػػػة

، وكلا القيمتيف أكبر مف القيمػة الحرجػة 0.322، وفي اختبار شبيرو ويمؾ بقيمة 0.325سميرنوؼ بقيمة 

( R1(، بمعني بيانات المحور )H1( ونرفض الفرضية )H0وبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0,05لمستوى المعنية 

 .تتبع التوزيع الطبيعي

 ( نلاحػػػػظ أف قيمػػػػة مسػػػػتوى المعنويػػػػة بالنسػػػػبة لبيانػػػػات المحػػػػورR2 فػػػػي اختبػػػػار كولمويػػػػوروؼ )

، وكػػلا القيمتػػيف أكبػػر مػػف القيمػػة 0.534، وفػػي اختبػػار شػػبيرو ويمػػؾ بقيمػػة 0.062سػػميرنوؼ بقيمػػة 

(، بمعنػػي بيانػػات H1( ونػػرفض الفرضػػية )H0وبالتػػالي نقبػػؿ الفرضػػية ) 0,05الحرجػػة لمسػػتوى المعنيػػة 

 ( تتبع التوزيع الطبيعي.R2) المحور

 ( نلاحػػػػظ أف قيمػػػػة مسػػػػتوى المعنويػػػػة بالنسػػػػبة لبيانػػػػات المحػػػػورR3 فػػػػي اختبػػػػار كولمويػػػػوروؼ )

، وكػػلا القيمتػػيف أكبػػر مػػف القيمػػة 0.509، وفػػي اختبػػار شػػبيرو ويمػػؾ بقيمػػة 0.446سػػميرنوؼ بقيمػػة 

(، بمعنػػي بيانػػات H1ية )( ونػػرفض الفرضػػH0وبالتػػالي نقبػػؿ الفرضػػية ) 0,05الحرجػػة لمسػػتوى المعنيػػة 

 ( تتبع التوزيع الطبيعي.R3المحور )

   :التحميل 

مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػابؽ وجػػدنا بيانػػات المحػاور الثلاثػػة تتبػػع التوزيػع الطبيعػػي وىػػذا مػا يزيػػد مػػف  

( وجعػؿ مػف الإجابػات معبػرة بصػدؽ وبصػورة طبيعيػة عنػد 22إصػدار SPSSجودة مخرجات برنػامج )

 المتمثمة في أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي.اراء المجتمع 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض، تحليل وتفسير بيانات الدراسة ومناقشة النتائج

116 

   اختبار فرق المتوسطينStudent T test:) 

يستعمؿ ىذا الاختبار قصد معرفة مدى تأثير المتغيػرات الوصػفية أو النوعيػة لمدراسػة التػي تحتمػؿ  

ي دراسػػتنا ىػػذه لػػدينا متغيػػر الجػػنس يحتمػػؿ حػػدثيف فقػػط عمػػى إجابػػات المجتمػػع عمػػى محػػاور الدراسػػة، وفػػ

 حدثيف فقط ىما ذكر أو أنثى، وبالتالي يمكف إجراء ىذا الاختبار.

 لإجراء ىذا الاختبار نضع الفرضيتيف:

 ( 0فرضية العدـH لا توجد فروؽ بيف متوسطي إجابات متوسطي إجابات المجتمع عمى محػاور :)

الجػػنس، أو لا يوجػػد تػػأثير لمتغيػػر الجػػنس عمػػى إجابػػات تبعػػا لمتغيػػر  (R3( و )R2( و )R1الدراسػػة )

المجتمع عمى محاور الدراسة بحيػث تقبػؿ ىػذه الفرضػية عنػدما يكػوف مسػتوى المعنويػة أكبػر مػف القيمػة 

0.05. 

  فرضية البديؿ(H1) توجػد فػروؽ بػيف متوسػطي إجابػات متوسػطي إجابػات المجتمػع عمػى محػاور :

تغيػػػر الجػػػنس، أو يوجػػػد تػػػأثير لمتغيػػػر الجػػػنس عمػػػى إجابػػػات تبعػػػا لم (R3( و )R2( و )R1الدراسػػػة )

المجتمػع عمػػى محػػاور الدراسػػة بحيػػث تقبػػؿ ىػػذه الفرضػػية عنػػدما يكػػوف مسػػتوى المعنويػػة أقػػؿ مػػف القيمػػة 

0.05. 

 النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه: نجد 22إصدار SPSSبالرجوع لمخرجات برنامج 

 عمى إجابات المجتمع: اختبار تأثير صفة الجنس 13الجدول رقم 
 المعنوية درجة الحرية 

 R1 82 0.455المحور الأول 

 R2 82 0.761المحور الثاني 

 R3 82 0.872المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
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 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف: 

 قيمة مستوى المعنوية ( بالنسبة لتأثير متغير الجنس عمى إجابات المجتمع عمى المحور الأوؿR1 )

( بمعنى لا يوجد تأثير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.455والمساوية لمقيمة 

 لمتغير الجنس عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الأوؿ.

( R2عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثاني )قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير الجنس 

( بمعنى لا يوجد تأثير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.761والمساوية لمقيمة 

 .لمتغير الجنس عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثاني

 بالنسبة لتأثير متغير الجنس عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثالث  قيمة مستوى المعنوية

(R3 والمساوية لمقيمة )0.05أي أكبر مف  0.872 ( 0وبالتالي نقبؿ الفرضيةH بمعنى لا يوجد )

 تأثير لمتغير الجنس عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثالث.

 التحميل  : 
فروؽ في متوسطات إجابات المجتمػع عنػد تصػنيفيا حسػب الجػنس مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ أعلاه لـ نجد 

وذلؾ لعدـ ارتباط موضوعنا بمشكؿ تتـ دراستو حسب الجنس بؿ تتعمؽ بالمقػدرة الجوىريػة والمػورد البشػري 

ف ناحيػة مػوبمػا أف الجامعػة لا تميػز بػيف الأسػاتذة  والتي يمكف اف تتوفر في كػؿ موظػؼ ميمػا كػاف جنسػو

عماؿ البيدايوجية والعممية والعممية التدريسية ككؿ وتأخذ نفس المسػافة بػيف الجنسػيف الجنس في برمجة الأ

ف ف مخرجاتيا مف الأساتذة يكوف ليـ نفس التفكير والنظرة لممياـ الموكمػة ليػـ ولأنشػطتيـ العمميػة المختمفػة 

و العربػي التبسػي متماثمػة الإجتماعيػة بجامعػة الشػي وعميو فنظرة الأستاذ والأساتذة بكميػة العمػوـ الإنسػانية و

 .بيـ كمورد بشري خاص بالجامعةلموضوعنا ألا وىو المقدرات الجوىرية الخاصة 
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 (:ANOVA one way testاختبار فرق المتوسطات  

يستعمؿ ىذا الاختبار قصد معرفة مدى تأثير المتغيرات الوصفية أو النوعية لمدراسة التي تحتمؿ أكثر مػف 

المجتمع عمى محاور الدراسة، وفي دراستنا ىذه لدينا المتغير العمػر، المؤىػؿ العممػي، حدثيف عمى إجابات 

 التخصص العممي، المركز الوظيفي والخبرة تحتمؿ أكثر مف حدثيف، وبالتالي يمكف إجراء ىذا الاختبار.

 لإجراء ىذا الاختبار نضع الفرضيتيف:

 ( 0فرضػػية العػػدـHلا توجػػد فػػروؽ بػػيف متوسػػطات إجابػػات :)  متوسػػطي إجابػػات المجتمػػع عمػػى محػػاور

تبعػا لمتغيػر الجػنس، أو لا يوجػػد تػأثير لمتغيػر: العمػر، المؤىػؿ العممػػي،  (R3( و )R2( و )R1الدراسػة )

التخصص العممػي، المركػز الػوظيفي والخبػرة عمػى إجابػات المجتمػع عمػى محػاور الدراسػة بحيػث تقبػؿ ىػذه 

 .0.05القيمة  الفرضية عندما يكوف مستوى المعنوية أكبر مف

  فرضػػية البػػديؿ(H1) توجػػد فػػروؽ بػػيف متوسػػطات إجابػػات متوسػػطي إجابػػات المجتمػػع عمػػى محػػاور :

تبعػػػا لمتغيػػػر الجػػػنس، أو يوجػػػد تػػػأثير لمتغيػػػر: العمػػػر، المؤىػػػؿ العممػػػي،  (R3( و )R2( و )R1الدراسػػػة )

سػة بحيػث تقبػؿ ىػذه التخصص العممػي، المركػز الػوظيفي والخبػرة عمػى إجابػات المجتمػع عمػى محػاور الدرا

 .0.05الفرضية عندما يكوف مستوى المعنوية أقؿ مف القيمة 

 :النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه نجد 22إصدار SPSSبالرجوع لمخرجات برنامج 
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 :تأثير صفة العمر عمى إجابات المجتمع 

 : اختبار تأثير صفة العمر عمى إجابات المجتمع14الجدول رقم

 المعنوية درجة الحرية 

 R1 80 0.766المحور الأول 

 R2 80 0.438المحور الثاني 

 R3 80 0.265المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف: 

 قيمة مستوى المعنوية ( بالنسبة لتأثير متغير العمر عمى إجابات المجتمع عمى المحور الأوؿR1 )

( بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.766والمساوية لمقيمة 

 العمر عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الأوؿ.

 قيمة مستوى المعنوية ( بالنسبة لتأثير متغير العمر عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثانيR2 )

( بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.438والمساوية لمقيمة 

 العمر عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثاني.

( R3ر عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثالث )قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير العم

( بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.265والمساوية لمقيمة 

 .العمر عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثالث

   :التحميل 
ـ تصػػنيفو حسػػب العمػػر نظػػرا مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه لا توجػػد فػػروؽ بػػيف إجابػػات المجتمػػع إذا تػػ 

لتماثؿ الأنشطة المكمؼ بيا الأستاذ الجامعي والتي تبرز قدرتو الجوىريػة وكفاءتػو كمػورد بشػري ميمػا كػاف 
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سػػنة وىػػذا مػػا يجعػػؿ مػػف الاختبػػار السػػابؽ معبػػرا  50سػػنو نظػػرا لتركيػػز ايمبيػػة المجتمػػع فػػي سػػف اقػػؿ مػػف 

 وصادؽ.

 مع:تأثير صفة المؤىل العممي عمى إجابات المجت 

 : اختبار تأثير صفة المؤىل العممي عمى إجابات المجتمع15الجدول رقم 

 المعنوية درجة الحرية 

 R1 81 0.766المحور الأول 

 R2 81 0.03المحور الثاني 

 R3 81 0.02المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

 خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف:  مف

  قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور

( بمعنى 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.766( والمساوية لمقيمة R1الأوؿ )

 محور الأوؿ.لا يوجد تأثير لمتغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع بالنسبة لم

  قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور

( بمعنى   1Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أقؿ مف  0.03( والمساوية لمقيمة R2الثاني )

 يوجد تأثير لمتغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثاني.

 يمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور ق

( بمعنى 1Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أقؿ مف  0.02( والمساوية لمقيمة R3الثالث )

 يوجد تأثير لمتغير المؤىؿ العممي عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثالث.
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   :التحميل 

مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه وجػػػدنا اف صػػػفة المؤىػػػؿ العممػػػي لا تػػػأثر عمػػػى إجابػػػات المحػػػور الأوؿ 

فػي الأسػتاذ الجػامعي مػع الزاميػة  مجتمػعوتتمثؿ في القػدرات والكفػاءات وانتاجيػة العمػؿ نظػرا لتػوفر شػروط 

يػػة المعرفػػة مػػف التػػدريس كوظيفػػة تػػـ اشػػتراطيا عنػػد التوظيػػؼ امػػا المحػػور الثػػاني والثالػػث المتمثػػؿ فػػي تراكم

خلاؿ الأنشطة العممية والتنسيؽ بيف ميارات التدريس وانماط المناىج وجدنا اف صػفة المؤىػؿ العممػي كػاف 

لو الأثر عمى إجابات المجتمع ويمكف تفسير ذلؾ باختلاؼ مفيوـ التراكمية والتركيػز الأنشػطة العمميػة مػف 

، وبيف مف يحمػؿ درجػة الماجسػتير والػدكتوراه جية والتنسيؽ بيف ميارات التدريس ومناىجو مف جية أخرى

والاسػتاذية ويبقػى عامػػؿ الػزمف عامػؿ جػػوىري فػي تراكميػة الأنشػػطة العمميػة مػف جيػػة وانمػاط التػدريس مػػف 

جية أخرى والذي نجده ونميزه بيف حاممي المؤىؿ العممي مف خػلاؿ الخبػرة، تػاريو التوظيػؼ، عػدد سػنوات 

 .العمؿ التي مر بيا الأستاذ

 صفة التخصص العممي عمى إجابات المجتمع: تأثير 
 : اختبار تأثير صفة التخصص العممي عمى إجابات المجتمع16الجدول رقم 

 المعنوية درجة الحرية 

 R1 76 0.766المحور الأول 

 R2 76 0.438المحور الثاني 

 R3 76 0.265المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف: 
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  قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير التخصص العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور

( بمعنى لا 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.766( والمساوية لمقيمة R1الأوؿ )

 المجتمع بالنسبة لممحور الأوؿ.يوجد تأثير لمتغير التخصص العممي عمى إجابات 

  قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير التخصص العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور

( بمعنى لا 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.438( والمساوية لمقيمة R2الثاني )

 نسبة لممحور الثاني.يوجد تأثير لمتغير التخصص العممي عمى إجابات المجتمع بال

  قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير التخصص العممي عمى إجابات المجتمع عمى المحور

( بمعنى لا 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.265( والمساوية لمقيمة R3الثالث )

 ر الثالث.يوجد تأثير لمتغير التخصص العممي عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحو 

   :التحميل 
مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه لا توجػػػد فػػػروؽ بػػػيف إجابػػػات المجتمػػػع إذا تػػػـ تصػػػنيؼ افرادىػػػا حسػػػب 

وىػذا  D09التخصص العممي ويرجع ذلؾ لتركيز مجتمع الدراسػة فػي ميػداف العمػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة 

 .ما يجعؿ في الاختبار السابؽ معبرا وصادقا

 عمى إجابات المجتمع: تأثير صفة المركز الوظيفي 

 : اختبار تأثير صفة المركز الوظيفي عمى إجابات المجتمع17الجدول رقم 

 المعنوية درجة الحرية 

 R1 81 0.03المحور الأول 

 R2 81 0.01المحور الثاني 

 R3 81 0.265المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
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 خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف:  مف

  عمى إجابات المجتمع عمى المحور الأوؿ  المركز الوظيفيقيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير

(R1 والمساوية لمقيمة )0.05أي أقؿ مف  0.03 ( 1وبالتالي نقبؿ الفرضيةH بمعنى يوجد تأثير )

 لممحور الأوؿ.عمى إجابات المجتمع بالنسبة  المركز الوظيفيلمتغير 

  عمى إجابات المجتمع عمى المحور  المركز الوظيفيقيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير

( بمعنى يوجد 1Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05 أقؿ مفأي  0.01( والمساوية لمقيمة R2الثاني )

 عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثاني. المركز الوظيفيتأثير لمتغير 

  عمى إجابات المجتمع عمى المحور  المركز الوظيفيقيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير

( بمعنى لا 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.265( والمساوية لمقيمة R3الثالث )

 عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثالث. المركز الوظيفييوجد تأثير لمتغير 

 التحميل  : 

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه لا توجػػد فػػروؽ فػػي متوسػػطات إجابػػات المجتمػػع بالنسػػبة لممحػػور الثالػػث 

التنسػػػيؽ بػػػيف ميػػػارات التػػػدريس وانمػػػاط المنػػػاىج نظػػػرا لتكميػػػؼ كػػػؿ الأسػػػاتذة ميمػػػا كػػػاف مركػػػزىـ الػػػوظيفي 

فقػد فػروؽ فػي متوسػطات  R2و R1 ، أمػا المحػوريفمجتمػعبالتػدريس الػذي يتطمػب ميػارة وانمػاط منػاىج 

إجابػػات المجتمػػع تعػػزي لممركػػز الػػوظيفي الػػذي يشػػغمو افػػراد المجتمػػع والتػػي يمكػػف تفسػػيرىا بػػالاختلاؼ فػػي 

إجابػات بػػيف الأسػػاتذة الإداريػػيف والمكمفػػيف بمنصػػب عػػالي مػػف جيػػة والأسػػاتذة المكمفػػيف بالتػػدريس مػػف جيػػة 

المتعمقة بالجانب الإداري والتي يرى الأسػتاذ  أخرى ومف خلاؿ ىذا التضاد في الإجابة عمى بعض الأسئمة

الأسػػتاذ المكمػػؼ بالػػدروس ومثػػاؿ ذلػػؾ التضػػاد فػػي الإجابػػة فػػي السػػؤاؿ التاسػػع مػػف المحػػور  همػػا يػػراعكػػس 

الأوؿ المتمثؿ في )تتوفر الكمية عمى وسائؿ تكنولوجية تساعد في تطوير القدرات والمعارؼ للأساتذة( وىنا 

 .يف افراد المجتمع إذا تـ حسب المركز الوظيفيسجمنا تضاد في الإجابات ب
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اما بالنسبة لممحور الثاني فالسؤاؿ الرابع كانت لو حصة الأسد والمتمثؿ في )تتوفر الجامعة عمى  

قاعدة بيانات ضخمة مف اجؿ تخزيف المعارؼ المكتسبة( والذي تباينت في إجابات افراد المجتمع إذا تـ 

 فرزىـ حسب المركز الوظيفي.

 ثير صفة الخبرة عمى إجابات المجتمع:تأ 
 : اختبار تأثير صفة الخبرة عمى إجابات المجتمع18الجدول رقم 

 المعنوية درجة الحرية 

 R1 78 0.766المحور الأول 

 R2 78 0.438المحور الثاني 

 R3 78 0.02المحور الثالث 

 (22إصدار SPSSمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف: 

  الخبرةقيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير ( عمى إجابات المجتمع عمى المحور الأوؿR1 )

( بمعنى لا يوجد تأثير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.766والمساوية لمقيمة 

 عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الأوؿ. الخبرةلمتغير 

  الخبرةقيمة مستوى المعنوية بالنسبة لتأثير متغير ( عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثانيR2 )

( بمعنى لا يوجد تأثير 0Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أكبر مف  0.438والمساوية لمقيمة 

 عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثاني. الخبرةلمتغير 

 الخبرةنسبة لتأثير متغير قيمة مستوى المعنوية بال ( عمى إجابات المجتمع عمى المحور الثالثR3 )

( بمعنى يوجد تأثير لمتغير 1Hوبالتالي نقبؿ الفرضية ) 0.05أي أقؿ مف  0.02والمساوية لمقيمة 

 عمى إجابات المجتمع بالنسبة لممحور الثالث. الخبرة
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   :التحميل 

عنصر الخبرة عمى قدرات وكفاءات إنتاجية العمؿ يير  تأثيرمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبيف اف 

موجود وذلؾ لوجوب توفر كفاءات وقدرات والزامية إنتاجية العمؿ )بيدايوجي عممي( عمى الأستاذ ميما 

كانت المدة التي قضاىا بيذه الصفة والارتباط بترقية إنتاجية عممو بشقيو البيدايوجي والعممي عمى كؿ 

 .الأساتذة

الخبرة يير موجود  تأثيروالمتمثؿ في تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية فاف  الثاني اما المحور

كؿ الأساتذة بأىمية تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية التي يمارسونيا  لإقرارعمى ىذا المحور 

تعميمية ومف خلاؿ بشقيو البيدايوجي والعممي التي يممسيا الأستاذ مف تحكمو في عناصر العممية ال

الأنشطة التي تـ تكميفو بيا مف ناحية ومف الأنشطة التي يقوـ بيا والمتمثمة في بحوثو الخاصة واىتماماتو 

 البحثية.

المتمثؿ في التنسيؽ بيف ميارات التدريس وانماط المناىج فنجد اف متغير الخبرة كاف  اما المحور الثالث:

وعميو فيمكف تفسير ىذا الأثر في العلاقة الوطيدة بيف  0.05ف اقؿ م 0.02سجؿ بمستوى معنوي  إثرلو 

 أمثؿعدد السنوات التي يقضييا الأستاذ في التدريس وما يكتسبو مف تنسيؽ وتوسع وتنوع واستخداـ 

لمختمؼ المناىج التدريسية ويمكف لمس ىذا الفرؽ بيف الأساتذة حديثي التوظيؼ مف ناحية وبيف الأساتذة 

 .عديدة وبيف الأساتذة الذيف يدرسونو لأوؿ مرة مجتمعياس او مقاييس الذيف درسوا مق
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 نتائج الدراسة-3

تمركػػػزت  الجامعػػػة فػػػي تحسػػػيف إنتاجيػػػة العمػػػؿ تسػػػاعد مجموعػػػة القػػػدرات والكفػػػاءات لػػػدى أسػػػاتذة  .1

الإجابػػات حػػوؿ الاختيػػار )موافػػؽ( وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى صػػحة الفرضػػية وتحققيػػا، حيػػث أنػػو كممػػا زادت 

 والكفاءة تولدت الميارة وزادت إنتاجية عمؿ الأستاذ الجامعي.القدرة 

لممزج بيف القدرات والكفاءات  0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية كما  

نتاجيتو في العمؿ.  التي يحوزىا ويكتسبيا الاستاذ الجامعي وا 

تمركػػػزت  المختمفػػػة إلػػػى الابتكػػػار فػػػي العمػػػؿ تػػػؤدي تراكميػػػة المعرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ الأنشػػػطة العمميػػػة  .2

الإجابات حوؿ الاختيار )موافؽ( وىذا ما يدؿ عمى صحة الفرضية وتحققيا، فارتباط تراكمية مف خلاؿ 

الأنشطة العممية وميارات التدريس يؤدي إلى ابتكارات مف حيث العممية التعميمية لكػوف التػدريس نشػاط 

 ع وزيادة الرصيد المعرفي.تراكمي معرفي عممي يشترط فيو الاطلا

لدرجة تراكمية المعرفة مف  0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية كما  

 خلاؿ الأنشطة العممية المختمفة للأستاذ الجامعي.

تمركزت  جودة والتميز في العمؿيؤدي التنسيؽ بيف ميارات التدريس وأنماط المنيج المتبعة إلى ال  .3

حوؿ الاختيار )موافؽ( وىذا ما يدؿ عمى صحة الفرضية وتحققيا، كوف الأسػتاذ لكميػة العمػوـ  الإجابات

الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي يسػتخدـ أنمػاط منػاىج متعػددة مػف خػلاؿ ميػارات تدريسػية 

 إطػاركمػو فػي  اكتسبيا وتراكمية اكسبتو المعرفة التي استخدميا فػي زيػادة أنمػاط مناىجػو وتنويعيػا وىػذا

 نشاطو العممي )بيدايوجي(.

لمتنسيؽ بيف ميارات التدريس  0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية كما  

 لدى الأستاذ الجامعي والمناىج والطرؽ المتبعة والمعتمدة.
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التسػاؤؿ الرئيسػي وبالعودة إلى سػمـ ليكػرت الخماسػي نجػد أف محػاور الدراسػة تػـ ضػبطيا للإجابػة عمػى 

المتمثػػؿ فػػي )مػػا مسػػاىمة المقػػدرات الجوىريػػة فػػي تفعيػػؿ أداء المػػورد البشػػري بالمؤسسػػة الجامعيػػة لكميػػة 

 العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي(.

بالنسػػػبة  4.13بالنسػػػبة لممحػػػور الأوؿ و 3.99[ بمتوسػػػط حسػػػابي 4.19-3.40محصػػػورا فػػػي المجػػػاؿ  

بالنسػػبة لممحػػور الثالػػث وعميػػو يمكػػف القػػوؿ اف مسػػاىمة المقػػدرات الجوىريػػة فػػي  4.03ولممحػػور الثػػاني 

 تفعيؿ أداء المورد البشري بالمؤسسة الجامعية لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة تبسة.

بمعنػى أف ىنػاؾ  [ باختيػار )موافػؽ(4.19-3.40حسػب راي المجتمػع جػاء محصػورا أيضػا فػي المجػاؿ  

  .ة فعالةمساىم

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: -4

 :الدراسة الأولى 

"، مف الكفاءات المينية الكائنة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري حسب طمبتودراسة بعنواف " 

طالبة الدكتوراه نصراوي صباح، محجر ياسيف، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  إعداد

 .2017، ديسمبر 31

مناقشة نتائج الدراسة السابقة في ظل الدراسة  نتائـــــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــة السابقــــــــــــــــــــــــــة:

 الحالية:

  إف الكفاءات المعرفية كانت نسبية

 وتختمؼ بيف الأعماؿ الفردية والجماعية.

 .عدـ وجود كفاءات أدائية لدرجة عالية 

 الكفاءات الوجدانية فكانت أف الأساتذة  أما

لـ تتطرؽ دراستنا ةراء الطمبة في أساتذة كمية  -

العموـ الانسانية بجامعة تبسة بؿ تعدتيا الى 

المقومات المتوفرة في الاستاذ الجامعي بصفة 

عامة واساتذة الكمية بصفة خاصة، و المقدرات 
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 يمتمكوف كفاءات وجدانية نسبية.

 

نظرا  –مقدرات جوىرية  –يا التي أطمقنا عمي

لتميز الاستاذ الجامعي بوجوب توفر شيادة 

عميا مكتسبة بعد مسار دراسي عممي حافؿ، 

بالإضافة الى تركيزنا عمى اليات التطور التي 

سترافؽ الاستاذ الجامعي مف تاريو توظيفو الى 

تقاعده، والتي ستكسبو تراكمية و كفاءات 

تقييـ الطالب عالية، ومف وجية نظرنا نجد اف 

وراي الطالب بو قصور نراه في طوؿ المدة 

التي يتدرج بيا الاستاذ مف ناحية أثناء 

ممارستو لنشاطو، قصور الطالب عمى تقييـ 

المنتجات العممية للأستاذ و كثرة عدد الطمبة 

ما يجعؿ الاستاذ لا يتفاعؿ معيـ بصفة 

شخصية خاصة في مستويات الجذع المشترؾ، 

ستاذ معيف لكافة المستويات وندرة تدريس ا

التدرج معيا، بالإضافة الى بعض المشاكؿ  

التي تعتبر نسبية وىي التدريس خارج 

التخصص لسد العجز البيدايوجي والذي يؤثر 

عمى المردود، واكثر الاسباب التي تجعؿ 

دراستنا مختمفة ومتميزة عف سابقتيا ىي عدـ 

ييا  انطلاقيا مف الاحكاـ المسبقة التي تؤثر عم
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اما الدراسة السابقة وكوننا طمبة ونتأثر 

بالأحكاـ المسبقة عمى الاساتذة والتي نجدىا 

 في مف سبقنا مف الطمبة .

إلا انو لا يمكف النفي أف راي الطالب يمكف 

اعتباره ركيزة مف الركائز التي تعكس قدرة الاستاذ 

مف خلاؿ اعتباره منتج وجودتو مرتبطة بجودة مف 

نية حكـ الطالب خاصة إذا توفرت لو انتجو، ولإمكا

معطيات كالتأطير مف طرؼ استاذ معيف أو 

الاستعانة بالأستاذ لتمبية متطمبات البحوث ومعيار 

 الحكـ ىنا ىو التجاوب ودقة المعمومة وييرىا....

 :الدراسة الثانية 

 طمبة عمم الكفاءات التدريسية الممارسة لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظردراسة بعنواف " 

دراسة ميدانية إحصائية لدى طمبة قسـ عمـ النفس بكمية العموـ الاجتماعية جامعة - النفس

دراسة نفسية تربوية " مف إعداد جناد عبد الوىاب، مخبر تطوير الممارسات النفسية - مستغانـ

 .2015، جواف 14 والتربوية، العدد

مناقشة نتائج الدراسة السابقة في ظل الدراسة  ــــة السابقــــــــــــــــــــــــــة:نتائـــــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــ

 :الحالية

واقع ممارسة الكفاءات التدريسية لأعضاء ىيئة 

 التدريس مف وجية نظر الطمبة بقسـ عمـ النفس

ما يمكف مناقشتو ىو الجزئية التي تميزت بيا ىذه 

تي ركزت عمى الكفاءات الدراسة مع دراستنا، وال
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يجب النظر في تحسينو وتطويره عف طريؽ 

التكويف بما يتلاءـ مع احتياجات الأساتذة مف 

جية، ومع متطمبات النظاـ التربوي التعميمي 

الحديث مف جية أخرى. فحسب النتائج كفاءات 

التدريس لأعضاء ىيئة التدريس بقسـ عمـ النفس 

 .لا ترقى إلى تحقيؽ الجودة في التعميـ العالي

وؽ بيف المستويات الدراسية الجامعية توجد فر  -

والتخصص في ممارسة الكفاءات التدريسية 

( لأعضاء ىيئة حديالفرعية )كؿ بعد عمى 

التدريس بقسـ عمـ النفس عدى البعد الرابع )تنفيذ 

 .المحاضرة( لـ توجد ىذه الفروؽ

 

التدريسية للأستاذ الجامعي، والتي اعتبرناىا محور 

وبعد مف ابعاد دراستنا و تطرقنا الييا عمى اعتبار 

الكفاءة التدريسية متوفرة وقابمة لمتطور  مف خلاؿ 

التراكمية والتدرج العممي، وىنا  تتوافؽ  نتائج 

 دراستنا مع نتائج  ىذه الدراسة الى حد بعيد كوف

الطالب يستطيع تمييز الكفاءة التدريسية للأستاذ 

بمستوى فيمو لمدروس وبمدى تنويع الاستاذ 

لمطرؽ التي يستخدميا  ويستعيف بيا لإيصاؿ 

أىداؼ الدرس، وما تتوافؽ  فيو دراستنا  أيضا مع 

نظيرتيا ىو  انيا طبقت عمى فئة مف الطمبة الا 

صص وىـ طمبة عمـ النفس ونظرا لوجود  ىذا التخ

ضمف التخصصات المدرسة في حقؿ دراستنا فاف 

اراء الطمبة ميمة للاستعانة بيا وللانطلاؽ منيا 

كونيا لبنة اساسية لتقدير الكفاءة والتراكمية ومنو 

المقدرة الجوىرية للأستاذ الجامعي العامؿ عمى 

 مستوى كمية العموـ الانسانية والاجتماعية.

 :الدراسة الثالثة 

كفاءة أعضاء ىيئة التدريس المينية في كميات المجتمع بجامعة الشقراء درجة بعنواف " 

"، مف إعداد محمد بف حارب الشريؼ، مجمة  المممكة العربية السعودية، من وجية نظر الطمبة
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جامعة الشقراء المممكة العربية السعودية، العدد  كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانية

 .2018 ، جانفي41

 :الدراسة الرابعة 

 الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية الأساسية من وجية نظر الطمبةبعنواف " 

مف إعداد إسماعيؿ أحمد سمو، كمية التربية الأساسية، جامعة اليرموؾ، مجمة زانكو لمعموـ 

 .2017، 1، العدد 21المجمد  الإنسانية،

مناقشة نتائج الدراسة السابقة في ظل الدراسة  الدراســــــــــــــــــــة السابقــــــــــــــــــــــــــة:نتائـــــــــــــــــــج 

 :الحالية

 نتائج الدراسة الثالثة:

درجة كفاءة أعضاء ىيئة التدريس المينية  -

في كميات المجتمع بجامعة الشقراء 

المممكة العربية السعودية، جاءت متوسطة 

وجاء في المرتبة الأولى ، 42.3%ب

مجاؿ تنفيذ الدروس ثـ التخطيط لمدروس 

والوجداني وأخيرا محور  ثـ الجانب النفسي

 .التقويـ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -

متوسط إجابات الطلاب تعزى لمتغير 

 .المستوى الدراسي

 نتائج الدراسة الرابعة:

 –بالنظر الى العنواف نجده يبدأ بكممة  -

والتي افترضت الكفاءة وتبحث  -درجة كفاءة

لتحديد درجتيا ومعرفة مدى قبوليا وفقا لسمـ معيف 

سواء بالمقارنة البينية بيف ىيئة التدريس فيما بينيا 

اـ وفقا لمؤشرات  أداء معيف، ودراستنا جاءت 

تي لتحديد مدى مساىمة المقدرات الجوىرية وال

تعتبر كفاءة الاستاذ الجامعي ضمنيا، وتحديد 

الدرجة ايضا في بحثنا متعمؽ بمتغير  آخر وىو 

تفعيؿ الاداء لممورد البشري المتمثؿ في الاستاذ 

الجامعي، ومثؿ ما تـ مناقشتو مع الدراسة السابقة 

فاف ىيئة التدريس المتمثمة في الاساتذة الجامعييف 

ـ مف قبؿ الطمبة وفقا يمكف تقييـ درجة كفاءة أدائي
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انخفاض مستوى الكفاءة المينية بشكؿ  -

عضاء ىيئة التدريس في كمية عاـ لدى أ

 .التربية الأساسية

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف   -

متوسط الدرجات الكمية لمكفاءة المينية 

 لأعضاء ىيئة التدريس

مف وجية نظر الذكور، ومتوسط الدرجات 

الكمية لمكفاءة المينية لأعضاء ىيئة 

 .نظر الإناث التدريس مف وجية

صائيا في عدـ وجود فروؽ دالة إح -

الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس في 

الأساسية مف وجية نظر  كمية التربية

 .الطمبة يعزي لمتغير الصؼ الدراسي

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في  -

الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس في 

الأساسية مف وجية نظر  كمية التربية

 .الطمبة يعزي لمتغير التخصص الدراسي

للاستيعاب  وجودة التحصيؿ والنتائج خاصة 

الخارجية و جودة المنتوج العممي المتمثؿ في 

مذكرات التخرج التي تكوف نتيجة لمتأطير  مف قبؿ  

اعضاء الييئة التدريسية، ومف خلاؿ البحثيف 

يمكف الحكـ ب مكانية تقييـ درجة في كلا البحثيف 

فقاف في الجزئية التي تقاطعا وىذا ما يجعميما متوا

 فييا.
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 الدراسة الخامسة: 

 ، مف إعداد1995مؤشرات الجودة والأداء في الجامعات الأسترالية سنة بعنواف " 

 Stanleyستانمي

مناقشة نتائج الدراسة السابقة في ظل الدراسة  نتائـــــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــة السابقــــــــــــــــــــــــــة:

 :الحالية

 توصؿ إلى وضع سبعة مؤشرات وىي:

 .. مستوى الخريج الجامعي1

. إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس في نشر 2

 .بحوثيـ

 .حجـ المنظمة التعميمية .3

عدد الطمبة في المنظمة التعميمية )معدلات  .4

 .أعضاء ىيئة التدريس بالنسبة لمطمبة(

. القبوؿ والانتقاء لمطمبة ومعدؿ درجاتيـ في 5

 .اختبارات الاستعداد التي تعقد ليـ

السمعة والشيرة التي يحصؿ عمييا أعضاء  .6

 .ىيئة التدريس

الظروؼ المالية والاتفاؽ عمى تكمفة كؿ طالب  .7

 .في العممية التعميمية

تتقاطع نتائج دراستنا مع نظيرتيا في التركيز  -

 أىميا:عمى مؤشرات 

مستوى خريجي الجامعة والتي بدورىا تطورت  -

عمى مستوى كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

بجامعة تبسة مف خلاؿ تطور عدد خريجي 

مستوى الماستر ووجود دراسات لما بعد التدرج 

متمثمة في طمبة الدكتوراه عمى مستوى الكمية 

ايضا. بالإضافة الى تحديث البرامج 

 ومطابقتيا.

المنظمة التعميمية والتي تتجسد في  حجـ -

الجامعة   محؿ الدراسة مف جية والمكونات 

وزارة التعميـ العالي مف جية اخرى والتي 

 تطورت وشيدت قفزات نوعية عملاقة.

عدد الطمبة والذي شيد تطور عمى مستوى  -

 الكمية وعمى المستوى الوطني 
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انتاجية اعضاء ىيئة التدريس والتي تمثؿ كؿ  -

و الاستاذ مف بحوث وبراءات اختراع ما ينتج

وكتب وييرىا والتي تكوف جزء مف مسيرتو 

ومكوف اساسي مف مكونات مقدرتو الجوىرية، 

والتي يبذليا الاستاذ العناية البالغة وكذلؾ 

 الجامعة.

 :النظريةمناقشة النتائج في ضوء الأبعاد  -5

 نظريػػػة والتػػػي اختمفػػػت منطمقاتيػػػا الفكريػػػةالتطػػػرؽ فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى مجموعػػػة مػػػف الاتجاىػػػات ال تػػػـ 

بػػراز نقػػاط التقػػاطع بػػيف نتػػائج  والمعرفيػػة إذ حاولنػػا فػػي الدراسػػة الحاليػػة تفسػػير، وتحميػػؿ متغيػػرات الدراسػػة، وا 

 .الدراسة الحالية والاتجاىات النظرية التي تـ الاعتماد عمييا

 :مناقشة النتائج في ضوء النظريات الكلاسيكية

النظريػػات فػػي مجمميػػا بأعمػػاؿ كػػؿ مػػف "فريػػدريؾ تػػايمور" "ىنػػري فػػايوؿ" "مػػاكس لقػػد ارتبطػػت ىػػذه 

إذ تتفػػؽ ىػػذه النظريػػات فػػي مجمميػػا عمػػى بعػػػض النقػػاط المشػػتركة التػػي تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ الكفػػػاءة  "فيبػػر

 بالأساليب العممية، توظيػؼ فنجد أف فريدريؾ تايمور" يؤكد عمى ضرورة استبداؿ الأساليب القديمة والفعالية

  .العنصر البشري الكؼء وذو خبرة عالية، القياـ بالتدريب ورسكمة المورد البشري في كؿ مرة

أما نظرية المبادئ الإدارية ؿ "ىنػري فػايوؿ" تؤكػد عمػى مبػدأ المبػادرة وروح التعػاوف، تبػادؿ اةراء، 

التخطػػيط ووضػػع الأىػػداؼ بميمػػة المراقبػػة والمتابعػػة لمتحقػػؽ مػػف سػػلامة التنفيػػذ وجػػودة الأداء، وكػػذا  القيػػاـ

 .والتنسيؽ

 في حيف أكد "ماكس فيبر" في نظريتػو البيروقراطيػة أو النمػوذج المثػالي البيروقراطػي عمػى السػمطة

 .المركزية في اتخاذ القرار، الرسمية في علاقات العمؿ، والتطبيؽ الحرفي لمقوانيف والموائح
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ــة وتفعيــل أداء وؿ "ومػػف خػػلاؿ النتػػائج التػػي توصػػمت إلييػػا الدراسػػة الحاليػػة حػػ المقــدرات الجوىري

" ف ننا نجد الكثير مف نقػاط التقػاطع والتشػابو مػع المبػادئ المورد البشري في المؤسسة الجامعية الجزائرية

الكلاسػيكية، حيػث توصػػمنا مػف خػلاؿ الدراسػة الحاليػػة إلػى أف توظيػؼ العنصػػر  التػي جػاءت بيػا النظريػػات

يسػػػاىـ فػػػي تحقيػػػؽ الكفػػػاءة المطموبػػػة بحيػػػث نجػػػد أف المسػػػتوى المعرفػػػي العاليػػػة  البشػػػري الكػػػؼء ذو الخبػػػرة

المعرفي لمطالب بالإضافة إلى أنػو توجػد ىنػاؾ روح التعػاوف بػيف طرفػي العمميػة  للأستاذ يرفع مف المستوى

 الأستاذ، الجامعة(، وكذا تبادؿ اةراء فيما بيػنيـ وىػذا مػا يتفػؽ مػع المبػدأ الػذي جػاء بػو التعميمية )الطالب،

 "فايوؿ".

 :مناقشة النتائج في ضوء النظريات النيوكلاسيكية

 مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا في الدراسة الحالية اتضح لنا جميا أنيا تتطابؽ مع مبادئ نظريػة

 العلاقات الإنسػانية ىػذه الأخيػرة التػي ركػزت عمػى الجانػب النفسػي والاجتمػاعي، بحيػث أنيػا تؤكػد عمػى أف

 الػبعض داخػؿ العمػؿ مػرتبط باحتياجػاتيـ الاجتماعيػة، إضػافة إلػى أف النػاس يتػأثروف تأثر النػاس ببعضػيـ

 بعلاقػاتيـ وزملائيػـ فػػي العمػؿ أكثػػر مػف تػأثرىـ بػػنظـ الرقابػة، والحػػوافز الماديػة عمػى اعتبػػار أف الفػرد جػػزء

 .مف الجماعة التي ينتمي إلييا

ائمػا مػا يحػاوؿ إشػباع حاجػة الاحتػراـ في حيف أكدت نظرية الحاجات " لأبرىاـ ما سمو" أف الفرد د

 خلاؿ الشػعور بالثقػة فػي الػنفس والاسػتقلالية، والاعتػراؼ بيػذه الخصػائص عػف طريػؽ الأخػريف فتػوافر مف

 الفػػرص لمفػػرد لمقيػػاـ بأعمػػاؿ، وميػػاـ تجعمػػو يشػػعر بالإنجػػاز، وتحمػػؿ المسػػؤولية، كػػذلؾ تؤكػػد ىػػذه النظريػػة

 العلاقػػة مػػا بػػيف المشػػرؼ والمػػرؤوس وتػػوافر الفرصػػة لمعمػػؿ عمػػى الحاجػػة للانتمػػاء والتػػي تبػػرز مػػف خػػلاؿ

 .كفريؽ، إضافة إلى الحاجة لتحقيؽ الذات مف خلاؿ توفر الفرصة لمتنمية الذاتية وتحقيؽ التقدـ الشخصػي

ومػف خػلاؿ النتػائج التػي توصػػمنا إلييػا فػي دراسػتا نجػػد أنيػا تتفػؽ فػي بعػض النقػػاط التػي ركػزت عمييػا ىػػذه 

 هأف شخصػػية الأسػػتاذ تتػػأثر بالخصػػائص السػػموكية، والشخصػػية للأسػػتاذ عمػػى اعتبػػار  النظريػػات حيػػث نجػػد
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امػتلاؾ روح  يـ مػفتجزء مف الجماعة التي ينتمي إلييا، كذلؾ أف تكميؼ الأسػاتذة بالأنشػطة التعميميػة مكنػ

 .لمجماعة تماءالمسؤولية، وكذا زيادة ثقتيـ بأنفسيـ وبتالي زاد شعورىـ بتقدير نواتيـ والاحتراـ، وكذا الان

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات -6

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى: 

تســـاعد مػػف خػػػلاؿ عػػرض وتحميػػػؿ النتػػائج الجػػػداوؿ المتعمقػػة بػػػالمحور الأوؿ والخػػاص بالفرضػػػية الأولػػػى، 

 مجموعة القدرات والكفاءات لدى أساتذة الجامعة في تحسين إنتاجية العمل.

المجتمػػع عمػػى عبػػارات الفرضػػية الأولػػى والمتمثمػػة فػػي )تسػػاعد مجموعػػة القػػدرات والكفػػاءات حسػػب إجابػػات 

بػانحراؼ معيػاري  3.99وجػدنا اف قيمػة متوسػط الحسػاب  لدى أساتذة الجامعة فػي تحسػيف إنتاجيػة العمػؿ(

اـ وبمػػا اف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي وقعػػت فػػي المجػػاؿ )موافػػؽ( ومنػػو يمكػػف القػػوؿ اف الاتجػػاه العػػ 0.27

لإجابػػػات المجتمػػػع فػػػي الفرضػػػية الأولػػػى والمتمثمػػػة فػػػي )تسػػػاعد مجموعػػػة القػػػدرات والكفػػػاءات لػػػدى أسػػػاتذة 

تمركػػزت الإجابػات حػػوؿ الاختيػار )موافػػؽ( وىػذا مػػا يػدؿ عمػػى صػػحة  الجامعػة فػػي تحسػيف إنتاجيػػة العمػؿ(

اجيػػػػة عمػػػػؿ الأسػػػػتاذ الفرضػػػػية وتحققيػػػػا، حيػػػػث أنػػػػو كممػػػػا زادت القػػػػدرة والكفػػػػاءة تولػػػػدت الميػػػػارة وزادت إنت

 الجامعي.

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية 

مػػف خػػلاؿ عػػرض وتحميػػؿ النتػػائج الجػػداوؿ المتعمقػػة بػػالمحور الثػػاني والخػػاص بالفرضػػية الثانيػػة، 

 .تؤدي تراكمية المعرفة مف خلاؿ الأنشطة العممية المختمفة إلى الابتكار في العمؿ

الفرضػػية الثانيػػة والمتمثمػػة فػػي )تػػؤدي تراكميػػة المعرفػػة مػػف حسػػب إجابػػات المجتمػػع عمػػى عبػػارات 

بػانحراؼ  4.13خلاؿ الأنشطة العممية المختمفة إلى الابتكار في العمػؿ( وجػدنا اف قيمػة متوسػط الحسػاب 

وبمػا اف قيمػة المتوسػط الحسػابي وقعػت فػي المجػاؿ )موافػؽ( ومنػو يمكػف القػوؿ اف الاتجػاه  0.36معياري 

تمػػػع فػػػي الفرضػػػية الثانيػػػة والمتمثمػػػة فػػػي )تػػػؤدي تراكميػػػة المعرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ الأنشػػػطة العػػػاـ لإجابػػػات المج
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العمميػػة المختمفػػة إلػػى الابتكػػار فػػي العمػػؿ( تمركػػزت الإجابػػات حػػوؿ الاختيػػار )موافػػؽ( وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى 

كػارات صحة الفرضية وتحققيا، فارتباط تراكمية مف خلاؿ الأنشطة العممية وميارات التدريس يؤدي إلى ابت

مف حيث العممية التعميمية لكوف التدريس نشاط تراكمي معرفػي عممػي يشػترط فيػو الاطػلاع وزيػادة الرصػيد 

 المعرفي.

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الثالثة 

مػػف خػػلاؿ عػػرض وتحميػػؿ النتػػائج الجػػداوؿ المتعمقػػة بػػالمحور الثالػػث والخػػاص بالفرضػػية الثالثػػة، 

 التدريس وأنماط المنيج المتبعة إلى الجودة والتميز في العمل.يؤدي التنسيق بين ميارات 

حسػػب إجابػػات المجتمػػع عمػػى عبػػارات الفرضػػية الثانيػػة والمتمثمػػة فػػي )يػػؤدي التنسػػيؽ بػػيف ميػػارات 

 4.03التػػدريس وأنمػػاط المػػنيج المتبعػػة إلػػى الجػػودة والتميػػز فػػي العمػػؿ( وجػػدنا اف قيمػػة متوسػػط الحسػػاب 

ما اف قيمة المتوسط الحسابي وقعت فػي المجػاؿ )موافػؽ( ومنػو يمكػف القػوؿ اف وب 0.36بانحراؼ معياري 

الاتجػػاه العػػاـ لإجابػػات المجتمػػع فػػي الفرضػػية الثانيػػة والمتمثمػػة فػػي )يػػؤدي التنسػػيؽ بػػيف ميػػارات التػػدريس 

مػا  وأنماط المنيج المتبعة إلى الجػودة والتميػز فػي العمػؿ( تمركػزت الإجابػات حػوؿ الاختيػار )موافػؽ( وىػذا

يدؿ عمى صحة الفرضية وتحققيا، كوف الأستاذ لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعيػة جامعػة العربػي التبسػي 

يستخدـ أنماط مناىج متعددة مف خلاؿ ميارات تدريسية اكتسػبيا وتراكميػة اكسػبتو المعرفػة التػي اسػتخدميا 

 )بيدايوجي(.في زيادة أنماط مناىجو وتنويعيا وىذا كمو في اطار نشاطو العممي 

وبػػػالعودة إلػػػى سػػػمـ ليكػػػرت الخماسػػػي نجػػػد أف محػػػاور الدراسػػػة تػػػـ ضػػػبطيا للإجابػػػة عمػػػى التسػػػاؤؿ 

الرئيسػػي المتمثػػؿ فػػي )مػػا مسػػاىمة المقػػدرات الجوىريػػة فػػي تفعيػػؿ أداء المػػورد البشػػري بالمؤسسػػة الجامعيػػة 

 لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي(.
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بالنسػػػػبة  4.13بالنسػػػػبة لممحػػػػور الأوؿ و 3.99[ بمتوسػػػػط حسػػػػابي 4.19-3.40فػػػػي المجػػػػاؿ   محصػػػػورا

بالنسبة لممحور الثالث وعميو يمكف القوؿ اف مساىمة المقدرات الجوىرية في تفعيؿ  4.03لممحور الثاني و

 أداء المورد البشري بالمؤسسة الجامعية لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة تبسة.

[ باختيػار )موافػؽ( وعميػو فػ ف السػؤاؿ 4.19-3.40حسب راي المجتمع جػاء محصػورا أيضػا فػي المجػاؿ  

 .الرئيسي موافؽ
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 خاتمة-

سػواء كػاف ىػدفيا ربحػي أو ييػر ربحػي، و المورد البشري أىـ عنصػر مػف العناصػر المكونػة لمكيانػات     

مػػع كػػؿ تطػػور وتقػػدـ يسػػجؿ  تػػزداد الحاجػػة لمعنصػػر البشػػري لكػػف تختمػػؼ بحسػػب مػػا يمتمكػػو مػػف مقومػػات 

ومقدرات تجعؿ مف جوىره ىو المطموب، والجامعة عمػى يػرار بػاقي الكيانػات سػعت لاسػتقطاب  وتوظيػؼ 

يػػز، لاسػػتغلالو ليفيػػد ويسػػتفيد، ومػػف خػػلاؿ لجػػوىر الممجوىريػػة المميػػزة أو ذو االمػػورد البشػػري ذو المقػػدرة ال

 ىذه المذكرة  التي درست الاشكالية المطروحة سابقا  توصمنا الى النتائج  التالية:  

 .كمما زادت القدرة والكفاءة تولدت الميارة وزادت إنتاجية عمؿ الأستاذ الجامعي 

 س يؤدي إلى ابتكارات مػف حيػث العمميػة ارتباط تراكمية مف خلاؿ الأنشطة العممية وميارات التدري

 التعميمية لكوف التدريس نشاط تراكمي معرفي عممي يشترط فيو الاطلاع وزيادة الرصيد المعرفي.

  الأسػتاذ لكميػة العمػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة جامعػة العربػي التبسػي يسػتخدـ أنمػاط منػاىج إف خبرة

يػػة اكسػػبتو المعرفػػة التػػي اسػػتخدميا فػػي زيػػادة متعػػددة مػػف خػػلاؿ ميػػارات تدريسػػية اكتسػػبيا وتراكم

   (.طار نشاطو العممي )بيدايوجيإأنماط مناىجو وتنويعيا وىذا كمو في 

 كما  نوصي ب : 

  ضرورة قياـ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي بتنظيـ وتوفير أكثر لمقدراتيا

مواكبة التغيرات السريعة في ىذا الجانب التكنولوجية وتحديثيا بشكؿ مستمر مف أجؿ 

 .التكنولوجي

  ضرورة إعطاء الفرصة للأساتذة لممشارة في التربصات لمرفع مف كفاءة أداءىـ مف خلاؿ

 الاستفادة مف التجارب الخارجية.
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  ضرورة فتح مجاؿ الممتقيات مف أجؿ تبادؿ المعارؼ مع باقي الجامعات في مختمؼ الأنشطة

 العممية.

 الأساتذة فرصة العمؿ في المناصب الإدارية مف أجؿ كسب خبرة وتحسيف أسالب الإدارة. إعطاء 

واسعة تضيؼ إضافة جديدة دراسات أخرى  بدايةىي نياية لىذه الدراسة  وفي الأخير نأمؿ أف تكوف

.لوجيو السوسي ثمترال
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 .2007-الأردف-اليازوري، عماف 

 .خضير كاظـ حمودة وياسيف كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية .9

 .2003دار المريو، الرياض، العربية السعودية،  ديسمر جاري، ادارة الموارد البشرية، .10

 .2007الوطني للإدارة العامة، سوريا،  حسف الصرف، تطور نظرية المنظمة، المعيد رعد .11

 .2004رواية محمد حسف، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، مصر،  .12
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سػػػيد محمػػػد جػػػاد الػػػرب، إدارة المػػػوارد البشػػػرية موضػػػوعات البحػػػوث المتقدمػػػة، مطبعػػػة العشػػػري،  .13

 .2015-2014السويس، مصر، 

 .صفاء تايو محمد، دور عمميات المعرفة في بناء المقدرات الجوىرية، جامعة الكوفة .14

، دار الحامػػػػد، الأردف، 1صػػػػفاء نػػػػواؼ بنػػػػي حمػػػػداف بنػػػػي نػػػػواؼ، الإدارة والعلاقػػػػات الإنسػػػػانية ط .15

2014. 

دارة الأفراد "، الدار الجامعيػة،  .16 الإسػكندرية عبد الغفار حنفي، حسيف الفراز، " السموؾ التنظيمية وا 

 .1996مصر العربية، 

عػػلاء فرحػػاف طالػػب، اسػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ والميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة، دار حامػػد لمنشػػػر  .17

 .2012والتوزيع، عماف، الأردف، 

عمي حسوف الطائي وأكرـ سالـ الجنابي، قػراءات فػي الفكػر الإداري والتنظيمػي، الأردف، مؤسسػة  .18

 .2014، 1الورؽ لمنشر والتوزيع، ط 

عمي عبد المعطي محمد السيرياقومي، أسػاليب البحػث العممػي، مكتبػة الفػلاح لمنشػر والتوزيػع، ط  .19

1 ،1988.  

 .2013، 1يني دحاـ تناي الزبيدي، حسيف وليد حسيف عباس، دار ييداء لمنشر والتوزيع، ط  .20

لتنافسػػية(، مؤسسػػة فريػػد النجػػار، المنافسػػة والتػػرويج التطبيقيػػة )آليػػات الشػػركات لتحسػػيف المراكػػز ا .21

 .2000شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، 

  .2013، دار المسيرة، الأردف، 1ماجد عبد اليادي مساعدة، إدارة المنظمة، ط  .22

، مكتبة القاىرة الحديثة، مصر، 1محمد طمحت عيسى، البحث الاجتماعي، مبادئو ومناىجو، ط  .23

1963.  
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، دار وائػػػػؿ، الأردف، 3نظمػػػػات الأعمػػػػاؿ، ط محمػػػػود سػػػػمماف العميػػػػاف، السػػػػموؾ التنظيمػػػػي فػػػػي م .24

2005. 

مػػػروة فريمػػػػي، جػػػػابر فريمػػػػي، اسػػػػتثمارات المػػػػوارد البشػػػػرية لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية بالمؤسسػػػػات  .25

 .2017الرياضية، مؤسسة عالـ لمرياضة ولمنشر، دار الوفاء لدنيا الطباعة، الإسكندرية، مصر، 

، المؤسسػػة الوطنيػػة لمكتػػاب، الجزائػػر، مصػػطفى عشػػوي، أسػػس عمػػـ الػػنفس الصػػناعي التنظيمػػي .26

1982. 

مصػػػطفى محمػػػود أبػػػو بكػػػر، المػػػوارد البشػػػرية مػػػدخؿ لتحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية، الػػػدار الجامعيػػػة،  .27

  .2006الإسكندرية، مصر، 

، المؤسسػػػػػػة الجامعيػػػػػػة 1موسػػػػػػى خميػػػػػػؿ الإدارة المعاصػػػػػػرة )المبػػػػػػادئ والوظػػػػػػائؼ الممارسػػػػػػة(، ط  .28

 .2005لمدراسات، لبناف، 

 .سعيد السالـ، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي تكامميمؤيد  .29

ياسػػػع ياسػػػمينة، دراسػػػة اقتصػػػادية قياسػػػية لأثػػػر تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات عمػػػى الأداء  .30

 .(SOCOTHYD) دراسة حالة شركة القطف الممتص-الاقتصادي لممنظمة

 قائمة المذكرات:

اىػػب البشػػرية فػػي ظػػؿ التوجيػػات الحديثػػة لتسػػيير سػػبؿ وآليػػات الحصػػوؿ عمػػى المو  ،بػػف سػػالـ أمػػاؿ .1

 .2011الكفاءات، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة المسيمة، 

رحيػػػػؿ آسػػػػيا، دور الكفػػػػاءات فػػػػي تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية، مػػػػذكرة ضػػػػمف متطمبػػػػات نيػػػػؿ شػػػػيادة  .2

 .2011-2010الماجستير في عموـ التسيير، جامعة بومرداس، 

المقدرات الجوىرية في تطوير المنتجات الجديدة، مذكرة ضمف متطمبػات نيػؿ سرمد محسف راضي،  .3

 .2016شيادة الماجستير، 
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 .2011بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 

شنوفي نور الديف، تفعيؿ نظاـ تقييـ أداة العامؿ في المؤسسة العمومية الاقتصادية، حالة المؤسسة  .7

 .2005الجزائرية لمكيرباء والغاز، اطروحة دكتوراه الدولة، جامعة الجزائر 
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 .2001كمية الدراسات العميا، 

راتيجيات إدارة المعرفػة فػي بنػاء المقػدرات ميند محمػد ياسػيف الشػيخمي، دور المعرفػة الضػمنية واسػت .9

الجوىريػػة، دراسػػة ميدانيػػة فػػي ديػػواف الرقابػػة، رسػػالة ماجسػػتير، جامعػػة بغػػداد، كميػػة الإدارة والاقتصػػاد، 

 .2009العراؽ، 

ميند محمد ياسيف الشيخمي، دور المعرفة الضمنية واستراتيجيات إدارة المعرفة فػي بنػاء المقػدرات  .10

انيػػة فػػي ديػػواف الرقابػػة، رسػػالة ماجسػػتير، جامعػػة بغػػداد، كميػػة الإدارة والاقتصػػاد، الجوىريػػة، دراسػػة ميد

 .2009العراؽ، 

نػذير أبػو زيػد، دور المسػير فػي تسػيير الكفػاءات البشػرية المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة، مػػذكرة  .11

 .2012-2011ضمف ميؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير، جامعة ورقمة، 
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السعيد بريبش ونعيمة يحياوي، أىمية التكامػؿ بػيف أدوات مراقبػة التسػيير فػي تقيػيـ أداء المنظمػات  .3
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2011. 
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 .2005، 27-25اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية والعموـ الإدارية، 
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 .2007نيساف  18-16الخاصة، 

 .2010مؤتمر برنامج الأمـ المتحدة، دليؿ قياس القدرات، جواف  .4
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 قائمة المصادر والمراجع الأجنبية:
1. Anne RIBEROLLES, Evoluer vers un nouveau dialogue en ressources 

humaines, Edition achevé d'imprimer sur les presses de jouve, N°1292, 

France, 1992. 

2. Claude Lévy-Leboyer, "La gestion des compétences ", édition 

d’Organisation, Paris, 2009. 

3. Dennis Molho, la performance globale de l'entreprise. Edition 

d'organisation, paris- France 2003. 

4. Loïc CADIN. Francis GUERIN, Frédérique PIGEYRE, gestion de 

ressources humaines : pratiques et éléments de théorie, DUNOD, Paris, 

2éditio, 2002.   

5. Marie Tresanini, Evaluer les compétences, édition EMS Management 

&société colombelles, 2004. 

6. Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions 

d’Organisations, Paris, 1998. 

7. Opcit.  



 قائمة المصادر والمراجع

148 

8. R. Lecoint & C. Bia. Mutation des entreprises et environnement 

économique. Acte du Colloque : Mutation de l’environnement et 

compétitivité des eltreprises Facultédroit et des scielces éconmiques 

Université De Biskra (29-30 Octobre 2002). 

9. Sekiou ET autres, gestion des ressources, De Boeck Université, 

Bruxelles, 2édition, 2001. 



 الملاحق

149 

 وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم: عمم الاجتماع
 جتماعيةاالميدان: عموم إنسانية و 

 الشعبة: عمم اجتماع
 التخصص: تنظيم وعمل

 استمارة
المقـــدرات الجوىريـــة وفعاليـــة أداء المـــورد البشـــري فـــي  ˝تخػػػرج موسػػػومة بػػػػ  إعػػػداد مػػػذكرةفػػػي إطػػػار    

المؤسسة الجامعية الجزائرية، دراسة ميدانية كمية العموم الانسـانية الاجتماعيـة، جامعـة العربـي التبسـي 
، عزيػزي عمـ اجتماع تنظػيـ وعمػؿفي تخصص:  ماستروذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة  ˝

يشػػرفني أف أضػػع بػػيف يػػديؾ ىػػذا الاختبػػار راجيػػا منػػؾ الإجابػػة بكػػؿ صػػدؽ وموضػػوعية عػػف ىػػذه  الأسػػتاذ
ونتعيد بأف تبقى ىذه المعمومػات سػرية  الأسئمة وبذلؾ تكوف قد ساىمت بقسط كبير في إنجاز ىذا البحث.

 ولا تستغؿ إلا لأيراض البحث.
 تعميمات:    
فاعميػة أداء المػورد البشػري فػي سػموكؾ واتجاىاتػؾ نحػو يمي بعض العبارات التي يمكػف أف تػرتبط بفيما -1

 الجامعة الجزائرية.
 ( أماـ كؿ عبارة بما يتناسب مع حالتؾ.x)كؿ عبارة جيدا وضع علامة  اقرأ-2

 شاكرين حسن تعاونك معنا                                             لا تترؾ عبارة بدوف إجابة.
 افإشر         إعداد الطمبة: 

 الأستاذ: رابح توايحية                عبد الصمد زرفاوي -
 مخموف سفيان -

 2021/2022السنة الجامعية 

LARBI TEBESSI – TEBESSA 

UNIVERSITY 
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 المحور البيانات الشخصية

 ذكر                 أنثى          الجنس: 

 العمر:

 سنة 50أكثر مف          50-41          40-31سنة فما أقؿ         30

 ل العممي: ؤالمي

   دكتوراه           أستاذ التعميـ العالي  ماجستير           

 التخصص العممي

 تاريو    أنثروبولوجيا   عمـ اجتماع

 مكتبات     تربية    جريمة

 عمـ النفس     فمسفة   الاتصاؿ

 المركز الوظيفي

 أستاذ إداري  أستاذ مكمؼ بمنصب عالي   أستاذ مكمؼ بالتدريس

 ات الخبرةسنو 

  15-11    10-6  سنوات فما أقؿ 5

 سنة 25أكثر مف    21-25   16-20
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 الاستمارة

أوافق  العبارة المحور الرقم
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

1 

ور 
مح
ال

وؿ
الأ

مؿ
 الع

جية
وانتا

ت 
اءا
لكف
ت وا

قدرا
: ال

 

تتمايز القدرات والمعارؼ بيف الأساتذة حسب 
العممية وتخصصاتيـ بالمقارنة مع  دراجاتيـ

 انتاجيتيـ العممية
          

2 
تساىـ الجامعة في تحديد الأىداؼ مف  

العممية التعميمية وتسيؿ القياـ بيا وفقا لطرؽ 
 مبتكرة وعممية

          

3 
تتأثر إنتاجية المعرفة للأساتذة بالقدرات التي 
مف يحوزىا طرديا بالمحيط العممي الذي ينشط 

 خلالو
          

4 
تساىـ الظروؼ المصاحبة لمعممية التعميمية 
في تطويرىا مف خلاؿ الابتكار في الطرؽ 

 التدريسية الحديثة وتطويعيا
          

5 
تتأثر مردودية الاستاذ الجامعي بمجموعة مف 
الظروؼ العممية  والعممية الداخمية والخارجية 

 المترابطة
          

6 
التدرج العممي للأستاذ الجامعي في يساىـ 

صقؿ مياراتو وتطوير انتاجيتو مف خلاؿ 
 بحوثو ومخرجاتو التكوينية

          

7 
تساىـ التربصات في الرفع مف كفاءة أداء 
الأستاذ الجامعي مف خلاؿ الاستفادة مف 
 التجارب الخارجية لمييئات التدريسية

          

8 
بانتاجية عمؿ ممتازة يتميز الأستاذ الجامعي 

بالنظر لمخرجات الجامعة والتي تعد خزانا 
لػػ)سوؽ العمؿ، توليد الأفراد، كافة القطاعات 
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 الأخرى(

9 
تتوفر الكمية عمى وسائؿ تكنولوجيا تساعد في 

 تطوير القدرات والمعارؼ لأساتذتيا
          

10 
كؿ أستاذ عمى بريد الكتروني ميني  يحوز

يمنحو العديد مف المزايا العممية ويمكنو 
 الاستفادة مف المواقع العممية والدوريات

          

11 

ور 
مح
ال

ني
الثا

مية
العم
طة 

لأنش
ؿ ا
خلا

ف 
ة م

عرف
 الم

مية
راك
: ت

 

تستعيف الجامعة بالميارات المميزة لأساتذتيا 
أجؿ خدمة أىدافيا وتحسيف أساليب  مف

 الإدارة
          

12 
تستعيف الجامعة بفرؽ مف الأساتذة مف 

مختمؼ التخصصات مف اجؿ توليد المعرفة 
 وتطويرىا

          

13 
تتوفر الجامعة عمى قاعدة بيانات ضخمة مف 

 أجؿ تخزيف المعارؼ المكتسبة
          

14 
لمكمية مجموعة مف تتبنى الييئات العممية 

المعايير الواضحة والدقيقة التي تمكنيا مف 
 التقييـ وتقدير التراكـ المعرفي للأساتذة

          

15 

يتـ الاستعانة بخطط واضحة مف اجؿ نشر 
وتبادؿ المعارؼ بيف مختمؼ الأساتذة مف 
خلاؿ نشر وتبادؿ المحاضرات والمقالات 

 والكتب، وييرىا مف الأعماؿ العممية

          

16 
تشجع الجامعة عمى البحث العممي مف خلاؿ 

 العمؿ والمشاركة في المخابر ىالبحثية
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17 
يتـ استغلاؿ المعرفة التراكمية لمباحثيف في 

 حؿ المشاكؿ البيئية المحيطة
          

18 
يتـ دوريا استحداث فرؽ عمؿ وحمقات المعرفة 

تطوير الأفكار  وكذا التعميـ المستمر مف أجؿ
 الابداعية

          

تتبنى الجامعة وتستثمر في مختمؼ الأفكار  19
 والابتكارات لدى الأساتذة

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

20 

ور 
مح
ال

لث
الثا

ىج
منا
ط ال

نما
س وأ

دري
 الت
رات

ميا
ف 
ؽ بي

نسي
 الت
:

 

كؿ المعمومات التي تقدميا لمطالب عممية 
      وعممية

21 
لممنيج يرتكز عمى كفاءة المفيوـ الحديث 

      واجبة لدى الطالب

22 
تتلاءـ طرؽ التدريس مع اليداؼ المحددة مف 
خلاؿ الزيادة في الحصيمة العممية والتجاوب 

 والاندماج مف طرؼ الطمبة
     

23 
تعتمد عند بناء طرؽ التدريس عمى تنويع 
مصادر الحصوؿ عمى المعمومات وترابطيا 

 في طرحيا ووضوحيا والاستمتاع
     

24 
تعتمد طرؽ التدريس عمى توعية الطالب عمى 
اىمية المنيج المعتمد مف خلاؿ التفاعؿ 

 واستخداـ كؿ الوسائؿ المتاحة تقنية وشخصية
     

25 
يتـ التركيز في التدريس عمى التوسع 

والتفصيؿ في المقررات المعتمدة عمى حساب 
 ييرىا مف خارجو

     

26 
أفضؿ طريقة لمتدريس تعتمد عمى منيج التعمـ 
التعاوني مف خلاؿ الفرص المتساوية بيف 
مكانية إقتراح المواضيع لمعالجتيا  الطلاب وا 
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27 

 

تعتمد عمى طريقة العصؼ الذىني في بناء 
التدريس خاصة في المواضيع التي تعتمد عمى 

 المخيمة والمعارؼ المتراكمة
     

28 
بيف الطرؽ والمناىج المستخدمة يتـ التنويع 

في المحاضرة الواحدة لمفت انتباه الطمبة وخمؽ 
 حركية أثناء التدريس

     

29 
يقيـ الأستاذ نجاعة طرؽ تدريسو مف خلاؿ 
ملاحظتو حوؿ تفاعؿ الطمبة وانتباىيـ 

 وجديتيـ بعد كؿ درس
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 قسم العموم الإنسانية قسم العموم الاجتماعية

 الأمانة

مساعد رئيس القسم مكمف بما 

 بعد التدرج والبحث العممي:

رئيس مصمحة التكوين العالي لما بعد 

 التدرج وما بعد التدرج المتخصص:

مصمحة متابعة  رئيس

 أنشطة البحث:

مساعد رئيس القسم مكمف 

 بالتدريس والتعميم في التدرج:

 رئيس مصلحة التدريس:

رئيس مصمحة متابعة التعميم 

 والتقييم:

 الأمانة

مساعد رئيس القسم مكمف بما 

 بعد التدرج والبحث العممي:

مصلحة التكوين العالي لما  رئيس

 بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص:

رئيس مصلحة 

 متابعة أنشطة البحث:

مساعد رئيس القسم مكلف 

 م بالتدريس والتعليم في التدرج:

رئيس مصلحة 

 التدريس:

رئيس مصلحة متابعة التعليم 

 والتقييم:

 المصدر: أمانة الجامعة

 الييكل التنظيمي لكمية العموم الإنسانية والاجتماعيةممحق: 
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 مكتبة الكمية

 الأمانة

 مصمحة

 تسيير الرصيد الوثائقي

 مصمحة

 :التوجيو والبحث البيبميوغرافي

 مصمحة الإعارة

 الإعارة الخارجية: الإعارة الداخمية:

 المصدر: أمانة الجامعة المصمحة: أعوان

 ممحق : الييكل التنظيمي لممكتبة
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 المصالح المشتركة

 قاعة الأنترنت مخبر المغات قاعات الإعلام الآلي

 ممحق: الييكل التنظيمي لممصالح المشتركة

 

 

 

 

 

 

 

 كمية العموم الاجتماعية.الميادين والتخصصات المتوفرة عمى مستوى : يمثل ممحق

  D09الميدان: عموم إنسانية واجتماعية 

 أفاق مينية ماستر ليسانس الشعبة

 

 

 

D09 

 

 عموم اجتماعية

 عمم اجتماع

 سوسيو انثروبولوجيا

 تنظيم وعمل

 التربية

 الجريمة

 البيئة والتنمية

 فمسفة

 عمم النفس

 عمم اجتماع

 انثروبولوجيا عامة

 التربية

 تنظيم وعمل

 تنمية الموارد البشرية

مستشاري التوجيو في المؤسسات 

 التربوية ومراكز التكوين الميني.

تسيير مديرات الموارد البشرية 

بالإدارات العمومية والمؤسسات 

 الاقتصادية.

 متصرف إداري بالوظيفة العمومية.

تسيير دور الثقافة والمتاحف ودور 

 الشباب.

 التعميم.

 المصدر: أمانة الجامعة

 المصدر: أمانة الجامعة
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 كمية العموم الإنسانيةالميادين والتخصصات المتوفرة عمى مستوى : يمثل ممحق

 قسم العموم الإنسانية

 أفاق مينية ماستر ليسانس الشعبة

 

 

 

 

 

D091 

 

عموم 

 إنسانية

 تاريو

 تاريو عاـ

عموـ الإعلاـ والاتصاؿ 

 سمعي بصري

 علاقات عامة

 عمـ المكتبات

 عمـ المكتبات

 عمـ المكتبات والتوثيؽ

 تاريو

 معاصر تاريو

 عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

 الاتصاؿ في التنظيمات

 وسائؿ الإعلاـ والمجتمع

 عمـ المكتبات

إدارة المعرفة في 

 المكتبات ومراكز التوثيؽ

تنظيـ وتسيير المكتبات 

 ومراكز المعمومات

 تاريو

 التعميـ

 مؤسسات الأرشيؼ

 عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

المؤسسات الإعلامية 

 )الإذاعة والتمفزة(

إعلامييف وصحفييف مكمفيف 

 بالاتصاؿ في المؤسسات

إمكانيات إنشاء مؤسسات 

 اشيارية

 عمـ المكتبات

 تسيير مراكز الأرشيؼ

تسيير المكتبات العمومية 

 والجامعية

 المصدر: امانة الجامعة
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 الممخص

الجوىريػػة وتفعيػػؿ المػػورد البشػػري وىػػي دراسػػة ميدانيػػة بكميػػة ىػػدفت الدراسػػة إبػػراز واقػػع مسػػاىمة المقػػدرات 
وقػػػػد اعتمػػػػدنا المػػػػنيج الوصػػػػفي فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة ب سػػػػتخداـ أدوات  .العمػػػػوـ الانسػػػػانية والاجتماعيػػػػة تبسػػػػة

"وخمصػت الدراسػة إلػى 22 لإصػدار  spssالملاحظة والاستمارة ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ اسػتخدمنا برنػامج" 
كفاءات لدى أساتذة الجامعة تزيد في تحسيف إنتاجية العمؿ، حيث أنو كممػا زادت القػدرة القدرات والالنتائج: 

تػػػؤدي تراكميػػػة المعرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ والكفػػػاءة تولػػػدت الميػػػارة وزادت إنتاجيػػػة عمػػػؿ الأسػػػتاذ الجػػػامعي، كمػػػا 
ارات التػػدريس يػػؤدي التنسػػيؽ بػػيف ميػػالأنشػػطة العمميػػة المختمفػػة إلػػى الابتكػػار فػػي العمميػػة التعميميػػة، بينمػػا 

وأنمػػاط المنػػاىج المتبعػػة إلػػى الجػػودة والتميػػز فػػي العمػػؿ، كػػوف أف خبػػرة الأسػػتاذ تػػؤدي إلػػى اسػػتخداـ أنمػػاط 
مناىج متعددة مف خلاؿ ميارات تدريسية اكتسبيا وتراكمية اكسبتو المعرفة التي استخدميا في زيادة أنمػاط 

 مناىجو وتنويعيا وىذا كمو في إطار نشاطو العممي.
 : المقدرات الجوىرية، أداء المورد البشري، الكفاءةمات المفتاحيةالكم

 

Abstract : 

The study aimed to highlight the reality of the contribution of substantive 

abilities and the activation of the human resource, which is a field study of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences in Tebessa. We have adopted the descriptive 

curriculum in this study using observation and form tools and to achieve these 

objectives, we have used the "spss" program to issu 22, and the study has concluded 

the results: The abilities and competencies of university professors increase the 

productivity of work The more capable and efficient the skill is generated and the 

more productive the university professor's work, The accumulation of knowledge 

through various scientific activities also leads to innovation in the educational process 

quality and excellence in work ", while harmonizing teaching skills and curriculum 

patterns, The fact that the professor's experience leads to the use of multiple 

curriculum patterns through teaching skills acquired and accumulated earned him the 

knowledge he used to increase his curriculum patterns and diversification all within 

the framework of his scientific activity. 

Keywords: intrinsic abilities, human resource performance, efficiency 


