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الحمد لله  ذي الجلال والإكرام والصلاة والسلام على الحبيب  
 المصطفى

نحمد الله ونشكره شكرا كثير الذي أعاننا ووفقنا بتوفيقو على      
تقدم بكل معاني الشكر والعرف ان لكل  ن إنياء ىذا العمل المتواضع،

ىذا العمل،   لإتمامالفضل بعد الله عزوجل، في مساعدتي    نامن لو علي
وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور بلق اسم مزيوة إذ تفضل بالإشراف  
على ىذه المذكرة، ومنح لنا من وقتو وجيده وتوجيياتو وإرشاداتو  

 أثناء مراحل الدراسة، ف لو منا خالص الوف اء والتقدير. 
  ىذه المذكرة  ةمناقشونتوجو بالشكر للجنة المناقشة على قبول      

 .ا بإبداء ملاحظاتيم وآرائيمويتفضلوا علين
كل من مدى لنا  العائلتين الكريمتين و ننسى أن نشكر  لا   كما     

يد العون ووقفوا إلى جانبنا وقدموا لنا مجموعة من التوجيات  
 والنصائح التي أف ادت موضوع البحث.
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 الــــــدراســــــــــــــــــة



 مـــقـــدمـــة الــدراســـة

 أ 

 مقدمة الدراسة

وجدت حيث في ضوء التغييرات التي يشيدىا العالم زالت كل الحواجز التي تفصل بين الدول 

خر، آثر عمييا بشكل أو بؤ و مرتبط بالجزء، وأي تغير يحدث يالمؤسسات نفسيا في عالم واسع الكل في

لى المؤسسة نظرة اقتصادية بحتة إولى التي تنظر سسات عمى اعتباراتيا المرجعية الأوبذلك تراجعت المؤ 

 والمخمفات راث بالآثاردون الإكت مارس نشاطاتيا بحرية مطمقة، وتومنفعتيا الذاتية تيتم إلا بمصمحتيا

التي قد تسببيا ىذه الأنشطة عمى الوسط الذي تعمل ضمنو سواء كان داخميا أو خارجيا،  لانعكاساتاو 

من السابق في  إستجابةالمؤسسات أن تكون أكثر  عمى  ومع التطورات التي شيدىا عالم الأعمال فرض

والنظر إلى المصمحة العامة  تيا الاعتبارات الاجتماعيةاوبدأت تأخذ في طي ،مجال آدائيا الاجتماعي

فبعد الخمسينيات توجب عمى ىذه الأخيرة الإلتزام المستمر بالعمل بشكل  لتعود بالنفع عمى كمييما،

 ،ء من المجتمع الذي تنشطوأصبحت المؤسسات جز  ،أخلاقي وتحقيق العديد من الأىداف الاجتماعية

بعض المظاىر التي ميزت الساحة وبروز ، واجباتحقوق كما عمييا بالبيئة المحيطة، وليا  تتأثرثر و يؤ 

مفاىيم جديدة تقوم عمى  وظيورمما جعميا تواجو ظروف جديدة وواعيا اجتماعيا وبيئيا الاقتصادية 

ظيرت  ،المسؤولية الاجتماعية لممؤسساتىذه المفاىيم نجد من بين و المينية أخلاقيات والالتزامات 

 .كنتيجة طبيعية لمتغيرات الطارئة

عن الالتزام الاخلاقي والمسؤول من طرف المؤسسات تعبر المسؤولية الاجتماعية عميو فإن و      

تجاه العديد من الأطراف التي ليا علاقة بيا، ومن بين ىذه الاطراف الميمة نجد الموارد البشرية باعتبارىا 

وتعتبر الورقة الرابحة الوحيدة التي يمكن لممؤسسة استعماليا لمبقاء  ،أجزاء المؤسسةجزء أساسي من 

تطوير و مناصب الشغل  لتزامات اجتماعية من بينيا توفيريم اسة، وتمارس اتجاىوالصمود وجو المناف

والوسائل التي تحتاجيا الموارد المناخ الملائم تقديم حوافز وخدمات مناسبة ليم وتوفير و المسار الميني 

 رية لمعمل.البش



 مـــقـــدمـــة الــدراســـة

 ب 

وأيضا العدل والمساواة بين  يجابيعمى مؤشر ايدل التنوع البشري داخل المؤسسة  اختلاف إن   

جزء من المجتمع تحدت نفسيا وكل العوائق المحيطة بيا  في التنظيم، وبما أن المرأة العاممين والعاملات

نتاج الإشاركة في عمميات تؤىميا لممأصبحت تتسمح بحقيبة معرفية وعممية واكتسحت عالم الشعل، و 

جتماعية أو الاقتصادية أو الامؤسسات الفي لخدمات بجودة عالية داخل المؤسسات سواء كانت وتقديم ا

تمارس تجاه المرأة العاممة مسؤوليات  يجب أن ، وعميو فإن المؤسساتشأن الرجل في العملشأنيا  غيرىا

 قدراتقوقيا من خلال عمميات التوظيف وتنمية اجتماعية مبينة عمى سياسات وبرامج تحفظ ليا كامل ح

الحوافز و الخدمات الاجتماعية والاستفادة من  حفظ حقوقياوتقييم الأداء وعمميات التدريب والترقية، وأيضا 

من أجل الحصول عمى كفاءات فعالة داخل المؤسسة لكي تكون لدييا رأس مال فكري قوي يتمتع بالقدرة 

   س المسؤولية الاجتماعية.اللازمين بمقاييوالفاعمية 

ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء وتقصي أبعاد أحد المواضيع التي مازالت تثير     

العموم الاجتماعية، وىو موضوع المسؤولية الاجتماعية  فيالكثير من الجدل في مختمف الدوائر العممية 

في المؤسسة الجزائرية تجاه المرأة العاممة، وذلك من خلال الاختبار الميداني لمجموعة من المتغيرات 

بالمرأة العاممة من جية أخرى، وىذا انطلاقا عن مجموعة من من جية و المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية 

والأسس والإجراءات المنيجية لموصول إلى نتائج موضوعية وتحميميا وتفسيرىا  المرتكزات النظرية

 ومناقشتيا بطريقة منطقية واقعية.

 ومحاولة الإحاطة بكافة جوانب الدراسة الراىنة قمنا بتقسيميا إلى خمسة فصول جاءت كالآتي:   

لذي يتضمن التعريف من خلال استعراض الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة وا الفصل الأول:

بمشكمة الدراسة وصياغة الفرضيات وأىمية الموضوع، ومبررات اختياره وأىداف الدراسة، وكذا أىم 

 المفاىيم المركزية لمدراسة وأخيرا الدراسات السابقة مع التعقيب عمييا.  



 مـــقـــدمـــة الــدراســـة

 ج 

 التطور التاريخي لممسؤوليةخصص ىذا الفصل لممسؤولية الاجتماعية وتضمن  الفصل الثاني:

يا، مجالاتو أىمية المسؤولية الاجتماعية ىا، وكذا ت لنشوءأالعوامل والظروف التي ىي، و الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية ، وأخيرا النظريات المفسرة لممسؤولية الاجتماعيةىا، والتعرض لاىم وأبعاديا مبادئو 

 تجاه الموارد البشرية.

، التطور التاريخي لعمل المرأةتناول ىذا الفصل المرأة العاممة من خلال عرض  الفصل الثالث: 

المشكلات التي تواجو المرأة ، و النظريات المفسرة لعمل المرأةو مجالات ، وكذا دوافع خروج المرأة لمعملو 

 .تجاىات ونظرة المجتمع لممرأة العاممةا، وأخيرا العاممة

انب النظري والذي يمثل ىمزة وصل بين الجالإجراءات المنيجية لمدراسة  نبعنوا جاء الفصل الرابع:

أدوات جمع لى التطرق فيو إلى مجالات الدراسة والمنيج المستخدم، بالإضافة إ والجانب الميداني وتم

وأخيرا خصائص مجتمع  الاحصائي وأساليب التحميل، ذراسةال لأداة السيكوميترية الخصائصالبيانات و

 الدراسة.  

في ىذا الفصل تم عرض منظم لمبيانات التي جمعت ميدانيا، وىذا من خلال  الفصل الخامس:

 يا، وعرضجداولالعرض الكمي لمعطيات الجداول بعد جمع المعمومات وتفريغيا، من خلال تفريغيا في 

نتائج  استخلاصو  ،ولدالمبيانات الج معمقاليتضمن اجابات مع دراسة وكذا التحميل والتفسير  اكيفي

  الدراسة ومناقشتيا في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة والنظريات.



 :ولالفصل الأ

 الإطار التصوري والمف اهيمي للدراسة
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 خلاصة 



 المفرىيمــي لمدراســـــــــــةطرر الصصوري و الإ                  الفصل الأول                           
 

 

 صمييد

يكون بمثابة قاعدة ، تستمزم الدراسات الاجتماعية كغيرىا من الدراسات العممية وجود إطار منيجي

شكالية لى إوسيتم التطرق في ىذا الفصل إحيث يتحدد وفقا لطبيعة الموضوع. ، توجييية لمسار البحث

ختيار لعممية والعممية لمدراسة وأسباب الى أىمية التي سوف يتم اختبارىا، بالإضافة إالدراسة والفرضيات ا

والتعقيب بالدراسة وعرض الدراسات السابقة  لى المفاىيم المتعمقةالموضوع وأىداف الدراسة والتطرق إ

 . عمييا

 شكرلية الدراسةإ: أولا

ساسي لكثير حجر الأالحتمية، وىذا المعتقد يمثل السائدة أن التغيير ضرورة  من المعتقدات الإدارية

في الآونة الاخيرة تحولات المؤسسات  العصور، فقد عرفتلممؤسسات عمى مر دارية من الممارسات الإ

ي والتنظيمية من حيث النشاطات والوظائف الت ذرية أدت بذلك الى التغيير في الأساليب واليياكل الإداريةج

أصبحت ىذه المؤسسات في  وعميولى التطورات المتسارعة في العالم المتغير، يرجع ذلك إ، تقوم بيا

يب العمل بتكار في أساللإبداع والإلمحداثة والتجديد في ضوء ا مستمرة، تسعى دائما ديناميكية وحركية

 ياكسبربحية أو خدماتية، مما ي افيا سواء كانتوالتنافسية لتحقيق أىدتنمية المعرفية والتقنية الوالانتاج و 

الأساسي ربحي  يامضى ىدف حيث كانت المؤسسات في ما، الفاعمة فيو لمجتمعداخل ا اجتماعيةمكانة 

 نو مع التطورات المتواكبة لا أإ تقديم مصمحتيا الذاتية عمى حساب مصمحة المجتمع، ولىبالدرجة الأ

 جتماعي ليا من أجل تحقيق تنمية اجتماعية.الجانب الاراعت ىذه المؤسسات وتضخم حجم المؤسسات 

المسؤولية ، فتبمورا ىذا الجانب في ما يعرف بحديثا ليا بالجانب الاجتماعيتيتم المؤسسات بدأت و 

وتشمل تمك الممقاة عمى عاتقيا  عن الالتزاماتبير أىمية كبيرة لمتع ، حيث أعطت لومؤسساتالاجتماعية لم

نجد أىم ىذه الأطراف لبيئة المؤسسة، ومن  الداخمي والخارجي عمى الصعيد طرافالمسؤولية العديد من الأ

ا يستوجب عمييو الكفاءات المينية التي تعتبر جزء من المؤسسة تمثل القوى العاممة و الموارد البشرية التي 
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 المسؤولية عند حدود التنظيمات الإداريةتجاىيم، ولا تتوقف ىذه الالتزام بسموك أخلاقي ومسؤول ا

وظيفة طار إن تتجسد المسؤولية الاجتماعية في ألى قانونية فقط بل تتعدى ذلك، لتصل إوالتشريعات ال

من  وذلك التوظيف في عممية بحيث يتمثل البعد الأولبعاد مجموعة من الأ الموارد البشرية التي تشمل

، الإعلان عن وتكافؤ الفرص خلال النزاىة والشفافية في إستقطاب العاممين، تأمين حقوق المتقدمين لموظيفة

البعد ويمييا  ،والتعيينالاختيار في والموضوعية النزاىة و  ،توظيفلممسابقات وتنظيم ، الوظائف الشاغرة

ووضع أنظمة التدريب تطوير المسار الميني لمعاممين عن طريق تقييم الأداء يتمثل في الذي الثاني 

الترقية الاستفادة من وأيضا ، فراد العاممين فيياجديدة للأواكتساب ميارات اىب وقدرات والتطوير لتنمية مو 

تحقيق الامان الوظيفي، حة والسلامة المينية لمعاممين، مع توفير وسائل الصو مناصب إشرافية وقيادية، في 

أما البعد الثالث يتمثل في الخدمات الاجتماعية التي تقدميا المؤسسة لمعاممين وذلك بحرصيا عمى تقديم 

وتمبية بعض المستحقة لمعاممين  دفع تعويضاتمع العجز، خذ عطل أو إجازات عند المرض أو لأتسييلات 

الاىتمام ، و إن وجدت الحالات الاجتماعية فياعدات تقديم مسأيضا كالنقل والإطعام والسكن، و الحاجيات 

أي حوافز مادية في الحوافز التي تقدميا المؤسسة  خيرالأيتمثل البعد و  بالنشاطات الثقافية والترفييية.

البشرية  نوع المورد اختلافالنفسية والاجتماعية والاقتصادية عمى حاجات العاممين بذلك تمبي معنوية التي و 

 .  الإناثكان من جنس الذكور أو سوء 

 الخ، الطارئة عمى بيئة العمل...السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعيةونتيجة لكل التغيرات 

ما أدى لتي مست مختمف المجالات ابصفة خاصة و  والعربية بصفة عامة والتي عرفتيا المجتمعات العالمية

حات لسا قتحامياواتحرر المرأة من نظرة المجتمع التقميدية، معات، و لى التغير في المنظومة القيمية لممجتإ

تممك قدرات تجعميا تفرض نفسيا، وتكتسب طاقات لكونيا  العمل في مختمف الميادين والاختصاصات

، مختمفةحداث تنمية شاممة في عدة مجالات إ يا أن تؤثر بشكل مباشر وتساىم فييمكن اقتصادية خلاقة

نجاح المرأة ىو محصمة التفاعل بين قدرتيا ورغباتيا في العمل أىمية الواقع العممي يؤكد عمى لذلك فإن 
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المرأة في المحيط العممي يخول  ندماجة عمييا، وبناءا عمى ذلك فإن إلمؤسسوبين المتغيرات التي تفرضيا ا

حقوقيا وتحفظ ليا تغلالات التي تتعرض ليا في العمل والاس ا حماية قانونية من جل الابتزازاتلي

وسائل من خلال  ووقائية زم بمسؤوليات اجتماعية وسموكيات أخلاقيةن تمتأوواجباتيا، وعمى المؤسسة 

بيا سواء كان رجالا أو نساء، لمحفاظ متنوعة تقدميا المؤسسة لحماية الأفراد العاممين عديدة و وأساليب 

نجد أن مؤسسات القطاع العمومي ما سبق  وفي ظل.  عمييم وتحقيق التوازن الاجتماعي داخل المؤسسة

مواردىا بتطوير تمعب دورا ىاما ومميزا في مواجية التغيرات الاقتصادية والاجتماعية من خلال الاىتمام 

ستخداميم إا المؤسسة العمومية بحيث أن ، ستخداما عقلانيا راشدالبشرية وتفجير طاقاتيم الكامنة وا 

 . الاقتصادي والاجتماعي لكل المجتمعاتساسية لمبناء النواة الأتعتبر قتصادية الا

نموذج حي ليذه الممارسات لأنيا  ختلاف الأنشطة التي تقدمياعمى إ الجزائرية وعميو نجد المؤسسات

 إلى شتراكيالنظام الإ من نتقالياإ لاسيما ىامة اقتصادية تحولات جعمتيا تشيد متعاقبة, بمراحل مرت

 التغيرات مواجية في مميزا دورا لمدولة العمومي القطاع مؤسسات تمعب أن ويفترض السوق، اقتصاد

عمى اختلاف انتماءاتيا  البشرية بمواردىا الاىتمام عمى ىذا ويتوقف الطارئة، والاجتماعية الاقتصادية

عطاء التنظيمية الفئوية ومستوياتيا ومواقعيم رىا لتحسين مستوى أداء وتطوي العمومية لموظيفة أىمية وا 

 .ىدافيا المرسومةالأفراد العاممين وذلك لتحقيق أ

ائرية تجاه المرأة العاممة حظي ن موضوع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الجز استنادا لما ذكر فإ

 :التالي التساؤل الرئيسيوىذا ما يقودنا الى طرح . ىتمامات زائد في الآونة الاخيرة من قبل المؤسساتبا

 وكرلة صبسة مسؤوليصو ةالاجصمرعي لمصأمينرتكيف يمررس الصندوق الوطني 

 ؟صجره المرأة العرممةاالاجصمرعية 
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 :عن ىذا التساؤل المركزي أسئمة الفرعية التاليةوتتفرع 

وكالة تبسة مسؤوليتو الاجتماعية تجاه  ةالاجتماعيلمتأمينات ىل يمارس الصندوق الوطني  .1

 ؟عممية التوظيف فيالمرأة العاممة 

لتطوير  مسؤوليتو الاجتماعية وكالة تبسة ةالاجتماعي تأميناتمالصندوق الوطني ل كيف يمارس .2

 الميني لممرأة العاممة؟ المسار

خدمات اجتماعية وكالة تبسة عمى تقديم  ةالاجتماعي تأميناتمىل يعمل الصندوق الوطني ل .3

 ؟ ستمرارىا في العمللممرأة العاممة لإ

يم الحوافز لممورد تقدوكالة تبسة في  لمتأمينات الاجتماعيةطني الصندوق الو  كيف يساىم .4

 ؟ البشري النسوي

 فرضيرت الدراسة: ثرنير   

وكالة تبسة مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة  ةالاجتماعي تأميناتميمارس الصندوق الوطني ل .1

 .التوظيف العاممة من خلال عممية

وكالة تبسة حريص عمى تطوير المسار الميني لممرأة  ةالاجتماعي تأميناتمالصندوق الوطني ل .2

 .العاممة

وكالة تبسة عمى تقديم خدمات اجتماعية لممرأة  ةالاجتماعي تأميناتميعمل الصندوق الوطني ل .3

 .العاممة لاستمرارىا في العمل

بين تكافؤ الفرص  عمى ضمانوكالة تبسة  ةالاجتماعي متأميناتالصندوق الوطني ل يعمل .4

 . المعنويرجل والمرأة في التحفيز المادي و ال
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 أىمية الدراسة: ثرلثر

من أجل تقصي  وىتمام بو والبحث فيممي لابد أن يكون لو أىمية تدفع إلى الاكل بحث ع

  :في الراىن بحثالالحقائق، وتتمثل أىمية 

ية تجاه الجزائرية بمسؤوليتيا الاجتماع نيا تتناول كيفية التزام المؤسسةتكمن أىمية الدراسة في كو 

 يمكن لممؤسسة أن تستغني عنيا لأنيا عتبارىا واحدة من الضروريات التي لاالمورد البشري النسوي، با

محاولة عرض واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة في  معرتقاء، تعد من مقومات النجاح والإ

الميكانيزمات التي تعتمده المؤسسة  وكالة تبسة، ومحاولة معرفة ةماعيلاجتا تأميناتمالصندوق الوطني ل

طبيعة ىذه الممارسات في الحفاظ عمى  لتحديد المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة، ومحاولة فيم

 .والمجتمع ؤسسةىداف الممتيا، بما يخدم مصالح وأاوية واستداليد العاممة النس

 أسبرب اخصيرر موضوع الدراسة    : رابعر

تية تخص بالباحث أو أسباب قد تكون ذاختيار أي موضوع عممي راجع لعدة اإن مصدر 

 عتبارات عممية ومعرفية أو كلاىما معا، وتتمثل ىذه المبررات في ما يمي:موضوعية ليا إ

 جراءات المنيجية ا الإىرة موجودة ويمكن تطبيق عمييعتبارىا ظاابمية الظاىرة لمدراسة العممية بإق

 .وأدوات جمع المعمومات للإجابة عن التساؤلات الموضوعة

 حداثة موضوع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة خصوصا في القطاع العمومي الاقتصادي. 

 المورد  تماعية وكيفية الالتزام بيا تجاهالتعرف عمى واقع  تبني المؤسسات الجزائرية لممسؤولية الاج

 .البشري النسوي

 دراسة ىذا الموضوعمالميول الشخصي والرغبة الذاتية والفضول العممي ل. 

 دخول الموضوع في نطاق التخصص. 

 تعامل والتحاور مع المرأة سيولة ال. 
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 أىداف الدراسة: خرمسر

يعمل عمى  ان لابد أن ن الباحث العممي عند قيامو ببحث عممي في أي مجال أو تخصص كإ

عت بالباحث سباب التي دفالأ باختلاف بموغيا، وتختمف أىداف الدراسةيرجو  مجموعة من أىداف محددة

 :نجاز بحثو، وتتمثل أىداف البحث الراىن في ما يميإلى إ

وكالة تبسة في التزامو  ةالاجتماعي تأميناتممحاولة معرفة مدى سعي الصندوق الوطني ل .1

 .التوظيف قياميا بعممياتأة العاممة من خلال بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المر 

وكالة تبسة عمى تطوير  ةالاجتماعي تأميناتمحرص الصندوق الوطني ليمحاولة معرفة كيف  .2

 .المسار الميني لممرأة العاممة

الاجتماعي  تأميناتمالصندوق الوطني ل المقدمة من طرفمحاولة معرفة الخدمات الاجتماعية  .3

 .العملستمرارىا في تبسة لممرأة العاممة لإوكالة 

 ضمان وكالة تبسة عمى ةالاجتماعي تأميناتمالصندوق الوطني ل يعمل كيفمحاولة معرفة  .4

 . بين الرجل والمرأة في التحفيز المادي والمعنوي تكافؤ الفرص

 مفرىيم الدراسة: سردسر

 نظرية ومقاصد دلالات من تحممو لما وذلك الاجتماعية العموم في كبيرة أىمية المفاىيم تكتسي

 يكتنف الذي الغموض من كبير جزء إزالة يمكن طريقيا عن إذ بحث، كل في ةالمباشر  أثرىا ليا مبريقيةوا  

 غيره عن تميزه التي ميةيىاالمف خصوصياتو بحث لكل فإن ىنا ومن معا، والقارئ لمباحث بالنسبة الموضوع

 المفاىيم أىم ومن بحثو، لمفاىيم الدقيق التحديد باحث كل عمى يستوجب المنطمق ىذا ومن .البحوث من

 :التالية المفاىيم الإجرائية دلالاتيا وتحديد توضيح تتطمب والتي الراىنة الدراسة في المتداولة
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I. المسؤولية الاجصمرعية: 

طر فكرية أمفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة من خمفيات و  حول ينطمق الباحثون في تساؤلاتيم

سؤولية لى صعوبة الاتفاق عمى تعريف موحد لممإأدى و مختمفة مما خمق نوعا من الاختلاف في الآراء، 

أنيا " ىوارد بون" ""Howard Bowenب الروحي لممسؤولية الاجتماعية الاجتماعية، وقد عرفيا الأ

القرارات والقيام بالأنشطة التي تتلائم مع أىداف وقيم  تخاذوا  عمال في متابعة السياسات مسؤولية رجال الأ

 1.المجتمع

عمال تجاه المجتمع التزام واجب من جانب منظمات الأنيا بأ"  الغالبي وصالح العامري"عرفيا طاىر 

ة المدى ليذه خد بعين الاعتبار التوقعات المختمفة، أخذ بعين الاعتبار التوقعات بعيدأبشرائحو المختمفة، 

تشرط أن يكون ىذا التوجو  البيئةعمييا طابع الاىتمام بالعاممين و ياىا بصورة يغمب ائح والمجسدة إالشر 

 2.متجاوزا الالتزامات المنصوص عمييا قانونياطوعا و 

 وأن ىذا، فيو تعمل الذي المجتمع تجاه الأعمال منظمات "دركر" بأنيا التزام "Drucker" كما عرفيا 

 3توجياتيم. وتباين المجتمع ىذا في المصالح أصحاب شريحة باتساع يتسع الالتزام

الالتزامات التي يتحمميا رجال المسؤولية الاجتماعية ىي مجمل من خلال ما سبق يمكن القول بأن 

، واتخاذىم لمقرارات عمال نحو المجتمع، ويتعين عمييم الوفاء بيا من خلال متابعتيم لمسياسات الراىنةالأ

حسن حال من أالقيام بالأنشطة التي تتلائم مع مقاصد وقيم المجتمع، مع ممارسة أدائيا عمى المناسبة، و 

 .تساعدىا عمى تحسين صورة المؤسسة داخل المجتمع التي تنشط فيو جل تحقيق نتائجأ

                                                           

المسؤولية الاجصمرعية لممؤسسرت والشركرت بين المقرربرت النظرية والممررسرت الصطبيقية، المركز الديمقراطي لمدراسرت : بن دريدي منير -1
 .66، ص 2119الاسصراصيجية والسيرسية والاقصصردية، برلين، المرنير، 

راسة صطبيقية عمى عينة من مؤسسرت الغرب صقييم مدى اسصجربة منظمرت الاعمرل في الجزائر لممسؤولية الاجصمرعية، د: مقدم وىيبة -2
 .71، ص2114الجزائري، أطروحة دكصوراه منشورة، صخصص عموم الصسيير، جرمعة  وىران، الجزائر، 

 .48، ص 2116محمد فلاق: المسؤولية الاجصمرعية لمنظمرت الاعمرل، دار اليرزوري لمنشر والصوزيع، عمرن، الاردن،  – 3
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مفيوم المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاثة مفاىيم أساسية " باركويتز" "ber kowitz"كما حدد 

 1:المنظمة التي تمثمت فيلمسؤوليات 

الأرباح ن مسؤولية المنظمة كانت متمثمة في تحقيق تشير الى أ :ربرحصجره صحقيق الأ المسؤولية إ - أ

 .سيم، ىي مسؤولية قاصرةلممالكين وجممة من الأ

صحاب ترتكز عمى ضرورة الإىتمام بتمبية أىداف أ :المسؤولية اصجره أصحرب المصرلح - ب

 لخإ....وعاممين، مورديينالمصالح من المستيمكين 

تجاه البيئة والجميور رورة التزام المنظمة بالمسؤولية إلى ضيشير إ :المسؤولية اصجره المجصمع - ت

 (.المجتمع بشكل عام)

تقاطعة، طراف متعددة ليا مصالح مشتركة أو مأنيا عممية تحقيق التوازن بين كما عرفيا خضر بأ

والمستيمكون لخدمات أو منتجات الشركة المحمي المحيط سيم، والمجتمع وىم الشركاء أو أصحاب الأ

 2.وجماعة العاممون في الشركة

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال بأنيا ممارسات عمال الأعرف المنتدى الدولي لقادة 

موظفين والمجتمع حترام الخلاقية وا  الشفافية القائمة عمى المبادئ الأو  نفتاحالإالأعمال التجارية المتسمة ب

 3.لى المساىمينتاحة قيمة مستدامة لممجتمع عامة إضافة إتمك المسؤولية لإوالبيئة، وصممت 

 أحدىما أساسيين ببعدين يرتبط نشاط الاجتماعية المسؤولية أن عتبارإمن خلال ىذه التعريفات يمكن 

 في يتمثل خارجي الثاني والبعد حياتيم، وتحسين العاممين تطوير في المنظمة إسيام في يتمثل داخمي

                                                           

 .72ق، ص مرجع سرب :مقدم وىيبة – 1
 .36، ص 2114منرل محمد عبرس: المسؤولية الاجصمرعية بين الشراكة وآفرق الصنمية، دار المعرفة الجرمعية ،  - 2
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نستخمص من كل ما سبق أن  ،المجتمع منيا سيعاني التي المشاكل لمعالجة التدخل في المنظمات مبادرات

  ىذه التعريفات تشترك في نقاط أىميا:

 رباح، وتمبية عية تجاه نفسيا من خلال زيادة الإنتاج لتحقيق الأالمنظمة تتحمل مسؤوليتيا الاجتما

 (.المجتمع)التزام المنظمة تجاه البيئة الناشطة فييا شباعيا، و ا  أصحاب المصالح و حاجات 

  طراف متعددة تجمعيم مصالح أتعمل المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى تحقيق التوازن بين

 .مشتركة

 مستدامة قيمة تحقيق في تساىم خلاليا من التي الآلية ىي الاجتماعية بمسؤوليتيا ةالمنظم التزام 

 .لممجتمع

  بتوثيق يسمح الموظفين والمجتمع ككل، مما واحترامممارسة الاعمال بشفافية ومبادئ أخلاقية 

 .وترسيم

 بيا الحاصمة التطورات وتتبع لممنظمة الجيدة الممارسات. 

لى المسؤولية نة والواقع المعاش يمكن الاشارة إالتعريفات السابقة وطبيعة الدراسة الراى من خلال

لمصرلح، والصي صحرب اأصسرع شريحة صسع بإص المؤسسرتواجب من طرف  الصزام أنيا عمى الاجتماعية

موارد البشرية وذلك الصجره مسؤولية ، وصصجسد في المربحنصرجية والاقصصردية المحققة لصصعدى العمميرت الإ 

صقديم لمعرممين، و ، وصطوير المسرر الميني (خصيرر، الصعيين، الإسصقطربالإ)الصوظيف  رتمن خلال عممي

 .بشكل عردل ومنصف الحوافز المردية والمعنويةو الخدمرت الاجصمرعية 
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II. المرأة العرممة: 

تعددت تعاريف المرأة العاممة خارج المنزل من قبل عمماء الاجتماع فكل عرفيا من خلال الزاوية 

جور، يشمل العمل المادي المأ بأنو عمل المرأة قد عرفجرائيا، و لمدراسة التي ىو بصدد إالتي يراىا مناسبة 

اجباتيا الضرورية داخل ، وذلك لأنو يعتبر واجب من و رجلمعنوي الذي لا تتقاضى من خلالو أوالعمل ا

 1.سرةالأ

نيا تمك التي تزاول مينة أو وظيفة مينية خارج البيت بحيث يستغرق ساعات من وعرفت أيضا عمى أ

 2.وقتيا مقابل أجر

مقابل العمل، وتقوم  جر ماديأنيا المرأة التي تعمل خارج المنزل، وتحصل عمى وعرفت عمى أ

 3.خرى كزوجة وأم الى جانب دورىا كعاممةبأدوارىا الأ

سوة بالرجل، وليا حقوق ستمتع بالقيم الانسانية الكاممة أنساني مستقل توقد عرفت عمى أنيا كيان إ

 4.جالات دون استثناءلما لمرجل في جميع الموعمييا واجبات متساوية 

ن المرأة العاممة ىي المرأة التي تعمل خارج البيت تبذل جيدا فكريا أو عضمي مقابل حافزا وعميو فإ

 . معنويا، ليا حقوق وواجبات متساوية بالرجلو ماديا 

                                                           

سطينية العرممة في القطرع الخرص، رسرلة المرجسصير منشورة، صخصص ادارة الأعمرل، جرمعة الخميل، المرأة الفم: ىداية محمود وعمر الصميمي –1
 . 81، ص 2117فمسطين، 

 .115، ص 1984المرأة بين البيت والعمل، دار المعررف، القرىرة، : أدم محمد سلامة – 2
خ انجي عبد الحميد حريري: اصجره المرأة العرممة نحو الصقرعد المبكر وعلاقصو بمسؤوليرت الرعرية الأسرية، العدد الخرمس والعشرون، صرري – 3

 .33، ص 2121، المجمة العربية لمنشر العممي، السعودية، 2121نوفمبر 2الاصدار 
 .21، ص2116ر والصوزيع، عمرن، معجم عمم الاجصمرع، دار أسرمة لمنش: عدنرن أبو مصمح – 4
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ي أنيا تمك المرأة التي تبذل نشاطا عقميا أو فكريا مأجور خارج المنزل في عرفت المرأة العاممة عمى أ

جرا ماديا، قصد رفع المستوى خدماتية، وتتمقى مقابل ذلك أتماعي أو مجال اقتصادي، أو مؤسسة اج

 1.الاقتصادي والاجتماعي

داريا أو إنيا المرأة التي تعمل خارج البيت وتمارس نماذج مختمفة من العمل، ويكون بعضيا عرفت بأ

 2.كتابيا والبعض الاخر عمميا أو مينيا أو خدميا

نيا خروج المرأة للانخراط في الوظائف، والمين التي تلائم قدراتيا النفسية والجسدية في ى أوعرفت عم

يض أو التجميل أو في ميادين شتى من مجالات العمل المتوفرة، كالعمل في مينة التدريس أو التمر 

ة التي يعيش فييا البيئدارية السكريتاريا وغيرىا من المجالات التي تتاح ليا في مجتمعيا أو المجالات الإ

 3.نجاز مادي، أو ميني يساعدىا في مواجية صعوبات الزمنبقصد عمل إ

مجال معين بما في ن المرأة العاممة ىي تمك المرأة التي تبذل جيدا وتشغل وظيفة معينة إوعميو ف  

والاجتماعي يتناسب مع قدراتيا ومؤىلاتيا، وذلك لإشباع رغباتيا وحاجاتيا ورفع من مستواىا المعرفي 

 .والاقتصادي

من خلال التعريفات السابقة وطبيعة الدراسة الراىنة والواقع المعاش يمكن أن نعرف المرأة العاممة 

، مر (المؤسسة)طرر صنظيمي رسمي نخراط في إندمرج والا ة الصي صممك مؤىلات صسمح لير برلا المرأ نيابأ

جر، أ)المعنوية حقوقير المردية و  حفظ لير كرملممر ي، تصقديم الخدمرنصرج و يجعمير صشررك في عمميرت الإ 

 (.الخ....، خدمرت اجصمرعيةمكرفرت، صعويضرت، مشرركة، صرقية

 

                                                           

المعوقرت الاجصمرعية الصي صواجو المرأة العرممة في القطرع الصحي، رسرلة المرجسصير منشورة، صخصص عمم الاجصمرع، جرمعة : سيم خضر – 1
 .26، ص 2111الممك عبد العزيز، السعودية، 

، العدد 14دوافع العمل لدى المرأة العرممة دراسة ميدانية في جرمعة الموصل، مجمة  صكريت لمعموم الاسلامية، المجمد : حيدر خضر سميمرن – 2
 .31، ص 2117، مري 4
 .118مرجع سربق، ص : أدم محمد سلامة – 3
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III. المؤسسة: 

تعددت تعاريف المقدمة لممؤسسة وفق الاتجاىات والايديولوجيات المختمفة التي يتبانيا الباحثون في 

الذي نظر إلييا عمى أنيا نسق من " شيستر برنارد"تعريف  :تعريفيم لممؤسسة، ونجد من أىم ىذه التعريفات

نشطة من أكثر، تقوم بإنجاز مجموعة من الأنشطة المنسقة شعوريا وىي قوى منظمة من شخصين أو الأ

 1.خلال التنسيق المدروس والشعوري

نيا كيان اجتماعي منسق بوعي، لو حدود واضحة المعالم يعمل عمى بأ" ستيفان روبن"كما عرفيا 

 2.ساس دائم لتحقيق ىدف معين أو مجموعة أىدافأ

نيا وحدة اجتماعية تقام وفق لنموذج بنائي معين لكي تحقق أىداف بأ" تالكوت بارسونز"عرفيا 

 3.محددة

سانية بنيت بقصد، وأعيد بناؤىا نيا وحدة اجتماعية أو مجموعات انعمى أ" اميتاي اتزيوني"يعرفيا 

 4.لتحقيق أىداف محددة

يمكن النظر في ضوء التعاريف السابقة الذكر وبالنظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراىنة  

ردىر المردية دمج موا اقصصردي صنظيمي ورسمي، صعمل عمى كيرن اجصمرعي المؤسسة عمى أنياإلى 

الاجصمرعية صجره الاطراف ذات  ضمن إطرر يحقق المسؤولية ،خدمرتلى سمع أو والبشرية وصحويمير إ

نرث شرية)المجصمع، الموارد الب رصبرطالإ   ، المسصيمكين، المورديين....الخ(.من الجنسين ذكور وا 
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 الدراسرت السربقة: سربعر

النظري لمبحث طار وضوع محل الدراسة، لأنيا تحدد الإثراء أي مالسابقة أىمية كبيرة في إلمدراسات  

ي غموض من تبر الأداة التي تسمط الضوء عمى أوتوجو الباحث السميم نحو الأىداف التي رسميا، كما تع

ختيار أقرب الدراسات السابقة لموضوعنا العربية منيا والمحمية خلال النتائج المتوصل إلييا وقد تم إ

 .بتحميلاتيا ونتائجيا في الدراسة الجزائرية وذلك للاستعانة

دراسة أنعام عبد المطيف الشيبي موفق حديد محمد الموسومة بمشكلات تبوء : الدراسة الأولى  

المرأة لمموقع القيادي من وجية نظر القيادة النسائية، فعاليات الممتقى الدولي الأول حول التسويق في 

 1 :2002دة الوطن العربي الواقع وآفاق التطوير، المنعقد بالشارقة، الامارات العربية المتح

تمحورت إشكالية الدراسة حول الدوافع التي تدفع المرأة لإحتلال الموقع القيادي وأىم المعوقات التي 

 .تصادفيا وتبعدىا عن الموقع القيادي

كما ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة إتجاىات المرأة نحو الموقع القيادي ومعرفة الدوافع التي تدفعيا 

. وتشخيص أىم المشكلات والمعوقات التي تؤثر عمى تبوء المرأة لمموقع القياديلتبوء المواقع القيادية 

 :وللإجابة عمى سؤال الذي أثارتو الدراسة صاغت الباحثة الفرضيات الاتية

 تؤثر اتجاىات المرأة الوظيفية في تبوءىا لمموقع القيادي.̠ 

 .تؤثر تحديد دوافع المرأة في تبوءىا لمموقع القيادي̠ 

: المشكلات والمعوقات التي تواجو المرأة في تبوءىا لمموقع القيادي والتي تتحدد بالتاليتؤثر ̠ 

 اجتماعية، مشكلات شخصية، مشكلات مادية.و  مشكلات تنظيمية، مشكلات بيئية
                                                           

مشكلات صبوء المرأة لمموقع القيردي من وجية نظر القيردة النسرئية  صجربة عراقية، فعرليرت : عبد المطيف الشيبي موفق حديد محمد أنعرم - 1
 اكصوبر16و15 الواقع وافرق الصطوير، المنعقد برلشررقة، الامررات العربية المصحدة، أيرم  -حول :الصسويق في الوطن العربي الأولالممصقى الدولي 

2002. 
 



 المفرىيمــي لمدراســـــــــــةطرر الصصوري و الإ                  الفصل الأول                           
 

 

ومن أجل اختبار ىذه الفرضيات اعتمدت الدراسة عمى أدوات جمع البيانات المتمثمة في المقابمة 

مرأة عاممة ومن أىم النتائج المتوصل إلييا  122:وكذا عينة عشوائية طبقية مقدرة ب الشخصية والاستمارة

 :ما يمي

 التي تثقل كاىل المرأة وتؤثر عمىات وىذا يخمق الأعباء العائمية ــينة البحث من المتزوجــغالبية ع̠ 

 .مستوى أدائيا

ات النساء ــبــرغم من إثــيادية بين النساء والرجال بالــــواقع القـــــمـــلال لـــــــتـــــــحاؤ في ــدم التكافـــــر عـــظي̠ 

 .وكفاءتين ونجاحين في قيادة المنظمةلجدارتين 

ظرة ـــاملات وذلك لنــــنساء القياديات العــــمى الـــر عــؤثــة ليا دور مــيــئــيــإن المشكلات الاجتماعية والب̠ 

افسة ــــوف الرجال من منـــافة إلى تخــساء، بالإضــال والنـــبالمعاممة بين الرجليا والتي تعزز التمييز المجتمع 

 .جعل دورىا ينحصر في مجال ضيق، النساء

 . إن المشكلات التنظيمية والشخصية والمادية ليا تأثير عمى تبوء المرأة لمعمل القيادي̠ 

واقع ــا لممـــبوءىـــرأة العاممة في تــــمــو الـــتواجتي ــــشكلات الــــالم موضوعذه الدراسة ـــى عالجت الصعقيب:

وافق مع ــــي ليا، حيث توصمت الباحثة إلى نتائج تتـــالقيادية، حيث اعتبرتيا ذات تأثير عمى المردود الوظيف

متغيــــرات و ذه الدراسة في صياغة الإشكالــــيـــة وضبــــط ــــفادة من ىــتتم الاس، في حين التي وضعتيا الأىداف

 أبعاد ومؤشرات بما يخدم موضوع الدراسة الراىنة.

دراسة ىدى محمد السبيعي الموسومة ب المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة :  الدراسة الثرنية

 1 :2010العاممة في بيئة العمل المختمطة دراسة ميدانية بمؤسسات السعودية نموذجا سنة

                                                           

المشكلات الاجصمرعية الصي صواجو المرأة العرممة في بيئة العمل المخصمطة، دراسة ميدانية بمؤسسرت السعودية نموذجر، : ىدى محمد السبيعي -1
 . 2111، جرمعة الامرم محمد بن سعود الاسلامية، السعودية، صخصص عمم اجصمرعرسرلة مرجسصير منشورة، 
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عمل حول المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة في بيئة الشكالية الدراسة إتمحورت    

عاملات في بيئة العمل المختمطة لى معرفة المشكلات التي توجو النساء الالمختمطة، كما ىدفت الدراسة إ

ومن أجل الاجابة عمى  عتبارىا نقطة ميمة في التأثير عمى العاملات وعمى المردود الوظيفي ككل،اب

 :الذي أثارتو الدراسة صاغت الباحثة الفرضيات التاليةالسؤال 

 .تؤثر المشكلات الاجتماعية عمى المرأة في بيئة العمل المختمطة -

 .التمييز من المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة في بيئة العمل المختمطة -

 واستخدمت ،عمى المنيج التحميمي الباحثة في دراستيا عتمدتاختبار ىذه الفرضيات اومن أجل  

من النساء % 15جمع البيانات المتمثمة في الملاحظة والاستمارة وكذا عينة عشوائية مقدرة ب لأدوات 

 : لييا نجد ما يميإالعاملات، ومن أىم النتائج المتوصل 

النساء  من بين المشكلات التي تواجو المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطة وىي التمييز بين -

 .والرجال في الترقيات الوظيفية في بيئة العمل المختمطة 

ناث ة تحدث بسبب المديرين الذكور والإان مشكلات المرأة العامم رتفاع نسبة المبحوثات التي ترىإ -

 .معا

لات في بيئة العمل المختمطة النساء العام المشكلات التي تواجوموضوع ىذه الدراسة  تناولت الصعقيب: 

لى نتائج إ تم التوصلو  وعمى المردود الوظيفي ككل، عتبرتيا نقطة ميمة في التأثير عمى العاملاتاحيث 

عتبارىا عنصر أساسي المرأة العاممة باأنيا ركزت عمى  الدراسة الراىنة فموقعيا من، ىداف الدراسةأتعكس 

أن التمييز بين النساء والرجال في ىذه الدراسة  ليياإ تتوصمتي ومن بين النتائج ال، في موضوع البحث

الترقية الوظيفية في بيئة العمل من المشكلات التي تواجو المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطة، وىو ما 

، وتم الاعتماد عمييا كدراسة سابقة التزامات المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية تجاىا العاممين يدخل في
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شكالية والفرضيات، والتعرف عمى منيجية الدراسة، وتعزيز الجانب النظري والاستفادة منيا في صياغة الإ

 وأثرائيا معرفيا.

دراسة منيرة سلامي الموسومة بأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى آداء الموارد  :الدراسة الثرلثة

يلاف ترين الضياء ولين غاز بولاية لمتوسطة دراسة مقارنة بين مؤسسة إالبشرية في المؤسسات الصغيرة وا

 1 :2011ورقمة، 

لى معرفة مفيوم المسؤولية الاجتماعية وعمى تحسين آداء الموارد البشرية في إىدفت ىذه الدراسة 

داء العاممين، وأيضا أمعرفة تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى و  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

وارد البشرية المسؤولية الاجتماعية تجاه المو  ،ستراتيجية التعامل معيااالاجتماعية و معرفة مفيوم المسؤولية 

ستقطابيا وا   النسوي في معرفة  لمورد البشريا لجانبتطرقت ، كما ختيارىا وتوظيفيامن ناحية تعبئتيا وا 

التحرش ستغلال ليا في مكان العمل خصوصا تجاىيا من خلال مكافحة أشكال الا تجسيد المسؤولية

الحصانة وكذا ضمان تكافؤ ر خدمات دور نتياك حقوقيا وتوفيإوكذا وضع سياسات لمحد من  ،الجنسي

شكالية الدراسة إجميع أشكال التمييز ضد المرأة، كما تمحورت  عمى الفرص في كافة المجالات والقضاء

المؤسسات الصغيرة ة في حول تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تحسين آداء الموارد البشري

 :لييا نجد ما يميإ، ومن أىم النتائج المتوصل والمتوسطة

عناصر المسؤولية الاجتماعية  ختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبنيلا توجد إ -

 .في الجنس اختلافاتيملمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب في ا

ومراعاة عدم التفرقة في الترقية الوظيفية، الأجور، التعمم، التوجيو،  ضدىا القضاء عمى التمييز -

 .كذلك حفظ حقوقياوالتوظيف مثميا مثل الرجل و التكوين، 

                                                           

ء الموارد البشرية في المؤسسرت الصغيرة والمصوسطة، دراسة مقررنة بين مؤسسة أثر صطبيق المسؤولية الإجصمرعية عمى آدا: منيرة سلامي -1
 pm 23:15 عمى 24/10/2021 بصرريخ   ouargla.dz-https://manifest.univ إيلاف صرين الضيرء ولين غرز بولاية ورقمة،
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من الملاحظ أن موضوع الدراسة يدور حور إشكالية أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية : الصعقيب

حيث تمت معالجة موضوع البحث عن  ،والمتوسطةالصغيرة  عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسات

 ثلاثعمى عينة تمثمت في  وتوزيعوالميدانية،  كأداة لجمع البيانات في الدراسة ،طريق استخداميا للاستبيان

ىداف التي تتناسب مع الألى مجموعة من النتائج إمؤسسات صغيرة ومتوسطة بولاية ورقمة، ثم توصمت 

مستوى وظيفة الموارد  يا العامة في أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى، والتي تمثمت نتيجتالموضوعة

المورد البشري أداء  تؤثر عمى ،والتطوير(التوظيف، ظروف العمل، الأجور والمكافآت، التكوين )البشرية 

التعمم، أيضا القضاء عمى التمييز ومراعاة عدم التفرقة في الترقية الوظيفية، الأجور، ، بالإيجاب أو السمب

وعميو تم الاستفادة منيا ، بمعنى المرأة مثميا مثل الرجل وكذلك حفظ حقوقيا ،التوجيو، التكوين، والتوظيف

 في الجانب النظري والميداني والمنيجي وفي كيفية استخدام أدوات جمع البيانات.

الاجتماعية تجاه الموارد برامج المسؤولية و  سياسات ـ:ة مقدم وىيبة الموسومة بدراس :الدراسة الرابعة

 1: 2011البشرية في منظمات الأعمال، دراسة حالة ثلاث شركات عربية ، شمف،

المنظمة لمصمحة  مظاىر وأشكال المسؤولية الاجتماعية التي تمارسيا: شكالية الدراسة حولتمحورت إ   

وغرسيا في كل عامل في لى نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية ، وىدفت ىذه الدراسة إالموارد البشرية

ومن  المنظمة وكذلك حول معرفة مجموعة الأفكار والممارسات المسؤولة اجتماعيا تجاه الموارد البشرية،

 :لييا نجد ما يميأىم النتائج المتوصل إ

وي من خلال بتحسين التوظيف النس قومشاء مرصد التوظيف النسوي ىيئة تنالإىتمام من خلال إ -

 .الحصول عمى تكوين وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص عند تساوي الكفاءاتربط ميامو بالتوظيف و 

                                                           

فعرليرت الممصقى الدولي الخرمس حول رأس  وبرامج المسؤولية الاجصمرعية صجره الموارد البشرية في منظمرت الأعمرل،سيرسرت : مقدم وىيبة - 1
 13ب جرمعة الشمف، يومي  المنعقد دراسة حرلة ثلاث شركرت عربية،, المرل الفكري في منظمرت الأعمرل العربية في ظل الاقصصرديرت الحديثة

 .2011ديسمبر  14/
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ىنـاك العديـد مـن السياسـات والبـرامج التـي يمكـن أن تتوجـو بيـا منظمـات الأعمـال لممارسـة  -

المسـؤولية الاجتماعيـة لممـوارد البشـرية فيـي قـد تشـمل : التكـوين والتـدريب، تحسـين ظـروف العمـل، برامج 

فــي بـرامج التحسـيس بأىميـة الاشـتراك تحسين نوعية الحياة، البرامج التوعوية والثقافيـة والرياضـية، 

الأعمال، أنشــطة حمايــة البيئية، إصــدار مــدونات الســموك وأخلاقيــات النشــاطات الخيريــة والتطوعيــة، و 

الأدبيـة لممـوارد البشـرية، إشـراك العـاممين فـي اتخـاذ قوق الماديـة و الحاحترام قوانين العمل، الحفاظ عمى 

ارات واستشـارتيم فـي كـل مـا يتعمـق بالمنظمـة، تنويـع الوسـائل التحفيزيـة والمكافــآت، العدل بين الجنسين القـر 

في العمل، احترام حقوق المرأة في الوسـط المينـي وتشـجيعيا، تنظـيم حفـلات فـي مناسبات متنوعة للاحتفال 

 .وتكريم العاممين

ول لممنظمــة تنــدرج ضــمن ؤ ة فــي إطــار الالتــزام المســرد البشــريأغمــب البــرامج الموجيــة لممــوا -

التكـوين توجـو، ىـو أن بـرامج التـدريب و ىـذا الز لعل مـا يبـر السياسات المتعمقة بالتدريب والتطوير، و 

 .التطوير تعتبر بمثابة استثمار بشري يعود نفعو عمى ىذه المنظماتو 

ستعانة بيا وتم الإتوصمت الباحثة لمجموعة من النتائج التي تتناسب مع أىداف الدراسة، : الصعقيب

 من حيث متغير المسؤولية الاجتماعية،وجو التشابو مع موضوع دراسة الراىنة تممك أ لآنياكدراسة سابقة 

ر ظيف والتطويالتو  بأبعاديتعمق بما  تخدم موضوع الدراسة مت دراسة مقدم وىيبة إلى نتائجفي حين توص

وتم الاستفادة منيا في تحديد وضبط متغيرات الدراسة وأبعادىا،  ،لممرأة القدمة المسار الميني والحوافز

 وتعزيز الجانب النظري وأثرائيا معرفيا، والاستفادة منيا في بناء الإطار المنيجي لمدارسة.
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مشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الأداء :دراسة بن بوزيد خولة الموسومة ب :الخرمسةالدراسة 

 1: 2015-2014الوظيفي دراسة ميدانية بجامعة العربي بن مييدي ام البواقي 

كما  تمحورت اشكالية الدراسة حول المشكلات التي تواجو المرأة العاممة وتؤثر عمى أدائيا الوظيفي.

التي تواجو المرأة العاممة ومدى تأثيرىا عمى أدائيا  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أىم المشكلات والمعوقات

 :ومن أجل الاجابة عمى السؤال الذي اثارتو الدراسة صاغت الباحثة الفرضيات الآتية الوظيفي.

 .تواجو المرأة العاممة مشكلات اجتماعية تؤثر سمبا عمى أدائيا الوظيفي -

 .ئيا الوظيفيتواجو المرأة العاممة مشكلات تنظيمية تؤثر سمبا عمى أدا -

أدوات جمع و اسة عمى المنيج الوصفي التفسيري عتمدت الدر اختبار ىذه الفرضيات اومن أجل 

ومن أىم موظفة،  55البيانات المتمثمة في الملاحظة والمقابمة والاستمارة، وكذا عينة عشوائية مقدرة ب 

 : النتائج المتوصل إلييا نجد ما يمي

 .تؤثر عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممةالمشكلات الاجتماعية والتنظيمية  -

 .التمييز ىو أحد المعوقات التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة  -

 .الأجر الذي تمقاه المرأة لا يعادل ما تقوم بو من عمل وجيد  -

 .الظروف الفيزيقية السيئة ليا تأثير كبير عمى مردودية العمل  -

ولكن دائما يتأثر بتمك المشكلات التي من شأنيا أن تؤثر عمى المرأة عنصر قادر عمى العطاء  -

ىماليا  . الأداء الوظيفي فلا يجب التغاضي عنيا وا 

من خلال  االتوصل إليي الأىداف التي وضعتيا الباحثة تم من الملاحظ في ىذه الدراسة أن: الصعقيب

المشكلات التي تواجو المرأة  عالجت ، وىذا ما جعمنا نستعين بيا كدراسة سابقة كونيانتائجياعرضيا 

                                                           

مرجسصير  رسرلة, مشكلات المرأة العرممة وصأثيرىر عمى الأداء الوظيفي، دراسة ميدانية بجرمعة العربي بن مييدي ام البواقي: بوزيد خولةبن   -1
 . 2115-2114منشورة، صخصص صنمية الموارد البشرية، كمية العموم الاجصمرعية، جرمعة العربي بن مييدي، ام البواقي 
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ىو أحد المعوقات التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة، والأجر الذي و  ،العاممة من بينيا التمييز

تتمقاه المرأة لا يعادل ما تقوم بو من عمل وجيد بيذه المؤسسة، والمشكلات الاجتماعية والتنظيمية تؤثر 

أن  جع إلىر يمما يعيق مسارىا الميني وأدائيا داخل العمل. وىذا كمو  ،العاممةعمى الأداء الوظيفي لممرأة 

، وحمايتيا الكاممة حقوقيا ىامسؤولياتيا الاجتماعية تجاه المرأة في اعطاءلا تتبنى  المؤسسة ميدان الدراسة

 في أثراء الجانب النظري  وكيفية استخدام الإجراءات المنيجية. وتم الاستفادة منيا

برامج المسؤولية الاجتماعية  أثر تبني: ـدراسة فلاح بن فرج السبيعي الموسومة ب :اسة السردسةالدر 

الشركات الصناعية بمنطقة الرياض،  تجاه العاممين عمى سياسات إدارة الموارد البشرية، بالتطبيق عمى

2016 :1 

برامج المسؤولية  تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى إلتزام إدارات الشركات الصناعية بتبني

الاجتماعية تجاه القوى العاممة بيا، وعن أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية نحو العاممين عن سياسات 

إدارة الموارد البشرية بالشركات الصناعية محل البحث، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى التزام 

تجاه العاممين، وكذلك دراسة أثر تبني برامج الشركات الصناعية بتبني برامج المسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية الاجتماعية لمعاممين عمى سياسة الاستقطاب، وأيضا تحديد أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية 

لمعاممين عمى سياسة التدريب والتطوير، وقياس أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية لمعاممين عمى سياسة 

مينية، ومن أجل اختبار الفرضيات اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي الصحة والسلامة ال

المقارن، وأدوات جمع البيانات متمثمة في الاستبيان والملاحظة. ومن أىم النتائج المتوصل إلييا نجد ما 

 يمي:

 

                                                           

أثر صبني برامج المسؤولية الاجصمرعية صجره العرممين عمى سيرسرت إدارة الموارد البشرية، برلصطبيق عمى الشركرت فلاح بن فرج السبيعي،  - 1

 .2116، السعودية، 2116، أكصوبر 42، جرمعة الإمرم محمد بن سعود الإسلامية، العدد العموم الانسرنية والاجصمرعيةنطقة، مجمة الصنرعية بم
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 .عائلاتيم في المستشفياتعمى موظفي الشركة لضمان علاجيم و يتم التأمين  ˗

مى فرص التدريب خلال عمره الوظيفي وتتم ترقية الموظفين بناء عمى أدائيم يحصل الموظف ع ˗

 .وبما يحقق الفرص المتساوية.

من حيث الدراسة الراىنة مع  تم الإعتماد عمى ىذه الدراسة كدراسة سابقة بإعتبارىا تتشابو :الصعقيب

الشركات بتبني برامج المسؤولية مدى التزام ستفادة منيا في معرفة متغير المسؤولية الاجتماعية، والإ

وأثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية لمعاممين عمى سياسة الاستقطاب،  ،الاجتماعية تجاه العاممين

جراءات حيث الإ وتم الاستفادة أيضا منيا من وسياسة التدريب والتطوير وسياسة الصحة والسلامة المينية،

 .اء الجانب النظري في البحث الراىنر ثوأستخدمت في الدراسة، إالمنيجية التي 

ي إدارة الموارد ــــتماعية فــؤولية الاجـــع المســواقـ الموسومة ب ة،ــــاري فوزيـــبـــة جــدراس السربعة: الدراسة

 1: 2021-2020البشرية في المؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية في مصنع الإسمنت الماء الأبيض تبسة 

ؤولية في إدارة الموارد البشرية بمصنع ـق معايير المســـيبــــع تطــــول واقــة حـكالية الدراســـإش ورتــــــــحــتم

جتماعية بيق معايير المسؤولية الاي المؤسسة لتطــتيدف الدراسة في معرفة واقع تبن الماء الأبيض،اسمنت 

ة ـــتماعية مرتبطــق المسؤولية الاجــبيــايير تطــة لمعــســترام المؤســـالبشرية، ومعرفة كيفية اح الموارد رةداي إـــــف

تحقيق جودة الحياة، ة و ـــــة المينيـــدريب وتحقيق السلامــة في التــــــك بمنح فرص متكافئبعدالة التوظيف وكذل

 من أجل الإجابة عمى السؤال الذي أثارتو الدراسة صاغت الباحثة الفرضيات التالية:و 

 ة معايير تطبيق المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بعدالة التوظيف.تحترم المؤسس̠ 

 تحترم المؤسسة معايير تطبيق المسؤولية الاجتماعية بتحقيق السلامة المينية.̠ 

                                                           

 نع الإسمنت جبرري فوزية، واقع المسؤوليــــــة الاجصمرعيـــــة في إدارة الموارد البشريــــة في المؤسسة الجزائريـــــة، دراسة ميدانية في مص  - 1
 البواقي،المرء الأبيض صبسة، أطروحة دكصوراه منشورة، صخصص عمم اجصمرع صنمية وصسيير الموارد البشرية، جرمعة العربي بن مييدي، أم 

 2121-2121. 
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 تحترم المؤسسة معايير تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمنح فرص متكافئة في التدريب.̠ 

 الاجتماعية تحقيق جودة الحياة المينية.تحترم المؤسسة معايير تطبيق المسؤولية  ̠ 

ات ــع البيانــــــمــأدوات جو ي ـة عمى المنيج الوصفــــــعتمدت الدراسات اـذه الفرضيــــار ىــل اختبــجن أــــوم

ومن أىم النتائج المتوصل  .في الملاحظة، الاستبيان وكذا المسح الشامل لمفردات مجتمع الدراسةالمتمثمة 

 يمي: ماإلييا نجد 

ة المرتبطة بعدالة التوظيف وكذا منح فرص ــــــق المسؤولية الاجتماعيــــة معايير تطبيـــتحترم المؤسس  

 تدريب وتحترم أيضا محل الدراسة معايير المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بتحقيق جودة الحياة الوظيفية.

خلال  لييا منإمن الملاحظ في ىذه الدراسة أن الأىداف التي وضعتيا الباحثة تم التوصل  الصعقيب:

 عدالةالة بــــــــــــــمرتبطالية ـعــــة الاجتمايـــالمسؤول بيقـــاحترام المؤسسة لمعايير تطفي المتمثمة  عرضيا لمنتائج،

، تحقيق جودة الحياةو ة المينية ــــــــق السلامـــــــقيــــــتحدريب و ــــكافئة في التـــــف وكذلك بمنح فرص متـــالتوظي فـــي

رات ــــط أبعاد ومؤشــــيات، وتحديد وضبـــــــــــة والفرضــــــــــــــة الاشكاليــفي صياغة ــــــــــوتـــم الاستفادة من ىذه الدراس

النـــظـــــري والــــمعرفي، والاســـــتــــفـادة منيا في كيفـــــية استخـــدام الا، وتعزيز الجانـــب متغيرات الدراسةة بالمتعمق

 .جـــــراءات المنيجية لمدراسة

  :الصعقيب حول الدراسرت السربقة      

بمتغيرات  عرض الدراسات السابقة العربية منيا والمحمية الجزائرية ذات الصمة المباشرة تمبعد أن 

 : توضح لنا ما يمي الدراسة الحالية

نيا سنتناول موضوع الدراسة من جوانب تختمف عن الجوانب يز دراستنا عن الدراسات السابقة أما يم

أىمية المسؤولية الاجتماعية، السابقة ركزت عمى ن معظم الدراسات لتي تناولتيا الدراسات السابقة، إذ أا

دراسة من ىذه  يأ، ولم تتعرض العامة المرأة العاممة في المؤسسات الخاصة أوخرى ركزت عمى وأ

 أو مستيدفكموضوع مباشر  ،أة كمورد بشري نسويالمسؤولية الاجتماعية تجاه المر  لمبحث عن الدراسات
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عن الدراسات السابقة لأنيا أضفت بصمة جديدة عمى ىذه ن ىنا يبرز اختلاف دراستنا لمدراسة، م

المورد  ئرية بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاهالتزام المؤسسات الجزالى معرفة كيفية نيا تيدف إالدراسات، كما أ

 .البشري النسوي

التي الدراسات السابقة في عدة جوانب و ستفادة من تم الا :سصفردة من الدراسرت السربقةمجرلات الا

 : تتمثل في النقاط التالية

 .الدراسة وأبعادىاشكالية والفرضيات، وتحديد وضبط متغيرات ستفادة منيا في صياغة الإالا .1

ثرائيا الجانب النظري لمدراسة الحالية وأستفادة من الدراسات التي تم مراجعتيا في تعزيز الا .2

 .معرفيا

 .التعرف عمى منيجية ىذه الدراسات، مما سيل عمينا الطريق في بناء منيجية الدراسة الحالية .3

سيمت عمينا البحث في الجوانب التي لييا ىذه الدراسات والتي إالتعرف عمى النتائج التي توصمت  .4

 .لم يتم تناوليا
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 خلاصة الفصل:

تحديد مشكمة تم ، المفاىيمي لمدراسةا الفصل الخاص بالإطار التصوري و جاء في ىذفي إنطلاقا 

 ىميةأ ستخمصا تم كما ،خلال ذلك تم التعرف عمى أىمية وأىداف الموضوع وأسباب إختياره منالدراسة و 

ذلك بفضل الموضوع الذي نحن بصدد دراستو و  يحدد لنا طبيعة لأنو العممية والعممية لموضوع الدراسة

سيتم تسميط الضوء في لى التطرق لبعض الدراسات السابقة، و ضافة إبالإ الموضوعمفاىيم  وضبطتحديد 

 .عمى التأسيس النظري لمدراسةالثالث و  الفصل الثاني



 :ثانيالفصل ال

 الاجتمــاعيــة  ةمســـؤوليــلا

 

  

 تمهيد

 .لمؤسساتيخي للمسؤولية الاجتماعية لأولا: التطور التار 

  .ت لنشوء المسؤولية الاجتماعيةأثانيا: العوامل والظروف التي هي

 .لمؤسساتمية المسؤولية الاجتماعية لثالثا: أه

 ت.مؤسسالل اهات المسؤولية الاجتماعيةرابعا: مجالات واتج

 .مؤسساتعاد المسؤولية الاجتماعية للخامسا: مبادئ وأب

 لمنظمات الأعمال. لمسؤولية الاجتماعيةاسادسا: النظريات 

 سابعا: المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية.

 خلاصة الفصل
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  تمييد

ولا شغميا الشاغل فقد تغيرت نظرة المنظمات لنجاحيا  لممؤسسةلم يعد تعظيم الربح اليدف الرئيسي  

وأعادت ترتيب أولوياتيا لأن الزمن الذي تعيشو تغير وما كان مقبولًا بالأمس البعيد أصبح من الممنوعات 

أن ترفع من أرباحيا، ولكن في الوقت نفسو يجب أن  المؤسساتاليوم، فالكل متفق عمى أنو من حق ىذه 

 المجتمع رفاىية ومصمحةوأكثر يجب أن تضع  ،ر أفعاليا عمى المجتمع الذي تنشط فيوتنتبو جيداً عمى أث

ومن ىنا سنتطرق في ىذا  .لممؤسساتلية الاجتماعية الأساسية. وىذا ما أصبح يعرف المسؤو  أىدافيا ضمن

 الاجتماعيةر التاريخي لممسؤولية التطو لى إة عناصر والتي سنفتتحيا بالتطرق لى عرض مجموعإالفصل 

 اتالنظريو  ىاوأبعاد يامبادئيا، وسنتناول تجاىاتا  و  يامجالاتو  تياأىميو  ئيات لنشو أالعوامل والظروف التي ىيو 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية.ليا، وختامنا تناولنا  المفسرة 

  لممؤسسات أولا: التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية

 ارتبطت المؤسسات عرفتيا عديدة وأزمات كثيرة لمشكلات كنتيجة الاجتماعية المسؤولية فكرة نشأت 

 مع بالمزواة ىذا فيو، تنشط الذي المجتمع مصمحة حساب عمى الذاتية لمصمحتيا المؤسسة بنظرة أساسا

 العطاء مفيوم عمى مجمميا في تقوم حديثة ومفاىيم جديدا وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة ظروف ظيور

 عبر الجديد تجاهالا ليذا الأعمال منظمات تبني ومدى المجتمع احتياجات بنمو تطور الذي الاجتماعي

 تطرقت التي العممية النظريات مختمف ثم المجتمع اتجاه المؤسسة مسؤولية بظيور بدءا مختمفة، زمنيةراحل م

 1. "الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية"مصطمح وأخيرا الموضوع ليذا

 

 
                                                           

الجامعي  الاستشفائي المركز حالة راسةد الصحي، القطاع في البشرية الموارد أداء عمى الاجتماعية المسؤولية تطبيق بن عرامة عبمة: أثر -1
(CHU)  ،10، ص 2018-2017باتنة، اطروحة دكتوراه منشورة، تخصص عموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة. 
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 : في عدة مرحل وىي كالاتي الاجتماعية المسؤولية مفيوم لتطوير فكريال طارلإايتمثل 

 مع ىالأول بمرحمتيا الاجتماعية المسؤولية نشوء فكرة رتبطتا دارة العممية:الثورة الصناعية والإ -1

 لجيود عتياديإ غير ستغلالإ ىناك كان المرحمة ىذه وفي. الصناعية الثورة أثناء الصناعية المشاريع قيام

 المأساوية، العمل ظروف عمل، ساعة المائة ذي العمل أسبوع البدء في فكان البشرية، والموارد العاممين

 العاممين وعموم والنساء الأطفال تشغيل الموارد، ىدر والجماعية، الفردية العمل صاباتا  و  المينية ضاالأمر 

 أجل من منو لابد اجتماعي كثمن مقبولة كثير وغيرىا متدنية وأجور قاسية عمل ظروف في طويمة لساعات

 1.الاقتصادي التطور

 لم كما ،الأخرى المعايير جميع حساب عمى والأرباح العوائد بمعايير الفترة ىذه في الاىتمام كان وقد

 من طويمة ولفترة الصناعية الثورة شيدت ليذا بداياتيا، في كانت الصناعية الثورة لأن وعي أي ىناك يكن

 الاقتصادي الفكر ستوىليس عمى م ستغلالالإ وسوء الإىمال من الإنسانية المآسي من الكثير تطورىا

 العميا المصمحة ىي الأعمال مصمحة حيث المجتمع في السائدة والأىداف القيم عمى بانسحإ بل فحسب،

 2.العميا الاقتصادية القيمة ىو الربح أقصى

 الأول بالمستفيد الاىتمام المرحمة ىذه في بدأثورن: ىو مراحل العلاقات الانسانية وتجارب  -2

 عنيا الناتجة والوفيات الكثيرة العمل صاباتا  و  العاممين استغلال نظرا لتزايد العاممون، وىم لممالكين والأقرب

 والأمان السلامة بتأمين تطالب راتتيا بروز إلي ىذا أدى مزرية ظروف في والنساء الأطفال تشغيل وكذلك

 ىذا ثمرة كان وقد، العمل ظروف في النظر عادةا  و  الاىتمام ضرورة أي العمل، ساعات وتقميص العمل في

                                                           

لمنشر،  وائل دار ،2والمجتمع، ط الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية :العامري محسن ميدي صالح الغالبي، المنصور محسن طاىر –1
 .54، ص 2008، الاردن

 . 55ص المرجع نفسو، -2
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 معرفة خلاليا من حاولوا سةار د ختصارا وىي ىوثورن، بمصانع أجريت التي الشييرة التجارب ىو الشعور

 1 .والإنتاجية الإنتاج عمي العمل وبظروف بالعاممين ىتمامالإ تأثير

بتكاره إدخميا ىنري فورد بالتطورات التي أ إن :المؤسسات وتضخم الإنتاج خطوط ظيور مرحمة -3

نتاج كميات كبيرة وضخمة من السيارات أدى الى تضخيم وكبر حجم المؤسسات إنتاج، والذي أفرز لخط الإ

حداث وصغار ستخدام عدد كبير من الأإنتاج تم الصناعية وزيادة عدد العاممين. ففي بداية ظيور خطوط الا

لى ضعف الميارات لدى العاممين ومحدودية الخطط في إوسيولة انجاز العمل والذي يعود  السن لبساطة

 طويل تدريب ىإل يحتاج ولا العمل من جدا بسيط بجزء العامل يتخصص حيث الطويل، الأمد عمى تطويرىا

 تزاوالغا الإنتاج فضلات من تبقى وما الصناعية العمميات تزايد جراء الذي البيئي التموث عن فضلا ليتقنو،

 الموسع ستنزافالإ بداية ننسى لا كذلك، المجتمع دراأف وسلامة صحة عمي بمجمميا انعكست التي المتطايرة

 2.المؤسسات قبل من الاجتماعية المسؤولية مراعاة عدم يعني ىذاو  ا.وغيرى كالغابات الطبيعية لممواد

 والتي الصناعية الدول في نتشرتا التي الاشتراكية الأفكار تعد :الأفكار الاشتراكية تأثير مرحمة -4

 دفعت التي البارزة العلامات من الأعمال وحرية الحر والاقتصاد الرأسمالية من نقيض طرف عمي تقف كانت

 ختلافإب المستفيدين تخص التي الاجتماعية المسؤولية عناصر من الكثير تبني إلى الغرب في المؤسسات

 والتقاعد العمل بظروف يتعمق ما ىو الغرب في العاممون بيا نادى التي المطالب أبرز فمن. أنواعيم

 بعض في المطالب ىذه من عتمادهإ تم ما وىناك ي،الوظيف والاستقرار العمل صاباتا  و  الاجتماعي والضمان

 ىذه في تطور من نممسو وما ،والشيوعية الاشتراكية الأفكار حتى ظيور قبل من الأمريكية المؤسسات

                                                           

 . 57مرجع سابق، ص :العامري محسن ميدي صالح الغالبي، المنصور محسن طاىر –1
 . 57ص  المرجع نفسو، – 2
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 اتجاه مسؤولية تحمل بضرورة الخاصة لممشاريع اتحاد إلا ىي ما الاشتراكية الأفكار كون في يتجمى المرحمة

 1المالكين. إلى بالإضافة الأخرى طرافالأ

طبيعة ب مرتبطةانت ك إن الأزمات الاقتصادية التيمرحمة الكساد الاقتصادي والنظرية الكينزية:  - 5

المؤسسات( التي كانت تعمل وفق مصالحيا الخاصة، دون ) سمالي الحر ووحداتو الأساسيةأر الاقتصاد ال

التي أدت إلي ظيور  1121وفي مقدمة ىذه الأزمات أزمة   ،ككل مراعاة لمصالحيم النظام الاقتصادي

نييار افحصول الكساد العالمي الكبير و ، الاقتصاديةلدولة أثناء الأزمات النظرية العامة لكينز الداعية لتدخل ا

ى تصريح آلاف الأساسية للاقتصاد قد يمجأ إل المؤسسات الصناعية التي ينظر ليا بمثابة الركيزة والقاعدة

الدولة ثقتيم بيا. كما برزت أصوات تدعو إلى تدخل الافراد اضطرابات كثيرة، حيث فقد  ىالعاممين ما أدى إل

يجاد فرص عملو  العاممين لحماية مصالح وجوب تدخل  ىنظرية كينز إل بديمة ليم. وفي ىذه المرحمة تدعو ا 

 2الاقتصادي.  الدولة بحد معقول لإعادة التوازن

 الحاسمة المراحل من المرحمة ىذه تعد :الصناعي والتوسع الثانية العالمية الحرب بعد ما مرحمة -6

 تجربة والثانية الأولى العالمية الحرب شكمت فقد .الحديثة بصورتو الاجتماعية المسؤولية مفيوم نتشارإ في

 في الدولة تدخل جعل مما المتحاربة، الدول في الاقتصاد وتوجيو عديدة مجالات في الدولة تدخل في ميمة

 الحر الاقتصاد دول في حتى وذلك اقتصادية، وغير اقتصادية مقبولة معايير وفق فيو الأداء يتم لا مجال كل

 وسن العمل ظروف بتحسين بالمطالبة أصواتيا وتعالت النقابات دور تعزز ماك ،الحرب بعد ما فترة في

 للأجور أدنى حد وتحديد بالقرار فالمشاركة ،الإدارة مجالس في مشاركتيم وتعزز العاممين تحمي التي القوانين

                                                           

 .58، صمرجع سابق :العامري محسن ميدي صالح الغالبي، المنصور محسن طاىر -1
 . 200،  ص2006نجم عبود نجم: أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن،  -2
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 جمعيات وظيور العمل، حوادث معالجة وقوانين والصحي الاجتماعي التأمين ونظم بالإدارة العاممين واشتراك

 1.سابقا إلييا المشار التطورات ناتج كان كمو المستيمك حماية

 أصبحت فقد النقابات، قوة بتعاظم المرحمة ىذه تميزت :والنقابات الإدارة بين المواجيات مرحمة -7

 الكثير وتعرضضطرابات الا عدد وزيادة قرارات المؤسسة في تأثيرىا حيث من بيا يستعان لا النقابات ىذه

 لإيجاد ومختمفة متعددةأدوار  تمعب النقابات ىذه أخذت المتقدمة الدول ففي .كبيرة خسائر ليإ المؤسسات من

 في العاممون حققيا التي والمكاسب الديمقراطي المسار فتعزز ،المطروحة القضايا بشأن محددة مواقف

 من ميمة بجوانب تتعمق لأسباب المحاكم أمام القضايا بكثرة المرحمة ىذه تميزت اكم ،الدول مختمف

 وسلامة بصحة والاضرار المنتجات صلاحية كعدم المجتمع تجاه المؤسسات بيا تقوم التي الانتياكات

 2.المستيمك

 في السابقة راحلمال في والاحتجاجات النداءات تتجسد لقد :الأخلاقية والمدونات القوانين مرحمة -8

 الاجتماعية الأىداف وبدأت ا،وتبنيي بصياغتيا المؤسسات قبل الدول بدأت أخلاقية ودساتير قوانين تشكيل

 سعى ما وىذا، واضح بشكل ورسالاتيا المؤسسات شعارات في بالظيور الأخلاقية بالقيم للالتزام والاستعداد

 المؤسسات ىذه احترام طريق في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تعزيز الى تيدفو  ،العالمي الميثاق إليو

 وغيرىا لمموظفين الأمان وضمان لمموظفين العادلة الأجور كضمان العمل لقوانين عموما الخاص القطاع أو

 الاجتماعية بالجوانب  الاىتمامو  وغيرىا البيئة تدمر لا منتجات كإنتاج البيئة عمي الحفاظ وقواعد الأمور، من

 3 .الانتياكات من وغيرىامن الابتزاز  العاممة المرأة بحماية يتعمق ما وأىميا والأخلاقية،

                                                           

 .  58طاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي محسن الغامري: مرجع سابق، ص  -1
 .59-58المرجع نفسة، ص ص  –2
دافيد ريتشمار وآخرون: الإدارة المعاصرة، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي محمد سيد احمد عبد المتعال، دار المريخ لمنشر، المممكة العربية  -3

 . 101، ص2001السعودية، 
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 وبروز الاقتصاد طبيعة بتغيير المرحمة ىذه تميزت :المعموماتية وعصر المعرفة اقتصاد مرحمة -9

 واشباع المعمومات تكنولوجيا صناعة وازدىار المعمومات شبكات وانتشار والخصخصة العولمة مثل ظواىر

 التي والتجاوزات نتياكاتالإ من وأنواعا جديدة وقضايا جديدة قيما عنيا تولدت وقد ت،دماالخ قطاع ونمو

 الاجتماعية ومبادراتيا التزاماتيا لتطوير المؤسسات يحث ىذا كل د،الجدي للاقتصاد الرقمية بالطبيعة تربط

 عن كشف وقد ترون،إ شركة مثل الأمريكي الاقتصاد في العملاقة المؤسسات بعض انييار نا  و  خصوصا

والإفصاح  المعمومات نظام شفافية حيث من الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية عدم الالتزام بالمسؤولية

 غير بشكل السيم قيمة تعظيم بيدف تضخيميا وعدم الحقيقية وأصوليا المالي موقفيا عن الصادق المحاسبي

 1.سواء حد عمى والمجتمع والمستيمكين بالمالكين بالغة أضرار ألحق الذي الأمر، صحيح

 لممؤسسات ثانيا: العوامل والظروف التي ىيأت لنشوء المسؤولية الاجتماعية

 ة، وذلك راجع للاختلافات الفكريىيأت لنشوء المسؤولية الاجتماعيةتعددت العوامل والظروف التي 

 2ة والتنظيمية، وىي كالاتي:الاقتصاديو 

ليو أو تبشر بو إالغربيين فشل الميبرالية في تحقيق ما كانت تصبو بدا لمنقديين العوامل الفكرية:  -1

الفمسفية التي سادت ديثة في زعزعة المبادئ الفكرية و وأسيمت النظريات والتطورات العممية الح، ىذه الفمسفة

، والتي شككت بالمسممات القديمة في الحتمية والعمية 1191قبل ذلك، ومن ذلك نظريات النسبية لأينشتاين 

 الموضوعية المطبقة.واطراد الطبيعة وثبات قوانينيا و 

التجمعات الاقتصادية الكبرى التي راحت تستحوذ عمى بدأت تنشأ الشركات و  الاقتصادية: العوامل -2

لامية لصالح ىذه ير من أدوات القوة بما فييا وسائل الاعلام ومؤسساتو، مما أحدث خملا في النظم الاعالكث

                                                           

 .  60طاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي محسن الغامري: مرجع سابق، ص  -1
فارس نبيل عجيلات: المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في الشركات الاتصالات الاردنية، رسالة ماجستير منشورة، تخصص العلاقات  -2

 . 20-19، ص ص 2012العامة، جامعة الشرق الاوسط، عمان، 
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تنتج الافضل لفئات أو نخب معينة . ومما كان من نتائجو التشكك في مبدأ السوق الحرة الشركات الكبرى

علامية الكبرى، )فياكوم، مبراطورية الإعلام حيث نشأت الإالاخرى، وىذا ما ظير جميا في الإ عمى حساب

، الى لكتريك، وىذه الشركات أمريكية عملاقةإنر، مجموعة ديزني، مجموعة جنرال أمريكا أون لاين تايم وو 

 الفرنسية،البريطانية، ماترا ىاشت  فيفندي العالمية، مجموعة سكاي بي، بر تمزمانجانب الشركات الاوروبية: 

 بانية، وغيرىا(.نيو كوربريشن الاسترالية، وسوني اليا

ل الجمعيات والمجان التي تحاول تنظيم المينة مثتحادات المينية و ظيرت الا :العوامل التنظيمية -3

الجمعية الامريكية لمحرري الصحف وىذه بدورىا أصدرت مبادئ مريكية و جمعية ناشري الصحف الأ

، 1131وميثاق الاذاعيين عام ، 1139نتاج صناعة السينما عام إ، وتبعو ميثاق 1123صحافة في عام ال

نتقادات لاالمسؤولية الاجتماعية. وتوجت ا داء نحوراديا لتطوير معايير الأإكانت ىذه المبادرات ذاتية وجيدا و 

ونص تقريرىا من ضمن ما نص عمى اذا استمرت انتياكات  ،صحافةالتي راجت بتقرير لجنة حرية ال

 من التدخل الحكومي.  بمنجاةالصحافة لت تكون الخصوصية وعدم تحري الصدق والموضوعية، فان 

 لممؤسسات ثالثا: أىمية المسؤولية الاجتماعية

الاجتماعي، وعمى العموم ىناك  ىنالك وجيات نظر متعارضة حول تبني الشركات لمزيد من الدور

مجتمعاتنا مفيدة لممؤسسات في علاقاتيا مع تمثل عممية ميمة و تفاق عام بكون المسؤولية الاجتماعية ا

لمجتمع والدولة أساسية ا جوانب أربعوتشمل أىميتيا والضغوط المفروضة عمييا،  لمواجية الانتقادات

  1:والعاممين والمؤسسة

 

 

                                                           

 .86-85، ص ص 2001ثامر ياسر البكري: التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار وائل لمنشر، الاردن،  -1
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 بالنسبة لممؤسسة: - أ

  اعتبرنا أن  خاصة إذاو   العمالفي المجتمع وخاصة لدى العملاء و تحسين صورة المؤسسة

 مباشرة من وجود المؤسسة. اتجاه أطراف مباشرة أو غير المسؤولية تمثل مبادرات طوعية لممؤسسة

 التعاون روح  كما تؤدي إلى بعث ،ة الاجتماعية لممؤسسة تحسين مناخمن شأن الالتزام بالمسؤولي 

 والترابط بين مختمف الأطراف.

 كما أن ىناك المجتمع تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات ،

 جراء تبني ىذه المسؤولية. الأداء المتطور منأخرى تتمثل في المردود المادي و  فوائد

 بالنسبة لممجتمع: - ب

 جوىر المسؤولية  سيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىوعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة و ستقرار الاجتماالإ

 الاجتماعية لممؤسسة.

 .تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع 

 ستقرار يساىم بالإ بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي لدى الأفراد، وىذارتقاء الإ

 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

  بالنسبة لمدولة: -ج

 والثقافية  التعميميةو  تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل أداء مياميا وخدماتيا الصحية

 الأخرى.والاجتماعية 

 بأىمية المساىمة  يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة، بسبب وعي المؤسسات

 العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية.

 .المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا 
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 بالنسبة لمعاممين: -د

 عامل فالمنظمة الممارسة لمتحقيق رفاىية في لمؤسسات يمثل الدور الاجتماعي التي تتبناه معظم ا

لمسؤوليتيا الاجتماعية تعمل جاىدة عمى توفير الظروف البيئية والمعنوية التي تؤدي الى رفع أداء العاممين 

 الفيزيقية داخل بيئة العمل .وىذا من خلال تحسين ظروف 

 تحفيزىم ماديا ومعنويا لزيادة انتاجيتيم  عمى المنظمة الوفاء بالتزاماتيا تجاه العاممين والعمل عمى

بين كافة العاممين وتعمل عمى  وتوفير علاقات إنسانية جيدة داخل بيئة العمل تساعد عمى التعاون والتنسيق

 ستقرار الوظيفي.الإ

 .منح المكافآت وحوافز لمعاممين 

 مؤسساترابعا: مجالات واتجاىات المسؤولية الاجتماعية لم

I.  مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لملات مجا:  

أن يأخذ  إن رجل الأعمال عندما يتبنى فمسفة المسؤولية الاجتماعية في ممارساتو ونشاطاتو، عميو 

إىمال مجال معين يؤثر سمبا عمى باقي  تصادية والاجتماعية والبيئية، حيالاق بعين الاعتبار المجالات

 1ابة الاجتماعية وفقا لما يمي:المجالات. ويمكن تصنيف الأنشطة ذات الاستج

ذلك أن تتحرى المنظمة الصدق عن مثال  المسؤولية الاجتماعية في الممارسات التسويقية:  -1

فتتجنب الإعلانات الكاذبة والمبالغ فييا، وتقوم بتوجيو المستيمكين  والأمانة في الإعلانات الخاصة بمنتجاتيا،

 وتجنب خمق حاجات لا مبرر لوجودىا.لشراء المنتجات الملائمة لاحتياجاتيم 

                                                           

 .171-170، ص ص 2005ثابت عبد الرحمن إدريس: إدارة الأعمال: نظريات ونماذج وتطبيقات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -1

 



 ةــيــــة الاجتماعـــيلالمسؤو                         ـي                       الفصــــل الثانـــــ
 

 
39 

مثال ذلك أن تتسم عمميات تصنيع المنتج  المسؤولية في الممارسات ذات العلاقة بالمنتج: -2

..إلخ، فالمنظمة الذكية ىي التي تصنع منتج يوافق توقعات ورغبات الأمان، والسيولة في الاستخدام.بضمان 

 المستيمك ويتعداىا إلى ما ىو أجود وأرقى. 

فالأنشطة المسؤولة اجتماعيا في ما يخص ىذا المجال المسؤولية عن تعميم وتدريب العاممين:  -3

  يمكن أن تتضمن استراتيجيات المنظمة في مجال تنمية ميارات العاممين وتحسين قدراتيم المينية.

تجنب تمويث ويبرر ذلك مثلا من خلال الاىتمام بالمسؤولية عن البيئة وتنميتيا والحفاظ عمييا:  -4

 البيئة واستنزاف الموارد الطبيعية، بالإضافة إلى الاىتمام باستخدام الفاقد في العمميات الإنتاجية.

وقد تشتمل ىذه التصرفات برامج تنمية تصرفات تستيدف تنميــة العلاقــــات مع العامميـن:  -5

لتسمية عمل، مثل الرعاية الصحية واتخاذ القرارات وتحسين مزايا الإعلاقات الاجتماعية والمشاركة في ال

 لخ.إوالأنشطة الترفييية......

مثل رفع مساىمة المرأة في مجال العمل وتوظيف الأنشطة التي تساىم في تحقيق العدالة:  -6

الأقميات وعدم التمييز بين الأفراد المؤىمين لشغل الوظائف وفقا لمنوع أو الدين أو المون أو الأصول 

 خ.العرقية.......ال

ويتم ذلك من خلال التصرفات التي تجعل من بيئة العمل مكانا آمنا من توفير بيئة عمل آمنة:  -7

 المخاطر الصحية والمينية بالإضافة إلى النظافة وتوفير سبل الراحة.

القيام بأنشطة تعكس الاىتمام بقضايا ومشكلات المجتمع مثل تقديم  ممارسة تصرفات أخرى: -8

 التبرعات والمشاركة في الأعمال الخيرية. 
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II. مؤسساتىات المسؤولية الاجتماعية لماتجا: 

 1عمى ثلاثة اتجاىات رئيسية وىي كالتالي: الاجتماعيةعممية نشر المسؤولية  ترتكز 

تجاه بنوع من الاىتمام المتزايد خاصة في البمدان يحظى ىذا الا :مساىمة المجتمع التطوعية -1

التي بدأت تيتم بمفيوم المسؤولية الاجتماعية حديثا ويظير ىذا الاىتمام عمى شكل ىبات خيرية ومساعدات 

 عمى المدى الطويل في مجالات حساسة كقطاع الصحة والتعميم ومختمف البرامج التطوعية الخيرية.

فكار مسيري المنظمات وأرائيم أساسية لنشر أن إ :سمسمة القيملجوىرية للأعمال و العمميات ا -2

المسؤولية الاجتماعية في المنظمات باعتبارىم رواد ىذه المؤسسات وذلك من خلال العمل عمى تحسين 

بطريقة ظروف العمل والاىتمام بالعمال والعمل عمى ترشيد استعمال الموارد الطبيعية والتقميل من المخمفات 

 تسمح بالحفاظ عمى البيئة.

دارة المنظمات عمى وضع إ تعمل البناء المؤسسي:حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات و  -3

باح التي تساىم في تحقيق التوازن بين المتطمبات المتعارضة لتعظيم الأر  التي تسمح بتييئة الأفكارالرؤى و 

المشاركة في  المسيرون عمىفيسعى المدراء و  الخارجيوالمبادئ عمى المستوى الداخمي أو عمى المستوى 

 المبادرات التطوعية.البرامج التنموية و 

 

 

 

 

 

                                                           

 .  70-69محمد فلاق: مرجع سابق، ص ص  -1
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 تمؤسسابعاد المسؤولية الاجتماعية لمخامسا: مبادئ وأ

I.  مؤسساتادئ المسؤولية الاجتماعية لممب : 

، وىي المسؤولية الاجتماعية ىناك مجموعة مبادئ أساسية تشكل مع بعضيا البعض كل نشاط

 1كالتالي: 

التي  تُعنى الاستدامة بالأثار التي تتركيا التصرفات :Sustainabilityالمبدأ الاول: الاستدامة 

ستغل في الوقت حيثُ أن الموارد التي ت ،لمستقبلعمى الخيارات المتاحة في ا تحصل بالوقت الحاضر

 المحدودة من ىذه الموارد. فمثلًا الموادتكون متاحة للاستخدام مستقبلًا وذلك بسبب الكمية  الحاضر لن

والمعادن والنفط موجودة بكميات محدودة والذي يستخدم منيا لن يكون متاحا للاستخدام في  الأولية كالفحم

الوظائف المنجزة حاليا بواسطة  ليذا السبب وفي نقطة مستقبمية معينة ينبغي توفر بدائل لإنجاز ،المستقبل

ىذه  ار أن المنظمة جزء من النظام الاقتصادي والاجتماعي الموسع يجب أن تأخذعتباوعمى  ،ىذه الموارد

 .الأثار بالحسبان

تعني المساءلة اعتراف المنظمة بآثار أعماليا عمى  :Accountability المبدأ الثاني: المساءلة

تتحمل مسؤولية ىذه الأثار الداخمية لممنظمة، وبالتالي من المفترض أن  البيئة الخارجية بالإضافة إلى البيئة

 المفيوم أيضاً قياس ىذه الأثار داخل وخارج المنظمة، ومن ثمَ كتابة التقارير التي توضحيا يتضمن ىذا

الاعتراف بأن المنظمة  ىذا يتضمن ،وتوفيرىا لكافة الأطراف المتأثرة بما فييم أصحاب المصالح الخارجيين

 وليس فقط تجاه ملاك المنظمة.  ات تجاه كل ىذه الشبكةجزء من شبكة اجتماعية أوسع ولدييا مسؤولي

تعني الشفافية كمبدأ التي يمكن من خلاليا التعرف عمى   :Transparencyالمبدأ الثالث: الشفافية 

المنظمة من خلال تقاريرىا، وأن الحقائق المتعمقة بيذه الآثار ظاىرة في ىذه التقارير  الآثار الخارجية لأعمال

                                                           

ة قدري ابراىيم: أثر المسؤولية الاجتماعية في الاداء دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة السورية، أطروحة دكتوراه منشورة، تخصص إدار  -1
 .44،46، ص ص 2015سورية، الأعمال، جامعة دمشق، 
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لممعمومات  الخارجية المستخدمة للأطرافالشفافية ميمة جداً تعتبر لكافة مستخدمي المعمومات.  ومتاحة

 .المنظمة الموجودة داخل الاطرافلأنيا تفَتقر لمتفاصيل والمعرفة والخمفية المتوفرة لدى 

يقصد من ىذا المبدأ أن تتصرف المنشأة  :Ethics behavior المبدأ الرابع: السموك الاخلاقي

عمى أخلاقيات الأمانة والعدل والتكامل وذلك فيما يتعمق  ويُبنى سموكيا ،بشكل أخلاقي في جميع الأوقات

والالتزام بتناول مصالح الاطراف المعنية. وينبغي عمى المنشأة أن تعمل بشكل  بالأشخاص والحيوانات والبيئة

ة حوكم ئيا الجوىرية، ووضع ىياكلتعزيز السموك الأخلاقي بواسطة وضع وتحديد قيميا ومباد فعال عمى

وتحديد وتطبيق معايير  تساعد عمى تعزيز السموك الأخلاقي داخل المنشاة وفي تفاعلاتيا مع الآخرين،

 السموك الأخلاقية التي تتلاءم مع غرضيا وأنشطتيا. 

       :Respect for stakeholders interests احترام مصالح الاطراف المعنية المبدأ الخامس:

عمى الرغم ، المعنية أطرافيايقصد من ىذا المبدأ أن تحترم المنشأة وتضع في اعتبارىا وتتجاوب مع مصالح 

أعضائيا أو عملائيا أو عناصرىا  من أن أىداف المنشأة قد تكون مقصورة عمى مصالح مالكييا أو

يكون ليم حقوق ومطالبات أو مصالح معينة ينبغي  د أو الجماعات الأخرى يجوز أناالأساسية، إلا أن الأفر 

  .ف المعنية لممنشأةراأو المجموعات يشكمون سوياً الأط الافرادأن تؤخذ في الاعتبار، ىؤلاء 

يقصد من ىذا المبدأ  :Respect for the rule of law القانون احترام سيادةالمبدأ السادس: 

يقصد بسيادة القانون ىيمنتو  كما ،ميالسيادة القانون بشكل إلز  احترامياأن المنشأة ينبغي أن توافق عمى 

 .بحيث أنو لا يحق لأي فرد أو منشأة أن يكون فوق القانون

 Respect for international norms of المبدأ السابع: احترام المعايير الدولية لمسموك

behavior: ير الدولية لمسموك مع الالتزام بمبدأيقصد من ىذا المبدأ أن المنشأة ينبغي أن تحترم المعاي 
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لمنشأة اعل ينبغي  في المواقف التي لا توفر الحد الأدنى من حماية المجتمع أو البيئة، ،احترام سيادة القانون

 م المعايير الدولية لمسموك.راأن تسعي جاىدة إلى احت

من ىذا المبدأ أن المنشأة يقصد : Respect for human rightsالمبدأ الثامن: احترام حقوق الإنسان 

 . وعمومتيياىذه الحقوق  ينبغي أن تحترم حقوق الإنسان وينبغي أن تعترف بأىمية

II.  لممؤسساتأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

رس أو تقاس من خلاليا، حيث يرى بعض الأعمال أبعاد يمكن أن تد منظماتلممسؤولية الاجتماعية ل

أن  مستدامة، في حين يرى البعض الآخرالاجتماعية ىي تقريبا أبعاد التنمية الالباحثين أن أبعاد المسؤولية 

 وىي كالتالي:، ((Carrol 1991الأبعاد الأربعة الاجتماعية والتي حددىا الباحث  ىي أبعاد المسؤولية

إن ىذا البعد يشير إلى عدم ربط المنظمة ممارساتيا المسئولة اجتماعية بعوامل  :البعد الاقتصادي -1

أخرى، بل تمتزم المنظمة بممارسات أخلاقية داخل المنظمات قبل  الربح والخسارة أو الشيرة أو أىداف

المنظمة وتسيل عممية مراقبة فعالة وبالتالي تساعد  الحوكمة المؤسسية الجيدة التي تصب في مصمحة

حدة داخل المنظمة ومنع أو مجموعة وا المنظمة عمى استغلال مواردىا بكفاءة وعدم تركيز السمطة بيد فردا

التسويق العادل وحماية الصحة  الرشوة والفساد والاستثمار الأخلاقي، وحماية مصالح المستيمكين في جانب

ين دراسة شكاوي المستيمك أن تتعامل بشفافية عندو مة السمع والخدمات التي تقدميا، وسلامة المستيمك وسلا

يجاد حمول لمثل ىذه الشكاوي  1.وا 

المنظمة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع تعمل عمى تحقيق الأرباح وزيادة العائد عمى وباعتبار  

لى مسؤوليتيا في توفير أجواء العمل المناسبة وحماية العاممين إلممساىمين في المنظمة، بالإضافة  الاستثمار

                                                           

قتصادية والاجتماعية، فعميات الممتقى العممي الدولي الثاني مناور فريح حداد: دور المسؤولية الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية في التنمية الا  -1
ل، حول المؤسسة بين الضرورة الاقتصادية والحتمية البيئية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الصديق بن يحي بجيج

 .11، ص  2017أفريل  24/25
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ضمن بيئة عمل  فضلا عن تأمين العمل المناسب لمعاممين ،ضمان حقيم في العمل من أخطار العمل مع

تقتضي المسؤولية الاقتصادية من المنظمة إنتاج سمع وخدمات و  ،المجتمع ملائمة وتوفير فرص عمل لأفراد

  1ستفادة العادلة والمنطقية أثناء ىذه العممية.عتبار الإالا يحتاجيا المستيمكون وينتظرونيا، مع الأخذ بعين

، من قبل المستيمكين والمستثمرين الذي تم إقراره يمثل ىذا البعد السموك المقبول: البعد الأخلاقي -2

ة ومتجددة بذات الوقت، تعمل والتي ىي بمثابة أعراف وتقاليد وقيم متوازن المجتمع والمنظمات ذاتيا عامة

ترسيخ المسؤولية الاجتماعية، لذا لابد من مراعاة المعايير الأخلاقية  إلى جنب مع الأبعاد القانونية في اجنب

الصواب في الجانب الاستيلاكي ومبدأ تكافؤ الفرص عمى  التي تستند إلييا لتحديد الخطأ منوالضوابط 

وتقاليد ومكافحة المخدرات والممارسات غير  التوظيف ومراعاة الأعراف والقيم الاجتماعية من عادات

 2الأخلاقية.

التشريعات والموائح التي يتمثل ىذا البعد في التزام منظمات الأعمال بالقوانين و   البعد القانونية: -3

عدم الانجاز بالمواد الضارة عمى تعتبر بمثابة ضمان لحماية المستيمك، ك تسنيا الحكومة أو المجتمع، والتي

واحترام الجانب البيئي بمنع تموث البيئة والتخمص من  المنتجات المقمدة، من ختلاف أنواعو، وحمايتوإ

صيانتيا وتنميتيا مع عدم التمييز العنصري في  التعسفي لمموارد معالمنتجات بعد استيلاكيا ومنع الاستخدام 

تقديم الخدمات والمنتجات وتحقيق السلامة والعدل ومنع عمالة الأطفال الصغار وضمان تقاعد جيد لمعمل 

وتتمثل أىمية ىذا البعد في أنيا  3وخطط الضمان الاجتماعي والتشغيل غير القانوني لممياجرين واستغلاليم .

                                                           

دراسة حالة، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات  في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال محمد شقراني: المسؤولية الاجتماعية ودورىا  - 1
 .39، ص2019-2018الجزائر موبيميس، اطروحة دكتوراه منشورة، تخصص إدارة اعمال، جامعة زيان عاشور، الجمفة، 

ستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل لمنشر والتوزيع ، الأردن،  - 2  . 90، ص  2009طاىر محسن الغالبي: إدارة وا 
 .149، ص 2014تامر ياسر البكري: قضايا معاصرة في التسويق، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 3
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عكس التزام المنظمة بالقوانين المقررة وكذلك الالتزام بما يحقق توطين المنظمة فلا معني لأن تتبنى المنظمة ت

 1دورا اجتماعيا وىي تخترق القوانين والتشريعات ولا تستطيع تقديم الخدمات الضرورية لممجتمع .

والانظمة والتشريعات مع ضمان كما يتمثل ىذا البعد في تقيد إدارات التسويق بالقوانين والموائح    

، وأن تكون مخرجاتيا غير ضارة بالمجتمع والبيئة، فضلا عن المقبول رسميا واجتماعيا الالتزام بالسموك

ففي المسؤولية القانونية يحدد المجتمع  2.من جراء المنافسة الغير شريفة حماية المنظمات من بعضيا البعض

تنجز ميماتيا الاقتصادية  تحقق المنظمة عممياتيا أي انو ينتظر منيا أنالقوانين والقواعد التي في اطارىا 

  3في احترام ىذا الإطار القانوني.

يرتبط ىذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما يتفرع عن ذلك من : البعد الخير -4

كما يمثل ىذا البعد المزايا ما يتمتع بو الفرد من غذاء وملابس ونقل.  عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية

والمنافع التي يرغب المجتمع أن يحصل عمييا من المنظمة بشكل مباشر، مثل الدعم المقدم لمشروعات 

 4المجتمع المحمي بكافة أشكالو.

(  فإننا نجد علاقة وثيقة بين Carroll) ولغرض فيم أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي قدميا،    

لعمل ومتطمبات تمبية حاجات المجتمع وخاصة في إطار الأبعاد الاقتصادية والقانونية متطمبات النجاح في ا

مطالب أساسية لممجتمع يجب تمبيتيا من قبل منظمات الأعمال، في حين يتوقع  حيث تمثل ىذه الأبعاد

ا أكبر فيما يخص عناصر البعد الأخلاقي والخيري، عمما بأن ىذ المجتمع من المنظمات أن تمعب دورا

                                                           

الدعم التنظيمي في تحقيق إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاممة في المصارف، مجمة دراسات  حسن عاطف حسن أبو ناصر: أثر إدراك - 1
 .10، ص 2017، 26وأبحاث، جامعة زيان عاشور بالجمفة، السنة التاسعة، العدد

 .288، ص 2014مصطفى يوسف كافي: فمسفة التسويق الأخضر، المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، الأدرن،  - 2
لبنان، نيوند القادري عيسى: الاستثمار في الإعلام وتحديات المسؤولية الاجتماعية )النموذج المبناني(، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  - 3

 . 182، ص 2013
، 2009الخفاجي نعمة، الغالبي طاىر محسن: نظرية المنظمة) مدخل لمتصميم(، دار اليازوري العممية لنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 4

 .57ص
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الملاحظ  ،الأخير يمثل في حقيقتو رغبات مشروعة لممجتمع يفضل أن تتبناىا منظمات الأعمال المختمفة

وظف ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسمسل لتوضيح الترابط بينيا من جانب ومن جانب أخر،   Carroll))أن

الأعمال مبادرات خيرة  فإن استناد أي بعد عمى بعد أخر يمثل حالة واقعية فلا يمكن أن توقع من منظمات

ومسؤولية إذا لم تكن ىذه المنظمات قد قطعت شوطا في إطار تحمميا لمسؤوليتيا الاقتصادية والقانونية 

 1.والأخلاقية تجاه المجتمعات التي تعمل فييا

 ( لممسؤولية الاجتماعية(Carroll(: ىرم كارول 01الشكل )

 
 .33مرجع سابق، صطاىر محسن منصور الغالبي و صالح ميدي محسن العامري:  :المصدر

 

                                                           

مصباحي سناء: دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة  -1
الوطنية لمدىن فرع سوق أىراس، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية لمتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف،  سسةالمؤ 

 . 13، ص  2013
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الأساسية لمحتوى المسؤولية الاجتماعية تجاه مختمف الأطراف (: يوضح الأبعاد 01الجدول رقم )
 .المستفيدة

 32، صالمرجع نفسوطاىر حسن الغالبي وصالح ميدي العامري، المصدر: 

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد
 
 
 

 الاقتصادي
 

 
 المنافسة المعادلة

 

 منع الاحتكار وعدم الاضرار بالمستيمكين.-
 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين.-

 
 التكنولوجيا

أن  استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن-
 يوفرىا.

 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تمحق بالمجتمع-
 والبيئة

 
 
 

 القانوني

 عدم الاتجار بالمواد الضارة عمى اختلاف أنواعيا. - قوانين حماية المستيمك
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا. -
 المستيمك من المواد المزورة والمزيفة.حماية  -

 منع تموث المياه واليواء والتربة. - حماية البيئة
 استيلاكيا. المنتجات بعد من التخمص-
 منع الاستخدام التعسفي لمموارد  صيانة الموارد وتنميتو.-

 
 

 السلامة والعدالة

 منع التمييز عمى أساس العرق أو الجنس أو الدين.-
 ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن.تحسين  -
 إصابات العمل.-
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي.-
 عمل المرأة وظروفيا الخاصة.-
 المياجرين وتشغيل غير القانونيين-
 عمل المعوقين. -

 
 الأخلاقي

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستيلاك.- المعايير الأخلاقية
 الفرص في التوظيف.مراعاة مبدأ تكافؤ -
 مراعاة حقوق الإنسان. -

 .والتقاليداحترام العادات - الأعراف والقيم الاجتماعية  
 اللاأخلاقيةالمخدرات والممارسات  مكافحة-

 
 الخير

 
 نوعية الحياة

 نوع التغذية.-
 الملابس.-
 الخدمات-
 النقل العام. -
 الذوق العام.-
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 سادسا: نظريات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

مدرسة لأخرى تباينت واختمفت النظريات المفسرة لمدور الاجتماعي لممنظمة من اقتصادي لآخر ومن 

ينحصر بين نظرتين، النظرة المسؤولية الاجتماعية لممنظمة و  ومن نظرية لأخرى عموما يدور النقاش حول

الكلاسيكية التي ترفض أي فكرة تتعمق بالمسؤولية الاجتماعية، والنظرة المعاصرة التي تؤيد وتدعم وجود ىذه 

توافق بين مصمحة المنظمة ة فإن أي تقارب و تصادية اجتماعيالمنظمات كيانات اق، باعتبار المسؤولية

ا لأن ذلك ، الأول يدعو المنظمة لمعمل بطريقة مسؤولة اجتماعيحة المجتمع يمر عبر ثلاثة تياراتومصم

السيئ وقد أطمق بالتالي ىو ينسب لممنظمة وضعية أخلاقية قادرة عمى تمييز الجيد من يعتبر واجبا أخلاقيا و 

المميدة لمتأصيل العممي والشرح الاصطلاحي  ". من أىم النظرياتأخلاقيات الأعمال تيار "عمى ىذا التيار بــ

 لمفيوم المسؤولية الاجتماعية نذكر ما يمي:

ىي نظرية رافضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية أساسيا  :"Sharholderالنظرية النيوكلاسيكية "نموذج  .1

 Milton"لا شيء سوى أعمى الأرباح لممالكين "ورائد ىذه النظرية الاقتصادي الأمريكي ميمتون فريدمان 

Friedman  الحائز عمى جائزة نوبل في الاقتصاد والذي يشير إلى أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية

موجية لتحسين المردودية والربحية لفائدة المساىمين وأن مبدأ تعظيم قيمة يكون من خلال القرارات ال

المساىم ىو اليدف الاجتماعي المناسب لمنظمات الأعمال لأنو يعادل تعظيم الثورة الاجتماعية 

 1لممنظمة.

ظيرت نظرية الوكالة بفضل مساىمة الباحثان  ":La théorie de l’agence" نظرية الوكالة .2

"Michael Jensen et William Meckling"  المذان يعتبران المنظمة سوق حرة وعقد العمل ما
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ىو إلا عقد تجاري، والوكالة معناه أن شخصا يسند مصالحو لشخص آخر كما ىو الحال بالنسبة 

  1.لممنظمة عند قيام المساىمين بإسناد ميام التسيير إلى المدراء

 Edward )) ةأىم رواد نظرية أصحاب المصمح من :"Stakeholdersنظرية أصحاب المصالح " .3

Freeman ،الذي يعتبر  (المجتمع-الأعمال) تيار الفكريوترجع أصول نظرية أصحاب المصمحة إلى ال

كما يمكن تعريف أصحاب المصمحة بأنيم كل الأفراد الذين ليم  ،أن منظمة الأعمال جزء من المجتمع

تعتبر المنظمة نتيجة لعلاقات مختمفة بين مجموع أصحاب وحسب ىذه النظرية  ،منفعة من نشاط المنظمة

نما مجموع الفاعمين المشمولين بنشاطات  المصالح الذين لا ينحصرون فقط في مجموع المساىمين وا 

 2صبح مسؤولية اتجاه أصحاب المصمحة.وقرارات المنظمة والمسؤولية اتجاه المجتمع ت

النظرية: الاتجاىين الوصفي والفعال حيث يقومان  ويمكن أن نستنج ثلاثة اتجاىات مختمفة من ىذه

أصحاب المصمحة، فيي تصف طبيعة ىذه العلاقة والفائدة التي تعود  الرؤية التعاقدية لمعلاقة منظمة عمى

عمى المنظمة عند انتياج ردود مصممة خصوصا لتوقعاتيم، أما الاتجاه المعياري فيحدد الالتزامات الأخلاقية 

 حاب المصمحة فالأداء الاجتماعي نتيجة لإدارة المسؤوليات المحددة لأصحاب المصمحة.لممنظمة اتجاه أص

 : كما يمكن التمييز بين نوعين من أصحاب المصمحة

ليم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي وليم عقد ظاىر أصحاب المصمحة الأساسين الذين النوع الأول 

أما النوع الثاني ىم أصحاب المصمحة  ،الزبائن والموردونمع المنظمة: المساىمون، المصارف، العاممون، 

ي كالسمطات المحمية والمنظمات غير ليم علاقات طوعية مع المنظمة في إطار غير قانون الثانويين الذين

 :(2( و )1ال الاتية )شكوىم موضحون من خلال الا الحكومية.

 
                                                           

 .80، ص 2006المنظمات، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، بورحمة علال: تحميل  -1
 .90طاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي العامري، مرجع سابق، ص  –2
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 صحاب المصمحة الاساسيين: أ(20)الشكل 

 

  

 

 

  

 

Source   : Didier Gazal, RSE et parties prenantes: quels fondements conceptuels, Les cahiers 

de la recherche, contre lillois d’analyse et de recherche sur l’évolution des entreprises, mai 2005  

p 5. 
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 منظمة الاعمال

 الموردون

 العاملون الزبائن

الملاك / حملة 

 الاسهم

 العاملون الزبائن منظمة الاعمال 

 الملاك

 الموردون

 الحكومة الاجنبية

 البيئة الاعلام

 المجتمعات المحلية

 الهيئات المالية

 المحللين الماليين 

 السلطات المحلية الجمعيات المهنية

 الحكومة المحلية

 حكومية غير المنظمات
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حيث أن نظرية أصحاب المصمحة تبحث عن دمج الأىداف الاقتصادية والاجتماعية لممنظمة ولكن  

المسؤولية لا يمكن تطبيقيا عمى المستوى الكمي لمتنمية المستدامة، ومن ىذا المنطمق ظيرت نظرية جديدة "

نتاجية المجتمعات البشرية سمع الأساسية التي تضمن استمرار تأخذ بعين الاعتبار ال الاجتماعية لممنظمة" وا 

مثل إدارة النفايات...الخ، باختصار ضمان الشروط الملائمة لحياة المجتمعات البشرية مع الأخذ بعين 

 1مية المشتركة )كحماية البيئة، رفع العمالة...الخ(.الاعتبار المساىمة في الإنتاج والحفاظ عمى الموارد العال

 ؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشريةسابعا: المس

فعالا في عصر أصبح فيو  اتحتل الموارد البشرية في منظمات الأعمال الحديثة مكانة رفيعة تمعب دور 

فريدة لممنظمات لا يمكن تقميدىا، ليذا  ، لقد أصبحت الموارد البشرية ميزة تنافسيةراحتميا ومستم راأم التغيير

 بإدارة المنظمة أن تعيرىا جل اىتماميا وتتحمل مسؤوليتيا الاجتماعية والأخلاقية تجاه ىذا المورد. يفترض

خلال وسائل عديدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعية المتعددة والمتنوعة لإدارة الموارد البشرية، وىي  وذلك من

من أىم ممارسات المسؤولية و ، اب أو السمب عمى أداء وسموك المورد البشريتؤثر بالإيج في مجمميا

 2 الاجتماعية تجاه الموارد البشرية ما يمي:

 المنظمة الخدمات لمعاممين كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الصحية توفر.   

  .العمل عمى اعتماد سياسة معينة في إدارة المنظمة لمشاركة العاممين في أرباح المنظمة 

  .منح مكافآت وحوافز الأفراد العاممين وفق مبدأ كفاءة وجدارة العاممين 

                                                           

 .91مرجع سابق، ص :صالح ميدي محسن العامري ،طاىر محسن، المنصور الغالبي -1
ريم سعد الجميل: المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين وانعكاسيا عمى أخلاقيات العمل)دراسة لآراء عينة من منتسبي  ،ليث سعد الله حسين -2

المؤتمر العممي الثالث تـحـت عـنـوان "إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة"، بعض مستشفيات مدينة الموصل(، بحث عممي مقدم إلى 
 .13-12، ص ص2009نيسان   29 –27والعموم الإدارية جامعة العموم التطبيقية الخاصة، الأردن،  كمية الاقتصاد 
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  من مسؤولية المنظمة الصناعية الاىتمام بتعويضات العـاممين مقابـل إصـابات لمعمـل أو الأمـراض

 المينية. 

 ذ بـــرامج توعيــــة للأفـــراد العــــاممين تتضــــمن المعـــايير الميمــــة المعتمـــدة عمــــى المســــتوى إعـــداد وتنفيــــ

 الاجتماعي والبيئي والأمان في العمل. 

  .اعتماد سياسة إدارية تسمح للأفراد العاممين من المشاركة في عمميات صنع القرار 

 ومنحيم فـرص التقـدم فـي  إتاحة الفرص المتساوية للأفراد العاممين بشأن تعيين والمعوقين وتدريبيم

 المنظمة. 

  التــزام المنظمــة بتطبيــق القــوانين والتعميمــات الخاصــة بالعمــل وتنفيــذىا بعدالــة عمــى الأفــراد العــاممين

قناعيم بذلك من خلال تفسير وتوضيح القوانين والتعميمات كونيا تحقق مصالحيم.   وا 

بشــكل مفصــل، فــإن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة لممــوارد البشــرية تظيــر عمــى مســتوى كــل نشــاط مــن و  

 :أنشطة إدارة الموارد البشرية، تتمثل في

 1تأخذ المسؤولية الاجتماعية في ىذا النشاط عدة مظاىر من أىميا:و  :(التوظيف)الاستقطاب  .1

 لشاغرة بشكل عمني، الإعلان عن الوظائف اأمين حقوق المتقدمين المرشحين لموظيفة من حيث: ت

قبــول الشــكاوي تغلال النفــوذ(، اســت )البعــد عــن الرشــاوى والواســطة و ختيــار  فــي إجــراء المســابقاالنزاىــة فــي الإ

 التحقيق فييا.الطعن و 

 يجــب أن لــيس بشـكل عشــوائي، و وظيــف يجـب أن تــتم عمـى أســس عمميــة وموضـوعية، و مسـابقات الت

 يمتحن فيو المترشح. توافق طبيعة العمل الذي

                                                           

 ةعماد مساعدية: دور استراتيجية تدريب الموارد البشرية في تفعيل المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصغير  -1
الممتقى الدولي الثاني عشر حول: "دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في والمتوسطة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج، 

 .7، ص 2016نوفمبر  14/15"، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة شمف، -الواقع والرىانات-تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة 
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  عــدم إىمــال كــل طمبــات التوظيــف التــي تصــل إلــى المنظمــة ســواء تــم ذلــك بالتســميم المباشــر أو عــن

 طريق البريد العادي أو البريد الالكتروني.

 غير أخلاقية.فسين الآخرين بطرق غير قانونية و عدم سحب الموظفين بشكل عمدي من المنا 

  دقيـق و موضـوعي للاحتياجـات مـن مختمـف التخصصـات مـن استناد عممية الاسـتقطاب إلـى تحديـد

  مختمف التخصصات لشغل وظائف حقيقية.

 عدم التحيز في عممية اختيار العمال لصالح جنس معين دون الآخر. 

 الخــــارجي، حيــــث يفيــــد الأول فــــي مــــنح فــــرص الترفيــــع  لعمــــال لموازنـــة بــــين الاســــتقطاب الــــداخمي و ا

 المنظمة.

  التعبئة والاستقطاب بالشفافية والنزاىة والعدالةأن تتسم إجراءات عممية. 

عمميـة اختيــار الأفـراد وتعييـنيم ليسـت نيايــة المطـاف، بـل ينبغـي عمــى إدارة  إن  :المسـار الـوظيفي  .2

عـدادىم وتـدريبيم وتطـويرىم، وبـذلك فـإن التـدريب والتطـوير يجـد  الموارد البشرية متابعة أداء ىؤلاء المـوظفين وا 

يمكــن ، أعلىى  وســيمة فعالــة لزيــادة قــدرة المــوظفين عمــى العمــل بكفــاءة إدارة المنظمــة باعتبــارهاىتمامــا كبيــرا مــن 

يسـمح ا ن تجسد التزاميا الاجتماعي من خلال العمل عمـى تحسـين ظـروف العمـل ممـأعمال لمنظمة الأيضا أ

  1:يمي ويمكن تمخيصيا في ما حيةبر  بأكثرلمعمال بالعمل 

  احتراميا وعدم خرقيا.المتعارف عمييا قانونيا و لتوظيف سياسات امراعاة 

  المرتبات( وذلك في إطـار عقـد مسـبق بـين الطـرفين متفـق الحقوق المادية لمعامل )الأجور و صيانة

 عميو من كمييما.

                                                           

 .25، ص 2013البشرية، دار السحاب لمنشر، القاىرة، مصر، مبروكة عمر محيرق: أساسيات تدريب الموارد  -1



 ةــيــــة الاجتماعـــيلالمسؤو                         ـي                       الفصــــل الثانـــــ
 

 
54 

  ـــة بـــين العـــاتحقيـــق المســـاواة و المكافـــآت وفـــرص التـــدريب والتكـــوين ممين مـــن حيـــث الأجـــور و العدال

 الترفيع.و 

 مســاعدتو فــي الانــدماج لتعــرف عمــى توصــيف دقيــق لوظيفتــو، و الجديــد فــي ا مراعــاة حــق الموظــف

 التنظيمية الداخمية لمشركة.تعريفو بالموائح القانونية و ة، الميني في الشرك

 ،توفير الأمن الصناعي في المنظمة بغية التخفيف من حـوادث و  الحق في توفير مناخ عمل ملائم

 العمل.

 السلامة في موقع العملمن و ضرورة توفير جميع وسائل الأ. 

 .تعزيز ثقافة المنظمة والمسار الوظيفي من خلال نشاطات التدريب والتطوير 

  المســاىمة فــي حــل مــة، و المشــاركة فــي القــرارات الإداريــة اليامــة التــي تتعمــق بالمنظتمكــين العــاممين

 مشكلاتيا.

 مياراتو.أدائو و د أي عامل من حقوقو في التدريب والتكوين من أجل تحسين عدم استبعا 

 .حق العامل في الاتصال بشكل مباشر مع الإدارات الأعمى من مستواه التنظيمي 

يا ومنافع المباشرة والغير از مأجور ومكافآت العاممين مجمل ال تمثل العاممين: الأجور ومكافآت .3

تيم وتنمية روح راقد ميم وكذلك تطويرزاا والتلغرض زيادة ولائيم لي المباشرة التي تمنحيا المنظمة لمعاممين

عمى الأداء والإنتاجية وىكذا فإن تجسيد الجوانب المتعمقة  الإبداع لدييم وبما ينعكس بنتائج ايجابية

 1الآتي: بالمسؤولية الاجتماعية يمكن أن تكون من خلال

  يفترض أن تتسم الأجور والمكافآت بالعدالة والكفاءة والمساواة وأن تكون قادرة عمى تحفيز

 .لمعمل والإبداع فيو انجذابيم ين وزيادةالعامم

                                                           

ة الرسالة لمدراسات والبحوث بمقاسم مزيوة: تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الجزائرية ومدى الالتزام بعناصر اخلاقيات الوظيفية، مجم  -1
 .467، ص 2022 ، أفريل02، العدد 07تبسـة، المجمد –الانسانية، جامعة العربي التبسي 
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  النظر إلى الرواتب والأجور في إطار واسع باعتبارىا تأتي منسجمة مع العقد المبرم بين المنظمة

 .والعامل، وضرورة النظر إلى ىذا العقد عمى أنو عقد أخلاقيا واجتماعيا وقانونيا واقتصاديا

 وأن لا تمتزم فقط الطرق المناسبة لدفع الأجور والمكافآتعي إدارة الموارد البشرية اختيار راأن ت ،

 بالطرق التي تحقق مصالحيا بعيدا عن مصالح جميع الفئات.

  أصبحت المنظمات الأعمال في الوقت الحاضر قادرة عمى تقديم حزمة من التعويضات غير

التأمين عمى الحياة، المباشرة، متمثمة في الضمان الاجتماعي وتعويضات البطالة والرعاية الصحية و 

وتعويضات الإعاقة والضرر، والاجازات مدفوعة الأجر لمدراسة والأمومة، لذلك يتولد شعور إيجابي لدى 

 العاممين باتساع مفردات الحزمة.

  والترقيات المكافآتلة بين العاممين من حيث الأجور و العداتحقيق المساواة و. 

  والرواتب والنافع بين الرجال والنساء طالما أن الأجور في عدم التمييز عمى المنظمات الأعمال

 المنصب واحد والكفاءة المطموبة متوفرة.

ات عممية تقييم الأداء يمكن لممنظمة أن تتحمل مسؤوليتيا راءجا  في إطار آليات و : تقييم الأداء .4

 1:ف وذلك من خلالراأخلاقية ترضي مختمف الأط الاجتماعية وتتبنى سموكيات

  استعمال معايير تقييم دقيقة.نزاىة في تقييم أداء العاممين، و الو الموضوعية 

  القانوني الموافق، ففي حالة الأداء الجيد يجب أن ممية التقييم بالإجراء الإداري و يجب أن ترتبط ع

في حال الأداء السمبي يمكن أن يتعرض العامل لعقـاب بحسـب لعامل عمى مكافأة بغرض تشجيعو، و يحصل ا

 .درجة إىمالو
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  الاحتـرام العامـل عمـى قـدر كـاف مـن التقـدير و عدم الاكتفـاء بـالتحفيز المـادي، بـل يجـب أن يحـص

 نظير ما يقدمو من عمل متقن في المنظمة.

  نيــا ســتؤدي إلــى مضــايقة العمــال،  لا يجــب أن تكــون الرقابــة عمــى الأداء رقابــة لصــيقة  مباشــرة لأ

 سيصبح الأمر أكثر استفزازا ليم.و 

ــرامج تحســين  .5 ــة:ب ــاة الميني بــرامج تحســين النوعيــة مجموعــة كبيــرة مــن الأنشــطة التــي تمثــل  الحي

 الازدىـار لمعـاممين، لـذلك فإنيـا تمثـلالتقـدم و الإنسانية والنمو و تمارسيا منظمات الأعمال بيدف تعزيز الكرامة 

الأخلاقيــة تجــاه و متطمبــات مســؤولياتيا الاجتماعيــة أىــم المــداخل الحديثــة لتعزيــز قــدرة المنظمــة عمــى الإيفــاء ب

 1:من ىذه البرامج ما يميالمجتمع، 

  عطـاء العمـل معنـى متجـددا تقـل فيـو حـالاجعل مكـان العمـل جـذابا و ت الضـغط النفسـي والجسـدي ا 

 الإرىاق من خلال التركيز عمى البرامج.و 

  سـتمرار الروتين ضمن أنشطة ىذه البرامج التي تشما أيضا إعادة تصـميم العمـل باالتقميل من الرتابة و

 اغنائو.ويشمل ذلك إثراء العمل و 

 كة بحيث يصبح تعزز اتجاىات قيم مشتر اعد في خمق ثقافة تنظيمية قيمة و إن أنشطة ىذه البرامج تس

 مريحا.مكان العمل جذابا و 

 .التقميل من الرتابة والروتين ضمن أنشطة البرامج التي تشمل إعادة تصميم العمل باستمرار 

  تعزيز أمراض العصر من خلال من حدة انتشار الأمراض المينية و أن تساىم ىذه البرامج في التقميل

الالتـزام بالتشـريعات الانسجام بين بيئة العمل والبيئة العامة والتركيز عمى متطمبات ومعـايير السـلامة المينيـة و 

 النظر إلى مكان العمل من منطمق واسع.يا و الخاصة ب
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  المتعــة فــي مكــان العمــل مــن خــلال مجموعــة لأعمــال إلــى تــوفير جــو مــن الراحــة و اأن تســعى منظمــة

 كبيرة من الممارسات منيا:

 ع تسـاىم فـي إشـاعة جـو مـن الاىتمام بالنشرات الجدارية في مكـان العمـل  بمـا ينشـر فييـا مـن مواضـي

 لإشادة بالعاممين.المرح و 

 أنشــــطة ملائمــــة تتخمميــــا فعاليــــات يكافــــأ تقــــيم لمنظمــــة بأيــــام المناســــبات الخاصــــة و يجــــب أن تحتفــــل ا

 العاممون من خلاليا مع تقديم وجبات جماعية ليم.

 يمكـــن لممنظمـــة أن و  ات للأنشـــطة الاجتماعيـــة المختمفــةتشــكيل لجـــان اجتماعيــة لوضـــع بـــرامج الفعاليــ

 تدعميا بميزانية سنوية مناسبة.

  لال حفلات مسائية أو حفلات شكر خ التي تحققيا الشركة أو الأفراد سواء من بالإنجازاتالاحتفالات

 تقدير لمعاممين.و 

مكانة متميزة في أي مجتمع حيث أنيا تمثل نصف ىذا المرأة تحتل  العاممة: المرأةحماية  .6

أعداد كبيرة من النساء إلى سوق العمل وفي مختمف الاختصاصات  المجتمع، ويتميز العصر الحديث بدخول

 المرأةتجسد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لمنظمات الأعمال اتجاه  منافسة بذلك الرجل وعمى ىذا الأساس

  1العاممة فيما يمي:

  في مكان العمل خصوصا التحرش الجنسي وابتزازىا المرأةمكافحة كافة أشكال استغلال. 

 المرأة.نتياك حقوق إناسبة الواضحة والشفافة لمحد من وضع السياسات الم 

  العاممة المرأةتوفير الأماكن المناسبة التي تشتمل عمى احتياجات. 

 توفير خدمات دور الحضانة. 
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 عاة عدم التفرقة في الترقية الوظيفية، الأجور، راضمان تكافؤ الفرص في كافة مجالات العمل وم

 ي.التوجيو والتكوين المين، التعمم

  تفاقية الجمعية العامة للأمم المتحدة إاستنادا عمى  المرأةالقضاء عمى جميع أشكال التمييز ضد

1111 . 

  في كافة الحقوق وىذا ما نص عمييا المؤتمر الدولي  والمرأةضرورة تحقيق المساواة بين الرجل

 (. 1113فيينا  المرأةلحقوق )العالمي 

اتخاذ شجعت المنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية عمى  :إدماج المعوقين .7

منظور الإعاقة في صمب عممية التنمية وحث المؤسسات والييئات ذات ج تدابير ممموسة من أجل إدما

ت الإعاقة في أنشطتيا، وحثت الحكومات عمى معالجة ار إدخال اعتبا الصمة في منظومة الأمم المتحدة عمى

الإنسان السارية التي ىي طرف المتخذة لتنفيذ معاىدات حقوق  راءاتعاة جميع الإجرامضع المعوقين بو 

قد يعانون التمييز بصور متعددة أو جسيمة، وكتجسيد  وعمى توفير حماية خاصة لممعوقين الذين ،فييا

 1يمي : عاة ماراتمف المجتمعات وعمى المؤسسة ممخ لممسؤولية الاجتماعية نحو ىذه الفئة والتي نجدىا في

 رىم من الأشخاص والنيوض بحمايتيم من أيضمان تكافؤ الفرص بين الأشخاص المعوقين وغي 

 .شكل من أشكال التمييز في مجال العمل

 توفير التكوين والتطوير بما يؤدي إلى تأىيميم لمعمل.  

 وأدوات خاصة بيم تساعد عمى مواصمة حياتيم اليومية يزاتتوفير تجي. 

  ... الخدعم الجمعيات التي تساعد عمى دمجيم بالمجتمع كالأندية الثقافية. 
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 خلاصة الفصل:

ت سريعة وجذرية راتطو  شيدت  المؤسساتليو في ىذا الفصل يمكن القول أن ومن خلال ما تعرضنا إ

إلى المؤسسات نظرة تقميدية ولم يعد تقييم تمك  المجتمع ينظر ئة تتسم بالديناميكية حيث لم يعدفي بي

لبروز  راأبعادا جديدة أكثر تعقيدا، نظبل بدأت نظرة المجتمع تأخذ ، عمى تعظيم الربح ات يعتمدالمؤسس

جميع المجالات، ت المتسارعة في ار و مل قادرة عمى التعامل مع التطخمق بيئة ع مفاىيم حديثة ساعدت عمى

 والتي تطورت في ظل مجموعة من النظريات التي تختمف باختلاف المسؤولية الاجتماعيةمن بينيا 

 فاار ليشمل أط يانطاق امتد ولم تتوقف المسؤولية الاجتماعية عند طرف معين بل ،يديولوجياتالاالاتجاىات و 

يا أن تؤدي مسؤوليات ؤسساتيتوجب عمى الم التيالمستفيدة و ، ومن أىم ىذه الاطراف عددةومجالات مت

الضروريات داخل  ون منيعتبر  نوالذي، من الجنسين الذكور والإناث بشريةال رداالمو م ىم الاجتماعية تجاىي

 .بشكلوذلك من أجل تحسين أدائيا الكمي  المؤسسة
 



 :ثالثالفصل ال

 ةــمــرأة الــعــامـــلــــلا

 

  

 تمهيد

 .أولا: التطور التاريخي لعمل المرأة

 .دوافع خروج المرأة لمعملثالثا: 

 .مجالات عمل المرأة: لثاثا

 .رابعا: النظريات المفسرة لعمل المرأة

 .خامسا: المشكلات التي تواجه المرأة العاممة

 .ونظرة المجتمع لممرأة العاممة تجاهاتاسادسا: 

 خلاصة 
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 تمييد

حيث  يعتبر عمؿ المرأة ظاىرة عرفيا المجتمع نتيجة بروز عوامؿ مختمفة عمى مدى العصور والثقافات

تي الحقيقية الجتماعية التي فرضيا المجتمع ىي مف الأسباب والدوافع والا  قتصاديةأف الظروؼ والعوامؿ الا

و، ومف سرتيا لكي تعمؿ عمؿ تؤجر عميأفراد أولادىا ومنزليا و ألى ميداف العمؿ وترؾ إة ألى خروج المر إأدت 

لى السيرورة التاريخية إة عناصر والتي سنفتتحيا بالتطرؽ لى عرض مجموعإىنا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ 

وسنتناوؿ  ة لمعمؿ ومجالات عممياأالمر  ارات، كما سنوضح دوافع خروجلعمؿ المرأة عبر مختمؼ الحض

 ة العاممة، وفي ختامنا تناولنا اتجاىات ونظرة المجتمع لعمؿ المرأة.أمشكلات التي توجو المر 

 أولا: التطور التاريخي لعمل المرأة.

I. تطور عمل المرأة في البمدان الغربية. 

مراحؿ بداية بالأعماؿ البسيطة إلى  إف دخوؿ المرأة الغربية إلى سوؽ العمؿ كاف تدريجيا، ومر بعدة   

الأعماؿ التي تتطمب تحمؿ مسؤوليات أكبر، فقد كاف عمميا في الزراعة، ثـ العمؿ الحرفي ثـ الصناعة، 

وبفضؿ ما توصؿ إليو العالـ مف تقدـ توسعت دائرة عمميا لتشمؿ مختمؼ مجالات العمؿ مف الطب، التعميـ، 

 وىذا ما سنوضحو فيما يمي6 وحتى السياسية، بنسب في تزايد مستمر

لـ يكف لممرأة الأمريكية عمؿ آخر غير العمؿ المنزلي، ولكف  6تطور عمل المرأة في أمريكا -1

حتياجات إلمشاركة في الاقتصاد القومي وسد وبفضؿ التطورات التي حصمت دفعت المرأة لمخروج لمعمؿ وا

النسوية "عندما ظيرت المصانع لأوؿ مرة في ومع التغيرات الصناعية تزايدت نسبة اليد العاممة . أسرتيا

العمؿ في ىذه المصانع عمى أنو  اتسـسرعاف ما و د في القرف التاسع عشر الأرض الأمريكية في نيو أنجلان

ومنو لوحظ تواجد المرأة الأمريكية في عدة ميف إلى جانب الرجؿ، ما دعـ ذلؾ  "يلائـ بصفة خاصة النساء
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 0551ؿ تأميف أجرىا خلاؿ الإجازات والعطؿ، "وحسب إحصائيات أجريت صدور قوانيف تحفظ حقوقيا مث

وىذا يعكس لنا نضج وعي وفكر  "في الولايات المتحدة الأمريكية %01نجد أف نسبة اليد العاممة النسوية 

دراكيا لأىمية العمؿ الميني، ال داء جتماعية مف خلاؿ إبذي يساعدىا عمى إبراز مكانتيا الاالمرأة الأمريكية وا 

ما أف توفر الوسائؿ جتماعية، كقتصادية والاالتنمية الاآرائيا وأفكارىا بكؿ حرية، والنيوض مف أجؿ تحقيؽ 

 1.جتماعية ساعدىا عمى ذلؾ، وسيؿ ليا خروجيا لمعمؿوالمؤسسات الا

بر خروج المرأة الأوروبية لمعمؿ مف أىـ نتائج حدوث الثورة عتي تطور عمل المرأة في أوروبا: -2

الصناعية التي كانت تيدؼ إلى سيادة النظاـ الرأسمالي والقضاء عمى النظاـ الإقطاعي بحيث خرجت المرأة 

ؾ الأوروبية إلى ميداف العمؿ عف تكوف المجتمعات البرجوازية والرأسمالية وانييار النظاـ الإقطاعي آنذا

بحثا عف لقمة العيش بأي وسيمة  وف في الأرياؼ إلى الزحؼ عمى المدفنطواضطراب النساء والأطفاؿ القا

في المصانع لساعات طويمة  وعميو فقد عمؿ الرأسماليوف عمى استغلاؿ النساء والأطفاؿ وتشغيميـ وبأي ثمف

لكف اليوـ ووفقا لمتطورات  و.مطالبة بحقزىيدة وبطريقة تعسفية، بحيث لا يحؽ لممرأة المعارضة، أو ال وبأجور

( الذي يمعب دورا ىاما لمغاية في تحسيف حالة النساء في 6115- 6112) التشريع الأوروبي الحديثة، فإف

سوؽ العمؿ لـ يحؿ مشكمة الفرؽ في الأجر عف نفس العمؿ، ولا مشكمة عدـ المساواة في إمكانية الوصوؿ 

إلى مواقع صنع القرارات، فمتوسط فرؽ راتبي الرجؿ والمرأة عمى الصعيد الأوروبي يتراوح حتى اليوـ بيف 

في فرنسا وحتى عندما يضمف الدستور أو قانوف العمؿ نفس الراتب لقاء نفس العمؿ" كما ىو  %61إلى 5%

وعميو فإف المرأة الأوروبية، مازالت منافسة لمرجؿ في  ،الحاؿ في بولندا، فإف الواقع يخالؼ ما يفرضو القانوف

ى المراتب، والمسؤوليات الموجودة سوؽ العمؿ، وفي مختمؼ الميف، رغبة في تحقيؽ ذاتيا ولموصوؿ إلى أعم

 2في السمـ الميني.

                                                           

 37.، ص2003تربية أطفاليا، رسالة ماجيستير منشورة، تخصص عمم الإجتماع، جامعة الجزائر،  ىمميكة الحاج يوسف: آثار عمل الأم عم 1- 
 .53، ص 1998سيكولوجية المرأة العاممة، دار النيضة العربية، بيروت، لبنان،كاميميا إبراىيم عبد الفتاح:  - 2
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 إلا الرجؿ مثؿ مثميا عمؿ مناصب تقمد الروسية المرأة تستطع لـ :روسيا في المرأة عمل تطور -3

 اختيار في الحؽ ليا أصبح بمعنى ،الجنسيف بيف تامة مساواة أقامت التي ، 1917البمشفية الثورة قياـ بعد

 تشجع متيازاتإ ليا منحت كما الرجؿ، مثؿ عمييا القانونية الحدود تطبيؽ وكذا الممكية، الإقامة، حؽ مكاف

 عمى ساعد ما وىذا والرضاعة، الحمؿ فترات خلاؿ الأجر بتقاضي المأجور، العمؿ مزاولة عمى النساء كؿ

 العاممة القوى مف % 55 الثانية العالمية الحرب بعد العاملات نسبة قدرت حيث النسوية العاممة اليد ازدياد

 1د.البلا في

II. تطور عمل المرأة في البمدان العربية. 

لقد كرـ الإسلاـ المرأة وحررىا مف العبودية، وحدد ليا حقوقيا وواجباتيا، فقد شاركت في العديد مف 

المدارس ، وبفضؿ ما تمقتو مف تعميـ في رالغزوات والحروب، وبعدىا عممت في الحقوؿ والمزارع لجني الثما

 الاىتماـياتيا وقدراتيا وفي نفس الوقت والكميات، استطاعت اقتحاـ سوؽ العمؿ، وتحقيؽ ذاتيا بإبراز إمكان

 بالتدابير المنزلية.

قتصادية والسياسية جتماعية والاالرغـ مف الأوضاع الاي: تطور عمل المرأة في المشرق العرب -1

مصر( فقد أحرزت المرأة تقدما ولو بنسبة ضئيمة في سوؽ  التي تمر بيا دوؿ المشرؽ العربي )سوريا، لبناف،

( فصلا خاصا 6101-6112العمؿ، يختمؼ مف سنة لأخرى، ففي سوريا تضمنت الخطة الخماسية العاشرة )

وتتراجع نسبة مشاركة النساء  %،01بتمكيف المرأة وزيادة مشاركتيا في مواقع صنع القرار وصولا إلى نسبة 

يحد مف لكف ىذا لا % 0.03% إلى4.05( مف 6110ىذه النسبة خلاؿ الفترة ) انخفضتقوة العمؿ فقد  في

ستمراريتيا في العمؿ، ومحاولاتيا في تحقيؽ التقدـ والدليؿ عمى ذلؾ وفي لبناف ا  عزيمتيا في بموغ اليدؼ، و 

ي مجمس شورى تقريبا، كما تشارؾ المرأة ف %05ومف خلاؿ مشاركة المرأة المبنانية في القضاء الآف بنسبة 

                                                           

 .53، ص كاميميا إبراىيم عبد الفتاح: مرجع سابق – 1
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الدولة، وفي مجمس القضاء الأعمى، رغـ أنيا تشغؿ نسبة صغيرة مف المقاعد أما في النقابات فتمثيؿ المرأة 

فتواجد المرأة في سمؾ القضاء يبرىف عمى مدى إمكانيتيا عمى اتخاذ القرارات،  ،في القيادة ما يزاؿ ضعيفا

 أما في مصر وفي مجاؿ. في العمؿ المنزلي فقط والحكـ في مختمؼ القضايا، وأف قدراتيا ليست محدودة

%عاـ 0.0( مقارنة بػ 6114عاـ )%0 تي شغمف مناصب نائب وزير إلىالسياسة فقد انخفضت النساء اللأ

في العاـ  %0.05مقارنة بػ  %3.02شغمف مناصب نائب وزير إلى  اللاتيسبة ن ارتفعتبينما  ،(6113)

ا عنصرا تخاذ القرارات، وفي عمميات التسيير يجعؿ منيإرأة لمناصب قيادية ومشاركتيا في الم وليفت السابؽ

نخفضت نسبة النساء في المناصب الإدارية إبقدراتو وفي مجاؿ الإدارة، فقد ستخفاؼ سياسيا فعالا لا يمكف الإ

وىذا يعود إلى توجو الكثير مف  6113في عاـ  %0.05مقارنة بنسبة  6114 %عاـ4.06الممتازة إلى 

 1 متيازات أفضؿ مف العمؿ في الإدارة.إ ميف أخرى قد تكوف لياالنساء إلى 

كاف عمؿ المرأة الخميجية محصورا في القطاع الزراعي، إضافة إلى : مل المرأة في الخميجع  -2

أف تمارس عملا آخر تبعا  سقييا، وجني الثمار، ولا يمكف لياو  القياـ بالأعماؿ المنزلية، تقوـ بزرع أرضيا

لكف بعد الحرب العالمية الثانية . في الميداف الخارجي لعادات وتقاليد المجتمع الخميجي التي ترفض عمؿ الأـ

رأة التي أثرت عمى وضعية الم والاقتصادية الاجتماعيةض لعمؿ المرأة نتيجة لمتطورات تغير الرأي الراف

الخروج لميداف العمؿ الخارجي، حيث توصمت عدد مف  واستطاعت، الاجتماعيةوغيرت مف مركزىا ومكانتيا 

يشكمف نسبة الربع تقريبا مف  الاقتصاديةدخمف سوؽ العمؿ بدافع الحاجة  الدراسات إلى أف النساء اللاتي

مجمؿ النساء العاملات بأجر في سوؽ العمؿ السعودي، وذلؾ يعود إلى تطبيؽ نظاـ النفقات الشرعي الذي 

ة نفقتيا وىذا ما يثبت لنا وجود قانوف يكفؿ حقوؽ المرأة السعودية )العاممة(، ويحمييا مف أي يكفؿ لممرأ

تعسؼ أو مخالفة وتشير نتائج الدراسات التي تناولت عمؿ المرأة بأجر في المممكة العربية السعودية إلى 

                                                           

عاجب بومدين: الأثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عمى عمل المرأة خارج البيت، دراسة ميدانية عمى عينة من النساء العاملات بمدينة  – 1
 .18، ص 2017 -2016، وىران، 02الأغواط، أطروحة دكتوراه منشورة، تخصص عمم النفس، جامعة وىران
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ر الميـ لممرأة السعودية في تنشئة ارتفاع مشاركة المرأة في الأدوار الإنتاجية خارج الأسرة أدت إلى تراجع الدو 

الأطفاؿ ورعايتيـ ومنو يتبيف لنا أف مكانة المرأة في دوؿ الخميج مازالت ضعيفة وىذا نظرا لما تواجيو مف 

 1يف عمميا الوظيفي وتربية أطفالياصعوبات ومشاكؿ في محاولة توفيقيا ب

ظروفا اقتصادية واجتماعية عاشت مجتمعات المغرب العربي، : عمل المرأة في المغرب العربي -3

وحاوؿ طمس  ذي قاـ بنيب ثرواتيا وممتمكاتيا،وسياسية متشابية، فقد تعرضت لممستعمر الفرنسي ال

شخصيتيا، فكاف عمؿ المرأة مختمفا، فكانت مجاىدة في الأرياؼ والجباؿ، وممرضة لممجاىديف، وفدائية، 

ستقلاؿ، فأصبح لممرأة مغربية بعد حصوليا عمى الإمعات الوىذا ما أدى إلى تغير البنى الاجتماعية لممجت

حقوؽ سياسية واجتماعية وبفضؿ التعمـ فتحت أماميا فرص العمؿ والتمييف، وما عزز مف دورىا ىو 

التنمية الشاممة، وكؿ ىذا يتطمب وجود قوة عاممة كبيرة  إعادة بناء اقتصاد البلاد لتحقؽ المشاركة في

فتضافرت جيود الرجاؿ والنساء معا، ففي تونس منح قانوف الشغؿ لممرأة العاممة حقوقا اجتماعية واقتصادية 

( فإف نسبة النساء اللائي شغمف مناصب في 6110) إحصائيات وحسب لجعميا مواطنة كاممة الحقوؽ"

%، وفي المجمس الاقتصادي 60تبمغ نسبة النساء في البعثات الدبموماسية  %، كما06الحكومة فيي 

وىذا ما يثبت % 5.61% وفي المجمس الدستوري 00%، وفي المجمس الأعمى لمقضاء 61والاجتماعي 

قدرتيا في المياديف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، إلى جانب تحمميا لمسؤوليتيا الأسرية وقياميا بدورىا 

أما أوضاع المرأة المغربية فلا يختمؼ كثيرا عمى ما ىي عميو أوضاع المرأة في تونس . تربوي تجاه أطفالياال

ويمكف مف خلاؿ ىذه الأوضاع والظروؼ السائدة تحديد مدى مساىمة المرأة في العمؿ والنشاط الاقتصادي، 

لاقتصادية لأنيا العائؿ المسؤوؿ وىي أعمى نسبة نظرا لحاجتيا ا %02فقد بمغت نسبة العاملات المطمقات 
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% وىذا 4% أما نسبة العاملات المتزوجات فتنخفض إلى 60عمى أبنائيا بعد الانفصاؿ، ثـ الأرامؿ بنسبة 

 1راجع إلى النظرة الدونية لمقيمة الاجتماعية لعمؿ المرأة.

III. :تطور عمل المرأة في الجزائر 

خية وسياسية واقتصادية وانعكست عوامؿ تاري مر المجتمع الجزائري في سمسمة مف التغيرات نتيجة 

ه التغييرات عمى جميع المؤسسات الاجتماعية وخاصة الاسرة ولعؿ أىـ مراحؿ التغيير ىي المرحمة ذى

الاستعمارية ففي ىذه المرحمة عرفت بنية الأسرة الجزائرية تغييرات كبيرة بحيث غادر البيت كؿ رجاليا 

صبحت أعاتؽ المرأة بحيث  سرة عمىيت مسؤولية إدارة وتسيير شؤوف الأالقلممشاركة في الثورة التحريرية و 

ـ، ونتيجة لمظروؼ القاسية التي كاف يعيشيا افراد المجتمع الجزائري والتدني الفظيع في ب والأتمثؿ الأ

وسنمخص مراحؿ  2المستوى المعيشي اضطرت المرأة لمخروج الى مياديف العمؿ في المؤسسات استعمارية.

 6عمؿ المرأة في الجزائر تطور

لعبت المرأة الجزائرية أدوارا عديدة أثناء الاحتلاؿ الفرنسي منيا  :المرأة الجزائرية في فترة الاحتلال -1

ـ، و يمكف ذكر اىـ وأبرز الشخصيات  0401النضالية ومنيا السياسية وذلؾ منذ بداية الاحتلاؿ عاـ

فاطمة نسومر فقد ساىمت نساء  ةـ وىي لال 0453عاـ ي ثورة عارمة النسائية التي قادت المجاىديف ف

الجزائر مساىمة ايجابية وفعالة في الثورات الكبيرة ولقد كانت المرأة الجزائرية متيقنة أف الثورة ستنتيي 

يمكف ادراج قضية المرأة كمشكمة بحيث ير دليؿ ىو مساندتيا لممجاىديف و بالحصوؿ عمى الاستقلاؿ وخ

حيث عرفت فيو مشكمة المرأة في دوؿ المغرب  0506عاـ  انعقدفريقيا الذي إاؿ لييا مؤتمر شمإ تطرؽ

ـ حيث خرجت في مظاىرة مف 0504 العربي، وقد اثبتت المرأة الجزائرية وجودىا الوطني لأوؿ مرة عاـ

                                                           

 60-61. مميكة الحاج يوسف، مرجع سابق، ص ص - 1
 .25، ص1982، دار النفائس، بيروت، 2بسام العسيمي: المجاىدة الجزائرية، ط - 2
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ثبتت دورىا بجدارة واستحقاؽ ودليؿ ذلؾ بكؿ حقوقيا في أحيث  1،ؼ النساء المناديات بالأرض والحريةالأ

ـ كما شاركت بقوة في المنظمات والحركات الوطنية وفي المظاىرات ومدت يد العوف  0503نتخابات عاـ الإ

والمساعدة لممسجونيف والمجاىديف كما كانت تحمؿ مشعؿ الوطنية بالتوعية والتعميـ والاشتراكات المالية 

نتقمت المرأة مف العمؿ إ 0550ر . وفي الفاتح مف نوفمب0505لمجمعية النسوية آنذاؾ قبؿ الثورة خاصة عاـ

ة في شتى المياديف خاصة تطوعيا يجابيإدأت بحمؿ السلاح وكانت مشاركتيا لى ميداف الجياد وبإالسري 

ة عمميا ونضاليا نيا كانت جديرة بتحمؿ المسؤولية ومواصمأفي حملات التوعية وىذا دليؿ عمى مشاركتيا و 

 2.لى جانب الرجؿإ

 القوى، منيؾ التحرير حرب مف الجزائري المجتمع خرج: الاستقلال مرحمة في المرأة عمل -2

 وقوتو، مكانتو واسترجاع اقتصاده بناء إعادة عمى عمؿ وعميو متدىورة وثقافية واجتماعية اقتصادية وبأوضاع

 تحقيؽ سبيؿ في المتبعة الأولى الخطوة فييا التعميـ كاف تنموية، اقتصادية وبرامج مخططات وضع خلاؿ مف

جباريتو التعميـ مجانية عمى الدولة فنصت التنمية، ىذه  نتماءاتيـوا   طبقاتيـ، ختلاؼإب المجتمع أفراد عمى وا 

 وبالتالي العمؿ سوؽ في والدخوؿ التعميـ مستويات أعمى إلى والوصوؿ الأمية لمحاربة (أنثى -ذكر) وجنسيـ

 وذلؾ" ضئيلا، كاف ستقلاؿالإ بعد النسوية العاممة اليد مشاركة أف غير .والتشييد البناء عممية في المشاركة

 مف المرأة تحرر لنا تعكس النوعية النقمة ىذه لكف ،1977عاـ %2.61و ، 1966عاـ %1.82 بنسبة

 والثقافية والسياسية الاجتماعية المرأة حقوؽ تحفظ وتشريعات قوانيف ىناؾ أف كما المرأة، لعمؿ التقميدية النظرة

 لممرأة والاجتماعية والثقافية السياسية الحقوؽ كؿ الدستور يضمف":الدستور مف 42 المادة عميو تنص ما وىذا

                                                           

 . 8،9، ص ص1985انيسة بركات: نضال المرأة الجزائرية خلال الثورة التحريرية، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  - 1
 .67، ص1992مزياني مداني لويزة: مذكرات امرأة عاشت الثورة، مطبعة حمب، حسين داي، الجزائر،  - 2



المرأة العـــــامــمــــة                           الفصـــل الثالــث                             
 

 
68 

مف  الذي الشغؿ، لعالـ واقتحاميا الذاتي، الاستقلاؿ تحقيؽ عمى ساعدىا التعميـ أف إلى إضافة .الجزائرية

مكانيات قدرات ليا أف أثبتت خلالو  1.البلاد تطوير في تساىـ أف شأنيا مف وا 

 ويتمثؿ في ما يمي6: في القانون الجزائري عمل المرأة  -3

 أفريؿ 21 في المؤرخ 00-51منح قانوف العمؿ رقـ  :الأجر واستحقاقات الاستخدام مجال في - أ

 علاقة إطار في العماؿ حؽ عمى منو السادسة المادة مف الأولى  الفقرة في العمؿ بعلاقات المتعمؽ 1990

 تبعا ستحقاقاتيـا  و  أىميتيـ عمى القائـ المنصب غير عمؿ منصب لشغؿ تمييز أي مف الحماية في العمؿ

 في عمييا المنصوص الأحكاـ كؿ الأثر وعديمة باطمة تعد 6أف عمى القانوف نفس مف 17 المادة تنص لذلؾ

 في نوعو كاف كيفما العماؿ، بيف تمييز إلى تؤدي أف شأنيا مف التي العمؿ عقد أو الجماعية الاتفاقيات

 والقرابة النسبية أو الاجتماعية الوضعية أو والجنس السف أساس عمى ظروؼ العمؿ، أو والأجرة الشغؿ مجاؿ

 2إلييا. الانتماء عدـ أو نقابة إلى والانتماء السياسية والقناعات العائمية

 اللازمة الإمكانيات كؿ توفير ضرورة عمى الجزائري المشرع حرص: والتدريب التكوين مجال في  - ب

 الخامس الفصؿ مف 57 المادة تنص ذلؾ بمقتضى نشاطاتيـ، مجالات مختمؼ في العماؿ وتدريب لتكويف

 يباشر أف مستخدـ كؿ عمى يجب أنو عمى 00-51 العمؿ قانوف مف العمؿ خلاؿ والترقية بالتكويف الخاص

 لإبداء المشاركة لجنة عمى يعرضو برنامج حسب العماؿ، لصالح المستوى وتحسيف تتعمؽ بالتكويف أعمالا

 مف الشباب لتمكيف بالتمييف تتعمؽ أعمالا ينظـ أف بو، المعموؿ التشريع إطار في عميو يجب كما الرأي،

 والتدريب التكويف جعؿ عمى المشرع حرص وقد .ما مينة لممارسة ضرورية وتطبيقية نظرية معارؼ اكتساب

                                                           

 والأرطفونيا، التربوية النفس والعموم تخصص عمم منشورة، ماجستيررسالة  الأسرية، العلاقات عمى وانعكاساتو الزوجة عمل زيان: بن مميكة - 1
 .66، ص 2003منتوري، قسنطينة،  جامعة
ص ص  ،2008الجزائر، مسيمة، جامعة ،29دالعد الإنسانية، العموم مجمة الجزائرية، التشريعية المنظومة في العاممة المرأة مانع: عمار - 2

145-146. 
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 في لمعماؿ يحؽ أنو عمى الرابعة الفقرة 6 المادة في جاء فقد العامؿ، حقوؽ مف حؽ العمؿ علاقة إطار في

 1العمؿ في والترقية الميني التكويف

 خلاؿ مف المجاؿ ىذا في العاممة لممرأة حماية الجزائري المشرع منح :الميمي المرأة عمل مجال في - ت

 العمؿ ساعات يحدد البداية في المشرع نجد حيث أثناءىا، تعمؿ أف لممرأة يمكف لا التي للأوقات تحديده

 مف وذلؾ ساعات بثماني الميمي العمؿ تحدد بأف 90-11 رقـ قانوف مف 27 في المادة جاء حيث الميمي

 2.صباحا الخامسة الساعة إلى ليلا التاسعة الساعة

 العامؿ حؽ (أف عمى 90-11 رقـ قانوف مف 33 المادة تنص :والغيابات القانونية والراحة العطل - ث

 الجمعة(، يوـ العادية العمؿ ظروؼ في العادية الأسبوعية الراحة وتكوف الأسبوع في كامؿ يوـ الراحة في

 ذلؾ استدعت إذا آخر يوـ في بيا التمتع أو الأسبوعية الراحة تأجيؿ ممكف 6أنو عمى 37 المادة وتنص

 الراحة تجعؿ أف الأخرى والمؤسسات لمييئات ويحؽ الإنتاج، تنظيـ ضرورات أو الاقتصادية الضرورات

 أو الييئة نشاط طبيعة مع يتعارض الأسبوعية العطمة يوـ فييا العمؿ عف التوقؼ كاف إذا تناوبية، الأسبوعية

 3.العموـ يضر أو المؤسسة

 تستفيد أنو عمى 00-51 رقـ ؿالعم قانوف مف 55 المادة نصت :الولادة عمى التأمين مجال في - ج

 ويمكنيف بو، المعموؿ لمتشريع طبقا الأمومة عطمة مف بعدىا وما الولادة قبؿ ما فترات خلاؿ العاملات

 عمى ولموقوؼ المستخدمة، لمييئة الداخمي النظاـ في المحددة الشروط حسب تسييلات، مف أيضا الاستفادة

 وطبيعة نوعية تعتبر .الولادة عمى بالتأميف الخاصة القوانيف معرفة نحاوؿ المجاؿ ىذا في المتخذة الإجراءات

 حياتيا استقرار عمى العاممة المرأة تساعد التي العوامؿ أىـ بيف مف الدولة توفرىا التي الاجتماعية الحماية

                                                           

 .150،152، ص ص سابقمرجع عمارة مانع،  – 1
 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ، ديوان2ط الفردية، العمل علاقات الجزائري، التشريع في العمل لعلاقات القانوني التنظيم :أحمية سميمان - 2

 134. ص ،1994
 .155سابق، ص المرجع العمار مانع،  – 3
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 الضماف صندوؽ تمويؿ في العماؿ مشاركة مبدأ عمى الاجتماعية الحماية نظاـ ويعتمد والأسرية، المينية

 لجميع المقدمة الاجتماعية الحماية ىذه مف الكاممة ستفادةالإ في الحؽ العاممة لممرأة يكوف وبيذا الاجتماعي،

 المتعمؽ 1983  يوليو 2 بتاريخ 00-40لمقانوف رقـ  وطبقا الولادة عمى التأميف مجاؿ ففي العماؿ،

 تضطر التي العاممة لممرأة يومية تعويضة بدفع وذلؾ الولادة، عمى التأميف مجاؿ في الاجتماعية بالتأمينات

 1.العمؿ عف نقطاعالإ إلى الولادة بسبب

 : دوافع خروج المرأة لمعمل. نياثا

ومتداخمة دفعت المرأة إف ظاىرة خروج المرأة لمعمؿ لـ تظير عشوائيا بؿ كانت نتيجة عوامؿ عديدة 

لى العمؿ خارج البيت لو مدلولو الاقتصادي والتعميمي والاجتماعي إف خروج المرأة لى الشغؿ لأإدفعا قويا 

متشابكة ببعضيا البعض، ولقد ركزنا ىنا عمى العوامؿ الأساسية التي تدفع بالمرأة والذاتي  وىي كميا عوامؿ 

 لمخروج لميداف العمؿ الخارجي وتتمثؿ أساسا في ما يمي6

مف بيف أىـ دوافع خروج المرأة لمعمؿ ىو الدافع الاقتصادي حيث أف خروج الدافع الاقتصادي:  -1

أعباء المعيشة  ة لممجتمع الصناعي الحديث، إذ أف تزايدالمرأة لمعمؿ ضرورة الزمتيا الحاجات المتزايد

شؤوف ، والمتمثؿ في دور الزوجة والمربية والراعية لع الى الخروج عف إطارىا التقميديالتطموغلائيا مف جية و 

ف عمؿ المرأة قد  في المشاركة ستفادة مف نصؼ المجتمع لى مكاسب كبيرة فيو فضلا عف الإإدى أأسرتيا، وا 

  2صبح لممرأة كياف مستقؿ .أالعلاقات الانسانية و  رتقاءإنشغاليا ساىـ في إفي صنع الحياة، فإف 

عتماد عمى دخؿ ا أو حاجة الاسرة للإوالمقصود بالدافع الاقتصادي ىو حاجة المرأة الممحة لكسب قوتي

سرة في كثير مف الاحياف لا يمكنيا وأف الأ مية كبرى في حياة المرأة،المرأة فقد تبيف أف لمعمؿ في حد ذاتو أى
                                                           

 .171 -170عمار مانع: مرجع سابق ص ص  –1
د إبراىيمي أسماء: الضغوط المينية وعلاقتيا بالمواقف الزواجي لدى المرأة العاممة، أطروحة دكتورا  منشورة، تخصص عمم النفس، جامعة محم -2

 .198-197ص ص  2015خيضر، بسكرة، 
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أف تستغني عف عمؿ المرأة إذ ىو بمثابة حاجة حقيقية لماؿ وفي أحياف أخرى لا يعتبر عمؿ المرأة ضرورة 

نما يقصوى و  رقى مف حيث ألى مستوى إساعد في رفع المستوى الاقتصادي والثقافي للأسرة، بمعنى الوصوؿ ا 

 1رقى .ألى مكانة اجتماعية إبعض الكماليات أو مف أجؿ الوصوؿ التعميـ أو تحقيؽ 

لى إثبات قدرتيا عمى إنجاز إممة دوافع شخصية تسعى مف خلاليا لممرأة العا :الدافع التعميمي -2

يدت أف طالبات الكميات ذوات الرغبة ألرجاؿ ، وقد تبيف مف خلاؿ دراسة أعماؿ كانت مف قبؿ وقفا عمى ا

يقدرف عمى ما يمكف تحصيمو خارج لى التنوع و إة فيف يؤكدف الحاجة يؤمف بقيـ ذكوريالشديدة في العمؿ 

ىات تجاختمؼ المجتمعات وتعبر الآراء والإالمنزؿ فالتعميـ ىو كذلؾ ساعد عمى تغيير أنماط التفكير في م

أنيا تساىـ في  خير عميو كونو يحقؽ لممرأة طموحاتيا وأىدافيا الشخصية. كماحوؿ عمؿ المرأة بتقبؿ ىذا الأ

 2تحقيؽ التنمية في مختمؼ المجالات والقطاعات.

صبح أمعتبرة بالنسبة لتعميـ المرأة وتكوينيا حيث  جيوداف الاسرة قد ولت اىتماما كبيرا و حيث نجد أ  

 التعميـ عمى نطاؽ واسع مباشر في انتشارمية وليذا كاف لا مفر منيا لإخراجيا مف بؤرة الأتعميميا حتمية 

لى جنب الرجؿ، إاركة في مختمؼ المياديف جنبا لى المشإلتي كانت مف قبؿ فاندفعت المرأة المعايير اقمب 

شيادتيا  ف عمؿ المرأة يرتبط بتعميميا فتتبع القياـ بعمؿ ميني مناسب معألى القوؿ إشارة وىكذا تجدر الإ

ف تحقؽ أالتعميـ استطاعت المرأة نو بألصدد تقوؿ الباحثة سيموف بوفوار في ىذا االعممية المحصؿ عمييا و 

شيادات التعميمية لى الإف تأكد إنسانيتيا وبالإضافة أبالعمؿ خارج البيت حيث سمح ليا  لتحاؽالنجاح في الإ

 3بواب الميف الاساسية .أالتي فتحت ليا 

                                                           

 .104كاميميا عبد الفتاح : مرجع سابق، ص  -1
، 2001عن خروج المرأة السورية لمعمل، منشورات الييئة العامة السورية لمكتاب، سوريا، ذياب الناقولا جياد: الاثار الاسرية الاسرية الناجمة  -2

 .77ص 
ير، حاجي عمي ممكية: تأثير التحرش الجنسي عمى الاستقرار الميني لممرأة العاممة، دراسة ميدانية بولايتي تيزي وزو وبومرداس، رسالة ماجست -3

 . 132، ص 2013معمري، تيزي وزو،  تخصص عمم النفس الاجتماعي، جامعة مولدي
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العمؿ مرأة ودفعيا نحو أف الدوافع الاجتماعية تؤدي دورا ميما في تحفيز ال الدافع الاجتماعي:  -3

بالعمؿ كما  ف تقضيوأورىا بوجود وقت فراغ لدييا يمكف و شعأنساف يماف بالعمؿ في حياة الإلإمف خلاؿ ا

خر الحصوؿ عمى مركز ع غيرىا في العمؿ ويطمع البعض الأى المساواة مإلتنظر بعض الموظفات 

التطورات الاقتصادية عمى لتحقيؽ الذات مف خلاليا وكذلؾ التقدـ الاجتماعي الحاصؿ نتيجة أاجتماعي 

رفع مكانة المرأة والاجتماعية والسياسية التي حدثت في الآونة الاخيرة وكذلؾ عناية الاحزاب السياسية ب

بواسطة  واستطاعتا في عممية التنمية الاقتصادية نساف مبدعإثبتت المرأة مكانتيا بوصفيا أوتحريرىا ولقد 

  1ف تعمؿ ما يمي6أالعمؿ 

  رة السمبية المختمفة لعمؿ المرأةظأف تكافح ىذا الن. 

 ف أية فبواسطة العمؿ تستطيع المرأة المساىمة في الحياة العامة  وفي عممية التنمية الاقتصاد

 تحافظ عمى بناء الاقتصاد الوطني .

ية تأكيد الذات والمكانة الاجتماعية وكذلؾ حب الظيور وتحقيؽ المنفعة الشخص :الدافع الذاتي -4

ة تخرج لمعمؿ ف المرأأفردبف ندزفيج ى سوؽ العمؿ بحيث تبيف في دراسة إلىي دوافع أخرى لخروج المرأة 

ط الحاجة الاقتصادية  لى العمؿ تحت ضغإلشعورىا بالوحدة أكثر مف خروجيا نفعالي تحت إلحاح الضغط الإ

نيا فردا منتجا مفيدا. كما يعد جعميا تكتشؼ نفسيا وشعر بأف العمؿ قد طور شخصية المرأة و أفي الواقع 

 شتغاؿ المرأة خارج المنزؿ وأىمية ىذه الدوافعإة والميمة التي تساىـ في الدافع الشخصي مف الدوافع الرئيسي

ساس وجود أي وممارستو في شتى الوظائؼ وعمى ندفاعيا نحو العمؿ الخارجابالنسبة لممرأة العاممة حيث أف 

 سي أو لتعزيز مكانتيا الاجتماعيةمركز وظيفي أعمى أو زيادة الوعي السيالى إو ترقي أحاجة اقتصادية 

كذلؾ تعزيز لشخصيتيا وصحتيا النفسية وتطوير قدرتيا الشخصية والتعميمية وقرب مكاف العمؿ الوظيفي، 

                                                           

 .15، ص2007، العراق، 4، العدد14حيدر حضر سميمان: دوافع العمل لدى المرأة العاممة، مجمة تكوين لمعموم الانسانية، المجمد  - 1
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ي خمؽ لى التقدـ الصناعي الذإأنو لا يوجد معيؿ العائمة وكذلؾ لى إقد يعود السبب في اشتغاؿ المرأة و 

 1. ف فرص التدريب التي تنمي ميارتياستفادة ملى العمؿ والإإأعماؿ متنوعة تدفع المرأة 

 ثالثا: مجالات عمل المرأة 

لـ يبؽ عمؿ المرأة في الجزائر محصور في مجاؿ محدد عف آخر بؿ تجاوز ذلؾ، فأصبحت المرأة  

تشغؿ مناصب ىامة منذ مطمع التسعينيات نتيجة التحسف في التحاؽ الفتيات بالتعميـ العالي، لذلؾ تمكنت 

يساوي في الحقوؽ قتحاـ بعض الوظائؼ التي كانت وقفا عمى الرجاؿ، فبالرغـ مف أف القانوف إالمرأة مف 

مة ىناؾ بالنسبة لمجنسيف إلا أف التواجد النسوي في الوظائؼ السياسية يبقى محتشما، فبالنسبة لمجمس الأ

وفي  0540كما عينت أوؿ امرأة لمشؤوف الخارجية سنة . ثالث نساء عضوات في مكاتب بعض المجاف

-0555)وزيرات في مرحمة ما بيف  عينت سبعة وزيرات ليصؿ العدد إلى ثمانية (0550-0550)المرحمة 

فتمثمت في تعييف أوؿ  6115إف التواجد النسوي في المناصب السامية مف نياية التسعينيات إلى  ،(6110

مرأة سفيرة سنة إليات، كما عينت أوؿ أإلى ثالث و  6115ليصؿ عدد النساء في  0555مرأة والية سنة إ

أما بالنسبة إلى قطاع  .دت امرأتيف منصب رئيسة حزبإلى أربع سفيرات كما تقم 6110لتصؿ سنة  6110

عدد القضاة مف  ارتفاعلتحاؽ بسمؾ القضاء، أدى إلى العدالة، فاف عدد النساء اللائي مف سنويا المتحاف الإ

عمى مستوى الأمف الوطني، بمغ عدد النساء المحافظات الرئيسيات  350ليصؿ إلى  0555النساء في سنة 

 2مرأة ضابطة.إ 011واحدة ومحافظة الشرطة أدى عشر ونحو  0554سنة 

 

                                                           

، الجزائر، 02الجزائر لزغد فيروز: التحرش الجنسي ضد المرأة العاممة، رسالة ماجستير منشورة، تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة  -1
 48.ص  ،2011/2012

  .58مرجع سابق، ص حاجي عمي ممكية: 2- 
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 رابعا: النظريات المفسرة لعمل المرأة

I. :نتقموف مف مناقشة العمؿ رأة فيـ ييعتبر الماركسيوف مف دعاة حقوؽ الم النظرية الماركسية

لمعمؿ، ففي ضوء المادية التاريخية والمادية  احتياطياجيشا  باعتبارىفلى تحميؿ وضع النساء إالمنزلي 

المرأة وأكدوا خضوعيا  اضطيادمز" و "بير" اىتماما خاصا بقضية الجدلية أعطى كؿ مف "ماركس" و"انج

وقيرىا نتيجة لمتطور الاقتصادي التي مرت بو المجتمعات الانسانية فقد فسر "انجمز" تغييرا شاملا لمعوامؿ 

صة، وىو ستغلاؿ الطبقي ونشأة الممكية الخافكرتي الإ باعتمادهساعدت عمى التمييز بيف الجنسيف التي 

مرأة في التاريخ كاف مطابقا مع تطور العداء بيف الرجؿ والوؿ عداء طبقي ظير في أوؿ تنافر و أف أيقوؿ6 "

دور الحاسـ لممرأة في وؿ ظمـ طبقي كاف مصابا لظمـ الرجؿ لممرأة "مؤكدا الأف أظؿ نظاـ الزواج الحادي و 

سميت ىذه المجتمعات فضؿ مف الرجؿ و أكانة عطاىا مأجية في ظؿ النظاـ العشائري الذي نتاالعممية الإ

يد التاريخ لى تدني مكانتيا، بحيث شإونشأة نظاـ تقييـ العمؿ قد أدى  نتاجف تطور قوى الإأبالأمومية، و 

والرأسمالية الاقطاعية،  ية في ظؿ المجتمع العبودي، بظيورشكاؿ المجتمعات الطبقأ الانساني أوؿ شكؿ مف

لى إمكانة المرأة وتحولت ابؿ انحطاط ستغلاؿ، ظير النظاـ الأبوي مقائمة عمى الإنتاج القتطورت علاقات الإ

 1نتاجية والانسانية في الحدود البيولوجية.مكاناتيا الإا  نحصار دورىا و اداة لممتعة والنفعة و أمجرد سمعة و 

وضح أعمف "ماركس" و "انجمز" فكرة مشاع النساء التي تديف بيا الشيوعية، و أوفي ىذا السياؽ لقد 

عمى الرجاؿ لأنيف  الرأسمالية فأصحاب المغازؿ يفضموف النساء.ف النساء والأطفاؿ ىـ ضحايا أ"انجمز" 

ف المجتمع أي البياف الشيوعي حيث جاء فيو6 "يعممف أكثر وبأقؿ أجر وىو ما أكده "ماركس" و"انجمز" ف

نتاج والتحرر مف الاستغلاؿ اف المساىمة في الإس الماؿ ألذي يحرر المرأة".  كما جاء في ر الطبقي وحده ا

 للاستغلاؿف المرأة تعرضت أترى النظرية الماركسية  ي ىما المرحمتاف الأساسيتاف لتحرر المرأةالرأسمال

                                                           

 .34لزغد فيروز: مرجع سابق، ص - 1
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دى الي انحطاط أتغلاؿ وكذا بظيور النظاـ الأبوي ظيور الرأسمالية القائمة عمى الاس ؿضطياد مف خلاوالا

 1.الذي يحرر المرأة ف المجتمع الطبقي وحدهأداة لممتعة، و ألى مجرد سمعة و إوتحولت   مكانة المرأة

الآراء التي نادت بيا النظرية البنائية الوظيفية لتقييـ لى أف النظرية الراديكالية ترفض تجدر الإشارة إ 

ة أالعمؿ وتوزيع الأدوار بيف الجنسيف، ىذا الأساس الذي يحمؿ في طياتو التمييز بيف الجنسيف وتجعؿ المر 

دوار ومكانة الرجؿ أف مسالة التمييز بيف أى إلذ يذىب أصحاب ىذا الاتجاه إ الرجؿ،دائما في حالة تبعية 

ة ليست في حقيقتيا مسالة طبيعية جاءت بحكـ الاختلافات البيولوجية بيف الذكر والانثى، ولكنيا مسالة أالمر و 

كؿ مف  ذ أعطىتاريخية نشأت وتطورت نتيجة لمعديد مف العوامؿ الاجتماعية، والاقتصادية والثقافية. ا

قد ة والتمييز بينيما وبيف الرجؿ في المجتمع، و أىتماما خاصا بقضية اضطياد المر إ"ماركس" و "انجمز" 

في يد الرجؿ داخؿ المجتمع مقابؿ خضوع المرأة إلى التطور الاقتصادي التي مرت  رجعوا عممية تمركز القوةأ

ة وتدني مكانتيا أ"انجمز" انحصار دور المر  وقد فسر بو المجتمعات الانسانية عبر مراحؿ تطورىا المختمفة.

 2.نتاجية ونشأة نظاـ التقييـ العمؿلة التطور الذي حدث في القوى الإأ

II. :ف الأفراد في المجتمع الواحد يؤدوف وظائؼ مختمفة، أي كؿ فرد يقوـ أترى  النظرية الوظيفية

ىذه  اتخذتلؾ لخدمة المصالح العامة لممجتمع، ولقد بوظيفة جد ىامة، خاصة داخؿ النسؽ الاجتماعي، وذ

 الأخيرة عدة أوجو متباينة فيما بينيا نجد منيا6

زاء إمؤسسة تقوـ بوظيفة ضرورية وميمة ويمثميا مالينوفسكي الذي يرى أف كؿ  الوظيفية المطمقة: - أ

الأـ الأساسية والخاصة بيا خرى غير وظيفتو، فمثلا "وظيفة أـ بوظيفة المجتمع، ولا يستطيع أي عضو القيا

شراؼ عمى بارىا أكثر فعالية مف الأب في الإرعايتو" باعتري تتمثؿ أساسا في تربية الكفؿ و داخؿ النسؽ الس

حد يعوض دورىا في ىذا المجاؿ مف أعتناء بأطفاليا ولا قى الأـ الوحيدة المسؤولة عمى الإواجبات الأبناء. تب
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ماف والحناف لدى الصغير وليا وظيفة مطمقة اتيـ اليومية فيي مصدر الأتربية ليـ والسير عمى تمبية حاجي

 1تجاه ىذا الأخير.

ف أ نو لا ينبغي لمباحثألى القوؿ "إصاحبيا روبرت ميرتوف الذي يذىب  الوظيفية النسبية: - ب

يف أف يقبموا حدا فقط يمكف أف يؤدي وظيفة معينة، بؿ عمى العمماء الاجتماعيأعنصرا أو بناء و يفترض 

ستمرار الجماعات، كما نما تؤدي وظائؼ ضرورية لإإأف البناءات الاجتماعية البديمة لى إالحقيقة التي تذىب 

ؿ عناصر عديدة و ف تؤدي مف خلاألعنصر ذاتو قد يؤدي وظائؼ متعددة، وكذلؾ الوظيفة ذاتيا يمكف أف ا

ظائؼ متعددة، فيي اذف تعمؿ خارج المنزؿ وداخؿ سرة ف المرأة العاممة يمكف ليا اف تقوـ بو إبديمة". وعميو ف

  2.بنائيا وتدبير شؤوف المنزؿأعاية الأسرة وىي عمى ر 

يعتبر بارسونز مف متزعمي ىذا الاتجاه الذي يحاوؿ أف يفسر أىمية تقسيـ  البنائية الوظيفية: - ج

 الاقتصادية والاجتماعيةة النشطة نتاج وممارسة كافالرجؿ بالعمؿ والإالعمؿ بيف الجنسيف بحيث يختص 

ة عمى الوظيفة العائمية لتحقيؽ قدر مف التوازف داخؿ النسؽ أي المجتمع، بينما يقتصر دور المر والسياسية ف

ة الأمريكية التي وجدت نفسيا تعيش في خضـ أظ أثر النظرية الوظيفية عمى المر الاجتماعي ككؿ، كما لاح

النفسي، خاصة تممؾ التي تنتمي  الاطمئنافنزلية، وأشعرىا بعدـ ي، فحررىا مف العباء المالمجتمع الاستيلاك

ف دور أ افتراضيفي يقوـ عمى لمطبقة العميا التي وصفيا "فمبيف" في نظريتو بطبقة الفراغ. فالمنظور الوظ

، فبالنسبة يؤكد عمى وضعيا التبعي لمرجؿ طار الأسرة باعتبارىا زوجة وربة بيت، فيوإة ينحصر في أالمر 

لنسؽ الاجتماعي، فكؿ فيف نظرتيـ لممرأة دورىا يقتصر عمى الوظيفة العائمية كي لا يحدث خمؿ في المموظ
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نشطة الاقتصادية، ؿ يختص بالإنتاج وممارسة كافة الأفالرج عماؿ ومياـ يجب القياـ بيا،أمف الجنسيف 

 1تبعية دائمة لمرجؿ.والاجتماعية والسياسية في المجتمع، فيذه الانشطة لا تميؽ بالمرأة، وىي في 

III. قييـ ف سيطرة الذكور تتجذر في ظاىرة التإترى ىذه النظرية : نظرية المساواة بين الجنسين

لى إدى أاؿ الرجؿ بالصيد والمرأة بالقطؼ صؿ التفاوت الجنسي، فانشغأالجنسي لمعمؿ، فيي تبحث في 

التكنولوجي لعممية صيد وبساطة  سمتو بعض البحوث6 " التعقدأزماـ الأمور نظرا لمؿ  سيطرة الرجؿ عمى

طفاؿ الأ النساء نسبيا في مكاف واحد كونيف يقمف بحمؿ استقرارلى إلتي تقوـ بيا المرأة " بالإضافة الأعماؿ ا

مف نقد لنظرية النظرية الحتمية البيولوجية والنظرية الاجتماعية، ذات الطابع التطوري التي  انطلاقاورعايتيـ 

ترى في التقسيـ الجنسي عنصر مركزي في ىذا التمييز، وتمتد جذورىا عبر مراحؿ التطور الانساني، ولقد 

ة، الحركة النسوية، حركة لقيت ىذه النظرية رواجا كبيرا في الغرب ممثمة بعدة حركات مثؿ حركة تحرير المرأ

ترقية المرأة، وىي حركات ذات طابع اجتماعي سياسي فيي تطالب بتغيير عاـ وشامؿ لوضعية المرأة في 

باستطاعتيا واجو الحياة الاجتماعية كالرجؿ و نيا تالرجؿ و المرأة، لإالمجتمع، وتبنت مبدا المساواة بيف 

موانع الحمؿ ومشاركة الزوج في رعاية الأبناء والأعماؿ  استعماؿؿ عمى مواردىا الاقتصادية وكذلؾ الحصو 

 2المنزلية.

نتقدت ىذه النظرية مف قبؿ المجتمعات الغربية والعربية الاسلامية ومنيا ما كتبو الدكتور مصطفى إ 

ف المرأة الجزائرية لـ تكف اؾ فكرة يجب الوقوؼ ضدىا بشدة، لأبوتفنوش في قولو6 "فيما يخص المرأة ىن

خلا التيار أ رحمة، كؿ ىذه الملامح و موضوع لمجنس في يد الرجؿ بلاأـ الرجؿ الخادمة لمعائمة، لإيية شب
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ممحوظا  ازدىارافي الغرب، ىذا التيار الذي عاش  بتداءا مف منتصؼ القرف التاسع عشرإنثوي بأديباتيا الأ

 1". 1918-1914في لانياية الحرب العالمية 

ف يكوف ىناؾ تساوي بيف الرجؿ والمرأة والقضاء عمى أسيف يجب نظرية المساواة بيف الجنترى  

طفاؿ ورعاية الزوج بؿ ف يقتصر دورىا في تربية الاأالمرأة العطاء مثميا مثؿ الرجؿ و التمييز، فباستطاعة 

ف عنصر الضعؼ بالحكـ عمى ألمنزؿ وتغير النظرة القائمة عمى خرى كالعمؿ خارج اأى وظائؼ إلتتجاوزه 

 لبيولوجية، يجب تبني مبدا المساواة في جميع الجوانب.الحتمية ا

 خامسا :المشكلات التي تواجو المرأة العاممة

I. :المشكلات الاجتماعية لممرأة العاممة 

تعتبر المشكلات الأسرية مف أخطر المشكلات التي تعاني منيا المرأة، فعمؿ  6المشكلات الأسرية -1

ذا كاف إالمرأة خارج البيت لساعات طويمة لابد لأف يخؿ بالواجبات الأسرية الممقاة عمى عاتقيا خاصة ما 

ييـ، طفاؿ وىذه المشكلات كثيرة ومعقدة أىميا رعاية الأطفاؿ وتنشئتيـ الاجتماعية والاشراؼ عمألدييا 

واجباتيا الزوجية والتي إلى ضافة ا  لى الأعباء المنزلية الأخرى كالتنظيؼ وغسؿ الملابس والطبخ، و إبالإضافة 

 تتمحور حوؿ الاىتماـ بالزوج ورعايتو وسد مطالبو وتكويف العلاقات الاجتماعية معو والتنسيؽ معو في تحمؿ

مسؤولية الأسرية فقط، لأنيا مسؤولة عف الواجبات  المسؤوليات العائمية، وواجبات المرأة العاممة ليس تحمؿ

الوظيفية والمينية التي تؤدييا خارج البيت، والواجبات السرية غالبا ما تتناقض مع الواجبات المينية فيي 

تعاني مف صعوبة التوفيؽ بيف العمؿ داخؿ المنزؿ وخارجو. ىذا التعارض يوقع المرأة العاممة في مشكلات 

لى اليبوط وتضطرب الخدمات إنتاجيتيا تتعرض إف ألى الخطر، أي إو الخدمي أتاجي تعرض عمميا الان
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لى التوقؼ عف العمؿ، إدارة والمسؤوليف، مما يضطرىا لى علاقاتيا مع الإإلى المجتمع وتسيء إالتي تقدميا 

ضطراب في بيتيا مما يترؾ لى الاإذا ما ركزت عمى عمميا الوظيفي وأىممت واجباتيا الأسرية، فقد تتعرض ا  و 

العلاقة الزوجية بحيث تكوف العائمة عرضة  لىإأثره المخرب في سموؾ الأطفاؿ وتنشئتيـ الاجتماعية ويسيء 

لمتفكؾ وعدـ الاستقرار، يمثؿ عمؿ المرأة عبئا كبيرا عمى ما ألقي عمى عاتقيا مف مسؤوليات متعددة وربة 

 1بيت، أـ، أطفاؿ، زوجة.

تعترض المرأة العاممة بعض المشاكؿ المادية التي تتحمؿ  6وافز اجتماعيةمشكلات مادية وح -2

أجور  ابتزازصبحت مطمع الكثير مف الرجاؿ الذيف يحاولوف أتبعاتيا وتؤثر عمى عمميا، وخصوصا أنيا 

سكاف ومشكلاتو يؤثر ذا ما كانت مف ظروؼ الإإذ أف المرأة العاممة ا  و  سكاف.لى ظروؼ الإإزوجاتيـ اضافة 

لى جانب مشكمة المواصلات وما تسببو ليا مف ضيقة إىذا في صحتيا وأعصابيا ومستوى أدائيا لوظيفتيا 

لى مكانيا وىي منيكة القوة، وقد يؤثر ذلؾ في إنفس ومتاعب ذاتية تؤثر في قدراتيا عمى العمؿ لأنيا تصؿ 

 2نتظاميا.إكثرة غيابيا وتخمفيا وعدـ 

تتمثؿ المشكلات في تكويف المرأة مف النواحي السيكولوجية والجسمية  6فسيةالمشكلات الن -3

ذا ما فقدت ىذه المشاعر إلى التواصؿ النفسي والتشجيع والتعاطؼ. فإوالعقمية، فالمرأة بحكـ طبيعتيا تحتاج 

الناحية في بيئة العمؿ أصبحت  حالتيا النفسية غير مستقرة، وانعكاس ذلمؾ عمى قدراتيا في العمؿ، ومف 

الجسمية فيي أضعؼ بنية ومف ثـ فيي سريعة الشعور بالسأـ ولتعب والممؿ نظرا لروتينية العمؿ، ىذا الى 

نو لـ يتوفر ليا ما توفر لمرجؿ مف طوؿ الممارسة وكثرة التجارب والخبرات ولذلؾ فالمرأة العاممة في أجانب 
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يب العقمي حتى تكوف أقوى شأنا فيما يوكؿ ليا مداد الميني والتدر نواحي النقص في الإ استكماؿلى إحاجة 

 1عماؿ.أمف وظائؼ و 

II.  :ف المشاكؿ المينية متنوعة وترتبط عند المرأة العاممة بشكؿ إالمشكلات المينية لممرأة العاممة

خاص بنوعية العمؿ ومكانو وكذا الظروؼ المادية المتعمقة بالأجر والترقية والظروؼ المعنوية، وتتعمؽ أيضا 

 بعلاقتيا مع زملائيا ورؤسائيا في العمؿ وكذلؾ المساواة بينيا وبيف الرجؿ. نجدىا عمى النحو التالي6 

ف التعمـ مف العوامؿ الميمة إ نتاجية المرأة العاممة:إىبوط  المستوى التعميمي وتدني في  مشكمة -1

لى جمودىا وتخمفيا، إمف القيود والمعوقات التي تؤدي  التي تساعد المرأة في الخروج الى العمؿ وتحررىا

العاممة، كمما كاف لى كوف التعميـ مف العناصر الأساسية التي تساىـ في تطوير شخصية المرأة إاضافة 

مستواىا التعميمي متدني كمما تفاقمت عمييا المشكلات والتي تنعكس سمبا في آدائيا لوظيفتيا لأنو يعد بمثابة 

سلاح تفرض بو المرأة العاممة كيانيا ويساعدىا عمى التطور للأفضؿ وتعاني المرأة أيضا بعدـ معرفتيا 

نتاجية والخدماتية بثقيؼ ة نتيجة لقمة تدريبيا في مجاؿ الإحلطبيعة ونوعية المينة التي تؤدييا بصورة صحي

نيا حسب طبيعة وزيادة ميارات المرأة العاممة عف طريؽ دخوليا في دورات تدريبية ودورات تقوية لكؿ م

 ف عدـ قياـ الأجيزة الادارية بالمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيا بصورة ايجابية يقؼ عائقاأمينتيا وتخصصيا، و 

نتاجيتيا نتيجة ضعؼ مؤىلاتيا الثقافية إانطلاقيا نحو مجاؿ عمميا ويشكؿ سببا مف أسبابا تدني أماـ 

 2والعممية.

مواعيد المحددة الالتزاـ المرأة العاممة بالدواـ و ف عدـ إ 6مشكمة مواظبة المرأة العاممة عمى العمل -2

العاملات المتزوجات أكثر مف  تظير ىذه الحقيقة بيف النساءنتاجيا و إسباب تدني أليا يعد سببا مف 

يت لى أسباب متعددة منيا مرض العاممة المتزوجة، مكوثيا في البإالعاملات غير المتزوجات، وىذا يرجع 
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المسؤوليات الزوجية، حيث تشكؿ ىذه العباء الاجتماعية المختمفة عائقا أماـ وقياميا بالواجبات المنزلية و 

ظروؼ الأداء دورا واضحا في تحديد نسبة ، ويمعب نوع العمؿ و المرأة العاممة وحضورىا لمعمؿانتظار 

تناقضيا مع الواجبات والميـ المنزلية وترؾ تزوجات وعدـ ملائمة ظروؼ العمؿ و غيابات النساء العاملات الم

نقطاع عف العمؿ ة النساء النفسية ويدفعيف عمى الإالأطفاؿ في المنازؿ دوف رعاية واىتماـ يؤثر عمى حال

اء بعض المتطمبات المنزلية يؤدي ف ترؾ المرأة العاممة لعمميا لمدة ساعة أو ساعتيف لقضا  طويمة، و لفترت 

ف تقضيو في عمميا وليس في شؤونيا الخاصة وبذلؾ تعاني المرأة ألى ىدر وقت معيف كاف ينبغي ليا إ

المشكمة ىي التي تدفعيا العاممة المتزوجة مف مشكمة تشتت جيودىا بيف العمؿ المنزلي والعمؿ الميني وىذه 

لى جانب العلاقات إخرى تعاني الممؿ في مكاف عمميا لمتغيب. أما عف العاممة الغير المتزوجة فيي الأ

ى توتر علاقاتيا وعدـ إللتي تؤدي بسب تراكـ المسؤوليات دارة والمسؤوليف التي تعمؿ فييا، وااليامشية مف الإ

 1ب عنو.مكانيتيا عمى الانضباط في عمميا والتغيإ

ف توتر العلاقة المينية والاجتماعية أالمسؤولين: مة العلاقة بين المرأة العاممة والادارة و مشك -3

لييا، إنتاجية بالنسبة ليف مف شأنو أف يؤثر في مستوى الإلممرأة العاممة داخؿ الوظيفة بينيا وبيف المسؤو 

تمارس سياسة  نماا  عمى آداء مياميا بصورة مرضية. و  فالإدارة لا تراعي ظروؼ المرأة العاممة ولا تشجعاىا

دارة المسؤوليف فكثيرة ا  ة و سباب المسؤولة عف العلاقة الغير جيدة بيف المرأة العاممأالضغوطات، أما عف 

 62 أىميا

 نتاجية، وذلؾ لأسباب خارجة عف ثناء العممية الاأة وتغيبيا المستمر وتركيا لمعمؿ عدـ مواظبة المرأ

لعمؿ وسوء وتكرار غيابيا مرات عديدة دوف مبرر مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى علاقتيا داخؿ اادتيا، إر 
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خفاضعلاقتيا بالمسؤوليف  ف تقدـ ليا في أيا المادية والمعنوية التي يمكف الحوافز ل وانعداـرواتبيا  وا 

 .مناسبات معينة

  يضا أوخارجو ومف بيف المشكلات العمؿ  تعابيا والتزاماتيا داخؿأوعدـ تقييـ المسؤوليف لجيودىا و

نجد مجموعة الأخطار المينية كأف تقوـ بنقؿ المواد الثقيمة واف تتعرض لمحرارة والرطوبة والاشعاعات 

ة معيقات والاىتزازات وتأثيرىا سمبا عمى الجياز العصبي لممرأة العاممة، ليذا فمعظـ ىذه المخاطر تعد بمثاب

 .فحوصات الطبية الدورية الازمةجراء الإلذلؾ يجب  نتاجيتيا.إتعرقؿ أدائيا وتقمؿ مف 

  اية مف التعرض مثؿ ىذه ختيار المواقع المناسبة لعمؿ المرأة وأخذ الاحتياطات والحذر لموقإ

 .الحوادثالمخاطر و 

 نظرة المجتمع نحو عمل المرأة:و  اتجاىاتسادسا: 

لما تقوـ بو مف أدوار داخؿ المجتمع،  ستمرارهواؼ المجتمع وأحد مقوماتو وبقائو تمثؿ المرأة نص 

ويختمؼ دور المرأة مف مجتمع لآخر ومف فترة تاريخية لخرى تبعا لطبيعة البناء الاجتماعي ولنظرة المجتمع 

نيا احتمت مكانة ثانية بعد الرجؿ في معظـ أالجزائرية والعربية عموما سيجد  فالمتتبع لمكانة المرأة لمكانتيا.

نائيا، ت ترى المرأة مجرد ناقمة لمعادات والتقاليد والقيـ الاجتماعية السائدة في مجتمعنا لأبالمجتمعات التي كان

حتراـ والطاعة والخضوع لمرجؿ، وقد عممت معظـ المجتمعات والرجؿ بشكؿ خاص ىذه القيـ القائمة عمى الإ

ضاع لـ تبقى عمى حاليا عمى المحافظة عمى ىذه الاوضاع وابقاء المرأة في مكانة التبعية، لكف ىذه الاو 

نتيجة لما شيده العالـ مف تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية، نتيجة الحربيف العالميتيف مف القرف 
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حصوليا عمى بعض تفوقيا كما الأىمية في خروج المرأة لمعمؿ وتحررىا و  الماضي، كانت ليا الدور البالغ

 1.المرأة العاممةلى دور ومكانة إبرزت ىذه التحولات تغير النظرة أ

ـ، مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف الوضعية العامة لممرأة الجزائرية ومكانتيا داخؿ المجتمع عنصر مي

دت ىذه الأدوار أحاقيا بمجالات التعميـ والعمؿ، و تالدوارا جديدة نتيجة أفتطور مكانة المرأة اضاؼ ليا 

لى إميدية بقيت لصيقة بيا مدة طويمة دوار تقأفي مجاؿ القيـ وعادات المجتمع و  حداث تغيراتإلى إالمكتسبة 

نو مازاؿ ألا إتطور وضع المرأة الجزائرية  لكف رغـو  ،أدوار جديدة مكنتيا مف التخمص مف مكانتيا اليامشية

لعربي بشكؿ عاـ يتأرجح بيف ف نظرة المجتمع اإلمعمؿ وحتى التعميـ، وبالتالي ف ىناؾ مف يعرض خروجيا

 6تجاىات تتمثؿ فياثلاث 

ىو الاتجاه التقميدي المحافظ الذي يرى في المرأة الكائف الضعيؼ جسما وعقلا و  الاتجاه الأول: -1

والذي يحصر وظيفة المرأة في تأدية غرض أساسي واحد الا وىو الزوجية بمفردىا الخضوعي والأمومة 

ختلاط المرأة بالرجؿ إلى تعاليـ الديف ويروف في إف رأييـ ىذا راجع أذ يرى المحافظوف إبمفيوميا التوالدي، 

المعايير السائدة في المجتمع، لكف في المقابؿ سادا اخلاقيا وانحلالا لمقيـ و نو يسبب فأوعمميا خارج المنزؿ 

 ف موقفيـأرغـ قساوة ىذه العماؿ، مما يؤكد نجدىـ لا يعارضوف عمؿ المرأة في الزراعة وتربية الحيوانات 

نما يرجع لتمسكيـ بالقيـ والعادات البالية التي تريد السيطرة عمى المرأة إلتعاليـ الديف بصمة ىذا لا يمد 

 2وجعميا في المرتبة الثانية بعد الرجؿ.

6 وىذا الاتجاه يمثؿ فكر الغالبية العظمى مف كلا الجنسيف واذ يتسـ ىذا الاتجاه الاتجاه الثاني -2

المرأة خارج المنزؿ ىذا العمؿ لا يكوف منافيا لمتقاليد والأعراؼ،  بنوع مف التحرر نسبيا، فيو لا يعارض عمؿ

خا، زوجا(، اذ يعترفوف بعمؿ المرأة أبا، أميما كانت صمة القرابة بينيما ) وبيذا فيو يقر بتبعية المرأة لمرجؿ
                                                           

 99المنزل وخارجو، مكتبة العبيكان، الرياض، د س، صالجوير ابراىيم بن مالك: عمل المرأة في  - 1
 .394، .393ص ص 2003، الييئة المصرية العامة لمكتاب، مصر،2أحمد محمد سالم: المراة في الفكر العربي الحديث، ط - 2
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النسب أييـ ىذه العماؿ ىي التمريض، فحسب ر نسجو مع طبيعة المرأة كالتعميـ و معينة تفي وظائؼ محددة و 

ذ ىي الاصمح لطبيعة المرأة وبيذا يصبح عمؿ المرأة مقبولا ومرغوبا فيو، يساعد عمى زيادة دخؿ إ، لممرأة

 1.الأسرة

6 وىذا الاتجاه المتحرر المتفتح والذي يساوي بيف الحقوؽ والواجبات لكؿ مف المرأة الاتجاه الثالث -3

مرأة انسانا قادرا عمى العمؿ السياسية، اذ يعتبر الوالرجؿ في جميع المجالات الاجتماعية والاقتصادية وحتى 

الاتجاه تخمؼ المجتمعات ىذه المساواة تيديدا لمرجؿ، كما يرجع ىذا  اعتبارف بداع وتحمؿ المسؤولية دو والإ

تخوفيا مف ىذا المستقبؿ المجيوؿ، لأنيا ليست عضوا فيو المرأة عمى مستقبميا و  اطمئنافلى عدـ إالعربية 

 2. أنواعو وتخصصاتو اختلاؼعمؿ عمى لتحاؽ المرأة بالويطالبوف با

 6 خلاصة الفصل

 أخذ يتطور تدريجيا عبرمف خلاؿ ما تعرضنا لو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف عمؿ المرأة  

شتغمت المرأة في مختمؼ المجالات، حيث أف الظروؼ والعوامؿ الاقتصادية االعصور، وفي كؿ عصر 

مة  مف ة العامأـ مف الصعوبات التي واجيتيا المر غبروزىا خاصة الجزائر بالر والاجتماعية ساعدت في 

لى يومنا ىذا الا أنيا تمكنت مف تحقيؽ ذاتيا إو مينية منذ القدـ أسرية أمشاكؿ ومعيقات سواء كانت 

 وتطوير قدراتيا ومؤىلاتيا في شتى المجالات . 

 

 

 

                                                           

 .277، ص ص2006سامية حسن الساعاتي: المراة والمجتمع المعاصر، دار المصرية لمطباعة  والنشر والتوزيع ، القاىرة،  - 1
 .80، ص 2004محمد سيد فيمي: المشاركة الاجتماعية والسياسة لممرأة، المكتبة الجامعية، مصر،  - 2



 :رابعالفصل ال

 جررااا  النهجية  لدرااة   ل ا

 

  

 تمهيد

 .لات الدراسةمجاأولا: 

 .: منهج الدراسةنياثا

 .: أدوات جمع البياناتلثاثا

  دراسة .ال لأداة السيكوميترية رابعا: الخصائص

 أساليب التحميل الإحصائي. خامسا:

 .مجتمع الدراسةخصائص : سادسا

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

راسة العممية الصحيحة وذلؾ جراءات المنيجية لمدراسة خطوة لا غنى عنيا في الدلإتعتبر مرحمة ا

لى نتائج الدراسة بصورة دقيقة إفي الوصوؿ المرحمة مف خطوات تساعد الباحث لما تتضمنو  قياسا

قد تناولنا في ىذا الفصؿ الدراسات السوسيولوجية فمية الجانب الميداني في البحوث و وموضوعية، ونظرا لأى

ائص مجتمع البحث أو خطوات منيجية أساسية بدءا مف مجالات الدراسة ثـ ضبط العينة وفؽ شروط وخص

لى نتائج الدراسة الميدانية إحصائية لموصوؿ لإوالأساليب ا دوات جمع البياناتأستخداـ إو أفراد العينة

 ومناقشتيا.

 مجالات الدراسة    أولا:

لى خصوصية الظاىرة المدروسة فيو إ بالإضافة ،مبريقي الخاصلإولوجي طابعيا الكؿ بحث سوسي 

 :لديو مجالات دراسة يتسـ بيا عف غيره مف البحوث. وعميو تتحدد دراستنا في المجالات التالية

I. وكالة  لمعمال الاجراء جتماعيةلاجريت الدراسة بالصندوق الوطني لمتأمينات اأ: المجال المكاني

 غرباو  الصندوؽ الوطني لمتقاعد يحدىا شرقا (حي الدكافتبسة ) لمولاية وكالة في الجنوب الغربيالتقع  تبسة9

  الدكاف.عمومية حديقة  جنوباو  مسكف،  1576يحدىا شمالا حي الكوبيماد مستشفى عميا صالح و 

 وتبعا لتوحيد أنظمة ،01/01/1978لوكالة تبسة في ةجتماعيلاا تأميناتأنشئ صندوؽ الوطني ل

جتماعي لوكالة تبسة في لاتمت ىيكمة الصندوؽ الضماف ا 20/07المؤرخ في 83/11الصندوؽ طبقا لمقانوف

وليصبح تحت تسمية )الصندوؽ  20/08/1985المؤرخ في  85/223وذلؾ بموجب مرسوـ 1985سنة 

مديات، ويعد جتماعية وكالة تبسة( وتتبعو عدة مراكز وفروع عمى مستوى الدوائر والبلاالوطني لمتأمينات ا

مف القانوف رقـ  49جتماعية مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص، طبقا لممادة لاالصندوؽ الوطني لمتأمينات ا

قتصادية، يتمتع لاالمتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية ا 1988يناير  12المؤرخ في  88-01
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الإصابة بحوادث العمؿ حيث تضمف لو  بالشخصية المعنوية واستقلالية المالية ميمتو حماية العامؿ عند

 بالإضافةالصندوؽ مف : نيابات  يتكونو ولأسرتو المعاش في حالة المرض أو العجز وبعد بموغ سف التقاعد.

 يمي9 ، جاءت كمافروع 8مراكز و  10لى إ

 المديرية العامة تضـ عدد مف المديريات تتمثؿ في:

  .نيابة مديرية الإدارة والوسائل 

  ية المالية والتحصيل.نيابة مدير 

 .نيابة مديرية التعويضات 

 علام الالي لإنيابة مديرية تسيير ا 

 .نيابة مديرية الرقابة الطبية 

وكالة  -جتماعيةلإلمييكؿ التنظيمي لمصندوؽ الوطني لمتأمينات ا عاـ ومف ىنا يمكف إعطاء تفصيؿ    

 وىي كالتالي9 -تبسة

ىي التي تقوـ بتطبيؽ قرارات المدير فيما يخص  ل:الوسائنيابـة مديريـة الإدارة العامة و  -1

 تتكفؿ بػػػػػػػػػػػػ: المستخدميف والأجور والتجييز والصيانة وكؿ الأمور التي تتعمؽ بصورة مباشرة بالإدارة.

 وذوي الحقوؽ. اجتماعياإتنظيـ ومتابعة المؤمنيف  

 يف والإجراءات المعموؿ بيا.تنظيـ ومتابعة تسيير الخدمات والعطؿ المدفوعة الأجر طبقا لمقوان 

 جتماعيلاتفاقيات الثنائية لمضماف االاتسيير الأداءات المتعمقة بالأشخاص المستفيديف مف  

 تسيير العمؿ في إطار القوانيف المعموؿ بيا. 

عادة الييكمة.   وضع مخطط التكويف والعمؿ بالتنسيؽ مع المصالح المعنية وتحسيف المستوى وا 

خراج الإجراء   ات الخاصة لتحسيف ظروؼ عمؿ بالنسبة لعماؿ الصندوؽ.دراسة وا 

  .مفلأيضا خمية اأوؽ بالمخزف والسيارات والعتاد تسيير كؿ ما يتعم 
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سترداد إ ،: وىي مكمفة بجميع العمميات المالية مف التحصيؿالتحصيلنيابة مديرية المالية و  -2

ة لممدير ثـ نائب مدير المالية اريوينحصر دورىا في سلامة الحسابات والدفعات وىي تخضع لمسمطة الإد

التحصيؿ وتقوـ بإعداد التقارير المالية والمحاسبية ويشرؼ عمييا نائب المدير وتعينو الوصايا وىو المسئوؿ و 

 ىـ وظائفيا:أمف  الأوؿ عنيا.

 تتكفؿ بمتابعة المصاريؼ اليومية لمتسيير )أجور العماؿ، الفاتورات ...الخ(.  

 بالميزانية.دراسة الفوارؽ الخاصة  

 مخالصة المؤمنيف والمتعاقديف. 

 شتراكات طبقا لمقوانيف والإجراءات المعموؿ بيا.لإمتابعة تحصيؿ ا 

 إعطاء كؿ منخرط رقما وطنيا والمستخدميف وتسيير القوائـ الوطنية. 

 متابعة القضايا المتعمقة بالمنازعات. 

ف الخاصة بالتعويضات وتوجيو وىي التي تعمؿ عمى تجسيد القواني نيابة مديرية التعويضات: -3

المراكز والفروع بتنفيذ القوانيف والإجراءات الخاصة بالدفعات والتعويض وتشرؼ عمى مصمحة الأخطار 

يرية خاصة بحوادث الكبرى التي تعالج ممفات أصحاب الربح والعجز وىي مصمحة مركزية مرتبطة بنيابة المد

مة المدى وتعتبر كذلؾ مصمحة تحويؿ بيف المراكز والرقابة المينية والعجز والأمراض طوي العمؿ والأمراض

نتساب التي تعمؿ بواسطة الإعلاـ الآلي لإعطاء المؤمنيف المعمومات الخاصة الإالطبية وكذلؾ مصمحة 

 بحقوقيـ.

ربط الشبكة المعموماتية عمى مستوى الوكالة وكذا كؿ المراكز نيابة مديرية الإعلام الآلي:  -4

 ـ أنو تـ ربط ىاتو الشبكة بالشبكة الوطنية.مع العم ،والفروع
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 وىي ىيكؿ مباشرة يعمؿ تحت إشراؼ نائب مدير المراقبة الطبيةنيابة مديرية المراقبة الطبية:  -5

في أمور التسيير الإداري الطبي وىي مصمحة تعمؿ في إطار التوافؽ بيف المؤمف ومركز وفروع الضماف 

  9ىفتعمؿ عم جتماعي في الميداف الطبي.لإا

 ضماف دور الرقابة الطبية عمى مستوى كؿ المراكز والفروع. 

تنظيـ لجنات دورية مشكمّة مف طرؼ الأطباء المستشاريف التابعيف لمصندوؽ لدراسة الممفات  

 الطبية )كنسبة العجز, الإجازات المرضية طويمة المدى...الخ(

ت الطابع الطبي الخاص بالمنازعات المساىمة في إطار القوانيف المعموؿ بيا في المجنة التقنية ذا 

 في الصندوؽ.

 الأمراض المزمنة.لقائمة العامة للأمراض المينية و مراقبة ا 

 تحديد ومراقبة قائمة المواد الصيدلانية القابمة لمتعويض. 

II. :ستشارةإ، حيث تـ 2021أكتوبر منذ الراىف موضوع البحثلقد بدأ التفكير في  المجال الزماني 

لى بعض المسائؿ في البحث ليعرض عمى المشرؼ في إ جيوالتو في الموضوع بيدؼ  ذةساتمجموعة مف الأ

ات العممية  ذلؾ تـ عرض الموضوع عمى الييئ وبعد ،حيث قاـ بتعديمو والموافقة عميو ،شكؿ تصوري مبدئي

ادة العممية خصصت الفترة الموالية لجمع الم الإدارية لإبداء رأييا، وبعد موافقة ىذه الييئاتوالبيداغوجية و 

ستطلاعية لاحيث تمت الدراسة ا ،لممؤسسة مجاؿ الدراسة الاستطلاعيةلى الزيارات إحوؿ الموضوع إضافة 

قصد التعرؼ عمى متغيرات الموضوع ميدانيا ، 2021ديسمبر  2لى إ 2021نوفمبر 28 بين ما الفترةخلاؿ 

جتماعية لمعماؿ لاطني لمتأمينات االملاحظة بالمشاركة في مؤسسة الصندوؽ الو  ستخدامإوذلؾ مف خلاؿ 

وتوزيعيا مف  المتعمقة بالييكل التنظيمي لممؤسسة، وعدد الموارد البشرية جؿ جمع البياناتلأ، جراء تبسةلأا

عاممة في  50أف عدد النساء ىو  عممناوقد ، معمومات التي تخدم ىذه الدراسةال، وكل الإناثحيث الذكور و 

 .جمالي لمعماؿبالمئة مف العدد الإ  31,64 الصندوؽ واللاتي يمثمف نسبة
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التي بالدراسة الميدانية و  ، قمناراسةلمدالاجراءات المنيجية إعداد الجانب النظري و نتياء منوبعد الإ

 جاءت كما يمي: 

 2022 مارس 14 لىإ 2022 فيفري  27الاستمارة التجريبية وقد دامت ىذه المرحمة من  مرحمة.  

 2022 أفريؿ 06إلى  2022 مارس 22تيا النيائية مف مرحمة الاستمارة في صيغ. 

 عمى لمحصوؿ النيائية صيغتيا في الاستمارة بتطبيؽ قمنا الميدانية دراسةال مف الأخيرة المرحمة وفي

 المطروحة الإشكالية عمى للإجابة منيا انطمقت التي الفروض اختبار تـ خلاليا مف التي والبيانات المعمومات

 ي الدراسة.ف

III. الاجتماعية في كؿ  لمتأميناتلمصندوؽ الوطني  ييبمغ عدد العماؿ الاجمال جال البشري:الم

 حيث توزع: ، 2022حصاء لمصندوؽ مارسعامؿ حسب مصمحة الإ 316ػػ تبسة ب الفروع والمراكز لولاية

  126وكالة تبسة : ذكور عدد عماؿ 

 50ناث : لإا لعاملاتعدد ا 

وعدد العاملات داخل  ة،المرأة العاممة، ووفقا لممعطيات الاحصائي تناولتبما أن الدراسة الراىنة     

وكالة تبسة، تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أسموب المسح الشامل  متأمينات الاجتماعيةالصندوق الوطني ل

 مرأة عاممة. 45لمقدر بـــــ وا بالمؤسسة،   لجميع المفردات النسوية العاممة

  الدراسةثانيا : منهج 

 دراستو في للإجراءات دقيقا وصفا يقدـ أف الباحث عمى تحتـ العممي البحث في المفروضة الدقة فإ

 تحديد خطوات عمى تحتوي التي الخطة لأنو البحوث، تصميـ في الفقري العمود المنيج ويعتبر لمظاىرة،

طار الإجرائية، المعاني وشرح المفاىيـ  وتوضيح البحث جتمعم وتحديد البيانات، جمع ووسيمة الدراسة وا 

  .الخ...الدراسات مجالات
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وضح نوع ىي التي ت المراد دراستو طبيعة الموضوعساسا عمى أوالواقع أن اختيار المنيج الملائم يعتمد 

مر الذي لألى الدراسات الوصفية التحميمية اإ، وبما أن ىذه الدراسة تنتمي ة الراىنةدراسالالمنيج المتبع في 

أبعاد  تحميؿ وتفسيرووذلؾ لتشخيص المنيج الوصفي كمنيج أساسي لمدراسة،  ستخدامإيفرض عمينا 

 تحديد إلى أساسا ييدؼ المنيج فيذا ،تجاه المرأةاالجزائرية  في المؤسسةجتماعية لإالمسؤولية االموضوع 

 يةالإحصائ الطريقة مساعدة إلى لمبيانات تكميمو في ويحتاج وصفيا، عمى ويعمؿ لمظاىرة، الحالي الوضع

 . البحث مصداقية مف يرفع ما النتائج ضبط مف تمكننا التي

 : أدوات جمع البيانات ثالثا

 ومناسبة مساعدة ووسائؿ بأدوات الاستعانة الباحث مف يتطمب بحث أي في معيف منيج استعماؿ إف

 لارتباط وذلؾ الدراسة، وميداف واقع معرفة بواسطتيا يستطيع والتي اللازمة المعمومات إلى الوصوؿ مف تمكنو

 جمع في المعتمدة والأدوات المستخدـ بالمنيج وثيقا ارتباطا العممية البحوث إلييا تتوصؿ التي النتائج

 عمى بالحصوؿ لو تسمح أدوات استخداـ إلى الباحث يمجأ فقد متعددة البيانات مصادر ومادامت البيانات،

اعتمدنا  الراىنة الدراسة وفي .دراسة كؿ تضيوتق ما كؿ حسب وذلؾ المصادر، مختمؼ مف اللازمة البيانات

 :التالية المنيجية الأدوات عمى

I.  ىذه عتمدنا في إدوات المنيجية اليامة في جمع البيانات، وقد لأالملاحظة من اتعتبر : الملاحظة

مؤسسة في ال العاملاتمتغيرات الدراسة مف خلاؿ التعامؿ مع  تأثيروذلؾ لمعرفة  الملاحظة المباشرة، الدراسة

في ملاحظة سموؾ  ، وفادتناختلاؼ مستوياتيـ التنظيمية وتخصصاتيـبإ ،والتحاور معيـ بصورة تمقائية

ميداف الدراسة  عمىوساعدتنا ىذه الوسيمة في التعرؼ . الحرة راد ملاحظة واقعية أثناء إجراء المقابلاتػفلأا

في  داةلآساعدتنا ىذه اووكالة تبسة، اعية متأمينات الاجتمالوطني ل والمصالح الصندوؽـ قسالأوعمى جميع ا

  موضوع الدراسة.مؤشرات جمع الكثير من المعمومات التي ليا صمة مباشرة ب
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II. :نسانية، لافراد والجماعات الأدوات الرئيسية لجمع البيانات في دراسة الأتعد المقابمة من ا المقابمة

البيانات الضرورية التي ة في الحصول عمى معمومات شيوعا وفاعميأكثر وسائل جمع المن نيا تعد كما أ

 تخدـ التيالمقابمة الحرة في جمع بعض البيانات الضرورية  استخدمو تم تخدم موضوع الدراسة الراىنة، 

 :التالية المجالات في الغير مقننة المقابمة استخدمت وقد ،الدراسة موضوع

 المادية بالإمكانيات لمتعمقةا البيانات بعض عمى الحصوؿ بغرض الإدارييف بعض مع مقابمة .1

 لممؤسسة، التنظيمية المستويات مختمؼ عمى والمدراء والمشرفيف العماؿ توزيع التنظيمي، الييكؿ والبشرية،

 .المعتمدة التسيير وأساليب ،رالأدوا وتقسيـ العمؿ تنظيـ كيفية يخص فيما الباحث عف غائب ىو ما وتوضيح

 الأىداؼ وتوضيحوكالة تبسة ة جتماعيلاا لمتأميناتطني العاملات في الصندوق الو  مع مقابمة .2

 . منيا والغرض الراىنة الدراسة مف المرجوة

 بيا يعمموف التي الظروؼ عف والاستفسار البحث مف الغرض لشرح وذلؾ ملاتعاال مع مقابمة .3

 .والبيانات لممعمومات الموضوعي الإدلاء وبالتالي ثقتيـ، كسب أجؿ مف وىذا

III. فيي ،جتماعية لإعد مف أىـ أدوات جمع البيانات خاصة لدى الباحث في العموـ اتستمارة:  لإا 

 الأسئمة مف انطلاقا ودقيقا محكما إعداد إعدادىا يتـ التي الأسئمة مف مجموعة عمى تحتوي محاور عف عبارة

 ستمارةلإا أف وبما ثانية، جية مف ومؤشراتيا والفرضيات جية، مف الدراسة وأىداؼ البحث مشكمة أثارتيا التي

 مف نتمكف حتى لأسئمتيا والواضحة المحكمة الصياغة لىإ تحتاج فيي لمبحث تجزئة الأكثر المرحمة تعد

  الدراسة. منيا نطمقتإ التي الفرضيات ختبارإ

 دقيقة معمومات عمى الحصوؿ بيدؼ بالمقابمة، ستمارةلإا عمى الدراسة ىذه فيالاعتماد  قد تـو 

 لعدـ وتفاديا التكويف، ولغة التعميمي المستوى حيث مف ختمفوفت مجتمع الدراسة يمفردا أف خاصة وصريحة،

 الإجابات لضماف تثابالمبحو  مباشر تصاؿإ يكوف أف عمى فالطالبتيصت حر  ستمارةلإا أسئمة فيـ

ستمارة لإوالشرح، لذلؾ تـ صياغة ا التعميؿ تتطمب التي الصريحة تجاىاتلإا ومعرفة والدقيقة الموضوعية
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  بخمسة إجابات تحديد فييا تـ التيو  ةالمغمق تراستمالإا مف فكاف ستمارةلإا نوع المغة العربية الفصحى، أماب

. الخماسي تكر لي سمـب وىو ما يعرف ،)بشدة موافؽ ،غير موافؽ غير محايد، موافؽ،، بشدة موافؽ( اتخيار 

 :أىميا مراحؿ عدةب مرت النيائية صيغتيا في الراىنة الدراسة ستمارةإ تصبح أف وقبؿ

  وتوجييات ملاحظات عدة حوليا المشرؼ الأستاذ أبدى أف بعد :أولية ستمارةإ صياغةمرحمة 

 بتبسة التبسي العربية معبجا المحكميف الأساتذة مف مجموعة عمى عرضيا تـ والمضموف، الشكؿ شممت

 في وكفاءتيا صدقيا مدى وؿح الملاحظات ببعض إفادتنا بيدؼ ،والاجتماعيةنسانية لابضبط كمية العموم ا

 .الدراسة متغيرات قياس

 لى الميداف وتطبيؽ إدخاؿ التعديلات اللازمة كاف التوجو إوبعد  ستمارة التجريبية:لإمرحمة ا

 المفردات فيـ مدى عمى والوقوؼ تجريبيا أجؿ مفمف مجتمع البحث،  ات( مفرد10ستمارة عمى )لإا

ضافة فييا، النقص وانبج عف والكشؼ ة الاستمارةلأسئم المبحوثة  ما وحذؼ الأسئمة مف إضافتو يجب ما وا 

 .منيا حذفو يمكف

  جراء تعديلات اللازمة إستمارة ولإبعد تجريب ا :النهائية شكمها ستمارة فيلإمرحمة صياغة ا

د وق النيائية شكميا ستمارة فيلإصياغة ا تمتستمارة عمييا، لإجابات المفردات التي تم تجريب اإمن  اانطلاق

 ىي :و محاور رئيسيةخمسة  موزعة عمى  لاسؤا 36شممت 

 من  أسئمة 5 ىذا المحور يضمالخاصة بالنساء العاملات و ولية لأا9 يشمل البيانات الأول المحور(

50 – 54 ). 

 05عممية التوظيؼ، ويضـ ىذا المحور وجتماعية تجاه المرأة العاممة لإا المسؤولية 9المحور الثاني 

  (. 04 – 55أسئمة )من 

 01ويضـ ىذا المحور تطوير المسار الميني لممرأة العاممة،وجتماعية لإا المسؤولية 9المحور الثالث 

 (.16 – 05)من  سؤال
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 900جتماعية المقدمة لممرأة العاممة في المؤسسة، ويضـ ىذا المحولإا الخدمات المحور الرابع 

 (.26 – 17)من  سؤال

 9أسئمة   58ويضـ ىذا المحور رأة العاممة داخؿ المؤسسة،المقدمة لمم افزلحوا المحور الخامس

 (36 – 27)من 

IV.  :البيانات ساسية لجمع المعمومات و لأدوات الأالسجلات من اتعد الوثائق و  الوثائق والسجلات

غفاليا من خرى بالرغم من تجاىميا و لأدوات الأالمتعمقة بموضوع البحث الميداني، فيي لا تقل أىمية عن ا ا 

ستخلاص إحتى ولى التي تساعده في التحميل والتفسير والتعميل و لأين فيي من المصادر اطرف الباحث

لييا والتي ليا إستفادة بكل الوثائق المتوصل لإكثر. تم اعطاء مصداقية أإالنتائج, وبغرض تدعيم البحث و

 التي تتمثل في 9 علاقة بموضوع الدراسة و 

 .مجال الدراسةخاصة بالجانب التاريخي لممؤسسة و وثائق  -

 ق خاصة بالييكل التنظيمي لممؤسسة.وثائ -

 . الكيفمن حيث الكم و  النسوي وثائق تضم معمومات حول المورد البشري -

  ذراست ال لأداة السيكوميتريت الخصائصرابعا: 

و مطموب قياسو. وقد الدراسة ىو مدى استطاعة أداة القياس قياس ما ىصدق  صذق الاستبيان:  .9

عمى خمسة من المحكمين  ولي لودق الاستبيان من خلال عرضو بعد تطوير الشكل الأصتم التأكد من 

لجوانب  ، لمتأكد من تغطيت الاستمارةكمية العموم الانسانية والاجتماعية من جامعة العربي التبسي الأستاذة 

وىذا الجدول ومن وضوحيا وسلامة صياغتيا ومدى كفاءتيا في قياس متغيرات الدراسة. الموضوع الأساسية، 

 يبين أسماء المحكمين وتخصصاتيم.
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 (: يوضح أسماء الاساتذة المحكمين بجامعة العربي التبسي20الجدول رقم )

 الرتبة التخصص المحكمين
 -أ –أستاذة محاضرة  عمـ النفس العمؿ والتنظيـ شتوح فاطمة

 -أ –أستاذة محاضرة  تماع التربيةجاعمـ  مناؿجفاؿ 
 -أ –أستاذة محاضرة  ة بشرية والسكافتنمي لطرش فيروز
 -أ –أستاذة محاضرة  جتماع التنظيـ والعمؿعمـ ا الزىراء  مكلاتي فاطمة
 -ب –أستاذ محاضر عمـ النفس وعموـ التربية الديفمييوب نور 

 فمف إعداد الطالبتيالمصدر:                 

 وضعت ما تقيس واعتبارىا المحاور نودب بملائمة أقرو الأساتذة مبأغ أف الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

بعض  صياغة إعادة  حيثمف ، و المغوية الصياغة حيث مف التعديلات بعض إلى الإشارة مع لقياسو،

 الفقرات، لتصبح أكثر وضوحا وفيميا لدى أفرد مجتمع الدراسة وأكثر صدؽ في قياس موضوع ىذه الدراسة.

 :وشيوفؽ معامؿ لا  الاستبياف وتـ حساب مستوى صدؽ

n'  لا يقيس : 

   nيقيس : 

y  عدد الأساتذة المحكمين : 

، لاوشي معادلة باستخداـ الييا  توصمنا % والتي 96.17 تحكيمو بعد لاستبيافبما أف نسبة صدؽ ا 

والأداة صادقة وتقيس ما أعدت حسب خبرة المحكميف  ىو مستوى مرتفع مما يشير إلى أف الاستمارة محققةو 

 ة لمتطبيؽ الميداني خاصة بعد التعديلات والملاحظات المقدمة .لقياسو وقابم

 إلى مف أجؿ التحقؽ مف ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة قمنا بالنزوؿ: الاستبيان الثبات .2

بعد فترة ، مفردات10 مف  مكونة تجريبية عينة عمى استمارات توزيع وتـ تجريبية جولة إطار في الميداف

 لتفريغ البيانات وحساب ،spss الإحصائي برنامجالاستخدام الاستمارات كاممة وتم  عباسترجاقصيرة قمنا 

 

Σ(n – n')   

           y              × 100     =   45.2       ×100  = 96.17%       

  47                                   عدد البنود    
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ختبار، كما ىو لااىذا لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة كاف مف الضروري إجراء ، نباخكرو الفا بمعامل الثبات 

 :ممثؿ في الجدوؿ التالي

 الفا كرونباخ نتيجة اختباريوضح  (: 03الجدول رقم )

عدد العبارات في كل  ستمارةمحاور الأ
 محور

معامل الثبات الفا 
 كرونباخ

 0.62 عبارات 10 المحور الثاني
 0.91 عبارة 12 المحور الثالث
 0.85 عبارة 11 المحور الرابع

 0.90 عبارات 9 المحور الخامس
 0.87 عبارة 42 اجمالي المحاور

 .SPSSبالاعتماد عمى نتائج مف إعداد الطالبتاف المصدر: 

أي  0.872للاستبياف بمغت  يتضح أف قيمة  (03)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

 0.961، وبمغت قيمة معامؿ الصدؽ فالاستباوىذا يعكس ثبات  %60تقريبا وىي أعمى مف  %87.2بنسبة 

. وعميو فإف ىذا الاستبافت ، وبالتالي نكوف قد تأكدنا مف صدؽ وثبا1وىي قيمة مرتفعة وقريبة مف الواحد 

 .فيقصدتيا الطالبتالمقياس ثابت بالنسبة لممبحوثيف، أي أنيـ يفيموف بنوده بنفس الطريقة وكما 

 حصائيالتحميل الإساليب أ: خامسا

 قضايا إلى تحويميا أجؿ ومف سالفا، المذكورة والأدوات بالوسائؿ والمعطيات البيانات جمع عممية بعد

 البيانات وتحميؿ عرض عممية في الراىنة الدراسة عمدت والسوسيولوجية، والعممية ةعرفيالم مدلولاتيا ليا

 جداوؿ في البيانات بعرض وذلؾ كيفية، وأساليب كمية ليبأسا استعماؿ إلى عمييا المتحصؿ النتائجمناقشة و 

 عف الكشؼ في المئوية النسب التكرارات باستعماؿ وذلؾ ،ات الدراسةمتغير  لوصؼ مركبة وأخرى  بسيطة

المعتمد عمى ، ت الخماسيليكار جنموذ وكذا ،واستخداـ معامؿ الثبات الفا كرونباخ الدراسة، متغيرات

 .طات الحسابية والانحراؼ المعياريالمتوس
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 كيفية مدلولات إلى صماء جافة معمومات مف والنسب الأرقاـ تحويؿ في تمثؿ فقد الكيفي الأسموب أما

 .لمدراسة النظري الجانب عمى اعتمادا وتفسيرىا النتائج وتحميؿ عممية،

 (:  يوضح درجات مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات   
 05 04 03 02 01 الدرجة

 .238،ص2013، عماف،دار النشر والتوزيع  صالح سلامة، الاحصاء)أسس ومبادئ(، أيمفالمصدر:      

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أنو يعطي مجاؿ أوسع للإجابة، حيث تمثؿ إجابة موافؽ بشدة الدرجة 

وغير موافؽ بشدة الدرجة الأقؿ  2، وغير موافؽ الدرجة 3، ومحايد الدرجة 4، وموافؽ الدرجة 5الأكبر أي 

 .1ىي و 

 (: يوضح طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي05الجدول رقم)

المتوسط 
 المرجح

  [1-,791 ]  [2,59-1,80]  [3,39-2,60]   [4,19-3,40]    [5-4,20] 

 وافؽ بشدةم     موافؽ       محايد       غير موافؽ    غير موافؽ بشدة اتجاه الإجابة 
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى

 .24ص، 2013عنابة،  ، ندوة عممية، جامعةspssبوقمقوؿ اليادي، تحميؿ البيانات باستخداـ المصدر: 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف طوؿ خلايا مقياس ليكارت الخماسي) الحدود الدنيا والعميا(، حيث 

إضافة ىذه القيمة إلى بداية (، وبعد ذلؾ تـ 0,80=4/5( ومف طوؿ الخمية أي )1-5=4يتـ حساب المدى)

 (، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية01المقياس وىي واحد)
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 الدراسة مجتمع: خصائص سادسا

 السن   -1

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب السن.06الجدول رقم )

 جتمع الدراسةم          
 الفئات 

 النسبة المئوية التكرار

 %14 07 سنة 29 –  24من
 %24 12 سنة 35 – 30من 
 %22 11 سنة 41 – 36من 
 %20 10 سنة 47 – 42من 
 %10 05 سنة 53 – 48من 
 %6 03 سنة 59 –  54من
 %4 02 سنة 65 – 60من 

 % 100 50 المجموع
 فتيمف إعداد الطالب المصدر:

% تتواجد ضمف 24نسبة  أفيتبيف  السف حسب جتمع الدراسةم لتوزيع الموضح مف خلاؿ الجدوؿ

  %، 22ب سنة( وذلؾ بنسبة تقدر 41 -36العمرية )مف  الفئة تأتي ـث سنة(،  35-30الفئة العمرية )مف 

سنة( بنسبة  29-24%، وتمييا الفئة العمرية )مف 20سنة( بنسبة  47-42ثـ تمييا الفئة العمرية ) مف 

سنة  54%، في حيف تمثؿ الفئة أكثر مف 10سنة( تقدر بنسبة  53-48لعمرية )مف %، ثـ تأتي الفئة ا14

% مف أفراد مجتمع الدراسة 80% عمى التوالي. وىذا يعني أف ما نسبتو 4% و6سنة بنسبة  65إلى أقؿ مف 

ر لا سنة فما أكث 48سنة، في حيف أف نسبة أفراد مجتمع الدراسة التي تبمغ أعمارىـ  47لا تتعدى أعمارىـ 

 %.20تقدر سوى ب
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إلى  ةالاجتماعي لمتأميناتيرجع ىذا التفاوت في النسب العمرية لدى عاملات الصندوؽ الوطني    

المسار الميني الطويؿ الذي تمر بو الموارد البشرية داخؿ المؤسسة، بالإضافة إلى سياسة التوظيؼ حسب 

نقص )المناصب الشاغرة(، مع ملاحظة الحاجة التي تتبعيا المؤسسة بحيث أنيا توظؼ حسب مكامف ال

سنة( وىو سف العطاء وتفجير الطاقات والإبداع  35إلى  30ارتفاع النسبة في مجاؿ المحصور بيف  )

 لمموارد البشرية.

 الحالة الاجتماعية: -2

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية.07الجدول رقم )

 مجتمع الدراسة        
   تماعيةالحالة الاج

 النسبة المئوية التكرار

 %24 12 عزباء

 %60 30 متزوجة
 %06 3 مطمقة
 %10 5 أرممة

 % 100 50 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

ىذه الفئة بػػ: نلاحظ أف أغمبية مجتمع الدراسة متزوجات وقد قدرت نسبة مف خلاؿ الجدوؿ الموضح 

، في حيف لـ تتجاوز نسبة كؿ مف فئة الأرامؿ والمطمقات %24، ثـ تمييا نسبة العازبات التي تقدر بػ: 60%

 عمى التوالي. %06و %10سوى 
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ىناؾ استقرار عائمي لمعظـ مجتمع الدراسة وىذا عامؿ  ىذا الجدوؿ نستخمص أفػف قراءتنا لنتائج وم

. ر في الحياة الخاصة تؤدي إلى عدـ الاستقرار في الحياة العممية والعكسإيجابي، بحيث أف عدـ الاستقرا

 وسعي العاملات للإستقرار والالتزاـ في مناصبيـ مف أجؿ توفير متطمباتيـ الأساسية. 

 المستوى التعميمي:  -3

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى التعميمي.08) الجدول رقم

 مجتمع الدراسة        
 النسبة المئوية التكرار ستوى التعميميالم

 %4 2 ابتدائي
 %12 6 متوسط
 %40 20 ثانوي
 %44 22 جامعي
 % 100 50 المجموع

 مف إعداد الطالبتيفالمصدر: 

 تسيـ وخبرات قيـ الأفراد يكسب العلم لأن ،الأشياء نحوى الأفراد اتجاىات في يؤثر المستوى التعميمي 

 ومف الراىنة الدراسة إلى وبالرجوع معيف، موضوع نحوى سمبية أو إيجابية اتجاىات تكويف في كبير حد إلى

 ثـ ،% 44 بػػػ: نسبتيـ قدرت وقد الجامعي المستوى ذوي مف مجتمع الدراسة أغمبية أف يتضح الجدوؿ خلاؿ

ػػػ: ب قدرت فقد المتوسط المستوى ذوي نسبة أما، %40ػػػ: ب درتق بنسبة الثانوي المستوى ذوي  ةنسب تمييا

 . %04وى س الابتدائي المستوى ذوي نسبة تمثؿ لـ حيف في، 12%

يدؿ ارتفاع نسبة ذوي المستوى الجامعي والثانوي إلى مؤشر إيجابي وأمر طبيعي ومنطقي في ىذا 

و المؤسسة لبناء رأس ماؿ فكري قادر عمى المؤسسات حيث يرجع ىذا التوجيو النوعي الذي تسمك النوع مف

تقديـ الخدمات الأمثؿ، وأف المؤسسة حريصة عمى توظيؼ كوادر بمؤىلات عممية عالية وتخصصات 
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 مناسبة، أما بالنسبة لفئة ذوي التعميـ المتوسط فيذا يرجع إلى المسار الميني الطويؿ لموظفي الصندوؽ

حيث أف أغمب ىذا المستوى ىـ عمى مقاربة مف التقاعد، أما  الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة

ستوى التعميمي لمعاملات بالنسبة لفئة ذوي التعميـ الابتدائي وىي أدنى مستوى في المؤسسة ىـ يمثموف الم

 النظافة

 الأقدمية في العمل: -4

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الأقدمية في العمل.09الجدول رقم)

 ع الدراسةمجتم          
 الأقدمية في العمل

 التكرار
 النسبة المئوية

 %24 12 سنوات 09 – 05من 
 %28 14 سنة 14 – 10من 
 %24 12 سنة 19 – 15من 
 %06 03 سنة 24 – 20من 
 %08 04 سنة 29 – 25من 
 %10 05 سنة 34 – 30من 

 % 100 50 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف صدر:مال

مف مفردات مجتمع الدراسة تتواجد ضمف الفئة العاملات  %28الجدوؿ أف نسبة ىذا نلاحظ مف خلاؿ 

 5سنة(، ثـ تأتي فئة العاملات ذات الخبرة المينية مف ) 14إلى  10التي ليا أقدمية في العمؿ  تتراوح مف )

إلى  30، كما قدرت النسبة ذات الفئة مف )%24نسبة تقدر سنة( ب 19إلى  15سنوات( والفئة مف ) 9إلى 

، وأخيرا نسبة الفئة ذات %08سنة( بػ:  29إلى  25، تمييا نسبة الفئة ذي الأقدمية مف )%10سنة( بػ: 34

 .%06سنة( تقدر بػػػ:  24إلى  20الأقدمية مف )
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 %22، و%78متوسطة مقدرة بػ تدؿ ىذه النتائج عمى أف أغمبية أفراد مجتمع الدراسة تممؾ خبرة مينية

توضح  نسبة أفراد مجتمع الدراسة الذيف يممكوف خبرة مينية عالية، والتي مف خلاليا تمعب دورا ميما في 

 تطوير المسار الميني لمعاملات وتطوير مستوى الأداء، ويدؿ ذلؾ أيضا عمى أف مؤسسة الصندوؽ الوطني

نتيجة لسياسة تثبيت العاملات في مناصبيـ، مع المحافظة يمتمؾ كوادر ذات خبرة  لمتأمينات الاجتماعية

 عمى ىذه الخبرات مف خلاؿ تقديـ التحفيز المناسب. 

     نوع الوظيفة:  -5

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب نوع الوظيفة.10الجدول رقم )

 مجتمع الدراسة                 
 ةنوع الوظيف

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %24 12 حةرئيسة مصم
 %16 08 مكمفة بالدراسات

 %06 03 أطباء
 %02 01 نائبة مدير المراقبة الطبية
 %04 02 عون في المراقبة الطبية

 %02 01 رئيسة فرع
 %02 01 مسؤول فرع
 %02 01 عون مكمف
 %04 02 محاسبة

 %04 02 مهندسة الأعلام الألي
 %10 05 تقني سامي

 %04 02 مراقبة
 %04 02 مراجعة

 %04 02 عون إداري
 %04 02 عون تنفيذ
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 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

لوطني ندوؽ اائؼ العاملات بمؤسسة الصالوظفي  نوعت أف ىناؾ  نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ

وىي أعمى نسبة،  مف أفراد مجتمع الدراسة %24رئيسة مصمحة بػػ: وقد مثمت نسبة ،ةالاجتماعي لمتأمينات

 لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة وىذا إستجابة لطبيعة الخدمات المقدمة مف طرؼ مؤسسة الصندوؽ الوطني

مما فييا الميني  المسارمراحؿ تطور نية و ذلؾ لممؤىلات العممية المكتسبة والخبرات الميويرجع بصفة عامة، 

وبالتالي فإف تواجد ىذه الييئة بنسبة عالية أمرا طبيعي  وغيرىا،ي المناصب الإشرافية والقيادية الترقيات ف

 ولابد منو، مف أجؿ ضماف السير الحسف والنوعي لمخدمات المقدمة.

نسبة رئيسة مصمحة تأتي وظيفة  وبنسب جد متقاربة، إذ أنو بعد أما باقي الوظائؼ فيي متنوعة

، وبعدىا تأتي %10، ثـ تمييا نسبة التقني سامي والتي تقدر نسبتيا بػػػ: %16المكمؼ بالدراسات بنسبة تقدر 

  مراقبة والمراجعةلألي وفئة العلاـ ا، وأما بالنسبة لفئة كؿ مف المحاسبة وميندسة الإ%06فئة الأطباء بنسبة 

فتقدر نسبتيـ بػػػػ:  فئة سكريتاريا وعاملات النظافةفي المراقبة الطبية، و  عوف يذفوعوف تن  ف إداريكذا عو و 

 %02بػػػػ  رئيسة فرع ومسؤولة فرع وعوف مكمؼو نائبة مدير المراقبة الطبية  نسبة مثمت، وفي الأخير 04%

 مف إجمالي أفراد مجتمع الدراسة.

لمتأمينات ف لنا أف مؤسسة الصندوؽ الوطني مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ يتبي

وكالة تبسة يتميز بتنوع في الوظائؼ والمياـ والأنشطة التي تؤدى داخميا، وىذا الاختلاؼ والتنوع  ةالاجتماعي

يرجع إلى معايير التخصص والكفاءة والمؤىؿ والخبرة في العمؿ...الخ،  والتوزيع العادؿ لموظائؼ والمياـ 

  وتحسيف في جودة الخدمات المقدمة لمموطنيف، وبموغ الأىداؼ المرجوة. داخؿ المؤسسة يؤدي إلى التوازف 

 %04 02 سكريتاريا
 %04 02 عاملات النظافة

 % 100 50 المجموع
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 خلاصة الفصل

لى جميع الجوانب المنيجية لدراسة، والتي تحدد لنا طرق تحميل الدراسة تم التطرق في ىذا الفصل إ

اني بعاد )البعد المكعة من الأمجمو  وتفريغ بياناتيا، من خلال تحديد بيئة الدراسة الميدانية والتي تحتوي عمى

منيج المتبع فييا، والذي إستمزم إستخدام مجموعة من الأدوات لى العينة والضافة إوالزمني، البشري(. بالإ

 ساليب الاحصائية التي من خلاليا يتدعم الموضوع.والأ

 



 :خامسالفصل ال

عرض البيانات الميدانية واستخلاص نتائج  
  الدراسة ومناقشتها

 

  

 تمهيد

 أولا : عرض البيانات الميدانية للدراسة. 

 ثانيا : إستخلاص نتائج الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسة ثالثا :

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

بعد عرضنا للإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الراىنة و قيامنا بالدراسة الميدانية، وبعد معرفة    

الخصائص العامة لمجتمع البحث، سنقوـ بمعالجة البيانات التي قمنا بجمعيا عف طريؽ الاستمارة وذلؾ 

كميـ الاستمارة وتحويميا الى وذلؾ بغرض ت SPSS V26بعد تفريغيا في تطبيؽ البرنامج الاحصائي 

معمومات عددية وسوسيولوجية، وذلؾ بعرض ىذه المعطيات في جداوؿ مدعمة بالتكرارات و النسب 

ستخلاص ومناقشة نتائج  المئوية وبالوسط الحسابي والانحراؼ المعياري مف خلاؿ تحميميا وتفسيرىا، وا 

مناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة  ىذه الفرضيات وتوضيح الصدؽ الإمبريقي لمفرضيات مف خلاؿ

 والنظريات.

 وتحميمها واختبار فروضها: أولا: عرض البيانات الميدانية لمدراسة

I. عرض وتحميؿ بيانات الدراسة: 

 ةالاجتماعي تأميناتالوطني لم والتي مفادىا" يمارس الصندوؽعرض بيانات الفرضية الأولى:  .1

 ؼ.مف خلاؿ عممية التوظي مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة العاممة
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 (: يوضح إستجابات مفردات مجتمع الدراسة حوؿ محور المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة 11الجدوؿ رقـ )

 وعممية التوظيؼ

رقـ 

 العبارة

التكرار 

والنسب 

 المئوية

 المقياس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

مستوى 

 الاستجابة

 ترتيب

اتالعبار   
موافؽ 

 بشدة
 محايد موافؽ

غير 

 موافؽ

غير 

موافؽ 

 بشدة

01 
 50 00 50 50 50 التكرار

4250 
0255 

 
 52 محايد

 325 4525 525 0525 0525 النسبة

02 
 50 03 50 01 53 التكرار

 53 محايد 0253 4205

 325 4125 325 4525 0125 النسبة

03 
 55 01 50 50 1 التكرار

4240 0202 
 محايد

 
51 

 025 4525 525 0525 0525 النسبة

04 
 52 50 50 02 50 التكرار

 54 محايد 0200 5213

 0025 0525 325 4025 525 النسبة

05 
 50 04 50 55 54 التكرار

 50 محايد 0255 4240

 525 4325 525 0525 0325 النسبة

06 
 55 00 50 54 52 التكرار

 50 موافؽ 0200 4201

 025 5525 525 0325 0025 النسبة

07 
 50 53 50 53 05 التكرار

4230 0254 
 موافؽ

 
54 

 525 0125 525 0125 5025 النسبة

08 
 50 54 54 44 05 التكرار

 55 موافؽ 5234 4241

 525 125 125 1125 5525 النسبة

09 
 55 54 50 00 40 التكرار

0203 5230 
موافؽ 

 بشدة
50 

 55 125 525 4525 1525 النسبة

10 
 52 40 50 50 50 التكرار

 05 غير موافؽ 5244 5255

 0025 1325 325 525 325 النسبة

 / محايد 5204 4243 إجمالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لممحور

 SPSS V26 .مخرجاتمف إعداد الطالبتيف وفؽ المصدر: 
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( نلاحظ أف المتوسط الحسابي الإجمالي 11الموضحة في الجدوؿ رقـ ) حسب الشواىد الكمية

حوؿ محور  وكالة تبسة تأمينات الاجتماعيةالصندوؽ الوطني لملاستجابات مفردات مجتمع الدراسة في 

والذي يقابؿ البديؿ الأكثر وزنا  (3.38)قدر بػ  المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة وعممية التوظيؼ

وىو ما يدؿ عمى مستوى تقييـ متوسط لما جاء في ىذا المحور  (3.43)يد، وبانحراؼ معياري محا

 وبدرجة تشتت ضعيفة في الإجابات، ويمكف ترتيب العبارات ليذا البعد تنازليا كما يمي:  

، ويتبيف ذلؾ مف (4.48)و (2.22)كما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا المحور بيف 

( طبيعة العقد الذي يربطكف بالمؤسسة يحفظ كامؿ 39ابات العاملات، وجاءت العبارة رقـ )خلاؿ استج

ضعيؼ جدا، حيث  0.81وانحراؼ معياري  4.48المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  في، حقوقكـ

لكؿ منيما، وىذا  %33و 62%اتجيت أغمب أراء المبحوثات نحو موافؽ بشدة وموافؽ بنسب قدرت بػ 

المؤسسة تتحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية مف خلاؿ حفظ حقوؽ المرأة العاممة بحسب ما جاء في  يدؿ عمى

طبيعة العقد الذي يربطيا بيا، في حيف تتراوح أراء باقي استجابات مفردات مجتمع الدراسة بيف غير 

البديؿ  ، وعميو فإف أغمب الإجابات عف ىذا البند تقابؿ%2و6%  موافؽ والمحايد وذلؾ بنسب تقدر ب

 الأكثر وزنا موافؽ بشدة بمستوى مرتفع جدا.

تيتـ المؤسسة بالتوظيؼ النسوي باعتباره مؤشر عمى التنوع ( 38ت العبارة رقـ)في حيف جاء

، 3.83، وانحراؼ معياري 3.96في المرتبة الثانية مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  والمساواة

، مما يدؿ عمى %13و %66موافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو ال

في حيف تتراوح أراء باقي أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة ييتـ بالتوظيؼ النسوي، 

، وعميو %2و% 6و6% ة تقدر بػبالاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنس

ذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ بمستوى مرتفع، وىو البديؿ الأكثر نسبة لدى فإف استجابات ى

 مفردات مجتمع الدراسة.
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في المرتبة  تشتغمينو ذيمؤىلاتؾ ومستواؾ يتناسب مع منصب العمؿ ال( 37وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب 1.33، وانحراؼ معياري 3.84الثالثة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني %24و %56الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ 

لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة يقوـ بعممية الاختيار والتعييف العاملات بمناصب عمؿ أكثر موافقة 

ء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ في حيف تتراوح أرالمؤىلاتيف المينية والفكرية والبدنية، 

، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ %2و2% و16% والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 الأكثر وزنا موافؽ بمستوى مرتفع.

ابعة المرتبة الر  في لا تفرؽ بيف الجنسيفبالمؤسسة معايير إنتقاء العامميف ( 36وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات 1.11، وانحراؼ معياري 3.56مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

، ويعني ذلؾ أف معايير انتقاء %22و %58 14%الموافؽ والغير الموافؽ بنسبة بيف  الموافؽ بشدةنحو 

في حيف تتراوح الجنسيف،  العامميف في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة لا تفرؽ بيف

، وعميو فإف %4و 2% أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ

 استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ أي بمستوى مرتفع.

يار الموارد تركز المؤسسة عمى عنصر الشفافية أثناء القياـ بعممية اخت( 35وجاءت العبارة رقـ )

، 1.22، وانحراؼ معياري 3.34في المرتبة الخامسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  البشرية

 %43و 18%وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ بشدة والموافؽ والغير الموافؽ بنسبة بيف

كز عمى عنصر الشفافية ، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة ير %38و

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ بشدة وذلؾ حسب أغمب الاستجابات، 
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، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا محايد أي %2و2% وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 بمستوى متوسط.

، يف فرص متكافئة لممتقدميف لشغؿ الوظائؼ فيياتحرص المؤسسة عمى تأم( 33أف العبارة رقـ )

، 1.17، وانحراؼ معياري 3.34جاءت في المرتبة السادسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

 %53و %12والغير الموافؽ بنسبة بيف  بشدة والموافؽ وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ

مينات الاجتماعية وكالة تبسة لا يحرص عمى تأميف فرص ، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأ32%و

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف متكافئة لشغؿ الوظائؼ فييا وذلؾ حسب أغمب الاستجابات، 

، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ 2%و4% المحايد والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 بمستوى متوسط. الأكثر وزنا محايد أي

 ،عامميفتعتمد المؤسسة عمى أسس عممية وموضوعية في عممية استقطاب ال( 31أف العبارة رقـ )

، 1.22، وانحراؼ معياري 3.24جاءت في المرتبة السابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

 %53و %13سبة بيف والغير الموافؽ بن بشدة والموافؽ وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ

وكالة تبسة يعتمد عمى أسس عممية  ةالاجتماعي عني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات، وي33%و

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير وموضوعية في عممية استقطاب العامميف، 

بند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا ، وعميو فإف استجابات ىذا ال8%و2% موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 محايد أي بمستوى متوسط.

الاعلاف عف الوظائؼ الشاغرة يكوف بشكؿ صريح مع اعطاء الوقت الكافي ( 32أف العبارة رقـ )

، 3.12جاءت في المرتبة الثامنة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  ،لمتقديـ ممفات المشاركة

والغير الموافؽ بنسبة  بشدة والموافؽ ه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ، وكاف اتجا1.28وانحراؼ معياري 

، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة لا يعمف 36%و %32و %16بيف 
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تتراوح في حيف عف الوظائؼ الشاغرة بشكؿ صريح بؿ يكوف ضمني ينحصر بيف مستويات الإدارة فقط، 

، وعميو فإف 8%و8% بات بيف المحايد والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ أراء باقي الاستجا

 استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا محايد أي بمستوى متوسط.

جاءت في المرتبة قبؿ  ،يتـ توظيفكف في المؤسسة عف طريؽ المسابقات( 34أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب 1.15، وانحراؼ معياري 2.68ط حسابي الأخيرة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوس

، ويعني 14%و %42و %34والغير الموافؽ والغير موافؽ بشدة بنسبة بيف  والموافؽالاستجابات نحو 

ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة لا يتـ عمى مستواه تنظيـ المسابقات الخاصة 

 بشدة والمحايد وذلؾ بنسبة تقدر بػح أراء باقي الاستجابات بيف الموافؽ في حيف تتراو بالتوظيؼ، 

 ، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا محايد أي بمستوى متوسط.8%و%2

( واجيتي مشكمة تمييز أثناء عممية التوظيؼ في المرتبة الأخيرة 13في حيف جاءت العبارة رقـ )

ضعيؼ، وكاف اتجاه أغمب  0.99، وانحراؼ معياري 2.22البعد بمتوسط حسابيمف بيف فقرات ىذا 

، مما يدؿ عمى أف أغمب %14و %68الاستجابات نحو غير موافؽ وغير موافؽ بشدة بنسب قدرت بػ 

العاملات التي يعممف في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة لـ يتعرضوا إلى مشكمة 

ممية التوظيؼ وىذا يعتبر مؤشر عمى وجود نزاىة وموضوعية أثناء القياـ بالتوظيؼ في التمييز أثناء ع

المؤسسة، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا غير موافؽ مستوى منخفض، كما 

 نلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية لأغمب فقرات ىذا البعد جاءت بمستوى تقييـ متوسطة. 

رغـ أنو يماس   -وكالة تبسة -الاجتماعية  متأميناتالصندوؽ الوطني لعميو يمكف القوؿ بأف و 

مسؤوليتو الاجتماعية تجاه الموارد البشرية النسوية مف خلاؿ عممية التوظيؼ إلا أنو لا يضمف جميع 

يارات، ويرد ذلؾ الشروط العممية والموضوعية اللازمة لاستقطاب اليد العاممة النسوية ذات القدرات والم

إلى عدـ التصريح والاعلاف عف الوظائؼ الشاغرة وفؽ شروط مطموبة ومحددة، ويحرص عمى تأميف 
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التوظيؼ فرص متكافئة لممتقدميف لشغؿ الوظائؼ، يدؿ ذلؾ عمى أنو توجد أسس سميمة يتـ عمى أساسيا 

د أف التوظيؼ النسوي في وكالة تبسة، وعمى غرار ذلؾ نج ةالاجتماعي في الصندوؽ الوطني لتأمينات

الصندوؽ يعتبر مؤشر يدؿ عمى التنوع والمساواة، كما يسير عمى صوف كرامتيف ومراعاة سلامتيف بشتى 

مف كؿ أشكاؿ التمييز والإىانة وضماف كامؿ حقوقيف، وجاء ذلؾ عمى الوسائؿ المشروعة وحمايتيف 

أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات  حسب الشواىد الاحصائية الموضحة أعلاه. ونتيجة لذلؾ نستخمص

وىو  الاجتماعية وكالة تبسة يمارس مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة العاممة مف خلاؿ عممية التوظيؼ.

   ما يثبت صحة الفرضية الأولى.

وكالة تبسة حريص  ةالاجتماعي متأمينات"الصندوؽ الوطني لعرض بيانات الفرضية الثانية:   .2

 .يني لممرأة العاممةعمى تطوير المسار الم
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المهني  سؤولية الاجتماعية وتطوير المسارالم (: يوضع استجابات مفردات مجتمع الدراسة حوؿ محور12الجدوؿ رقـ )
 لممرأة العاممة

رقـ 
 العبارة

التكرار 
والنسب 
 المئوية

 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

 ترتيب
موافؽ  العبارات

 بشدة
 محايد موافؽ

غير 

 موافؽ

غير 

موافؽ 

 بشدة

01 
 50 50 54 55 55 التكرار

 53 موافؽ 5244 0201
 525 325 125 0525 0025 النسبة

02 
 50 51 55 04 55 التكرار

 54 موافؽ 0252 0205
 525 0525 025 4325 0025 النسبة

03 
 55 52 54 00 51 التكرار

افؽمو  0251 0203  51 

 55 0025 125 5325 0525 النسبة 

04 
 55 50 55 04 50 التكرار

 50 موافؽ بشدة 52443 0250
 55 0525 025 4325 0325 النسبة

05 
 55 51 54 50 01 التكرار

 05 موافؽ 5244 0255
 55 0525 125 0525 4525 النسبة

06 
 50 54 53 05 51 التكرار

 05 محايد 0204 5243
 525 0125 0125 5025 0525 النسبة

07 
 55 51 54 01 50 التكرار

  موافؽ بشدة 0250 0255

 55 0525 125 4525 0525 النسبة 50

08 
 55 50 54 00 52 التكرار

 54 موافؽ بشدة 5242 0253

 55 0525 125 4525 0025 النسبة 

09 
 55 05 50 02 04 التكرار

 00 موافؽ 0205 4245
 55 5525 325 4025 4325 النسبة

 

10 

 55 51 55 04 54 التكرار

 52 موافؽ 5243 0203
 55 0525 025 4325 0125 النسبة

 

11 

 55 50 55 00 40 التكرار
 50 موافؽ بشدة 5231 0201

 55 325 55 4525 1525 النسبة

12 
 55 55 54 01 54 التكرار

 55 موافؽ بشدة 52232 0200

 55 025 125 4525 0325 النسبة

 / موافؽ 0.71 4.09 إجمالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لممحور

  SPSS V26.مخرجاتمف إعداد الطالبتيف وفؽ المصدر: 
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( أعلاه نجد أف ىناؾ  اتجاه 12مف خلاؿ البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )

يتعمؽ بمحور المسؤولية الاجتماعية وتطوير المسار الميني لممرأة العاممة كوف المتوسط  نحو الموافقة فيما

بمعنى أنو يقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ، وبانحراؼ  4.39بػ  الحسابي الإجمالي لإستجابات يقدر

حسابية مما يدؿ عمى مستوى تقييـ مرتفع ودرجة تشتت ضعيفة، كما تراوحت المتوسطات ال 3.71معياري 

وىوما يمكف توضيحو وفقا لكؿ عبارة مف عبارات ىذا [، 2.98 -4.43لعبارات ىذا المحور بيف المجاؿ ]

 المحور مف خلاؿ ما يمي: 

 المينية والوقاية مف حوادث العمؿ والسلامة الصحة المؤسسة وسائؿ توفر(: 11جاءت العبارة رقـ )

اء المبحوثات نحو الموافقة والموافقة بشدة بنسبة قدرت ، في المرتبة الأولى حيث اتجيت أغمب آر لمعاملات

 4.46لكؿ منيما، وىو ما توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ  % 33، و% ػ62ب 

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بشدة حسب سمـ ليكارت، مما يدؿ عمى أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات 

كامؿ وسائؿ الصحة والسلامة المينية وكامؿ شروط الوقاية مف الحوادث  الاجتماعية وكالة تبسة توفر

والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ، في إجابات  3.86العمؿ لمعاملات، وقدر الانحراؼ معياري بػ 

مفردات مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ باقي استجابات مفردات الدراسة التي اتجيت نحو الغير 

 %. 8موافؽ بنسبة 

في المرتبة ، تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ الاماف الوظيفي لمعاملات بيا( 12وجاءت العبارة رقـ )

ضعيؼ جدا، حيث اتجيت أغمب أراء  3.87وانحراؼ معياري  4.44الثانية بمتوسط حسابي بمغ 

لكؿ منيما، وىذا يدؿ عمى أف  %32و 58%المبحوثات نحو موافؽ بشدة وموافؽ بنسب قدرت بػ 

لوطني لمتأمينات الاجتماعية يتحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية مف خلاؿ تحقيؽ الأمات الوظيفي الصندوؽ ا

لمعاملات، في حيف تتراوح أراء باقي استجابات مفردات مجتمع الدراسة بيف غير موافؽ والمحايد وذلؾ 
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موافؽ بشدة  ، وعميو فإف أغمب الإجابات عف ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا%4و6% بنسب تقدر بػ

 بمستوى مرتفع جدا.

المرتبة الثالثة مف  تعتمد المؤسسة عمى معايير واضحة في الترقية( 39)ـ في حيف جاءت العبارة رق

، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات 3.97، وانحراؼ معياري 4.28بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

مما يدؿ عمى أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات  %،33% و54نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ 

في حيف تتراوح أراء باقي الاجتماعي وكالة تبسة تعتمد عمى معايير وأسس واضحة في الترقية، 

%، وعميو فإف استجابات ىذا البند 10و6% الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ وذلؾ بنسة تقدر بػ

 رتفع جدا.تقابؿ البديؿ الأكبر وزنا موافؽ بمستوى م

تقوـ المؤسسة بعد تقييـ الأداء بعممية تدريب العاملات اللاتي بحاجة إلى ( 34وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف 3.93، وانحراؼ معياري 4.24في المرتبة الرابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  ذلؾ

%، ويعني ذلؾ أف 38% و48اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ 

الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة حريص عمى توفير برامج تدريبية لمعاملات اللاتي 

في حيف ميارات جديدة تساعدىـ عمى الرفع مف أدائيـ،  اكتسابيفبحاجة إلى تدريب وذلؾ مف أجؿ 

، وعميو فإف 4% 10% ؾ بنسبة تقدر بػ تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ وذل

 استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ بمستوى مرتفع جدا.

ساعدؾ التدريب عمى اكتساب ميارات بإمكانؾ الاستفادة منيا في ( 37وجاءت العبارة رقـ )

اؼ معياري ، وانحر 4.23المرتبة الخامسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  في تخصصؾ

%، مما يدؿ 32% و 53والموافؽ بنسبة بيف الموافؽ بشدة ، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو 1.31

في حيف تتراوح أراء باقي عمى أف التدريب يكسب العاملات ميارات جديدة يستفيدوف منيا في تخصصيـ، 
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يو فإف استجابات ىذا البند %، وعم12و 6%الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ بشدة أي بمستوى مرتفع جدا.

معايير عادلة تضمف  عمى بناء أداء العاملات لتقييـ جميع إخضاع يتـ( 36وجاءت العبارة رقـ )

 ، وانحراؼ معياري4.18تكافؤ الفرص في المرتبة السادسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

%، 28% و43و 52%، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ بشدة والموافؽ بنسبة بيف1.36

ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة يخضع جميع العاملات لعممية تقييـ 

لاستجابات بيف في حيف تتراوح أراء باقي االأداء بناءا عمى معايير واضحة وعادلة تضمف تكافؤ الفرص، 

%، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ 14و 6% المحايد والغير موافؽ وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 الأكثر وزنا موافؽ أي بمستوى مرتفع.

تحظى المرأة بالاستفادة مف الترقيات في المناصب الإشرافية والقيادية، جاءت ( 13أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 3.98، وانحراؼ معياري 4.18يف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي في المرتبة السابعة مف ب

%، ويعني ذلؾ أف المرأة العاممة 38% و46بنسبة بيف  بشدة والموافؽ أغمب الاستجابات نحو الموافؽ

بالصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة تحظى بالإستفادة مف المناصب الاشرافية والقيادية 

ف خلاؿ الترقية والتدرج داخؿ المؤسسة مثميا مثؿ الرجؿ، ويرد ذلؾ لمكفاءة والجدارة التي تقدميا المرأة م

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد في العمؿ وكذلؾ الخبرة المينية والأقدمية في العمؿ، 

ذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا ، وعميو فإف استجابات ى12%و4% والغير موافؽ وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 موافؽ أي بمستوى مرتفع.

جاءت في المرتبة  تعتمد المؤسسة عمى مؤشرات واضحة لتقييـ أداء العاملات( 38أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب 3.99، وانحراؼ معياري 4.16الثامنة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

% ، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني 43% و44بنسبة بيف  شدة والموافؽب الاستجابات نحو الموافؽ
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في حيف تتراوح أراء لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة يعتمد عمى مؤشرات واضحة لتقييـ أداء العامميف، 

، %2و8% و6% باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 ف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ أي بمستوى مرتفع.وعميو فإ

تعتمد المؤسسة عمى نظاـ لتقييـ أداء العامميف والعاملات يقوـ عمى الشفافية ( 32أف العبارة رقـ )

، 4.13جاءت في المرتبة التاسعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  ،والموضوعية و العدالة

% 44بنسبة بيف  بشدة والموافؽ ، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ1.37معياري  وانحراؼ

يعتمد عمى نظاـ لتقييـ الأداء تبسة %، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة 33و

ي الاستجابات بيف في حيف تتراوح أراء باقالعامميف والعاملات يقوـ عمى الشفافية والموضوعية والعدالة، 

%، وعميو فإف استجابات 2و 12%و4% المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ أي بمستوى مرتفع.

تستفيد العاملات بالمؤسسة مف نفس فرص التدريب عمى غرار زملائيـ الرجاؿ ( 35أف العبارة رقـ )

، 3.93، وانحراؼ معياري 4.32ت في المرتبة العاشرة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي جاء

عني ذلؾ أف %، وي53% و32بنسبة بيف  الموافؽبشدة  والموافؽوكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو 

فرص وكالة تبسة يحرص عمى تدريب العامميف والعاملات بنفس  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم

 6% في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف والمحايد والغير موافؽ وذلؾ بنسبة تقدر بػمتكافئة، 

 ، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ أي بمستوى مرتفع.12%و

المرتبة المقبؿ  ياتتمثؿ لكف الترقية زيادة في المياـ والمسؤول( في 39في حيف جاءت العبارة رقـ )    

، وكاف اتجاه أغمب 1.12وانحراؼ معياري  3.93الأخيرة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

يعني ذلؾ  23% و%34% و38الاستجابات نحو الموافؽ بشدة والموافؽ والغير موافؽ بنسب قدرت بػ 
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ت بما يتوافؽ مع المنصب المشتغؿ، أف كمما زاد التدرج عمى مستوى السمـ الإداري زادت المياـ والمسؤوليا

 وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنا موافؽ بمستوى مرتفع. 

المياـ الموكمة إليؾ تتناسب مع الحجـ الساعي ( 12وفي المرتبة الأخيرة نجد أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 1.13اري ، وانحراؼ معي2.98مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابيالمخصص لو 

%، يعني ذلؾ أف المياـ الموكمة 46% و24أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والغير موافؽ بنسب قدرت بػ 

لأغمب العاملات لا تتوافؽ مع الحجـ الساعي المخصص لو، وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ 

 الأكثر وزنا محايد بمستوى متوسط

بمسؤوليتو الاجتماعية فيما  يمتزـ -وكالة تبسة -لمتأمينات الاجتماعية  نيالوط وعميو فالصندوؽ

وذلؾ عف طريؽ وسائؿ الصحة والسلامة المينية ر بتوفييتعمؽ بتطوير المسار الميني لممرأة العاممة 

ث التوعية وتوفير الاحتياطات والتدابير اللازمة لوسائؿ السلامة الجماعية والشخصية مف الاخطار والحواد

المينية، كما يحرص عمى توفير النظافة المستمرة والتجييزات والمعدات المناسبة لمحماية والتقميؿ مف 

مخاطر العمؿ وتـ التأكد مف ذلؾ عف طرؽ شبكة الملاحظة، ويسعى دائما إلى تحسيف شروط الوقاية مف 

فراد يعمموف في راحة تجعؿ الا مؤسسةالأخطار والأمراض المينية، وىذا ما يحقؽ بيئة آمنة داخؿ ال

 وسلامة مينية ويحاولوف تقديـ أعمى مجيوداتيـ، وتوضح الشواىد الاحصائية أف الصندوؽ الوطني

لوكالة تبسة يتـ اخضاع جميع العاملات لعممية التقييـ بنفس الأساليب ووفقا لمعايير  لمتأمينات الاجتماعية

وييتـ بتوفير برامج تدريبية لمعاملات التي  محددة تبني عمى سموكيات أخلاقية ترضي مختمؼ الأطراؼ،

بالقياـ بدورات تكوينية  المؤسسةبحاجة الى تدريب وتكويف، وىذا ما تـ ملاحظتو أثناء التربص داخؿ 

تطويرية كؿ في مجاؿ تخصصو للاستفادة منيا واكتساب ميارات جديدة تساعد المرأة العاممة عمى الرفع 

مؤىلات عممية وعممية وخبرات طويمة المدى ووفقا لبرنامج منظـ مف  أدائيا، وذلؾ عمى يد مختصيف ذات

طرؼ المؤسسة لضماف وجود قوى عاممة مثقفة قدرة عمى التعامؿ مع متطمبات العمؿ، باعتباره وسيمة 
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فعالة لزيادة قدرتيـ عمى العمؿ بكفاءة أعمى، وكما جاء موضح في الجدوؿ أعلاه أف الصندوؽ يعتمد 

ة وشفافة  في الترقية وذلؾ وفقا لمقوانيف المعموؿ بيا، بحيث تستفيد المرأة العاممة مف عمى معايير واضح

 التدرج في منصب عمميا بناء عمى الأقدمية والخبرة المينية، والجدارة.

حريص عمى تطوير  -وكالة تبسة - ةالاجتماعي تأميناتملالصندوؽ الوطني  وعميو يمكف القوؿ بأف

العاممة كأسموب لممارسة مسؤوليتو الاجتماعية لأنو يسعى إلى تحسيف ظروؼ المسار الميني لممرأة 

وىو ما يثبت صحة  العمؿ والرقي بجودة حياة العمؿ وىو المستوى المطموب مف أجؿ زيادة ولاء العامميف.

 الفرضية الثانية.

وكالة  ةماعيالاجت تأميناتيعمؿ الصندوؽ الوطني لم" مفادىا والتيعرض بيانات الفرضية الثالثة:  .3

 .تبسة عمى تقديـ خدمات اجتماعية لممرأة العاممة لاستمرارىا في العمؿ
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 .الخدمات الاجتماعية المقدمة لممرأة العاممة داخؿ المؤسسة يوضح استجابات العامميف حوؿ محور :(13رقـ ) الجدوؿ

رقـ 

 العبارة

التكرار 

والنسب 

 المئوية

 المقياس

المتوسط 

 الحسابي

راؼ الانح

 المعياري

مستوى 

 الاستجابة

 ترتيب

موافؽ  العبارات

 بشدة
 محايد موافؽ

غير 

 موافؽ

غير 

موافؽ 

 بشدة

01 
 55 55 55 51 50 التكرار

 50 موافؽ بشدة 5205 0203

 55 55 55 0525 0325 النسبة

02 
 50 05 50 00 04 التكرار

 53 موافؽ 0255 4235

 525 5525 0525 4525 4325 النسبة

03 

 55 00 50 00 55 التكرار

4233 0202 

 

 موافؽ

 

51 

 55 5525 5325 4525 0525 النسبة

04 
 54 52 50 00 55 التكرار

 52 موافؽ 0251 4230

 125 0025 0525 4525 0525 النسبة

05 
 50 50 54 0325 01 التكرار

 50 موافؽ بشدة 5214 0251

 525 525 125 54 4525 النسبة

06 
 55 55 55 54 04 التكرار

 54 موافؽ بشدة 5200 0240

 55 55 025 0325 4325 النسبة

 

07 

 55 50 55 54 55 التكرار

 55 موافؽ بشدة 5204 0241

 55 525 55 0325 0525 النسبة

08 
 50 53 55 50 55 التكرار

 50 موافؽ 0200 0255

 525 0125 55 0525 0525 النسبة

09 
 54 51 54 45 53 التكرار

 54 موافؽ 0252 4213

 125 0525 125 1525 0125 النسبة

10 
 50 05 51 40 55 التكرار

 05 محايد 5240 4240

 525 5025 0525 1525 55 النسبة

11 
 53 04 04 05 55 التكرار

 00 غير موافؽ 5244 5205
 0125 4325 5125 5525 55 النسبة

ممحورالمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ل إجمالي  / موافؽ 5210 4231 

  SPSS V26. مخرجاتمف إعداد الطالبتيف وفؽ المصدر: 
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أف ىناؾ  اتجاه ( أعلاه نجد 13مف خلاؿ البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )

كوف  داخؿ المؤسسة لممرأة العاممةالمقدمة  الاجتماعية لخدماتاالموافقة فيما يتعمؽ بمحور  نحو

موافؽ،  اكثر وزنبمعنى أنو يقابؿ البديؿ الأ 3.86 المتوسط الحسابي الإجمالي لإستجابات يقدر بػ

، كما تراوحت جدا مما يدؿ عمى مستوى تقييـ مرتفع ودرجة تشتت ضعيفة، 3.61وبانحراؼ معياري

وفقا وىو ما يمكف توضيحو [، 3.34-4.48 المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا المحور بيف المجاؿ ]

 لكؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور مف خلاؿ ما يمي: ترتيب 

تسيؿ جية العمؿ استفادتؾ مف حقؾ في اجازة الأمومة وساعات (: 31العبارة رقـ ) جاءت

نسبة المرتبة الأولى حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثات نحو الموافقة والموافقة بشدة  بفي  الرضاعة،

لكؿ منيما، وىو ما توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ  % 48، و% ػ52قدرت ب 

ني والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بشدة حسب سمـ ليكارت، مما يدؿ عمى أف الصندوؽ الوط 4.48

اعة، وقدر الأمومة وساعات الرضزات لممرأة حقيا في اجا وكالة تبسة يضمف ةالاجتماعيتأمينات لم

 .في إجابات مفردات مجتمع الدراسة والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ ،3.53الانحراؼ معياري ب

تقدـ المؤسسة تسييلات ومساعدات لممرأة العاممة في حالة )الوفيات،  :(37العبارة رقـ ) جاءتو 

وانحراؼ معياري  4.36المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  فيالزواج، الولادات، أداء مناسؾ الحج(، 

 43%ضعيؼ جدا، حيث اتجيت أغمب أراء المبحوثات نحو موافؽ بشدة وموافؽ بنسب قدرت بػ  3.59

ـ تسييلات يقدبعمؿ عمى ت ةالاجتماعي تأميناتصندوؽ الوطني لموىذا يدؿ عمى أف اللكؿ منيما،  %58و

ء باقي استجابات مفردات مجتمع ، في حيف تتراوح أراعند الحاجة لممرأة العاممة في الحالات الاجتماعية

وعميو فإف أغمب الإجابات عف ىذا البند تقابؿ البديؿ  ،%2 الدراسة بيف غير موافؽ  وذلؾ بنسب تقدر بػ

 موافؽ بشدة بمستوى مرتفع جدا. االأكثر وزن
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بتسييلات لدفع التعويضات مقابؿ إصابات العمؿ المؤسسة  قوـت( 36العبارة رقـ)جاءت في حيف 

المرتبة الثالثة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي في  راض المينية التي تتعرض ليا المرأةأو الأم

، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت 3.55، وانحراؼ معياري 4.34

منع تعويضات يوكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتلصندوؽ الوطني لم%، مما يدؿ عمى أف ا58% و38بػ 

، وىذا ما يدؿ عمى حفظ المؤسسة لمعاملات في حالة تعرضيف للإصابة في العمؿ والأمراض المينية

وعميو فإف  ،4% ة تقدر بػبوذلؾ بنس أراء باقي الاستجابات إلى محايدفي حيف تتراوح ، لحقوؽ العاملات

 جدا.موافؽ بمستوى مرتفع  ااستجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكبر وزن

بالقوانيف الخاصة بالحماية مف الأخطار المينية والمراض المؤسسة  تمتزـ (35وجاءت العبارة رقـ )

، وانحراؼ معياري 4.26في المرتبة الرابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  وحوادث العمؿ

%، ويعني 29% و32 ، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ3.69

مف  يمتزـ بالقوانيف الخاصة بحماية العاملاتوكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأميناتذلؾ أف الصندوؽ الوطني 

في حيف تتراوح أراء باقي ، سلامتيف حفظ حوادث العمؿ مف أجؿالأخطار المينية والأمراض و 

وعميو  2%،و2% 6% سبة تقدر بػ الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ بن

 موافؽ بمستوى مرتفع جدا. افإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن

تقوـ المؤسسة بتقديـ خدمات صحية لعائلات العاملات قصد تعزيز ( 38وجاءت العبارة رقـ )

انحراؼ معياري ، و 4.32المرتبة الخامسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  في روابط العمؿ

%، مما يدؿ 43% و 42بنسبة بيف  بشدة والموافؽ الموافؽ، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو 1.11

لتعزيز روابط ـ خدمات صحية لعائلات العاملات يقد الوطني لمتأمينات الاجتماعية الصندوؽعمى أف 

وافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف الغير موافؽ والغير م العمؿ

 أي بمستوى مرتفع جدا.موافؽ  اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن %،2و %16
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في المرتبة  تسعى المؤسسة لتمبية حاجات ومتطمبات العاملات مف إطعاـ( 33وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب 1.17وانحراؼ معياري ، 3.88السادسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

 %، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني33و 43%الاستجابات نحو الموافؽ بشدة والموافؽ بنسبة بيف

في حيف تتراوح ، ملات مف خلاؿ منحيـ منحة الإطعاـيمبي حاجات العاوكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأمينات

وعميو فإف استجابات  %،22و 8% وافؽ وذلؾ بنسبة تقدر بػ أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير م

 موافؽ أي بمستوى مرتفع. اىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن

، جاءت في ( تسعى المؤسسة لتمبية حاجات ومتطمبات العاملات مف سكف34أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 1.26معياري  ، وانحراؼ3.84المرتبة السابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

الصندوؽ  ، ويعني ذلؾ أف%33% و43بنسبة بيف  بشدة والموافؽ أغمب الاستجابات نحو الموافؽ

في حيف تتراوح أراء  ،يسعى لتمبية حاجات العاملات مف سكفوكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأميناتالوطني 

وعميو فإف استجابات ىذا  ،22%و 8% ر بػ باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ وذلؾ بنسبة تقد

 موافؽ أي بمستوى مرتفع. االبند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن

جاءت في المرتبة  لتمبية حاجات ومتطمبات العاملات مف نقؿالمؤسسة  تسعى( 32أف العبارة رقـ )

تجاه أغمب ، وكاف ا1.23، وانحراؼ معياري 3.82الثامنة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني %33% و38بنسبة بيف  بشدة والموافؽ الاستجابات نحو الموافؽ

مبي حاجات العاملات ومتطمباتيـ مف النقؿ وذلؾ مف خلاؿ منحيـ وكالة تبسة ي ةالاجتماعي لمتأمينات

فؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موا، لمنحة النقؿ

موافؽ أي  اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن ،%2و 23% و13% بنسبة تقدر بػ 

 بمستوى مرتفع.
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جاءت في المرتبة التاسعة مف بيف  ،بمزاولة الحؽ النقابيالمؤسسة تسمح لكف  (39أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو 1.37وانحراؼ معياري  ،3.68فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

 ةالاجتماعي لمتأمينات%، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني 63% و16بنسبة بيف  بشدة والموافؽ الموافؽ

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير ، سمح لمعاملات بمزاولة حقيف النقابيوكالة ي

وعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ  %،6و 12%و 6% فؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ موافؽ والغير موا

 موافؽ أي بمستوى مرتفع. االبديؿ الأكثر وزن

جاءت في المرتبة  نشاطات ثقافية لمنساء العاملات بيا بتنظيـالمؤسسة تقوـ ( 13أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه أغمب 3.91وانحراؼ معياري  ،3.34العاشرة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

%، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني 24% و62موافؽ بنسبة بيف الغير و  والموافؽالاستجابات نحو 

في حيف تتراوح أراء ، نساء العاملات بوبتنظيـ نشاطات ثقافي لم قوـالاجتماعي وكالة تبسة ي لمتأمينات

وعميو فإف  ،2%و 12% وافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ باقي الاستجابات بيف والمحايد والغير م

 محايد أي بمستوى مرتفع. ااستجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن

المرتبة  توفر المؤسسة خدمات ترفييية لمنساء العاملات بيا( 11في حيف جاءت العبارة رقـ ) 

، وكاف اتجاه أغمب 3.99معياري  انحراؼو  2.53الأخيرة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي

يعني أف  16% و%26% و38الموافؽ بنسب قدرت بػ و الاستجابات نحو الغير موافؽ بشدة والمحايد 

وكالة تبسة لا يوفر خدمات ترفييية لمنساء العاملات بو، وعميو  لمتأمينات الاجتماعية الصندوؽ الوطني

 . غير موافؽ بمستوى متوسط افإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن

وكالة  -( أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 13) تشير النتائج المدونة في الجدوؿ رقـ

يعمؿ عمى تقديـ خدمات اجتماعية لممرأة العاممة لإستمرارىا في العمؿ مف خلاؿ اىتمامو بدرجة  -تبسة

مات في مجاؿ الصحة والسكف معاملات عمى شكؿ خدعالية لمحاولتو تحقيؽ الرفاىية البدنية والمعنوية ل
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اللاتي  والإطعاـ، والنشاطات الثقافية والترفييية، والتسييلات في الاستفادة مف إجازات والتعويضاتوالنقؿ 

ترتب عنيف أضرار وظروؼ غير صحية ووبائية أو مخاطر وذلؾ حسب طبيعة الخطر التي تتعرض لو 

، ويقدـ رية العمؿ النقابي لحماية حقوقيفترخيص يسمح ليف بممارسة ح يمنحيفأثناء تأدية مياميا، كما 

 وعميو فالخدمات الاجتماعيةليمف مساعدات في الحالات الاجتماعية تعد ليـ حافزا لاستقرارىـ في العمؿ، 

آلية تعكس التزاـ المؤسسة المستخدمة بتوفير خدمات تعتبر يقدميا الصندوؽ التي لتأمينات الاجتماعية وا

مف جودة التأميف الاجتماعي والصحي التي ترقى لممستوى المطموب وىذا ما يساىـ إلى حد كبير في رفع 

ولائيـ  زيدوبذلؾ ي العمؿ،في ـ ذلؾ يؤدي إلى رضا العاملات واستقرارىكما وكيفا و  إنتاجية العاملات

 لممؤسسة التي يعمموف بيا.

يحقؽ مسؤوليتو  -وكالة تبسة -لاجتماعي ا لمتأمينات الصندوؽ الوطنيالقوؿ بأف عميو يمكف 

في  لاستمرارىا الاجتماعية تجاه المرأة العاممة مف خلاؿ تقديـ خدمات اجتماعية ذات جودة عالية ليا 

 وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. .العمؿ

كالة و  ةالاجتماعي لمتأميناتالصندوؽ الوطني عمؿ والتي مفادىا " ي عرض بيانات الفرضية الرابعة: .4

 .تكافؤ الفرص بيف الرجؿ والمرأة في التحفيز المادي والمعنويضماف عمى  تبسة

 

 

 

 

 

 

 



ستخلاص نتائج الدراسة ومناقشتها           الفصؿ الخامس عرض البيانات الميدانية وا   

 

 
126 

 (: يوضح استجابات العاملات حوؿ محور الحوافز المقدمة لممرأة العاممة داخؿ المؤسسة14الجدوؿ رقـ )

رقـ 

 العبارة

التكرار 

والنسب 

 المئوية

 المقياس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

توى مس

 الاستجابة

 الترتيب

موافؽ  العبارات

 بشدة
 محايد موافؽ

غير 

 موافؽ

غير 

موافؽ 

 بشدة

01 
 55 52 55 55 54 التكرار

 55 موافؽ 1.00 4.18

 55 0025 55 0525 0125 النسبة

02 
 55 51 50 55 54 التكرار

 50 موافؽ بشدة 0.96 4.20

 55 0525 525 0525 0125 النسبة

03 
 50 05 50 00 00 التكرار

3.40 1.38 

 موافؽ

 
52 

 0525 5025 0525 5325 5325 النسبة

04 
 50 01 50 00 05 التكرار

 54 محايد 1.34 3.16

 0525 4525 0525 5325 5525 النسبة

05 
 55 00 50 55 00 التكرار

 50 موافؽ 1.11 3.78

 55 5525 5325 0525 4525 النسبة

06 
ارالتكر   00 50 50 54 50 

3.80 

 

1.12 

 

 50 موافؽ

 525 0325 325 0525 4525 النسبة

07 
 50 05 50 50 50 التكرار

 53 محايد 1.17 3.28

 325 5025 0525 0325 0525 النسبة

08 
 55 54 54 45 50 التكرار

4200 0250 
 محايد

 
51 

 025 0325 125 1025 325 النسبة

09 

 

 55 51 54 40 51 التكرار
 54 موافؽ 5235 4235

 55 0525 125 2525 0525 النسبة

 / موافؽ 5230 4213 إجمالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لممحور

 SPSS V26.مخرجاتمف إعداد الطالبتيف وفؽ المصدر: 

ف ىناؾ  اتجاه ( أعلاه نجد أ14مف خلاؿ البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )

كوف المتوسط الحسابي  داخؿ المؤسسة لممرأة العاممةلحوافز المقدمة انحو الموافقة فيما يتعمؽ بمحور 

 3.85بمعنى أنو يقابؿ البديؿ الأكثر وزف موافؽ، وبانحراؼ معياري  3.68 الإجمالي لإستجابات يقدر بػ
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اوحت المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا مما يدؿ عمى مستوى تقييـ مرتفع ودرجة تشتت ضعيفة، كما تر 

مف  تنازليا عبارات ىذا المحور لترتيبوىو ما يمكف توضيحو وفقا [، 3.4-4.18المحور بيف المجاؿ ]

 خلاؿ ما يمي: 

المرتبة الأولى في ، يتـ مراعاة مستوى الأجور بما يتفؽ مع طبيعة العمؿ(: 32العبارة رقـ )جاءت 

لكؿ  % 46، و% ػ43ثات نحو الموافقة والموافقة بشدة  بنسبة قدرت ب حيث اتجيت أغمب آراء المبحو 

والذي يتجو إجمالا نحو  4.18منيما، وىو ما توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

وكالة تبسة يراعي  ةالاجتماعي لمتأميناتالموافقة حسب سمـ ليكارت، مما يدؿ عمى أف الصندوؽ الوطني 

والملاحظ أف ىناؾ تشتت  1.33ر بما يتفؽ مع طبيعة العمؿ وقدر الانحراؼ معياري بمستوى الأجو 

 في إجابات مفردات مجتمع الدراسة.ضعيؼ 

تعمؿ المؤسسة عمى ضماف تكافؤ فرص عادلة في تقديـ المكافآت  :(31العبارة رقـ ) جاءتو 

، حيث اتجيت 1.33اؼ معياري وانحر  4.18بي بمغ المرتبة الثانية بمتوسط حسافي ، المادية لمعاملات

وىذا يدؿ عمى لكؿ منيما،  %43و 46%أغمب أراء المبحوثات نحو موافؽ بشدة وموافؽ بنسب قدرت بػ 

يعمؿ عمى ضماف تكافؤ فرص عادلة في تقديـ المكافآت  ةالاجتماعي لمتأميناتأف الصندوؽ الوطني 

ات مجتمع الدراسة بيف غير موافؽ  وذلؾ المادية لمعاملات، في حيف تتراوح أراء باقي استجابات مفرد

موافؽ  بمستوى  اوعميو فإف أغمب الإجابات عف ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن ،%14بنسب تقدر بػ

 مرتفع جدا.

إشراؾ العاملات في تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تشجيع تفاعميف ( 39) العبارة رقـجاءت في حيف 

، 3.83، وانحراؼ معياري 3.38ف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي المرتبة الثالثة مف بي في المؤسسة

 %12% و73بنسبة قدرت بػ وغير موافؽ  وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة 

يشرؾ العاملات في تحقيؽ وكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأمينات، مما يدؿ عمى أف الصندوؽ الوطني %12و
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ة تقدر بفي حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات إلى محايد  وذلؾ بنس، ع تفاعميف فيوىدافو مف خلاؿ تشجيأ

 موافؽ بمستوى مرتفع جدا. اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكبر وزن ،6% بػ

 اربقصد تحفيز العاملات تقوـ المؤسسة بإشراكيف في عممية إتخاذ القر (36وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 1.12، وانحراؼ معياري 3.83تبة الرابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي في المر 

%، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ 33% و42أغمب الاستجابات نحو الموافؽ والموافؽ بشدة بنسبة قدرت بػ 

، إتخاذ القراربإشراكيف في عممية  يقوـ بتحفيز العاملات وذلؾوكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأميناتالوطني 

 في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 الموافؽ بمستوى مرتفع جدا. اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن 2%،و%18 %8

مؤسسة عمى ضماف تكافؤ فرص عادلة فيما يتعمؽ بالحوافز تعمؿ ال( 35وجاءت العبارة رقـ )

، 1.11، وانحراؼ معياري 3.78المرتبة الخامسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي  في المعنوية

%، مما يدؿ عمى أف 33% و 43بنسبة بيف  بشدة والموافؽ الموافؽوكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو 

يضمف تكافؤ الفرص بطريقة عادلة فيما يتعمؽ بتقديـ  الاجتماعية وكالة تبسةلمتأمينات  الوطني الصندوؽ

في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف الغير موافؽ والمحايد  وذلؾ بنسبة  الحوافز المعنوية لمعاملات

ى مرتفع الموافؽ  أي بمستو  اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن %،8و 22%تقدر بػ 

في  تقوـ المؤسسة بتكريـ وشكر العاملات نظير المجيودات المبذولة( 38جدا.وجاءت العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 1.31، وانحراؼ معياري 3.54المرتبة السادسة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

أف الصندوؽ الوطني  ، ويعني ذلؾ%18و 64%موافؽ بنسبة بيفالغير أغمب الاستجابات نحو الموافؽ  و 

ير المجيودات نظعف طريؽ الشكر والتكريـ العاملات بتحفيز يقوـ وكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأمينات

 بشدة والمحايد والغير موافؽ بشدةفي حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف الموافؽ ، المبذولة مف طرفيف
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محايد أي  اات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنوعميو فإف استجاب ،%4و  %6و8% وذلؾ بنسبة تقدر بػ 

 بمستوى متوسط.

، جاءت لتشجيع العاملات عمى أداء حسف علاواتتعمؿ المؤسسة عمى منح ( 33أف العبارة رقـ )

، وكاف اتجاه 1.38، وانحراؼ معياري 3.43في المرتبة السابعة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

الصندوؽ  ، ويعني ذلؾ أف%28% و28بنسبة بيف  بشدة والموافؽ الموافؽ أغمب الاستجابات نحو

ولإستمرارىف  عمى أداء أحسف لتشجيعيف علاواتمعاملات ليمنح وكالة تبسة  ةالاجتماعي لمتأميناتالوطني 

 في حيف تتراوح أراء باقي الاستجابات بيف المحايد والغير موافؽ والغير موافؽ بشدة ذلؾ بنسبةفي العمؿ، 

موافؽ أي  اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن ،%13و  42%و13% تقدر بػ 

 بمستوى متوسط.

جاءت في المرتبة  بتكريـ وشكر العاملات اللاتي بجيد إضافيالمؤسسة  ( تقوـ37)أف العبارة رقـ 

، وكاف اتجاه أغمب 1.17، وانحراؼ معياري 3.28الثامنة مف بيف فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي 

 ، ويعني ذلؾ أف الصندوؽ الوطني%24% و48بنسبة بيف  والغير موافؽ الاستجابات نحو الموافؽ

في حيف تتراوح أراء ، يقوـ بشكر وتكريـ العاملات اللاتي يقمف بجيد إضافي وكالة ةالاجتماعي لمتأمينات

 و13% بشدة وذلؾ بنسبة تقدر بػ باقي الاستجابات بيف المحايد والموافؽ بشدة والغير موافؽ 

 محايد أي بمستوى متوسط. اوعميو فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزن ،%82و%13

تمنح المؤسسة لمعاملات مجموعة مف التعويضات المباشرة ( 34في حيف جاءت العبارة رقـ ) 

 3.16فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابيالمرتبة الأخيرة مف بيف  نظير الجيد الإضافي المبذوؿ مف طرفيف

% 32، وكاف اتجاه أغمب الاستجابات نحو الغير موافؽ والموافؽ بنسب قدرت بػ 1.34وانحراؼ معياري 

ويضات لوكالة تبسة لا يمنح لمعاملات تع لمتأمينات الاجتماعية % يعني أف الصندوؽ الوطني28و
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 او فإف استجابات ىذا البند تقابؿ البديؿ الأكثر وزنمباشرة نظير الجيد الإضافي لمبذوؿ مف طرفيف، وعمي

 .محايد بمستوى متوسط

( وبقراءة النتائج وعف طريؽ المقابمة الحرة 14رقـ ) الموضحة في الجدوؿمف خلاؿ الشواىد الكمية 

وكالة تبسة يساىـ في وؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية مع العاملات في ىذه النقطة نلاحظ أف الصند

تكافؤ الفرص بيف الرجؿ و المرأة في التحفيز المادي و المعنوي وذلؾ مف خلاؿ إستيداؼ تحقيؽ ضماف 

المساواة والعدالة بيف العاملات في مستوى الأجور والمكافآت والعلاوات وفؽ مبدأ الكفاءة والجدارة 

ؾ فإف الصندوؽ والإبداع، وىذا ما يزيد التزاميف بأداء العمؿ وتحسينو إلى أقصى حد، علاوة عمى ذل

يعتمد عمى سياسة إدارية تسمح لمعاملات مف المشاركة في وكالة تبسة الوطني لمتأمينات الاجتماعية 

في الارباح بنصيب معيف يوزع عمييـ  العامميف والعاملات بو القرار وحؿ المشكلات وكذلؾ إشراؾاتخاذ 

 ىا. بنسبة المساىمة الفعمية لكؿ منيـ في تحقيؽ الأىداؼ الذي يشيد

عمى تكافؤ يحرص  -وكالة تبسة -الاجتماعية  لمتأميناتالصندوؽ الوطني وعميو يمكف القوؿ بأف 

مما يؤثر بصورة مباشرة عمى رفع معنويات  ،والمعنويفي التحفيز المادي  العامميف والعاملاتالفرص بيف 

واستقرارىف في العمؿ  ةالوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبس يقوي ارتباطيف بالصندوؽو العاملات 

 وىو ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.. ادة أدائيف مما يحقؽ لدييف الرضاويحفزىف عمى زي
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 ثانيا: استخلاص نتائج الدراسة

لى عدد مف النتائج العامة والجزئية والتي تعكس طبيعة المسؤولية إ توصمت الدراسة الراىنة

 . لوكالة تبسة اتجاه المرأة العاممة ةالاجتماعي اتتأمينلمالاجتماعية في الصندوؽ الوطني 

I.  :تأميناتيمارس الصندوؽ الوطني لموالتي مفادىا "استخلاص نتائج الفرضية الأولى 

التوظيؼ"، مف خلاؿ  وكالة تبسة مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة العاممة مف خلاؿ عممية ةالاجتماعي

 إلى النتائج التالية:الدراسة الراىنة ت توصم ،الفرضية هىذ ة أبعاد متغيرمناقش

العاملات أقررف بأنو لا يوجد تمييز بيف الجنسيف في فرص استجابات مف % 72 أف نسبة .1

 لمتأمينات الاجتماعية وأخلاقيا مف طرؼ الصندوؽ الوطنيالتوظيؼ وىو ما يمكف اعتباره التزاما قانونيا 

 وكالة تبسة.

يتـ الاعلاف مف طرؼ السياسات الإدارية قررف أنو لا مف استجابات العاملات أ %72إف نسبة  .2

 تحفظا منيـ.عمى المناصب الشاغرة 

خأف توظيؼ و أقررف ب %83أف نسبة  حصوؿالتي تـ ال أكدت الشواىد الإحصائية .3 تيار ا 

وكالة تبسة يتـ عمى أساس المؤىلات العممية لمتأمينات الاجتماعية  العاملات في الصندوؽ الوطني

 مناسبة مع منصب العمؿ المطموب.والكفاءات ال

الموضوعية في عممية ة تبسة عمى الشفافية و وكاللمتأمينات الاجتماعية  يعتمد الصندوؽ الوطني .4

وىذا مؤشر يدؿ عمى مف استجابات العاملات  %63وجاء ذلؾ بنسبة  إستقطاب العامميف بصفة عامة

 تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية فيو.

 لمتأمينات الاجتماعية الصندوؽ الوطنيأف العاملات أقررف ب مف استجابات %86أف نسبة  .5

 مؤشر عمى التنوع والمساواة.ه قوة عاممة و وي باعتبار سوكالة تبسة ييتـ بالتوظيؼ الن
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لمتأمينات الاجتماعية  أف الصندوؽ الوطنيأقررف ب العاملات جاباتستإمف  %92إف نسبة  .6

 ب العقد الذي يربطيف بو.يضمف ليف حماية كاممة لحقوقيف حسوكالة تبسة 

  -وكالة تبسة -ومف خلاؿ ىذه النتائج يمكف القوؿ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 

يمارس مسؤوليتو الاجتماعي تجاه المرأة العاممة مف خلاؿ عممية التوظيؼ، باعتبار التوظيؼ المرأة مؤشر 

 .يدؿ عمى التنوع والمساواة داخؿ المؤسسة

II.  الاجتماعي تأمينات والتي مفادىا "الصندوؽ الوطني لم: ائج الفرضية الثانيةتخلاص نتاس

وتحميؿ نتائج الفرضية الأولى د عرض بعو  العاممة". لممرأةوكالة تبسة حريص عمى تطوير المسار الميني 

 لى النتائج التالية:إصؿ تـ التو ثات المبحو  جاباتستلاوبناءا عمى التحميؿ الكمي والكيفي 

لمتأمينات  أف الصندوؽ الوطنيأقررف ب %86التي قدرت بنسبة  واىد الإحصائيةتؤكد الش .1

وىذا ما يعني أف  إلى ذلؾ،ف حتجي لمعاملات اللاتيوكالة تبسة يقوـ بتنظيـ دورات تدريبية  الاجتماعية

ف مما تعزز تنمية مياراتي ،مع معايير المسؤولية الاجتماعية ممارسات إدارة الموارد البشرية تتوافؽ

 وقدراتيف ورفع مف كفاءة أدائيف بما يتماشى مع المنصب الذي يشغمنو.

يروف أف ىناؾ فرص تدريب متكافئة بيف الجنسيف  % 82المقدرة بػػ  العاملات معظـ إجابات .2

ليا دوف وكالة تبسة مع عماالوطني لمتأمينات الاجتماعية وىذا التعامؿ الأخلاقي مف طرؼ الصندوؽ 

لرجاؿ يعتبر أحد أىـ معايير وبرامج المسؤولية الاجتماعية التي تضمف لتمؾ الفئة مف اتمييز بيف النساء و 

العاملات حقوقيف الكاممة كعاملات ليف نفس الواجبات والحقوؽ مع غيرىف مف العماؿ لأنيف يساىمف 

 في العممية الإنتاجية.

الصحة والسلامة المينية وكالة تبسة بتوفير وسائؿ  لمتأمينات الاجتماعية يمتزـ الصندوؽ الوطني .3

مف خلاؿ التوعية ووضع الاحتياطات والتدبيرات اللازمة، لمحرص عمى سلامة العاملات مف المخاطر 

يمكف  ،نعتبره التزاما اخلاقيا سلامة مينية وىذا مايئة آمنة تجعميف يعممف في راحة و المحتممة وتحقيؽ ب
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تجاه  برنامج المسؤولية الاجتماعية تماعية يتبنىالوطني لمتأمينات الاج الصندوؽبأف  القوؿخلالو  مف

 .% 92المورد البشري النسوي وىذا بتأكيد استجابات العاملات المقدرة بنسبة 

بفرص  الأداءالعاملات أقررف أنو يتـ إخضاعيف لعممية تقييـ مف استجابات  %82نسبة  .4

ف ىذه الأخيرة تبنى عمى أساس حيث أ ،متكافئة وبنفس الأساليب والمعايير المحددة والمنصوص عمييا

 سموكيات أخلاقية ترضي مختمؼ الأطراؼ.

الة تبسة وكلمتأمينات الاجتماعية  الصندوؽ الوطنيمف العاملات أقررف بأف  %84نسبة  .5

بحيث تستفيد  ،عممية الترقية لمعاملات وذلؾ وفؽ القوانيف المعموؿ بيا معايير واضحة وشفافة فييضمف 

الجدارة، وتقمد المناصب و  ،الخبرة المينيةو  ،ي مناصب العمؿ بناء عمى الأقدميةالعاملات مف التدرج ف

 القيادية والإشرافية تزيد مف مسؤولياتيف والمياـ الموكمة إلييف .

  -وكالة تبسة -مف خلاؿ ىذه النتائج يمكف القوؿ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 

ة العاممة كأسموب لممارسة مسؤوليتو الاجتماعية لأنو يسعى إلى حريص عمى تطوير المسار الميني لممرأ

 تحسيف ظروؼ العمؿ والرقي بجودة حياه العمؿ وىو المستوى المطموب، مف أجؿ زيادة ولاء العامميف. 

III. تأميناتيعمؿ الصندوؽ الوطني لم'' والتي مفادىالثة: تخلاص نتائج الفرضية الثااس 

ومف خلاؿ  ''ـ خدمات اجتماعية لممرأة العاممة لاستمرارىا في العمؿوكالة تبسة عمى تقدي ةالاجتماعي

 :  إلى النتائج الأتية الراىنة توصمت الدراسةمناقشة أبعاد متغير ىذه الفرضية 

بتسييلات لممرأة تقوـ جيات العمؿ المسؤولة مف استجابات العاملات اقررف بأف % 133نسبة   .1

ة وساعات الرضاعة بما يتماشى مع قوانيف المنصوص عمييا وىذا العاممة لاستفادتيا مف إجازات الأموم

وكالة تبسة تجاه المورد  ةالاجتماعي تأميناتيعتبر التزاما مسؤوؿ واجتماعي مف طرؼ الصندوؽ الوطني لم

 النسوي.
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عالية بالجانب المتعمؽ بالخدمات بدرجة وكالة تبسة  ةالاجتماعيتأمينات ييتـ الصندوؽ الوطني لم .2

عية الذي يعد إنجازا يرمي إلى المساىمة في تحقيؽ الرفاىية البدنية والمعنوية لمعاملات عمى شكؿ الاجتما

 خدمات في مجاؿ الصحة والنقؿ الإطعاـ والسكف.

 تأميناتأف الخدمات الاجتماعية والتأمينات الاجتماعية التي يقدميا الصندوؽ الوطني لم .3

اـ المؤسسة المستخدمة بتوفير خدمات التأميف الاجتماعي وكالة تبسة يرصد ألية تعكس التز  ةالاجتماعي

والصحي التي ترقى لممستوى المطموب مما يساىـ إلى حد كبير في رفع مف إنتاجية العاملات كما وكيفا، 

 ويحقؽ بذلؾ رضا وظيفي واستقرارىـ في العمؿ وزيادة مف ولائيف في المؤسسة.

وكالة تبسة روابط العمؿ مف خلاؿ تقديـ خدمات  ةالاجتماعي تأميناتيعزز الصندوؽ الوطني لم .4

مساعدات طبية متمثمة في   صحية لعائلات العاملات وذلؾ عف طريؽ الاستفادة مف العلاج ببطاقة الشفاء

 .%82التحميلات الطبية وعمميات جراحية والنظرات الطبية، وذلؾ حسب استجابات العاملات المقدرة بػ 

وكالة  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لمت أقررف بأف مف استجابات العاملا %76نسبة  .5

 ترخيصا يسمح لمعاملات بممارسة الحؽ النقابي كحماية لحقوقيـ.يمنح تبسة 

وكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتبأف الصندوؽ الوطني لم %98بنسبة  تؤكد الشواىد الاحصائية .6

الزواج، الولادات، وأداء مناسؾ الحج(،  وىذا يمنح تعويضات مالية في الحالات الاجتماعية )الوفاة، 

مؤشر يدؿ عمى المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة مما يؤثر بالإيجاب عمى تحسيف ورفع مستوى 

 أدائيـ.

وكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتأف الصندوؽ الوطني لمب ررفالعاملات أقمف استجابات  %62 .7

ىو أحد الأىداؼ التي تسعى المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيقيا، حيث أف يوفر نشاطات ثقافية وترفييية، و 

يبذؿ مجيود إضافي وتكاليؼ إضافية مف أجؿ الالتزاـ الأخلاقي  لمتأمينات الاجتماعية الصندوؽ الوطني

 والتطوعي الذي يفي بالعقد الضمني بيف المؤسسة ومواردىا البشرية.
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يمكف  الراىنة إلييا الدراسة توصمت التي لمنتائج المنطقيو  الموضوعي والتفسير التحميؿ خلاؿ مف

يحقؽ مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة  - وكالة تبسة - ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم القوؿ أف

 .لاستمرارىا في العمؿذات جودة وفي المستوى المطموب تقديـ خدمات اجتماعية  العاممة مف خلاؿ

IV.  متأميناتالصندوؽ الوطني ل عمؿي'': والتي مفادىا رابعةرضية التخلاص نتائج الفاس 

مف ، المعنويرجؿ والمرأة في التحفيز المادي و تكافؤ الفرص بيف الضماف  وكالة تبسة عمى ةالاجتماعي

 :  إلى النتائج الأتية الراىنة الفرضية، توصمت الدراسةخلاؿ مناقشة أبعاد متغير ىذه 

 ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لمالعاملات يؤكدف عمى أف مف استجابات % 86أف نسبة  .1

 سمـمع  يتفؽوذلؾ بما  والأجور عمى ضماف تكافؤ الفرص في تقديـ المكافآت الماليةيعمؿ وكالة تبسة 

 طبيعة العمؿ.و الأجور ويتفؽ 

تمنح علاوات لتشجيع مف استجابات العاملات يؤكدف عمى أف المؤسسة % 56أف نسبة  .2

ت عمى جيدىف المبذوؿ وىذا ما يؤدي إلى تحسيف ورفع مف الروح المعنوية لدييـ ويرجع ذلؾ العاملا

 بالإيجاب عمى المردود.

 ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم عمى أفمف استجابات العاملات يؤكدف % 72أف نسبة  .3

ذلؾ بالمنصب الذي يشتغمونو، أحيانا فرصة مشاركة العاملات في اتخاد القرارات ويرتبط يمنح وكالة تبسة 

مما يعمؿ ذلؾ عمى رفع معنوياتيـ وأدركيـ لمدى قيمتيـ الوجودية في المؤسسة، وعمى عكس ذلؾ فإف 

في بعض الحالات لا يمنح فرص لمعماؿ لممشاركة  لمتأمينات الاجتماعية وكالة تبسة الصندوؽ الوطني

 في اتخاذ قرارات قد تكوف حاسمة.

يحصموف عمى تقدير والشكر والتكريـ، ابات العاملات يؤكدف عؿ أنيـ مف استج% 58أف نسبة  .4

نظير بذليـ لمجيودات أكبر مف العمؿ مما يؤثر بشكؿ إيجابي عمى المردود مف جية وتعزيز الروابط 

 العمالية مف جية أخرى والشعور بالإنتماء وىذا بالاستدلاؿ بالملاحظات الميدانية.
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 ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم أفملات يؤكدف مف استجابات العا% 86أف نسبة  .5

مسؤوليتو مف خلاؿ السياسة الإدارية بإشراؾ العاملات في الأرباح بنصيب معيف يوزع يمارس وكالة تبسة 

الوطني لمتأمينات الاجتماعية  عمييـ بنسبة المساىمة الفردية في تحقيؽ الأىداؼ التي يشيدىا الصندوؽ

 جع تفاعميف في المؤسسة.وذلؾ يش وكالة تبسة

وكالة  -مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييـ يمكف القوؿ أف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 

تكافؤ الفرص بيف العامميف والعاملات في التحفيز المادي والمعنوي، وذلؾ  ضماف يحرص عمى  -تبسة

اطيف بالمؤسسة، ويحفرىف عمى زيادة يؤثر بصورة مباشرة عمى رفع معنويات العاملات مما يقوي ارتب

 أدائيف مما يحقؽ لدييف الرضا واستقرارىف في العمؿ.

V.  :بعد مناقشة وتحميؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الراىنة مف خلاؿ النتيجة العامة

اختبار الفرضيات الأربع التي وضعتيا، يمكف استخلاص نتيجة عامة مفادىا أف الصندوؽ الوطني 

 الاجتماعية تجاه المرأة العاممة، مف خلاؿ ما يمي:  يمارس مسؤوليتو وكالة تبسة ةالاجتماعينات تأميلم

يمارس مسؤوليتو الاجتماعي تجاه المرأة  وكالة تبسة ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم  .1

اة داخؿ العاممة مف خلاؿ عممية التوظيؼ، باعتبار التوظيؼ المرأة مؤشر يدؿ عمى التنوع والمساو 

 .المؤسسة

وكالة تبسة حريص عمى تطوير المسار الميني لممرأة  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم .2

العاممة كأسموب لممارسة مسؤوليتو الاجتماعية لأنو يسعى إلى تحسيف ظروؼ العمؿ والرقي بجودة حياه 

 العمؿ، مف أجؿ زيادة ولاء العامميف.

وكالة تبسة يحقؽ مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة  ةتماعيالاج تأميناتالصندوؽ الوطني لم .3

 العاممة مف خلاؿ تقديـ خدمات اجتماعية ذات جودة وفي المستوى المطموب لاستمرارىا في العمؿ.
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وكالة تبسة، يحرص عمى تكافؤ الفرص بيف العامميف  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم .4

عنوي، وذلؾ يؤثر بصورة مباشرة عمى رفع معنويات العاملات مما يقوي والعاملات في التحفيز المادي والم

 واستقرارىف في العمؿ. وظيفي ارتباطيف بالمؤسسة، ويحفرىف عمى زيادة أدائيف مما يحقؽ لدييف الرضا

 .مناقشة نتائج الدراسةثالثا: 

جابة عمى بعد عرضنا لمنتائج الدراسة والبرىنة عمى مدى صدؽ وثبات الفرضيات ومحاولة الإ

التساؤلات التي أثارتيا، سوؼ نتعرض في ىذا السياؽ إلى مناقشة وتحميؿ ىذه النتائج في ضوء الدراسات 

 .المشابية

I. مناقشة النتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 

 ةالاجتماعي تأميناتيمارس الصندوؽ الوطني لم" والتي مفادىامناقشة نتائج الفرضية الأولى:  .1

التوظيؼ" وفي ىذا الصدد توصمت  مسؤوليتو الاجتماعية تجاه المرأة العاممة مف خلاؿ عممية وكالة تبسة

يمارس مسؤوليتو الاجتماعي تجاه المرأة  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لمالدراسة الراىنة إلى أف 

لمساواة داخؿ العاممة مف خلاؿ عممية التوظيؼ، باعتبار التوظيؼ المرأة مؤشر يدؿ عمى التنوع وا

وعميو فإنيا تتفؽ إلى حد كبير مع النتائج التي توصمت ليا دراسة منيرة سلامي الموسومة بػػ: ، المؤسسة

أثر تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي مف 

المرأة مثميا مثؿ الرجؿ أف رقة في التوظيؼ بمعنى بينيا القضاء عمى التمييز ضد المرأة ومراعاة عدـ التف

 وكذلؾ حفظ حقوقيا.

دراسة جباري فوزية الموسومة بػػ:  معدائما وفي نفس السياؽ نجد أف نتائج الدراسة الراىنة تتفؽ 

واقع المسؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، والتي توصمت إلى أف 

بعدالة التوظيؼ مف خلاؿ المساواة بيف  المرتبطة الاجتماعية المسؤولية تطبيؽمعايير حترـ تالمؤسسة 

 الجنسيف وعدـ وجود تمييز بيف العماؿ سوء مف النساء أو الرجاؿ.
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وكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتالتي مفادىا "الصندوق الوطني لمو مناقشة الفرضية الثانية:  .2

ي لممرأة العاممة"، وتتفق النتائج المتحصل عمييا لمدراسة الراىنة مع حريص عمى تطوير المسار المين

نتائج دراسة بن بوزيد خولة الموسومة "بمشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي" والتي 

 كما اتفقت معياتوصمت إلى أن التمييز ىو أحد المعوقات التي تؤثر عمى الآداء الوظيفي لممرأة العاممة، 

المرأة عنصر قادر عمى العطاء ولكن دائما يتأثر بتمك المشكلات التي من شأنيا في النتيجة التي مفادىا "

ىمالياأن تؤثر عمى الأداء الوظيف أن الظروف الفيزيقية "، بالإضافة إلى ي فلا يجب التغاضي عنيا وا 

 .عممياالعاممة تؤثر عمى مردودية  السيئة لممرأة

"المشكلات ـ: الراىنة مع نتيجة دراسة ىدى محمد السبيعي الموسومة بوتتفق نتائج الدراسة 

الاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطة"، التي توصمت إلى أن التمييز من 

جتماعية التي تواجو المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطة، كما تتفق مع نتيجة منيرة المشكلات الا

في المؤسسات الصغيرة   "أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى آداء الموارد البشرية ــموسومة بسلامي ال

القضاء عمى التمييز ضدىا ومراعاة عدم التفرقة في الترقية  إلى أنو لابد منالمتوسطة" والتي توصمت و 

 .كذلك حفظ حقوقياو و التكوين  مثميا مثل الرجل  الوظيفية،

 ةالاجتماعي تأميناتوالتي مفادىا " يعمل الصندوق الوطني لمضية الثالثة: الفر نتائج مناقشة   .3

وتتفق نتائج الدراسة الراىنة ، "عمى تقديم خدمات اجتماعية لممرأة العاممة لإستمرارىا في العملوكالة تبسة 

 ين عمىية الاجتماعية تجاه العاممأثر تبني برامج المسؤولبمع نتيجة فلاح بن فرج السبيعي الموسومة 

انو يتم التأمين عمى موظفي الشركة لضمان علاجيم إلى التي توصمت وسياسات إدارة الموارد البشرية 

 وعائلاتيم في المستشفيات . 

 ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لميعمؿ والتي مفادىا " مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: .4

، وفي ىذا الشأف المعنويرأة في التحفيز المادي و رجؿ والمتكافؤ الفرص بيف الضماف  وكالة تبسة عمى
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وكالة تبسة، يحرص عمى  الصندوؽ الوطني لمضمات الاجتماعيتوصمت الدراسة البحثية الراىنة إلى أف 

تكافؤ الفرص بيف العامميف والعاملات في التحفيز المادي والمعنوي، وىذا يؤثر بصورة مباشرة عمى رفع 

ارتباطيف بالمؤسسة، ويحفرىف عمى زيادة أدائيف مما يحقؽ لدييف رضا معنويات العاملات مما يقوي 

وظيفي واستقرارىف في العمؿ، وىذا ما يقترب ويتفؽ مع نتائج دراسة منيرة سلامي الموسومة بػػ: أثر 

تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومف بينيا 

التي تؤكد القضاء عمى التمييز وعدـ التفرقة في الترقية الوظيفية، الأجور، التعمـ، التوجيو، النتيجة 

 التكويف مثميا مثؿ الرجؿ مع الحفاظ عمى كامؿ حقوقيا.

لـ تبتعد نتائج الدراسة الراىنة مع دراسة مقدـ وىيبة الموسومة بػػ: سياسات وبرامج المسؤولية 

ىنػاؾ العديػد مػف السياسػات  ى أفتوصمت إلرية في منظمات الأعماؿ، والتي الاجتماعية تجاه الموارد البش

 اعيػة لممػوارد البشػرية فيػيالمسػؤولية الاجتم البػرامج التػي يمكػف أف تتوجػو بيػا منظمػات الأعمػاؿ لممارسػةو 

فػي اتخػاذ القػرارات  فالأدبيػة لممػوارد البشػرية، إشػراؾ العػامميوؽ الماديػة و تشػمؿ الحفاظ عمى الحق

العدؿ بيف الجنسيف في و  المكافػػآت،تنويػع الوسػائؿ التحفيزيػة و و ػا يتعمػؽ بالمنظمػة، استشػارتيـ فػي كػؿ مو 

مناسبات متنوعة للاحتفاؿ  تنظػيـ حفػلات فػيو  تشػجيعيا،حقوؽ المرأة في الوسػط المينػي و احتراـ و العمؿ، 

 يا تقترب ضمنيا إلى ما توصمت لو الدراسة الحالية.، وىذا ما يجعمتكريـ العامميفو 

ورغـ أف نتائج دراسة خولة بف بوزيد الموسومة بػ: مشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الأداء  

جيد وىذا ما تؤثر بشكؿ سمبي عمى  الوظيفي، أكدت أف الأجر الذي تمقاه المرأة لا يعادؿ ما تقوـ بو مف

الصندوؽ الوطني  يجعميا تقترب مع الدراسة الحالية التي توصمت إلى أف أدائيا الوظيفي، وىذا ما

 والأجور عمى ضماف تكافؤ الفرص في تقديـ المكافآت الماليةيعمؿ وكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتلم

 وىذا ما يؤثر بشكؿ إيجابي عمى أدائيا الوظيفي. طبيعة العمؿو الأجور  سمـمع  يتفؽ وذلؾ بما
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II.   تائج الدراسة في ضوء النظريات.النمناقشة 

حاولت الدراسة الراىنة الكشؼ عف كيفية التزاـ المؤسسة الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه 

وكالة تبسة، وناقشت في ىذا الإطار مف  ةالاجتماعي تأميناتالمرأة العاممة بالمؤسسة الصندوؽ الوطني لم

وضمف ىذا المنظور فإف الدراسة الراىنة قد عالجت مف المتغيرات التي شكمت محور اىتماـ التنظيـ، 

الناحية النظرية والمنيجية والامبريقية أىـ متغيرات التنظيـ في ىذا الموضوع، وبالتالي فيي تحاوؿ أف 

 تقدـ تفسيرات جزئية وكمية لموضوع المسؤولية الاجتماعية.

الدراسة البحثية الراىنة مف  فيما يتعمؽ بموقع ما توصمت لومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -1

وكالة تبسة مسؤوليتو  ةالاجتماعي تأميناتدىا "يمارس الصندوؽ الوطني لمنتائج حوؿ الفرضية التي مفا

فنلاحظ أنيا اقتربت واتفقت في كثير مف  مية التوظيؼ" مف نظريات التنظيـ،الاجتماعية مف خلاؿ عم

 ى.الجوانب، كما اختمفت وابتعدت عنيا في جوانب أخر 

كس فيبر الذي نادى في النموذج المثالي اوقد اتفقت ىذه الدراسة مع نظرية عالـ الاجتماع م 

دقيقة ومحددة سمفا وىي الكفاءة والخبرة والمؤىلات  البيروقراطي أف التوظيؼ يكوف عمى أساس شروط

دارة العممية الإاتفقت الدراسة مع نظرية كما  1والخصائص الفنية وذلؾ عف طريؽ إجراء اختبارات خاصة.

 التنظيمات في الإنساني لمكائف العضوي الأفضؿ الاستخداـ تستيدؼ التايمورية النظرية كانتحيث 

 العامؿ أفّ  المسمّـ بو فمف بيـ المحيطة والبيئة الأفراد خصائص بيف تحميؿ التفاعؿ خلاؿ مف الصناعية،

 مدّة طالت ميما مثلا يدوية عممية لأداء ؽالطر  إلى أمثؿ بنفسو يصؿ لف أنّو الظف فأغمب وشأنو ترؾ إذا

 العممية ىذه تنظـ أف أيضا لابد المحضة، بؿ لمصدفة العماؿ اختيار يترؾ أف يجب لا كذلؾ ،مزاولتو ليا

 أف واستعداداتو، وينبغي وقدراتو يتلاءـ الذي المكاف في المناسب وضع الشخص مف يمكننا نحو عمى
                                                           

، 2004نظرية في الإدارة وممارستها ووظائفها، دار الرضا لمنشر، سوريا،  401رعد حسف الصرف: نظريات الإدارة والأعماؿ، دراسة لػ -1
 .46ص



ستخلاص نتائج الدراسة ومناقشتها           الفصؿ الخامس عرض البيانات الميدانية وا   

 

 
141 

 يؤكد فتايمور بيا، يقوموف التي الأعماؿ لمستمزمات ومتطمبات ابقامط الإمكاف قدر العمؿ اختيار يكوف

 .1''والذىني ونشاطو الجسمي مستواه دوف عمؿ في وذكي نشيط شخص عدـ تعييف عمى

عمى أف ىناؾ موصفات  لهنري فايوؿجاءت نظرية التكويف الإداري أتفقت أيضا مع ما  في حيف

بحيث يتـ  اختيار شاغمي الوظائؼ يكوف بشكؿ عممي''أف حيث قاؿ  محددة ترتبط بشاغمي الوظيفة

عمى أساس التحميؿ الوظيفي الذي يحدد مواصفات شاغؿ كؿ وظيفة وتتمخص  اختيار شاغمي الوظائؼ

 .2''والقدرة عمى الاستمرارية السرعةالطاقة،  مواصفات شاغؿ الوظيفة حسب الإدارة العممية

تعرض إلى  ببعد التوظيؼ حيثلولياـ أوشي دارة لإاليابانية في ا Zحيث أىتمت النظرية الحديثة 

بػالتوظيؼ الدائـ )مدى الحياة( بالنسية لممنظمات اليابانية '' مف خلاؿ ىذا البعد المنظمة اليابانية امتيازات

و يشكؿ ضغطا مبدأ أساسي وفمسفة غير مكتوبة يجب الالتزاـ بيا، ويعتبر معيارا اجتماعيا يابانيا، لكن

الياباف تطبؽ مبدأ المسؤولية  يكونوا يرغبوف في ذلؾ، وخاصة أف لو لـ مؿ حتىعمى أرباب الع

ويفصؿ الفرد مف الوظيفة فقط في حالة  ،الاجتماعية والتي مف أولوياتيا ضماف التوظيؼ الدائـ لمفرد

أسباب جوىرية أو ارتكابو جريمة كبيرة، فالفصؿ عقابا قاسيا لأف الموظؼ الذي يفصؿ مف الوظيفة لا 

فو مكنو الحصوؿ عمى وظيفة مشابية. ي  العامميف رادالأف توظيؼ ىو الياباني التنظيـ بو يمتاز ما أىـ ا 

 والمنظمات الشركات تفتح إذ التنظيـ، عمييا يقوـ التي الأسس أىـ أحد القاعدة ىذه معتبريف الحياة مدى

 بموغ قبؿ العامؿ فصؿ يتـ ولا الحياة مدى توظيفيـ ليتـ الطمبة تخرج فترة خلاؿ باب التوظيؼ الحكومية

 إلى تصؿ قد مكافأة عمى يحصؿ التقاعد سف بموغو وعند ىري،و ج لسبب إلا  )سنة 55(  التقاعد سف

 تنمية في مااى وراد الدائـ التوظيؼ سياسة وتؤدي التقاعدية، الرواتب إضافة إلى اـو أع 6 أو 5 أجرة

في  تمخيصيا يمكف تامميز  عمى الدائـ التوظيؼ يقوـو  .والإبداع والمبادرة والتعاوف المودة روح وتعميؽ
                                                           

 . 23، ص  2002ح الديف عبد الباقي: الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية مصر، صلا  - 1
 ص 1999 بيروت، والنشر، لمطباعة النهضة العربية دار الحديثة، والتطورات النشأة الصناعي، اجتماع الرحماف: عمـ عبد محمد الله عبد - 2

92. 
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 المسؤولية ينقؿ الذي الشيء التنظيـ لأداء المستوى أساس عمى ستة أشير كؿ عادة تدع مكافآت تقديـ

 أثناء انتعاشيـ إلى المكافآت تمؾ كوف العماؿ، إلى الأمواؿ رؤوس أصحاب مف الأرباح بتحقيؽ المتعمقة

 التنظيمات تظـ .بالتنظيـ عضويا يرتبطوف تجعميـ ،فيي الكساد أثناء وعنائيـ لمتنظيـ الاقتصادي الرخاء

 6 أو 5 لمدة ةرأالم تشتغؿ أف يتوقع إذ النساء، مف ومعظميـ المؤقتيف الموظفيف مف كبيرة أعداد اليابانية

 23 إلى ةرأالم عمؿ فترة تصؿ وقد الأسرة، شؤوف ورعاية الأطفاؿ، لتربية لتتفرغ العمؿ تترؾ ثـ سنوات

 فإف عامة وبصفة الكساد، أثناء خدماتيا عف الاستغناء يتـ مؤقتة كموظفة مادائ اإليي ينظر لكف سنة،

 1.لمرجاؿ'' وظيفي ارللاستقر  حماية إلا ىو ما الياباني المجتمع في المرأةعمؿ 

لنظرية الوكالة الاجتماعية، كما أنو ووفقا  بالمسؤولية دراسة الراىنة تؤكد التزاـ المؤسسةال نتائج 

فإف الموارد البشرية تعتبر وكيؿ يجب الايفاء بالتزامات المؤسسة نحوه حسب ما يمميو عقد العمؿ المبرـ 

الاجتماعية وكالة تبسة تحكمو علاقة تعاقدية مع  لمتأميناتبيف أطراؼ العقد، أي أف الصندوؽ الوطني 

  مييا القانوف.موارده البشرية، وأف المطموب مف المؤسسة ىو ما يمميو ع

 عممية شروط عمى يكوف المؤسسة في التوظيؼ أف إلى توصمت الدراسة ىذه أف إلى الإشارة وتجدر

 يدؿ مؤشر باعتبارىا العاممة المرأة تجاه الاجتماعية مسؤوليتو تمارس المؤسسة يجعؿ ما وىذا وموضوعية،

 عمى العدؿ و المساواة.

 ساسبالأ قت مع الدراسة الراىنة الى حد ما في أنيا ركزتكما أف النظرية الميبرالية النسوية تواف

 بينت كما بينيما، تمييز أي بدوف والنساء الرجاؿ مف لكؿ متساوية فرص إنجاز و تحقيؽ أىمية عمى

                                                           

، 2006الأردف،  عماف، والطباعة، والتوزيعنشر لم المسيرة دار ، 2ط ، المنظمة نظرية : حمود كاظـ خظير ،الشماع حسف محمد يؿخم -1
 .84-83ص ص 
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 في النساء وجو في تقؼ التي العقبات مف العديد عمى القضاء في نجحت الميبرالية النسوية إف" لوربير

  1. الرجاؿ عمى حكرا كانت التي مؿالع تمجالا إلى الدخوؿ

حاولت الدراسة الراىنة الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج  مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

المتعمقة بكيفية حرص الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي وكالة تبسة عمى تطوير المسار الميني 

في مؤشر التدريب  تايمور فريديريؾة يع نظر ميتفؽ  مما لممرأة العاممة، في حيف ما توصؿ إليو امبريقيا

أف العامؿ الجيد يكوف فعالا عندما '' لى إ فايوؿ هنريأيضا نظر و أداة فاعمة لتحقيؽ المردودية، باعتباره 

  2''.نقوـ بتكوينو وبيذا فقد طالب بالقياـ بعممية التدريب مف أجؿ تحقيؽ مردودية

ى أنيا تساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ التوازف والفعالية "اعتبر عممية التدريب عم إلتوف مايووكذلؾ 

"نظر الى تطوير الميارات والقدرات وتوسيع نطاؽ خيارات روبنسوف روساؿ وكما أف  3،في المؤسسة

فراد للأداء الفرد في العمؿ والإىتماـ بالعمؿ كعنصر مف عناصر الإنتاج وبكيفية اعداد وتدريب الأ

يعد مقوـ مف مقومات التنمية ذلؾ لأنو الوسيمة الأساسية لإكتساب  وظائفيـ ومعنى ىذا أف التدريب

الميارات والمعارؼ فيو يشكؿ أىـ العمميات وأقوى الأساليب المؤثرة في تنمية القدرات باعتباره أحد 

الاستراتيجيات الإدارية الرامية لتحقيؽ التميز والنجاح فلا تستطيع أي مؤسسة تريد التقدـ والريادة أف 

  4.ني عف العممية التدريبية لأف التدريب المستمر والمخطط وحده الكفيؿ بإيجاد مورد بشري فعاؿ''تستغ

قد اكتشفوا أىمية التدريب وتكويف الأفراد  السابقيف الذكر والباحثيف فريديريؾ تايمورويمكف القوؿ أف 

 .في زيادة المردودية حيث أف ىذا الأخير لو تأثير واضح عمى إنتاجية العامؿ

                                                           

 1الممحؽ  41صالح سميماف عبد العظيـ: النظرية النسوية ودراسة التفاوت الاجتماعي، دراسات العموـ الانسانية و الاجتماعية، المجمد  -1
 641ص  2014

 .102عبد الله محمد عبد الرحماف: مرجع سابؽ، ص  -2
 .89خميؿ محمد حسف الشماع: المرجع السابؽ، ص  -3
 .371حسف الصرف: مرجع سابؽ، ص رعد -4
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وىذا ما اتفقا مع ما تـ التوصؿ إليو في الدراسة الراىنة مف خلاؿ مؤشر حاجة العاملات لمتدريب 

كتساب ميارات جديدة بما  مع ضماف تكافؤ الفرص في الاستفادة منو مف أجؿ تطوير مف قدراتيـ وا 

 يتناسب مع المياـ الموكمة ليـ مما ينتج عنو زيادة في الانتاج التدريب.

يتعمؽ بفكرة توفير ت لو الدراسة الراىنة فيما ا توصمإلى حد ما مع مظرية الحاجات كما اتفقت ن

  ماسموابراهاـ المؤسسة وسائؿ الصحة والسلامة المينية والوقاية مف حوادث العمؿ لمعاملات، حيث أكد 

عمؿ ى الأمف والسلامة مف أجؿ حماية الذات مف المخاطر كالمخاطر الصحية وحوادث الإلالحاجة عمى 

  .وأف ىذا الشعور مف العوامؿ المصاحبة لمعمؿ

يعمؿ الصندوؽ إلى صدؽ الفرضية والتي مفادىا ''تـ التوصؿ  :الفرضية الثالثة تائجمناقشة ن -3

الوطني لمضماف الاجتماعي لوكالة تبسة عمى تقديـ خدمات اجتماعية لممرأة العاممة لاستمرارىا في 

الخدمات الاجتماعية والتي تيدؼ بيا اشباع حاجيات العامؿ العمؿ'' حيث تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ 

المتعددة والمتغيرة مف جية وتقوية علاقتو بالمؤسسة، كما تعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الاجتماعي 

 السموكية النظرياتوالصحي والنفسي والعاطفي والانفعالي، وعميو فإنيا تدخؿ ضمف الحوافز وتتفؽ مع 

 الظروؼ إلى إضافة المنظمة، في والاجتماعية الإنسانية بالجوانب اىتمت التي انيةالإنس العلاقات نظريةو 

في نظرية  ابراهاـ ماسموو في نظرية العلاقات الانسانية التوف مايوكؿ مف نادى حيث  لمعمؿ، الفيزيقية

أف ىذه بضرورة تحفيز العامميف في المؤسسة عف طريؽ إشباع حاجاتيـ النفسية والاجتماعية و الحاجات، 

وتعتبر المكافآت غير الاقتصادية )المعنوية( ليا تأثيراتيا  الحوافز المعنوية ليا دور في إثارة دوافع الأفراد،

اليامة في تحديد الدافعية وتحقيؽ مزيد مف الإشباع النفسي لمعامؿ، بمعنى أف ىذه المكافآت ترفع الروح 

 لتالي زيادة  إنتاجيتو وخدماتو في إطار المؤسسة.المعنوية لمموظؼ، وىذا يساعد عمى تحسيف أدائو، وبا
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 حاولت الدراسة الراىنة الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج المتعمقة الفرضية الرابعة:نتائج  مناقشة -4

تكافؤ  ضماف عمىوكالة تبسة  ةالاجتماعي تأميناتالصندوؽ الوطني لم عمؿ'' ي بالفرضية والتي مفادىا

التحفيز المادي والمعنوي'' فنلاحظ أف النظريات الكلاسيكية اقتربت مع ما الفرص بيف الرجؿ والمرأة في 

في نظرية الإدارة العممية  تايمور فريديريؾ  نادىتـ التوصؿ إليو مف خلاؿ فكرة الحوافز المادية، حيث 

 مادية،ال الحوافز أىمية عمى تايمور ركزلممارستو المسؤولية الاجتماعية. و استخداـ الحوافز المادية  إلى

 الرواتب خلاؿ مف إلا تحفيزىـ يمكف لا الموارد البشرية و المرأة العاممة مف ىذه الموارد أف افترض حيث

فقط، وعميو اختمفت مع الدراسة الراىنة في كوف الإدارة العممية لـ تعطي أىمية لمحوافز  المالية العوائدو 

دىـ عمى إشباع حاجاتيـ، مما يساعدىـ عمى وتساعالتي تساعد عمى رفع مف معنويات العامميف  المعنوية

 تحسف أدائيـ.

لمموظفيف  مكافآتالتقديـ التي وضعيا أف  المبادئ الأساسية للإدارةفي  ؿفايوفي حيف توصؿ 

 .رضا لدييـ أجورىـ، يحقؽ في عادلا تعويضا يـنظير جيودىـ المبذولة وتعويض

بما اتفؽ مع فز المادي والمعنوي لمعامؿ بالحالشسترد برنارد كما اىتمت نظرية النسؽ التعاوني 

تحفيز العماؿ ىو الدراسة الراىنة في مؤشرات المتعمقة بالحوافز المادية، والمعنوية، واعتبر الباحث أف '' 

مسألة ميمة في صالح العمؿ تمبي حاجات ودوافع العامميف مف جية مصالح المؤسسة مف جية أخرى 

يز يكوف عمى شكؿ حوافز مادية )أجر، مكافآت، ممحقات الأجر ولضماف الإنجاز المرغوب وذلؾ التحف

  ،)تكويف وتدريب، شكر وتقدير، تكريـ( عمى شكؿ حوافز معنوية( و ةة، مشاركة في الأرباح، ترقيالعيني

 الممنوحة والحوافز الإغراءات وكمية بنوعية تتحدد للأوامر الأفراد قبوؿ منطقة اتساع برنارد اعتبارحيث 

 تزيد التنظيـ يقدميا التي المختمفة بأشكاليا والحوافز المغريات كانت إذا التنظيـ مع يتعاوف ساففالإن ليـ،

 والاشتراؾ التعاوف العضو يرفض ذلؾ عكس حالة وفي تقديميا، الفرد مف يطمب التي المساىمات عف
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 العمؿ وترؾ ستقالةالا تقديـ إلى البسيط والاحتجاج التنمر مف شدتيا في تتراوح طرؽ بعدة ذلؾ عف معبرا

 لمتعاوف تدفعيـ لمعماؿ تمنح الحوافز مف مجموعة وجود بضرورة ينادي برنارد نجد الأساس ىذا وعمى

 العماؿ تجاوز ما إذا المادية الحوافز جدوى عدـ عمى يؤكد فيو أكثر، مجيودات وبذؿ العمؿ عمى وتحثيـ

 خلاليا مف يمكف والتي مادية الغير افزالحو  مف أخر نوع إلى اىتماميـ يتحوؿ حيث الكفاءة، مستوى

 .1''العمؿ في الرغبة تعزيز

وىي  الفرد سموؾ عمى مؤثرة عوامؿأف ىناؾ  العامميف نظرية في هارزبورغ فريدريؾفي حيف نادى 

 يؤدي ما الأفراد تحفيز عمى وجودىا حالة في وتعمؿ نفسو، العمؿ داخؿ مف تكوفالتي  الدافعة لعوامؿا

 .الرضا مف عالي مستوى إلى

 المكافآت في الاجتماعية العدالة بتحقيؽ العدالة نظرية نادى في آدمز لستاسيوالجدير بالذكر أف 

 الفرد أف أساس عمى تقوـ فيي بو، يقوموف الذي الانجاز مقابؿالأفراد  عمييا الحصوؿ يتوقعوف التي

 العدالة ىذه ونشاطو، اتومجيود عمى العادؿ التعويض لو تضمف عادلة معاممة عمى الحصوؿ في يرغب

 المؤسسة، مف وغيرىا الصحية والتأمينات والمكافآت، الأجر مثؿ عوائد عمى الحصوؿ ،خلاؿ مف يكتشفيا

 فإذا يقدمونو ما إلى الآخريف عوائد مع لممؤسسة يقدمو ما إلى عوائده معدؿ بيف موازنة عممية الفرد فيجري

ذا العمؿ، عف بالرضا عندىا الفرد شعر المعدلاف تساوى ما  نظره وجية مف بينيما اختلاؿ أي حصؿ وا 

. وبالتالي يمكف القوؿ بأف لستاسي 2و''ترك أو العمؿ عف وتغيبو أدائو عمى يؤثر مما بالغبف، يشعر فإنو

آدمز نادى بالعدالة بيف كؿ فئات مجتمع المؤسسة، والمرأة العاممة فئة مف ىذا المجتمع، وبيذا يمكف 

 لاجتماعية.ممارسة المسؤولية ا

                                                           

 61.ص ، 1994الأردف، عماف، الفكر، دار ،2ط التنظيمي، السموؾ المغربي: محمد كامؿ - 1
 .15 ص ،1999مصر، والتوزيع، لمنشر العربية الشركة المعاصرة، اواتجاهاته أصولها الإدارة النجار: نبيؿ -2
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أما بالنسبة لمنظريات المسؤولية الاجتماعية النيوكلاسيكية فتشترؾ مع نتائج الدراسة في كوف أف 

المؤسسة تيدؼ إلى زيادة الانتاجية لذلؾ فالمؤسسة تقدـ لمواردىا البشرية الأجور المجزية والحوافز المادية 

ة المسؤولية الاجتماعية وتطورييا، و بالتالي ممارس وكذا فرص تنمية الموارد البشرية بما فييا المرأة العاممة

 عمييا .

وىنا يمكف القوؿ أف نتائج الدراسة الراىنة، تتفؽ مع نظرية أصحاب المصالح باعتبارىـ الحمقة 

الأقوى في معادلة الإنتاج، وبما أف العامؿ يعتبر منيـ فإف الالتزاـ الاقتصادي والقانوي يكفي لضماف أداء 

 رد البشرية مما يضمف رفع الانتاجية وبالتالي زيادة الأرباح. جيد مف الموا

المتوصؿ إلييـ امبريقيا مع نظريات التنظيـ  عةربوبالرجوع إلى موقع النتائج المتعمقة بالفرضيات الأ

النظريات الكلاسيكية وما قدمتيا كؿ مف الإدارة العممية  في بعض نجد أنيا اتفقت الى ما ذىبت إليو

ونظريات  لالتوف مايوالنظرية السموكية كرة الحوافز المعنوية تزيد مف أداء العامميف، في حيف في ف، معمؿل

اجات النفسية والاجتماعية أىتموا بالحوافز المعنوية التي تساىـ في إشباع الح، لابراهـ ماسموالحاجات 

ونظرية النسؽ  ،لولياـ أوشي ةاليابانية للإدار  Zنظرية لمعامميف، وكذا في النظريات الحديثة في ما جاء في 

 آدمز لستاسي، ونظرية العدالة الاجتماعية هارزبورغ فريدريؾل، ونظرية العامميف لشسترد برناردالتعاوني 

لحوافز التي تقدميـ المؤسسة للإفراد العامميف بيا ا أنيـ يتوافقوف إلى ما ذىبت إلية الدراسة الراىنة في بعد

 لديهم، وذلك يعمل تحسن أدائهم والزيادة في الإنتاج. لمعنويةا مف أجؿ تحفيزىـ ورفع مف الروح

، ي بعض المؤشرات فقطف الاجتماعي البعد نظريات مع ؾتشتر  الدراسة نتائجوأخير توصمنا إلى أف 

ف كانتو   مف الكثيريكفي  الذي الجزائري،خلاؿ قانوف العمؿ  فا في المؤسسة مىالمؤشرات تستمد وجود ا 

تطوير المسار الميني و التوظيؼ  فرص في الجنسيف بيف المساواةمثؿ  الاجتماعيةالمسؤولية  معايير

 ليا تشير التي الضمنية التعاقدية قةالعلا ضمف والخدمات والحوافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة. وذلؾ

 مثؿ  مشةيالم الفئات نحو الأخلاقية امسؤوليتي مؤسسةالف تتحمؿ أ يجب حيث الاجتماعي، العقد نظرية



ستخلاص نتائج الدراسة ومناقشتها           الفصؿ الخامس عرض البيانات الميدانية وا   

 

 
148 

ية الدمج مفي عماىـ تس مياذه الفئات يجعيني ليالدمج الم لأف الخاصة، الحاجة ذوي وفئة النساء ئةف

مؤسسة الصندوؽ الوطني  وعميو فإف. البناء داخؿ اجتماعيمركز  ـخلاؿ منحيليـ مف  الاجتماعي

ة التوظيؼ البشري النسوي، مف حيث عممي المورد تجاه االتزاماتي تفي بكؿ لمضماف الاجتماعي وكالة

 وتطوير المسار الميني، وتقديـ الخدمات الاجتماعية والحوافز المناسبة ليف.

 :خلاصة الفصل

الدراسات الامبريقية التي تناولت تيارات الفكرية وتعدد النظريات و خلاصة القول أنو وبرغم تباين ال

تطبيقيا تجاه المرأة العاممة،  المناقشة، وكيفيةجتماعية كظاىرة تنظيمية لمتقصي والتحميل و المسؤولية الا

من المؤسسات، فإن موضوع  غيرىا عنا يئية تنظيمية ذات خصوصيات تميزىفإن لكل مؤسسة ب

المسؤولية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة كموضوع لمدراسة ترتبط نتائجو بمجموعة من الخصوصيات 

ثقافية -تماعية لممرأة، وكذا الخمفية السوسيوبالبيئة القانونية التي تكفل المسؤولية الاجالمتعمقة أساسا 

 .لممجتمع الجزائري، بالإضافة إلى الظروف الاقتصادية والسياسية، والصحية السائدة
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 خاتمة الدراسة

لمؤسسة في اموضوع المسؤولية الاجتماعية حول  ت ىذه الدراسة تقديم طرح سوسيولوجيحاول

ىذه الدراسة في جانبييا النظري جميا من خلال  كمورد بشري، واتضحتجاه المرأة العاممة االجزائرية 

اجع بالأساس إلى حداثتيا لتي تثار حوليا النقاشات العممية، وذلك ر تعد من القضايا ايا الميداني أنو 

في المؤسسات  ى بيا العنصر البشري النسويظتي يحالبحث، وأيضا إلى الأىمية الكموضوع لمدراسة و 

  الأمر الذي تطمب منيا تجسيد ىذه المسؤولية الاجتماعية تجاىيا.، حديثا

 ي ىذا الإطارالمواضيع التي يكتنفيا الكثير من الغموض، وفمن  موضوع الدراسة الراىنة يعتبرإذ 

ىي كيفية ألا و  ،من الإحساس بالمشكمة الانطلاقحيث تم  ،عممية منيجية خطواتعمى  الدراسة عتمدتا

تساؤل  تمت صياغة حيث ،تجاه المرأة العاممةاممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الجزائرية 

صياغة كذا و  ،ليذا السؤال فرضيات كإجابات محتممةأربعة  صياغةللإجابة عميو تم و  يسي حولو،رئ

الموروث النظري المتعمق عرض مجموعة من الدراسات السابقة و وتم بعدىا المفاىيم المتعمقة بالدراسة 

  بموضوع الدراسة كأرضية تنطمق منيا.

الأكثر إطلاعا بكل الأمور و  اممينذات العلاقة المباشرة بالعإدارة الموارد البشرية الإدارة  وباعتبار

منذ  تكون يرة تجاه العاملاتليذه الأخن المسؤولية الاجتماعية فإ ،عاممين داخل المؤسسةالوشؤون 

، ويظير ىذا التجسيد من خلال مراعاة العدالة في عممية التوظيف ،ستقطابين إلى خروجين لمتقاعدا

ضبط نظام الحوافز العمل، و  في قرارىنلاستالسعي في تخطيط مسارىن الميني و وحقوق العاملات 

لاستناد ، ولذلك وجب اوبين الرجال ن لين تكافؤ الفرص والعادلة بينينمما يضم الخدمات المقدمة لينو 

 ،بموضوع الدراسةالعموم الأخرى ذات العلاقة العمل و لنظري في عمم الاجتماع التنظيم و إلى التراث ا

لدراسة وفق خطة منيجية وأدوات ا لمتأكد من صدق الفرضيات التي صاغتياوأيضا المجوء إلى الميدان 
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ت المتمثمة في الإعتماد عمى المنيج الوصفي وأدوات جمع البياناتم و  ،تساعد عمى إجرائيابحث 

إلى معمومات التي تم عرضيا بأسموب كميا وكيفيا وتحميمو  لمتوصل الملاحظة، المقابمة، الاستبيان،

مناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة تم التي و  تعكس أىداف الدراسة وتفسيره لموصول إلى نتائج

 والنظريات.

أن الصندوق الوطني لمتأمينات  مفادىاإلى نتيجة عامة  توصمت الدراسة الراىنةفإن وعميو 

التوظيف،  من خلال عممية الاجتماعية تجاه المرأة العاممة يمارس مسؤوليتووكالة تبسة الاجتماعية 

تشجعيا  لى تقديم حوافز مادية ومعنويةإجتماعية ليا، بالإضافة خدمات امسارىا الميني، وتقديم  وتطوير

تعتبر إنطلاقة لمباحثين الجدد ومن ىذا فإن النتائج المتوصل إلييا في الدراسة الراىنة وعميو  عمى العمل.

 نقترح التوصيات التالية:

 فقا لإجراءات عمى نشر المعمومات التي تتعمق بمسؤولياتيا الاجتماعية لمعاممين و  المؤسسة عمل

 تتسم بالشفافية.

 احتياجات ورغبات، ومتطمبات العاممين والاستفادة من  مى التعرف عمىع المسؤولين حث

 مقترحاتيم وآرائيم.

 وفقا لنتائج تقييم الآداء وتقارير  ،وضع البرامج التدريبية التي تركز عمى الاحتياجات الفردية

 الاداء.

  لية الاجتماعية لممؤسسة والتشديد عمى ضرورة تبنييا.الاىتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤو 

 الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية. أن يتم الربط بين ممارسات تسيير 

  أن يتم الاىتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية من قبل الباحثين خاصة من جانب المرأة

   العاممة.  



 

قــــــــائـــــــمــــــة  
المراجع  

 المستخدمة
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 in English 
 

Title of the study: Social responsibility in the Algerian institution towards working women. 

Presented by students: Sarra Omeiri, Gheraibia Sarra                          Under the supervision; Dr. Belgacem Mezioua 

. The objectives of this study are to try to know the extent of the commitment of the National Social Security Fund, the 

Tebessa Agency, in terms of social responsibility towards working women through its recruitment processes, as well as to 

know how it is committed to the development of the career path of working women and the social services it provides 

them,  as well as to know the contributions made by the National Fund of the Tebessa Agency through its concern to offer 

equal opportunities between men and women on the material and moral level stimulation. In order to achieve these 

objectives and to investigate the answers to the questions raised by the study and to test the hypotheses it has developed, 

following the descriptive approach for its suitability for the nature of the study, and the members of the study community, 

who represented 50 working women, and focus on form, observation, unstructured interview, documents and records as 

tools for collecting information and data in the field of study. After arranging, classifying, quantifying and presenting the 

data and data collected from the institution, and in order to add criteria of objectivity and realism to this study, the results it 

arrived at were discussed and analyzed, and a number of the following results were drawn: 

 The National Social Security Fund exercises its social responsibility towards working women through the recruitment 

process, considering that women's employment is an indicator of diversity and equality within the institution. 

 The National Social Security Fund, Tebessa Agency, is committed to developing the career path of working women as 

a means of exercising its social responsibility because it aims to improve working conditions and improve the quality 

of life at work, in order to retain women workers 

 The National Social Security Fund, Tebessa Agency, fulfils its social responsibility towards working women by 

providing quality social services at the level required for their continued activity 

 The National Social Security Fund, Agency of Tebessa, is committed to equal opportunities for men and women in 

terms of material and moral motivation, which directly affects the morale of women workers, which strengthens their 

link with the institution and motivates them to increase their performance, thus achieving job satisfaction and stability 

at work. 

Keywords: social responsibility, working women, institution 
 

 باللغة العربية

 تجاه المرأة العاممة.لاجتماعية في المؤسسة الجزائرية : المسؤولية اعنوان الدراسة
 : د. بمقاسم مزيوة  إشرافسارة عميري، سارة غرايبية                                                                                  :من إعداد

وكالة تبسة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  وطني لمتأمينات الاجتماعيةلصندوق الاالتزام  كيفيةىذه الدراسة ىي محاولة معرفة  من إن الأىداف المرجوة
دمة الميني لممرأة العاممة ومعرفة الخدمات الاجتماعية المق رفة كيفية حرصو عمى تطوير المسارقيامو بعمميات التوظيف، وكذا معلعاممة من خلال المرأة ا

وكالة تبسة من خلال حرصو عمى تقديم فرص متكافئة بين  لمتأمينات الاجتماعية من طرفو ليا، وأيضا معرفة الاسيامات التي يقدميا الصندوق الوطني
ختب .المعنويالرجل والمرأة في التحفيز المادي و  ار الفرضيات التي ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف وتقصي الإجابة عن الأسئمة التي أثارتيا الدراسة وا 

 مرأة عاممة والتركيز عمى الاستمارة 50دراسة التي مثمت لطبيعة الدراسة، وعمى أفراد مجتمع ال ة في ذلك المنيج الوصفي لملائمتووضعتيا متبع
ترتيب وتصنيف وتكميم وعرض البيانات  السجلات كأدوات لجمع المعمومات والبيانات مجال الدراسة. وبعدالوثائق و والملاحظة والمقابمة الغير مقننة و 

الواقعية عمى الدراسة الراىنة، تم مناقشة وتحميل النتائج التي توصمت إلييا ن أجل إضفاء معياري الموضوعية و والمعطيات التي تم جمعيا من المؤسسة وم
 وتم استخلاص جممة من النتائج التالية:

 يمارس مسؤوليتو الاجتماعي تجاه المرأة العاممة من خلال عممية التوظيف، باعتبار التوظيف المرأة  سةة وكالة تبالاجتماعيتأمينات الصندوق الوطني لم
  .مؤشر يدل عمى التنوع والمساواة داخل المؤسسة

 نو وكالة تبسة حريص عمى تطوير المسار الميني لممرأة العاممة  كأسموب لممارسة مسؤوليتو الاجتماعية لأ ةالاجتماعي لمتأميناتالوطني  الصندوق
  الرقي بجودة حياة العمل، من أجل زيادة ولاء العاممين.يسعى إلى تحسين ظروف العمل و 

ــــودة وفـــاعية ذات جـــات اجتمـــــممرأة العاممة من خلال تقديم خدوكالة تبسة يحقق مسؤوليتو الاجتماعية تجاه ال ةالاجتماعي تأميناتالوطني لم الصندوق
 ى المطموب لاستمرارىا في العمل.تو ي المس

المعنوي، وذلك يؤثر بصورة ن والعاملات في التحفيز المادي و وكالة تبسة، يحرص عمى تكافؤ الفرص بين العاممي ةالاجتماعي تأميناتل الصندوق الوطني 
 عمل.استقرارىن في المما يحقق لديين الرضا الوظيفي و  دائينأين بالمؤسسة ويحفزىن عمى زيادة معنويات العاملات مما يقوي ارتباط شرة عمى رفعمبا

 المسؤولية الاجتماعية، المرأة العاممة، المؤسسة. المفتاحية: الكممات
 تا


