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  مقدمة
 

 أ  

  مقدمة

المعرفة وتنمیة  إنتاج إلىتعتبر الجامعة مؤسسة تكوینیة وتعلیمیة تسعى دائما        
عدادالمعارف والقدرات والمؤهلات  ٕ القوى والموارد البشریة اللازمة للتنمیة الاقتصادیة  وا

ونظرا لتغلغل الجامعة داخل أوساط المجتمع فإنها تتعامل معه  والاجتماعیة في المجتمع،
مع عناصره المختلفة بشكل تبادلي تتأثر به وتؤثر فیه بعلاقات داخلیا وخارجیا من مختلف و 

ة النواحي، و تتكون الجامعة من عدة أشخاص، قد یكون لكل منهم أهداف واتجاهات مختلف
ا ً ا إلى تحقیق أهدافهاتسعى الجا مومن خلاله أو متشابهة نسبی ً   .معة عموم

یمثل الأستاذ الجامعي عمود الجامعة الفقري وحجر الأساس في العملیة التعلیمیة        
سهاماتوهذا بما یقوم به من أدوار  ٕ تدفع بالبحث العلمي للأمام وتساهم في خدمة المجتمع  وا

صحیح إذ یعتبر هذا خاصة إذ توفرت له الظروف المناسبة و المناخ التنظیمي الصحي و ال
بداعهالأخیر حافز ودافعا للأستاذ الجامعي لتمیزه  ٕ   .وا

 كبیر قدر على استحوذت التي الإداریة الظواهر من التنظیمي المناخ یعتبربذلك و        
 ثم ومن الوظیفي وللأداء التنظیمیة بالعناصر تربطها التي الوطیدة للعلاقة انظر  الاهتمام من

 جهدها كل تبذل أن علیها والتي الإدارة، واجبات أهم من التنظیمي المناخ تحسین أصبح
          .الجامعي للأستاذ الوظیفي الأداء بمستوى الرقي في یساهم الذي بالشكل لتحسینه وطاقاتها

بالنظر إلى الكثیر من الدراسات التي أجریت وتجرى حول المناخ التنظیمي في        
القیمة في تلطیف الجو داخلها، لهذا وجب تشخیصه وتحدید الجامعات تدل على أهمیته 

طفاء  ٕ تأثیره على دور الأساتذة الجامعیین ووضع السیاسات لتعزیز الجانب الإیجابي وا
  .الجانب السلبي



  مقدمة
 

 ب  

أثر المناخ التنظیمي  معرفة الضروري من بات هإن القول یمكن سبق ما أساس ىلوع      
 التيو  سةاالدر  ذهه خلال من هوغلب المرجو الأساسي دفهال وهو  ،الجامعي الأستاذعلى أداء 

  .وقسمت إلى مجموعة فصول المیداني والجانب النظري الجانب :جانین ضمت

 میةهأو  الموضوع اختیار بابوأس ،سةاالدر  إشكالیة طرح إلى الأول الفصلتطرقنا في       
 سةاالدر  في الواردة حاتلالمصط بعض وتحدید سةاالدر  جهنإضافة إلى م ،اوأهدافهسة االدر 

 أدواتسة االدر  وعینةسة االدر  مجتمع ،سةاالدر  مجالات السابقة، ساتاالدر  بعض وعرض
  .البیانات جمع

دراسات  نشأة من حیث مناخ التنظیميال یةهمافیه  تناولنابالنسبة للفصل الثاني         
 وعناصر ،التنظیميمناخ ال خصائص ،مناخ التنظیميال وأسس مبادئو  مناخ التنظیميال
 .هدافهوأ مناخ التنظیميال

مفهوم الجامعة وأهمیتها  من حیثلجامعة لفي الفصل الثالث تطرقنا  ذالك إلى إضافة       
 .دوره واهم الصعوبات التي تعترض الأستاذ الجامعيو وأهدافها، كما تطرقنا للأستاذ الجامعي 

 وتفسیر یللوتح عرض خلال من المیداني الجانب فیه تناولنا للفصل الرابع بالنسبة أما      
 .وخاتمة وتوصیات حاتااقتر  وضع وكذلك اهومناقشت سةاالدر  ونتائج البیانات،
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  الإشكالیة -1

الإنسانیة  الدارسات في انتشرتاضیع الحدیثة التي و الم نیعد المناخ التنظیمي م       
حیث یلعب  ا،هتنمیتو ارد البشریة و یر المو في تط وظیفي وفعالر و د نم هلما ل والاجتماعیة

وتعدیل وتغییر  من ناحیة تشكیلفراد في ترصین السلوك للأ راكبی وراد المناخ التنظیمي
 حیث ،مما یساهم في تحقیق أهداف النسق الاجتماعي، والاتجاهاتالسلوك والقیم والعادات 

 باعتبار ان منظور المناخ التنظیمي فیها، الجامعة بوصفها بیئة كاملة من ىأن ینظر إلینبغي 
 یثح  عن غیرها من البیئات أساسیة تمیزهایرات هذه البیئة لابد أن تتضمن عناصر ومتغ

 الممیزة یةمن مؤسسة إلى أخرى، إذ لكل مؤسسة خصائصها الداخل یميالمناخ التنظ یختلف
 ینومن ب یسهامن تأس یةمن المؤسسات باختلاف الهدف والغا یرهالها، والتي تختلف عن غ

الطلب  یةمفتوحا، نشاطها موجه لتلب اجتماعیا تعتبر نسقاالتي  الجامعةنجد  المؤسسات هذه
  .للمجتمع یةالاجتماع یةالعالي والمساهمة في التنم ینالاجتماعي على التكو 

 بعدو  الإداریةبعد القیادة  مثل التنظیمي مناخها أبعاد خلال من یمیزها ما لدیها فالجامعة      
 كان مهما مؤسسة كل في موجودة التي تكوند الأبعاوغیرها من ... الحوافزو  الاتصال،

 هذه لتنظیم المؤسسة ترسمها التي والممارسات السیاسات في یكمن الاختلاف ولكن نوعها،
 كانت سواء لها ممیزة إستراتیجیة مؤسسة لكل یجعل ما وهذا والمهمة، المختلفة العملیات
  .التنظیميیعبر عنها المناخ  سلبیة أو إیجابیة

 الجامعة نجاحبكل أبعادها، و  لجامعةشخصیة االجامعي  یمثل المناخ التنظیميوبذلك       
 للأستاذ الجامعيأجواء عمل هادفة  من شأنه أن یشجع على خلق في خلق المناخ الملائم

الملقاة  یرةالكب یةبه والمسؤول یقوملدور الفعال الذي  نظرا یهاف یةالأساس یزةالرك یعتبر الذي
بدور الباحث  یقومفهو  یه،الناقل للمعرفة من خلال الأدوار المستندة إل یعتبر إذعلى عاتقه، 

داخل الجامعة  یاتهتعدد مسؤولكما  یةالتنم یاتلمساهمة في عمللمن إنتاج علمي،  یقدمهبما 
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 شطتهمعلى الطلبة وأن والإشراف یةوالمناهج ومنح الدرجات العلم المقرراتفي وضع  یشاركل
  .والمجتمع الجامعة هو خدمة هذه الأدوار تنصب في هدف واحد یعالمختلفة، وجم

 مناخ وفیرالعمل على ت الجامعة على ینبغي مهمته، الأستاذ الجامعي یمارس ولكي     
 عن الكشف أجل منو  ،أداءهیساهم في  إیجابي عمل جو خلق على یشجع جید تنظیمي
 بمناقشة وذلكالسیاسیة العلوم الحقوق و كلیة  ،تبسة جامعة في السائد التنظیمي المناخ طبیعة
 الرئیسي التساؤل طرحمن خلال  والحوافز الاتصالو  الإداریةبعد القیادة   :في المتمثلة أبعاده
 :التالي

  ؟داء البیداغوجي للأستاذ الجامعيالأاثر ایجابي على  للجامعة التنظیمي مناخلل هل    

  :الفرعیة مجموعة من الأسئلةیندرج تحت هذا التساؤل 

  للأستاذ الجامعي ؟ البیداغوجي الأداءهل للقیادة الإداریة اثر ایجابي على  
 ؟ بواجباته الأستاذ الجامعي هل لنمط الاتصال اثر ایجابي على التزام  
  للأستاذ الجامعي ؟البحثي  الإنتاجاثر ایجابي على  الأداءهل للحوافز المطبقة في  

  الفرضیات -2

  الفرضیة العامة 

 للمناخ التنظیمي في الجامعة اثر ایجابي على أداء الأستاذ الجامعي.   

  الفرضیات الجزئیة

 الأستاذ الجامعي للقیادة الإداریة اثر ایجابي على كفاءة.   
 بواجباته الأستاذ الجامعي للنمط الاتصال اثر ایجابي على التزام.   
  للأستاذ الجامعيالإنتاج البحثي اثر ایجابي على  الأداءللحوافز المطبقة في.  



طارها المنهجي: الفصل الأول  ٕ   موضوع الدراسة وا
 

7 
 

 رسةاالد أهمیة -3

 تحقیق فيي حیو  ورد من لما له ،التنظیمي المناخ دراسة أهمیة من الدارسة أهمیة تنبع      
 من وانطلاقا عامة المنظمة، لذلك أم خاصة أكانت سواء ،نوعها كان مهما مؤسسة أیة أهداف
لتعرف على  الدراسة بهذه القیام المناسب من كان فقد التنظیمي للمناخ والحاسم الحیوي التأثیر
 الجامعي الأستاذ فیها یؤدي التي الداخلیة البیئة أو الظروف عن والبحث الجامعي المناخ
 دفع وبالتالي العلمي مستواهم ورفع الأجیال تكوین في به یقوم الذي الفعال للدور ظران ،مهامه
  :في النقاط التالیة كما تنبع أهمیة هذه الدراسة ،للمجتمع التنمیة عملیة

 أداءه تحسین على الجامعي الأستاذ یساعد الذي المثالي التنظیمي المناخ معالم تحدید -
 عمل ظروف توفیر ضرورة إلى المسؤولین وكذلك لفت أنظار .المتواصل وعطائه
 على بعمله القیام على الجامعي الأستاذ تساعد مادیة أو تنظیمیة كانت سواء مناسبة
  .وجه أحسن

 بعض في القصور أسباب معالجة على لجامعاتبا القرار متخذي هذه الدراسات نتائج -
 أداء مستوى رفع ثم ومن وتطویره، تحسینه على والعمل فیها التنظیمي المناخ جوانب

  .إلیها تصبو التي للأهداف وتحقیقها الكلیات، هذه

  الدراسة هدافأ -4

  :في الدراسة هذه أهداف تكمن        

 كلیة  الجامعة الجزائریة من خلال في السائد التنظیمي المناخ طبیعة على التعرف
 المناخ أبعاد تأثیر على الضوء تسلیطو  ،نموذجا قسم الحقوق الحقوق والعلوم السیاسیة

 العوامل على تعرفلل والعلمیة البیداغوجیة لمهامه الجامعي الأستاذ ممارسة على
 الجامعي لمهامه الأستاذ ممارسة على الإیجاب أو بالسلب سواء تنعكس التي والأسباب

 .والعلمیة البیداغوجیة
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  من خلالا  ،الأستاذ الجامعي على كفاءة وأثرهامعرفة نمط القیادة الإداریة في الجامعة
 الأستاذ الجامعي أداءعلى  وأثرهالجامعیة  المؤسسة داخلالاتصال  التعرف على واقع

   .للأستاذ الجامعيالإبداعي  الأداءعلى الجامعیة  المؤسسةاثر الحوافز المطبقة في و 
 المعطیات من جملة توفیر على تساعد التي بالمعلومات الجامعیة المؤسسة تعریف 

 التنظیمي المناخ بمحتویات التعریف في تفید أن یمكن علمیة سةراد تقدیمو  والمعلومات
  .تبسة لجامعة

  تبعا الجامعة التوصل إلى مقترحات وآلیات عمل لتحسین نمط المناخ التنظیمي في
 .هالأبعاد المناخ التنظیمي فی

 ومحاولة تبیان مختلفة،زوایا و  عدیدة جوانب من التنظیمي المناخ موضوع إلى التطرق 
  .الأستاذ الجامعيإنتاجیة  على ذلك أثر
 التي المكانة عن الكشفو  الجامعة في السائد التنظیمي المناخ على الضوء تسلیط 

 أبعاد بین وصل حلقة وجود أهمیة إبراز ،الجامعة التنظیمي داخل المناخ بها حظىی
 .الجامعیة المؤسسة سیرورةى على وأثرها التنظیمي المناخ

 الجامعیة المؤسسة داخل الأستاذ الجامعي أداء تحسین كیفیة معرفة في الرغبة. 
  أسباب اختیار الموضوع  -5

  لأسباب تخضع بل ،عفویا ولا اعتباطا تبنى لا علمیة سةادر  كل أن فیه ریب لا مما         
 أو ما فكرة تجسید في الباحث كرغبة ذاتیة، لأسباب البحث موضوع اختیار یكون فقد عدة،

 لموضوع  السلیم للاختیار المحفز دور فتلعب الاجتماعي، الواقع یفرضها موضوعیة لأسباب
 :یلي فیما سةادر ال لموضوع اختیارنا أسباب حصر ویمكن سةادر الب جدیر یكون

 لها  حلول عن والبحث بها الاهتمام یجب التي المؤسسات إحدى تمثل الجامعة كون
 .المجتمع تنمیة إلى یهدف تربوي واجتماعيكونها نسق 
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 مما الأخیرة، الآونة في الجامعیة الساحة شهدتها التي والإضرابات الاحتجاجات تفاقم 
  .الاحتجاجات هذه خلفیات عن للبحث الحاجة خلق

 علم في والمعرفیة العلمیة القیمة ذات المواضیع من  المناخ التنظیميموضوع  یعتبر 
وتأثیره  ذة الجامعیینلاساتا أداءتحسین وذلك لدوره الجوهري في التنظیم والعمل  اجتماع

من جهة وزیادة القدرة الانتاجیة للمؤسسة الجامعیة من  المتعددة على مهامهم وأدوارهم
  .أخرىجهة 

 علیها الاعتماد وزیادة العالمي المستوى على المناخ التنظیمي وضوعبم الاهتمام زیادة 
 .الجامعات داخل الریادة وتحقیق الفاعلیة لزیادة كوسیلة

 التعلیم العالي مؤسسات من العدید في المناخ التنظیمي دور إهمال.   
 للمیدان النزول لإمكانیة وذلك العلمي، والاختبار للبحث المختار الموضوع قابلیة 

 .نفیها أو الفرضیات صحة من والتأكد
 دراسة إلى محالة لا یقودنا ماالبحث العلمي  واقع یفرضها التي الملحة الضرورة 

 الدور ومعرفة ئریة،االجز  الجامعة في المناخ التنظیميوواقع  نتیجة تعكس موضوعیة
  .یهاالأستاذ الجامعي ف لعبهی الذي الحقیقي

 الغموض لةاإز  ومحاولة بحثنا، موضوع تناولت التي والنظریة المیدانیة ساتاالدر  نقص 
 .المواضیع من النوع هذا یعتري الذي والإبهام

 اجتماع ملع في المعرفیةو  میةلالع القیمة ذات اضیعو الم نم التنظیمي المناخ یعتبر 
وذلك لدوره الجوهري في تلطیف المناخ المهني أمام العاملین خاصة  التنظیم والعمل

 .المتعددة الأساتذة الجامعیین وتأثیره على مهامهم وأدوارهم
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  سةاالدر  منهج -6

 منطقیة نتائج إلى للوصول الباحث أفكار وتنظیم ترتیب في رئیسة خطوة المنهج یعتبر       
ف فالمنهج ّ  أساسا ترتبط والتي القواعد، من مجموعة استخدام بواسطة المتبع الطریق " أنه یعر
  .)1(ملموسة نتائج إلى التوصل في تساهم حتى وتحلیلها، البیانات بتجمیع

 بحثنا إشكالیة على الإجابة أجل ومنسة االدر  في المسطرة هدافلال الوصول قصد وقد     
 الوصفي المنهج استخدمنا ،سةاالدر  من التحققو  المقدمة التساؤلات صحة اختبار محاولةو 

 إلى الوصول أجل من منظم بشكل علمي والتفسیر التحلیل طرق من طریقة وهو التحلیلي
 المعلومات وجمع المختلفة الخصائص وصف على یقوم فهو إنسانیة، أو اجتماعیة وضعیة

 الوضع وتقریر وتحلیل لتفسیر محاولة عن عبارة بأنه فویعر ، علیها الحصول أمكن التي
 تصدیقها یمكن بیاناتل لالوصو  الى یهدف أنه كما جماعة، أو اجتماعي لنظام هناالر 

عطاء الموجودة العلاقة اكتشاف وأیضا المستقبل في منها للاستفادة وذلك وتعمیمها وتفسیرها ٕ  وا
 إلى تتجه بل البیانات جمع عند مجرد تقف لا الوصفیة ساتاالدر  لأن ذلك لكل الملائم التحلیل
 وكیفیا كمیا علیها التي بالصورة وتحدیدها دلالاتها لاستخلاص وتحلیلها الحقائق تصنیف
  ) .2(تعمیمها یمكن نهائیة نتائج إلى الوصول بهدف

 التعرف أجل من دراسةال لموضوع ملائمة الأكثر المنهج هو الوصفي فالمنهج وعلیه       
جامعة تبسة ب قسم الحقوق الجامعة الجزائریة من خلال في السائد التنظیمي المناخ طبیعة على

 تحلیل بغرض واللازمة الوصفیة المعلومات من ممكن قدر اكبر جمع لنا یكفل ولأنه نموذجا
 مختلف بین الموجودة العلاقات إلى والوصول الواقع معرفة بهدف وتفسیرها البیانات واستخدام

   .یراتالمتغ

                                                             
  28 ص ،1 ط ،1991 ،جزائرال ،الأكادیمیة المكتبة العلمیة، البحوث توثیق أسالیب ،محمد الهادي محمد 1
  143 ص ،1 ط ، 2002 القاهرة، والنشر، الطباعة لدینا الوفاء دار ، العلمي البحث مناهج في دراسات تركي، محمد إبراهیم 2
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  العینة – 7

د نوع من أنواع العینات غیر العشوائیة وذلك تماشیا مع موضوع ااعتم هذه الدراسة في        
نتقى الباحث أفراد عینته بما ، حیث االعمدیة لذلك قمنا باختیار العینة القصدیة أو ،البحث

یخدم أهداف دراسته وبناء على معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط غیر التي یراها هو 
  .مناسبة 

  البیانات جمع أدوات -8

 الحقائق وكافة والمعلومات البیانات الباحث بها یجمع التي الوسیلة إلى الأداة مفهوم یشیر    
 ندرس أن نستطیع حتى الاستبیانو  الملاحظة على بحثنا في واعتمدنا البحث، في تلزمه التي

   :أبعاده بجمیع ونلم الموضوع،

 :الملاحظة_ا

 جمع إلى تهدف فهي البیانات على الحصول مصادر من مصدر الملاحظة تعد      
التعرف  الملاحظة، لنا سمحت حیث ،بالمبحوثین المحیطة والمواقف الأشیاء عن المعلومات

 من قدر أكبر على الحصول بغرض ،جامعة تبسة في السائد التنظیمي المناخ طبیعة على
 الأستاذ یساعد الذي المثالي التنظیمي المناخ عن وسلیمة شاملة فكرة وتكوین المعلومات
 .المتواصل وعطائه· أداءه تحسین على الجامعي

 :الاستبیان_ب

 من انطلاقا صیاغتها تم التيو  ،هذه الدراسة في الرئیسة الأداة الاستبیان استمارة تعتبر       
انقسمت الاستمارة الى ثلاثة و  اسةر الد أهداف لتحقیق أثارها التي والأسئلة البحث مشكلة

والتواصل  ،، بعد القیادة الاداریةالمناخ التنظیمي أبعادمحاور، تضمن كل محور بعد من 
 على بحثنا في عتمدسن والجوافز، وزعت الاستمارة على أساتذة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 
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 بدور المعنیین كونهم ،قسم الحقوق السیاسیة والعلوم فالحقو كلیة  للأساتذةة وجهم استمارة
   .جامعةال داخل ادائهم تحسین في  مناخ التنظیميال

   مجالات الدراسة - 9   

 یساعد حیث علمیة، راسةد لكل المنهجي البناء في مهمة خطوة یعد المجال تحدید إن     
 و البشري الزمني ،لمكانيا المجال به ویقصد المیدان في النظریة المعارف تحقیق على
 .راسةالد فیه تمت الذي

   مكانيال المجال/ا

أثر  یتناول دراستنا موضوع أن وبما ،الدراسة فیه تمت الذي المكان أو الحیز به یقصد      
بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  دراسة میدانیة  -المناخ التنظیمي على أداء الأستاذ الجامعي

  تبسة بجامعة قسم الحقوق 

  :المجال الزماني/ب
الفترة التي إستغرقها الباحث لإنجاز الدراسة والتي تمت بشقیها  یقصد بالمجال الزمني      

  :على النحو التالي 2021/2022النظري والمیداني خلال السنة الجامعیة 
بدأت مع قبول اللجنة العلمیة للقسم لموضوع الدراسة واستمرت حتى إتمام  :الدراسة النظریة -

 .عملیة البحث النظري وبدایة العمل المیداني
وتم خلالها توزیع الاستمارات على  ماي إلىامتدت الدراسة من افریل  :الدراسة المیدانیة - 

  .مختلفة فترات زمنیة في واسترجاعهاالمبحوثین 

   :المجال البشري/ج

یقصد به التعیین الدقیق لمفردات ووحدات المجتمع موضوع الدراسة والذي سیتم منه         
بكلیة  الدائمین الموظفین كل الأساتذة فيعینه الدراسة، ومجتمع هذه الدراسة یتمثل  استخراج
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 الأساتذة على استبیان استمارة  100ع توزی خلال من ،قسم الحقوق  الحقوق والعلوم السیاسیة
    .استمارة صالحة للدراسة  50استرجاع  حیث تم على فترات مختلفة،  الدائمین

  الدراسة مفاهیم تحدید - 10

   :التنظیمي المناخ/ا 

 المفهوم بأنه "كلارنس" وذكر لأدوارهم، الأفراد لإدراك نتاج بأنه "وهالین ارجریس" عرفه     
 ذلك في بما والمنظمة الناس من بمجموعة المؤثر الخفي النظام مجموع عن للتغییر التنظیمي
 الأشخاص أنظمة أو الفوقیة، والأنظمة الفرعیة والأنظمة النظام اتجاه والمواقف المشاعر
 أي في العلاقات إلى جمیعها تشیر حیث والموارد والمفاهیم والأسالیب والوظائف الأخرى
بریتشارد  من كل وعرفه،1)(الموقف ذلك  في الأفراد على وبتأثیرها بها یحس كما موقف

 عن تمییزه على تعمل نسبیة مراریةاست ذات للتنظیم الداخلیة البیئة صفة أنه سیك علىكراو 
 العلیا الأطر خاصة التنظیم وسیاسیات سلوك عن تنجم والتي التنظیمات، باقي من غیره

 العمیان "عرفهوی ،) 2(الأنشطة توجیه نحو الضغط مصادر كأحد وتعمل التنظیم، أفراد یدركها
  3).(الواحد التنظیم في العاملین لمجموعة الكلي الاجتماعي النظام أو الاجتماعیة البیئة :بأنه"

 والتقالید العادات مجموعة هو التنظیمي المناخ أن لنا یتضح ریف،االتعه هذ خلال من        
 التي المختلفة العمل وطرق الاجتماعیة والمعتقدات السلوكیة والأنماط والثقافة رافوالأع والقیم
 .المنظمة داخل والاقتصادیة الإنسانیة والأنشطة الفعالیات على تؤثر

                                                             
  15ص ، 2008 عمان، حامد، دار ،1 ط التربویة، المؤسسات في المستقبلیة والتحدیات التنظیمي السلوك ،حمادات محمد حسن محمد 1
  87ص ، 2004 مصر، والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار ،1 ط التربویة، الإدارة في التنظیمي السلوك  ،رسمي حسن محمد 2
دارة التنظیمي المناخ مومني، جمیل واصل 3 ٕ   26 ،ص 2006 الحامد،عمان ، دار التربویة، المؤسسات في الصراع وا
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 تنظیمیة سواء العمل بمجال المحیطة الظروف مجموعة سةاالدر  هذه في به والمقصود       
 المناسبة الجامعي، الأستاذ أداء على الإیجاب أو بالسلب إما تنعكس والتي مادیة، أو

 تبسة جامعة مستوى على العلمي والإنتاج البحث مجال في الأساتذة أداء لتحسین والخادمة

  :الجامعة /ب

والتي تعني الاتحاد أو التجمع الذي یضم  Universtasأخذت كلمة جامعة من كلمة        
: والجامعــــــة لغة ،أقوى الأسر نفوذا في المجال السیاسي في المدینة من أجل ممارسة السلطة

مؤنث الجامع، وهو الاسم الذي یطلق على المؤسسة الثقافیة التي تشتمل على معاهد التعلیم 
  . )1(العالي في أهم فروعه، كاللاهوت والفلسفة والطب والحقوق والهندسة والأدب

 أما اصطلاحا فقد تعددت واختلفت تعار یف العلماء والمفكرین للجامعة فمنهم من      
كل أنواع الدراسات أو التكوین الموجه للبحث التي تتم بعد مرحلة الثانویة " یعرفها على أنها 

على مستوى مؤسسة جامعیة أو تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل 
  . )2(السلطات الرسمیة للدولة

التقنیات  المعارف وتطویروهناك من یعرفها على  أنها مؤسسة إنتاجیة تعمل على اثراء      
وتهیئة الكفاءات مستفیدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة ،الإداریة 

  .  )3(والتقنیة

هي تلك المؤسسة التربویة التي تقدم لطلابها الحاصلین على " والبعض الأخر یعرفها       
نسانیة  ٕ شهادة الثانویة العامة وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا یتبنى أسسا ادیولوجیة وا
یلازمه تدریب مهني، یهدف إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفراد منتجین، فضلا عن مساهمتها 

                                                             
  117رة، ص ھ، الاتصال ا لتربوي عند معلمي ومدیري المدارس الثانویة، رسالة ماجستیر، مكتبة الانجلو المصریة، القاهميأمیل ف  1
  117، ص نفسهالمرجع   2
،  2006، مخبر علم الاجتماع والاتصال ، جامعة منتوري ، قسنطینة ،  1فضیل دلیو و آخرون ، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة ، ط   3

 .79ص 
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لجة القضایا الحیویة التي تظهر على فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات في معا
  .)1(هؤلاء الطلاب المختلفة

 الحصول طریقها عن یتم التخصصات لمختلف جامع فضاء ةة تبسجامع تعد إجرائیا     
 لتكوین والعلمیة البیداغوجیة لمهامه الجامعي الأستاذ لممارسة مكان وهي الشهادات، على

  .المجتمع وخدمة لتنمیة اللازمة تاالإطار 

  :الجامعي الأستاذ/ج

 ولیس العلمیة، الآلة استخدام على طلابه یدرب الذي ذلك هو بأنه دیوي جون یعرفه      
 أعماق إلى یصل ذاتي نمو تحقیق في طلابه مع یشترك الذي فهو عنهم، بالنیابة یتعلم الذي

یعرفه محمد حسنین العجمي بأنه محور الارتكاز قي و، (2)بالحیاة أسلوب إلى ویمتد الشخصیة
وتعلیما وخدمة للمجتمع ومشاركة التطور الشامل وهو العمود  منظومة التعلیم الجامعي بحثا

نتاجه یتوقف  ٕ الفقري قي تقدم الجامعة وهو مفتاح إصلاح وأساس كل تطویر وعلى كفائتة وا
              أنهم على الجامعیین الأساتذة جلال احمد الفتاح عبد ویعرف ،نجاح الجامعة

 بالجامعة البیداغوجیة للعملیة الحسن السیر على والمسؤولیة للمعرفة الناقلین الأشخاص
جراء للطلاب العلمي والتوجیه التدریس : مثل مختلفة وواجبات بوظائف والقائمین ٕ  البحوث وا
 ورتبة شهادة یحمل الذي الجامعة، في للتدریس المؤهل الشخص هوو  ،علیها رافوالإش العلمیة
 ثمة ومن العلمیة المعرفة إنتاج في لیساهم العلمیة بالبحوث للقیام تؤهله بحثیة وخبرة علمیة
  ).3(المجتمع خدمة في یساهم

                                                             
 .290،ص2002،دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة،1وفاء محمد البر ادعي ، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري ، ط  1
  15 ص, 2013 3العدد, الجزائر, الوادي جامعةة، الاجتماعی والبحوث الدراسات مجلةي، الأستاذ الجامع تكوین ،دلال سلامي 2
حولیات جامعة قالمة  قالمة،-1945ماي  08دراسة میدانیة بجامعة  –الجامعة  أساتذةربیحة قداش كوكب الزمان بلیردوج،  المناخ التنظیمي لدى  3

  205ص،  2019سنة  ،26عدد والإنسانیةللعلوم الاجتماعیة 
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الدائم بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  الموظف ة تبسةبجامع الجامعي الأستاذ یعتبر        
 على فاالإشر  وكذا الطلبة، وتحفیز والبحثیة التعلیمیة منها أدوار بعدة یقوم الذيقسم الحقوق 

  .إلیه الموكلة الإداریة المهام إلى إضافة علمیة ورسائل بحوث من التخرج تامذكر 

  الاتصال/د

 اتخاذ أو عمل لإنجاز وأخرى جهة بین والمعاني والحقائق المعلومات تبادل بأنه یعرف       
شاعة إیجاد فن وهو سلوك، تغییر أو قرار ٕ  داالأفر  مستوى على سواء الأشخاص بین التفاهم وا
ویرجع أصلها إلى اللفظة  Communication كلمة اتصال یطلق علیها لفظة إن ،الجماعات أو

 وأشار فهمي، في ترجمة لفظة )1( بمعنى مشترك أو عام  Communes اللاتینیة
Communication   والأفكار والمعلومات عن طریق الكلام أو الكتابة أو تبادل الآراء

 .)2(الإشارة

ت ناأما في الاصطلاح ذكر مرسي أن الاتصال عملیة یتم خلالها نقل وتبادل بیا      
شارات ورموز من شخص إلى ٕ وأورد نشوان )3(شخص أو مجموعة فیما بعد ومعلومات وأفكار وا

  .)4(والاتجاهات ووجهات النظرأن الاتصال وسیلة نقل المعلومات والقیم 

 تتضمن رسالة نقل خلالها من یتم عملیة أنها على الاتصال عملیة ا تعتبرإجرئی     
 تغییر أو تعدیل بقصد لآخر، أستاذ من أو الجامعي الأستاذ إلى الإدارة من معلومات،

  .سلوكال

  

                                                             
  117رة، ص ھ، الاتصال ا لتربوي عند معلمي ومدیري المدارس الثانویة، رسالة ماجستیر، مكتبة الانجلو المصریة، القاهميأمیل ف  1
  117، ص المرجع نفسه  2
  31ص ، 1984رة، ھالكتب، القاحمد مرسي، الإدارة المدرسیة الحدیثة، عالم   3
  117، ص مرجع سابق، هميأمیل ف  4
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  المادیة الظروف/ه

البشریة   الجوانب المادیة البیئة في وغیر المادیةالوسط المحیط بالإنسان والذي یشمل             
منها وغیر البشریة، فهي بذلك تشمل كل ما هو خارج كیان الإنسان وكل ما یحیط به من 

أما  )1(حیاتهم  أنشطةموجودات، وهي في أبسط تعریف لها ذلك الحیز الذي یمارس فیه البشر 
 للمؤسسةإذا اقترنت البیئة بالعمل فإن مفهومها یستخدم استخداما مجازیا وذلك لتأكید النظرة 

: من خلال اعتبارها كائن عضویا یؤثر ویتأثر بما حوله، وبهذا المفهوم فإن بیئة العمل تعني
ثل لدى أعضاء المنظمة والمتضمن لمتغیرات عدیدة م الانطباع العلیا، وظروف العام المتكون

  .أفراد التنظیم دا العمل، نوع العلاقات بین افلسفة 

مجموعة الخصائص الممیزة لبیئة العمل الخاصة : أما بیئة العمل الداخلیة فتعني        
بمنظمة بعینها، والتي یكون لها تأثیراتها على أداء ودرجة رضا ومظاهر السلوك الوظیفي 
الأخرى الخاصة المیدان الذي یعمل فیه الأفراد ویشمل كل من التقنیات وعملیات الإنتاج 

 .)2(والتشریعات والخدمة 

 بكل المباني تشمل والتي البیداغوجیة الفضاءات في تتمثل المادیة لظروفا ائیاإجر        
 المؤسسة تحتاجها التي العمل وورش تاوالمختبر  و والقاعات المكتبات إلیها یضاف رافقهام

   .الجامعیة

 في والطلبة التدریس هیئة قبل من تستخدم التي التعلیمیة الوسائل إلى بالإضافة هذا      
  الخ... العرض أجهزة الكتب، المطبوعات، في وتتمثل والتعلم، التعلیم عملیة

  

                                                             
  117، ص مرجع سابق، هميأمیل ف  1
  320،ص1987، 3،  العدد  11عبد الفتاح الشربیني، المناخ التنظیمي وتطویر الخدمة المصرفیة، المجلة العربیة للإدارة، المجلد  2
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 :الوظیفي الأداء/و

 والزمن لحركة العلمیة سةاالدر  خلال من العامل إنتاج زیادة هو الأداء أن تایلور یرى       
 وبین السلوك بین الخلط یجوز لا بأنه ویقول الأداء مصطلح ویشیر ،لوظیفة المكونة المهام

یعملون   التي المنطقة في أعمال من داالأفر  به یقوم ما هو السلوك لأن ذلك والأداء، الإنجاز
 أنه أي العمل، د عناالأفر  یتوقف أن بعد نتائج أو أثر من یبقى ما فهو الإنجاز أما بها،

  .) 1(والإنجاز السلوك بین التفاعل فهو الأداء أما ناتج أو مخرج

 التي الجهة بها تكلفه التي ومسؤولیاته مهامه تنفیذ هو الجامعي الأستاذ أداء إجرائیا       
 الأداء أما ،الجامعة في الجامعي الأستاذ یحققها التي النتائج فهو الجامعة، وظیفته بها ترتبط

 للأساتذة البحثي للنشاط العلمي المجهود أو البحثي الناتج به فیقصد العلمي البحثي
 مستوى نحو المعرفة مستویات من والرفع العلمي بالبحث الارتقاء في یسهم الذي الجامعیین،

  .جمعاء والإنسانیة المجتمع ومؤسسات والأستاذ الطالب على بالفائدة یعود بحیث أفضل

    الدراسات السابقة - 11

 عن عبارة وهي التنظیمي، المناخ موضوع تناولت التي الدراسات من العدید یوجد        
ز  و الموضوع فهم أجل من الحالیة، الدراسة تساعدنا في إسهامات ٕ  بعض عن الغموض لةاا
  .عربیة ساتاودر  محلیة ساتادر  منها الدراساتهذه  بعض یلي وفیما الأمور،

  ىلع وتأثیره الجزائریة الجامعة في التنظیمي المناخ"قداش، بعنوان  ربیحة: لىالدراسة الأو 
 أم مهیدي بن العربي النفس، جامعة علم في دكتوراه ، أطروحة"الجامعي دور الأستاذ

  )2(2020/2021 : الجامعیة البواقي، السنة

                                                             
 17ص, 2013 , عمان, والتوزیع للنشر الأیام دار, العالي التعلیم منظمات وتطویر الإداریة القیادة ،خالد عبدالوهاب الزیدیین 1

   العربي النفس، جامعة علم في دكتوراه ، أطروحة"الجامعي دور الأستاذ على وتأثیره الجزائریة الجامعة في التنظیمي المناخ"قداش، بعنوان  ربیحة  2
   2020/2021  :الجامعیة البواقي، السنة أم مهیدي بن
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طبیعة المناخ التنظیمي في الجامعة من اجل  حول سةاالدر  هذه إشكالیة تمحورت    
 الجانب زلتعزی اللازمة السیاسات ضعوو  تشخیصه وتحدید اثره على الأستاذ الجامعي

  .كالاجتماعیة الإنسانیة لومالع یاتلك في خاصةو  بيسلال الجانب اطفاء الإیجابي

 ىلع الباحثة اعتمدت الجامعي الأستاذ رو دو  التنظیمي المناخ نبی العلاقة لتحدیدو         
 بعینة اختیارهم مت جامعي أستاذ 200 من مكونة عینة على الدراسة توأجر  ،الوصفي المنهج

 والعلوم الآداب كلیة اختیار تم البیانات ولقد لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان استخدمت عشوائیة
 ولقد سةاالدر  لهذه میدان )البواقي أم - قالمة – سكیكدة( ات الشرق الجزائريبجامع الإنسانیة

 الاجتماعیة الإنسانیةلوم الع یاتلك في سائد معتدل تنظیمي مناخوجود  أهمها لنتائج توصل
 بدرجة همب طةو المن ارو الأد ونیؤد نالجامعیی لأساتذةا أنكما  دراسةالمحل  بجامعات
  .متوسطة

 الجامعي الأستاذ یواجهها التي الصعوبات"الناصر، بعنوان عبد سناني: الدراسة الثانیة 
 النفس، جامعة علم في دكتوراه أطروحة ،"المهنیة مسیرته من الأولى السنوات في المبتدئ
  )1(2012-2011 سنةقسنطینة،  محمد منتوري

 بدایة في الجامعي الأستاذ یواجهها التي الصعوبات حول سةاالدر  هذه إشكالیة تمحورت
 اختیار تم ولقد .للجامعة الأساسیة الركیزة باعتبارهو  العمل حلار م أهم باعتبارها المهنیة مسیرته

  .سةاالدر  لهذه میدان عنابة مختار باجي بجامعة الإنسانیة والعلوم الآداب كلیة

  90 من مكونة عینة على درسته وأجرى التحلیلي، الوصفي المنهج على الباحث اعتمد     
 البیانات لجمع كأدوات واستخدام بسیطة، عشوائیة بعینة اختیارها مت مبتدئ جامعي أستاذ

                                                                                                                                                                                                 
  
 علم في دكتوراه أطروحة ،"المهنیة مسیرته من الأولى السنوات في المبتدئ الجامعي الأستاذ یواجهها التي الصعوبات"الناصر، بعنوان عبد سناني 1

  2011/2012  : الجامعیة السنةقسنطینة،  محمد منتوري النفس، جامعة
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 المریح أو السلبي بجانبها البیئةأن  أهمها لنتائج توصل ولقد .والمقابلة والاستبیان الملاحظة
 المشكلاتو  الصعوبات من بجملة محاطوال .المبتدئ الأستاذ تحفز أو تعیق أن ممكن

  .الأولى تهسنوات في الأكادیمیة

 على وأثرها الجامعي للأستاذ الاجتماعیة المعوقات"وردیة بعنوان  براهیمي: الدراسة الثالثة 
 والعمل التنظیم اجتماع علم في ماجستیر شهادة لنیل مذكرة ،"الجامعیة المؤسسة أهداف
  .2004- 2005(1) سنة  باتنة، لخضر الحاج جامعة

 الأستاذ لها یتعرض التي الاجتماعیة المعوقات حول الدراسة هذه إشكالیة تمحورت         
 مما إلیه الموكلة بالمهام القیام عن عرقلته في ومساهمتها الجامعة خارج أو داخل الجامعي

 اعتمدت ،الدراسة لهذه كمیدان باتنة جامعة اختیار تم ولقد المؤسسة، أهداف على یؤثر
 ولقد أستاذ 200 من مكونة عینة على ستهادرا وأجرت الوصفي المنهج على الباحثة

 الجامعة توفیر عدم :أهمها نتائج إلى توصلت وقد،البیانات لجمع كأداة الاستبیان استخدمت
  .أنواعها اختلاف على إداریة وتعرضه لعراقیل الجامعي للأستاذ والبحثیة التعلیمیة للوسائل

 التقنیة  الكلیات في التنظیمي المناخ" غربي بن مرجي الشمرة، بعنوان: الدراسة الرابعة
وعلاقته بمستوى الاداء الوظیفي لاعضاء هیئة التدریس جامعة  السعودیة العربیة بالمملكة

  . )2(تربیةدكتوراه تخصص  شهادة لنیل تخرج الملك سعود، رسالة

 الكلیات في التنظیمي المناخ نمط عن الكشف حول الدراسة هذه إشكالیة تمحورت         
 الفروق على التعرفمن خلال لتحسینه  مقترحات تقدیم بغیة السعودیة العربیة بالمملكة التقنیة

 السعودیة العربیة بالمملكةتقنیة  كلیة 12 اختیار تم ولقد المناخ لأبعاد تبعا التقنیة الكلیات بین

                                                             
 اجتماع علم في ماجستیر شهادة لنیل مذكرة ،"الجامعیة المؤسسة أهداف على وأثرها الجامعي للأستاذ الاجتماعیة المعوقات"وردیة بعنوان  براهیمي   1

  2004- 2005سنة  باتنة، لخضر الحاج جامعة والعمل التنظیم
هیئة  لأعضاءالوظیفي  الأداءالسعودیة وعلاقته بمستوى  العربیة التقنیة بالمملكة الكلیات في التنظیمي المناخ"غربي بن مرجي الشمرة، بعنوان   2

  .دكتوراه تخصص تربیة شهادة لنیل تخرج ، جامعة الملك سعود، رسالة"التدریس
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 الدراسة مجتمع أفراد جمیع على دراسته طبق كما التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث واستخدم
أهمها ان  نتائج إلى توصل البیانات وقد لجمع كأداة الاستبیان مستخدما الكلیات، جمیع في

 تحلیل خلال من المغلق وذلك المناخ نمط إلى التقنیة الكلیات یمیل في التنظیمي المناخ
 النمط بعد – والاتصالات العلاقات بعد  :میةالأبعاد التنظی نحو الدراسة مجتمع استجابات

 بعد -والحوافز الانتماء بعد– التدریس هیئة أعضاء أداء بعد – القرارات واتخاذ القیادي
 .والصعوبات المعوقات

 :السابقة ساتاالدر  عن التعلیق/ أ

المناخ التنظیمي  بین قویة علاقة وجود إلى إلیها تطرقنا التي ساتاالدر  كافة أجمعت       
 في وبحثنا تتقارب كل الدراسات السابقة الجامعیین، لأساتذةل ء الوظیفيداالأ في في الجامعة

 سواء تحدیدها في تأثیر لها وظروف عوامل عدة على متوقف الجامعي الأستاذء أدا كون
 طبیعة أي للجماعة التنظیمي كالمناخ الجوانب ببعض یتعلق فیما خاصة السلب أو بالإیجاب
  .الجامعة العمل بمجال المحیطة المادیة والظروف والإدارة الأساتذة بین العلاقات

 المناخ بین العلاقةمن حیث  التنظیمي المناخ موضوعالسابقة  ساتاالدر  تناولت كما       
 والمنظمة الفرد أداء فعالیة في نالمتغیرا هذان یلعبه الذي والدور الوظیفي الأداءو  التنظیمي

 الصعوبات أهم على زیركمن حیث الت الجامعي الأستاذ متغیر تناولت كما ،سواء حد على
  .مهامه تأدیة عند الجامعي الأستاذ یواجهها التي والمعوقات

 موضوع حیث من الحالیة ةدراسالو  السابقة الدراسات بین الشبه أوجه تتمثلوبذلك        
 مجتمع حیث منالجامعة كذلك  في التنظیمي المناخ حول الدراسات تدور جمیعاذ  الدراسة
 منكذلك  ليالعا التعلیم حقل في العاملین مجتمع على السابقة الدراسات جمیع تمت الدراسة
 لجمع كأداة انیالاستب  استخدم كما الوصفي، المنهج الباحث استخدم فقد الدراسة منهج حیث

 الدراسة تختلفو  ،عرضها تم التي الدراسات في المستخدم المنهج نفس وهو المیدانیة، البیانات
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العوامل المؤثرة في أداء الأستاذ  حیث من السابقة الدراسات بعض عن للباحث الحالیة
 طبیعة عن للكشف الحالیة الدراسة هذه في إلیها التعرض سیتم العوامل هذه كلالجامعي 

 البیداغوجیة لمهامه الأستاذ الجامعي تأدیة على وانعكاساته الجامعي التنظیمي المناخ
 خاص بوجه النظري الإطار مجال في الدراسات هذه من الاستفادة تم عام وبشكل ، والعلمیة

  .عام بشكل البحث خطوات توجیه وفي

  :النظریة المقاربة/ ب

 ومنطلقاتها سةاللدر  العلمیة الهویة ویحدد الباحث وجهی مرجعي إطار النظریة تعتبر       
 العلمیة والبحوث ساتاالدر  في امةاله الضروریات أحد النظریة المقاربة تعدكما  الفكریة،
 والدقیق الواضح التفسیر بغیة وذلك سة،االدر  موضوعضمنه  یندرج يالذ بناء النظريال وتشمل
جر  عملیة تقنیات على أیضا وتنطوي المدروسة، للظاهرة ٕ  سةاالدر  تحدد أن شأنها من ئیةاوا
 تتسم لكي عناصرها بین الربط سبل توضیح مع عنها المعلومات وتقصي تناولها وكیفیة

  .)1(والهدف الموضوع بوحدة سةاالدر 

 الأستاذ تأدیة على وانعكاساته التنظیمي المناخ حول یتمحور ستناادر  موضوع أن وبما      
 وظیفیا رابطةمت ءاز أج من یتكون اجتماعیا نسقا تعتبر الأخیرة هذه كون بالجامعة، لمهامه
 لموضوع المناسبة النظریة المقاربات أهمتعد  الوظیفیة لنظریةفا ،یسودها الذي المناخ حسب
 أحد تعبر التي الوظیفیة البنائیة النظریة اعتماد علینا تعینوبذلك  الوظیفیة لنظریةا هي بحثنا

 ومادیا هیكلیا المتكاملة الجزئیة البناءات من مجموعة أنه التنظیم إلى تنظر التي الاتجاهات
 أقسام من قسم وكل جماعة وكل فرد بهیاكل یقوم محددة وأدوار وظائف حیث من ومتكاملة
 فرعي نسقالجامعة  تشكلو  المنظمة أهداف ضیاع إلى یعود ذلك في خلل أي بحیث التنظیم،

                                                             
  48ص ، 2005 الأردن والتوزیع، للنشر وائل دار ،1 ط المتقدمة، الاجتماعیة النظریات الحسن، محمد حسان 1
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 أكبر مجتمعي نسق إلى بدوره ینتمي والذي خلاله، من تعمل الذي الأكبر التنظیمي النسق من
 .عالیة وفعالیة بكفاءة ووظائفها أدوارها لتأدیة ذلك والتأثر، التأثیر معه یتبادل

 بمختلف التعلیمي النظام سةادر  في بتحلیلاتهم ة الوظیفیةالنظری هذه رواد ساهم كما       
 ومن المجتمع، في الأساسیة ووظیفتها دورها على بالتركیز ذلك الجامعة في بما أنساقه
 واقترحا التنظیمیة للبیئة المدخل بلورة في الفضل لهما فقد كان" امري"و "تریست" نجد أشهرهم

 المتجددة البیئة المستقرة، المتداخلة البیئة المستقلة، العشوائیة البیئة للبیئة أنواع أربعة ذلك في
 الجوانب بدراسة الشدید الاهتمام أن میرتون الى روبرت" یشیرو ، 1) (المستقرة البیئة الموزعة،

 یمكن الوظیفیة المعوقات وأن وظیفي خلل إلى یؤدي الاجتماعي البناء في الثانویة الاستاتیكیة
 .) 2(متطلباته مع وتوافقه النسق تكیف من تحد إذن فهي ملاحظتها

 لأستاذداء أ على وانعكاساته التنظیمي المناخ موضوع وفي إطار هذا ضوء وعلى         
 الجامعة له توفر أن دون والعلمیة البیداغوجیة وظائفه أداء یستطیع لا فالأستاذ، الجماعي

 إصلاح تستطیع لا الجامعة أن كما مهامه، لتأدیة مناسب تنظیمي ومناخ اللازمة الإمكانیات
 والتدریب والمعرفة بالعلم طلابها یزود أستاذ هناك یكون أن دون المجتمع داأفر  وتثقیف وتنمیة

 الاجتماعي والتكافل للتماسك وظیفي شيء هو كزاالمر  في والتفاضل فالاختلاف لذا والأخلاق،
 الآخر المتغیر وظیفة عن مختلفة وظیفة منهما متغیر لكل أن حیث الجامعیة المؤسسة في

  .البعض بعضها تكمل منهما كل وظائف ولكن

 الاجتماعیة والقضایا المشاكل سةادر  في فعال بشكل الوظیفیة البنائیة نظریة ساهمت لقد      
 في المسؤولین توجه التي المرجعي الإطار بمثابة اعتبارها ویمكن الحدیث، بالمجتمع الخاصة
 التغیر أهمیة من والتقلیل المجتمع في والتوافق الانسجام على والتأكید المنظمات، مختلف

                                                             
  4 ص ، 1998 الأردن، الیازوري، دار ،1 ط الجامعیة، الإدارة ب، حر  محمد 1
 ، 2007 الجزائر، قسنطینة،  منتوري جامعة والترجمة، للبحث الاتصال الاجتماع علم مخیم المحدثة، التقلیدیة والثنائیات الاجتماع علم ،غربي علي 2

 11 ص
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 حیث العامة العلاقات إدارة في دور من لها لما مهمة جد النظریة هذه تعد كما الاجتماعي،
 في ودوره المناخ التنظیمي إدارة راسةلد حاجة العامة العلاقات میدان في الباحثون یجد

 الذي والدور الجامعیة المؤسسة بناء فهم في تسهم ووظیفیة بنائیة فائدة یمثل الذي المؤسسة
 مختلف بین مهمة مكانة وتحقیق كسب على تساعد جبرام وتنفیذ وضع من ،به تقوم

 من والتقلیل المجتمع في والتوافق الانسجام هدفب المجال نفس في تعمل التي المؤسسات
   الاجتماعي التغیر أهمیة
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 تمهید  
 السنوات في الباحثین من كبیر باهتمامالتنظیمي  مناخموضوع ال حظي لقد      

 وفعالیة إنتاجیة في المؤثرة المتغیرات من بالعدید المناخ لارتباط وذلك الأخیرة،
 فطبیعة بعینه واحد بمتغیر یرتبط لا المنظمات نجاح أن على الباحثون ویتفق المنظمات

 في تؤثر الفرعیة مكوناتها عبر تنشط التي والتفاعلات العلاقات وشبكة النظم تلك عمل
سنحاول من خلال هذا الفصل تسلیط  تنشدها التي والمرامي الأهداف وتحقیق نجاحها
  .على ماهیة المناخ التنظیمي الضوء
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  التنظیمي المناخ دراسات نشأة -1

 مناخ بأن المنظمات قناعة ازدادت الماضي القرن من الأخیرین العقدین في     
 التنظیمیة الأنشطة عنو  التنظیمي الأداء على بالتأثیر یتعلق فیما أهمیة یقل لا المنظمة
 ما إذا فعالة تكون لا قد وغیرها الأنشطة هذه فكل والرقابة، والتنظیم كالتخطیط الأخرى
 Argris أرجریسو   Cornelكورنل من كلویعتبر  ،)1(جیدة غیر تنظیمیة بیئة في نفذت
 الحدیثة الانطلاقة أن إلا المؤسسات، في التنظیمي المناخ مصطلح استخدم من أول

 أسلوبین تطویر تم إذ الستینیات أواخر في كانت التنظیمي المناخ لبحوث والحقیقیة
 Halpin "  هالبن " بواسطة أحدهما والكلیات، للمدارس التنظیمي المناخ ووصف لقیاس

 نمط بتحدید الخاصة الدراسات في المستخدمة المقاییس أكثر ویعد Croft  كروفت" و
 وستنیهوف Stern استیرن " بواسطة والآخر ،والجامعات للمدارس التنظیمي المناخ

Steinhoff إذ التنظیمي،  المناخ دراسات في وواضح كبیر أثر المقیاسین لهذین كان وقد 
 أخذت ثم ،) 2(المجال هذا في تمت التي والأبحاث الدراسات باكورة هما بحق یعدان

ا تزداد التنظیمي المناخ تناولت التي والأبحاث الدراسات ً ا تشعب  علاقة لتصف وعمقً
  والإنتاجیة الوظیفي، كالأداء المتغیرات، من بعدد المنظمات في التنظیمي المناخ
 المادیة العمل وبیئة التنظیمیة، المتغیرات من والعدید العمل، وضغوط الوظیفي، والرضا
 العلاقة ذات العوامل من وغیرها المنظمات، وفعالیة الإداریة والاتصالات والقیادة
 .التنظیمیة والفعالیة بالأداء المباشرة

 من الإداریة المنظمات في السائد التنظیمي المناخ أنیرى بعض الباحثین و        
 إذ الإدارة، مجال في السلوكیة والدراسات الأبحاث أفرزتها التي الحدیثة الموضوعات

 هذه مثل ظهور في السبق قصب وسایمون برنارد ورائدیها السلوكیة للمدرسة كان
                                                             

  96 ، ص2005 المدینة، مصر، مكتبة والأداء، التنظیمي السلوك  حنفي، سلیمان 1
  151ص ،2002  عمان، للنشر، وائل دار الأعمال، منظمات في التنظیمي السلوك ،محمود العمیان 2
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 وتبادل المنظمي التوازن ومبدأ والدافعیة الإنساني السلوك مواضیع لتبنیهم وذلك المفاهیم
 المناخ دراسة بدایات ع  البعض الآخررجكما ا والمؤسسات، الأفراد بین المنافع

 من جماعات یمثل التنظیم أن ترى التي الإنسانیة العلاقات مدرسة إلى التنظیمي
ا تتوفر التي والنفسیة الاجتماعیة التفاعلات من وأنماط العاملین ً  اجتماعیوا انفسی جو

  1) .(المادي الجو تأثیر یفوق ما الإنتاجیة العملیات في الأثر من له اتنظیمو 

 التنظیمي المناخ أبعاد على الإنسانیة العلاقات مدرسة خصائص أثر تضحكما ی      
 سلوكهم یتأثر لا الأفراد أن روادها دراسات فأظهرت العمل، سلوكیات من العدید في

 فحسب مالیة ومكافآت وتهویة إضاءة من المنظمة توفرها التي المادیة بالظروف وأدائهم
نما العلمیة الإدارة مدرسة افترضت كما  ٕ ا أكبر وبدرجة تتأثر وا ً  بالظروف أحیان

 وتوفیر الأفراد میول تحسین أهمیة بالتالي و بها، تحیط التي النفسیة والدوافع الاجتماعیة
نتاجیتهم أدائهم في تؤثر التي والاجتماعیة النفسیة المطالب ٕ  الرضا تحقیق ثم ومن وا
 بالبیئة یتأثر اجتماعي كنظام المنظمة إلى النظر أهمیة أبرزت كما لدیهم، الوظیفي
ثبات المشاركة إلى الأفراد وحاجة المفتوح، التنظیمي المناخ به المحیطة ٕ  الذات وا
 ) 2(.بالانتماء والشعور

 وسلوك أعمال على التامة والرقابة الدقیق الإشراف أن میرتون هأكدوهو ما         
 فیطغى الأفراد، سلوك استقرار إلى یؤدي والتعلیمات القواعد وتطبیق التنظیم أعضاء
 التمسك ویصبح العمل بمحتوى الاهتمام على وشكلیاته العمل بمظاهر الاهتمام

  .)3(المنظمة مصالح ورعایة خدمة من أهم بالإجراءات

  
                                                             

  101ص ،مرجع سابق ، محمود العمیان 1
، عمان الأردنیة، الجامعة ، ماجستیر رسالة الطلبة، تحصیل على الأردنیة المجتمع كلیات في التنظیمي المناخ أثر جاسر، الرفاعي 2

  89 ص ،2001
  216ص ،2005ة، القاهر  ،المعارف دار والإدارة، التنظیم نظریات  محمود، وشري عاطف عبید 3
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  التنظیمي المناخ مفهوم -2

دت         بین اكبیر  جدلا مفهومهذا ال عرفو  التنظیمي المناخ مصطلح تعاریف تعدّ
 على الاتفاق وعدم الاختلاف سبب ولعل الموضوع، هذا تناولوا الذین والباحثین العلماء
  حددی لهؤلاء، الفكریة والمذاهب الاختصاصات تباین هو المصطلح لهذا موحد مفهوم
 الخصائص مجموعة: بأنه التنظیمي للمناخ مفهومهما Litwin & Stringer  وسترنجر لتوین
 هذه في العاملین الأفراد من مباشرة بصورة والمدركة المنظمة في العمل بیئة تمیز التي

 أما .وسلوكیاتهم العاملین هؤلاء دوافع على واضح تأثیر ذات الخصائص وهذه البیئة،
 لیس التنظیمي المناخ أن إلى فیشیران Friedlander&Margulie  ومارجیولیس فریدلانر"

 عن عبارة هو بل شخصیة، خاصیة لیس أنه كما الشخصیة العوامل من مجردة خاصیة
ا مستقرة خصائص ً   1) .  (الموظف الفرد إدراك بحسب تتحدد الداخلیة التنظیم لبیئة نسبی

 فیها یقوم التي البشریة البیئة بأنه : التنظیمي المناخ  Davis دیفز عرفیكما       
 فعل بأي ویتأثر المؤسسة داخل یحصل ما بكل یؤثر وهو المؤسسة بعملهم، اموظفو 
 لنمط المشترك كار الاد  :أنه على Springe سبرنجر "إلیه ویشیر " المؤسسة في یحدث
 أن  Getzels et gobaوجوبا جتزلز بین كما ،للتنظیم الإداریة البیئة في المتغیرات من محدد

 داالأفر  وأن المنظمة، في المؤسسي والبعد الإنساني البعد بین التفاعل وظیفة هو السلوك
  وكفایتهم فاعلیتهم تزداد یشغلونها التي التنظیمیة الأدوار مع والمتوافقین المتطابقین

 یؤدي وتوقعاتها وأدوارها المؤسسة مع التوافق أن إلى Sergiovanni  جیوفاني سیر وأشار
 یؤدي حاجاتهم وتوجه وشخصیاتهم داالأفر  مع التوافق أن حین في المنظمة فاعلیة إلى
 .الفردیة الكفایة إلى

                                                             
 العدد الاجتماعیة، الخدمة كلیة مجلة الآخر، البعض نحو بعضهم والإناث الذكور العاملین اتجاهات في العمل مناخ تأثیر  ،محمد الزوبعي 1
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 الافتراضات من مجموعة أنه على التنظیمي المناخ  نیلون .Nelon یصفكما         
 التفاعل وطرق والأسالیب الممارسات بأنها توصف والتي النظام عن الفرد یكونها التي
ا تصبح والتي والبیئة الأعضاء مع ً ا واقع ً ا ملموس ً  المفاهیم هذه مناقشة عند وواضح

 بالرضا وطیدة علاقة التنظیمي للمناخ أن كما، المنظمة داخل الأعضاء بواسطة
 الوظیفي الرضا لتحقیق أفضل تنظیمي مناخ توفیر الإداریین من یتطلب وهذا الوظیفي،

 التنظیمي المناخ أن Porteretal وزملاؤه بورتر ویرى ،العام الوظیفي والرضا الذاتي
 الداخلیة البیئة طبیعة هو آخر وبمعنى العمل، لبیئة المحددة الخصائص" إلى  یشیر

  .معها المتعاملون والأفراد المنظمة في العاملون الأفراد یدركها أو بها یشعر كما للعمل

 وذلك عضوي أو مؤسسي لكیان التنظیم عن التعبیر بأنه" القریوتي "وعرفه       
 بمجموعة العواملة عرفه حین في ،اوتأثیر  اتأثر  المحیطة البیئة مع التفاعل صفة لإضفاء

 تشكل التي والمحددات والفرص والمعطیات والظروف والفلسفات والقیم الخصائص
 الانطباع: هو التنظیمي المناخ أن" سلیمان "رىیو  ،منظمة أي في للعمل العامة الأجواء

 معاملة كأسلوب عدیدة تامتغیر  والمتضمن المنظمة، أعضاء لدى والمتكون العام
 التي الأهداف ونوعیة ظروفه أو العمل وهو العلیا الإدارة وفلسفة لمرؤوسیهم، دیرینمال

  .)1(تحقیقها المنظمة تبغي

 المجال هذا في الدراسات بتعدد التنظیمي المناخ مفاهیم تعدد سبق مما تضحی        
 وجود من بالرغم مضمونها في الاتفاق إلى تمیل المفاهیم تلك فإن ذلك من الرغم وعلى
 تدور جمیعها تكاد جماعإ هناك أن إلا التنظیمي المناخ مفهوم في الاختلافات بعض
 بدینامیكیة یتعلق فیما الأهمیة من كبیر قدر على تأثیر له أن على واحد، محور حول
ا المفاهیم تلك بین التمییز ویمكن عام بشكل التنظیم في الفرد سلوك    رؤى لثلاث وفقً
 أو الإداریة المنظمات خواص من خاصیة أنه على التنظیمي المناخ إلى ینظر :أولها

                                                             
  305ص -1995،  عمان للنشر، الفكر دار ، التنظیم في والجماعة الفرد سلوك وأسس مفاهیم التنظیمي السلوك كامل،  المغربي 1
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 العاملین تصورات خلال من التنظیمي المناخ وصف یرى :وثانیها التعلیمیة، المنظمات
 بین القائمة والتفاعلات العلاقات خلال من التنظیمي المناخ یحدد :وثالثها  المعلمین أو

  ..والمنظمة الفرد

  :التنظیمي المناخ خصائص  -3

 ولیس الخاصةتصوراتهم  وفق العاملون هیرا كيار إد عامل التنظیمي المناخ إن    
 كما المنظمة خصائص عن یعبر التنظیمي المناخ إن فعلا، قائم هو كما بالضرورة

بداعهم أدائهم ومستوى وسلوكیاتهم اتجاهاتهم وتكون العاملون، یدركها ٕ  لتأثر انعكاسات وا
 ).1(البیئیة الخصائص لتلك كاتهمار إد

 التنظیمي المناخ خصائص أن بمعنى ثابتة بنوعیة یمتاز التنظیمي المناخ إن 
 لأن الزمن، عبر للتغییر خاضع أنه إلا النسبي، الاستمرار من بدرجة تتسم لأنها

 .العلاقة بها ذات العدیدة بالمتغیرات تتأثر المنظمة
 عنها بدیل بمصطلح لیس أنه كما المنظمة، ثقافة یعني لا التنظیمي المناخ إن.  
 سلوكیات في مباشر بشكل یؤثر ما منطقة في الناشئ التنظیمي المناخ إن 

 .العامل
 ینتج الذي المناخ وبین الأخرى التنظیمیة والتصرفات الصفات بین علاقة توجد 

 ).2(المؤسسة بتلك الموظفین سلوك على تأثیر  له یكون مما المؤسسة، في
 :في تتمثل التنظیمي للمناخ أخرى خصائص وتوجد

 الإنسانیة الشخصیة مثل یتجزأ لا واحد نسیج من فكرة المناخ. 
 موضوعیة لمتغیرات معین تجسیم المناخ.  

                                                             
 .295ص ،)س.د(الأردن، المسیرة، دار التعلیمیة، المؤسسات إدارة في التنظیمي السلوك فلیه،  عبده فاروق 1
  30 ص مرجع سابق، ،فلیھ عبده فاروق 2
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 نما التنظیمي للمناخ المكونة العناصر تختلف قد ٕ  یتحدد حیث ,ثابتة تبقى هویته وا
 الوقائع بواسطة كذلك و اتجاهاتهم و سلوكیاتهم و الآخرین خصائص بواسطة

  الثقافیة و الاجتماعیة
 مجموعة في التنظیمي المناخ خصائص 1968 عام Tagiuriتاجیوري "لخصكما     
  :)1(یلي فیما عرضها التي یمكن الإفادات من

 الإنسانیة الشخصیة مثل ایتجز  لا واحد نسیج من فكرة المناخ. · 
 موضعیة تالمتغیر  معین تجسیم المناخ. · 
 هي كما تبقى هویته ولكن للمناخ المكونة العناصر تختلف قد. · 
 ریةاالاستمر  صفة المناخ یحمل. · 
 واتجاهاتهم وسلوكهم الآخرین خصائص بواسطة جوهریة بصفة المناخ یتحدد 

  .والثقافیة الاجتماعیة الوقائع·بواسطة كذلك وتوقعاتهم،
 خارجیة حقیقة على یقوم أن لابد لأنه شائع، وهو المناخ یكون أن یمكن لا. 
 في التحدید ممكن یكون قد ولكنه كلمات، في المناخ وصف یمكن لا أو یمكن قد 

 .استجابته حدود
 ةقوی ةسلوكی جنتائ خللمنا. 
 التي الإثارة وحالات والتوقعات الاتجاهات في یعمل لأنه للسلوك محدد المناخ 

  .للسلوك محددات تعتبر
 
 

                                                             
 ،2004 ،)ب .د (والنشر، للطباعة المهندس دار ،)ط .د( العلمیة، الإدارة في والتطبیق النظریة الدسوقي، وعلي جوهر حامد صالح 1
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 4- التنظیمي المناخ أهمیة: 
 الهامة التنظیمیة تاالمتغیر  أهم من واحدا كونه من التنظیمي المناخ أهمیة تنبع    
 :یلي عما یعبر حیث المنظمة، داخل

 داالأفر  على كبیر تأثیر له والذي المنظمة داخل العام العمل جو. 
 الوظیفي أدائهم مستوى تحسین على داالأفر  تدعیم. 
 البشري بالعنصر المتعلقة النواحي من العدید وتفسیر فهم على الأفراد مساندة 

 .المنظمة داخل
 بین التفاعل یحدث خلالها من والتي الخارجیة والبیئة المنظمة بین الوصل حلقة 

 .الخارجیة العوامل وبین الأفراد
 في السریعة تاالمتغیر  ومواجهة المشكلات حل خلالها من للمنظمة یمكن وسیلة 

  .متكامل بشكل الأداء مستوى تحسین سبیل
 التنظیمیة الفعالیة تحقیق نحو السعي وتأكید دعم. 
 1)(المنظمة داخل البشري العنصر على التأثیر في الإدارة قدرة. 

 كلا فإن فیها والعاملین المنظمة طبیعة كانت مهما أن یتضح هذا خلال ومن    
 ذلك في لأن جید، تنظیمي مناخ یسودها عمل بیئة إلى للوصول الطرفین یسعیان

 بصحة تتمتع التي فالمنظمة العاملین، وبرضاالجید  بالأداء تتمثل مشتركة مصلحة
نما البقاء، على الحفاظ على القدرة إبداء بمجرد تكتفي لا مناسب ومناخ تنظیمیة ٕ  تبدي وا

 مما والخارجیة الداخلیة بیئتها تامتغیر  مع وبكفایة بإبداع، التعامل على مستمرة قدرة
  .ومتجدداا متطور  نظاما یجعلها

 من كبیر بعدد المخططة أهدافها تحقیق في المنظمات نجاح یقترنوبذلك        
 له العمل داخل السائد فالجو إحداها، التنظیمي المناخ یعتبر والتي التنظیمیة  المتغیرات
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 یؤثر كما ،كانت منظمة أي إلیها تصبو التي النهائیة الأهداف تحقیق في مباشر تأثیر
 بالأداء ارتباطه خلال من الإداري التطویر عملیة في فعال بشكل التنظیمي المناخ

ا یعد إذ ،العمل مكان في والسلوك العلاقات وتحدید الإداري ً ا عنصر ً  التقارب لتحقیق لازم
 المساهمة إلى یؤدي أنه على فضلا فیها، العاملین وأهداف المنظمة أهداف بین الواجب

 1) (المنظمة هذه داخل المختلفة الأبعاد تطویر على العمل خلال من المنظمة تنمیة في
 أي في للعاملین السلوكیة ،المخرجات على التأثیر في هام دور التنظیمي للمناخ أن كما

 في للعاملین والأخلاقي الوظیفي السلوك وبلورة ببناء التنظیمي المناخ یقوم حیث منظمة،
 التي والسلوكیات یحملونها التي والاتجاهات القیم وتعدیل تشكیل حیث من المنظمات
 جو خلق في قدرتها مدى على یعتمد المنظمة نجاح أن كما العمل، مواقع في یظهرونها

 .العالیة والمعنویات والثقة الاستقرار یسوده عمل

 في یسهم منظمة أي في السائد المؤسسي المناخ طبیعة فتحدید هنا ومن         
 العمل وبالتالي المنظمة داخل والجماعات للأفراد التنظیمي السلوك طبیعة على التعرف

 التنظیمي المناخ أبعاد في والسیطرة التحكم أنبما  ،به والتحكم السلوك هذا تفسیر على
بذلك تبرز و  ،التنظیمیة الأهداف نحو ودفعهم الأفراد تحفیز من المنظمة إدارة تمكن
 المتغیرات من مجموعة خلال من التنظیم التطویر عملیة في التنظیمي للمناخ أهمیة
 والولاء الإداري، والإبداع الوظیفي، الرضا مثل المنظمة فعالیة على بدورها تؤثر التي

  .الإداري والتطویر والمواقف، والاتجاهات والانتماء

 التنظیمي المناخ عناصر -5

 الأساسیة العناصر من مجموعة من مؤسسة أو نظام لأي التنظیمي المناخ یتكون    
 :التالیة
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 الممارسات كانت فكلما القیادي الإداري النمط على تعتمد : والممارسات السیاسات/ ا
 یكون العمل إنجاز في المسؤولیة وتحمل حةاوالصر  بالثقة الشعور على قائمة الإداریة

 العاملین ونحو النظام نحو إیجابیة اتجاهات تطویر في یساهم مما د،االأفر  بین عالیا
 ) .1(التنظیمي المناخ إیجابیة دلائل من وهذا فیه،

 ویحدد وأقسام أدوات من الفرعیة الأنظمة أحداث بنمط یتمثل : التنظیمي الهیكل/  ب
 الآلي النموذج منها أشكال على التنظیمیة والهیاكل ت،االقرار  اتخاذ وأسلوب السلطة نمط

 المستجدة تاالمتغیر  مع والتأقلم التكیف فرص یتیح ولا المرونة بعدم یتصف والذي
تاحة بالمرونة یتمیز الذي العضوي والنموذج ٕ ا ٕ  .والمشاركة للإبداع الفرصة و

 تفضي أنها إلا المنظمات في یااالمز  من الكثیر التكنولوجیا تحقق :العمل تكنولوجیا /ج
 بشریة عناصر مع ولیس آلة مع یتعامل الفرد لأن لیة،اوالانعز  البطالة منها مأخذ إلى

 آلة مجرد بأنه یشعر الفرد لأن المعنویة الروح انخفاض إلى بالإضافة عمل، كفریق
  ) .2(میكانیكیة آلة مع یتعامل بیولوجیة

 ذلك أدى كلما الفرد لدى التحدي لروح اومثیر  متجددا العمل كان كلما :العمل طبیعة /ج
 التنظیمي المناخ تحسین إلى مؤدیا عاملا ذلك وكان والابتكار الإبداع من مزید إلى

 ) .3(والمملة المتكررة الروتینیة الأعمال من العكس على وذلك

 إلى إدارتها تدفع قد صعبة، اقتصادیة ظروف تسودها فالمنظمة :الخارجیة البیئة /د
 النظام في العاملین إحساس على سلبا یؤثر مما فیها، العاملین بعض عن الاستغناء

                                                             
  17 ص سابق، مرجع، حمادات حسن محمد 1
  37 ص سابق، مرجع :العمیان سلمان محمود  2
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 والسیاسیة الاجتماعیة الظروف ینطبق على نفسه والشيء بالاستقرار والشعوب بالثقة
   (1).بالمنظمة المحیطة

 التنظیمي المناخ أنماط -6

ا باعتبارها التنظیمي المناخ أنماط توصف       ً  المناخ نمط من یمتد متصلا تدریج
 التدریج هذا امتداد وعلى المقابل، الطرف في المغلق المناخ نمط إلى طرف في المفتوح

  :یلي ما هي التنظیمي المناخ من أنماط ستة بین یمیز

 بعد و العمل في القدوة وبعد الانتماء بعد درجات بارتفاع یتمیز: المفتوح المناخ /أ
 في الشكلیة بعد و الإعاقة بعد و التباعد بعد درجات تنخفض بینما الإنسانیة، النزعة
 المعنویة بالروح الأفراد یتمتع النمط هذا ظل ففي ،الإنتاج على التركیز بعد و العمل
 المدیر یعمل وفیه التعلیمیة، بالمؤسسة العاملین جمیع من الصادق وبالسلوك العالیة
 یساعد مما الروتینیة، بالأعمال یرهقهم أن دون لأعمالهم المعلمین إنجاز تسهیل على
شباع العمل إنجاز على ٕ   .ویسر بسهولة للعاملین الاجتماعیة الحاجات وا

 في الشكلیة وبعد الألفة بعد و الانتماء بعد درجات فیه ترتفع :الذاتیة الإدارة مناخ/ ب
 على التركیز وبعد الإعاقة وبعد التباعد بعد درجات وتنخفض القدوة، وبعد العمل

 شبه الحریة هي النمط لهذا الرئیسة فالسمة ، الوسط في الإنسانیة بعد ویكون الإنتاجیة،
شباع أعمالهم إنجاز عند للعاملین المدیر یعطیها التي الكاملة ٕ  في الاجتماعیة حاجاتهم وا
ن النمط هذا في للعاملین المعنویة الروح وترتفع العمل مصلحة حدود ٕ  تصل لا كانت وا
 الحاجات إشباع إلى المعنویة الروح ارتفاع ویرجع ، المفتوح النمط في مستواها إلى

  .الثانیة بالدرجة العمل في الإنجاز ثم ، الأولى بالدرجة الاجتماعیة
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 على التركیز بعد و الإعاقة بعد و الانتماء بعد درجات فیه ترتفع: الموجه المناخ/ ج
 وتكون الإنسانیة، النزعة بعد و الألفة بعد و التباعد بعد درجات تنخفض بینما الإنتاج،
 الروح تتصف اذ الوسط، في العمل في القدوة وبعد العمل في الشكلیة بعد درجات

 الشدید بالاهتمام یتمیز كما النمط، هذا في ما حد إلى مرتفعة بأنها للعاملین المعنویة
  .الاجتماعیة الحاجات إشباع حساب على العمل بإنجاز

 الإنسانیة النزعة بعد و الألفة بعد و التباعد بعد درجات فیه ترتفع: العائلي المناخ/ د
 اذ الإنتاج، على التركیز وبعد العمل في الشكلیة بعد و الإعاقة بعد درجات وتنخفض
ا، المعلمین بین الشدیدة بالألفة النمط هذا یتصف ً  نحو جهودهم كل توجه حیث جمیع
ٍ  اهتمام دون الاجتماعیة حاجاتهم إشباع نجاز الأهداف بتحقیق كاف ٕ  والروح العمل، وا

 دون فقط الاجتماعیة الحاجات إشباع من تنبع لأنها المعلمین لدى متوسطة المعنویة
  .العمل إنجاز نحو بالرضا الإحساس

 الإنتاج على التركیز وبعد التباعد بعد درجات بارتفاع یتمیز: الأبوي المناخ/ ه
 وتكون العمل، في الشكلیة وبعد الانتماء وبعد الألفة وبعد الإعاقة بعد درجات وانخفاض

 المدیر ید في السلطة تتركز اذ ،الوسط في القدوة وبعد الإنسانیة النزعة بعد درجات
 التوجیه یحقق لا وبذلك معه، للعاملین فردیة مبادرات أي ظهور دون یحول فهو وبالتالي
 روح المعلمین وتسود الاجتماعیة، حاجاتهم إشباع أو لهم بالنسبة العمل لسیر الكافي
 أم العمل لإنجاز بالنسبة سواء الإشباع من مناسب قدر تحقیق لعدم منخفضة معنویة
  .الاجتماعیة حاجاتهم إشباع

 في الشكلیة بعد و الإعاقة بعد و التباعد بعد درجات بارتفاع یتمیز: المغلق المناخ/ و
 الإنسانیة النزعة بعد و القدوة بعد درجات وانخفاض الإنتاج، على التركیز وبعد العمل

 الفتور النمط هذا في یسود إذ ، الوسط في الألفة بعد درجة تكون بینما ، الانتماء بعدو 
ا العاملین لدى ً  إحساسهم لعدم أو الاجتماعیة حاجاتهم إشباع من تمكنهم لعدم نظر
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 الانجاز نحو المعلمین نشاط توجیه على قادر غیر فالمدیر العمل، لإنجاز بالرضا
  1). (المعلمین لدى المنخفضة المعنویة بالروح النمط هذا ویتمیز

 :العالي التعلیم مؤسسات في الأمثل  التنظیمي المناخ -7

 الایجابي التأثیر خلال من الجید التنظیمي المناخ لتوفیر الحدیثة الإدارة تسعى       
 التي العوامل من مجموعة وجود إلى الباحثین أحد ویشیر المناخ، وأبعاد مكونات على

 والمشاركة المستویات كافة بین المتبادلة كالثقة لإیجابي المناخ تنمیة في المنظمة تساعد
 الإدارة ومساندة الموظفین، مع التعامل في والوضوح والصدق القرار، صنع عملیة في

 إنجاز مستویات بتحقیق والاهتمام والتمیز، والإنجاز العمل على والتشجیع للعاملین
 السیطرة للمنظمة یمكن التي البیئیة العناصر من مجموعة أخر باحث قدم كما عالیة
 بالهیكل الاهتمام وهي اإیجابی اتنظیمی امناخ تفاعلها خلال من تحقق وان علیها

 البیئیة والظروف المتغیرات لملائمة الحاجة عند وتعدیله تطویره وضرورة التنظیمي
  .المستجدة

 وتطویر بتدریب المنظمة واهتمام والوضوح، بالثبات التنظیمیة السیاسیات وتمیز      
 الأفراد دعم ومحاولة الاتصالات، وسائل كفاءة على والتركیز العاملین، وقدرات مهارات

 الصارمة والرقابة التقلیدیة الرقابة عن والابتعاد الحاجة عند ومساندتهم وتوجیههم
 البیئة تجاه الاجتماعیة المسؤولیة وكذلك الإیجابیة، والرقابة الذاتیة الرقابة على والتركیز
  ) .2(داخلها العاملین وتجاه بالمنظمة  المحیطة

 المناخ تنمیة في القوي الأثر ذات العوامل من مجموعة وجود إلى الراوي ویشیر        
 المستویات كافة بین المتبادلة والثقة ،المنظمة ةبقیاد المرؤوسین اشراك مثل الإیجابي

                                                             
  23 ص سابق، مرجع  المغربي، الحمید عبد الفتاح عبد 1
 298ص سابق، مرجع المغربي، الحمید عبد 2
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 الشفافیة الموظفین مع التعامل في والوضوح القرار،الصدق صنع عملیة في والمشاركة
 هنا ومن ،والتمیز والإنجاز العمل على والتشجیع للعاملین الإدارة مساندة التعامل، في

 مثلى واجتماعیة إنسانیة رسالة بمثابة یعد الملائم التنظیمي المناخ تحقیق أن یتضح
دارتها، المنظمة بها تتسم أن ینبغي ٕ  الولاء تأكید على مساعدة عمل ظروف بتوفیر وا

 تكمن الجامعي التعلیم تطویر عملیة في المنطقیة فالبدایة للعاملین، التنظیمي والانتماء
 لتقبل ملائمة أكثر المناخات هذه لجعل مؤسساته في السائد التنظیمي المناخ مراجعة في

 المحیطة البیئیة الظروف تفرضها التي للتحدیات مواكبة أكثر ولتكون والتطویر التجدید
 بمستوى الارتقاء في جامعة أي في السائد التنظیمي المناخ یسهم وحتى  بالجامعات

 ینبغي فإنه العمل في الجهد من المزید لبذل والإداریة والفنیة العلمیة الهیئة ویحفز أدائها
 على مبنیة علاقة التدریس هیئة وأعضاء الجامعات قیادات بین العلاقة تكون أن مراعاة
 المبادأة على التدریس هیئة أعضاء تشجع وأن بینهم، المتبادل والاحترام التعاون أساس

 هیئة لأعضاء الفردي النمو فرص تتاح وان لأعمالهم، أدائهم أثناء الذاتیة والمبادرة
  .ألأقصى الحد إلى طاقاتهم تستثمر وان التدریس

 التنظیمي المناخ أبعاد -8

  :(1)یلي كما للمنظمة الداخلیة البیئة بعوامل التنظیمي المناخ أبعاد تتحدد    

 تامتغیر  مع والتأقلم والتكیف الاستجابة على التنظیم قدرة بذلك ویقصد :التنظیم مرونة/ا
 .والخارجیة الداخلیة الظروف

 بینما الإبداع، وعدم الملل إلى تفضي والمتكررة الروتینیة الأعمال إن :العمل طبیعة/ب
 .والابتكار والخلق التفكیر إلى وتدفعه الفرد لدى التحدي تثیر الحیویة الأعمال

  .والمعنویة المادیة للمكافأة كأسس والإنتاجیة الإنجاز على المنظمات تؤكد :الإنجاز
                                                             

  307  ، صمرجع سابق العمیان، 1
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 المرؤوسین وتدریب والمشرفین للرؤساء الإداریة التنمیة إن :والتدریب الإداریة التنمیة/ج
 أكبر لها یكون كما فیها البشري العنصر وتنمیة وتأهیل بتطویر المنظمة اهتمام تعكس
 .التنظیمیة الأهداف تحقیق في الأثر

 تركیز المركزیة وتعني واللامركزیة، المركزیة منها أنواع للسلطة :السلطة أنماط/د
 بینما المرؤوسین، لدى الإبداع من والحد المرونة بعدم تتسم وهي الرؤساء بید السلطة

 مما الإداري السلم في الأدنى المستویات إلى ودفعها السلطة تشتیت اللامركزیة تعني
  .تالقرارا اتخاذ في والمشاركة الحلول حاواقتر  الاجتهاد فرص للمرؤوسین یتیح

 والإخلاص الصدق إلى تعمد التي الإدارة إن :والعاملین الإدارة بین التعامل أسلوب/ه
 الولاء وضمان العاملین هؤلاء وثقة تعاون على تحصل العاملین مع تعاملها في

 .صحیح والعكس المنظمة مصلحة على والحرص لهم التنظیمي

 أو معین سلوك رارتك هو والعقاب المكافأة من الهدف إن :والعقاب الثواب أنماط/و
 بینما رؤسائه، وأوامر وظیفته بأداء والملتزم والمبدع المنتج للفرد تمنح فالمكافأة تعدیله،

  .منه مطلوب هو بما الملتزم وغیر والكسول المنتج غیر الفرد على العقاب یقع

 الفكري راالاستقر  تمنحه ومستمرة دائمة وظیفة الفرد منح یعني :الوظیفي الأمن/ز
  ) .1(الولاء وضمان الأداء تحسین إلى یؤدي مما الوظیفي مصیره على القلق وتجنبه

  التنظیمي المناخ قیاس -9

 :المقاییس من نوعین وجود إلى التنظیمي المناخ مجال في الدراسات تخلص       
 الخصائص قیاس على تعتمد حیث ، الموضوعیة المقاییس وتسمى كمیة الأولى

 وعدد التنظیم، حجم عن بالمعلومات والمتمثلة ا،كمی عنها التعبیر یمكن التي التنظیمیة

                                                             
  307  ، صمرجع سابق العمیان، 1
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 المتعلقة الأبعاد من وغیرها الأقسام، وعدد العاملة، القوى وحجم الإداریة، المستویات
 والتي الوصفیة، المقاییس تسمى والأخرى الدراسة، موضوع للتنظیم البنائیة بالخصائص

 بحیاة تتعلق التي الجوانب وصف طریقها عن یتم التي الإستبانة استمارات على تعتمد
 إنها إلا الأساسیة، المضامین في معظمها اتفقت وقد ،التنظیم في العاملین الأفراد

  : ما یلي النماذج أهمومن بین  نموذج، كل في أهم العناصر وأي التفاصیل في اختلفت

  وكروفت هالبن  نموذج /أ

 دراسة وهدفة التنظیمي المناخ وصف استبانة النموذج بهذا الخاص المقیاس یسمى      
 مجموعتین في التنظیمي المناخ أبعاد النموذج هذا وحدد التنظیمي، المناخ واقع  

 التنظیم أفراد خلالها من یصف أبعاد أربعة على الأولى المجموعة تشتمل رئیستین،
 الثانیة المجموعة أما والألفة، والانتماء، والعائق، الانفصال، :هي التنظیمي سلوكهم
 :وهي تجاههم الإدارة سلوك التنظیم أفراد خلالها من یصف أبعاد أربعة فتشمل

  :یلي كما الأبعاد هذه توضیح ویمكن والمراعاة والدفع، الإنتاج، على والتركیز الانعزالیة،

 محبین كانوا إذا وفیما بها المكلفین الأعمال مع التنظیم أفراد وفاق مدى :الانفصال - 
  .لا أم الأعمال لهذه

 واجبات یتضمن كان إذا وفیما العمل محتوى تجاه التنظیم أفراد شعور یتناول :العائق - 
 .ضروریة وغیر كثیرة ومهام روتینیة

 حاجاتهم یشبع العمل بأن التنظیم أعضاء شعور مدى البعد هذا یصف :الانتماء - 
 .لا أم الاجتماعیة

 وعلاقات العمل داخل صداقة بعلاقات التنظیم أعضاء تمتع مدى أي :الألفة - 
 .العمل محیط خارج اجتماعیة
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 .بینهم فیما الشخصیة النواحي وجود وعدم موظفیها: الانعزالیة - 

 والإشراف الدقیق بالتوجیه یتصف الذي الإدارة سلوك إلى یشیر :الإنتاج على التركیز - 
 .المرؤوسین واقتراحات بشكاوى، الاهتمام وعدم المغلق

 حالة في التنظیم لجعل الجادة بمحاولاتها یتصف الذي الإدارة سلوك یتناول :الدفع - 
 .مستمر ونشاط دائبة حركة

 ومعاملتهم التنظیم أفراد مشاعر بمراعاة الإدارة سلوك اتصاف مدى إلى یشیر: المراعاة
  .)1(إنسانیة معاملة

 الوظیفة بمحتوى :أولها یختص رئیسة جوانب ثلاثة على مجمله في النموذج هذا ویركز 
 المكلف الفرد ورغبات میول مع المحتوى هذا توافق ومدى خصائص، من به تتسم وما

  :وثالثها العمل في وزملائه الفرد بین السائدة العلاقات طبیعة فهو :ثانیها أما بأدائها،

  2.والمرؤوس الرئیس بین التعامل أسلوب أي المنظمة في السائد القیادي بالنمط یهتم

 وسترینجر لیتوین  نموذج/ ب

 على التنظیمي المناخ واقع تأثیر مدى على للتعرف نموذجهما الباحثان استخدم      
 التنظیمي المناخ أبعاد حددا ولقد الوظیفي، وأدائهم رضاهم ومستوى التنظیم أفراد دوافع
  :یلي فیما خلالها من دراسته یمكن الذي

 نحو المنظمة في  العاملین الأفراد تصور البعد هذا یتضمن :التنظیمي الهیكل - 
 .المنظمة هذه في السائدة والأنظمة والإجراءات القواعد

                                                             
 وعلم التربیة، النفس علم قسم ماجستیر، رسالة المحلیة، الإدارة موظفي لدى التنظیمي بالالتزام وعلاقته التنظیمي المناخ ، هواین فوزیة  1

  78 ص ، 2013 ف،سطی جامعة
.   
  .113، ص مرجع سابقهواین فوزیة،   2
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 القرارات وعن نفسه عن مسئول بأنه الموظف الفرد إحساس مدى یصف :المسؤولیة - 
  بعمله المتعلقة

 تمثل ،والمتمیز الجید الأداء  على یؤكد مكافآت نظام توافر مدى یتناول :المكافأة - 
ا ً  .أخرى ناحیة من بأعبائها قیامه ومدى ناحیة، من لقدراته تحدی

 .التنظیم أفراد وبین بینه جیدة علاقات بوجود الفرد شعور یصف: الدفء - 

 المعارضة النظر وجهات تخشى لا الإدارة بأن التنظیم أفراد شعور یتضمن :الصراع - 
 .لها

 قبل من وتشجیع تأیید من الموظف الفرد به یشعر ما مدى على بالتعرف یهتم :الدعم - 
 .صحیح بشكل عمله أنجز إذا وزملائه رؤسائه

 إتباعها یجب التي والإجراءات  والأنظمة القواعد في الوضوح مدى یتناول المعاییر - 
 .الوظیفة مهام تأدیة عند

حساسه فیها یعمل  التي للمنظمة بانتمائه الفرد شعور درجة یصف: الهویة -  ٕ  بأهمیته وا
  .العمل فریق في كعضو

ا النموذج هذا تناول  إلى والسلوكي، البنائي التنظیم جانبي تتضمن ومتباینة متعددة أبعادً
 القیادي النمط وهما وكرفت، هالبن نموذج في الرئیسین البعدین بدراسة اهتمامه جانب
  .العمل في وزملائه الموظف بین السائد العلاقات ونمط
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 وزملائه " كامبل " نموذج/ ج

 المناخ أبعاد تحدید مجال في قدمت التي الجادة الإسهامات من النموذج هذا یعتبر    
 هذا وفق التنظیمي المناخ أبعاد تحدید تم وقد ا،شیوع النماذج أكثر ومن التنظیمي،

 :)1(یلي كما هي أبعاد، بعشرة النموذج

 الخطط تفاصیل ووصف بتحدید المنظمة إدارة قیام مدى :المهمة بناء أو هیكل - 
  .وآلیاته العمل مهام لإنجاز المعتمدة

 الفرد أداء على الإضافیة والعلاوات للمكافآت منحها في المنظمة: والعقاب المكافأة - 
 .والمحسوبیة كالأقدمیة أخرى أسس على ولیس وجدارته،

 دون المهمة القرارات اتخاذ بصلاحیة العلي الإدارة احتفاظ مدى: القرارات مركزیة - 
 .الدنیا للمستویات تفویضها

 العمل خلال من الإنجاز لمبدأ المنظمة في العاملین تبني مدى أي: زالإنجا تأكید  - 
 .المنظمة أهداف لتحقیق الفعلي

 أداء بتحسین المنظمة إدارة اهتمام مدى إلى یشیر: والتطویر التدریب على التأكید - 
 .المناسبة والتطویر التدریب برامج خلال من وذلك العاملین، الأفراد

 كالتهدید الموظفین على للضغوط الإدارة ممارسة درجة أي: والأمان المخاطرة - 
  .الوظیفیة المرتبة أو الدرجة خفض أو المؤقت أو الدائم بالفصل

 من عنه یصدر قد ما إزاء رؤسائه مع الموظف صدق: الدفاعي السلوك أو الانفتاح - 
 .أخطاء

                                                             
 المنظمة ،2 ددع، 38  المجلد للإدارة، المجلة العربیة الوظیفي، والأداء التنظیمي والولاء التنظیمیة الثقافة بین العلاقة الهادي، السیاري  1

  115ص، عمان 2005  الإداریة، للتنمیة العربیة
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 تهتم الإدارة بأن الموظف شعور درجة یتضمن :الراجعة والتغذیة بالجهود الاعتراف - 
 .الجید الأداء تقدر وأنها به

 المنظمة  إدارة استیعاب مدى على بالتعرف یهتم: والمرونة العامة التنظیمیة الكفاءة - 
 یتبین المتغیرات هذه في وبالتمعن ابتكاري بأسلوب تحقیقها في مرونتها ودرجة لأهدافها،

 من مرؤوسیه مع الرئیس تعامل وأسلوب للمنظمة، العلیا الإدارة بفلسفة یهتم أغلبها أن
 السلوك على المؤثرة الأبعاد أحد أهمل قد النموذج هذا فإن أخرى ناحیة ومن ، ناحیة

  1.العمل في وزملائه الموظف بین التعامل نمط وهو ألا ، للفرد الوظیفي

  وزملائه " دوني " نموذج/ د

  )2( :الآتي في توضیحها یمكن رئیسة أبعادفي  النموذج هذا وفق التنظیمي المناخ یتشكل

 إزالة بسهولة واعتقادهم العاملین الأفراد إدراك مدى إلى البعد هذا یشیر: الانفتاح - 
 .التنظیم داخل ببعض بعضهم تعارفهم عملیة تعترض قد التي العقبات

 التشجیع تعتبر الإدارة بأن التنظیم أفراد إحساس مدى البعد هذا یصف :المكافآت - 
 .المنظمة في المكافآت لنظام الهامة المكونات من الإنساني والتعامل

 المنظمة سیاسات بأن العاملین اعتقاد مدى البعد هذا یصف :التنظیمي الهیكل - 
  .جیدة بصورة وواضحة محددة العمل مسؤولیات وكذلك التنظیمي وهیكلها

 سبق الذي "وسترنجر لتوین " نموذج من كبیر حد إلى  هذا النموذج یقترب      
 كما وضوح، من سیاساتها به تتمتع وما للمنظمة، التنظیمي بالهیكل یهتم حیث إیضاحه

 في مشاركتهم ومدى لهم، وتشجیعه مرؤوسیه مع بإنسانیة الرئیس تعامل بمدى یهتم
                                                             

  .65، صالسابقالمرجع ، الهادي السیاري  1
 .عمان2،  ،عدد دراسات مجلة ، الأردن في العام القطاع مستشفیات في العاملین الأفراد لدى التنظیمي المناخ عن الرضا موسى، اللوزي 2

  148ص 1998
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 وزملائه الموظف بین السائد العلاقات نمط یتناول كما بالعمل الخاصة القرارات اتخاذ
 من یتضمنه بما الشخصیة قدراته یتحدى العم بأن الفرد إحساس مدى وكذلك العمل في

 .تضامنیة مخاطرة

   Steers " ستیرز  نموذج/ ه

 إجمالها یمكن رئیسة أبعاد أربعة من "ستیرز" نموذج وفق التنظیمي المناخ یتكون    
 :)1(یلي كما فرعیة عناصر من تتضمنه وما

 وسلوك السائد، القیادي النمط البعد هذا یتضمن: الإداریة والممارسات السیاسات -
 مشاركة ومدى وتطبیقها، والإجراءات، القواعد بوضوح یتعلق فیما العاملین إزاء الإدارة

  .ذلك في العاملین

 وموقع التنظیمیة المستویات وعدد المنظمة، وحجم الإشراف، نطاق :التنظیمي الهیكل - 
 .التنظیمي الهیكل في الفرد

 أداء في المستخدمة التكنولوجیا في والتغییر التجدید مدى إلى یشیر :العمل تكنولوجیا - 
 .العمل تنفیذ في تسهیلات تضیفه وما العمل،

 والمؤثرة بالتنظیم المحیطة الخارجیة البیئة عناصر البعد هذا یتضمن الخارجیة البیئة - 
   والاجتماعیة والسیاسیة، الاقتصادیة العوامل ذلك في بما علیه

 به تتسم بما تشكل وأنها التأثیر متبادلة الأبعاد هذه أن إلى "ستیرز " نموذج یشیر    
 ومستوى العاملین رضا على بدوره یؤثر الذي التنظیمي المناخ نوعیة خصائص من

 تتأثر الأبعاد هذه أن إلى النموذج یشیر كما التنظیمي، انتمائهم ودرجة الوظیفي، أدائهم

                                                             
 108ص  ، 11 مجلد للإدارة، العربیة المعاصر، المجلة الإداري الفكر في حدیث مفهوم :التنظیمي المناخ سلیمان، سعید مؤید 1
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 هذه أن كما وقدراتهم، وحاجاتهم بأهدافهم یتعلق فیما للأفراد الشخصیة بالخصائص
 الاختیار عملیتي خلال من الإداریة والممارسات السیاسات ببعد بدورها تتأثر الخصائص
 التنظیمي والهیكل القیادي بالنمط "ستیرز" نموذج اهتمام إلى وبالإضافة والتدریب،

 غالبیة درجت والتي دراسته خلالها من یمكن التي التنظیمي المناخ أبعاد من كبعدین
 مسایرتها ومدى العمل بتكنولوجیا یهتم فإنه بها، الاهتمام على التنظیمي المناخ  نماذج

  1.والتطویر للتجدید

  وبیترسون تیم  نموذج/ و

 ستة في دراسته خلالها من یمكن التي التنظیمي المناخ أبعاد النموذج هذا یحدد    
  :الآتي في توضیحها یمكن رئیسیة أبعاد

 .رؤسائه أو مرءوسیه وبین بینه أو وزملائه الفرد بین: الثقة - 

 الأهداف ووضع القرارات اتخاذ في للإدارة التنظیم أفراد مشاركة بمدى یهتم :المشاركة - 
 .العلاقة ذات المختلفة السیاسات وتحدید

 ذات المعلومات على وحصولهم التنظیم أفراد إطلاع مدى یتناول والصراحة الصدق - 
 .للمنظمة العامة وبالسیاسة بعملهم، العلاقة

 ومدى لهم وزملائهم رؤسائهم لمساندة الأفراد إدراك بمدى ویعنى والتشجیع المساندة - 
 الثقة على وتقوم جیدة علاقات التنظیم أفراد بین المتبادلة العلاقات وأن معهم، تعاونهم

  .والصراحة
 المستویات بمشكلات الخاصة والتقاریر للمقترحات المنظمة الصاعدة الاتصالات - 

 .المختلفة التنظیمیة

                                                             
  .39، ص المرجع السابق، موسى اللوزي  1



  ماھیة المناخ التنظیمي:    الثانيالفصل 
  

 

48 
 

 الأفراد به یؤدي الذي الأسلوب الأداء وفعالیة كفاءة مدى البعد هذا یتناول الوظیفي - 
 .بها المكلفین الأعمال المنظمة في العاملون

   بالنمط ویعنى الأول البعد رئیسة أبعاد ثلاثة على وبیترسون تیم " نموذج ویركز       
  أفراد بین السائدة العلاقات طبیعة فهو الثاني البعد أما  ، المنظمة في السائد القیادي
 في التنظیم أفراد قبل من المستخدمة العمل أسالیب فعالیة مدى فهو الثالث والبعد التنظیم،

  1.الوظیفیة مهامهم إنجاز
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .99، ص المرجع السابق سلیمان، سعید مؤید   1
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  خلاصة

 من كبیر جانب على ،المنظمات أفراد ظله يیتواجد ف الذي التنظیمي المناخ یعمل      
شباع أهدافهم تحقیق إلى ویسعون أعمالهم، التنظیم أفراد یؤدي خلاله فمن الأهمیة ٕ  وا
 تتأثر وبه اتجاهاتهم، وتتكون علاقاتهم، ویقیمون تجاربهم، ویكتسبون حاجاتهم

 حد إلى  یرتبط المخططة أهدافها تحقیق في المنظمات نجاح ، وبذلك  فانسلوكیاتهم
 في وبالتالي لمهامهم، العاملین أداء في تأثیره وأن العمل، داخل السائد بالمناخ كبیر

 . المنظمات تنشدها التي النهائیة الأهداف تحقیق
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 تمهید  
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 یتمتع البشري المال سأر  بتكوین یتعلق فیما وخاصة كبیرة، أهمیة تحتل وهي متعددة
 المجتمع خدمة أجل من العالم في الحاصل التطور لمواكبة ومؤهلة، عالیة علمیة تابمهار 
   .والاجتماعي والاقتصادي العلمي التقدم لإحداث الضروریة الاجتماعیة احتیاجاته وتلبیة
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  :نشأة التعلیم الجامعي -  1

یجتمع فیه الأساتذة والطلبة، ویمكن القول أن مصطلح الجامعة إلى مكان یشیر        
والطلبة لتلتقي العلوم و المعارف في مكان واحد كان في مصر  أقدم تجمع بین الأساتذة

ویتم تلقي العلوم الدینیة والریاضیات والفلك والطب والقانون  إذ كان یتم في الأدیرة الكبیرة
معة أون في عین شمس أما الهندسة والنحت والرسم، ومن أشهر جامعات مصر جاو 

الجامعة في الهند القدیمة فقد كانت عام  اتأما بدای ،العمارنة  الأدیرة فأشهرها الكرنك وتل
البعیدة مقرات لهم لتعلیم الصغار الشباب  الحكماء من الغابات أتخذحیث  ق م، 1500

  . الخطابة والمنطق والفلك والریاضیات

حین أصدر الإمبراطور وهني مرسوما   م.ق 124ظهرت الجامعة سنة  وفي الصین       
مؤسسات التعلیم العامة، حیث كانت الجامعات الصینیة مهتمة بتدریس و  حدد فیه أنظمة

والتعالیم الكونفوشیوسیة، ومن ثم إنتشرت مؤسسات التعلیم العالي في  العلوم الكلاسیكیة
وقد طور العرب  ،ة في الشرق وبلاد فارسوالسریان والصابئ  بلاد الیونان والرومان

معتمدین  المسلمون بعدها التعلیم العالي منذ بدایة القرن الثاني للهجرة والتاسع للمیلاد،
بغداد  على تراث الیونان والفرس وغیرهم من الأمم في العلوم المختلفة وأصبحت كل من

  .ودمشق والقدس وقرطبة مزارا لطلبة العلم من أنحاء العالم 

الإشارة إلى أن لمؤسسات التعلیم الجامعي في الحضارة العربیة الإسلامیة  وتجدر        
فقد ساهمت بدور كبیر في تطویر التعلیم الجامعي في أوروبا بصورة  وخاصة في الأندلس

الحدیث فقد درس كثیر من الأوربیین في هذه  عامة، وفي تطور فكرة الجامعة بمعناها
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في مجالات العلوم  ما توصل إلیه العرب المسلمون من التقدم المؤسسات، ولم ینقلوا
نماوالأدب فحسب،  ٕ    .)1(نقلوا أیضا أفكارهم حول تنظیم مؤسسات التعلیم الجامعي وا

شكل التقدم في العلوم والآداب وتطور المدن والإقبال على التعلیم عوامل  لقد      
فقد ظهرت بوادر الجامعات بهذا نشأة الجامعة بمفهومها الحدیث،  مساعدة أدت إلى

ب القرن الحادي عشر، إذ أطلق على تجمع الأساتذة والطلا المفهوم في أوروبا في أواخر
إسم یونیفیرستي وهي كلمة مشتقة من اللاتینیة یونیفر  م 1158في شمال ایطالیا عام  

  .ستاس التي تعني الإتحاد أو التجمع 

ل الأمر في بولونیا فهوم المتعارف علیه حالیا أو وقد ظهر الكیان الجامعي بالم        
التي  م1231بالدراسات القانونیة، و جامعة سالرنو عام  اشتهرتوالتي  م 1214عام  

المشتهرة بالدراسات  م1200الطبیة، وكذلك جامعة باریس عام  بالدراسات اشتهرت
إنشاء وتأسیس الجامعات في كافة أنحاء أوروبا، ومع منتصف  اللاهوتیة، بعدها توالى

في كل مدینة هامة في أوروبا، أهمها جامعة تولوز في  أصبحت هناك جامعة 15القرن 
، وجامعة براغ في ألمانیا م1220في اسبانیا عام   و جامعة سالمانكا 1229فرنسا عام  

  .م 1253دقة علیها سنة  م و تمت المصا 1167وجامعة إكسفورد عام   1347مسنة 

بالتعلیم العالي بدأ منذ العصور الوسطى، وقد  الاهتماملنا أن  مما سبق یتضح        
والتي  17التنویر الفكري خاصة مع ظهور النهضة الأوروبیة في القرن  كان سببا في

البشري  للاستثمارالعالي أساسا علمیا وفكریا، وجسدت البوادر الأولى  جعلت من التعلیم
التي  والاختصاصاتالعریقة التي تم إنشاؤها، أو من حیث المعارف  من خلال الجامعات

  .كانت تهتم بها كل جامعة

                                                             
 علم في مذكرة ماجستیر بالوادي، الجامعي بالمركز عینة على میدانیة دراسة الطلبة، بین lmd نظام نشر في الجامعة دور جلول، احمد 1

  47 ص 2009 – سنة الجزائر البواقي، أم مهیدي بن العربي والإنسانیة،جامعة الاجتماعیة العلوم الاجتماعي، كلیة النفس
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 بجایة في كانت بدایاته أن القول فیمكن أما عن نشأة التعلیم الجامعي في الجزائر،      
 جامعة بفضل وعلم إشعاع منارة كانت والتي آنذاك، الحمادیة الدولة عاصمة الناصریة

 فیها التدریس لنوعیة نظرا المتوسط، الأبیض البحر كل في سیطها ذاع التي تواتي سیدي
یعود ظهور التعلیم العالي في الجزائر إلى تاریخ تأسیس أول و ، الریاضیات علم خاصة

وتعتبر هذه الجامعة بمثابة أول  ،1907جامعة في الجزائر وهي جامعة الجزائر سنة
 أبناء لاستقبال أصلا معدة وكانت ،)1(عربیة، حیث كانت تسیر من قبل المستعمرجامعة 

 جامعة في  المسجلین الجزائریین الطلبة عدد بلغ وقد ،الأهالي أبناء من وبعض المعمرین
 وخلال الأوروبیین أبناء من طالبا  4589 مقابل طالب 557 حوالي  1954 سنة الجزائر

 من الوطني التحریر وجبهة الثورة قیادة إستطاعت  1962 - 1954  التحریر ثورة فترة
   . الصدیقة الدول بعض في طالبا 1059 حوالي تكوین

 العدید بإنشاء العالي التعلیم تدعیم على الجزائریة الدولة عملت الاستقلال عندو         
هذه ولقد تعززت مكانة  ،الوطن من مختلفة مناطق في الجامعیة كزاوالمر  الجامعات من

حیث كانت تضم  1970العلمي سنة  الجامعة مع إنشاء وزارة التعلیم العالي والبحث
العلوم، كلیة الطب وكلیة  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، كلیة: جامعة الجزائر أربع كلیات

 الحقوق والعلوم الاقتصادیة، ومع إطلاق عملیة الإصلاح الكبرى للتعلیم العالي في
 أي بعد إنشاء وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، عرف هذا القطاع  1971الجزائر سنة 

  في الجزائر نموا وتطورا ملحوظا عما كان علیه سابقا ) والبحث العلمي التعلیم العالي(
  .)2(للتعلیم العلي والبحث العلمي في الجزائر ومن هنا تم بناء أساس أو البنیة القاعدیة

                                                             
 العلوم في حولیات مجلة ، 2012 إلى 1962 من التنمیة خدمة في سنة 50 الجزائر في العالي التعلیم نبیلة، بلغانمي الدین، جمال سحنون 1

  134 ص ، 2014سنة   ، 15العدد ،بشار .الاقتصادیة، جامعة
  124ص. ، مرجع سابقنبیلة بلغانمي الدین، جمال سحنون 2
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  ، حیث أنشئت سنةمن أقدم الجامعات في الوطن العربيالجزائر تعتبر جامعة و       
، وهي الجامعة الوحیدة التي ورثتها الجزائر بعد 1909وأعید تنظیمها في عام  1877

  : كلیات هي  04الاستقلال عن الاستعمار الفرنسي ، وقد كانت تضم 

 -  الآداب والعلوم الإنسانیة. 

 -  الحقوق والعلوم الاقتصادیة. 

 لوم والفیزیاء الع. 

  الطب والصیدلة. 

والواقع أن جامعة الجزائر نشأت كجامعة فرنسیة لخدمة أبناء المعمرین في الجزائر   
  .وظلت حكرا علیهم إلا مانذر من أبناء المتعاونین مع الاحتلال

وقد تقرر عقب الاستقلال بسنوات قلیلة إنشاء جامعات ومعاهد التعلیم العالي         
  .على كافة ولایات البلادموزعة 

  : الجامعي التعلیم تعریف -2

لقد حضي مصطلحي التعلیم العالي والبحث العلمي بالعدید من التعاریف في          
تعریف التعلیم ، تعریفین من هذه التعاریفالأدبیات، حیث یمكن الأخذ على سبیل المثال 

بعد  التكوین للبحث یقدم على مستوى مایقصد بالتعلیم العالي كل نمط للتكوین أو  :العالي
یمثل البحث : تعریف البحث العلمي ،)1(مؤسسات التعلیم العالي طرف التعلیم الثانوي من

الفروض من  العلمي مجموعة من الخطوات التي تبدأ بالمشكلة وجمع البیانات ووضع

                                                             
 في العلمي والبحث العلیا الدراسات آفاق حول الوطني الملتقى المخبر، دینامیكیة في العلمي المجلس و المخبر مدیر دور عزوز، علي 1

  22 ص ، 2012 افریل 23 -22أیام ،الجزائریة الجامعة
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خلال  منو  )1(خلال اختبار صحة الفروض، والوصول إلى نتیجة محددة یمكن تعمیمها
 التعریفین السابقین یمكن تعریف التعلیم العالي على انه مرحلة تكوینیة تتم بعد الثانوي في

 .المؤسسات الجامعیة بأسلوب یختلف عن التعلیم الثانوي نوعا ما

 هناك من یعرفها على أنها مؤسسة إنتاجیة تعمل على اثراء المعارف وتطویر        
یدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات التقنیات وتهیئة الكفاءات مستف

والبعض الأخر یعرفها  هي تلك المؤسسة التربویة التي تقدم  ،)2(العلمیة ،الإداریة والتقنیة
لطلابها الحاصلین على شهادة الثانویة العامة وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا یتبنى 
نسانیة یلازمه تدریب مهني، یهدف إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفراد  ٕ أسسا ادیولوجیة وا

لجة القضایا الحیویة التي تظهر على فترات متفاوتة منتجین، فضلا عن مساهمتها في معا
 الشریحة یحدد التعریف هذا)3(في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة

 له تسمح التي والعقلیة، النفسیة خصائصها زاإبر  مع العالي، التعلیم لها الموجه
 . مختلفة مجالات في بالتخصص

 وهو التعلیمیة حلاالمر  من علیا مرحلة العالي التعلیم أن یتضح عرضه سبق مما    
 تنمیة على یتركز دوره فإن لذا المهنیة، للحیاة بدایة بصفته سةاللدر  متخصص مجال

  .العلمیة المجالات مختلف في وانتماءا ووجدانا رافك الشباب

  

  

                                                             
المشرف، واقع البحث العلمي في ضوء المتغیرات بكلیتي المعلمین بالمنطقة الشرقیة من  ابھفریدة عبد الو. عبد الصمد قائد الاغبري، 1

  49، ص  2012، 4، العدد  13، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد )درایة میدانیة(المملكة العربیة السعودیة 
خبر علم الاجتماع والاتصال ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، ، م 1فضیل دلیو و آخرون ، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة ، ط   2

 .79، ص  2006
، مخبر علم الاجتماع والاتصال ، جامعة منتوري ، قسنطینة ،  1فضیل دلیو و آخرون ، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة ، ط   3

 .79، ص  2006
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  : خصائص التعلیم الجامعي -3
العالي، المجموعة من الصفات التي لا تتصف الجامعة باعتبارها مؤسسة للتعلیم        

باقي المؤسسات التعلیمیة والاجتماعیة الأخرى فیما یلي نتطرق إلى أبرز  تتصف بها
  :)1(خصائصها

  ن تكون بنیانا هي مؤسسة تعلیمیة، ومركز بحثي ومنارة للإشعاع االجامعة قبل
ئم الحركة حضاریا تدعوا تدعوا لتقدمه، بحیث یكون هذا المستوى دا تعكس مستوى

  .إلى ما هو أفضل دائم الفعل دائم النظر
  السلعة الرئیسیة التي تنتجها الجامعة هي المعرفة، وحتى تتمكن من إنتاجها

كلهم وخاصة الأساتذة وتكون الوسیلة الرئیسیة التي یستخدمونها  یتعاون افرداها
  .هي البحث العلمي

  لوعي المتعلم، وعیا بالنفس الجامعة مساحة لتنمیة الطاقة المكونة والمحركة
ومكوناته، وبما یضطر به العالم من حوله، ووعیا بهموم الحاضر وتحسبا  والمحیط

  .وتغیراته لاحتمالات المستقبل
  تتسم سلوكیات العاملین في المؤسسة الجامعیة بأخلاقیات عمل مختلفة عن تلك

عانیها ومعطیاتها السائدة فالمؤسسات الإنتاجیة أو الخدماتیة، من حیث أصولها وم
  .ومظاهرها

  جامعة لعناصر التمیز في إعداد النخب واعتبار ذلك مهمة أساسیة من مهماتها
  .التعلیمیة وفي السباق المجتمعي العام في المنظومة

  فیما تلتقي جماعة الأساتذة معلمین موجهین، ممثلون فریقا علمیا في مجال
ا، محاضرة ومناقشة كما ویسهرون على خدمة طلابهم تعلیما وتعلم تخصصه

                                                             
  52ص سابق، جلول ،مرجع أحمد 1
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مجتمعهم من خلال إنتاج المعرفة ونشرها وتقدیم المشورة  یعملون على خدمة
  .والعمل على حل المشكلات

  الجامعة ملتقى تبحث فیه القضایا الإقلیمیة والوطنیة والدولیة وتجد الحلول
  .ذلك كله بروح النقد العالمیة البناءة لمشكلاتها، ویتم

  العمومیة بنظریاتها من المؤسسات الجامعیة للأخرى بصلات ترتبط المؤسسة
تمثل في العادة إلى التعاون ولا تخلو من المنافسة سواء كانت تلك  طبیعة خاصة

  .المؤسسات وطنیة او أجنبیة
  لا یعد الربح لمفهومه التجاري محور اهتمام المؤسسة خاصة إذا كان تمویلها

  .حجهات لا تصدق إلا الرب حكومیا إن من
 الإنسان حقوق وحمایة الثقة عن للبحث راباستمر  أعضائها یصدق مجتمع الجامعة 

 بین الإسلام ثقافة ونشر والمشاركة والتسامح الاجتماعیة والعدالة الدیمقراطیة
  .)1(الشعوب

  : مكونات الجامعة -4
  :تتكون الجامعة من عدة مكونات نأتي على ذكرها كما یلي    

هو ذلك المفكر وصانع القرار وصاحب الرأي  :الأستاذ الجامعي عضو هیئة التدریس /أ 
فهو قارئ المستقبل، والمعبر عن هموم  الحر الذي یشقى بعقله لینیر طریق الآخرین

بالموضوعیة، هو الفیلسوف والمؤرخ  المجتمع وتطلعات الأجیال، المتفق العضوي الملتزم
المواصفات الأكادیمیة جعلته یسعى في  فهذه ،قانون العامالأكادیمي والاقتصادي ورجل ال

                                                             
  52ص سابق، جلول ،مرجع أحمد 1
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برسالة التربیة والتعلیم داخل  البحث عن الحقیقة ویجتهد في سبیل إثبات الذات مؤمنا
  .)1(أروقة الجامعة وحتى خارجها ضمن صفوف المجتمع

 ولم العالي التعلیم معاهد أحد في یدرس الذي هو الجامعي الطالب :الجامعي الطالب / ب
 ذلك أنه كما، دراسته حقل في الأولى المهنیة والدرجة الأولى الجامعیة شهادته بعد ینل

 التكوین مرحلة أو ثانویة مرحلة من بالانتقال العلمیة كفاءته له سمحت الذي الشخص
الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوم  لتخصصه تبعا الجامعة إلى العالي او الفني او المهني

الأساسیة في العملیة التربویة طلبة  ویعتبر الطالب الجامعي أحد العناصریؤهله لذلك، 
  .)2(للمؤسسات الجامعیة التكوین الجامعیین إذ انه یمثل عدد في النسبة الحالیة

الإدارة الجامعیة علم له صلة بعلم الإدارة العامة لان الإدارة  :الإدارة الجامعیة /ج
ت سمة متمیزة وشخصیة مستقلة، والتي یمكن أن تجعل ذا الجامعیة فرع من الإدارة العامة

تفصیلاته عن ذلك التعریف العام للإدارة، حیث تعرف الإدارة  تعریفها یبعد قلیلا في بعض
المشروع بقصد تحقیق أهداف محددة ویقوم شاغلوا هذه  على أنها توجیه وتسییر أعمال

والرقابة، بینما تعرف الإدارة والتنظیم والتوجیه و  الوظیفة بالتخطیط ورسم السیاسات
وتوجیه الجامعة، وتخطیط وتنظیم ومراقبة  الجامعیة بأنها ذلك النشاط الخاص بقیادة

في الكیان الجامعي من أفراد ومعدات  العملیات والتصرفات الخاصة بالعناصر الرئیسیة
  .)3(الطرق واقل التكالیف ومنشآت وأموال لتحقیق أهداف الجامعة المحددة بأفضل

                                                             
  الأردن، ،عوالتوزی للنشر صفاء دار ،1المستقبل، ط واستراتیجیات الواقع العربي الوطن في العالي التعلیم، العجیلي ربیع صالح محمد 1

  91ص ،2013
 علم معهد البحث، دائرة عن تصدر دوریة الاجتماعي، الباحث مجلة الجامعة، تسییر في الدیمقراطیة المشاركة، وآخرون دلیو فضیل 2

  26 ص ،قسنطینة جامعة ،الاجتماع
،مصر  والنشر والتوزیع للطباعة الجامعیة المعرفة ،دار) ط. د( المستقبلیة، والرؤى الواقع رصد بین الجامعیة الإدارة ، سعودي محمد رمضان 3
  39 ص  ،2010 ،
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إن أهداف العملیة التعلیمیة تترحم في كل كلیة او معهد  :المناهج والمقررات الدراسیة /د
تراعي التخصص وطبیعة المعنى التي تعد طلابها لها  وفقا لطبیعته إلى أهداف تحصیلیة
الأهداف تترجم عادة في شكل مناهج ومقررات  هذه ،وطبیعة المجتمع الذي یعیشون فیه

المعلومات والمهارات والاتجاهات والقیم ویحدد في  ها محتویاته مندراسیة لكل مقرر من
والجدول الدراسي، والمنهج هو الترجمة العلمیة  ضوء ذلك عدد ساعاته والفرقة الدراسیة

صانعوه لتحقیق حیاة أفضل للإنسانیة لذا  لأهداف التربیة وخططها واتجاهاتها، ویسعى
العلمي والتقني الحاصل في مجتمعات  التطوریعاد النظر دائما في المناهج على ضوء 

أدق أي هذه المناهج تحتاج  ما بعد الصناعیة أو ما یعرف بمجتمعات المعرفة بمعنى
لان المجتمع یتمیز  العملیة تحسین مستمرة، أي أن متابعتها وتقویتها أمر ضروري

عملیة بناء المناهج  بالحركة والدینامیكیة ولكن الاعتماد على مناهج ومقررات تقلیدیة، إن
عملیة التطویر  تختلف عن عملیة تطویرها، وذلك لان عملیة البناء تبدأ من لا شيء أما

الصیاغة  فتبدأ من قاعدة معینة، وتستمر في الحذف والإضافة والتغییر حتى تكتمل عملیة
 اةالنهائیة، فقد یلجأ المجتمع إلى تعدیل جذري في أهدافه التعلیمیة نتیجة لتطور الحی

الاقتصادیة والاجتماعیة والمهنیة والسیاسیة، ذلك لان التعلیم یعد وسیلة المجتمع لتسلیح 
بالفكر الكافي عن العلوم التي تؤهله لدخول مجالات التنمیة المختلفة، ولما كانت  أبنائه

والمقررات الدراسیة هي الأداة التي تحمل المحتوى المعرفي والخبرات التربویة كان  المناهج
الأهداف الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة اثر مباشر على تغییر أهداف المناهج  تغیرل

 والمعرفة العلوم المیادین مختلف في والمستمر الهائل العلمي التوسع ولد لقد والمقررات،
 على خاصة المتعلمین وعلى التعلیمیة العملیة على القائمین مست الإرباك من حالة إلى

 .الجامعة مستوى

 إلى إضافة ومكوناته، المنهج اختیار في المطروحة العدیدة الخیارات نتیجة وذلك         
 في تأثیره ومدى أولا التعلیم وطموح حاجة یلبي والذي أفضل هو ما اختیار في الدقة عدم
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 المناهج بإعداد المكلفین من الكثیر قیام ذلك إلى ضف ثانیا، المجتمع تطور حركة
 الإبداع عوامل عن بعیدا الآخرین ومعارف مناهج تقبل خاصة، الجامعیة لدراسات
  )1(.ضروري غیر هو ما وحذف المستمر والتغییر

إن التعلیم الجامعي لا یمكن أن یستمر ویتطور إلا إذا وفرت له :  العلمیة المستلزمات/ د
كان ذلك على مستوى التدریس أم على مستوى البحث العلمي  مستلزمات الضروریة سواء

  :الأتي ومن المستلزمات العلمیة نذكر

  الحدیثةالمكتبات والمطبوعات العلمیة.  
 القاعات الدراسیة وقاعات المؤتمرات.  
  الإیضاحیةالأجهزة العلمیة والوسائل.  
  المختبرات العلمیة والمعامل النفسیة.  
 الإمكانیات والمكافئات المالیة لنشر البحوث وتطبیقها.  
  2(والترفیهیةالمرافق الصحیة(.  

  أهمیة الجامعة -5

دولة اقتصادیا  مما لا شك فیه لأن التعلیم العالي هو كلمة السر في نجاح أي        
إذا أرادت أي دولة الارتقاء بمستوى المجتمع اجتماعیا   ،و سیاسیا أیضا واجتماعیا وعلمیا

، اقتصادیا المجتمع اجتماعیاأیضا إذا أرادت أي دولة الارتقاء بمستوى  وعلمیا بل وسیاسیا
ومن الاهتمام بمستوى التعلیم عامة والتعلیم العالي خاصة،  أو سیاسیا فیجب علیها

ا نظرنا إلى ذالدولة للتعلیم العالي والبحث العلمي، فا تخصیص نسبة كبیرة من میزانیة
ات المتحدة البحث العلمي في الدول المتقدمة كالولای یزانیة المخصصة للتعلیم العالي والم

                                                             
 والإنسانیة، العلوم الاجتماعیة كلیة التربیة، اجتماع علم تخصص ،ماجستیر مذكرة المثقفة، النخبة إنتاج في الجزائریة الجامعة دور، باي فاتح 1

 52 ص ، 2014 سنة الجزائر، ،4 سطیف جامعة
 الأردن، والتوزیع، للنشر البارودي دار،) ط .د( الجامعیة المؤسسات في والأزمات السلطة وإشكالیة التعلیم دیمقراطیة ،صالح الرحیم عبد علي 2

  29 ص ،2014
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نرى أنهم یخصصون میزانیات هائلة للتعلیم العالي  ،الخ..ة وانجلترا ، كندا الأمریكی
التعلیم العالي بالنسبة للفرد والمجتمع ككل، على  البحث العلمي إیمانا منهم بأهمیةو 

فهم یخصصون میزانیة ضئیلة جدا للبحث  لدول النامیة ودول العالم الثانيالعكس من ا
أن نذكر أهمیة التعلیم الجامعي بالنسبة  عالي ویولونها اهتماما ضئیلا ولوتعلیم الالعلمي ال

  1:للطالب والمجتمع فإننا نحملها فیما یلي

توظیف والعمل وان عین الطالب التعلیم الجامعي بالنسبة للطالب هو مفتاح العمل وال -
ظفر بالوظیفة التي تؤمن لما یزال على مقاعد الدراسة الجامعیة ترنو باستمرار إلى ا وهو

  .المال والراتب الجید الذي الذي سیكون وسیلة العیش الكریم للإنسان

المختلفة، كما انه یمكن التعلیم الجامعي رافدا للمجتمع بالكفاءات والخیرات  یعتبر -
عال ممن مجالات المختلفة من استقطاب الكفاءات المتمیزة في كل حال ف المؤسسات

الناجحة تحب المتمیزین المتفوقین وتسعى لضمهم باستمرار إلى فریق  العلوم، فالمؤسسة
  .عملها

لتعلیم الجامعي هو تعلیم یؤدي رسالة تربویة في المجتمع، فكثیر من الناس یظن أن ا -
ج من رسائل بحت وهذا الرأي خالصي بلا شك، فالرسالة الجامعیة هي مزی أكادیمي

الناجحة تربیة التربویة التى تركز علیها الجامعات تربویة ومن الرسائل  أكادیمیة ورسائل
نف الجامعي المجتمع، وتعلم أسالیب الحوار وكذلك الابتعاد عن الع الطلاب على احترام

  .التعلیمیة الذي یسئ إلى العملي

ات التي توفر مجالا للبحث التعلیم الجامعي هو وسیلة للابتكار والإبداع فالجامع -
  .ص أكبر أمام الطلاب للإبداع وابتكار كل ما هو جدیدتكون فیها الفر  العلمي

                                                             
  .62، ص السابق المرجع، باي فاتح  1
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بة للمجتمع تتبع الفرصة تكمن أهمیة الجامعة أیضا في كونها فكرة ومؤسسة بالنس        
عیة الفكریة والآراء المتباینة الالتقاء والاحتكاك مما ینجم عنه نمو الطاقات الإبدا للتیارات
سة إنما تهدف في والتطور، والجامعة كمؤس الخلاقة ومن ثم حدوث التغییر والقدرات

سة والبحث وصولا تهیئة الظروف بین الطلاب والأساتذة من خلال الدرا حقیقة الأمر إلى
  .المجتمع وقیادة التغییر فیه إلى تحقیق أهداف

  : الجامعي الأستاذ -6

طریق هو ذلك المفكر وصانع القرار وصاحب الرأي الحر الذي یشقى بعقله لینیر        
فهو قارئ المستقبل، والمعبر عن هموم المجتمع وتطلعات الأجیال، المتفق  الآخرین

بالموضوعیة، هو الفیلسوف والمؤرخ الأكادیمي والاقتصادي ورجل  العضوي الملتزم
المواصفات الأكادیمیة جعلته یسعى في البحث عن الحقیقة ویجتهد  فهذه. القانون العام

برسالة التربیة والتعلیم داخل أروقة الجامعة وحتى خارجها  افي سبیل إثبات الذات مؤمن
   اجتماعي لطلب یستجیب مختص  ایضا بأنه ذلك یعرفو ،)1(ضمن صفوف المجتمع

 تهااختیار  حرفي عامل وهو العملیة، والمعرفة المعرفة من به بأس لا عدد في یتحكم
 حساسیة وبكل توافق والاستقلالیة المبادرة حریة جعل على الحرص مع البیداغوجیة،

 .(2) المستخدمین منفعة

 ومستجیب المجتمع، بمتطلبات مرتبط الجامعي الأستاذ دور أن یوضح التعریف هذا      
 قادرین داأفر  لإنتاج والتطبیقیة النظریة المعرفة ذلك في مستغلا الأساسیة لحاجاته وملبي
 في البیداغوجیة استقلالیته بمدى مقترن الإنتاج هذا ولكن ،الاجتماعي التطور تحقیق على

                                                             
 ،2013، الأردن ،والتوزیع للنشر صفاء دار ،1ط المستقبل، واستراتیجیات الواقع العربي الوطن في العالي التعلیم، العجیلي ربیع صالح محمد 1

  91ص
 ،النفس علم تخصص، مذكرة ماجستیر  ،وأدائهم الأساتذة برضا وعلاقته الجزائریة الجامعة في السائد التنظیمي الجو، طوطأوي زولیخة 2

  12  ص ، 1993الجزائر، جامعة
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 ذلك في المستخدمة والطرق والوسائل تحقیقها إلى یسعى التي والأهداف مجاالبر  اختیار
 . العام والصالح یتفق بما

 داخل إلى أتجه إذا وباحث الخارج، إلى أتجه إذا خبیر أنه على أیضا ویعرف       
 مجاله في خبیر المجتمع نظر في الجامعي الأستاذ أن یوضح المفهوم هذا ،الجامعة

 في والمتمثل له المنوط دوره والى تخصصه، مجال في العلمیة رتبته إلى بالنظر وذلك
 المشكلات مختلف سةابدر  یهتم باحث فهو للجامعة بالنسبة أما البشریة، الكوادر تكوین

 على الأستاذ یعرف كما ،العلمیة المعرفة إنتاج في ومساهم والطبیعیة، الإنسانیة والظواهر
 المجتمع خدمة في فاعل وعضو الطلبة، أبحاث على ومشرف ومفكر وباحث مدرس  أنه

 تتمثل والتي للأستاذ الأساسیة الأدوار تحدید تم التعریف هذا في ،للطلبة ومربي ومرشد
   .والتربیة والإرشاد الطلبة، أبحاث على فراوالإش والبحث التدریس في

 المدرس ذلك أنه على الجامعي الأستاذ تعریف یمكن عرضه سبق ما ضوء في       
 تهالقدر  والموجه والنظریات، المعارف مختلف الطالب إكساب إلى یسعى الذي والمفكر
 المعالجة الظواهر في الخاصة ءهاآر  وتكوین تهامذكر  إنجاز على والمشرف تهاومهار 

 وجب التي والمهنیة العلمیة والصفات للأخلاق الناقل والمربي للمعرفة المنتج والباحث
 1). (بها التحلي الطالب على

  الجامعي الأستاذ مهام -7

  )2(ما یلي في الجامعي الأستاذ مهام تتمثل

  
                                                             

 دار،  2ت، طالمعلوماراكز وم والمكتبات العالي التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة جویحات، عرفات اغادیر الترتوري، عوض محمد 1
  103 ص ،   2006ن،الأردوالتوزیع،  للنشر المیسرة

  ص ، 2008 ،12العدد .الأحیاء مجلة ، العملیة وممارساتها النظریة أصولها الجامعي التدریس مهارات  ،خزار الحمید عبد معمریة، بشیر 2
459  
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  : قانوني منظور من/ أ

 العلوم تقدم في یسهموا وأن العملیة، والتمرینات تاوالمحاضر  بالدروس للقیام التفرغ 
 الطلاب یعده ما على فاوالإشر  المبتكرة، ساتاوالدر  البحوث ءابإجر  والفنون والآداب

 . جعابالمر  وتزویدها والمكتبات المعامل على والإشراف منها
 الطلاب نفوس في بثها على والعمل الأصلیة الجامعیة والقیم بالتقالید التمسك 

 والثقافیة الاجتماعیة شؤونهم ورعایة بالطلاب المباشر الاتصال وتدعیم ترسیخ وعلیهم
 .والریاضیة

 إلى ویقدمون والمعامل، والبحوث تاالمحاضر و  الدروس قاعات داخل النظام حفظ 
 من أتخذ وما بالنظام الإخلال شأنه من حادث كل عن تقریر المعهد أو الكلیة عمید
 . لحفظه ءاتاإجر 
 رئیس إلى الجاریة والبحوث ونشرها، والبحوث العلمي نشاطه عن سنوي تقریر تقدیم 

 یقدم أن القسم مجلس رئیس وعلى القسم، مجلس على للعرض المختصة القسم مجلس
 العلمي النشاط وعن قسمه في العمل سیر عن المعهد أو الكلیة عمید إلى تقریر

 .أهداف من القسم حققه وما فیه، الجاریة والبحوث
 المشاركة وعلیهم فیها أعضاء یكونون التي واللجان المجالس أعمال في المشاركة 

 1.المعهد أو الكلیة أو للقسم العلمیة تاالمؤتمر  أعمال في
  : الطالب منظور من /ب 

 الجامعة لأستاذ الثابت الدور تعریف خلال من  الجامعي الأستاذ مهام تتمثل          
 وتأثیر أهداف على التركیز الضروري من أنه یتضح فعالة بیداغوجیة علاقة بإعتباره

                                                             
  .74، ص المرجع السابق، الترتوري عوض محمد  1
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 التكوین نوعیة تحسین أجل من مجاالبر  لجمیع محوریة نقطة یبقى الذي الجامعي، الأستاذ
  :في الطالب نظر وجهة من الأخیر هذا مهام وتتمثل ئر،االجز  في البیداغوجي

 تتبلور أن یجب والتعلیمیة التربویة الأهداف أن به المعترف من: كخبیر الأستاذ 
 لتطویر الصحیحة المعلومة بنقل یتعلق فیما خاصة الرئیسیة، المهام بعض حول
 الأستاذ مع الطالب یتفاعل التعلیمیة العملیة وخلال، والنقدي التحلیلي الفكر

 الطلبة ودافعیة رضا ویتوقف ،المعارف باكتساب الدائمة الأفعال ردود ویعكسون
 فكرة حول  التعلیمیة العملیة من المنتظرة والنشاطات الأهداف مع بالمقارنة
 .الأستاذ تاومهار  ومعارف ونشاطات وواجبات بمكتسبات تحیط التي الكفاءات

 والوظائف النشاطات ببعض محكوم الأستاذ الدور هذا في: رسمیة كسلطة الأستاذ 
 حیث ومن جهة، من وأداءه الطالب تابإنجاز  یتعلق فیما راالقر  بإتخاذ المتعلقة
 الأستاذ أن یعني أخرى جهة من الأستاذ طرف من المطبق التقویم نظام مع تأقلمه
 یتعلق فیما راالقر  إتخاذ حیث من صفه، بإدارة یتعلق ما في بالسلطة یتمتع
  )1( .لها وتقییمه وأداءه الطالب تابإنجاز 

 مهمته من والتي لها ومصدر للمعرفة مالكا فقط لیس: اجتماعي كمساعد الأستاذ 
 ینمو الذي الجزائري المجتمع في كامل عضو بمثابة هو ولكن للطالب نقلها

 العملیة في عونا باعتباره إمكانیات له الأستاذ المنظور هذا من فیه ویتطور
 اندماجه تحقیق أجل من الطالب ویكون یشجع أنه حیث من ،الاجتماعیة
 .به الخاص القیم نظام یتناقض أن دون والمهني الاجتماعي

 المكونین بین التوافق عدم الجزائر في لایز  لا بأنه جلیا یتضح :كمرشد الأستاذ 
 من كمرشد دوره في الأستاذ أن أیضا یتضح لكن التعلم، مفاهیم مع بالمقارنة
 تتفرع أن بإمكانها والتي الطالب، سطرها التي الأهداف تحقیق اتجاه له أن المؤكد

                                                             
  459  ص ، مرجع سابق  ،خزار الحمید عبد معمریة، بشیر 1
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 من التعلم طریقة تسهیل أجل من أنه یبدو لكن ذ،الأستا أهداف مع بالمقارنة
 في المتواجدة المعرفیة المواد في الأفراد بین فروق توجد بأنه الاعتراف الضروري

 الطالب نظرة على یهار  فرض من یمنع المرشد المكون  والأهداف القیم حدود
 على مساعدته علیه بل والاجتماعي المعرفي للاندماج محاولته في للأشیاء
 . الفكریة والاستقلالیة الإبداع

 المثالي الأستاذ عند توجد التي الهامة الصفات بین من أنه یتضح :كمثالي الأستاذ/ج
 هذا وحماسه، انضباطه و تفانیه وكذلك أولا خبرته شك بدون الطالب نظر في

 على الأستاذ تعرف طریقة وكذلك ،الانسجام من نوع إنشاء في یساعد الذي الحماس
 یتحلى الأستاذ الطالب نظر يوف  الطالب أهداف مع وملائمتها المسطرة الأهداف

 یجعله الذي بالشكل له نقلها استطاع و والمعرفة الخبرة أمتلك إذا المثالیة من بنوع
  تفانیه إلى إضافة راضیا،

 في ویساعده الطالب على ینعكس الذي الحماس هذا عمله، لأداء وحماسه انضباطهو 
  .)1( وحاجاته الخاصة أهدافه مع والتوافق الانسجام تحقیق

 :)2(في الجامعي الأستاذ مهام كما تتمثل

 على القدرة لدیه تكون أن یجب بحیث :التدریس  
تثبیت أهداف ، أداءها على والقدرة المعرفة مجالات من مجال في الجید التحكم  -

تنمیة وتطویر الأداء ، التعرف على معیقات التعلم وتذلیلها ،التكوین والإحاطة بها
  .بفعالیة استعمالهاوالقدرة على  ملائمةالوسائل الأكثر  اختیارالبیداغوجي 

                                                             
  459  ص ، مرجع سابق  ،خزار الحمید عبد معمریة، بشیر 1

 علم قسم ..ماجستیر التكوین، مذكرة متغیر ضوء في التقویم مجال في العالي التعلیم لأساتذة التدریبیة الاحتیاجات تحدید ،لویزة طاشوعة  2
  132 - 127ص ص ، 2009 عباس،الجزائر، فرحات جامعة، والأرطوفونیا التربیة وعلوم النفس
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 وهو العمل على معالجة المشاكل والصعوبات التي تعترض سبیل تقدم  :البحث
كما أنها تساعد على تجدید  ،ومحاولة الوصول إلى حلول مناسبة المجتمعات،

  .ر ابإستمر  معارف الأستاذ وتنمیتها
 المعنیین والمهتمینالقیام  مناقشة أهداف التدریس و التكوین معوتتضمن  :التنشیط

سات تحلیلیة للوضعیات االقیام بدر  ،بالتحلیل الجماعي للطلب على التكوین
قیادة  ممارسة، تامج وتقییمها وجعلها تسایر التطور اتحلیل البر  ،والبیئات التكوینیة

تحلیل و ، ین التعاونيتسهیل وتنظیم عملیة التكو ، المجموعات داخل الجامعات
   .المرغوبة ت الفردیة والجماعیة للحصول على الأهداف التكوینیةایز استعمال التحف

 بهدف الطلبة لدى والاتجاهات تاالتحفیز  تقییموتتضمن : الإعلام والتوجیه 
 مجالات في وثائق نظام واعتماد إعداد تكوینهم في الأفضل إلى توجیههم

 والتطور الذاتي التعلم لتشجیع التوثیق مصادر استعمال على والتركیز التخصص،
 الاقتصادیة المعطیات من مجموعة صوب التكوین عملیة توجیهو  الشخصي  

 إلى الوصول لضمان لمشاریعهم إنجازهم أثناء الطلبة توجیه، والاجتماعیة
 جعةار  تغذیة لتوفیر تقدمهم ومدى بنتائجهم الطلبة إعلام، المرسومة الأهداف

 التعامل كیفیة إلى وتوجیهه الطالب تدریب ،ذواتهم تطویر على ومساعدتهم ذاتیة
 على الطلبة مساعدة، تهاومهار  قدراته تنمیة في واستغلالها ومعالجتها المعرفة مع

 . والمهنیة سیةاالدر  تهمامسار  اختیار
 الطلاب تحصیل لتقدیر ومقاییس، تااختبار  خلال من التحصیل تقویم: التقویم 

 التعلیم لتقنیات استخدامه و المدرس كفاءة مدى تقدیر وكذا وكفاءاتهم تهماومهار 
 وابداء للطالب، المقدمة التعلیمیة والمناهج مجاالبر  تقویم إلى إضافة، المختلفة
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 والكفاءات تاالمهار  الطالب إكساب في ونجاعتها أهمیتها مدى حول الرأي
  1.الشغل عالم في المطلوبة

 الجامعي الأستاذ صفات -8
  :)2(في الجامعي تتمثل صفات الأستاذ     
 في المساهمة من یمكنه بما لموضوعه العمیق والتفهم اختصاصه بحقل الإلمام 

 .أخرى وتجارب بحقول ربطه على والقدرة تطویره
 تخصصه حقل في العلمیة البحوث وتنفیذ تخطیط على القدرة . 
 اختصاصه حقل في والتطبیقیة العلمیة الخبرة . 
 ومشاكل لظروف وتفهمه المحلیة التكنولوجیة تاالتغیر  مواكبة في ورغبته قدرته 

 .تخصصه حقل في العمل
 سیة وتطویرها اناهج الدر الم صیاغة على القابلیة.  
  بمهنة التعلیم الجامعي والتقني و استیعاب مفهومها والاقتناعالرغبة  
 واضحة بصورة الدرس شرح و التحدث . 
 سلیم ونطق واضح قوي صوت امتلاك . 
 الحواري الإلقائي الأسلوب توظیف . 
 الطلبة أوساط في الحماس روح وبعث الدائم بالنشاط التمیز . 
 تاوالإشار  ةیالوجه تاالتعبیر  استعمال حسن . 

 ):3(یلي ما إلى الخصائص هذه الناصر عبد سناني صنف كما

                                                             
  .110، صالمرجع السابق، لویزة طاشوعة  1
  140  ص ، 11 العدد ،الإنسانیة العلوم مجلة، الجامعي والتكوین التعلیمي الأداء شروط .عمار، رواب 2
 علم قسم، دكتوراه رسالة .المهنیة مسیرته من ولىالا السنوات في المبتدى الجامعي الأستاذ یواجهها التي الصعوبات الناصر، عبد سناني 3

  63 - 62  ص ص ، 2012 الجزائر ، محمود منتوري جامعة .والأرطفونیا التربویة والعلوم النفس
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 المادة من بتمكنه تتعلق الخصائص من مجموعة وهي :الأكادیمیة الخصائص 
 العلمیة تراالتطو  ومتابعة أفكاره، نقل في العلمي المنهج على والاعتماد العلمیة
 . تخصصه مجال في الجدیدة

 هیئة عضو بتمكن تتعلق الخصائص من مجموعة هي: المهنیة الخصائص 
  الدروس بإعداد والعنایة وتنفیذها، التعلیم عملیة تخطیط مهارات من التدریس

 . طلابه لدى الذاتیة التعلم تامهار  تطور على تساعد تربویة طرق استخدام و    
 هیئة عضو بتمكن تتعلق الخصائص من مجموعة هي: الشخصیة الخصائص 

 عمله أداء في والإخلاص والجدیة جذاب، شخصي بمظهر التمتع من التدریس
 . الجامعة داخل وفعله قوله في لطلابه حسنة قدوة یكون وأن
 هیئة عضو بتمكن تتعلق الخصائص من مجموعة هي :الإجتماعیة الخصائص 

 في طلابه مع التصرف بحسن والتمتع مجتمعه، ثقافة على الإطلاع  من التدریس
 طلابه مع انسانیة و إجتماعیة علاقات إقامة على والقدرة الصعبة، المواقف
  . والإدارة وزملائه

  الجزائري الجامعي الأستاذ یواجهها التي الصعوبات -9

 :في تتمثل مشاكل من الجزائریین الأساتذة یواجهه ما أهم

 كافي غیر تكوین . 
 أستاذ ماجستیر شهادة إلا لدیهم لیس الأساتذة من الكبیرة الأغلبیة العصر هذا في 

 في التكوینات مختلف إفتتاح خلال إلا التحسن في یبدأ لم التكوین مستوى مساعد
 . المجال هذا في تبقى كبیرة مجهودات ولكن ، بدایة العلیا الرتب

 الوظیف في والسلم الأجور لضعف نظرا العمل في الزمني الاستقرار عدم 
  .العمومي
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 الهیاكل مختلف في استقرار وعدم اختلالا سبب ما متتالي وتوظیف استقالات 
 مشكل بینها ومن والمهنیة، الاجتماعیة المشاكل ذلك كل إلى إضافة، الجامعیة

 1. للجامعة الطبیعیة الوظیفة إضطراب في الرئیسي السبب یبقى الذي السكن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .66، ص المرجع السابقسناسي عبد الناصر،  -1
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  خلاصة - 10

 تقوم وهي التعلیم هرم وأعلى الاجتماعیة، المؤسسات أهم الجامعة تعتبر            
 وخدمة العلمي والبحث العلم نشر وهي بها القیام أخرى لمؤسسة یمكن لا بوظائف
 من المجتمع خدمة وتعتبر الأهداف، من جملة لتحقیق تعمل الوظائف وبهذه المجتمع،

ذا ،الجامعة بها تقوم التي الوظائف أهم ٕ  على وأهدافها وظائفها الجامعة تحقق أن أردنا وا
 الأستاذ وهو المهام هذه تحقیق على والأساسي الأول القائم إلى الالتفات المجتمع
عطائه به، بالاهتمام وذلك الجامعي ٕ    .تطویره على والعمل یستحقها التي المكانة وا
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  تمهید  

بعدما تناولنا الجانب النظري لموضوع الدراسة ووضعنا الإجراءات المنهجیة التي مكنتنا       
، قمنا بعملیة تفریغ البیانات بهدف وتوزیع الاستماراتمن القیام بالشق المیداني، وبعد 

  . الإجابة عن التساؤلات المطروحة

  عرض وتحلیل البیانات -1

  وصف خصائص العینة: المحور الأول
بغرض التعرف على بعض الخصائص الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة، تناول الجزء    

   . الجنس، السن، الوظیفة: الأول من الاستبیان بعض البیانات الشخصیة لأفراد العینة وهي

نة أفراد توزیع یوضح )1( الجدول ّ   الجنس متغیر حسب العی

  النسب  التكرارات  الجنس
 % 54  27  ذكر

  % 46  23  أنثى

  %  100  50  المجموع
  

نة هم من جنس الذكور، أما %  54أن نسبة ) 1(تبین معطیات الجدول      من أفراد العیّ
وبذلك یتضح أن نسبة الذكور أعلى من النسبة الكلیة للمجموعتین  % 46نسبة الإناث فهي 

  .من نسبة الإناث
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نة أفراد توزیع یوضح )1( شكلال ّ   الجنس متغیر حسب العی

نة أفراد توزیع یوضح )2( الجدول ّ  السن متغیر حسب العی

  النسب  التكرارات  السن
 % 48  24  سنة 40الى  30من 

 % 42  21  سنة 50الى  41من 

 % 8  4  سنة 60الى  51من 

 % 2  1  سنة 65الى  61من 

  %  100    50  المجموع
  

أن معظم أفراد الدراسة هم من الفئة العمریة اقل من ) 2(یلاحظ من خلال الجدول       
فرد  21سنة والبالغ عددهم 50 -41وتلیها فئة % 48سنة وقد بلغ عددهم ما یمثل  40

في حین لم یشكل الأشخاص الذین هم من الفئة العمریة أكثر من  %42بنسبة مقدارها 
 65إلى  61من الفئة العمریة  أما، %8وهو ما یقابل نسبة  أشخاص 4سنة سوى  41-60
  .%2بنسبة  فقد تمثلت في شخص واحد سنة

قسم  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة أساتذة معظمهذه الإحصائیات أن  نستنتج من      
 اكتساب بإمكانها لاماز  الفئة هذه لأن للجامعة، حقیقي استثمار ب وهوشبا همالحقوق 

   .لاحقة لسنوات العطاء وكذا تاالخبار 
  

54%46%

Titre du graphique

ذكر

أنثى
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نة أفراد توزیع یوضح )2( شكلال ّ   السن متغیر حسب العی

نة أفراد توزیع یوضح )3( الجدول ّ   الأقدمیة في الجامعة متغیر حسب العی

  النسب  التكرارات  الأقدمیة
 % 62  31  سنوات 10سنة الى  1من 
 % 32  16  سنة 20سنة الى  11من 
  % 6  3  سنة 25سنة إلى  20من 

  %  100  50  المجموع
  

 منتتراوح اقدمیتهم في المؤسسة أن معظم أفراد الدراسة ) 3(یلاحظ من خلال الجدول       
من المبحوثین تتراوح  %32نسبةوتلیها % 62وقد بلغ عددهم ما یمثل  سنوات 10إلى  سنة

في حین لم یشكل الأشخاص  ،سنة عشرون إلى سنوات عشرة مناقدمیتهم في المؤسسة 
والتي تمثلت في ثلاثة ، %6 ، نسبةسنة 20 من أكثر منتتراوح اقدمیتهم في المؤسسة الذین 

  .أشخاص

 إلى جعار  وهذا طویلة لیست الجامعة في الأقدمیة أن لنا یتضح النتائج هذه خلال نم      
  .الجامعیة المؤسسة حداثة

  

0

5

10

15

20

25

 40الى 30من
سنة

 50الى 41من
سنة

 60الى 51من
سنة

 65الى 61من
سنة

Titre du graphique

Série1
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نة أفراد توزیع یوضح )3( شكلال ّ   الأقدمیة في الجامعة متغیر حسب العی

نة أفراد توزیع یوضح )4( الجدول ّ   الدرجة العلمیة متغیر حسب العی

  النسب  التكرارات  
 % 16  8  ماجستیر

  % 24  12  دكتوراه علوم
  % 60  30  دكتوراه ل م د

  %  100  50  المجموع

   
دكتوراه متحصلین على شهادة أن معظم أفراد الدراسة ) 4(یلاحظ من خلال الجدول         

من المبحوثین متحصلین على  %24نسبةوتلیها  ،%60وقد بلغ عددهم ما یمثل ل م د 
  .الحاصلین على شهادة ماجستیر %16مثلت نسبة في حین علوم  دكتوراهشهادة 

62%

32%

6%

Titre du graphique

الىسنة 1من سنوات 10

الىسنة 11من سنة 20

إلىسنة 20من سنة 25
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نة أفراد توزیع یوضح )4( شكلال ّ   الدرجة العلمیة متغیر حسب العی

نة أفراد توزیع یوضح )5( الجدول ّ   الرتبة العلمیة متغیر حسب العی

  النسب  التكرارات  الرتبة العلمیة
 % 18  9  استاذ مساعد ب
 % 18  9  استاذ مساعد ا
 % 32  16  استاذ محاضر ا
 % 32  16  استاذ محاضر ب

 % 00  0  استاذ

  %  100  50  المجموع

     
 محاضر أستاذ رتبة من المبحوثین من %32 نسبةأن ) 5(یلاحظ من خلال الجدول        

 أستاذ رتبة من، فیما تمثلت نسبة المبحوثین %32 ب محاضر أستاذ رتبةوهي نفس نسبة  أ
  .%18نسبة ب ساعدم أستاذ رتبة منو  أ ساعدم

 هم من تبسة جامعة في كلیة الحقوق أساتذة معظم أن البیانات هذه خلال من یتضح      
 الشهادات في الاختلاف إلى جعار  وهذاب،  محاضر أستاذ رتبةو  أ محاضر أستاذ رتبة

  . علیها المحصل

16%

24%
60%

Titre du graphique

ماجستیر

علومدكتوراه

دملدكتوراه
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نة أفراد توزیع یوضح )5( شكلال ّ   الرتبة العلمیة متغیر حسب العی

   الإداریةالقیادة : المحور الثاني

 یوضح العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس )6( الجدول

  النسب  التكرارات  هیئة التدریس یسودها؟ وأعضاءالكلیة  إدارةهل العلاقة بین 
 % 12  6  مشاعر عدم الثقة

 % 30  15  علاقات الاحترام والتقدیر
 % 18  9  هیئة التدریس أعضاءالكلیة رقابة مركزیة على  إدارةتمارس 
 % 10  5  هیئة التدریس أعضاءالكلیة النقد البناء في توجیه  إدارةتستخدم 

 % 30  15  للضرورة القصوى إلاالكلیة  بإدارةلا ارغب في الاتصال 
  %  100  50  المجموع

  
العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة بالمتعلق ) 6(من خلال ملاحظة الجدول        
 بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریسأن العلاقات من مجتمع البحث  %30 أكد ،التدریس

على عبارة لا ارغب في الاتصال بإدارة عینة  أفرادمن % 30كما أكد یسودها الاحترام، 
أن إدارة الكلیة تمارس رقابة مركزیة على % 18 كما أكدالكلیة إلا للضرورة القصوى، 

 على أن العلاقة یسودها  عینة البحث أفرادمن  %12أكد  فیما ،أعضاء هیئة التدریس
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بمساعداستاذ امساعداستاذ امحاضراستاذ بمحاضراستاذ استاذ

Titre du graphique
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إدارة الكلیة النقد البناء استخدام على عینة البحث  أفرادمن  %10وأكد  ،مشاعر عدم الثقة
   .في توجیه أعضاء هیئة التدریس

 یرون% 30بنسبة  مجتمع البحثأن اغلب أفراد  الإحصائیةویستدل من هذه النسب        
، ویعود ذلك إلى العلاقة یسودها الاحترام بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریسأن العلاقات 

دارة التدریس هیئة أعضاء بین التعامل طبیعة تحدد التي الوظیفیة المكانةو الرسمیة  ٕ  الكلیة وا
 عودویمكن أن ی  للضرورة إلا الكلیة بإدارة الاتصال تجنبمن المبحوثین  %30وتؤكد نسبة 

دار  التدریس هیئة أعضاء بین والاتصالات العلاقات ضعف إلى ذلك ٕ  یعبر كما ،ةالكلی ةوا
 الانفتاح على یشجع لا مما والوظیفیة، الشخصیة لحاجاتهم مراعاتها لعدم فعل ردة عن

  . بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس والتواصل
  

 

  یوضح العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس )6( الشكل
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Titre du graphique



  تحلیل البیانات ومناقشة النتائج: الرابعلفصل ا
  

81 
 

  یوضح تطبیق إدارة الكلیة أسلوب العمل الجماعي لتحقیق الأهداف )7( الجدول

النسبة   النسب  التكرارات  الأهداف؟العمل الجماعي لتحقیق  أسلوبالكلیة  إدارةهل تطبق 
  %الكلیة 

  نعم
 % 24  12  وجود علاقات طیبة بین الزملاء وادارة الكلیة

48 % 
 % 12  6  تعامل ادارة الكلیة اعضاء هیئة التدریس كزملاء مساوین لهم

 % 12  6  تشجع ادارة الكلیة اعضاء هیئة التدریس على الابداع والابتكار
  %  100  24  المجموع الجزئي

 % 52  26  لا
  %  100  50  المجموع

  
تطبیق إدارة الكلیة أسلوب العمل الجماعي بالمتعلق ) 7(من خلال ملاحظة الجدول            

ومن خلال ملاحظة الجدول . لا"من المبحوثین بالإجابة ـ% 52 ، أكدلتحقیق الأهداف
من % 48 والتي أكدها ،"بنعم في حالة الإجابة"وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال 

دارةوجود علاقات طیبة بین الزملاء لعبارة % 24والتي توزعت بنسبة  ،مجتمع البحث ٕ  وا
 هیئة التدریس كزملاء مساوین لهم أعضاءالكلیة  إدارةتعامل  لعبارة% 12، ونسبة الكلیة

  . والابتكار الإبداعهیئة التدریس على  أعضاءالكلیة  إدارةتشجع  لعبارة % 12ونفس النسبة 

من مجتمع الدراسة تؤكد % 52النسبة الأغلب أن  الإحصائیةیستدل من النسب         
من  %48فیما اكد  ،أسلوب العمل الجماعي لتحقیق الأهدافلا تطبق إدارة الكلیة على أن 

وجود علاقات طیبة بین الزملاء و  ،سلوب العمل الجماعيلأالكلیة المبحوثین على تطبیق 
دارة ٕ  الإبداععلى  همتشجعو  هیئة التدریس كزملاء مساوین لهم أعضاءتعامل التي  الكلیة وا

 إلى أسلوب العمل الجماعي ویمكن أن یفسر عدم اتفاق المبحوثین في تطبیق ،والابتكار

 شعور إلى أدى مما ،التدریس هیئة أعضاء مع إدارة الكلیة تعامل أسلوب في التفاوت
 ضعف علیهما یترتب وهو  لجهودهم تقدیرها عدمل بالضیق الشعورو  بالإحباط البعض
   .الولاء للكليو  الانتماء
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  یوضح تطبیق إدارة الكلیة أسلوب العمل الجماعي لتحقیق الأهداف )7( الشكل

  یوضح إتاحة الكلیة فرص المشاركة للأساتذة في صنع القرارات )8( الجدول

في صنع  للأساتذةهل تتیح الكلیة فرص المشاركة 
  ؟القرارات

النسبة   النسب  التكرارات
  %الكلیة 

  نعم

 % 14  6  برمجة الامتحانات -

56 % 
 % 38  10  تنظیم ملتقیات علمیة -
 % 16  7  تعدیل البرنامج الدراسي -
 % 10  5  جدیدةاقتراح مقاییس  -

  %   100  28  المجموع الجزئي
 % 44  22  لا

  %  100  50  المجموع
    

إتاحة الكلیة فرص المشاركة للأساتذة في المتعلق ) 8(من خلال ملاحظة الجدول       
ومن خلال ملاحظة الجدول على . نعم"من المبحوثین بالإجابة ـ% 56 ، أكدصنع القرارات

والتي من مجتمع البحث % 44 والتي أكدها ،"بلا في حالة الإجابة"الجزء الثاني من السؤال 
، ونسبة تعدیل البرنامج الدراسيل% 16، ونسبة تنظیم ملتقیات علمیةل% 38توزعت بنسبة 

  .قتراح مقاییس جدیدةلا %10ونسبة  لبرمجة الامتحانات 14%

24%

12%

12%

52%

Titre du graphique

- بینطیبةعلاقاتوجود
الكلیةوادارةالزملاء

- ھیئةاعضاءالكلیةادارةتعامل
لھممساوینكزملاءالتدریس

- ھیئةاعضاءالكلیةادارةتشجع
والابتكارالابداععلىالتدریس

لا
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على من مجتمع الدراسة تؤكد % 56النسبة الأغلب أن  الإحصائیةیستدل من النسب        
ملتقیات التنظیم في ما یخص  إتاحة الكلیة فرص المشاركة للأساتذة في صنع القرارات

إلى  ذلك یرجعو  ،اقتراح مقاییس جدیدةو  برمجة الامتحاناتو  تعدیل البرنامج الدراسيو  علمیةال
ز على تحمل المسؤولیة في العمل حفمنمط القیادة الإیجابي والأسلوب إدارة الكلیة التي تتبع 

لطبیعة ذلك یعود ویمكن ان ممن یرون عكس ذلك  % 44وهناك ما نسبته ، صنع القراراتو 
  .علاقاتهم برؤسائهم 

  

  إتاحة الكلیة فرص المشاركة للأساتذة في صنع القراراتیوضح  )8( الشكل

  القرارات المتعلقة بالعملامتلاك الأستاذ للحریة والصلاحیات في اتخاذ یوضح  )9( الجدول   

  النسب  التكرارات  ؟هل تمتلك الحریة والصلاحیات في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملك
 % 80  40  نعم

 % 20  10  لا

  %  100  50  المجموع

     

12%

31%

13%8%

36%

Titre du graphique

- الامتحاناتبرمجة

- علمیةملتقیاتتنظیم

- الدراسيالبرنامجتعدیل

- جدیدةمقاییساقتراح

لا
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بامتلاك الأستاذ للحریة والصلاحیات في المتعلق ) 9(من خلال ملاحظة الجدول       
 %20، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 80، أكدبالعملاتخاذ القرارات المتعلقة 

  .لا"من المبحوثین بالإجابة بـ

على من مجتمع الدراسة تؤكد % 80النسبة الأغلب أن  الإحصائیةیستدل من النسب        
ویستخلص  ،للحریة والصلاحیات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعملالجامعي امتلاك الأستاذ 

ربما و  ،الاستاذالقرار لدى  اتخاذیساعد ویدعم عملیة في الكلیة أن المناخ السائد  ذلكمن 
ز على تحمل حفمنمط القیادة الإیجابي والإلى أسلوب إدارة الكلیة التي تتبع  ذلك یرجع

عطاءوذلك لأهمیة المشاركة في تفعیل القرارات  ،صنع القراراتو المسؤولیة في العمل  ٕ  وا
بالرضا، كما أنه یتم  شعورالولاء و المما یعزز  اتخاذهفرصة لإبداء الرأي حول أي قرار سیتم 

 %20وهناك ما نسبته  وطرح أفكار جدیدة، الإبداععلى ستاذ الأتحفیز ذلك من خلالها 
والصلاحیات في اتخاذ القرارات المتعلقة وعدم امتلاكهم للحریة  ،ممن یرون عكس ذلك

إذ لا یمكن أن یكون هناك تنظیم  بإدارة الكلیةلطبیعة علاقاتهم هذا یمكن أن یعود ، و بالعمل
  .٪في الواقع العملي 100بمناخ تنظیمي مثالي 

                      

  امتلاك الأستاذ للحریة والصلاحیات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعملیوضح ) 9( الشكل    

80%

20%

Titre du graphique

نعم

لا
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  القرارات في القسم كیفیة صنعیوضح ) 10( الجدول

  النسب  التكرارات  كیف یتم صنع القرارات في القسم؟
 % 50  25  فردي أسلوب
 % 50  25  تشاركي أسلوب

  %  100  50  المجموع
 بكیفیة صنع القرارات في القسمالمتعلق ) 10(من خلال ملاحظة الجدول           
  .لا"من المبحوثین بالإجابة بـ %50%، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 50أكد

 نعص عملیة أن من مجتمع الدراسة %50 یعتقد الإحصائیة النتائج هذه  خلال من      
 نمط وجود یؤكد ماوهو  ،فیها إشراك الأساتذة دون فردي بأسلوب تتم الكلیة في تاراالقر 

 الجامعي الأستاذ علي أداء الحال بطبیعة هذا فیتغلب الجامعة داخل به معمول تسلطي
 علي ینعكس ما ت وهذااالقرار  اتخاذ ومركزیة بالتعسفو  همشبالت انه یشعر حیث لمهامه
 تتم الكلیة في تاراالقر  نعص عملیة أن من مجتمع الدراسة % 50 بینما ترى نسبة ،أدائه

 أدائه تحسین في ویساهم الجامعي لأستاذل الروح المعنویة من یرفعا موهو  جماعي بأسلوب
ش عملیة أن كما ٕ  التسییر بعملیة یةادر  ىعل ت تجعلهاالقرار  صنع في الجامعي الأستاذ اكر ا

  .الجامعي الأستاذ أداء رفع في یساهم ما وهذا العملیات وخاصة والتنظیم

                     

  القرارات في القسم كیفیة صنعیوضح ) 10( الشكل

50%50%

Titre du graphique

فردياسلوب

تشاركياسلوب
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  بعین الاعتبار لحل المشاكل تهعند اخذ مقترحامدى شعور الأستاذ یوضح ) 11( الجدول

  النسب  التكرارات  ؟كیف یكون شعورك عند اخذ مقترحاتك بعین الاعتبار لحل المشاكل
  %20   10  والأهمیةالرضا 

 %80  40  جزء من الكلیة بأنكتشعر 
   %  100  50  المجموع

    

 تهمقترحاعند اخذ بمدى شعور الأستاذ المتعلق ) 11(من خلال ملاحظة الجدول          
كما ، والأهمیةالرضا  على عبارة من مجتمع البحث% 80، أكدبعین الاعتبار لحل المشاكل

  .جزء من الكلیة هر بأنو شعال على من المبحوثین %20أكد 

ت مقترحاب الأخذ أن مجتمع الدراسة أغلبیة یعتقد الإحصائیة النتائج خلال من        
بمكانته داخل  الجامعي من شانه أن یشعر الأستاذ بعین الاعتبار لحل المشاكل الأستاذ

 من جاهدا یعمل الكلیة وبذلك في الكلیة التي هو جزء منها، كذلك الشعور بالرضا والأهمیة
الأساتذة  متعاونة مع تكون عندما الإدارة إن، صنعها في جزء كان التيمقترحات ال تنفیذ اجل

 أداء على للتأثیر سیؤدي ذلك حتما ،والأهداف المقترحات في وضع همبقدرات بالاعتراف
 على یساعد مما ،المطلوبة وبالنتائج وجه أكمل على أداء أعمالهم إلى ویدفعهم الأساتذة

 أهداف تحقیق فيوالمساهمة  المؤسسة، إلى الانتماء بالرضا والأهمیة و تعزیز الشعور
  الجامعة
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  بعین الاعتبار لحل المشاكل تهعند اخذ مقترحامدى شعور الأستاذ یوضح  )11( الشكل       

  د سیاسات ولوائح تحكم العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریسو وجمدى یوضح ) 12( :الجدول

هل توجد سیاسات ولوائح تحكم العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء 
  هیئة التدریس؟

  النسب  التكرارات

 % 94  47  نعم
 % 6  3  لا

  %  100  50  المجموع
د سیاسات ولوائح تحكم العلاقة و وجبمدى المتعلق ) 12(من خلال ملاحظة الجدول        

، كما "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 94، أكدبین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس
  .لا"من المبحوثین بالإجابة بـ %06أكد 

العلاقة بین إدارة الكلیة  ، أنمجتمع الدراسة أغلبیة یعتقد الإحصائیة النتائج خلال من      
لا تكاد تخلو أیة وهو أمر طبیعي حیث  ،سیاسات ولوائحتحكمها وأعضاء هیئة التدریس 

د سیاسات ولوائح تحكم العلاقة بین و وج منمؤسسة مهما كان نشاطها واختصاصها 
سیاسات ولوائح تحكم العلاقة  لمنتسبین إلیها، إلا أن نسبة من مجتمع البحث تنفي وجودا

 المحسوبیة في توزیع المهام والترقیات إلى إشارة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس
 .والتسلطیة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل

20%

80%

Titre du graphique

والاھمیةالرضا

الكلیةمنجزءبانكتشعر
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   د سیاسات ولوائح تحكم العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریسو وجمدى یوضح  )12( الشكل

  عند حدوثهامشاكل في الكلیة الأو حل  ةمعالج یةیوضح كیف) 13( الجدول

  النسب  التكرارات  حلها؟ أوعند حدوث مشاكل في الكلیة كیف یتم معالجتها 
  % 46  23  ینفرد الرئیس بحلها

 % 54  27  في معالجتها الأساتذةیشترك 
  %  100  50  المجموع

    

عند مشاكل في الكلیة الأو حل  ةمعالج یةكیفبالمتعلق ) 13(من خلال ملاحظة الجدول     
كما أكد  المشكل ةفي معالج ةالأساتذك اشتر ابالإجابة بـ من مجتمع البحث% 54، أكدحدوثها

  .المشكل د الرئیس بحلانفر اعلى من المبحوثین  46%

 ونیشترك الأساتذة أن من مجتمع الدراسة% 54یعتقد  الإحصائیة خلال النتائج من      
وهو ما من شانه أن یشعر الأستاذ الجامعي بمكانته في الكلیة ا مشاكل معالجتهالحل في 

الرئیس ینفرد أن  %46وبالرضا والأهمیة داخل الكلیة التي هو جزء منها، كما ترى نسبة 
المشاكل وهو ما یولد الصراعات بین الأطراف المتنازعة ویعكس النمط التسلطي في  بحل

94%

6%

Titre du graphique

نعم

لا
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 الأساتذة والمساهمة في أداء على للتأثیر مما سیؤدي ذلك حتما اتخاذ القرارات وحل المشاكل
   الجامعة أهداف تحقیق

  

 عند حدوثهامشاكل في الكلیة الأو حل  ةمعالج یةیوضح كیف )13( الشكل

  الاتصال: المحور الثالث
  یوضح فعالیة التواصل مع الطلبة أثناء العملیة التدریسیة) 14( الجدول

  النسب  التكرارات  مع الطلبة أثناء العملیة التدریسیة؟هل تتواصل بشكل فعال 
 % 96   48  نعم
 % 4  2  لا

  %  100  50  المجموع
  

فعالیة التواصل مع الطلبة أثناء العملیة بالمتعلق ) 14(من خلال ملاحظة الجدول       
من المبحوثین  %04، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 96، أكدالتدریسیة
  .لا"بالإجابة بـ

فعالیة أن أغلبیة أفراد الدراسة یؤكدون على  الإحصائیةویستدل من هذه النسب       
 الاتصالوهو ما یؤكد وعي الأساتذة بان   ،العملیة التدریسیة وهو أساسالتواصل مع الطلبة 

 بین ما التواصل فانعدام العامة، الأهداف تحقیق على تساعد التي الأولى العملیة هو
 وهذاة الطالب حیوی تثبیط على ویعمل عمله، في والإبداع الابتكار من الأستاذ یمنع الطرفین

46%
54%

Titre du graphique

بحلھاالرئیسینفرد

معالجتھافيالاساتذةیشترك
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 یؤدي ذ وطلبتهالأستا بین ما الجید الاتصال وجودأما  ،العام الصالح على بالسلب ینعكسما 
  .ةالجامعی المؤسسة أهداف قیتحقو  المردودیة زیادة إلى

                      

     یوضح فعالیة التواصل مع الطلبة أثناء العملیة التدریسیة )14(  رقم الشكل   

  والمسؤول الأستاذیوضح التواصل بین ) 15( الجدول

  النسب  التكرارات  والمسؤول؟ الأستاذهل هناك تواصل بین 
 % 90  45  نعم
 % 10  5  لا

  %  100  50  المجموع
      
% 90أكد  والمسؤول الأستاذالتواصل بین بالمتعلق ) 15(من خلال ملاحظة الجدول       

  .لا"من المبحوثین بالإجابة بـ %10، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث

 بأن یؤكدون المبحوثین، من كبیرة نسبة إن لنا یتضح الذكر السالفة النسب خلال من      

 والرؤساء الأساتذة بین الاتصال مواضیعباعتبار أن  والمسؤول الأستاذتواصل بین هناك 
 برمجة الامتحانات أو البرنامج الدراسيبالمتعلقة  البیداغوجیة،في المسائل  تتمثلیمكن أن 

عطاءو  ٕ  من قراراتال اتخاذ وفي الكلیة تسییر يف والمشاركة تاحار اقتابتقدیم  للأساتذة فرصة ا
 .الجامعة أهداف تحقیق وبالتالي للمهام الحسن السیر أجل

96%

4%

Titre du graphique

نعم

لا
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  والمسؤول الأستاذالتواصل بین یوضح  ):15(  رقم الشكل

  مع المسؤول یةالاتصال الأستاذ للعملیةیوضح تقیم ) 16( الجدول

  النسب  التكرارات  هو تقیمك لعملیة الاتصال مع المسؤول؟ ما
 % 28  14  جیدة
 % 58  29  سیئة
 % 14  7  مقبولة
  %  100  50  المجموع

مع  یةلعملیة الاتصالالأستاذ لتقیم بالمتعلق ) 16(من خلال ملاحظة الجدول       
على من المبحوثین  %28كما أكد على عبارة سیئة  من مجتمع البحث% 58، أكدالمسؤول

  .مقبولة على عبارةمن المبحوثین  %14أكد و جیدة،  عبارة
 تعتقد أن مجتمع البحثالأكبر من  ةح أن النسبحصائیة یتضالا النتائج خلال من      

 إلىیمكن أن یعود ذلك و  ،سیئة علاقات هيالكلیة  في والمسؤولین الأساتذة بین العلاقات
 الموجودة المشاكل في تتمثل ، الطرفین بین العلاقة وتوتر التفاهم عدم إلى تؤدي أسباب عدة
 بالمشاكل المسؤولین اهتمام عدم أو ،الطلبة مع أو البیداغوجیة المشاكل سواء الكلیات في

یجادو  الأساتذة یعاني منها التي ٕ  مهامه الأستاذ فیه یؤدي الذي الوضع وتحسین لها حلول ا
 وأفكارهم انشغالاتهم إلى الاستماع وعدم الأستاذ یطرحها التي بالانشغالات الاهتمام عدمو 

90%

10%

Titre du graphique

نعم

لا
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 یؤديو  عملهم عن ضیینار  غیر ویجعلهم علیهم یؤثر امم بالتهمیش الشعور مكن أن یولدی
  .مشاكل وحدوث الطرفین بین العلاقة سوء إلى

  

  مع المسؤول یةالاتصال الأستاذ للعملیةیوضح تقیم  )16(  رقم الشكل

  : رقم یوضح الوسائل المستخدمة للاتصال بالكلیة الجدول) 17( الجدول

  النسب  التكرارات  هي الوسائل المستخدمة للاتصال بالكلیة؟ ما
 % 22  11  هاتف
 % 8  4  مقابلة

 % 14  7  مراسلات
 % 64  32  اعلانات
  %  100  50  المجموع

    

 أكد الوسائل المستخدمة للاتصال بالكلیةبالمتعلق ) 17(من خلال ملاحظة الجدول       
على من المبحوثین  %22كما أكد ، علاناتعلى استخدام الا من مجتمع البحث% 64

من  %8أكد و  ،مراسلاتال على استخداممن المبحوثین  %14أكد و ، هاتفال استخدام
   .مقابلةعلى الالمبحوثین 

 الكلیة في استخداما الأكثر الوسیلة أن لنا یتضح لجدولل الإحصائیة ءةاالقر  خلال من      
یلیها  الحاصل، التكنولوجي مقارنة بالتطور تقلیدیة وسیلة عتبرت والتي الإعلانات، هي

28%

58%

14%

Titre du graphique

جیدة

سیئة

مقبولة
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ویمكن  المقابلة هي المبحوثین د علیهاأك نسبة أقلنلاحظ أن  كما سلات،ار والم الهاتف
 فیما التواصل وسوء المسؤول أو والإدارة الأستاذ بین العلاقة ضعف عن الاستدلال من ذلك

علامه والأساتذة الإدارة بین الجید لتواصللو  بینهم ٕ  بد لا الكلیة داخل جدید هو ما بكل موا
 بسرعة المعلومة نقل وسهولة فعالة تكون أنأفراد الجامعة  بین للتواصل المستخدمة للوسیلة
بینهم باعتبار  فیما تعاون التفاعل هذا عن وینتجبینهم،  فیما اجتماعي تفاعل حدثیوبذلك 

 جو في مهامه بأداء الجامعي للأستاذ فرصة یتیح مما تواجدهم في نسق اجتماعي واحد،
   . الجامعة على بالمردودیة یعود ملائم

  

  یوضح الوسائل المستخدمة للاتصال بالكلیة )17( الشكل

  قتراحات لتسهیل عملیة الاتصال داخل الكلیةالام یقدتیوضح ) 18( الجدول

النسبة الكلیة   النسب  التكرارات  هل سبق وقدمت اقتراحات لتسهیل عملیة الاتصال داخل الكلیة؟
%  

  نعم
 % 58  29  الاستماع

90 % 
 % 6  3  رفض الاستماع

 % 26  13  اللامبالاة
   100%   45  المجموع الجزئي

 % 10  5  لا
  %  100  50  المجموع

20%

8%

13%
59%

Titre du graphique

ھاتف

مقابلة

مراسلات

اعلانات
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قتراحات لتسهیل عملیة الاتصال الام یقدبتالمتعلق ) 18(من خلال ملاحظة الجدول         
في حالة "من السؤال  الاولومن خلال ملاحظة الجدول وبالتركیز على الجزء  داخل الكلیة

أكد فیها % 58والتي توزعت بنسبة  ،من مجتمع البحث% 90 والتي أكدها ،"بنعم الإجابة
رفض  %06، ونسبة اللامبالاة أكد فیها على% 26، ونسبة قتراحاتللاعلى الاستماع 

من المبحوثین بالإجابة % 10 كدأاما بالنسبة للجزء الثاني من السؤال  ،قتراحاتللا الاستماع
   .لا"بـ

قدم  من مجتمع البحث% 90 أن لنا یتضح لجدولل الإحصائیة ءةاالقر  خلال من       
الكلیة، وأكد نسبة معتبرة من الأساتذة على  لتسهیل عملیة الاتصال داخلاقتراحات للإدارة 

 ةتقبل واستماع الإدارة لمقترحاتهم في ما یرى بعض الأساتذة أن مقترحاتهم قوبلت باللامبالا
 أسلوب في التفاوتمن الإدارة ومنهم من رفض الاستماع إلى اقتراحاته وهو ما یدل على 

 بالضیق الشعورو  الإحباطوهو ما یؤدي الى  ،التدریس هیئة أعضاء مع إدارة الكلیة تعامل
  .والولاء للكلیة الانتماء ضعف من علیهما یترتب الأستاذ، و  جهود تقدیر عدمل

  

  

  قتراحات لتسهیل عملیة الاتصال داخل الكلیةالام یقدتیوضح  )18( الشكل

59%
6%

27%

8%

Titre du graphique

الاستماع

الاستماعرفض

اللامبالاة

لا
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  الحوافز: المحور الرابع
  منح الجامعة للحوافزیوضح ) 19( الجدول

النسبة   النسب  التكرارات  ھل تمنح لك الجامعة حوافز؟
  %الكلیة 

  نعم
 % 6  3  مادیة

 % 22  11  معنویة % 28

  %  100  14  المجموع الجزئي

 % 72  36  لا

   100%   50  المجموع

من % 72 ، أكدبمنح الجامعة للحوافزالمتعلق  )19(من خلال ملاحظة الجدول         
ومن خلال ملاحظة الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال  ،لا"المبحوثین بالإجابة ـ

% 22والتي توزعت بنسبة  ،من مجتمع البحث% 28 والتي أكدها ،"بنعم في حالة الإجابة"
  . للحوافز المادیة% 06، ونسبة المعنویةللحوافز 

ح أن نسبة معتبرة من الأساتذة في الكلیة لم یتض حصائیةالإ النتائج خلال من        
 أو التجدید إلى الأساتذة سعي عدمیحصلوا على حوافز، وهو ما یؤثر على الأداء و بذلك 

كما عبرت نسبة من المبحوثین  ،التقلیدیة بالوسائل واكتفائهم  التدریس في جدیدة طرق إبداع
على تلقیهم حوافز وان كانت معنویة أكثر منها مادیة إلا أن لها اثر على أداء الأستاذ 

نتاجیته، ٕ  جهد بذل كلما والمعنویة، المادیة بنوعیها الحوافز الجامعي الأستاذ تلقى كلماف وا
 في جدیدة طرق على باعتماده وذلك الخدمة مستوى تحسین إلى وسعى العمل في أكبر

 وتدفعه الأستاذ دافعیة من تزید الحوافز لان التجدید، نحو دفعهمو  ،والإنتاج البحثي التدریس
 الجامعة داخل أهمیته من تزید لأنها معنویة أو مادیة كانت سواء الابتكار، و الإبداع نحو

  به الجامعة اهتمام نتیجة منها جزء بأنه ویشعر
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  الجامعة للحوافزمنح یوضح  )19(  رقم الشكل

  للاستاذ ر الجامعة سكن وظیفيیتوفیوضح ) 20( الجدول

  النسب  التكرارات  هل توفر لك الجامعة سكن وظیفي؟
النسبة 

  %الكلیة 

  نعم
 % 18  9  نعم 

 % 6  3  لا % 24
   100%   12  المجموع الجزئي

 % 76  38  لا
  %  100  50  المجموع

من % 76 ، أكدبمنح الجامعة للحوافزالمتعلق ) 20(من خلال ملاحظة الجدول          
ومن خلال ملاحظة الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال  ،لا"المبحوثین بالإجابة ـ

% 18والتي توزعت بنسبة  ،من مجتمع البحث% 24 والتي أكدها ،"بنعم في حالة الإجابة"
عدم توفر الشروط ل% 06ونسبة توفر الشروط الضروریة التي تساعد على أداء العمل، لل

  . الضروریة
 عدمعلى  أكدوا المبحوثین غالبیة أن لنا یتضح حصائیةالإ النتائج خلال من       

كما أكد أفراد البحث  مهامهم،ل الأساتذة ةتأدی وهو ما یؤثر في وظیفیة، سكنات من استفادتهم

6%

22%

72%

Titre du graphique

مادیة

معنویة

لا
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على عدم توفرها على الشروط الضروریة التي تساعد  وظیفیة سكنات منالذین استفادوا 
 الشروط توفر عدمعلى الأداء، ویمكن أن یكون سبب عدم استفادة الأساتذة من السكنات 

 بعیدة أماكن في یقطنونبالرغم من أن الكثیر من الأساتذة  ها،لتوزیع والعادلة الموضوعیة
 الوقت في الوصول عدم وبالتالي التنقل في صعوبة لهم یشكل وهذا ما  العمل، مكان عن

تمام مهامه تأدیة عن الأستاذ یعیق مما المناسب ٕ  لها المحدد الوقت في سیةاالدر  مجاالبر  وا
  .سواء حد على والجامعة الطلبة مصالح تعطیل وبالتالي

  

  

  للأستاذ ر الجامعة سكن وظیفيیتوفیوضح  )20( الشكل

  الأستاذ مع الجهد الذي تتقاضاه الأجریوضح تناسب ) 21( الجدول

  %النسب   التكرارات  یتناسب مع؟ الذي تتقاضاه الأجرهل 
 % 76  38  جهودك المبذولة

  % 2  1  یفوق جهودك المبذولة
 % 22  11  اقل بكثیر من الجهد الذي تبذله

  %  100  50  المجموع
    

19%

6%

75%

Titre du graphique

نعم

لا

لا
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الأستاذ مع  الذي تتقاضاه الأجرتناسب بالمتعلق ) 21(من خلال ملاحظة الجدول       
 %22كما أكد ، جهود المبذولةعلى تناسب الأجر مع ال من مجتمع البحث% 76، أكدالجهد

على من المبحوثین  %02أكد و ، المبذولاقل بكثیر من الجهد أن الأجر على من المبحوثین 
  .یفوق جهودك المبذولةأن الأجر 

  حسب رأي أغلبیة المبحوثین الأجر أن لنا یتضح الذكر السالفة النتائج خلال من      
رضا  النسبة هذه تؤكد حیث ، %76 ةنسب دهتأك ما وهذا المبذولة الأساتذة جهود مع یتناسب
في  زائریةالج الجامعة في الأجر أن حیث،  أدائهم على اتأثیره وبالتالي أجورهم عن الأساتذة

  العربیة والدول المتقدمة الدول في بالجامعات مقارنة الجامعي لأستاذتحسن بالنسبة ل

  

  الأستاذ مع الجهد الذي تتقاضاه الأجریوضح تناسب  )21( الشكل

  تربص خارج الوطنالمن  ةداستفالایوضح ) 22( الجدول

  %النسب   التكرارات  هل استفدت من تربصات خارج الوطن؟
 % 30  15  نعم
  % 70  35  لا

  %  100  50  المجموع
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أكد  تربص خارج الوطنالمن  ةداستفبالاالمتعلق ) 22(الجدول من خلال ملاحظة        
  ،"نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 30كما أكد .لا"من المبحوثین بالإجابة بـ 70%

من  االمعطیات الإحصائیة یتضح أن اغلب أفراد البحث لم یستفیدو  خلال من       
لها  تربصات خارج الوطن، وهو ما یؤثر على أداء الأستاذ الجامعي، فالتربصات العلمیة

 وتنمیة الجدیدة بالمعارفالأستاذ تزوید  في مساهمتها خلال من داءالأ زیادة في كبیر ورد
 في المطبقة التدریسیة النماذج مختلف على بالتعرف له وتسمح العلمیة، وأسالیبه رتهمها

  .العالم دول في المجالات مختلف

 والریادة التمیز تحقیق من العالم دول مختلف في الجامعات من العدید تمكنت لقد        
 داخل الأساتذة بین بالتواصل إلا یتحقق لا التمیز وهذا العلمي، البحث مجالات مختلف في

 یتحقق ولكي العلمي، والبحث التعلیم مجال في والمعلومات المعارف لتبادل وخارجه الوطن
  .العلمیة التربصات بینها من مختلفة وسائل من لابد ذلك

  

  

  تربص خارج الوطنالمن  ةداستفالایوضح  )22( الشكل

  ز نظام المكافاءات في الجامعة على الأداء الجید والمتمیزیحفمدى تیوضح ) 23( الجدول

30%

70%

Titre du graphique

نعم

لا
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هل تعتقد أن نظام المكافاءات في الجامعة یحفز على 
  %النسب   التكرارات  الجید والمتمیز؟الأداء 

 %% 96  48  نعم
 % 4  2  لا

  %  100  50  المجموع
       

ز نظام المكافاءات في الجامعة یحفبمدى تالمتعلق ) 23(من خلال ملاحظة الجدول        
من  %04، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ من مجتمع البحث% 96، أكدعلى الأداء الجید والمتمیز

  .لا"بالإجابة بـالمبحوثین 

ز یحفمدى تأكدوا على  المعطیات الإحصائیة یتضح أن اغلب أفراد البحث خلال من      
، وهو أمر معقول باعتبار أن المكافاءات في الجامعة على الأداء الجید والمتمیزنظام 

حیث إنه لا تخلو مؤسسة  د الأستاذوتأثیر على أداء  ةعلاق لهاالعمل، و  على المكافأة تحفز
 وذلك لیساعد الموظفین لمكافاءاتلمنظمة من وجود نظام أو برنامج محدد ومدروس  أو

على تقدیم أفضل ما لدیهم للعمل مما ینعكس بشكل إیجابي على تفعیل دور المنظمة داخل 
فادة إلى أقصى درجة من الاستوالوصول  .المجتمع، وبالتالي تكون قادرة على تحقیق أهدافها

  .الجامعیة والمؤسسة الأستاذبالنسبة لكلا من 

  

96%

4%

Titre du graphique
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لا



  تحلیل البیانات ومناقشة النتائج: الرابعلفصل ا
  

101 
 

  ز نظام المكافاءات في الجامعة على الأداء الجید والمتمیزیحفمدى تیوضح  )23( الشكل

  الأداء: المحور الخامس

  مهامال تأدیةح صعوبة ضیو   )24( الجدول

  %النسب   التكرارات  مهامك؟ تأدیةهل تجد صعوبة في 
 % 76  38  نعم
 % 24  12  لا

  %  100  50  المجموع
   

من مجتمع % 76، أكدمهامال تأدیةصعوبة بالمتعلق ) 24(من خلال ملاحظة الجدول       
 ءةاالقر  خلال من ،لا"من المبحوثین بالإجابة بـ %24، كما أكد "نعم"بالإجابة بـ البحث

ومن ، مهامال تأدیةصعوبة أن اغلب أفراد مجتمع البحث یؤكدون على  تضحی الإحصائیة
جامعة صعوبات مرتبطة بالمهام التي یقومون الالطبیعي أن یواجه أعضاء هیئة التدریس ب

العبء التدریسي الزائد أبرزها  م في التدریس أو البحث العلميبها، وتؤثر في جودة أدائه
  .الكثیرة، إضافة إلى صعوبة الترقیة العلمیة الإداریة والأعمال

  

  

  

  

  مهامال تأدیةیوضح صعوبة  )24(  رقم الشكل

  

76%

24%

Titre du graphique
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  مهامالیعیق تأدیة  الذي عملالخلل في بیئة الح ضیو  )25( الجدول

النسبة الكلیة   النسب  التكرارات  هل هناك خلل في بیئة عملك یعیقك عن تأدیة مهامك؟
%  

  نعم

  % 12  6  الأروقةفوضى في  -

32 % 
  % 10  5  انعدام التدفئة -
  % 6  3  انعدام النظافة -

  % 4  2  في برامج القاعات بین الأساتذةتداخل  -
 %  100  16  المجموع الجزئي -  

 % 68  34  لا
  %  100  50  المجموع

یعیق تأدیة  الذي عملالخلل في بیئة بالالمتعلق ) 25(من خلال ملاحظة الجدول           
ومن خلال ملاحظة الجدول وبالتركیز على  ،لا"من المبحوثین بالإجابة ـ% 68 ، أكدمهامال

والتي من مجتمع البحث % 32 والتي أكدها ،"بنعم في حالة الإجابة"الجزء الثاني من السؤال 
 %6، ونسبة نعدام التدفئةلا% 10، ونسبة فوضى في الأروقةبالنسبة ل% 12توزعت بنسبة 

  .الأساتذةتداخل في برامج القاعات بین ل %04، ونسبة نعدام النظافةلا

بیئة تعتقد ان  من المبحوثین% 68یتضح أن نسبة  المعطیات الإحصائیة خلال من       
في على وجود خلل  من مجتمع البحث% 32، فیما عبرت نسبة مهامالعیق تأدیة ت لا عملال

 انعدام النظافةو  انعدام التدفئةو  فوضى في الأروقةالأهمها  مهامالیعیق تأدیة  الذي عملالبیئة 
 و كلیةال إدارة قبل من التنظیم سوء هناك أن یعني مما، تداخل برامج القاعات بین الأساتذةو 

  من تمنعهو  جیدة بصورة مهامه تأدیة عن الجامعي الأستاذ عرقلةإلى  تؤدي عوائق كلها
  .   المسطرة للأهداف الجامعة تحقیق عدم وبالتالي منه، المطلوبة بالواجبات القیام
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  یعیق تأدیة مهامك الذي عملالخلل في بیئة الح ضیو  )25( الشكل

  للأساتذةلامكانیات المتقدمة التعلیمیة والبحثیة لر الجامعة یتوف حضیو  )26( الجدول

هل توفر الجامعة الامكانیات المتقدمة التعلیمیة والبحثیة 
  النسب  التكرارات  ؟للأساتذة

النسبة الكلیة 
%  

  نعم
  % 48  24  مكبرات صوت -

86 % 
  % 20  10  عرض البیانات -

  18%  9  انترنت -
 %  100  43  المجموع الجزئي -

  لا
  % 2    1  عالیة -

14 % 
  %  2  1  متوسطة -
  % 10  5  منخفضة -

 %  100 7  المجموع الجزئي -
  %  100  50  المجموع

       
المتقدمة  للإمكانیاتر الجامعة یتوفبالمتعلق ) 26(من خلال ملاحظة الجدول       

ومن خلال ملاحظة  نعم، "من المبحوثین بالإجابة % 86 ، أكدللأساتذةالتعلیمیة والبحثیة 

12%
10%

6%
4%

68%

Titre du graphique

- الاروقةفيفوضى

- التدفئةانعدام
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والتي توزعت بنسبة  ،"بنعم في حالة الإجابة"الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال 
  .  نترنتلا %18، ونسبة عرض البیاناتل% 20ونسبة  مكبرات صوتبالنسبة ل% 48

 في حالة الإجابة"ومن خلال ملاحظة الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال       
 من مجتمع البحث% 14 ما هي درجة عدم توفرها على الإنتاج البحثي، والتي أكدها ،"بلا

ونسبة  متوسطة لعبارة% 02، ونسبة منخفضةبالنسبة لعبارة % 10والتي توزعت بنسبة 
   عالیة لعبارة% 02

 الجامعةترى ان  من المبحوثین% 86یتضح أن نسبة  المعطیات الإحصائیة خلال من     
من % 14، فیما عبرت نسبة للأساتذةالمتقدمة التعلیمیة والبحثیة  الإمكانیاتر یتوفتقوم ب

 أداء یعیق المتقدمة الإمكانیات فغیاب ،عكس ذلك، وبالرغم مما هو متوفر مجتمع البحث
 أیضا أكدته ما وهذا بالجامعات مقارنة المتقدم العصر هذا في خاصة الجامعي الأستاذ
                    وذلك التعلیمیة الأنساق في التكنولوجي التغیر على ركزت التي الحدیثة الاتجاهات نظریة
 الدول بمعنى ،المتقدمة الوسائل لهذه استعمالها بسبب المتقدمة الدول حققته ما نتیجة

 استخدام في المتمثلة ئریةاز الج الجامعات تستخدمها لا مبادئ عدة تستخدم المتقدمة
 نفس من الطلبة لجمیع متساویة فرص یتیح الذي الفرص تساوي ومبدأ الرقمیة، التكنولوجیا

 ئریة مناز الج الجامعات إلیه تفتقر الذي وهذا المعلومات، نفس تلقي في سياالدر  المستوى
 الأستاذ أداء سهولة من وتزید جهة، من الثقافي الرصید زیادة في تساهم حدیثة تكنولوجیا
  .لمهامه الجامعي
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 للأساتذةالمتقدمة التعلیمیة والبحثیة  للإمكانیاتر الجامعة یتوف حضیو  )26( الشكل

  على التخطیط والتحضیر الجید الأستاذالمكتبة الجامعیة  ةساعدم حضیو  )27( الجدول

 الأستاذعلى خدمات تساعد توفر المكتبة الجامعیة تهل 
  النسب  التكرارات  على التخطیط والتحضیر الجید؟

النسبة الكلیة 
%  

  % 54  27  نعم

  لا

  % 24  12  قلة مراجع

46 % 
  % 14  7  عدم توافر اجهزة كمبیوتر تساعد على البحث

  %12  6  عدم توفر قاعة خاصة بالأساتذة
  %4  2  تماطل المكتتبین في اداء مهامهم

  % 100  23  المجموع الجزئي -
     100%   50  المجموع

  

على  الأستاذالمكتبة الجامعیة  ةساعدمالمتعلق ) 27(من خلال ملاحظة الجدول      
ومن خلال ملاحظة  نعم،"من المبحوثین بالإجابة ـ% 54 ، أكدالتخطیط والتحضیر الجید

% 46 والتي أكدها ،"بلا الإجابةفي حالة "الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال 
 عدم توفرل% 14، ونسبة قلة مراجعلبالنسبة % 24والتي توزعت بنسبة  ،من مجتمع البحث

- مكبرات
صوت
48%

- عرض
البیانات
20%

- انترنت
18%

- عالیة
2%

- متوسطة
2%

- منخفضة
10%

Titre du graphique
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، ونسبة  عدم توفر قاعة خاصة بالأساتذةل %12، ونسبة كمبیوتر تساعد على البحث أجهزة
  .مهامهم أداءتماطل المكتتبین في ل 04%

لمكتبة لترى أن  من المبحوثین% 54یتضح أن نسبة  المعطیات الإحصائیة خلال من      
، فیما عبرت نسبة التخطیط والتحضیر  لمساعدته على لأستاذدور فعال بالنسبة لالجامعیة 

كمبیوتر تساعد  أجهزة عدم توفر، و مراجعالقلة بسبب  عكس ذلك، من مجتمع البحث% 46
 أداءتماطل المكتتبین في ، إضافة إلى  عدم توفر قاعة خاصة بالأساتذة، و على البحث

 الأستاذ طاقات وتثبط جدیدة، طرق بابتكار للأستاذ تسمح لا التيهذه العوائق  ،مهامهم
  .والتطور الإبداع من وتمنعه

    

  

  

  

  

  

  
  على التخطیط والتحضیر الجید الأستاذالمكتبة الجامعیة  ةساعدم حضیو  ):27( الشكل

  

  

  

  

50%

22%

13%
11%4%

Titre du graphique

نعم

مراجعقلة

علىتساعدكمبیوتراجھزةتوافرعدم
البحث

بالأساتذةخاصةقاعةتوفرعدم

مھامھماداءفيالمكتتبینتماطل
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  مهامالالمشاكل على تأدیة  تأثیر حضیو  )28( الجدول

النسبة الكلیة   النسب  التكرارات  هل تؤثر المشاكل على تأدیة مهامك؟
%  

  نعم

  % 40  20  هیئة التدریس أعضاء إحباط إلىالكلیة یؤدي  إدارة أسلوب

88 % 

هیئة  أعضاء أداءالكلیة سبب رئیس في انخفاض  إدارة
  التدریس

12   12  %  

   % 4  2  هیئة التدریس أعضاء أعباءالكلیة زیادة  إدارةتتعمد 
  %2  1  هیئة التدریس وتقیمه أعضاء أداءالكلیة  إدارةتتابع 
 أعضاء أداءالكلیة ثقافة تطویر وتحسین مستوى  إدارةتتبنى 

  هیئة التدریس 
9  18%  

  100%   44  المجموع الجزئي -  
 % 12  6  لا

   100%   50  المجموع
  

، ومن مهامالالمشاكل على تأدیة  بتأثیرالمتعلق ) 28(ملاحظة الجدول  من خلال      
خلال من  ولا "من المبحوثین بالإجابة ـ% 12 أكدو  بنعم ،من مجتمع البحث% 88 أكدها

 والتي" بنعم في حالة الإجابة"ملاحظة الجدول وبالتركیز على الجزء الثاني من السؤال 
 یؤدي إلى إحباط أعضاء هیئة التدریس الذيسلوب إدارة الكلیة لأ% 40توزعت بنسبة 

 تبنى إدارة الكلیة ثقافة تطویر وتحسین مستوى أداء أعضاء هیئة التدریسل% 18ونسبة 
  رئیس في انخفاض أداء أعضاء هیئة التدریسسبب إدارة الكلیة یعتقدون أن  %12ونسبة 
 %02ونسبة  ،أعباء أعضاء هیئة التدریسزیادة  دإدارة الكلیة تتعمترى أن  %04ونسبة 
  .تتابع الكلیة أداء أعضاء هیئة التدریس وتقیمه إدارة ترى ان

المشاكل  بتأثیراغلبیة المبحوثین یعتقدون یتضح أن  المعطیات الإحصائیة خلال من     
یؤدي إلى إحباط أعضاء الذي أسلوب إدارة الكلیة  ، وابرز هذه المشاكلمهامالعلى تأدیة 
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 جیدة بصورة مهامه تأدیة عن الجامعي الأستاذ عرقلةإلى  ؤديی ائقع هو و هیئة التدریس
  .المسطرة للأهداف الجامعة تحقیق عدم وبالتالي منه، المطلوبة بالواجبات القیام من تمنعهو 

  

  

  مهامالالمشاكل على تأدیة  تأثیر حضیو  )28( الشكل
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  نتائج الدراسة مناقشة -1  

  في ضوء نتائج الدراسة الأولى الفرضیة مناقشة :أولا

حلیلنا للجداول تعلى ضوء و  الاستبیان أسئلة على المبحوثین إجابات خلال من تبین لقد
 صیاغتها على تمت والتي الأولى بالفرضیة المتعلقةو  ،سبق لنا عرضها تيال حصائیةالإ

 إلىانتهینا  ؛الأستاذ الجامعيللقیادة الإداریة اثر ایجابي على كفاءة  : التالي النحو
  :التالیة الاستنتاجات

 أن العلاقات بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس  مجتمع البحثأفراد  یؤكد
  للضرورة إلا الكلیة بإدارة الاتصال تجنبی من یسودها الاحترام، و من المبحوثین

دار  التدریس هیئة أعضاء بین والاتصالات العلاقات ضعف ذلك نویستدل م ٕ  ةوا
 .ةالكلی

 أسلوب العمل الجماعي لتحقیق لا تطبق إدارة الكلیة ؤكد مجتمع الدراسة على أن ی
سلوب العمل لأالكلیة المبحوثین على تطبیق  یؤكد جزء من، فیما الأهداف
 أعضاء مع إدارة الكلیة تعامل أسلوب في التفاوتویمكن أن یفسر ذلك بالجماعی

  .التدریس هیئة
 إتاحة الكلیة فرص المشاركة للأساتذة في صنع القراراتمجتمع الدراسة على  ؤكدی 

لطبیعة علاقاتهم ذلك یعود ویمكن أن عكس ذلك المبحوثین  جزء من رىفیما ی
  .برؤسائهم 

 مجتمع الدراسة على امتلاك الأستاذ الجامعي للحریة والصلاحیات في اتخاذ  ؤكدی
یساعد في الكلیة أن المناخ السائد  من ذلكویستخلص  القرارات المتعلقة بالعمل،

ممن یرون عكس  المبحوثین جزء منوهناك  ،الاستاذالقرار لدى  اتخاذویدعم عملیة 
  . بإدارة الكلیةهذا لطبیعة علاقاتهم ویمكن أن یعود  ،ذلك
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 دون فردي بأسلوب تتم الكلیة في القرارات صنع عملیة أن یعتقد مجتمع الدراسة 
 ویؤثر الكلیة داخل به معمول تسلطي نمط وجود یؤكد وهو ما ،فیها إشراك الأساتذة

 من مجتمع الدراسةالمبحوثین  جزء منرى بینما ی ،لمهامه الجامعي الأستاذ علي أداء
الروح  من جماعي وهو ما یرفع بأسلوب تتم الكلیة في القرارات صنع عملیة أن

  .أدائه تحسین في ویساهم الجامعي المعنویة للأستاذ
 بعین الاعتبار لحل المشاكل ت الأستاذمقترحاب الأخذ أن یعتقد أغلبیة مجتمع الدراسة 

من شانه أن یشعر الأستاذ الجامعي بمكانته داخل الكلیة التي هو جزء منها، وكذلك 
تعزیز  على الأساتذة ویساعد أداء على یؤثر الكلیة مما الشعور بالرضا والأهمیة في

 أهداف تحقیق والمساهمة فيالمؤسسة،  إلى الانتماء بالرضا والأهمیة و الشعور
   الجامعة

  العلاقة بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس یعتقد أغلبیة مجتمع الدراسة، أن
لا تكاد تخلو أیة مؤسسة مهما كان وهو أمر طبیعي حیث  ،سیاسات ولوائحتحكمها 

المنتسبین إلیها إلا بین  د سیاسات ولوائح تحكم العلاقةو وج مننشاطها واختصاصها 
سیاسات ولوائح تحكم العلاقة بین إدارة الكلیة  أن نسبة من مجتمع البحث تنفي وجود

في إشارة إلى المحسوبیة في توزیع المهام والترقیات  وأعضاء هیئة التدریس
  .والتسلطیة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل

 وهو في الكلیة ا مشاكل معالجتهالحل  في ونیشترك الأساتذة أن یعتقد مجتمع الدراسة
ما من شانه أن یشعر الأستاذ الجامعي بمكانته وبالرضا والأهمیة داخل الكلیة التي 

المشاكل وهو ما  الرئیس ینفرد بحلأن  المبحوثین یرى جزء منهو جزء منها، كما 
ت یولد الصراعات بین الأطراف المتنازعة ویعكس النمط التسلطي في اتخاذ القرارا

 تحقیق الأساتذة والمساهمة في أداء على للتأثیر وحل المشاكل مما سیؤدي ذلك حتما
  الجامعة أهداف
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للقیادة الإداریة اثر ایجابي  أن الأول ضالافتراحكم على لا انمكنیسبق  امل و استنادا
، وهو ما یستدعي صیاغة فرضیة غیر صادقض ار تفبأنه ا الأستاذ الجامعي على كفاءة

 القیادة الإداریة في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لها اثر سلبي على كفاءةأن  بدیلة
  .الأستاذ الجامعي

  في ضوء نتائج الدراسة الثانیة الفرضیة مناقشة: ثانیا

 إجابات خلال ومن سبق لنا عرضها تيال الإحصائیةحلیلنا للجداول تعلى ضوء   
 النحو صیاغتها على تمت والتي الثانیة بالفرضیة والمتعلقة الاستبیان أسئلة على المبحوثین

 إلىانتهینا  ،بواجباته الأستاذ الجامعي للنمط الاتصال اثر ایجابي على التزام :التالي
  :التالیة الاستنتاجات

  العملیة  وهو أساسفعالیة التواصل مع الطلبة أغلبیة أفراد الدراسة یؤكدون على
 تساعد التي الأولى العملیة هو وهو ما یؤكد وعي الأساتذة بان الاتصال  التدریسیة،

   العامة الأهداف تحقیق على
 باعتبار  والمسؤول الأستاذتواصل بین هناك  بأن یؤكدون المبحوثین، من كبیرة نسبة

المسائل  في یمكن أن تتمثل والرؤساء الأساتذة بین الاتصال مواضیعأن 
  الجامعة أهداف تحقیق وبالتالي للمهام الحسن السیر أجل من البیداغوجیة،

 في والمسؤولین الأساتذة بین العلاقات تعتقد أن مجتمع البحثالأكبر من  ةالنسب 
 عدم إلى تؤدي أسباب عدة ویمكن أن یعود ذلك إلى سیئة، علاقات الكلیة هي

 سواء الكلیات في الموجودة المشاكل في تتمثل الطرفین،  بین العلاقة وتوتر التفاهم
یعاني  التي بالمشاكل المسؤولین اهتمام عدم أو الطلبة، مع أو البیداغوجیة المشاكل

یجاد الأساتذة منها ٕ   مهامه الأستاذ فیه یؤدي الذي الوضع وتحسین لها حلول وا
 وسیلة تعتبر والتي الإعلانات، هي الكلیة في استخداما الوسیلة الأكثر أن لنا یتضح 

نلاحظ  والمراسلات، كما الحاصل، یلیها الهاتف التكنولوجي بالتطورمقارنة  تقلیدیة
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 ضعف ویمكن الاستدلال من ذلك عن المقابلة هي المبحوثین د علیهانسبة أك أن أقل
   بینهم فیما التواصل وسوء المسؤول أو والإدارة الأستاذ بین العلاقة

 الكلیة، وأكد  الاتصال داخللتسهیل عملیة قدم اقتراحات للإدارة  مجتمع البحث أغلبیة
نسبة معتبرة من الأساتذة على تقبل واستماع الإدارة لمقترحاتهم في ما یرى بعض 

من الإدارة ومنهم من رفض الاستماع إلى  ةالأساتذة أن مقترحاتهم قوبلت باللامبالا
 هیئة أعضاء مع إدارة الكلیة تعامل أسلوب في التفاوتاقتراحاته وهو ما یدل على 

 ریسالتد

أن للنمط الاتصال في كلیة الثاني  ضالافتراحكم على لا انمكنیسبق  امل استنادا        
ض ار تفبأنه ابواجباته  الأستاذ الجامعي على التزام ایجابياثر  الحقوق والعلوم السیاسیة

للنمط الاتصال في كلیة الحقوق  أن بدیلةوهو ما یستدعي صیاغة فرضیة  ،غیر صادق
  بواجباته الأستاذ الجامعي على التزام سلبياثر قسم الحقوق  السیاسیةوالعلوم 

  في ضوء نتائج الدراسة الثالثة الفرضیة مناقشة: ثالثا

 إجابات خلال ومن، سبق لنا عرضها تيال الإحصائیةحلیلنا للجداول تعلى ضوء       
النحو  صیاغتها على تمت والتي ثالثةال بالفرضیة والمتعلقة الاستبیان أسئلة على المبحوثین

انتهینا  ،للأستاذ الجامعيالإنتاج البحثي للحوافز المطبقة في الأداء اثر ایجابي على  :التالي
  :التالیة الاستنتاجات إلى

 الأساتذة في الكلیة لم یحصلوا على حوافز، وهو ما یؤثر على  أغلبیة ح أنیتض
 التدریس في جدیدة طرق إبداع أو التجدید إلى الأساتذة سعي عدمالأداء و بذلك 

كما عبرت نسبة من المبحوثین على تلقیهم حوافز وان  ،التقلیدیة بالوسائل واكتفائهم
نتاجیته ٕ  تلقى كلماف  كانت معنویة أكثر منها مادیة إلا أن لها اثر على أداء الأستاذ وا

 العمل في أكبر جهد بذل كلما والمعنویة، المادیة بنوعیها الحوافز الجامعي الأستاذ
  .ادائه مستوى تحسین إلى وسعى
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 المبحوثین أكدوا على عدم أغلبیة أن لنا یتضح الاحصائیة النتائج خلال من 
كما أكد أفراد  لمهامهم، الأساتذة ةتأدی وهو ما یؤثر في وظیفیة، سكنات من استفادتهم

الضروریة وظیفیة على عدم توفرها على الشروط  سكنات منالبحث الذین استفادوا 
   .التي تساعد على الأداء

 الأساتذة جهود مع یتناسب  الأجر حسب رأي أغلبیة المبحوثین أن لنا یتضح 
 وبالتالي أجورهم عن رضا الأساتذة ؤكدوهو ما ی ،غلبیةالأ دهتأك ما وهذا المبذولة
   .على تأثیرها

  من تربصات خارج الوطن، وهو ما یؤثر  اأفراد البحث لم یستفیدو  أغلبیةیتضح أن
 من الأداء زیادة في كبیر لها دور على أداء الأستاذ الجامعي، فالتربصات العلمیة

 .العلمیة وأسالیبه مهارته وتنمیة الجدیدة بالمعارفالأستاذ تزوید  مساهمتها في خلال
 ومن ، مهامال تأدیةصعوبة أفراد مجتمع البحث یؤكدون على  أغلبیةأن  یتضح

جامعة صعوبات مرتبطة بالمهام التي الالطبیعي أن یواجه أعضاء هیئة التدریس ب
  .یقومون بها

 من  جزء، فیما عبرت مهامالعیق تأدیة ت لا عملالبیئة تعتقد ان  المبحوثین أغلبیة
فوضى أهمها ال مهامالیعیق تأدیة  الذي عملالفي بیئة على وجود خلل  مجتمع البحث

   .تداخل برامج القاعات بین الأساتذةو  انعدام النظافةو  م التدفئةانعداو  في الأروقة
  المتقدمة  الإمكانیاتر یتوفتقوم ب الجامعةترى أن  المبحوثین أغلبیةیتضح أن

عكس ذلك، وبالرغم مما  مجتمع البحث  جزءللأساتذة، فیما عبرت التعلیمیة والبحثیة 
 هذا في خاصة الجامعي الأستاذ أداء یعیق المتقدمة الإمكانیات فغیاب ،هو متوفر

 في تساهم حدیثة تكنولوجیا الجزائریة من الجامعات إلیه تفتقر والذي المتقدم العصر
 .لمهامه الجامعي الأستاذ أداء سهولة من وتزید جهة، من الثقافي الرصید زیادة

  دور فعال بالنسبة للأستاذلمكتبة الجامعیة لترى أن  المبحوثینمن  جزءیتضح أن 
 عكس ذلك من مجتمع البحث جزء ، فیما عبرالتخطیط والتحضیر لمساعدته على
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عدم توفر قاعة ، و كمبیوتر تساعد على البحث أجهزة عدم توفر، و مراجعالقلة بسبب 
 هذه العوائق التي. مهامهم أداءتماطل المكتتبین في ، إضافة إلى  خاصة بالأساتذة

 الإبداع من وتمنعه الأستاذ طاقات وتثبط جدیدة، طرق بابتكار للأستاذ تسمح لا
  .والتطور

  وابرز هذه مهامالالمشاكل على تأدیة  بتأثیریتضح أن اغلبیة المبحوثین یعتقدون ،
 و هو یؤدي إلى إحباط أعضاء هیئة التدریسالذي أسلوب إدارة الكلیة  المشاكل

 من وتمنعه جیدة بصورة مهامه تأدیة عن الجامعي الأستاذ عرقلةإلى  یؤدي عائق
 .المسطرة للأهداف الجامعة تحقیق عدم وبالتالي منه، المطلوبة بالواجبات القیام

أن للحوافز المطبقة في  ثالثال ضالافتراحكم على لا انمكنیسبق  امل واستنادا         
بأنه  للأستاذ الجامعيعلى الإنتاج البحثي  ایجابيكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة اثر 

أن للحوافز المطبقة في كلیة  أخرى بدیلةوهو ما یستدعي صیاغة  ،صادق غیرض ار تفا
  .للأستاذ الجامعياثر سلبي على الإنتاج البحثي  قسم الحقوق الحقوق والعلوم السیاسیة

  العامة بالفرضیة المتعلقة النتیجة: 2

 تيوال لدراسة،ا ة العامةفرضیالمصداقیة  فيالبحث  انيمیدلهذا الفصل ا يحاولنا ف      
قسم الحقوق  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  -للمناخ التنظیمي في الجامعة أنرضنا فیها تاف

 نحو الدراسة مجتمع استجابات تحلیلو  مناقشةبعد و  ،اثر ایجابي على أداء الأستاذ الجامعي
 نمط أن تبین ،والحوافز الاتصالبعد القیادة الإداریة و   :في المتمثلة التنظیمي المناخ أبعاد

  .المغلق النمط إلى یمیل ةالكلی في التنظیمي المناخ
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 : حاتاوالاقتر  التوصیات -3

 یمكننا سةاالدر  أدبیات عمى وبالاطلاع سةاالدر  اهإلی تلتوص التي النتائج ىلع بناءا       
  :هامهأ والتوصیات المقترحات من مجموعة إلى التوصل

 ةالكلی داخل الإنسانیة والعلاقات الاتصال مستوى تعزیز.  
 بالكلیات التدریس هیئات لأعضاء والمعنوي المادي الدعم مستویات تحسین  
 الأخوة أسس على الزملاء بین والاتصالات العلاقات توطید ثقافة ةالكلی إدارة تبنى 

  .العامة المصلحة على والحرص المعاملة، والدین الإسلامیة،
 مهنة كزملاء التدریس هیئة لأعضاء الكلیة إدارة معاملة.  
 وكذلك الوظیفي، بمسارهم المتعلقة القرارات اتخاذ في التدریس هیئة أعضاء مشاركة 

  التعلیمیة العملیة بسیر یتعلق ما
 المصلحة لتحقیق الهادف النقد وقبول الزملاء، مع المفتوح الباب أسلوب تطبیق 

  العامة
 والتربویة التعلیمیة الأهداف تحقیق إلى الرامي الجماعي العمل تشجیع  
 به تعد بما ةالكلی إدارة تفي وأن التدریس، هیئة لأعضاء المساعدة أنواع جمیع تقدیم 

  .مهامهم لانجاز التدریس هیئة أعضاء
 یجاد )والشخصیة المهنیة( التدریس هیئة أعضاء بمشكلات الكلیة إدارة اهتمام ٕ  وا

  .، والتربصاتخاصة مشكلة السكن الوظیفي ،لها الحلول
 خدمات من الأكادیمي التعلیم بمتطلبات تفي التي المكتبیة التجهیزاتب تزوید المكتبة 

 وتوفیر بیاسو حب مجهزة قاعة للأساتذة وتوفیر )الانترنت( المعلومات بشبكة الاتصال
  .للبحث الكافي الوقت

 التدریس هیئة أعضاء وتدریب المحاضرات، قاعات في والتدریب التعلیم تقنیات توفیر 
تقان بكفاءة استخدامها على  ٕ   .وا
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 الأستاذنظام حوافز بنوعیه المادي والمعنوي، كرفع الراتب لكي یفي احتیاجات  إنشاء 
وتطلعاته ویحفظ كرامته، ونظام حوافز معنوي یقوم على التكریمات الرمزیة عقب 

  .نحو الانجاز الأستاذوالمنجزات البحثیة مما یزید من دافعیة  الأعمال
  للمعلومة  الاحتكارنشر المعلومات الكترونیا عبر موقع الجامعة لتجنب وتفادي

علام ٕ   .أستاذعبر البرید الالكتروني المهني الخاص بكل  الأساتذة وا
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    خاتمة 
 وتنمیة المعرفة إنتاج إلى دائما تسعى وتعلیمیة تكوینیة مؤسسة الجامعة تعتبر        

عداد والمؤهلات تاوالقدر  المعارف ٕ  الاقتصادیة للتنمیة اللازمة البشریة والموارد القوى وا
ها على الأستاذ واتجاهات هاأهداف ترتكز في الجامعة أن وبما المجتمع، في والاجتماعیة

 النجاح وتحقیق خلالهم من أهدافها تحقیق الى ة الجامعیةالمؤسس تسعىالجامعي، حیث 
 كاالإدر  مع الموارد هذه أداء لمتطلبات الموضوعي والتحلیل الصحیح الفهم على یعتمد

 على الواعیة الإدارة تعمل بحیث فیه یتواجدون الذي المحیط تاوممیز  لخصائص الصحیح
 التنظیمي المناخ من انطلاقا مردودیة، أقصى إلى تتوصل حتى المناسبة الظروف تهیئة

هو الجو النفسي والاجتماعي والمهني للعمل فإذا كان هذا الجو ملائم أثر  الذي یعتبر
بشكل فعال في سلوك العاملین وسمح بخلق علاقات من التعاون والثقة وفرص للإبداع 

العاملین فیها خاصة أمام الأساتذة الجامعیین، أما إذا كان العكس فهو یجر الجامعات و 
ن ردود الفعل یإلى صراعات تنظیمیة وتكتلات و أجواء توجب النفور في العلاقات وتكو 

 .عكسیة
 قدر على استحوذت التي الإداریة الظواهر من التنظیمي المناخ یعتبروبذلك         

 الوظیفي وللأداء التنظیمیة بالعناصر تربطها التي الوطیدة للعلاقة انظر  الاهتمام من كبیر
 تبذل أن علیها والتي الإدارة، واجبات أهم من التنظیمي المناخ تحسین أصبح ثم من و

 الوظیفي الأداء بمستوى الرقي في یساهم الذي بالشكل لتحسینه وطاقاتها جهدها كل
وبالنظر إلى الكثیر من الدراسات التي أجریت وتجرى حول المناخ  ،الجامعي للأستاذ

التنظیمي في الجامعات تدل على أهمیته القیمة في تلطیف الجو داخلها، لهذا وجب 
تشخیصه وتحدید تأثیره على دور الأساتذة الجامعیین ووضع السیاسات لتعزیز الجانب 

طفاء الجانب السلبي  ٕ   .الإیجابي وا
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  :ملخص
 جانب الأستاذ الجامعي، ظمو ييتواجد ف الذيي في الجامعة و التنظيم المناخ معبي 

شباع أىدافيم تحقيق إلى ويسعون أعماليم،الأساتذة  يؤدي خلالو فمن ،الأىمية من كبير  وا 
وبذلك    سموكياتيم تتأثر وبو اتجاىاتيم، وتتكون علاقاتيم، ويقيمون تجاربيم، ويكتسبون حاجاتيم

 ،مياداخ السائد بالمناخ – كبير حد إلى – يرتبط المخططة أىدافيا تحقيق فيجامعة ال نجاح فان
 جامعة.ال تنشدىا التي النيائية الأىداف تحقيق في وبالتالي لمياميم، الأساتذة أداء في تأثيره وأن
في ىذه الدراسة جامعة تبسة، حاولنا  في السائد التنظيمي المناخ طبيعة عن الكشف أجل ومن

القيادة الإدارية  ي في الجامعة من خلال تقييم الأساتذة لبعدالتنظيم المناخ أبعاد مناقشة
 والحوافز. والاتصال

 

Résumé 

Le climat organisationnel de l'université, dans lequel réside le professeur 

d'université, joue une grande importance, à travers lequel les professeurs effectuent leur 

travail et cherchent à atteindre leurs objectifs, à satisfaire leurs besoins, à acquérir leurs 

expériences, à établir leurs relations et à former leurs attitudes et leurs comportements 

en sont affectés, et donc le succès de l'université dans la réalisation des objectifs qu'elle 

s'est fixés. Elle est liée - dans une large mesure - au climat qui y règne et à son impact 

sur l'exécution des tâches des professeurs, et donc dans la réalisation des buts ultimes 

recherchés par l'université. Afin de révéler la nature du climat organisationnel qui 

prévaut à l'Université de Tébessa, nous avons essayé dans cette étude de discuter des 

dimensions du climat organisationnel à l'université à travers l'évaluation par les 

professeurs de la dimension du leadership administratif, de la communication et des 

incitations. 

. 
 

Abstract 

The organizational climate of the university, in which resides the university 

professor, plays a great importance, through which the professors carry out their work 

and seek to achieve their objectives, to satisfy their needs, to acquire their experiences, 

to establish their relationships and form their attitudes and behaviors are affected, and 

thus the success of the university in achieving its stated goals. It is linked - to a large 

extent - to the prevailing climate and its impact on the execution of the professors' 

tasks, and therefore on the achievement of the ultimate goals sought by the university. 

In order to reveal the nature of the organizational climate that prevails at the University 

of Tébessa, we have tried in this study to discuss the dimensions of the organizational 

climate at the university through the evaluation by professors of the dimension of 

administrative leadership, communication and incentives. 
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