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فرض التطور التقني والتكنولوجي نمطا جديدا مف التغير الاجتماعي عمى مختمؼ المستويات، 

ساليب أة لممنظمات والمؤسسات. حيث سادت اذ أسيـ ىذا التطور في تقديـ اضافات جديدة خاصة بالنسب

ذا في طرائؽ التعامؿ مع محيطيا الخارجي أو متعاممييا. فقد سيطر جديدة في تسيير ىاتو المؤسسات وك

اؿ مفيوـ الرقمنة عمى مختمؼ مجالات الحياة لما لو مف ايجابيات شتى كإحلاؿ الشفافية وتسيير الأعم

و أط والأسموب لـ يكف بنفس المستوى ف انخراط المؤسسات في ىذا النمأوتفريغيا مف المتعامميف. غير 

تعمؽ بتخصص عمـ  ة وذلؾ لعدة اعتبارات تناولتيا العديد مف الدراسات العممية خاصة مابنفس الطريق

القيـ التنظيمية، (بمختمؼ أبعادىا ا السياؽ تعد الثقافة التنظيمية اجتماع التنظيـ والعمؿ. وفي ىذ

 متغيرا أساسيا في انجاح عممية الرقمنة )المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية

في  سعت  والمؤسسات الخدماتية بصفة خاصة كغيرىا مف المؤسسات عامةسة الجزائرية المؤس

الاجراءات  لمتأقمـ  والتكيؼ مع التطورات الحاصمة، عددة مف تطورىا في اعداد مجموعة مراحؿ مت

ؾ يا مف الداخؿ والخارج، وذليوبالتالي اعتمدت عمى نمط جديد في تسيير اعماليا وتقديـ خدماتيا لمستفيد

مف خلاؿ  تفعيؿ عممية الرقمنة في ذلؾ، وترسيخ وتعزيز نوع مف الثقافة التي يمكف مف خلاليا فيـ 

وىذا حسب ما عممية الرقمنة وتجاوز كؿ المعيقات لتسييؿ تسييرىا داخؿ بعض مصالح مديرية التربية،  

رجعي المتعمؽ بالنظاـ المعنوف بػػػػ الاطار الم 2018/01/31المؤرخ في  230اري جاء بو  القرار الوز 

 المعموماتي بقطاع التربية، والذي مفاده أف تقوـ مديرية التربية  في تسيير أعماليا ضمف الرقمنة

ومنو جاءت دراستنا حوؿ الثقافة التنظيمية والرقمنة داخؿ مديرية التربية وبالضبط داخؿ كؿ مف 

التي تعتمد عمى  )ت المستخدميفمصمحة المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس ومصمحة نفقا(

أنشطتيا لمعرفة الدور الايجابي والفعاؿ الذي تقوـ بو الرقمنة ممية الرقمنة في تسيير أعماليا و تفعيؿ ع

قسيـ الموضوع إلى خمسة داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية وللإجابة عمى تساؤلات الاشكالية تـ ت

 فصوؿ وىي:
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 ،لية الدراسةبناء موضوع الدراسة وضبطو، حيث ضـ كؿ مف إشكا تحت عنواف: الفصل الأولجاء 

 ،الدراسة، ودوافع اختيار الموضوع، أىمية الدراسة وأىدافيا والتساؤلات الفرعية، بالإضافة إلى فرضيات

  .السابقة الدراسات التطرؽ إلى كذا

يث ضـ في فجوة الدراسة ماىية ح والرقمنة بعنواف: ماىية الثقافة التنظيمية الفصل الثانيأما فيما يخص  

 بحيث تـمنيجية وتقنيات الدراسة الميدانية   :بعنواف الفصل الثالثكما جاء في   والرقمنة الثقافة التنظيمية

  .لات الدراسة والمنيج المعتمد وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسةامجبح ىذا الفصؿ يوضت

لدراسة الميدانية الذي جاء ليوضح عرض وتحميؿ بيانات بعنواف: عرض وتحميؿ بيانات ا الفصل الرابع 

 .التساؤلات الفرعية الثلاثة

سة سواء في : مناقشة نتائج الدراسة حيث وضح ىذا الفصؿ مناقشة نتائج الدراالفصل الخامس والأخير

 ضوء الدراسات السابقة، ثـ مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسس النظرية.

 الدراسة إلى مجموعة مف الصعاب تمثمت في: ولقد تـ التعرض في ىذه

ثقافة التخوؼ التي يتميز بيا بعض الموظفيف خاصة فيما يتعمؽ بالرقمنة. ولكف عند تدخؿ  -

 رؤساء المصالح مما كانوا عمى دراية بالموضوع  حيث قاموا بشرح الموضوع وتبسيطو.

بية بسبب كثرة انشغالاتيـ في انعداـ الوقت لدى الموظفيف داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التر  -

 العمؿ. لكف تـ اعطاء ليـ متسع مف الوقت للإجابة عف أسئمة استمارة الاستبياف.

ما جاء في المجالات كتب الورقية إلا في لقمة المراجع خاصة التي تتعمؽ بموضوع الرقمنة كا -

ساتذة لمحصوؿ عمى والمقالات ورسائؿ الماجستير وأطروحات الدكتوراه، ولكف بالاستعانة ببعض الأ

 بعض الكتب.

 عدـ وجود مراجع تخص موضوع الثقافة التنظيمية في مكتبة الجامعة الخاصة بالكمية، وىذا ما -

 جعمنا نعتمد عمى مكتبات أخرى داخؿ ولاية تبسة.
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صعوبة تحكيـ بعض الاستمارات بسبب انشغالات بعض الأساتذة، حيث تـ توزيع عشرة  -

 ثمانية استمارات حيث تـ الاعتماد عمى العدد المتحصؿ عميو. استمارات بينما تـ استرجاع
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 تمييد: 

إف بناء دراسة عممية في إطار البحث العممي تسمح  بالانتقاؿ بالموضوع مف الواقع الاجتماعي 

إلى المخبر العممي. لمقاربتو مف منظور اجتماعي، وذلؾ انطلاقا مف طرح اشكالية تربط بيف متغيريف في 

مف الزاوية العممية يقتضي شكؿ استفيامي مبرزة أىميتيا ودوافعيا وأىدافيا وحتى تكوف واضحة وجمية 

بناء مفاىيميا وفؽ منيجية دقيقة وصارمة، كما يتـ استعراض الدراسات السابقة لإبراز مكانة الموضوع 

ضمف دائرة البحوث العممية المتخصصة وتحقيؽ خاصية التراكمية في البحث العممي وذلؾ بإبراز نقاط 

 سيجسد في النقاط التالية:الاختلاؼ والتشابو ما بيف السابؽ والحاضر. وىو ما 

 الإشكالية: -1

تعتبر المؤسسة نظاـ اجتماعي ثقافي مفتوح يتكوف مف فاعميف اجتماعييف ليـ خصائصيـ 

ة السوسيولوجية والثقافية المختمفة عف بعضيـ البعض مصنفة في مجموعات مينية ومستويات ىرمي

والتعاوف بيف سمات الانسجاـ والاندماج ووظيفية متبادلة ومتباينة تربطيـ علاقات اجتماعية ومينية 

تترجـ في سموكيات وممارسات توجييا قيـ وعادات ومعايير يحمميا معو الفرد  ر،والصراع والنزاع والتوت

مف بيئتو الخارجية أو يكتسبيا مف مؤسستو، تتفاعؿ فيما بينيا منتجة ثقافة مشتركة خاصة بالمؤسسة 

فيذه  مية والمتمحورة حوؿ ما تحتويو مف قيـ ومعتقدات وتوقعات.مشكمة بذلؾ ما يعرؼ بالثقافة التنظي

مف   الأخيرة تختمؼ باختلاؼ المؤسسات حتى  ولو كانت في نفس  المجاؿ، إذ تتميز كؿ ثقافة تنظيمية

مف مؤسسة إلى أخرى، كما أف وجود  ىذا النوع مف الثقافة مف شأنو أف  وتوقعاتيا، ومعتقداتياحيث قيميا 

دراؾ  وجيو سموؾ الأفراد داخميا بطرؽ مفيومة وواضحة ويؤدي ذلؾ لمعامميف فييا بفيـيقوـ عمى ت وا 

رسالتيا أو الالتزاـ بمختمؼ القواعد السموكية فتوضح ليـ عمى ما ىو مرغوب فيو وما ىو غير مرغوب 

تنظيمية التي  ال التوقعاتو  المعتقداتو ة ىي مزيج بيف القيـ التنظيمية فيو، باعتبار أف الثقافة التنظيمي

والمتعارفة لدى العامميف وىذا تتفاعؿ مع بعضيا البعض وتؤدي إلى إنتاج نمط مف السموكيات المتشابية 
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يجعميا مختمفة داخؿ كؿ مؤسسة إذ دائما ما تكوف موضوعا للاستمرار والتطور بحسب فاعمية  ما

عمؿ وخاصة التي تفرزىا تكنولوجيا المؤسسة مف  أجؿ التكيؼ والتوازف مع المتغيرات المؤثرة في بيئة ال

المعمومات والاتصالات وشبكة الانترنت التي فرضت عمى المؤسسات سواء كانت ىذه المؤسسات 

اقتصادية أو خدماتية أو حتى التربوية  خيارا واحدا وىي تبنييا التقنيات الحديثة لتحافظ عمى مكانتيا في 

فيي تقؼ اليوـ في مفترؽ الطرؽ بيف البقاء في الأنظمة  ظؿ التغير الجذري الذي يشيده العالـ المعاصر،

التقميدية أو السعي إلى التحوؿ نحو الأساليب التي تيدؼ عمى تطويرىا مف جميع النواحي، ومف ىنا 

ظيرت عممية الرقمنة لتجد حلا سريعا وسيلا ليذه المؤسسات لإيصاؿ المعمومات والخدمات بطرؽ فعالة 

ه العممية تتيح المجاؿ أماـ مستعممييا لموصوؿ إلى كؿ ما يحتاجونو وىذا مف وسريعة  لمستفيدييا، فيذ

أجؿ المحاؽ بالتغيير و السعي دائما لمتعامؿ مع ىذه التكنولوجيا، بحيث أظيرت التكنولوجيا حضارة مغايرة 

إلى تحويؿ  أيف تواجو المؤسسات الجزائرية حتمية التعامؿ معيا مما دفع بيا ،بملامحيا ومفاىيميا الجديدة

نشاطيا وفؽ رؤية رقمية موجية نحو التحوؿ مف البيئة التقميدية إلى البيئة الرقمية كونيا تمثؿ العنصر 

الأىـ داخؿ المجتمع، إذ كاف ولابد ليا أف تسعى إلى تقديـ خدماتيا بطريقة سيمة وبأقصر وقت وجيد 

جاح المؤسسة في تحوليا يرجع ووقت في خدمة مستفيدييا مف داخؿ وخارج المؤسسة، وغالبا فإف ن

بالدرجة الأولى لمعوامؿ التنظيمية  ولعؿ أىميا الثقافة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا ) القيـ التنظيمية، 

التنظيمية ( وذلؾ مف أجؿ الاستعداد لتقبؿ التغيير والتكيؼ لدعـ عممية  التوقعاتالتنظيمية،  المعتقداتا

ملائـ لاتخاذ قرارات سريعة  وسيمة عمى الرغـ  مف صعوبة الرقمنة، مف أجؿ توفير مناخ تنظيمي 

القرارات، وتعد مديرية التربية مف بيف المؤسسات الجزائرية التي ولجت عالـ الرقمنة متماشيا ومقتضيات 

خدمات التي تقدميا  لممجتمع الحاؿ والزماف. وتجسد ذلؾ في تسيير شؤونيا الداخمية أو في مضموف ال

ية في كؿ حاؿ فيي تتأثر  بالثقافة التنظيمية لممؤسسة مف الناحية النظرية، ولأجؿ . وىذه العممكافة
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التعرؼ ذلؾ ميدانيا أو امبريقيا أو تطبيقيا، سيتـ تناوؿ ىذا الموضوع في بعض مصالح مديرية التربية 

  )ومصمحة تسيير نفقات المستخدميف  مصمحة الامتحانات والتمدرس ف،مصمحة المستخدمي(

 السؤاؿ المركزي:نطرح  ومف ىنا

   داخؿ بعض المصالح بمديرية التربيةتفعيؿ عممية الرقمنة  دور فيالتنظيمية  ىؿ لمثقافة) 
 تبسة ؟-لولاية  )مصمحة المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

 و يندرج تحت السؤاؿ المركزي الأسئمة الفرعية التالية : 

 التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية لولاية  ما دور القيـ–

 ؟ -تبسة

  ما دور المعتقدات التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية       

 تبسة ؟–لولاية 

  ديرية التربية لولاية التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمالتوقعات ما دور–

 تبسة ؟

 فرضيات البحث: -2

 الفرضية العامة: -

  مصمحة  (لمثقافة التنظيمية دور تفعيؿ عممية الرقمنة  داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية

 .-تبسة-لولاية   )المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

 الفرضيات الجزئية:  -

 لولاية  مصالح بمديرية التربيةالة الرقمنة داخؿ بعض يفي تفعيؿ عمم ايجابي تنظيمية دورلمقيـ ال

 تبسة.-
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 لولاية  بمديرية التربية  لممعتقدات التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح–

 .-تبسة

  لولاية التربية لمتوقعات التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية–

 .-تبسة

 دوافع اختيار الموضوع -3

 لـ يكف اختيارنا ليذا الموضوع وليد الصدفة بؿ كاف مبني عمى عدة دوافع نذكر منيا:

 .الرغبة الذاتية في دراسة ىذا الموضوع 

 .اعتبار موضوع الثقافة التنظيمية موضوعا جوىريا في عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ 

 ور في التعامؿ مع كؿ مستجدات الواقع ومنيا الرقمنة.الثقافة التنظيمية ليا د 

  ولوج العديد مف المؤسسات لعالـ الرقمنة ومف بينيا مديريات التربية الوطنية وخاصة في بعض

 تبسة.-المصالح بمديرية التربية لولاية 

 .تأثر موضوع الرقمنة في واقعو بالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات 

 الرقمنة لو أىمية كبيرة في حياة الفرد وخاصة في الآونة الأخيرة. اعتبار أف موضوع 

 أىداف البحث -5

  التربية (التعرؼ عمى دور القيـ التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض مصالح مديرية

 تبسة.-لولاية   )مصمحة المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

 التربية مصمحة (المعتقدات التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ مديرية  معرفة دور

 تبسة.-لولاية   )المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

 مصمحة (الكشؼ عف دور المعتقدات التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية

 تبسة.  -لولاية   )لمستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرسالمستخدميف، مصمحة نفقات ا
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 أىمية البحث: - 

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا في إثراء البحث العممي بدراسة موضوع إداري حديث يتجسد داخؿ 

المؤسسات الجزائرية، وذلؾ باستخداـ متغيريف نسبييف ىما الثقافة التنظيمية والرقمنة. كإضافة ليذا 

عتباره منطمؽ لإجراء المزيد مف الدراسات المشابية، ومرجعا لتقديـ فائدة عممية لمجتمع التخصص با

 : الدارسيف، وتنقسـ أىمية دراستنا إلى ما يمي

 مسؤولي المؤسسات بدافع  وأىمية الثقافة التنظيمية و الرقمنة  في مديرية التربية   تشجيع 

 اعتباره عنصر ىاـ لما ينعكس عنيا مف تطور تيتـ الدراسة بإلقاء الضوء عمى عممية الرقمنة ب

 ودافعية العامميف داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية لولاية تبسة.

  تقديـ اقتراحات عممية صالحة في المنظمات كما تسيـ في زيادة مستوى الثقافة التنظيمية في

 تفعيؿ عممية الرقمنة مما ينعكس بالإيجاب عمى المؤسسة والموظفيف.

 المفاىيم: ضبط - 

المفيوـ الواحد يدؿ دوما عمى معاني مختمفة، فيو في العادة يدؿ عمى أكثر مف معنى في مجاؿ 

التخصص، ليذا كاف لابد عمى الباحث مف ازالة ىذا الغموض والمبس وذلؾ مف خلاؿ اسقاط المفيوـ 

ومف  ).داف الدراسةمي(عمى موضوع دراستو مف أجؿ فيمو بصورة أوضح ما يعنيو ىذا المفيوـ في الواقع 

 ىنا سنتطرؽ إلى مفاىيـ الدراسة الحالية لكي نفيـ ما تعنيو في الدراسة الحالية.

فإف الدور ىو مجموعة طرؽ الحركة في مجتمع ما التي تسـ بطابعيا سموؾ  :الدور: 5-1

السموؾ المتوقع مف شاغؿ أو لاعب المركز  وىناؾ مف يرى إنو)فراد في ممارسة وظيفة خاصةالأ

نموذج منظـ لمسموؾ ومتعمؽ بوضع معيف لمفرد في تركيبة ي، كما إف ىناؾ مف يرى إف الدور لاجتماعا

 .تفاعمية
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فالدور لا يرتبط بمجاؿ معيف إذ يتحدد دوف غيره ويدخؿ في اختصاصات مختمفة  اصطلاحا: -

ة العلاقات اقتصادية وسياسية واجتماعية وطبيعية، وذلؾ ضمف عممية تحديد النتائج الخاصة بطبيع

بيف جزيئات ظاىرة ما، أو بيف مجموعات محددة مف الظواىر، وحتى في نطاؽ المجاؿ الواحد  الارتباطية

 1.يمكف إف يظير التنوع في معنى الدور

ومف التعريؼ نستنتج أف الدور يرتكز عمى الأفعاؿ والتصرفات والسموكات التي يقوـ بيا الفرد بما 

 نة أو وضع أو مركز معيف في المجتمع.يتوافؽ مع متطمبات مكانة معي

: عمى أنيا تمؾ الممارسات السموكية المتوقعة والمرتبطة أو ىي وظيفة لمدور الإجرائي المفيوم

 يؤدييا الفرد وفقا لموقعو في المجتمع.

لقد تعددت تعاريؼ الثقافة التنظيمية وكؿ يعرفيا حسب وجية نظره فنجد مف  الثقافة التنظيمية:.5-2

 يؼ مايمي:التعار 

الذي يرى: أنيا تشمؿ القيـ المادية واللامادية التي يخمقيا   F.KOVAIRONيعرفيا كوفايروف

الإنساف في سياؽ تطوره الاجتماعي وتجربتو التاريخية، وىي تعبر عف مستوى التقدـ التكنولوجي، والإنتاج 

تمع، في مرحمة معينة مف مراحؿ الفكري والمادي، والتعميـ، والعمـ والأدب، والفف الذي وصؿ إليو المج

 نموه الاجتماعي والاقتصادي.

وزملاؤه أف ثقافة المنظمة تعنى شيئا مشابيا لثقافة المجتمع، إذ  GIBSONعرفيا الكاتب 

تتكوف ثقافة المنظمة مف قيـ واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير وأشياء مف صنع الإنساف، 

 2 وأنماط سموكية مشتركة

                                  
يحًذ كؾٍؼ خؾاٌ انًٕعٕي: أحش يٕلغ انؼشاق انجغشافٙ انغٛاعٙ فٙ يغتمبم ػلالتّ يغ دٔل انًجال اٜعٕٛ٘ انجذٚذ، دساعح فً انجغشافٍح 

1 

11-10، ؿ2001انغٍاعٍح، سعانح يكًهح نٍُم دسجح انًاجغرٍش فً انجغشافٍا، يُؾٕسج، كهٍح اَداب، لغى انجغشافٍا، جايعح انكٕفح،   
2

 .358.، ؿ2009 ، داس انًغٍشج نهُؾش ٔ انرٕصٌع عًاٌ،انتطٕس انتُظًٛٙ ٔالإداس٘تلال خهف انغكاسَّ:  
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بانيا عبارة عف مجموعة مف الاعتقادات والتوقعات والقيـ التي يشترؾ بيا   wheelen ياعرف

 اعضاء المنظمة.

بانيا نظاـ مف القيـ والمعتقدات يشترؾ بيا العامموف في المنظمة   shermreborn عرفيا

 1بحيث ينمو ىذا النظاـ ضمف المنظمة الواحدة.

مجمػػػوع المبػػػادئ الأساسػػػية التػػػي اخترعتيػػػا واكتشػػػفتيا  شػػػايف يعرفيػػػا فػػػي كتابػػػو الثقافػػػة والقيػػػادةو 

وطورتيػػػا المنظمػػػات اثنػػػاء حػػػؿ المشػػػكلات لمتكيػػػؼ مػػػع العػػػالـ الخػػػارجي والانػػػدماج الػػػداخمي والتػػػي اثبتػػػت 

 2بفعاليتيا ومف ثـ تـ تعميميا لأعضاء الجدد كأحسف طريقة لمشعور بالمشكلات وادراكيا وفيميا.

لثقافة التنظيمية إلى منظومة القيـ والتقاليد وقواعد العمؿ التي يشترؾ فييا وتشير الثقافة التنظيمية تشير ا

كؿ العامميف بصورة واضحة ومميزة في المنظمة الخاصة أو العامة تظير الثقافة التنظيمية وتتطور مع 

مف نمو وتطور المنظمة في سياؽ تفاعميا مع النسيج الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الذي تتواجد فيو، 

خلاؿ الأفراد العامميف في المنظمة الذيف يجمبوف إلييا قيميـ وتقاليدىـ وعاداتيـ التي تساىـ في التأثير 

بالثقافة التنظيمية بنفس الطريقة التي تأثر ثقافة المنظمة بيؤلاء الأفراد وبصفة خاصة في طريقة عمؿ 

 3الأشياء، وتنفيذ المياـ

الثقافػة التنظيميػة ىػي قػدرة المنظمػة عمػى إنتػاج أفػراد  يرى ميشاؿ كروزيػو مػف خػلاؿ التعريػؼ أف

ليـ نفس المواصفات التي تحتاجيا المنظمة كمما لزـ الأمر لذلؾ، كما أشار أف الثقافػة التنظيميػة تنشػأ كػؿ 

مػػف التنظػػيـ الرسػػمي و الغيػػر الرسػػمي عمػػى حػػد سػػواء فيػػي ليسػػت حكػػرا عمػػى التنظػػيـ الرسػػمي فقػػط لأنيػػا 

                                  
1

 .311.ؿ ،200 ،4نهُؾش، ه ٔائم ، داس الأػًال يُظًاث فٙ انتُظًٛٙ انغهٕن: انعًٍاٌ عهًاٌ يحًذ
2

 10 .ؿ ،2014 عًاٌ، ٔانرٕصٌع، شانُؾ داس ،ٔالإداسٚت انغهٕكٛت انؼهٕو فٙ انتُظًٛٛت انخمافت: انؾشػ تٕ كًال 
3

 338 .، ؿ2010، )د.ه (، داس انٍاصٔسي انعهًٍح نهُؾش ٔانرٕصٌع، الاداسة الانكتشَٔٛتععذ غانة ٌاعٍُى:  
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مميف، فيػػػـ جػػػزء مػػػف التنظػػػيـ الرسػػػمي ويكونػػػوف فيمػػػا بيػػػنيـ علاقػػػات إنسػػػانية تحكميػػػـ تتعمػػػؽ بػػػالأفراد العػػػا

 1المصالح المشتركة  ويسمى ىذا بالتنظيـ الغير الرسمي

بالمقارنة بيف التعاريؼ السابقة  يتضػح أف الثقافػة التنظيميػة ىػي مجموعػة مػف القػيـ المػادي واللاماديػة،  -

الإنسػػاف سػػواء كػػاف داخػػؿ التنظػػيـ الرسػػمي أو داخػػؿ التنظػػيـ غيػػر  واعتقػػادات ومػػدركات وافتراضػػات يخمقيػػا

 .الرسمي وذلؾ لما يتماشى مع المجتمع وما يطرأ عميو مف تطورات

أف الثقافة التنظيمية ىي مجموعة مف القيـ التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية   :التعريف الإجرائي ىو - 

مصمحة  (الموظؼ لبعض مصالح مديرية التربيةوالتوقعات التنظيمية  التي تحدد وتضبط سموؾ 

 داخؿ المؤسسة.  )المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

 الشكؿ إلى بحواسو، الإنساف ويفيمو يدركو الذي الورقي الشكؿ مف التحوؿ ذلؾ ىي الرقمنة: 5-3

 .الحاسوب طريؽ عف إلا يفيمو الإنساف الذي الرقمي

 صورة ممؼ عادي إلى أو تقميدي شكؿ في تكوف التي الوثيقة تحويؿ خلاليا مف يتـ عممية لرقمنةا -

 "البكسيؿ" تسمى نقاط أو وحدات مف المرقمنة الصورة ىذه تتكوف الكمبيوتر، بواسطة قراءتو مرقمنة يمكف

 فيشكؿ جماليالإ عددىا أما حيث الوضوح  مف الصورة والتصميـ دقة المربعة البوصة في عددىا ويحدد

 الصورة تخزيف رقمي. يتـ شكؿ إلى لتحويؿ الصورة يمزـ الذي العدد وىو الصورة، وزف أو بحجـ يعرؼ ما

 الممغنطة والأقراص الأشرطة مثؿ الممغنطة شيوعا الوسائط أكثرىا متعددة أوساط عمى ذلؾ بعد المرقمنة

 .الأخرى الضوئية الوسائط أو

" تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي   Digitalizationمي كذلؾ وتعرؼ الرقمنة أو التحويؿ الرق

 وذلؾ لأجؿ معالجتيا بواسطة الحاسب الإلكتروني وفي سياؽ نظـ المعمومات عادة ما تشير الرقمنة

                                  
1

 .293- 292، ؿ2011 ، داس انحايذ نهُؾش ٔانرٕصٌع، عًاٌ،َظشٚت انًُظًتحغٍٍ أحًذ انطشأَح ٔ آخشٌٔ :  
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...الخ( فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط إلى تحويؿ النصوص المطبوعة أو الصور )سواء كانت صور 

التي   Scanning باستخداـ نوع ما مف أجيزة المسح الضوئي  Signals Binary   إلى إشارات ثنائية 

تسمح بعرض نتيجة ذلؾ عمى شاشة الحاسب، أما في سياؽ الاتصالات بعيدة المدى فتشير الرقمنة إلى 

إلى إشارات رقمية ثنائية    Signals Analog Continuousتحويؿ الإشارات التناظرية المستمرة 

Pulsating  1 

الوسيمة التقنية لتحويؿ المعمومات وىي تسمح  Scamer=Numeriser=Digihaliserف =رقم

المدرؾ مف قبؿ الإنساف يوجو مستمر  )الصوت ،الموف ،الضوء(بمرور ظاىرة مدركة بطريقة تناظرية 

ولدمج قيـ  1و 0وشامؿ إلى ظاىرة مدركة بطريقة رقمية بالاعتماد عمى مجموع في صيغة نظاـ ثنائي 

رات التناظرية في الحاسوب نستعمؿ الإشارات تحتوي عمى قيـ مستقمة عف بعضيا بعض أي بشكؿ الإشا

الرقمنة لا تعني الحيازة وتسير وثائؽ إلكترونية فقط بؿ تعمؿ عمى تحويؿ الصورة  )متصؿ منفصؿ(غير 

ذ وثائؽ إلكترونية أو أي مف الحوامؿ التقميدية لموثائؽ إلى صورة إلكترونية والوثائؽ المرقمنة تصبح حينئ

المصغرات  –والرقمنة تيتـ بكؿ أنواع الوثائؽ ويمكف أجراؤىا انطلاقا مف مختمؼ الحوامؿ : الورؽ 

 2أشرطة الفيديو الأفلاـ –الأشرطة المغناطيسية  –الفيممية 

وعرؼ الأستاذ "عبد الباقي عبد المنعـ" أبوزيد الرقمنة في العممية التعميمية عمى أنيا" كؿ ما 

خدـ في عممية التعميـ والتعمـ مف تقنيات المعمومات والاتصالات، والتي تستخدـ بيدؼ تخزيف، يست

معالجة، استرجاع ونقؿ المعمومات مف مكاف لآخر، فيي تعمؿ عمى تطويره وتجويده بجميع الوسائؿ 

الموسوعات، الحديثة كالحاسب الآلي وبرمجياتو، شبكة الانترنت، الكتب الالكترونية، قواعد البيانات، 

المواقع التعميمية والبريد الالكتروني، البريد الصوتي، التخاطب الكتابي والتخاطب الصوتي،  الدوريات،
                                  

1
. الأعظ انُظشٌح ٔانًًاسعاخ انعًهٍح، لغُطٍُح، عْٕاو نهُؾش الانكتشَٔٛت فٙ انًئعغاث انٕحائكصُاػت انًؼهٕياث انحًضج يٍُش:  

 170، ؿ 2017ٔانرٕصٌع،
2

 .524، ؿ.2022-05-13، 1، انعذد12، انًجهذ سلًُت انؼًهٛت انتؼهًٛٛت فٙ ػصش انشلًُت ٔانتؼهٛى الانكتشَٔٙعاعً عًٍش، شهٍصح تهٍشدٔح:  
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المؤتمرات المرئية، الفصوؿ الدراسية الافتراضية، التعميـ الالكتروني والمكتبات الرقمية، التمفزيوف التفاعمي، 

 1متعددة، الأقراص المضغوطة، البث التمفزيوني الفضائي التعميـ عف بعد، الفيديو التفاعمي، الوسائط ال

ويرى "تيري كاني" أف الرقمنة :ىي عممية تحويؿ مصادر المعمومات  اختلاؼ أشكاليا ) كتب، 

دوريات، صور، تسجيلات صوتية...( إلى شكؿ مقروء آليا بواسطة والذي يعد وحدة المعمومات الأساسية 

ة لممعمومات في الحوسبة والاتصالات الرقمية، فيي كأداة نقؿ وحفظ، ىي وحدة أساسي Bits لنظاـ والبت

وىناؾ تمثيلات أخرى مثؿ: / يمثؿ حالة منطقية مف إحدى قيمتيف محتممتيف  0"،1متكوف مف رقـ ثنائي

 2"، "تشغيؿ/ إيقاؼ"، "إلغاء/اشتراؾ-"صح/خطأ"، "نعـ/ لا"، "+/ ىما: 

ىي تحويؿ الوثيقة أو البيانات أو  :لقوؿ أف الرقمنةبالمقارنة بيف التعاريؼ السابقة  يكمف ا

الشكؿ الرقمي  مف الشكؿ الورقي الذي يدركو ويفيمو الإنساف بحواسو إلى الصور أو الصور بأنواعيا 

 باستخداـ أجيزة كالحساب الآلي التي سمح بعرض النتيجة عمى شاشة الحاسب. 

ىو: الاستعانة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  قمنةالتعريف الاجرائي لمر وبناء عمى ذلؾ يكوف         

 في تسيير شؤوف بعض مصالح مديرة التربية وكذا جؿ خدماتيا الالكترونية. 

 الدراسات السابقة:-6

تعتبػػػر الدراسػػػات السػػػابقة مجموعػػػة الأبحػػػاث التػػػي تػػػرتبط وتتعمػػػؽ بموضػػػوع البحػػػث أو تتضػػػمف  

لات والمقػالات العمميػة المحكمػة جػوأطروحػات الػدكتوراه والم ماجسػتيرالوتتمثؿ فػي رسػائؿ إحدى متغيراتو، 

والمنشورة، مجلات عممية محكمة، بحيث تساىـ في تحديػد مسػار دراسػة الباحػث وعػدـ الوقػوع فػي الثغػرات 

                                  
1

انغٍاعلللللللللٍح  ح، انًجهلللللللللح انجضائشٌلللللللللح نهعهلللللللللٕو انمإٍََلللللللللانتؼهًٛٛةةةةةةةةةت انؼًهٛةةةةةةةةةت جةةةةةةةةةٕدة نضةةةةةةةةةًاٌ كآنٛةةةةةةةةةت انشلًُةةةةةةةةةت ؽلللللللللهغٕو علللللللللًٍش: 

 .150، ؿ.1،2020،انعذد،خاؿ،جايعح انجضائش57ٔالالرقادٌح،،انًجهذ
2

 8، انعذد 02جهذ ، يجهح تٍثهٍٕفٍهٍا، انذساعاخ انًكرثاخ ٔانعهٕياخ، انًيفٕٓو سلًُت الأسشٛف انتاسٚخٙ ٔأًْٛت اكتغاب يٓاساتّعهٍى يضْٕد:  
 .133، ؿ. 2020دٌغًثش 
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زالػػة المػػبس، ومسػػاعدة الباحػػث فػػي جمػػع البيانػػات والمعمومػػات والمراجػػع  التػػي وقػػع فييػػا البػػاحثيف مػػف قبػػؿ وا 

 و، ولقد تـ الاعتماد عمى دراسات سابقة "عربية وجزائرية، وسيتـ عرضيا في  مايمي:المتعمقة بموضوع

 الدراسة الأولى

دراسػػة حسػػاف ىشػػاـ، رحيمػػة غضػػباف، الموسػػومة تحػػت عنػػواف" الثقافػػة التنظيميػػة كمػػدخؿ لدراسػػة التغييػػر 

 1عة الجمفة.التنظيمي، دراسة تطبيقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، جامعة البميدة، جام

 ولقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الفرضيات وىي كالتالي:

 تساىـ القيـ التنظيمية في إنجاح التغير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. -

 التوقعات التنظيمية دور في إحداث التغير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. -

 ا أماـ التغيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.تعتبر القيـ التنظيمية عائق -

 تبرز التوقعات التنظيمية لمعامميف مقاومة لمتغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. -

واعتمػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الوصػػػفي فػػػي جمػػػع البيانػػػات مػػػف الواقػػػع وتحميميػػػا كمػػػا ىػػػي بيػػػدؼ تفسػػػير 

الملاحظة والاستبياف كأدوات لجمع البيانات، وقد تـ الاعتماد عمػى عينػة  الظاىرة محؿ الدراسة، واستعانت

مف العينػة المعنيػة بالدراسػة والتػي تمثػؿ العمػاؿ المنفػذيف والػذيف ليػـ علاقػة   50عرضية والتي تمثؿ في 

 عامؿ. 40عامؿ وتحديدا أفراد عينة البحث ب  80مباشرة بخط الإنتاج وعددىـ 

 تائج التالية:وتوصمت الدراسة إلى الن 

عػػدـ تحقيػػؽ الفرضػػية فػػي المنظمػػة الأولػػى فالمنظمػػة لا تعتمػػد عمػػى القػػيـ فػػي نجػػاح عمميػػة التغييػػر فػػي  -

مختمػػؼ مسػػتوياتو، فوجػػود قػػيـ ذات أىميػػة كػػالولاء والانتمػػاء لممنظمػػة وأىميػػة الوقػػت بالإضػػافة إلػػى الالتػػزاـ 

 فعيؿ التغيير فيما لـ يحدثالسائد في المنظمة مف شأنيا أف تعتمد عمييا المنظمة في ت

                                  
1

 انجضائشٌح، الالرقادٌح انًؤعغح فً ذطثٍمٍح دساعح ،انتُظًٛٙ انتغٛٛش نذساعت كًذخم انتُظًٛٛت انخمافت غنثاٌ: سحًٍح ْؾاو، حغاٌ

  انجهفح جايعح انثهٍذج، جايعح
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بينػػػت الدراسػػػة أف لمتوقعػػػات دور فػػػي إنجػػػاح التغييػػػر وىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع الفرضػػػية مػػػف خػػػلاؿ توحيػػػد سػػػموؾ  -

العمػػػاؿ وبطػػػو نحػػػو التغييػػػر التنظيمػػػي ويظيػػػر ذلػػػؾ  حػػػوؿ مػػػا يتوقعػػػو الأفػػػراد مػػػف مكاسػػػب التغييػػػر التػػػي 

 لتوقعات "لفروـ".يستفيدوف منيا، أو ما سيخسرونو وىذا ما يتعمؽ مع نظرية ا

مػػف خػػلاؿ نتػػائج تبػػيف أف وقػػوؼ القػػيـ التنظيميػػة عائقػػا أمػػاـ التغييػػر فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة  -

وذلؾ مف خلاؿ ايجابيات العمػاؿ بالمنظمػة لا تيػتـ بقيمػة الابتكػار و تشػجيعيا، أي إف التغييػر الػذي يػأتي 

و العمػاؿ لتعػودىـ عمػى العمػؿ الروتينػي الخػالي مػف بو العامؿ يرفض وتغيير المنظمة يقبػؿ وىػذا مػا يرفضػ

الابتكار لذلؾ يسود نوع مف الرفض تجاه التغيير الحاصؿ، وكوف المنظمة تنتمي لمقطاع العاـ فيي تيدؼ 

لمحفػػاظ عمػػى اسػػتقرارىا والمنافسػػة مػػف خػػلاؿ إتبػػاع القػػوانيف والإجػػراءات وأسػػاليب العمػػؿ التػػي تحػػددىا ىػػي 

 ير مف طرؼ المبحوثيف. وىذا ما يجعؿ رفض التغي

خمصػػت النتػػائج المتوصػػؿ إلييػػا إلػػى بػػروز التوقعػػات التنظيميػػة لمعػػامميف كمقاومػػة لمتغييػػر فػػي المؤسسػػة  -

الاقتصػػػادية الجزائريػػػة، فالتوقعػػػات مػػػف بػػػيف أىػػػـ مكونػػػات الثقافػػػة التنظيميػػػة والتػػػي تشػػػكؿ مػػػف خػػػلاؿ واقػػػع 

ارنػػا فػػي ظػػؿ مػػا  تشػػكمو مػػف توقعػػات حػػوؿ مػػا المنظمػػة، وفػػي كمثيػػر مػػف الأحيػػاف مػػا توجػػو سػػموكنا وأفك

سػػتحققو مػػف مكاسػػب أو مػػا سػػتخبره، فتوقػػع العمػػاؿ إف اسػػتحداث التكنولوجيػػا سػػيقمص عػػدد العمػػاؿ يجعميػػـ 

يرفضػػػونيا وبالتػػػالي كمقاومػػػة لمتغييػػػر سػػػيقؼ عقبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيـ عنػػػدما يرفضػػػوف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ 

يعطػػؿ عمميػػة تغييػػر وتحقيػػؽ مػػا تصػػبو إليػػو المنظمػػة  مختمػػؼ الأشػػكاؿ وربمػػا إحػػداث مشػػاكؿ تنظيميػػة مػػا

 وخاصة أف العماؿ ىـ المسؤولوف عف تغير برامج التغيير المسيطرة.

"حساف ىشاـ" في ىدؼ مشترؾ وىػو التعػرؼ عمػى بعػديف  ولقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 

ي إنجاح عممية التغيير داخؿ المؤسسػة، ف )القيـ التنظيمية والتوقعات التنظيمية(مف أبعاد الثقافة التنظيمية 

كما تـ الاعتماد في كمتا الدراستيف حوؿ أداة الاستبياف لجمع البيانات والمعمومات  كما تـ الاتفاؽ في كمتا 

الدراسػػتيف حػػوؿ المػػنيج الوصػػفي.  ولػػـ تتفػػؽ الدراسػػة الحاليػػة  مػػع الدراسػػة السػػابقة فػػي الحػػدود الجغرافيػػة 



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة
 

 
24 

اسة وكذلؾ فقد تـ الاعتماد عمى عينػة مػف مجتمػع البحػث فػي دراسػة حسػاف ىشػاـ، والزمانية في اجراء الدر 

المسػح الشػامؿ  أسػموب % في الدراسة السػابقة، بينمػا تػـ الاعتمػاد عمػى50رحيمة غضباف والتي قدرت ب 

 فػػي الدراسػػة الحاليػػة ولقػػد تػػـ اجػػراء الدراسػػة فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية بينمػػا تػػـ اجػػراء الدراسػػة الحاليػػة فػػي

 مؤسسة خدماتية.

% فػػي 50واختمفػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػة السػػابقة فػػي العينػػة المسػػتخدمة والتػػي قػػدرت ب  

 الدراسة السابقة، بينما تـ الاعتماد عمى مجتمع البحث وبالضبط المسح الشامؿ في الدراسة الحالية.

حاليػػة وكػػذا فػػي الاعتمػػاد لقػػد تػػـ الاسػػتفادة مػػف ىػػذه الدراسػػة السػػابقة فػػي ضػػبط مفػػاىيـ الدراسػػة ال

 نتائجيا في بناء فرضيات الدراسة.و   تـ الاستفادة منيا بعض المراجععمى بعض المؤشرات كما 

 الدراسة الثانية

  ةحالػدراسػة " البشػرية لممػوارد الالكترونيػة الإدارة لتطبيػؽ مػدخؿ التنظيميػة الثقافػة" ثمجػة دراسػة بوخػاري  

 إدارة فػي الماجسػتير شػيادة نيػؿ متطمبػات ضػمف تػدخؿ مػذكرة، كسالكتػروني كونػدور الأسػيـ ذات لشػركة

   1البشرية الموارد

 ولقد تمحورت فرضيات الدراسة عمى مايمي: 

 .العامميف بيف مشتركة إلكترونيكس كوندور شركة في الموجودة التنظيمية القيـ -  

 .أىدافيا تحقيؽ في تساعد إيجابية إلكترونيكس كوندور شركة في الموجودة التنظيمية المعتقدات -  

 .العامميف لجميع واضحة إلكترونيكس كوندور شركة في الموجودة التنظيمية ؼاالأعر   -

                                  
 تٕخاسي شهجح: انخمافت انتُظًٛٛت يذخم نتطبٛك الإداسة الانكتشَٔٛت نهًٕاسد انبششٚت، دساعح حانح  نؾشكح راخ الأعٓى كَٕذٔس انكرشٍَٔكظ، 

1

لغى عهٕو يزكشج ذذخم مًٍ يرطهثاخ ٍَم ؽٓادج انًاجغرٍش فً إداسج انًٕاسد انثؾشٌح،  كهٍح انعهٕو الالرقادٌح ٔانعهٕو انرجاسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش، 

2015، 03انرغٍٍش، انجضائش   
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 الإدارة ولمسػؤولي لمعػامميف واضػحة إلكتػرونيكس كونػدور شػركة فػي الموجػودة التنظيميػة التوقعػات-  

 .الاعتبار بعيف ومأخوذة

داة رئيسة في الدراسػة لجمػع البيانػات والمعمومػات مػف واعتمدت الدراسة أداة استمارة الاستبياف كأ

الواقػػع باسػػتخداـ سػػمـ ليكػػرت الخماسػػي، واسػػتعانت الملاحظػػة المقابمػػة أدوات ثانويػػة فػػي جمػػع المعمومػػات. 

 القيػػاـ وتػػـ الكتػػرونيكس، كونػػدور لشػػركة البشػػرية المػػوارد مديريػػة فػػي تتمثػػؿ عينػػة عمػػى الدراسػػة واعتمػػدت

 اسػػترجاع وتػػـ اسػػتبياف، اسػػتمارة 44 توزيػػع تػػـ حيػػث موظػػؼ، 44 مػػف يتكػػوف يالػػذ لممجتمػػع شػػامؿ بمسػػح

 ٪ 95,45 بنسبة أي استمارة 42

 لى النتائج التالية:ولقد توصمت الدراسة إ

 الحرية ؿ ترؾخلا مف وذلؾ فييا، مورد أىـ بأنو البشري العنصر إلى الكترونيكس كوندور شركة تنظر - 

 مبػادئ إرسػاء عمػى وتعمػؿ العمػؿ، ءاتار جػإ تطػوير فػي تسػاىـ التػي كػارىـوأف اقتراحػاتيـ بتقػديـ لمعػامميف

 مػف العامػؿ أف كمػا المجموعػة، فػي الجديػد العامػؿ لانػدماج الظػروؼ جميػع وتيػيء التنظيميػة، المواطنػة

 مصػمحة أجػؿ مػف والمخػاطر الضػغوط ويتحمػؿ ؼ،ار اشػ  دوف المسػؤولية وتحمػؿ الميػاـ بػأداء يقوـ جيت

 القيـ " أف عمى تنص والتي الثاني القسـ مف الأولى الفرعية الفرضية صحة تثبت بذلؾو  وتطورىا، الشركة

 بالمشاركة لمموظفيف لمسماح نتيجة "العامميف بيف مشتركة الكترونيكس كوندور شركة في المتوفرة التنظيمية

 لػذلؾ الحيـ،لصػ يكػوف سػوؼ وآلياتػو العمػؿ نظػـ فػي التغييػر بػأف قناعػات لػدييـ تكونػت ،راالقػر  اتخاذ في

 الفرعيػة الفرضػية صػحة يثبت ما وىذا والتكامؿ، التعاوف روح لتجسيد العمؿ علاقات تطوير عمى يعمموف

 الكتػرونيكس كونػدور شػركة فػي المتػوفرة التنظيميػة المعتقػدات " أف عمػى تػنص والتػي الثاني، لمقسـ الثانية

 ."أىدافيا تحقيؽ في وتساعد ايجابية
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 فػي الانػدماج عمػى الجديػد العامػؿ مسػاعدة ضػرورة عمػى الكترونيكس كوندور شركة في ؼاالأعر  تنص- 

 صػحة ومنػو لمػتعمـ، مصػدر أنػو عمػى الخطػأ إلػى تنظػر الإدارة أف كمػا بيػنيـ، التعػاوف لزيػادة العمػؿ فريػؽ

 كونػدور شػركة فػي المتػوفرة التنظيميػة ؼعػراالأ " أف عمػى تنص التي الثاني لمقسـ الثالثة الفرعية الفرضية

 "العماؿ لجميع واضحة لكترونيكسا

 الشػركة مكانػة سػبيؿ فػي يبػذلونيا التػي الجيػود الاعتبػار فػي تأخػذ بػأف الشػركة مػف العػامميف يتوقػع -

 الشػركة تتوقػع نفسػو الوقػت فػي وعػلاوات، مكافآت وتخصيص ليـ الوظيفي الأمف بتوفير وذلؾ وسمعتيا،

 الفرضػية أف أي مػنيـ، تتوقعيػا التػي الإنجػازات يػؽوتحق وجػو، أحسف عمى مياميـ بأداء بيا العامميف مف

 الكترونيكس كوندور شركة في الموجودة التنظيمية التوقعات " عمى تنص التي الثاني لمقسـ بعةاالر  الفرعية

 ومنػو العينػة أفػراد حسػب صػحيحة ،"الاعتبػار بعػيف ومػأخوذة الإدارة، ولمسػؤولي العمػاؿ لجميػع واضػحة

 .الثاني لمقسـ رعيةالف الفرضيات لصحة نتيجة

 ثقافػة عمػى الكترونيكس كوندور شركة تتوفر " عمى تنص حيث صحيحة الأولى الرئيسية الفرضية فإف -

 الشػركة فػي التنظيميػة الثقافػة أف أي ،العينة آراء أفراد حسب وذلؾ ،"جميع العماؿ يتشاركيا قوية تنظيمية

 .عالية بدرجة متوفرة

سػػتنا فػػي المتغيػػر المسػػتقؿ و الأبعػػاد التاليػػة القػػيـ التنظيميػػة، ثمجػػة مػػع درا بوخػػاريدراسػػة  اتفقػػت

        التوقعػػػػات التنظيميػػػػة والمعتقػػػػدات التنظيميػػػػة" كػػػػذلؾ فػػػػي اسػػػػتخداـ اسػػػػتمارة الاسػػػػتبانة فػػػػي جمػػػػع البيانػػػػات 

 المعمومات باستخداـ سمـ ليكرت الخماسي واستخداـ المنيج المسح الشامؿ.و 

الزمانيػة التػي اجريػت فييػا الدراسػة ة فػي الحػدود الجغرافيػة و سػابقولقد اختمفػت ىػذه  مػع الدراسػة ال

 تطرقػت الييػا دراسػة بعػد مػف أبعػاد الثقافػة التنظيميػة  التػي بعػض الػى الحاليػة الدراسة في يتطرؽ ولـ وكذا

فيمػػا يتعمػػؽ بتحديػػد مشػػكمة الدراسػػة و فػػي بعػػض المراجػػع وىػػي الاسػػتفادة مػػف ىػػذه الدراسػػة  ثمجػػة" "بوخػػاري
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مة فػػي الدراسػػة الحاليػػة وفػػي كيفيػػة تصػػميـ اسػػتمارة الاسػػتبياف وطريقػػة التحميػػؿ وفػػؽ مػػنيج المسػػح المسػػتخد

 الشامؿ.

 الثالثةالدراسة 

دراسة حفصي عميروش: المعنونة ب "تأثير الثقافة التنظيمية عمى تفعيؿ الإدارة الالكترونية بالجماعات 

 1)ولاية بجاية(ازمالت المحمية" دراسة ميدانية ببمديات إغيؿ عمي،آيت رزيف وت

 الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: ىذه ىدفت

 خلاؿ مف الالكترونية، الإدارة لتفعيؿ ملاءمتيا ومدى المحمية بالإدارة السائدة التنظيمية القيـ دراسة -

 .التغيير وقبوؿ محفزة لتبني تنظيمية بيئة خمؽ في تساىـ حديثة تنظيمية قيـ وجود مدى عمى التركيز

الإدارة  مشاريع وتفعيؿ تلاؤميا مدى ومعرفة المحمية بالإدارة السائدة طيةاالبيروقر  الثقافة تحميؿ -

 الإدارة مشاريع تطبيؽ كبح أو دعـ في طيةاالبيروقر  الثقافة دور ابراز خلاؿ مف ، وذلؾالإلكترونية

 .الإلكترونية

 ، مفالإلكترونية الإدارة لمشاريع الفعاؿ بيؽالتط ضماف عمى قدرتيا مدى ومعرفة دراسة القيادة المحمية -

 الإدارة لنمط التحوؿ مواكبة عمى للإدارة قدرة يعطي قيادي كنمط التحويمية القيادة دور عمى التركيز خلاؿ

 .الالكترونية

 المعوقات وأىـ المحمية الجزائرية، الإدارة مستوى عمى لكترونيةالإ الإدارة تطبيقات واقع عمى الوقوؼ -

 .تواجييا التي

                                  
حفقً عًٍشٔػ: تؤحٛش انخمافت انتُظًٛٛت ػهٗ تفؼٛم الإداسة الانكتشَٔٛت بانجًاػاث انًحهٛت ،أهشٔحح يمذيح نٍُم ؽٓادج انذكرٕساِ انطٕس انصانس 

1

2015 ،3 انجضائش ٔالإداسي، جايعح انغٍاعً انرُظٍى فً انعهٕو انغٍاعٍح ٔانعلالاخ انذٔنٍح، لغى  
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 المرتبطة جمع المعمومات خلاؿ مف النظري الجانب في الوصفي خصوصا المنيج عمى الاعتماد وتـ 

 ةلكترونيالإ لنمط الإدارة التحوؿ واستراتجية الجزائرية المحمية بالجماعات السائدة التنظيمية بالثقافة

 محؿ البمديات داراتبإ السائدة يميةالتنظ الثقافة أبعاد لوصؼ كذلؾ المنيج ىذا توظيفو وتـ ،الجزائرية

 بيا  لكترونيةالإ الإدارة وواقع الدراسة

 التنظيمية الثقافة أبعاد حوؿ الموظفيف أراء حالة كأداة رئيسة لمعرفة دراسة منيج عمى الاعتماد تـ كما

 البيانات جمع"كما تـ استخداـ أيضا المنيج دراسة حالة في  .الالكترونية الإدارة مشاريع بتطبيؽ وعلاقتيا

 بثلاث الإدارييف الموظفيف مف مفردة 6 2 تضـ عينة عمى الاستبياف استمارة تـ تطبيؽ ولقد العممية،

 تـ التي الأداة وىي وتازمالت، رزيف آيت عمي، إغيؿ بمدية مف كؿ في والمتمثمة بجاية تابعة لولاية بمديات

ابمة والملاحظة كأدوات ثانوية مساعدة  لجمع رئيسي ولقد تـ استخداـ كؿ مف المق بشكؿ الاعتماد عمييا

 جميع في والمتمثمة سةدراال عينة بتحديدالدراسة الميدانية  تطرؽ لإجراءات ثـ المعمومات والبيانات

 موظؼ.   6 2   عددىـ البالغ الإدارييف الموظفيف

 لى النتائج التالية:ولقد توصمت الدراسة إ

 سمات لضعؼ إضافة الالكترونية، الإدارة مشاريع لتفعيؿ ةالملائم الحديثة التنظيمية القيـ ضعؼ 

 .سةاالدر  محؿ بالبمديات التحويمية القيادة

 التنظيـ ضعؼ طيةاالبيروقر  الثقافة عينة الدراسة عمى عبارات محور داأفر  استجابات أظيرت 

والاجراءات , القوانيف وضوح بعدـ تتعمؽ مشاكؿ عدة ووجود المدروسة، البمديات مستوى عمى الإداري

  بضعؼ. متعمقة مشاكؿ لعدة إضافة لممسؤوليات، سميـ تدرج وجود وعدـ الإداري، لمعمؿ المنظمة
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 والمياـ الوظائؼ تقسيـ عممية يخص فما الشيء ونفس الإدارة، المصالح مختمؼ بيف التنسيؽ 

 عاـ بشكؿ ريالإدا والتنظيـ الأداء عمى سمبا ينعكس مما الموظفيف احتراـ تخصص وفؽ تتـ لا التي

 المتحصمة النتائج خلاؿ مف وتبيف الالكترونية؛ الإدارة مشاريع تأخر وراء تقؼ التي المعوقات وأىـ

 المتعمقة تمؾ تتقدميا معوقات لعدة ذلؾ ويرجع المجاؿ، ىذا في كثيرا متأخرة البمديات ىذه أف عمييا

 وبعدىا والاتصالات، المعمومات اتلتكنولوجي التحتية بالبنية تتعمؽ معوقات ثـ التنظيمي، بالجانب

 .البشري بالمورد العلاقة ذات معوقات وأخيرا التشريعي، القانوني الطابع ذات المعوقات تأتي

 الإدارة تطبيؽ ومتطمبات تتلاءـ محؿ الدراسة لا البمديات دارات بإ السائدة التنظيمية الثقافة 

 المحمية الجماعات مستوى عمى تحوؿال أساسي لعمميات معوؽ تعتبر أنيا كما الالكترونية،

 الأبعاد الثقافة التنظيمية وفي   المستقؿ المتغير في دراستنا مع اتفقت عميروش دراسة حفصي 

وكذا استخداـ  المعمومات و البيانات جمع في الاستبانة استمارة استخداـ في وكذلؾ"  التنظيمية القيـ التالية

 .كؿ مف الدراستيف المنيج الوصفي

 فييا اجريت التي الزمانية و الجغرافية الحدود في السابقة الدراسة الدراسة مع اختمفت ولقد

 تـ بينما السابقة الدراسة في الدراسة مجتمع مف عينة  اختيار تـ بحيث العينة وحجميا اختيار وفي الدراسة

دراسة حالة في دراسة  الحالية كما تـ التطرؽ أيضا الى استخداـ منيج الدراسة في الشامؿ المسح استخداـ

حفصي عمروش ولـ يتطرؽ في الدراسة الحمية الى بعض الأبعاد التي تطرؽ الييا حفصي عمروش 

 وىي: الثقافة البيروقراطية والقيادة المحمية.

بالثقافة التنظيمية بصفة عامة  تمت الاستفادة مف ىذه الدراسة في الأسس النظرية المتعمؽ

 ؤشرات خاصة المتعمقة ببعد القيـ التنظيمية.الاعتماد عمييا في تحديد مو 
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 الرابعةالدراسة

دراسة ديف شعيب، أوشاف بوزيد الموسومة ب بعض عناصر الثقافة التنظيمية ومساىمتيا في التخفيؼ 

مف الضغوط المينية لدى العامميف بالمؤسسات الرياضة، دراسة ميدانية عمى العامميف الادارييف بمديرية 

 1.وبعض مركبات الرياضية لولاية أدرارالشباب والرياضة 

 الأسئمة الفرعية:

 تؤثر الثقافة التنظيمية بشكؿ أساسي عمى أداء الموظفيف؟  -

 .عي بشكؿ أساسي عمى أداء الموظفيفتؤثر الثقافة التنظيمية التي تتميز بالعمؿ الجماىؿ  -

يمية التي تشجع الابتكار تؤثر ثقافة التميز المؤسسي عمى أداء الموظفيف، وتؤثر الثقافة التنظىؿ  -

 .والابداع عمى أداء الموظفيف

ىؿ ىناؾ علاقة ارتباط بيف خصائص الثقافة التنظيمية مف حيث العمؿ و الوقت المحدد واتخاذ  -

 القرار التشاركي؟

 ولقد جاءت ىذه الدراسة لتحقيؽ اليدؼ التالي:

 ضية.التعرؼ عمى واقع الثقافة التنظيمية وعناصرىا في المؤسسات الريا 

ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وتـ تطبيؽ أدوات جمع البيانات الملاحظات 

 84اداري يعمؿ في مديرية الشباب والرياضة مف مجتمع الدراسة أي  75والمقابمة وتوزيع الاستبياف عمى 

 قية وسمـ ليكرت الخماسيمف مجتمع البحث و الذي تـ الاعتماد فيو عمى طريقة العينة العشوائية الطب
                                  

دساعح دٌٍ ؽعٍة، أٔؽاٌ تٕصٌذ: بؼض ػُاصش انخمافت انتُظًٛٛت ٔيغاًْتٓا فٙ انتخفٛف يٍ انضغٕط انًُٓٛت نذٖ انؼايهٍٛ بانًئعغاث 
1  

انشٚاضت، دساعح يٍذاٍَح عهى انعايهٍٍ الاداسٌٍٍ تًذٌشٌح انؾثاب ٔانشٌامح ٔتعل يشكثاخ انشٌامٍح نٕلاٌح أدساس، يجهح انشٌامح انًجهذ 11،انعذد 

02، 2020.   
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 وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

تسعى منظمات الرياضية مف خلاؿ القيـ السائدة الى جعؿ قيـ السائدة الى جعؿ قيـ المدير متسقة مع -

 قيـ الموظفيف، بحيث لا تحدث ظاىرة النزاعات التنظيمية المزعومة لاحقا .

لعماؿ فيما يتعمؽ بأىمية مشاركتيـ فيصنع القرار القواعد شكمت التوقعات التنظيمية قناعات بيف ا-

التنظيمية عممت عمى تشجيع ودعـ الموظفيف في المنظمات الرياضية لمتكيؼ مع التطورات الجديدة في 

 بيئة العمؿ، وبالتالي المساعدة عمى الاندماج في المنظمات الرياضية

 ة مف الشعور قيمة عادلة في العمؿمكنت التوقعات التنظيمية مف موظفي منظمات الرياضي-

وتكمف اوجو التشابو في الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في اف كلاىما قد تطرؽ الى بعدي القيـ. 

 التوقعات وكذا في اعتماد سمـ ليكرت الخماسي وفي استخداـ المنيج الوصفي.

قة لـ تتطرؽ الى بعد التوقعات بينما تـ وتختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أف الدراسة الساب

التطرؽ إليو في الدراسة الحالية ولـ يتـ اعتماد كؿ مف أداتي المقابمة والملاحظة في جمع المعمومات و 

 البيانات بينما تـ الاعتماد عمييـ في الدراسة الحالية.

 استمارة الاستبياف.تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في تحديد الاسس النظرية لمدراسة وفي تصميـ 

 الخامسةالدراسة 

مجمة اسة الحالة، ، در "أثر الثقافة التنظيمية عمى مشاركة المعرفةبػ" خرطوبة نصر الديف الموسومة دراسة 

 2018.1دارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية،إ

                                  
 خشهٕتح َقش انذٌٍ:  أحش انخمافت انتُظًٛٛت ػهٗ يشاسكت انًؼشفت، دساعح انحانح،  يجهح إداسج الاعًال ٔانذساعاخ الالرقادٌح،2018

1
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 ولقد اعتمدت الدراسة  عمى الفرضيات التالية:

تقدات التنظيمية وتخفيؼ الضغط الميني بيف أعضاء ىيئة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف المع-

 التدريس في المنظمات الرياضية

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف القواعد التنظيمية بيف أعضاء ىيئة التدريس في المنظمات -

 .الرياضية

العامميف في توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف القيـ التنظيمية والتخفيؼ مف الضغط الميني لدى -

 .المنظمات الرياضية

 وجاءت الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 معرفة وتقييـ وجود عممية تقاسـ المعرفة ونظـ ادارة المعرفة -

 توضيح طبيعة ومكونات الثقافة التنظيمية داخؿ الشركة الجزائرية -

 يمية التحؼ، القيمة،فة التنظتقييـ مستوى التظميؿ بيف الافراد داخؿ المنظمات حوؿ عوامؿ الثقا -

 الافتراض 

 قياس أىمية ثقافة تبادؿ المعرفة وتأثيرىا عمى الأداء المعرفي الفردي -

 ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى أدوات جمع البيانات ومنيا

 lnsurance-cashو Sonahlgaz-center اسػػتبيانا عمػػى أعضػػاء 60زيػػع الاسػػتبياف حيػػث تػػـ تو 

اسػتبياف سػمـ ليكػرت  57عف اختيار عينة مستيدفة مف المدرييف وعماؿ المراقبة بحيث تـ   ANESRIFو

 .الثلاثي
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 ولقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

المعرفة التنظيمية ىي جوىر العممية الادارية ومفتاح محدد لكيفية تنفيذ الانشطة وتصنيفيا عمى أنيا -

 والتطوير.صريحة وضمنية وبحاجة الى التجديد 

أوضحت الدراسة اف اىمية المراقبة واكتساب المعرفة تتماشى بشكؿ اساسي مع البرامج التدريبية  -

 بالإضافة الى توجيو المديريف وتشجيعيـ عمى زيادة معرفتيـ.

 . 82.7وجود علاقة قوية ومباشرة بيف الثقافة التنظيمية وعمميات ادارة المعرفة بمعامؿ ارتباط  -

ة بيف متغيرات الثقافة التنظيمية وعممية المشاركة المعرفية حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط وجود علاقة قوي

82.9. 

تساعد القيـ والافتراضات الأساسية بيف الأفراد عمى تبادؿ المعرفة التنظيمية وتبادؿ الخبرات  -

 المتعمقة بالأنشطة والميف الخاصة بالمنظمة. 

عممية تبادؿ المعرفة لاسيما توفير مناخ والأساس عدـ اىتماـ واضح بيف افراد الدراسة ب -

 الاجتماعي الذي يسمح بنقؿ المعرفة ونقؿ المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة.

وتختمؼ الدراسة الحالة مع الدراسة السابقة في عدـ تطرؽ الدراسة السابقة لمملاحظة والمقابمة في اجراء    

ييا في الدراسة الحالية، فوفي توزيع أسموب المسح الشامؿ الذي تـ الدراسة الميدانية بنما تـ التطرؽ ال

قة التطرؽ إليو في الدراسة الحالية بينما لـ يتـ التطرؽ إليو في الدراسة السابقة كما لـ تتطرؽ الدراسة الساب

 .لى بعد التوقعات التنظيمية الذي تـ اعتماده في الدراسة الحاليةإ

مع الدراسة السابقة في أحد أبعاد العدالة التنظيمية وىو بعد القيـ التنظيمية وتتشابو الدراسة الحالية    

 والمعتقدات التنظيمية. 
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جوانب الدراسة و في الأسس النظرية لمدراسة كما تمت اثراء بعض وتمت الاستفادة مف ىذه الدراسة في 

 الاستفادة منيا في الاستعانة ببعض المراجع.

 السادسةالدراسة 

وؽ مصػػباح الحػػاجز والمعنونػػة ب "دور الثقافػػة التنظيميػػة فػػي  تفعيػػؿ تطبيػػؽ الادارة الالكترونيػػة دراسػػة فػػار 

دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ العالي" وىي عبارة عػف أطروحػة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػي كميػة 

  2011.1التجارة قسـ ادارة الأعماؿ محافظات غزة، فمسطيف 

 تيا حوؿ السؤاؿ المركزي التالي:قد تمحورت اشكاليو 

  ماىو دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية ؟ 

 وىدفت ىذه الدراسة الى تحقيؽ عدة أىداؼ تمثمت في :

  التعرؼ عمى واقع الثقافة التنظيمية وأىميتيا في تفعيؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية 

 لالكترونية في وزارة التربية والتعميـ العالي محافظات غزة.التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ الادارة ا 

 .التعريؼ بدور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية 

   تعزيز الثقافة التنظيميػة التػي تسػيـ فػي تفعيػؿ تطبيػؽ الادارة الالكترونيػة فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ

 العالي محافظات غزة.

حثاف في  سػبيؿ تحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة باتبػاع المػنيج الوصػفي التحميمػي، ولجػأ إلػى جمػع ولقد استخدـ البا

البيانػػػات و المعمومػػػات الأوليػػػة مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ اسػػػتمارة الاسػػػتبياف كػػػأداة رئيسػػػة لمبحػػػث، كمػػػا اسػػػتخدـ 

بأسػموب  أسموب الحصر الشامؿ بحيث وزعت استمارة الاستبانة عمى جميع الموظفيف الادارييف المتعامميف

 موظؼ وزارة التربية الوطنية. 294الادارة الالكترونية وعددىـ 

                                  
1

سعانح   ،انؼانٙ ٔانتؼهٛى انتشبٛت ٔصاسة ػهٗ تطبٛمٛت دساعت الانكتشَٔٛت الاداسة تطبٛك فٙ انتُظًٛٛت انخمافت دٔس انحاجض: يقثاح فاسٔق،  

 .2011 فهغطٍٍ، غضج، ياجغرٍش،
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 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية:

  القػػػػػيـ التنظيميػػػػػة، المعتقػػػػػدات  (يوجػػػػػد علاقػػػػػة بدلالػػػػػة احصػػػػػائية بػػػػػيف عناصػػػػػر الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة

الادارة الالكترونيػػة فػػي وزارة وبػػيف تفعيػػؿ تطبيػػؽ  )التنظيميػػة، الأعػػراؼ التنظيميػػة، التوقعػػات التنظيميػػة

 التربية والتعميـ العالي محافظات غزة وكانت العلاقة طردية.

  لا يتاح لمموظؼ اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو دوف الرجوع الػى رئيسػو المباشػر ضػمف بيئػة العمػؿ

 الالكتروني.

 ي بالوزارة.لا يتـ تكريـ أو تحفيز الموظفيف المتميزيف في بناء ونشر العمؿ الإلكترون 

  لا يتـ اعطاء الموظفيف فرصة المشاركة في تطوير نظـ وآليات العمؿ بالبرنػامج الالكترونػي الػذي

 .يستخدمونو الدراسة

وقد اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في متغيرات 

لتنظيميػة، التوقعػات التنظيميػة، المعتقػدات التنظيميػة كمػا تػـ الدراسة وكذا في أبعاد الثقافة التنظيميػة القػيـ ا

أيضا استخداـ الحصػر الشػامؿ فػي كمتػا الدراسػتيف، بالإضػافة إلػى اسػتخداـ اسػتمارة الاسػتبانة كػأداة رئيسػة 

 لجمع البيانات والمعمومات.

اد الثقافػػة ولقػػد اختمفػػت كمتػػا الدراسػػتيف فػػي مكػػاف وزمػػاف اجػػراء الدراسػػة ولػػـ يتفػػؽ فػػي بعػػد مػػف أبعػػ

التنظيمية وىو بعد الأعراؼ التنظيمية، الذي تـ التطرؽ إليػو فػي الدراسػة السػابقة بينمػا لػـ يػتـ التطػرؽ إليػو 

 في الدراسة الحالية. 

وتكمػف الاسػتفادة مػف ىاتػو الدراسػػة فػي اخػذ فكػرة عامػة عػػف موضػوع البحػث مػف خػلاؿ اطلاعنػػا 

منيػا وكػذلؾ فػي تحديػد مشػكمة البحػث التػي اخترناىػا وتحديػد عف ىذه الدراسة والنتائج التي تمت الاستفادة 

 الأبعاد بشكؿ واضح. وكذلؾ تـ الحصوؿ عمى المراجع التي لـ نستطع توفيرىا بأنفسنا. 
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 السابعةالدراسة 

دراسػػػػة خالديػػػػة مصػػػػطفى عبػػػػد الػػػػرزاؽ وآخػػػػروف: "بعنػػػػواف الثقافػػػػة التنظيميػػػػة وتأثيرىػػػػا فػػػػي تحديػػػػد التوجػػػػو  

مة" دراسة تطبيقية: في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي العراقية، قسػـ ادارة الأعمػاؿ، الاستراتيجي لممنظ

 1كمية الإدارة والاقتصاد الجامعة العراقية جميورية العراؽ.

 ولقد أثارت مشكمة البحث التساؤؿ الرئيسي الآتي:

لػػػديواف وزارة التعمػػػيـ العػػػالي  ىػػػؿ تػػػرتبط وتػػػؤثر مكونػػػات الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي تحديػػػد التوجػػػو الاسػػػتراتيجي

 والبحث العممي؟

 ولقد جاءت الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية:

  تحديد مستوى الثقافػة التنظيميػة بأبعادىػا الأربعػة" القػيـ التنظيميػة، المعتقػدات التنظيميػة، التوقعػات

 التنظيمية والأعراؼ التنظيمية" لدى ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.

  تحديد مدى قدرة ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي عمى تحديد التوجػو الاسػتراتيجي الملائػـ

 ليا.

  تحديػػػػد طبيعػػػػة العلاقػػػػة الارتباطيػػػػة والتأثيريػػػػة بػػػػيف مكونػػػػات الثقافػػػػة التنظيميػػػػة بأبعادىػػػػا الأربعػػػػػة

 والتوجيات الاستراتيجية لديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.

 يػػػػػد وتشػػػػػخيص أي نػػػػػوع مػػػػػف أنػػػػػواع الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة الأكثػػػػػر مسػػػػػاىمة فػػػػػي تحديػػػػػد التوجػػػػػو تحد

 الاستراتيجي لديواف وزارة التعميـ والبحث العممي.

                                  
1

 اداسج لغى ،انؼشالٛت انؼهًٙ انبحج نهًُظًت، الاعتشاتٛجٙ انتٕجّ تحذٚذ فٙ ٔتؤحٛشْا انتُظًٛٛت انخمافت: آخشٌٔٔ انشصاق عثذ يقطفى خانذٌح 

  .2019 ياسط ،1 انعذد  39نلإداسج، انجايعح انعشالٍح، انًجهذ انعشتٍح انًجهح ،الأعًال
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  حػػػث منظمػػػات الأعمػػػاؿ الخدماتيػػػة والانتاجيػػػة عمػػػى حػػػد سػػػواء عمػػػى الاىتمػػػاـ بالثقافػػػة التنظيميػػػة

يف باتجػػاه رفػػع مسػػتوى أداء المنظمػػة وترسػػيخ قػػيـ الثقافيػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى توجيػػو سػػموؾ المػػوظف

 وتحديد توجياتيا الاستراتيجية.

ولتحقيؽ أىداؼ البحث استخدـ عينة تمثمت بمف ىـ بمستوى "مدير عاـ، مػدراء ورؤسػاء أقسػاـ" فػي ديػواف 

%، كمػا 100. تػـ اسػتعادتيا جميعػا أي أف نسػبة الاسػتجابة كانػت اسػتمارة اسػتبانة 50اذ تػـ توزيػع  الوزارة

 ي الدراسة الى استخداـ المقابمة في جمع البيانات مف طرؼ المبحوثيف. لجأت ف

 وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مايمي:

  وجػود علاقػػة ارتباطيػة ايجابيػػة وأثػػر معنػوي بػػيف الثقافػة التنظيميػػة و التوجػػو الاسػتراتيجي. وىػػذا مػػا

 التوجيات الاستراتيجية لموزارة. يشير إلى أف لمثقافة التنظيمية دورا ميما وفاعلا في رسـ

  تبيف النتائج ارتفاع مستوى الالتزاـ بالأعراؼ التنظيمية لدى وزارة التعميـ العالي والبحػث العممػي اذ

تسعى الوزارة بالتكيؼ والتأقمـ مع المتغيرات البيئية المتطورة والالتزاـ بمعػايير تسػاعد عمػى ىيئػة منػاخ 

 يشجع عمى الابداع والابتكار.

  جػػد اىتمػػػاـ واضػػػح لػػػدى الػػػوزارة بالمعتقػػػدات التنظيميػػة اذ تتػػػوفر لػػػدى العػػػامميف قناعػػػات مشػػػتركة يو

 بأىمية المشارة في عممية اتخاذ القرارات ،والعمؿ بجودة عالية لزيادة المكافأة والحوافز الممنوحة ليـ.

 ر، ويتحممػػػوف ارتفػػػاع مسػػػتوى القػػػيـ التنظيميػػػة لػػػدى الػػػوزارة اذ يتقبػػػؿ العػػػامموف بالضػػػغوط والمخػػػاط

 مسؤولية أداء المياـ والواجبات مف أجؿ مصمحة الوزارة وتطورىا.

  تركز الوزارة عمى الاستراتيجية الدفاعية في تحديد توجياتيا الاسػتراتيجية اذ تقػوـ بتطػوير سياسػات

واجراءات العمػؿ. وتحسػيف كفػاءة العمميػات القائمػة عنػدما تواجييػا مشػكلات تتعمػؽ بأنشػطتيا الرئيسػة 

 لحفاظ عمى مكانتيا.وا
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  تعمؿ الوزارة الاستراتيجية الاستجابية في تحديد توجياتيا الاستراتيجية فقد تقوـ بمعالجة المشكلات

 الغير المتوقعة حاؿ وقوعيا.

  تبػػيف النتػػائج وجػػود علاقػػة ارتبػػاط وأثػػر معنػػوي بػػيف أبعػػاد الثقافػػة التنظيميػػة واسػػتراتيجيات التوجػػو

والأثػػر نػػاتج عػػف ادراؾ الإدارات العميػػا فػػي الػػوزارة لأىميػػة الػػدور الفعػػاؿ  الاسػػتراتيجي. وىػػذا الارتبػػاط

الػػػذي تحدثػػػو الثقافػػػة التنظيميػػػة بأبعادىػػػا الأربعػػػة وخاصػػػة الأعػػػراؼ والمعتقػػػدات التنظيميػػػة فػػػي تحديػػػد 

الاتجاىات وتوحيد القناعػات اتجػاه تبنػي وتحديػد نػوع وطبيعػة الاسػتراتيجية القػادرة عمػى تحديػد التوجػو 

تراتيجي لمػػوزارة مػػف خػػلاؿ العمػػؿ بأسػػاليب واجػػراءات عمػػؿ سػػميمة لمحفػػاظ عمػػى مكانتيػػا ومواكبػػة الاسػػ

 التطورات المحيطة بيا.

وتتشػػػابو الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع الدراسػػػة السػػػابقة  فػػػي الأبعػػػاد التاليػػػة: القػػػيـ التنظيميػػػة، التوقعػػػات 

ارة استبانة مغمقة وفؽ قالب مقياس ليكرت التنظيمية والمعتقدات التنظيمية" كذلؾ في استخداـ استمارة استم

 الخماسي في جمع البيانات والمعمومات.

ولقػػد اختمفػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع  الدراسػػة السػػابقة  فػػي الحػػدود الجغرافيػػة والزمانيػػة التػػي اجريػػت 

مػا تػػـ فييػا الدراسػة وفػي اختيػار العينػة بحيػث تػـ اختيػار عينػػة مػف مجتمػع الدراسػة فػي الدراسػة السػابقة، بين

 استخداـ المسح الشامؿ في الدراسة الحالية.

مػػف ىػػذه الدراسػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى مختمػػؼ الجوانػػب المدروسػػة كدراسػػة الأبعػػاد  سػػتفادةالاوتكمػػف 

 وكذلؾ في ضبط بعض مفاىيـ الدراسة الحالية. الدراسةمشكمة اثراء وكذلؾ المساعدة في 
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 الدراسة الثامنة

اسياـ جاىزية الثقافة التنظيميػة فػي تطبيػؽ ادارة المعرفػة"  "بػ وي الموسومة السبعا دراسة محمد يونس محمد

 1دارة والاقتصاد.  نوي،.كمية الإدراسة استطلاعية لأراء عينة مف موظفي دائرتي صحة وكيرباء ني

دارة المعرفػػة عمػػى عينػػة مػػف إاىزيػػة لمثقافػػة التنظيميػػة لتطبيػػؽ وقػػد تمحػػورت اشػػكاليتيا حػػوؿ "ىػػؿ ىنػػاؾ ج 

 ائر نينوى؟دو 

 وقد تمثمت اىدافيا التي تسعى لتحقيقيا فيمايمي: 

 .بياف مفيوـ ادارة المعرفة وأىميتيا وفوائدىا 

 .بياف مفيوـ الثقافة التنظيمية وأىميتيا وخصائصيا 

 .قياس مدى جاىزية الثقافة التنظيمية لتطبيؽ ادارة المعرفة 

 لمعرفة.تقديـ الاقتراحات لتطوير الثقافة التنظيمية وادارة ا 

ولتحقيػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ  اعتمػػػد الباحػػػث فػػػي الجانػػػب النظػػػري عمػػػى المصػػػادر المتاحػػػة والدراسػػػات العربيػػػة 

والاجنبية التي تتعمؽ في موضوع البحث. فضلا عػف المصػادر التػي تػـ الحصػوؿ عمييػا مػف الانترنػت أمػا 

ي جمع البيانات . حيػث تػـ في الجانب العممي فقد اعتمد في بحثو عمى استمارة الاستبياف بشكؿ أساسي ف

سػػؤاؿ باسػػتخداـ سػػمـ ليكػػرت الثلاثػػي وقػػد بمػػغ عػػدد اسػػتمارات الاسػػتبياف  24تصػػميـ الاسػػتبياف المكػػوف مػػف 

 كانت صالحة لمتحميؿ الاحصائي. 39استمارة استبياف ،اعيد منيا  45الموزعة 

 يمي: لييا ماإومن أبرز النتائج التي توصل  

دور الثقافػة التنظيميػة جػاءت ايجابيػة فػي جميػع جوانػب الأمػر الػذي يشػير أف اتجاىات عينة الدراسػة نحػو 

 إلى أىمية الثقافة التنظيمية بالنسبة إلى المنظمات والعامميف فييا

                                  
1

 نهعهٕو ذكشٌد ذكشٌد، يجهح جايعح ٔالالرقاد، الاداسج كهٍح ،نًؼشفتا اداسة تطبٛك فٙ انتُظًٛٛت انخمافت جاْضٚت انغثعأي: ٌَٕظ يحًذ  يحًذ 

 .2015  ،33 انعذد.  11 انًجهذ ٔالالرقادٌح، الاداسٌح
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إف اتجاىػػػات عينػػػة نحػػػو تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة أظيػػػرت وجػػػود اتجاىػػػات ايجابيػػػة لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ 

 لالة احصائية لمثقافة التنظيمية في تطبيؽ ادارة المعرفة عمميات ادارة المعرفة يبيف وجود أثر ذو د

 وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية: 

  وجػػػود اتجاىػػػات ايجابيػػػة لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة نحػػػو تطبيػػػؽ ادارة المعرفػػػة أظيػػػرت وجػػػود اتجاىػػػات

 ايجابية لدى عينة الدراسة حوؿ عمميات إدارة المعرفة.

 ة التنظيمية في تطبيؽ إدارة المعرفة.وجود أثر ذي دلالة احصائية لمثقاف 

  إف الأفراد العامميف يمتمكوف مستقبؿ مقبوؿ مف المعرفة الضػمنية والمعرفػة الظػاىرة ولكػف الضػمنية

 بنسبة أقؿ مف الظاىرة ومف مؤشرات العامميف استفادوا مف المعرفة الظاىرة لدى المدراء.

تنا فػي المتغيػر المسػتقؿ الثقافػة التنظيميػة وكػذلؾ اف دراسة "محمػد يػونس محمػد السػبعاوي" اتفقػت مػع دراسػ

وكػػػذا اسػػتخداـ كػػػؿ مػػػف الدراسػػػتيف المػػػنيج  فػػي اسػػػتخداـ اسػػػتمارة الاسػػػتبانة فػػي جمػػػع البيانػػػات والمعمومػػػات

 الوصفي

ولقد اختمفت الدراسة مع الدراسة السابقة في الحدود الجغرافية والزمانية التي اجريػت فييػا الدراسػة 

عتمػدة. وكػذا يكمػف الاخػتلاؼ فػي اختيػار العينػة وحجميػا بحيػث تػـ اختيػار عينػة  مػف وفي  الفرضػيات الم

مجتمػػع الدراسػػة فػػي الدراسػػة السػػابقة بينمػػا تػػـ اسػػتخداـ المسػػح الشػػامؿ فػػي الدراسػػة الحاليػػة كمػػا تػػـ التطػػرؽ 

أيضػػا الػػى اسػػتخداـ مػػنيج دراسػػة حالػػة فػػي دراسػػة حفصػػي عمػػروش ولػػـ يتطػػرؽ فػػي الدراسػػة الحاليػػة الػػى 

 بعض الأبعاد التي تطرؽ الييا حفصي عمروش وىي: الثقافة البيروقراطية والقيادة المحمية.

 تمت الاستفادة مف ىذه الدراسة في تحديد الأسس النظرية لمدراسة وفي بناء بعض مفاىيـ الدراسة.

شػمولية وتكمف الاستفادة مف ىذه الدراسة في تحديد وبمورة العنواف الكامؿ لمدراسة بعد التأكػد مػف 

العنػػواف فػػي ىاتػػو الدراسػػة عنػػد مقارنتػػو بالدراسػػة الحاليػػة. وأيضػػا تػػوفير الجيػػد فػػي اختيػػار الاطػػار النظػػري 

 العاـ لمموضوع بالإضافة الى الاستفادة في صياغة الفرضيات.
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 خلاصة الفصل:

لقد خصص ىذا الفصؿ مف الدراسة في الجانب المنيجي، حيث تـ التوصؿ عمى توضيح 

ث وذلؾ مف خلاؿ طرح لمسؤاؿ المركزي والأسئمة الفرعية وفرضيات الدراسة، مع تحديد إشكالية البح

أساسيات الدراسة مف دوافع وأىداؼ وأىمية اختيارنا ليذا الموضوع.  بالإضافة إلى تعرضنا لأىـ مفاىيـ 

الخطوة الموالية  الدراسة المرتبطة بالظاىرة مع الاستعانة ببعض الدراسات السابقة الجزائرية، العربية، وفي

.سنطرؽ فييا الأسس النظرية لموضوع البحث الذي يعد أساسا لمحور الدراسة
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 تمييد:

يعد كؿ مف موضعي الثقافة التنظيمية والرقمنة مف أىـ الموضوعات التي ليا أىمية كبيرة في أي 

حيوية التي تدفع بالعامؿ إلى تحسيف ادارة المؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ احداث مؤسسة فيما مف الأمور ال

ى جاىدة التغيير في طرؽ أداء العمؿ وأساليب التعامؿ مع العنصر البشري، اذ أصبحت كؿ منظمة تسع

ب مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي تصبوا إلييا وسيتـ في ىذا الفصؿ إلى ليإلى تبني مثؿ ىاتو الأسا

 أنواعيما.وأىميتيما وأىدافيما و الرقمنة كؿ مف الثقافة التنظيمية و لى إؽ التطر 

 مكونات الثقافة التنظيمية:  -2

 تتكوف الثقافة التنظيمية مف مجموعة مف المكونات وىي:

 المكونات المادية لمثقافة التنظيمية  - أ

ي تقوـ بيا العماؿ في المنظمة وتتمثؿ في الأحداث والأنشطة الت الطقوس والعادات التنظيمية: -

أو ترقية  ساسية في المنظمة كطقوس التحاؽ موظؼ جديد بالمنظمةالأوالتي تعكس القيـ والمثاليات 

مسؤوؿ أو اجتماع غذاء أسبوعي غير رسمي أو فترات استراحة لتناوؿ القيوة أو الشاي وىذا يؤدي إلى 

دارة الاجتماعات وطريقة الكلاـ والكتابة والتكامؿ بيف العماؿ. كذلؾ طريقة ت تعميؽ الترابط حضير وا 

وكيفية مقاطعة الحديث ومناداة الأفراد أو إجراء احتفاؿ سنوي لتكريـ أفضؿ موظؼ أو تكريـ المتقاعديف 

 وبالتالي زيادة الشعور بالانتماء إلى المنظمة وىذا يعني تثبيت الثقافة التنظيمية.

بير عف معاني معينة ترمي أو صورة أو حركة تستخدـ لمتعوالتي تكوف عادة في شكؿ لوف  الرمز: -

تظير في المنظمة في شكؿ أشياء وأفعاؿ كالأسيـ التجاري لممنظمة وتصميـ المباني والمكاتب   إلييا و 

ونوع الأثاث ونمط المباس والتي تحمؿ رموزا ترتبط بقيـ المنظمة وأحسف مثاؿ عمى ذلؾ "شركة دانو" 

 دائرة داخؿ طفؿ يرفع رأسو باتجاه النجمة فيو رمز معروؼ في العالـ والتي فشعار الشركة يتمثؿ في
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الأمؿ والنمو والتطور، وىذا يعني أف وجود مثؿ ىذه الرموز يؤدي إلى وجود نوع مف  يحمؿ معاني

 1التجانس والانسجاـ بيف عماؿ المنظمة

 لمثقافة التنظيمية المكونات الغير مادية - ب

ا نشػػػػػاط ذىنػػػػػي يحػػػػػدث فػػػػػي ذىػػػػػف الفػػػػػرد بمعنػػػػػى حيػػػػػث عرفيػػػػػا "لامونػػػػػد" بأنيػػػػػالقـــــيم التنظيميـــــة:  -

أنيػػػػا عقميػػػػة ذىنيػػػػة ذاتيػػػػة تػػػػرتبط بتكػػػػويف اختيػػػػارات تسػػػػمى عػػػػادة نظريػػػػة التقيػػػػيـ بػػػػدلا مػػػػف نظريػػػػة القيمػػػػة 

، فػػػػػػالقيـ تحتػػػػػػوي عنصػػػػػػرا حكيمػػػػػػا كمػػػػػػا يعتنقػػػػػػو الفػػػػػػرد مػػػػػػف أفكػػػػػػار حػػػػػػوؿ مػػػػػػاىو صػػػػػػحيح ومرغػػػػػػوب فيػػػػػػو 

د مػػػػف التمييػػػػز بػػػػيف مػػػػاىو صػػػػحيح و مػػػػاىو وجيػػػػد، والقػػػػيـ ىػػػػي تمػػػػؾ القواعػػػػد والمعػػػػايير التػػػػي تمكػػػػف الفػػػػر 

 خطأ وبيف ماىو مرغوب وماىو غير مرغوب وبيف ماىو كائف وما يجب أف يكوف.

وىي أفكار مشتركة حوؿ طبيعة العمؿ والحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ    المعتقدات التنظيمية:  -

 وانجاز العمؿ والمياـ التنظيمية.

نيا ألعامموف في التنظيـ. عمى اعتبار عف معايير يمتزـ بيا ا وىي عبارةالأعراف التنظيمية:  -

ـ التنظيـ بعدـ تعييف أخويف اثنيف في امعايير مفيدة في التنظيـ وبيئة العمؿ ومف ىذه الأعراؼ نجد التز 

نفس التنظيـ أو الشخص الذي يتزوج بأجنبية لا يسمح لو بالعمؿ في بعض التنظيميات ومف الجدير 

 2ف تكوف غير مكتوبة واجبة الاتباعبالذكر يفترض أ

                                  
1

 .373،ؿ.يشجغ عابك ركشِ: انغكاسَّ خهف تلال 
2

، 2،انعذد12، انًجهذٔانذساعاث يغتٕٖ انخمافت انتُظًٛٛت نذٖ يٕظفٙ يذٚشٚت انًٕاسد انًائٛت يجهت آَغت نهبحٕثستحح سٌغً، حًضج يعًشي:  

 214، ؿ 2021جايعح غشداٌح يخثش انجُٕب انجضائشي نهثحس فً انراسٌخ ٔانحناسج الاعلايٍح، انجضائش،
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وىي التعاقد الذي يتـ بيف الموظفيف والتنظيـ مثؿ توقعات الرؤساء مف التوقعات التنظيمية:  -

        المرؤوسيف والعكس، إضافة إلى الاحتراـ المتبادؿ وتوفير بيئة توفر لمموظؼ احتياجاتو النفسية

 1والاقتصادية

سوؽ عمى المعاملات مع البيئة الخارجية وليس عمى الأىداؼ ز ثقافة التركوق: ثقافة الس- 

 2التنظيمية تيتـ بتحقيؽ الرّبح مف خلاؿ التنافس في السوؽ.

 الثقافة التنظيمية حسب الفرد: 

  :التي تكوف مشتركة بشكؿ ينشد بالقيـ الجوىرية لممنظمة و  حيث يزداد التمسؾ والثقافة القوية

 .كبير بيف الأعضاء

 وىي عكس الثقافة القوية، حيث لا تحظى بالثقة والقبوؿ الواسع مف طرؼ عيفة: الثقافة الض

 3أعضاء المنظمة وبالتالي يجد  العماؿ صعوبة في التوحد مع المنظمة أو مع أىدافيا و قيميا

  :وىي ثقافة منظمة تغرس قيـ احتراـ و طاعة أصحاب أدوار أو مراكز ادارية محددة ثقافة الدور

ظيمي وىو أوضح ما يكوف في المنظمة الكلاسيكية البيروقراطية حيث يشكؿ خبراء في الييكؿ التن

والمختصوف مصدرا لمقوة و الشرعية، وكذا الأمر في ما يتعمؽ بنظرة المجتمع لمطبيب والمحامي  

والعالـ فكؿ ىؤلاء يشتغموف مناصب وأدوار ميمة، فنطيع صاحب الدور لدوره وليس لشخصو أو اسمو       

ـ كؿ مستوى اداري برفع تقريره إلى المستوى الذي يعموه وىذه الثقافة غير مرنة تماما بحيث لا ويقو 

 .تساعد عمى التكيؼ مف التغيرات الجذرية والشاممة

                                  
1

 .165 .ؿ 200 ، ٔانرٕصٌع نهُؾش اششاء داس: الأسدٌ ،يؼاصشة يفاْٛى انتُظًٛٙ انغهٕن: آخشٌٔ ٔ انهٕصي علاو يٕعى 
2

، جايعح 01، انعذد7، انًجهح انجضائشٌح نهعهٕو الاجرًاعٍح ٔالإَغاٍَح، انًجهذتتُظًٛٛت بُجاح الإداسة الإنكتشَٔٛػلالت انخمافت انحُاٌ كشٌثو:  

 .44،ؿ. 3،2019انجضائش

 
3

 .372.ؿ ،ركشِ عابك يشجغ: انغكاسَّ خهف تلال 



 الفصل الثاني: الأسس النظرية لموضوع الدراسة
 

 
47 

  :وىي ثقافة تركز عمى تنفيذ المشروع و الميمة، و تركز عمى المرونة  والقدرة عمى ثقافة الميمة

الجانبية وليس الرأسية، وتعطي قيمة لإنجاز الفرد والجماعة، التكيؼ، وتعمى مف قيمة الاتصالات 

وتيتـ بالدرجة الأولى بالميارات وتمكيف العامميف لمقياـ بالمياـ عمى أفضؿ وجو ونجد ىذه الثقافة 

المياـ وليس عمى دور  عادة في المنظمات الريادية والابداعية التي تركز عمى الميارات اللازمة لتنفيذ

فيي ثقافة لا تيتـ بالرمز أو الخمفيات الدينية العشائرية أو المناصب الرسمية بؿ  أو شخص معيف،

 1بما يمكف أف يقوـ بو الفرد فعلا

وبالرغـ مف أف الكتاب والباحثيف والعامميف في الثقافة قد قاموا بعمؿ تطبيقات عديدة لمثقافة التنظيمية 

ميع الثقافات ميما تعدّدت وميما كثر تصنيفيا، فإنيا وأنواع ىذه الثقافات إلا أف دراستنا ىذه ترى أفّ ج

 تندرج تحت نمطيف رئيسييف مف الثقافة:

" Classical" culture" وتسمى أيضا الثقافة الكلاسيكية traditional culture"*الثقافة التقميدية: 

افة " وفي مواقع أخرى تسمى الثقconservative cultureوبعضيـ يسمييا الثقافة المحافظة "

تدعو ىذه الثقافة إلى المحافظة عمى  standard operating procedures sops" البيروقراطية "

" وىذه الثقافة تتبنى القيـ والقوانيف الرسمية  keeping stratus Bureaucratic cultureالواقع القائـ "

" وكذلؾ تنميط stability( والثبات "queueوالتي يعمؿ بيا الموظفوف وفؽ إجراءات العمؿ الرسمية )

المنتجات والخدمات التي تطورىا الشركة، وفي ىذه الثقافة يعود الموظفوف إلى التعميمات المكتوبة 

والقوانيف الرسمية، وتكوف صلاحيات اتخاذ القرار مركزة في يد المستويات الإدارية العميا، ويكوف مستوى 

مؿ غير الرسمية، ولا تحب أف ترى الصراع التنظيمي الرقابة مرتفعا، وىذه الثقافة لا تراعي جماعات الع

 بؿ تقمعو، وتعيؽ قوى التغيّر والتجديد في المنظمة ولا تمنحيا الفرصة في النمو والازدىار.

                                  
1

 299 .ؿيشجغ عابك ركشِ ،: انطشأَح حًذأ حغٍٍ 
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 changeوتسمى أيضا ثقافة التغيير )" contemporary culture*الثقافة المعاصرة: "

culture( كما تسمى أيضا ثقافة الجودة )quality culture لأنيا تركز عمى التحسف المستمر، وىي )

الثقافة التي تتعامؿ مع المتغيرات البيئية وتحاوؿ فيميا والتكيؼ معيا حتى تكوف المنظمة قادرة عمى 

( وقبوؿ الأفكار opennessالاستمرار والنمو، وتمتاز المنظمات التي تتبنى ىذه الثقافة بالانفتاح )

 risk takingوتحمؿ المخاطر  to novationالموظفيف عمى الابتكار  الجديدة والتغير الدائـ وتشجيع

اتخاذ القرارات باللامركزية ويقوـ الموظفوف في المراتب الإدارية الأدنى باتخاذ القرارات  وتتصؼ طريقة

التي تتعمؽ بأعماليـ، لأنيـ الأكثر دراية بظروؼ عمميـ وأقدر عمى الاستجابة لطمبات الزبائف، كما أف 

، وتؤمف بالتنظيـ غير الرسمي، وتشجع عمى الاختلاؼ والتنافس زلثقافة تشجع قيـ الإنجاز والتمايا ىذه

دارتو بما يخدـ عمؿ المنظمة  1وتؤمف بالصراع وا 

 خصائص الثقافة التنظيمية-3

حيث تتكوف مف عدد مف المكونات والعناصر الفرعية التي : ثقافة المنظمة نظام مركب: 3-1

 يؿ ثقافة المنظمة، وتشمؿ الثقافة التنظيمية باعتبارىا نظاـ مركب العناصر الآتية:تتفاعؿ في تشك

 ويتمثؿ في النسؽ المتكامؿ مف القيـ والأخلاؽ والمعتقدات والأفكار.:الجانب المعنوي: 3-1-1

ويتمثؿ في عادات وتقاليد أفراد المنظمة، والآداب والفنوف، والممارسات :الجانب السموكي: 3-1-2

 ممية المختمفة.الع

ويتمثؿ في كؿ ما ينتجو أفراد المنظمة مف أشياء ممموسة كالمباني :الجانب المادي: 3-1-3

 والأدوات والمعدات والأطعمة، وما إلى ذلؾ.

                                  
1

 .108، ؿ. 2020، ).هد(،فتشاضٛت انغٕسٚتالاتصال انتُظًٛٙ انجايؼت الاتؾاس حضي:  
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لكوف الثقافة التنظيمية نظاـ مركب فيي تتجو باستمرار إلى : الثقافة التنظيمية نظام متكامل: 3-2

مختمفة، فأي تغيير يطرأ عمى أحد جوانب نمط الحياة التنظيمية لا يمبث أف خمؽ الانسجاـ بيف عناصرىا ال

 ينعكس أثره عمى باقي مكونات النمط الثقافي لمتنظيـ.

حيث يعمؿ كؿ جيؿ مف أجياؿ المنظمة : الثقافة التنظيمية نمط تراكمي متصل ومستمر: 3-3

جياؿ  عف طريؽ التعمـ والمحاكاة، وتتزايد عمى تسميميا للأجياؿ اللاحقة، ويتـ تعمميا وتوريثيا عبر الأ

التنظيمية مف خلاؿ ما تضيفو الأجياؿ إلى مكوناتيا مف عناصر وخصائص، وطرؽ انتظاـ  الثقافة

 .وتفاعؿ ىذه الأخيرة مع بعضيا البعض

فاستمرارية الثقافة التنظيمية ليس بالضرورة : الثقافة التنظيمية نظام مكتسب متغير ومتطور: 3-4

يا عبر الأجياؿ كما ىي عميو، ولا تنتقؿ بطريقة غريزية، بؿ إنيا في تغير مستمر، حيث تدخؿ انتقال

 عمييا ملامح جديدة وتفقد ملامحيا القديمة.

تتصؼ الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ : الثقافة التنظيمية ليا خاصية التكيف: 3-5

فسية وحتى تكوف ملائمة لمبيئة الجغرافية، وتطور الثقافات استجابة لمطالب الإنساف البيولوجية والن

 1المحيطة بالفرد مف جانب، واستجابة لخصائص بيئة المنظمة وما يحدث فييا تغير مف جانب آخر .

ف تفاوتت في درجة  يمكف القوؿ بأف ىناؾ مجموعة مف الخصائص الأخرى لمثقافة التنظيمية  وا 

 ـ  وأىـ ىذه الخصائص والسمات ىي :تواجدىا والالتزاـ بيا في التنظي

 درجة المبادرة الفردية وما يتمتع بو الموظفوف مف حرية ومسؤولية التصرؼ في العمؿ.   -

 درجة وضوح الأىداؼ والتوقعات المطموبة مف العامميف.  -

                                  
1

، جايعح عثذ انحًٍذ يٓشي 04، انعذد09، يجهح أتحاز َفغٍح ٔذشتٌٕح، انًجهذأحش انخمافت انتُظًٛٛت ػهٗ يغتٕٖ الأداء انٕظٛفٙعضٔص فٍَٕح :  

 267، ؿ: 2018، عثرًثش 2لغُطٍُح 
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 درجة قبوؿ المخاطر وتشجيع الموظفيف عمى التشجيع  والمبادرة.  -

 في التنظيـ. درجة التكامؿ بيف الوحدات المختمفة -

 مدى دعـ الادارة العميا لمعامميف.  -

حكاـ الإشراؼ الدقيؽ عمى العامميف  - و الرقابة أمفيوـ الرقابة المتمثمة بالإجراءات والتعميمات وا 

 الذاتية.

 مدى الولاء لممنظمة بدؿ الولاءات التنظيمية الفرعية. -

 الثقافة التنظيميةوظائف  -4

ي لنجاح المنظمة، فيي تمعب دورا كبيرا في تماسؾ الأفراد تمثؿ ثقافة المنظمة المحرؾ الأساس

والحفاظ عمى ىوية الجماعة، ذلؾ أنيا أداة فعالة في توجيو سموؾ العامميف ومساعدتيـ عمى أداء أعماليـ 

بصورة أفضؿ، اعتمادا عمى القواعد والموائح الرسمية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرؼ في مختمؼ 

 عدة وظائؼ ميمة منيا: المواقؼ، فيي تؤدي

 ومف وظائؼ الثقافة التنظيمية نجد أنيا:

تعزز استقرار النظاـ وذلؾ مف خلاؿ تشجيع الثقافة عمى التنسيؽ و التعاوف الدائميف بيف أعضاء  -

 المنظمة وذلؾ مف خلاؿ تشجيع الشعور باليوية والالتزاـ. 

فثقافة المنظمة توفر مصدرا  حوليـ ة الأفراد عمى فيـ ما يدورتشكؿ السموؾ مف خلاؿ مساعد -

لممعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء عمى نحو ما  وتعتبر ىذه الوظيفية ذات أىمية خاصة 

 بالنسبة لمموظفيف الجدد كما أنيا ميمة بالنسبة لمقدامى العامميف أيضا.
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قولو أو عممو في كؿ حالة مف  فالثقافة تقود أقواؿ وأفعاؿ العامميف، مما يحدد بوضوح ما ينبغي -

الحالات. وبذلؾ يتحقؽ استقرار السموؾ المتوقع مف الفرد في الأوقات المختمفة، وكذلؾ السموؾ المتوقع 

 1مف عدد العامميف في نفس الوقت

  ،الثقافة التنظيمية قوة دافعة ومحركة توحد الطاقات والإمكانيات نحو تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

  .و التغيير والتجديد والابتكاروتوجو الجيود نح

  تعتبر الثقافة التنظيمية قاعدة ثابتة  وقوية تقؼ عمييا المنظمات لمواجية التغيرات المتسارعة

التكتلات العالمية والتجمعات الإقميمية واندماج و  ومحميا في ظؿ التطور التكنولوجي عالميا

 المنظمات 

 سموؾ المطموب مف العامميف داخؿ التنظيـ.تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى تشكيؿ أنماط ال 

  تساعد الثقافة التنظيمية في تماسؾ التنظيـ مف خلاؿ التفاؼ العامميف حوؿ عناصر الثقافة

 2التنظيمية مثؿ: القيـ، المعتقدات، والأعراؼ والتوقعات

 أىمية الثقافة التنظيمية -5

 ما يتعمق بالأفراد والتماسك الاجتماعي :5-1

ا أنيتوفر إطار ممتازا لتنظيـ وتوجيو السموؾ التنظيمي، حيث  يالثقافة التنظيمية كونتكمف أىمية ا

ا، فالثقافة بيوف يعممكوه داخؿ المؤسسة التي سموؾ المطموب مف أف يمتؤثر في العامميف وتشكؿ أنماط الس

لى نوع مف وؾ الفردي لأعضاء المؤسسة والذي يؤدي إالسموتتحكـ في  توجوالتنظيمية ىي القوة التي 

التواصؿ والتماسؾ، وذلؾ مف خلاؿ القيـ التي تؤشرىا الثقافة والتي يجب أف يتبناىا العامموف ليكوف 
                                  

1
 كهٍح الأعًال، اداسج فً ياجغرٍش سعانح ،انتجاسٚت انششكاث فٙ انًؼشفت اداسة ىدػ فٙ انتُظًٛٛت انخمافت أحش: الله حشص ذٕفٍك عفٍاٌ ذٕفٍك 

 .17 :ؿ ،2019 غضج، الاعلايٍح انجايعح الاداسٌح، ٔانعهٕو الالرقاد
2

انذكرٕساِ  فً  ، أهشٔحح يمذيح نٍُم ؽٓادجتكايم انخمافت انتُظًٛٛت ٔاداسة انجٕدة انشايهت نتحغٍٛ الأداء فٙ انًئعغاث انجايؼٛتستحً كشًٌح:  

 .10-09،ؿ.ؿ: 2013-2012، 3عهٕو انرغٍٍش، ذخقـ إداسج الأعًال، جايعح انجضائش 
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وبذلؾ سيكوف العامموف أكثر سموكيتيـ وتصرفاتيـ بطريقة متوافقة مع احتياجات المؤسسة والأفراد فييا، 

 سة.زما وأكثر رضا عندما تكوف قيميـ أكثر توافقا مع قيـ المؤسالت

 : ما يتعمق بالتنظيم الداخمي5-2

ا تساىـ إسياما واضحا بوحدة المؤسسة لأنيتمثؿ الثقافة التنظيمية جانبا ىاما مف البيئة الداخمية 

والتي تتمثؿ في التقاء العامميف حوؿ عناصرىا مثؿ القيـ والمعتقدات والأعراؼ والتوقعات بحيث  وتكاملا

 .وؾ التنظيميالسمومرتبطة بتصبح بيذه العناصر ممزمة 

أف الثقافة التنظيمية تحكـ طريقة اتخاذ القرارات وطريقة التعامؿ وادارة  Jones 1995وأكد  

 ا. وتساعد الثقافة التنظيمية أيضا في تكويف أنظمة اتصاؿ فعالةيى أدائعمالمؤسسة لذلؾ فإنيا تؤثر 

عقلانية والدقة وبأقؿ قدر ممكف مف بصورة مباشرة عموميات اتخاذ القرارات، وتتصؼ بال ومفتوحة تساند

ا توفر مناخا تنظيميا مميئا لاتخاذ القرارات ناتج عف الدور الإيجابي المؤثر في كونيالتكاليؼ والمعوقات 

وؾ التنظيمي البناء في إطار البيئة التنظيمية لممؤسسة وبمختمؼ والسمعمؿ لمقيـ ومبادئ وتقاليد مشتركة 

 1نع القرارمستوياتيا الإدارية ومراكز ص

 كما تتمثؿ أيضا الثقافة التنظيمية في أنيا:

 *تحقيؽ اليوية التنظيمية.  

 * تنمية الولاء والانتماء لممؤسسة .

 * تحقيؽ الاستقرار التنظيمي .

 * التنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية في المواقؼ الصعبة والأزمات. 

                                  
1

 80، ؿ.2016دعًٍثش 6، انعذدالالرقادي انثاحس يجهح، انؼايهٍٛ نذٖ الإبذاع تشجٛغ فٙ انتُظًٛٛت انخمافت دٔستشكاخ ستٍعح:  
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 . * توفير معايير لما يجب أف يقولو أو يفعمو العامميف

 1*توافر أداة رقابية ذاتية لمسموؾ وأنماط الاتجاىات المرغوبة 

 *تخمؽ تميزا لممنظمة تميزىا عف بقية المنظمات

 *تعطي احساسا باليوية لأعضاء المنظمة

 *الثقافة تسيـ في خمؽ الالتزاـ لما ىو أكبر وأىـ مف المصالح الذاتية للأفراد، ألا وىو المنظمة.

 2طارا مرجعيا وسموكيا مرشدا ييتدي بو العامموف في المنظمة*تشكؿ ثقافة المنظمة إ

فالثقافة التنظيمية ذات الجذور العريقة تمثؿ منيجا تاريخيا لسرد في  بناء إحساس بالتاريخ :-

 حكايات الأداء المتميز والعمؿ المثابر والأشخاص البارزيف في المنظمة. 

كيات وتعطي معنى للأدوار وتعزز القيـ المشتركة حيث توحيد الثقافة السمو  ايجاد شعور بالتوحد:-

 ومعايير الأداء المتميز.

مف خلاؿ مجموعة كبيرة مف نظاـ  تطوير احساس بالعضوية والانتماء وتعزز ىذه العضوية:- 

زيادة و  العمؿ وتعطي استقرار وظيفيا وتوضح جوانب الاختيار الصحيح لمعامميف وتدريبيـ وتطويرىـ

تطوير فرؽ العمؿ والتنسيؽ بيف الادارات ذا مف خلاؿ المشاركة بالقرارات و اء ويأتي ىالتبادؿ بيف الأعض

 3المختمفة والجماعات.

  ي اعتداء عمي أتعمؿ الثقافة عمى جعؿ سموؾ الأفراد ضمف شروطيا و خصائصيا. كذلؾ فإف

ر في مقاومة مف ف لمثقافة دورا كبيفإ عمىو العمؿ بعكسيا سيواجو بالرفض وبناء أ الثقافة حد بنودأ

  .خرآ إلىالمنظمات مف وضع  فراد فيالأتغيير  إلىييدؼ 
                                  

1
 .18، ؿ:2006، )د.ه(، انذاس انجايعٍح الاعكُذسٌح،اداسة انخمافت انتُظًٛٛت ٔانتغٛٛشجًال انذٌٍ انًشعً:  
2

 .213 .ؿ ،2013 فُعاء، ،2ه ،انتُظًٛٙ انغهٕن: ًانعشٌف إعًاعٍم يحًذ يُقٕس 
3

 .316،ؿ .2013، 1، داس انًغٍشج نهُؾش ٔانرٕصٌع ٔانطثاعح، هاداسة انًُظًاثيُظٕس كهً:  
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  توسع أفؽ ومدارؾ الأفراد العامميف حوؿ الأحداث التي تحدث في المحيط الذي  عمىتعمؿ الثقافة

حداث الأمرجعيا يقوـ الأفراد بتفسير  اطار إيعمموف بو أي أف ثقافة المنظمة الثقافة الثانية تشكؿ 

  .ي ضوئووالأنشطة ف

  ف الفرد عندما يواجو موقؼ معيفأتساعد عمى التنبؤ بسموؾ الأفراد والجماعات فمف المعروؼ   

التي ينتمي   ي بدوف معرفة الثقافةأي بدوف معرفة الثقافة أأو مشكمة معينة فانو يتصرؼ وفقا لثقافتو 

 إلييا الفرد بصعب التنبؤ بسموكو. 

  العامميف  عمىأف الثقافة التنظيمية تؤثر  بمعنىوؾ التنظيمي طار لتنظيـ وتوجيو السمإأنيا توفر

ف الثقافة التنظيمية تمتاز بعدة أوعمي تكويف السموؾ المطموب منيـ داخؿ المنظمة ونستنتج مف ذلؾ 

 1نيا مشتركة بيف العامميف ويستطيعوف تعميميا ويمكف أف تورث ليـأصفات منيا 

 نظريات الثقافة التنظيمية : -6 

جرى الكثير مف العمماء دراسات مستيقظة حوؿ الثقافة والشخصية والسموؾ التنظيمي، وقد أدت لقد أ

ىذه الدراسات إلى بمورة عدد مف النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بيف الثقافة والأفراد والجماعات 

  والتنظيـ مف بيف ىذه النظريات نجد:

النظرية حوؿ الخبرة المكتسبة التي يعطييا أعضاء  تتمحور أفكار ىذهنظرية سجية الثقافة:  6-1

التنظيـ قيمة معينة، مشتركة، وتعبر ىذه الخبرة عمى الصيغة العاطفية لمسموؾ الذي يدور نمطو حوؿ 

الحالة الاجتماعية، أو يعبر عف مجموعة المشاعر والعواطؼ نحو العالـ الذي تؤثر في معظـ سموكيات 

تنمو مف خلاؿ التدريب والممارسة المذيف يؤدياف إلى تراكـ مكوناتيا لدى الفرد، أفراد المنظمة، وىذه الخبرة 

                                  
1

 372، ؿ. يشجغ عابك ركشِتلال خهف انغكاسَح:  
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وينتج عف ىذا التراكـ شكؿ الميارة والمعرفة التي تحدد سموؾ الفرد وتؤثر فيو، وتتجو عناصر الثقافة في 

 د.ىذه الخبرات إلى نوع مف الانسجاـ والتوافؽ مع القيـ والاتجاىات العامة في شخصيات الأفرا

وقد كشفت بعض الدراسات أف ثقافة واحدة تسودىا سجية واحدة تمثؿ عاملا واقعيا لسموؾ معظـ 

أفراد المجتمع الواحد، وينظر لمخارجيف عميو أنيـ منحرفيف أو أشخاص غير أسوياء مف غالبية أفراد ىذا 

جموعتيف مف المجتمع في حيف أوضحت دراسات "باتسوف" وجود ثنائية في سجية الثقافة تعبر عف م

سجية الذكور  العواطؼ السائدة، إحداىما خاصة بالذكور والأخرى خاصة بالإناث وأف ىناؾ تكامؿ بيف

وسجية الإناث أما دراسة "لنتوف" فقد ركزت عمى شخصية المركز التي تعيد مبدأ التكامؿ الثقافي، ويقصد 

 .تنظيـبالمركز المكانة الاجتماعية لفرد ما بالنسبة لغيره مف أفراد ال

ويرى "لنتوف" أف شغؿ الأفراد لممراكز والأدوار الاجتماعية يطبع شخصياتيـ بطابع معيف ويرى أف  

نما تتكامؿ معو  1شخصيات المركز لا تتناقض مع البناء الرئيسي لمشخصية في المجتمع وا 

نما الثقافة  يرى أنصار ىذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاممي واحد يسود الثقافة،نظرية القيم:   6-2 وا 

وصفي  ويوردالواحدة يسودىا عدد محدود مف القيـ والاتجاىات تشكؿ الواقع لدى الحامميف لتمؾ الثقافة، 

إلى أف "أوبمر" يرى أف كؿ ثقافة توجد بيا مجموعة مف القوى التي يؤكد أفراد الجماعة عمى أىميتيا 

 افية.وتسيطر عمى تفاعؿ الأفراد، وتحدد الكثير مف أنماطيـ الثق

تنطمؽ ىذه النظرية مف أف كؿ ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثؿ في نظرية روح الثقافة:  6-3

مجموعة مف الخصائص والسمات المجرّدة التي يمكف استخلاصيا مف تحميؿ المعطيات الثقافية، وتسيطر 

 تمؾ الروح عمى شخصيات القادة والعامميف في المنظمة.

                                  
 . 22-21ص ،مرجع سابق ذكرهالشرش:  وكماؿ ب - 1
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قيـ التي ينظر إلييا عمى أنيا إطار مرجعي روح الثقافة تضير إلى مجموعة ال فوعميو يمكننا القوؿ أ

لمعظـ أفراد جماعة التنظيـ، وتحدد أيضا النمو الثقافي الممكف تحقيقو مف خلاؿ ثقافة المنظمة المستمدة 

أصلا مف ثقافة المجتمع، وىذا يجعؿ روح الثقافة لأي منظمة إدارية تتمثؿ في جانبي الاستمرار 

 1والتطور.

: تعتمد ىذه النظرية عمى الطريقة التي يتفاعؿ بيا أفراد التنظيـ مع نظرية التفاعل مع الحياة 6-4

مف حوليـ، والتي يعرؼ القائد بواسطتيا كؿ فرد مف وحدتو القيادية، والتي يؤدي القائد مف خلاليا دوره 

 في التنظيـ دوف التصادـ مع غيره.

أف أسموب النظر إلى الحياة يختمؼ عف روح الجماعة، وعف أسموب  ويتمثؿ جوىر ىذه النظرية في

نما تمثؿ الصورة التي كونيا أعضاء التنظيـ عف الأشياء والأشخاص الذيف  التفكير عف الطابع القومي، وا 

يؤدوف أدوار ميمة في حياتيـ الوظيفية، وتعكس ىذه الصورة قيـ الجماعة ودرجة تماسكيا وأسموب 

 دة والزملاء داخؿ المنظمة، وباختصار يعد أسموب النظر إلى الحياة عف فكرة عف العالـ.تعامميا مع القا

 وتتميز نظرية التفاعؿ مع الحياة بثلاثة خصائص جوىرية تجمميا في الآتي: 

 عدـ وجود فواصؿ بيف الثقافة والمنظمة. -

 رىا.يحافظ الفرد في المنظمة عمى القيـ الثقافية لممنظمة دوف محاولة تغيي -

 2العلاقة بيف أفراد التنظيـ علاقة أخلاقية تستند إلى القيـ الاجتماعية. -

                                  
1

  .162،ؿ،2017جٕاٌ جايعح صٌاٌ عاؽٕس انجهفح، ، 8، يجهح ذاسٌخ انعهٕو، انًجهذ، انعذد ٔلٛى انًئعغتانخمافت انتُظًٛٛت تٍ عهٍى حغٍٍ:  
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: تشير ىذه النظرية إلى أف قوة المؤسسة تعود إلى قوة ثقافتيا الناتجة عف نظرية الثقافة القوية 6-5

عني أف ىذه إجماع وموافقة كؿ العامميف عمى قيميا ومفاىيميا وعاداتيا وقواعدىا السموكية، الأمر الذي ي

القوة تنعكس بشكؿ جيد عمى الأداء، كوف البناء المؤسسي بكؿ عناصره متماسؾ وقوي، ويترتب عمى ىذه 

نجاز جيد مف خلاؿ:   القوة أداء وا 

 الأىداؼ مشتركة لجميع العامميف. -

 الأىداؼ المشتركة يترتب عمييا دوافع وحوافز قوية. -

ى مفيوـ القوانيف والتكامؿ بيف ما تقدمو المؤسسة تشير كذلؾ ىذه النظرية إلنظرية التوافق:  6-6

مف سمع وخدمات وبيف أىدافيا وسياستيا واستراتيجياتيا المعموؿ بيا، حيث تتأثر الثقافة ىنا بعدة 

خصائص منيا بيئة المؤسسة الموجودة بيا، إذا كانت ساكنة أو متحركة ومتطمبات الجميور الخارجي 

 . ذا التوافؽ والتجانس الإدارة عمى اتخاذ القرارات الإدارية الناجحةوالتوقعات الاجتماعية وسيساعد ى

وضمف ىذه النظرية يكوف تميز المؤسسات ذات الأداء المتميز نتيجة لوجود نظرية التكيف:  6-7

ثقافات تساعدىا في القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات المحيطة، فوجود ما يسمى بثقافة المؤسسة التكيفية 

 و توافر درجة عالية مف المرونة في بيئة العمؿ وىي التي تساىـ في زيادة كفاءة وفاعميةيترتب عمي

العمميات المؤسسية، وتخمؽ ىذه الثقافة لدى العامميف شعورا إيجابيا يتمثؿ في عدة نواح منيا: زيادة التزاـ 

 1العامميف بالعمؿ، وزيادة انتمائيـ وشعورىـ بالارتباط والولاء والإبداع.

 

 

                                  
 163، صمرجع سابق ذكرهبف سميـ حسيف وآخروف:  11
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 الثقافة التنظيمية والمحافظة عمييا. آليات  خمق -7

بعدما تتشكؿ ثقافة المنظمة، لابد مف العمؿ عمى ترسيخيا وادامتيا ويتـ ذلؾ مف خلا الوسائؿ 

 الآتية:

وتشمؿ انتقاؿ الأشخاص المؤىميف الذيف تتوافؽ قيميـ ومدركاتيـ دارة الموارد البشرية: إ -

يياجموا قيـ  ف أولئؾ الذيف يحتمؿ أسية وفي نفس الوقت استبعاد واعتقاداتيـ مع قيـ المنظمة الرئي

 .ليياإ ايسيئو المؤسسة أو 

مف القياـ بالأفعاؿ والسموكيات الظاىرة الواضحة التي تدعـ دارة العميا: مارسات الإأفعال وم -

سيرا دارة أقواليا، وتوفر لمعامميف تف. ويجب أف تعزز أفعاؿ الإوتعزز قيـ المنظمة واعتقاداتيا

 .واضحا للأحداث الجارية في المنظمة

مميف بصورة لى العامية وتوصيؿ عناصر ثقافة المنظمة إ: وىو تعميـ قواعد المعبة التنظيالتطبيع -

ؾ امكانية أف يقوـ ىؤلاء ية بقيـ واعتقادات المنظمة، وىناالعامميف الجدد ليسوا عمى درامستمرة، 

لذا ينبغي عمى المنظمة مساعدة ىؤلاء العامميف عمى تكيؼ بتجاوز وخمؽ القيـ والتقاليد السائدة، و 

مع ثقافتيا، وتسمى عممية التكيؼ التطبيع. وتـ عممية التطبيع مف خلاؿ برامج التنوير والتعريؼ 

 والتدريب.

وىذه ليست مقصودة عمى الماؿ بؿ تشمؿ اعتراؼ وتقدير والقبوؿ، كما نظم العوائد الشاممة:  -

 1. ئد عمى الجوانب الذاتية، والعمؿ، والشعور بالانتماء لممنظمةيجب أف تركز ىذه العوا

 

 
                                  

1
 .316،ؿ. 2013، عًاٌ، 4، داس انحايذ نهُؾش ٔانرٕصٌع، هجًاػاث فٙ يُظًاث الأػًالانغهٕن انتُظًٛٙ، عهٕن  الأفشاد ٔانحغٍٍ حشٌى:  
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 ثانيا: الرقمنة

 الخمفية النظرية لمرقمنة -1

إف الدارس لحركة مرافؽ المعمومات منذ فجر التاريخ ووجود الإنساف عمى وجو الأرض، يكتشؼ 

بشكؿ عاـ، ولـ تكف المكتبات ويدرؾ ذلؾ التناغـ بيف نمو ىذا "الكائف" واحتياجات المجتمع مف المعرفة 

مكاناتيا، فكانت ميماتيا ووظائفيا جمية وواضحة، وبالتالي  أبدا مقصرة في واجبيا، ولكف بقدر طاقاتيا وا 

عطائيا خصائصيا  لـ يكف أبدا عمى الدارسيف ليا أي خمؿ في تصنيفيا وتقعيدىا وتأصيميا وا 

التاريخ مف آفاؽ لكافة مجالات الحياة، بدأت  وخصوصياتيا  لكف بعد القرف الخامس عشر، وما حممو ىذا

خصوصيات ىذه المرافؽ تأخذ أبعاد أكثر تعقيدا، ومياما ووظائؼ أكثر تخصصًا. وقد ازداد ىذا الخيار، 

مع التطورات المذىمة التي حمميا القرف الثامف عشر ليجعؿ مف مرافؽ المعمومات مؤسسات "ذات طابع 

رونية.. مما جعؿ دور توظيؼ "الماديات" والعتاد والتجييزات الإلكت مادي" أكثر منو إنساني، مف خلاؿ

ويقصر ويضعؼ، في الأعماؿ التي كانت تستيمكو نشاطات المكتبة التقميدية التي لـ يختمؼ  الإنساف يقؿ

 فييا اثناف مف ناحية تصنيفيا وتحديد أبعادىا.

لميكانيكية" لتتحوؿ إلى مخبر مف ومع بدايات الثمانينات بدأت ىذه المرافؽ تأخذ ىذه الحمة "ا

التجييزات والمعدات الكبيرة والضخمة، رغـ أنيا بدأت تصغر وتزداد قوة إلى قوتيا، مع مرور الوقت، 

الواقع الذي أفرز نوعًا مف الالتباس الوظيفي في تحديد سيرورة تطور ىذه المرافؽ في السياقات المختمفة 

 لممجتمع.

نولوجية المتلاحقة وبسرعة جارفة، في اختلاط الكنيات والكينونات لقد تسببت ىذه التطورات التك

الوظيفية والاسمية لمرافؽ المعمومات عمى الميتميف بشؤونيا، حتى أنؾ إذا اطمعت عمى أكثر مف ثلاثة 

مراجع أو مصادر في عموـ المكتبات )خاصة مف ناحية المفاىيـ( فإنؾ ستجد نفسؾ محاصرًا بالكثير مف 
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المترادفة" والمتداخمة فيما بينيا، والتي يخيؿ إليؾ أنيا توظؼ لنفس الغرض، ولكف ىي المصطمحات "

 1مصطمحات يحمؿ كؿ منيا معنًا مستقلا يختمؼ عف الآخر.

  ىناؾ طريقتاف لمرقمنة أنواع الرقمنة: -2

 : طريقة الصورة: 2-1

صوؿ عمى نسخة مف تسمح بإنتاج صور منسوخة لكؿ صفحة مف الوثيقة، كما يمكف أيضا الح    

الوثيقة أي بمغة النظاـ الثنائي، وطريقة المسح بالصورة تستدعي وصؼ بيبميوغرافي كامؿ يتضمف تكشيؼ 

منجز بالاعتماد عمى مكنز يسيؿ الوصوؿ إلى الوثيقة. ومف إيجابيات ىذه الطريقة أنيا الطريقة الأكثر 

را عمى الحامؿ وبالتالي التشويش عمى الممفات تحقيقا وىي غير مكمفة، أما سمبياتيا فيي تشغؿ مكانا كبي

اليامة. كما أف ىذه الطريقة لا تسمح بالبحث الكامؿ داخؿ النص، وبلا تكشيؼ لمكممات المفتاحية لا 

 2نستطيع استعراض النص.

 : طريقة النص:2-2

يذه إنيا الصورة المرقمنة بطريقة الصورة بفروقات بارزة ف Contrastesaccentuésوالتي تعالج 

بالاستعانة ببرمجية التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ  OCRالطريقة تسمح لمنظاـ باسترجاع محتوى 

الوثيقة، أي استرجاع صورة عمى شكؿ نص. ومف إيجابيات ىذه الطريقة أنيا تسمح بالبحث في كامؿ 

معمومة ولكؿ النص، والإبحار في عمؽ الوثيقة وتسمح بالتنقؿ السريع داخؿ الوثيقة والوصوؿ المباشر لم

المستعمميف المحترفيف أو الظرفيف. أما فيما يخص سمبيات ىذه الطريقة فتتمثؿ في التعرؼ الضوئي عمى 

                                  
1

، يزكشج يمذيح مًٍ يرطهثاخ ٍَم ؽٓادج انًاجغرٍش، غٍش يُؾٕسج، دساعح حانح انًكرثح انجايعٍح انشلًُت فٙ انًكتباث انجايؼٛتتاؽٍٕج عانى:  

 150،ؿ. 2008هى انًكرثاخ ٔانرٕشٍك، انًشكضٌح ٌٕعف تٍ خذج .كهٍح انعهٕو الاَغاٍَح، لغى ع
2

 170، ؿ. يشجغ عابك ركشِيٍُش انحًضج:   
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الحروؼ لا يستطيع التعرؼ عمى الحروؼ الغرضية والرسائؿ المخطوطة إلى أف الأبحاث متواصمة 

 1لتطويره

 أسباب لجوء مؤسسات المعمومات إلی التحويل الرقمي: -3

ير مف مؤسسات المعمومات إلی تحويؿ مجموعاتيا مف شکميا التقميدي إلی الشکؿ الرقمي لجأت کث

 لأسباب کثيرة منيا: ويمکف حصر أسباب التحويؿ إلی الشکؿ الرقمي في النقاط التالية:

لکـ ىائؿ مف المعمومات بدلًا مف تممؾ  رفدا ميماأف التحويؿ الرقمي لمصادر المعمومات يوفر  -

Access احة عمی وسائط رقمية. ومف ىنا ظير مفيوـ الإتاحةالمت. 

 أوعية المعمومات في مؤسسات المعمومات التقميدية.-

 حفظ مصدر المعمومة الأصمي مف التمؼ. -

 سيولة البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعمومات بوسائؿ وطرؽ جديدة. -

 ية، مقارنة مع مؤسسات المعمومات التقميدية.انخفاض التکمفة التشغيمية لمؤسسات المعمومات الرقم -

توفير خدمات معموماتية بتقنيات جديدة، کالبث الانتقائي لممعمومات. والخدمة المرجعية الرقمية،  -

والترجمة الآلية وغيرىا مف الخدمات الآلية التي يمکف أف تظير نتيجة لمتطورات المتلاحقة في مجاؿ 

 الرقمنة.

لمعمومات النادرة مع إتاحتيا لعدد أکبر مف المستفيديف مف خلاؿ تحويميا المحافظة عمی مواد ا -

 إلی مواد رقمية يتـ الوصوؿ إلييا عف بعد.

 تقميص المدة الزمنية الذي تستغرقيا المعمومة مف مصادرىا الأولية إلی أف تصؿ لممستفيديف. -

                                  
1

 .79، ؿ. 2012، عهى انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ، يحاضشاث فٙ انًكتباث انشلًٛت ٔانُشش الانكتشَٔٙ نهٕحائكيٍُش انحًضج، يضلاض سؽٍذ:  
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 کبر مف المستفيديف.لمعمومات الأصمية المرقمنة لعدد أإتاحة ا -

 سيولة تحديث المجموعات الرقمية . -

 1الارتقاء بمستوى البحث العممي مف خلاؿ الارتقاء بخدمات المعمومات المقدـ -

 متطمبات الرقمنة -4

 ، بدءا بالتخطيط وتوفر العامؿ البشري المتمثؿ في العامميفيودتتطمب عممية الرقمنة تضافر عدة ج

ضافة إلى توفر الأجيزة والبرمجيات الخاصة لإنجاز ىذه القائميف بالرقمنة، وكذا العامؿ المالي بالإ

 العممية، وعمى العموـ يمكف إيجاز متطمبات الرقمنة فيما يمي:

 التخطيط:  4-2

يتعمؽ التخطيط بوضع الإطار العاـ للاحتياجات المطموبة مع بياف الطرؽ اللازمة لتحقيؽ الوصوؿ 

المستقبؿ، ويعتبر مف المتطمبات الرئيسية لعممية إلى أىداؼ محددة، فالتخطيط ىو التنبؤ بمسارات 

جراءات  الرقمنة، إذ يمكف القوؿ بأنو "عبارة عف عممية تحديد الأىداؼ ووضع السياسات وطرؽ العمؿ وا 

عداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج ا ، وقد يكوف التخطيط لزمنية لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعةالتنفيذ، وا 

 مدى بعيد. عمى مدى قريب أو عمى

وعادة ما يتـ التخطيط لرقمنة رصيد معيف في مؤسسة توثيقية. يسند مشروع الرقمنة إلى لجنة تشرؼ 

عمى المشروع تعرؼ باسـ فريؽ عمؿ الرقمنة، والتي يجب أف تتكوف مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة 

 2  شروعالعممية والعممية، حيث تقوـ ىذه المجنة بوضع خطة مناسبة لمراحؿ تنفيذ الم

 
                                  

1
 تٍ يحًذ الإياو جايعح ،انًتبؼت نلاعتشاتٛجٛاث انًؼهٕياث دساعت يئعغاث فٙ انشلًٙ انتحٕٚم ٔتجاسب يشاسٚغ :انخصعًً الله دخٍم تُد يغفشج 

 .24، ؿ.01،انعذد 19،انًجهذ RIST، يجهح انًعهٕياخ دساعاخ لغى – تانشٌاك الإعلايٍح ععٕد
2

 .31. ؿ، 2012يشجع عاتك ركشِ، ،نهٕحائك الانكتشَٔٙ ٔانُشش انشلًٛت انًكتباث فٙ يحاضشاث : سؽٍذ ضيضلا انحًضج؛ يٍُش، 
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 : الكوادر البشرية: 4-3

 يعتبر العنصر البشري المؤىؿ مف أىـ أسس وعوامؿ نجاح مشاريع الرقمنة، وعدد العامميف في برامج

الرقمنة يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى حسب الرصيد المراد رقمنتيا وكذا الإمكانيات المادية التي 

ميف أكفاء لإنجاز مشاريع الرقمنة. بعض المؤسسات إلى انتداب عام دييامتمكيا ىذه المؤسسات والتي تؤ ت

التوثيقية تمنح كما أف المشاريع مشاريع الرقمنة إلى متعامؿ خارجي متخصص الكبرى  المرقمنة تنجز مف 

قبؿ عامميف مختصيف بالضبط لمقياـ بيذه المشاريع، كما أف ىناؾ مشاريع أخرى تنجز مف قبؿ العامميف 

لوظائؼ العادية لممكتبة وىذا ما يصعب عمييا تقويـ أعماؿ الرقمنة في إطار بالمكتبات بدوف تغير في ا

 النشاطات العامة لمعامميف.

 ويرجع تفضيؿ بعض المؤسسات المجوء إلى مؤسسة خارجية لإنجاز مثؿ ىذه المشاريع للأسباب

 التالية:

 التكمفة الكبيرة لتوفير عتاد الرقمنة التجييزات وباقي المتطمبات. -

 الخبرة وانعداـ العمالة المؤىمة والمتخصصة في عمميات الرقمنة. نقص -

وعموما فإف تبني قرار الاعتماد عمى مؤسسة خارجية لابد أف يرتكز عمى اتفاؽ مسبؽ معيا 

بخصوص الالتزاـ بالمعايير والأشكاؿ والمواصفات المتفؽ عمييا في عمميات الرقمنة، والإخلاؿ بيذه 

 ح دوف تكاليؼ إضافية.التصحي يمزمياالمواصفات 

 ى سبيؿء فعمفأكبر مشاريع الرقمنة لا تتطمب عدد كبيرا مف العامميف بقدر ما تتطمب عامميف أكفا
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المثاؿ تضـ مصمحة الرقمنة بالمكتبة الوطنية الفرنسية اثناف وعشروف عاملا مكمفيف بإنجاز 

 1المشروع.

 : المعدات والأجيزة4-4

المتطمبات الأساسية لمشروعات الرقمنة ىي المعدات والأجيزة  مف البدييي جداً أف يکوف مف أىـ

 اللازمة لمقياـ بعممية الرقمنة، ومف ىذه المعدات والأجيزة ما يمي:

 (Scanner: الماسحات الضوئية )4-4-1

يعتبر جياز الماسح الضوئي  Scannerأو المرقمف )جياز التصوير الرقمي( ىو الأساس في ،

د المعدات الممحقة بالحاسوب، إذ يقوـ بفحص مختمؼ أنواع المعمومات: المکتوبة، عممية الرقمنة، وىو أح

دخاليا إلی ذاکرة الحاسوب، أو في وسائط  والمطبوعة، والمصورة، والمرسومة، والمخطوطة في الوثيقة، وا 

 ORCإلكترونية أخرى، وذلؾ عف طريؽ استخداـ برنامج خاص، بالتعرؼ إلی الخطوط، يعرؼ ببرنامج 

 تعرؼ الضوئي إلی الحروؼ.ال

والماسحات الضوئية أنواع منيا: الماسحات الضوئية اليدوية، والمتحرکة، والقياسية، ومنيا الماسحات 

الماسحات الضوئية  بالکتب، وفي کؿ ىذه الأنواع ىناؾالضوئية الخاصة بالميکروفيمـ، وأخرى خاصة 

 أحادية الموف والممونة

 : الحاسبات الآلية:4-4-2

مکف أف تتـ عممية الرقمنة بدوف وجود أجيزة حاسب آلي ذات مواصفات ملائمة لعممية الرقمنة، لا ي

 ويتوقؼ نوع الحاسبات الآلية المطموب شراؤىا عمی المياـ المطموب إنجازىا، باستخداـ تمؾ الحاسبات

                                  
1

 .28، ؿ. يشجغ عابك ركشِحًضج يٍُش:  
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مواصفات ومف الميـ جداً أف تکوف الحاسبات الآلية التي يتـ استخداميا في عممية الرقمنة ذات 

مکانيات حديثة وعالية.  وا 

 : البرمجيات:4-5

تحتاج عممية الرقمنة لبعض البرمجيات الميمة التي ينبغي توفرىا واستخداميا حتی تتـ عممية 

 الرقمنة، ومف أىـ ىذه البرمجيات مايمي:

  HTMLوىي البرمجة التي تسمح بتحرير وکتابة أکواد  HTMLبرمجة  -

وتساعد  HTML رمجة بطريقة تشبو الطريقة التي تعمؿ بيا برمجة وتعمؿ ىذه الب XML برمجة - 

 خلاؿ عمميات الترميز.

البرمجيات الخاصة بمعالجة النصوص والکممات: وىذه البرمجيات تسمح بإنشاء النص وصياغتو  -

 وتحريره.

 البرمجيات التي تقوـ تساعد بإنتاج الصور وتحريرىا لأغراض الحفظ والعرض عمی الإنترنت. -

برمجيات التعرؼ الضوئي لمحروؼ: وىي التي تستخدـ عند تحويؿ الصور إلی نصوص وىي  -

 ( FTPالبرمجيات التي تستخدـ تحميؿ الممفات )

 برمجيات نقؿ الممفات والمشروع عمی الإنترنت لمعرض. - 

برمجيات تخطيط الصفحات وتصميمييا، وتفيد ىذه البرمجيات في إنشاء المطبوعات، کما أنيا  -

 تستخدـ عند نشر الموقع عمی شبکة الإنترنت.

برمجيات وىي البرمجيات التي تسمح بتبادؿ المعمومات بيف الأشخاص. وتفيد في ضغط الصور -

 .PDFالناتجة عف عممية 
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الرقمنة، مما يؤدي إلی تصغير حجـ الصور فلا تشغؿ  Compression برمجيات ضغط الصور-

 مساحة کبيرة.

وتساعد ىذه البرمجيات في استرجاع المعمومات مف الوثائؽ التي تمت برمجيات الاسترجاع  -

 رقمتنيا.

 .الاحتياطيةبرمجيات نسخ الوثائؽ المرقمنة عمی الوسائط وىذه الوسائط تستخدـ في إعداد النسخ  -

 1مشاريع  وتجارب التحويؿ الرقمي في مؤسسات المعمومات دراسة للاستراتيجيات المتبعة -

 اسيب:أجيزة الحو  4-6

 وىي مكونات مادية معيارية يجب اف تتوافر فييا مجمعة مف المواصفات والخصائص أىميا:

بوصة ( حتى يمكف التحكـ في الصور المرقمنة مف  21إلى  19شاشة عرض ذات حجـ كبير ) 

ظيار بعض التفاصيؿ ومعالجة ىذه الممفات. قرص صمب ذو  خلاؿ عرض شكؿ الصفحة بشكؿ كامؿ وا 

بيرة مف أجؿ عمميات حفظ واختزاف النصوص قبؿ تحويميا إلى خادـ الشبكة، كما يجب أخذ سعة تخزيف ك

الاحتياطات الضرورية مف خلاؿ عمؿ النسخ الاحتياطية بالنسبة لمصادر المعمومات المرقمنة وبوجود 

 قرص صمب ذي سعة تخزينية كبيرة إلى جانب وسائط الحفظ ثانوية ذات مواصفات عالية الجودة وطاقة

تخزينية كبيرة يمكف استخداميا في حالة تعطؿ خادـ الشبكة. برمجيات معالجات الصور ذو الكفاءة 

 .العالية

 

 

                                  
1

 .28 -27، ؿ: ؿ. يشجغ عابك ركشِ: انخصعًً الله دخٍم تُد يغفشج 
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 الماسحات الضوئية وأنواعيا: 7 -5

تعد الماسحات الضوئية أحد الممحقات الرئيسية لمحاسوب في مشاريع الرقمنة، وىو عبارة عف جياز 

وفرة في مصادر المعمومات المطبوعة والمصورة يقوـ بتحويؿ أي شكؿ مف أشكاؿ البيانات المت

والمخطوطة والمرسومة إلى إشارات رقمية قابمة لممعالجة مف طرؼ جياز الحاسوب وتخزينيا في ذاكرتو، 

وينتج عف عممية المسح الضوئي صور رقمية متعددة الأشكاؿ أكثرىا استعمالا وعف طريؽ برمجيات 

شكؿ صورة مف  JPG، عمى معالـ الممفات الرقمية في رؼالتعرؼ الضوئي عمى الحروؼ يمكف التع

خلاؿ خطوطيا ومعالميا الخارجية، حيث تتـ عممية مقارنة تمقائية بيف رموز النص المصور ورموز 

الموجودة والمخزنة في البرنامج، لغرض اختيار أفضؿ تخميف أو خيار يطابؽ رموز. وقد أصبحت الرقمنة 

 سحات الضوئية شديدة النصممكنة بفضؿ وحدات الالتقاط لمما

CCD الحساسية لمضوء المنعكس مف ألواف الوثائؽ. ىذه وحدات الالتقاط أو المستقبلات التي :

تتكوف مف مجسمات ضوئية، حيث تكوف أداة تحويؿ الشحف  Charge Coupled Device  تسمى

 1التوصيمة الكيربائية مرتبطة بشدة وكثافة الإضاءة

 الشروط القانونية 5-7

 ب عمى المؤسسة التي تتبنى عممية الرقمنة الآخذ في عيف الاعتبار حقوؽ الممكية الفكرية أييج

وضع الترتيبات اللازمة لحفظ حقوؽ المؤلفيف في الاستخداـ الآلي بالمشروع والنشر عمى شبكات 

ي ظؿ داخمية أو النشر عمى شبكة الانترنت وذلؾ حتى لا تتعرض حقوؽ الممكية الفكرية إلى الضياع ف

الاستنساخ غير المشروع لأوعية المعمومات. ويتحقؽ ىذا الأمر عف طريؽ رخص الاستخداـ وىي نوع مف 

                                  
1

، يكرثح جايعح عثذ انمادس ًَٕرجا، أهشٔحح يمذيح نٍُم ؽٓادج دكرٕساِ فً انًكتبت انشلًٛت بانجايؼت انجضائشٚت تصًًٛٓا ٔاَشاإْاعكُٕػ َثٍم:  

 .181-180، ؿ:ؿ، 2010ى انًكرثاخ، جايعح يُرٕسي لغُطٍُح، أفشٌم عهى انًكرثاخ، لغى عه
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الاتفاقيات النظامية التي تمزج الأطراؼ المتفقة بالبنود والشروط المتفؽ عالميا وتتـ ىذه الاتفاقيات مع 

 1المؤلفيف أصحاب الأعماؿ الفكرية محؿ الرقمنة والناشريف.

 الرقمنة أىداف -6

 أياـ 7ساعة/  24/ اتاحة 1

 / اتاحة دوف التقيد بالموقع  الجغرافي2

 / انتاج أشكاؿ مختمفة مف الممفات لممصدر الواحد.3

 / توصيؿ المعمومات لممستفيد دوف التدخؿ البشري.4

 / تحديد استخداـ الأشكاؿ المتيالكة و التالفة.5

 / تطوير الخدمات التقميدية.6

 2الموارد / المشاركة في7

 تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية و ما يتعمؽ بيا مف عمميات  .1

 زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف و الشركات و المؤسسات .  .2

استيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد إذ أفّ قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تخميص  .3

 .حياف إلى الانتظار في صفوؼ طويمةدة و تضطرّىـ في كثير مف الأمعاملات العملاء تبقى محدو 

إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف مما يؤدي  .4

 . المعاملات المتعمقة بأحد العملاءالنفوذ في إنياء لحد مف تأثير العلاقات الشخصية و إلى ا

                                  
1

 21. ؿ. 2016 انًكرثاخ، ىعه: ، يطثٕعح تٍذاغٕجٍحيحاضشاث فٙ تطبٛماث انشلًُت فٙ أَظًت انًؼهٕياثيٍُش انحًضج :
2

 22، انماْشج، ؿ. .1نهثُاٍَح، ه، انذاس انًقشٌح ا: انًكتباث انشلًٛت الأعظ انُظشٚت ٔ انتطبٛماث انؼًهٛتيحًذ فرحً عثذ انٓادي 
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 . التخصص بويا الجامد وتسييؿ تقسيـ العمؿ و بمفيوم القضاء عمى البيروقراطية .5

 1التأكيد عمى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث  .6

 أىمية عممية الرقمنة-6

الإحاطة بمجموعة الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا تمكننا مف فيـ واستيعاب سبب اتجاه العديد مف  -

 لمعموماتية.مؤسسات المعمومات إلى رقمنة مجموعات مف المصادر ا

تعد الرقمنة مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة لمؤسسات المعمومات عمى اختلاؼ أنواعيا، كما أنيا   -

تتمتع بأىمية كبيرة بيف أوساط المكتبييف واختصاصي المعمومات، حيث يستمزـ تشييد مكتبة رقمية أف 

ؾ الكثير مف المبادرات التي تدور تكوف محتوياتيا مف مصادر المعمومات متاحة في شكؿ إلكتروني، وىنا

حوؿ مفيوـ الطريؽ السريع لممعمومات والتي أعطت الدافع نحو تحويؿ الكثير مف مصادر المعمومات مف 

 الشكؿ التقميدي إلى مجموعات متاحة عمى وسائط رقمية.

مكانية مشاركتيا ب  يف تتميز المجموعات الرقمية بسيولة الوصوؿ إلييا مف جانب المستفيديف وا 

عدة مستفيديف في الوقت نفسو، وبالتالي يمكف أف تستوعب الزيادة المتنامية في أعداد المستفيديف، وذلؾ 

تاحة مجموعات النصوص عمى  الخط  بالمقارنة مع المجموعات التقميدية، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ نشر وا 

ت، كما أصبح بالإمكاف إجراء المباشر عبر شبكة الانترنت أو الشبكة الداخمية لممكتبة أو مؤسسة المعموما

عممية البحث أو الاستفسار داخؿ النصوص الكاممة لمصادر المعمومات مع الاستعانة بمجموعات الروابط 

التي تحيؿ القارئ مباشرة إلى نصوص أخرى ذات علاقة إلى جانب الإحالة إلى  Hypertextالفائقة 

 2. مصادر خارجية

                                  
1

، يجهح فٕخ انمإٌَ، انجضء الأٔل ،انعذد أًْٛت انشلًُت الاداسٚت فٙ ػصشَت ٔتفؼٛم انخذيت انؼًٕيٛت بانجضائشعثذ انغلاو عثذ انلأي:  

 .63،ؿ. 07،2017
2

 7-6ؿ. ،ركشِ عابك يشجغ:  ْٕسدٔ يشكض 
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 الآثار التنظيمية لمرقمنة: -7

 دارة الرقمياتاؿ مف ادارة الأشياء إلى إالانتق. 

 دارة عف بعددارة المباشرة إلى الإالانتقاؿ مف الإ. 

 دارة النشاط لافتراضيقاؿ مف إدارة النشاط المادي إلى إالانت. 

 لى التنظيـ الأفقي الشبكيليرمي القائـ عمى سمسمة الأوامر إالانتقاؿ مف التنظيـ ا. 

 نترنتزمف الأ الانتقاؿ مف الزمف الإداري إلى. 

 الانتقاؿ مف الرقابة المقارنة إلى الرقابة الآنية. 

 1دارة مف منظومة مستقمة إلى منظومة شبكية متاحة لمجميع تحوؿ النظاـالانتقاؿ الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
1

، انجضائش، 01،انعذد 16،انًجهذASJP، يجهح يؼت انجضائشٚت يٍ ٔجٓت َظش انًٕظفٍٛانشلًُت ٔآحاسْا انتُظًٛٛت فٙ انجاعاٌذي جًال:  

 .565،ؿ.2022
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 خلاصة الفصل:

الخاص بمفيوـ الثقافة  في ىذا الفصؿ إلى جؿ ما توصؿ إليو التراث المعرفي ؽتطر تـ ال

بإيضاح ىذا المفيوـ في جانبو المغوي والاصطلاحي، بمختمؼ الآراء الباحثيف ،كما  وذلؾ ،التنظيمية

تطرقنا إلى أىـ خصائص ومكونات وعناصرىا وأعماقيا كما لا يفوتنا المرور عمى تطور ونشأة المفيوـ 

 إلى الجانب الميداني لمدراسة. للانتقاؿوأبرز النظريات المفسرة لو، وىي خطوة ضرورية أي باحث 



 

 

 

 

 :ثالثالفصؿ ال

  منيجية وتقنيات الدراسة الميدانية 
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 تمييد

 ىذهوتحميؿ  .ليذه الدراسة وأىـ الجوانب المتعمقة بيما النظري والمنيجيبعد تطرقنا في الفصؿ 

معطيات حقيقة وذلؾ مف خلاؿ الجانب الميداني، والذي يعتبر أىـ فصؿ في ىاتو الدراسة  المعمومات

حصائي لاعتماد عمى الجانب الإاختبار صدؽ الفرضيات مف عدمو، با أجؿغيراتيا مف والتي قمنا بربط مت

معرفة دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة في المؤسسة الجزائرية، ولقد سمطنا الضوء  أجؿمف 

 مديرية التربية لولاية تبسة.بعض المصالح الثلاثة ب  في ىذه الدراسة عمى

 حث:مجالات الب -أولا

ي تمؾ الحدود خاصة بالمتغيرات ألاطار الذي يسير بداخمو الباحث، يقصد بمجالات البحث ذلؾ ا

 الخاضعة لمدراسة، وىي :

وىو أحد حدود البحث الرئيسية وتتعمؽ بالزمف الذي سيجرى فيو البحث، وتـ  المجال الزماني: .1

  .البدء في عممية البحث

  :وتـ عرض عميو  2022أكتوبر  15و كاف ذلؾ يوـ  تـ الاتصاؿ بالمشرؼفي المرحمة الأولى

عدة مواضيع واختير منيا الموضوع الحالي بعد ضبطو مع الأستاذ وبعد مباشرة قمنا بجمع المراجع 

الكتب التي تتعمؽ بياتو الدراسة تـ كتابة اشكالية ومحاولة ضبطيا مع الأستاذ ثـ محاولة بناء استمارة 

وفي اوؿ شير فيفري وتـ فيو زيارة مديرية  25/01/2022وصححت في  16/01/2022أولية في 

 التربية بعد أخذ الموافقة مف رئيس قسـ الجامعة ومف مدير مديرية التربية  الاجراء الدراسة. 

 :وتـ فييا تحديد أسئمة استمارة الاستبياف ومراقبتيا مف طرؼ الاستاذ المشرؼ وقد  المرحمة الثانية

ثـ تصحيحيا ومف ثـ أخذ   2022/ 15/02ديرية التربية في يوـتـ تجريبيا عمى بعض موظفي م

الأساتذة مف التخصص وخارج التخصص التي دامت مدتيا  07استمارة الاستبياف لمتحكيـ مف قبؿ 

 يوـ. 15
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 :تـ   26/03/2021ء عمى تحكيـ الأساتذة ثـ في يوـ تصحيح الاستمارة بنا المرحمة الثالثة

 18/04/2022 إلى غاية يوـ 27/03/2022مف يوـلنيائية وتـ توزعييا الاستبياف ااستخراج استمارة 

عمى موظفي المصالح الثلاثة مصمحة المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس، مصمحة نفقات 

  .المستخدميف

 :إلى غاية   23/04/2022وتحميؿ استمارات مف يوـ   تـ فييا تفريغ المرحمة الرابعة

لمحصوؿ عمى نتائج عممية   spssمى نظاـ التحميؿ الحزـ الاحصائية عتماد علابا  07/04/2022

 دقيقة.

 المجال المكاني: .2

ذات طابع عممي ثقافي  ىي مؤسسة تعريف مديرية التربية لولاية تبسة مؤسسة عمومية: - أ

تتمتع بالشخصية المعنوية واستقلاؿ مالي تابعة لوزارة التربية والتعميـ،  تعتبر صرح عممي وميني، 

في ورمز اشعاع فكري يجمع بيف  ضخامة المنشأة ورصانة المنيج يساعدىا عمى تحقيؽ وظيفتيا وثقا

المجتمع بكفاءات وجيؿ متعمـ  امداداليادؼ لضماف داء البيداغوجي الجيد الأساسية طاقـ اداري والأ

 عي.ومثقؼ ويد عاممة تستجيب لممقاييس الوطنية والدولية وتسييؿ الاندماج في المحيط الاجتما

 موقع مديرية التربية لولاية تبسة - ب

لمديرية التربية لولاية تبسة موقع استراتيجي، تقع مقابؿ الولاية والمجمس الشعبي الولائي وبمحاذاة الدائرة 

ومقرات عمومية مختمفة، حيث كاف مقرىا قديما عبارة عنة مستشفى، أيف استغؿ كمقر لمولاية ثـ مقر 

ضـ كؿ المصالح الداخمية ثـ توسعت مصالحيا عند نقؿ مديرية الغابات بمديرية التربية حتى الآف. وي

وىذا ما ساعد مف  06 09 6 20والتشغيؿ بقرار مف السيد والي الولاية منذ زيارتو لمقر مديرية التربية يوـ

مكتبا وقاعة اجتماعات،   88صالح المديرية بالتوسع والتنظيـ اكثر لذلؾ بيا ثلاثة أجنحة تحتوي عمى 

 عة استقباؿ وقاعة أرشيؼ ومخزنيف.قا
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توجد ىناؾ مقرات أخرى تابعة لقطاع التربية خارج المديرية مشتغمة مف طرؼ المصالح الخارجية بمديرية 

التربية منيا التوجيو والارشاد المدرسييف، مفتشية المطاعـ المدرسية، الرابطة الرياضية، واتخاذ الشؤوف 

مية وتعميـ الكبار والتعميـ عف بعد وىيئة التفتيش وكذا الشركاء الأ ممة لممدرسة إلى جانب فرع محوالمك

 1الاجتماعييف.

 نشأة وتطور مديرية التربية لولاية تبسة - ت

حيث عرفت تحولات عديدة ومتسارعة في ىيكمتيا التنظيمية  1974أنشأت مديرية التربية سنة 

طاقـ اداري وبيداغوجي أكبر حاليا  لىإبييكؿ اداري وبيداغوجي  1974مف مف مديرية والبيداغوجية ف

وزاري المؤرخ في مف القرار ال 29، ووفقا التنظيـ التربوي لمديرية التربية طبقا لممادة   2022

 مصالح موزعة وفؽ الييكؿ التنظيمي 5ؿ والمنظـ، تحتوي مديرية التربية عمى دالمع 2002/02/06

 مى ثلاث مصالح فقط وىي:أما في ما يخص اجراء دراستنا الميدانية فقد طبقت ع

 .مصمحة المستخدميف 

 .مصمحة الامتحانات والمتمدرسيف 

  الأجور(مصمحة نفقات المستخدميف .( 

 يرأسيا رئيس المصمحة جمعية أربعة رؤساء مكاتب: /مصمحة التمدرس والامتحانات:1

شيادة التعميـ تنظيـ المسابقات والامتحانات  حيث تنحصر ميامو في : مكتب الامتحانات المعنية:1-1

الأساسي وشيادة البكالوريا وكذا شيادة انتياء مرحمة التعميـ الابتدائي، وكذا الامتحانات المينية الخاصة 

 بالأساتذة والمعمميف والعماؿ الإدارييف. 

                                  
1

 يذٌشٌح انرشتٍح نٕلاٌح ذثغح . 
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: تتجمى ميامو في تنظيـ واعداد الخرائط : مكتب التنظيم الخاص بالتعميم الابتدائي والطور الثالث1-1

 عمى مستوى المدارس الابتدائية والإكمالية وذلؾ بحصر المناصب المالية للأساتذة والعماؿ. التربوية

نفس المياـ التي يقوـ بيا المكتب السابؽ الذكر إلا أنيا  مكتب التنظيم الخاص بالتعميم الثانوي: :1-3

 خاصة بالتعميـ الثانوي.

ميامو في الاشراؼ عمى التظاىرات تنحصر : مكتب النشاط الثقافي والاجتماعي والرياضي: 1-4

 الرياضية والمدرسية.

وىي مصمحة جديدة أنشأت في : )الأجور(/مصمحة تسيير نفقات المستخدمين قطاع التربية2

 مقارنة بالمصالح الاخرى، وتتكوف مف ثلاثة مكاتب وىي: 01/01/2002

 يعمؿ عمى: :)مكتب الاداريين(مكتب تحصيل الممفات المحاسبية:" 2-1

 وتركز مياـ ىذا المكتب في تصنيؼ  بعة خصم الغيابات وانقطاع الخدمات الاجتماعية:متا

وترتيب وحفظ الممفات الخاصة بعماؿ قطاع التربية، ولكؿ موظؼ ممؼ محاسبي خاص بو يتكوف 

 مف مجموعة مف الوثائؽ الإدارية كقرار التربص وقرار التعييف ومحضر التنصيب...إلخ.

 :عمى مجموعة مف الوثائؽ المحاسبية مثؿ توقيؼ الرواتب التي كانت  يحتوي الممف المحاسبي

تستخرج مف المؤسسات التربوية قبؿ فتح المصمحة، وذلؾ عند انتقاؿ الموظؼ مف مؤسسة إلى 

مؤسسة أخرى، وحاليا لا تستعمؿ ىذه الشيادة إلا في حالة الانتداب خارج قطاع التربية والخروج مف 

 .الولاية والدخوؿ لمولاية
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 مكتب تسيير نفقات المستخدمين لمتعميم الابتدائي و المتوسط: 2-2

  يقوـ بدفع لرواتب المستخدميف في قطاع التربية عمى مستوى الولاية وضواحييا وتسوية الوضعيات

 العالقة.

 .المحافظة عمى وتيرة العمؿ مع الخزينة في عممية دفع الأجور وغيرىا مف الأمور المالية 

 ر نفقات المستخدمين التعميم الثانوي: مكتب تسيي 2-3

 .نفس مياـ المكتب السابؽ إلا أف ىذا المكتب يختص بالتعميـ الثانوي فقط 

تعد مف أىـ المصالح الفرعية المشكمة لمديرية التربية لولاية تبسة وىذا نظرا مصمحة المستخدمين:  -3

ادارييف، تقنييف وأعواف (ؼ المستويات في  اقتناء الموارد البشرية مف مختم لما تكتسبو مف دور كبير

عمى أعمى مستوى مف لتوظيفيـ وتعيينيـ و تطويرىـ والعمؿ عمى سير المديرية بانتظاـ، الحفاظ ) مصالح

فضؿ تسيير اداري، حيث يشرؼ عمى تسييرىا رئيس مصمحة المستخدميف. بالإضافة ألى إحيث المسيريف 

ميف، فإف مصمحة المستخدميف بمديرية التربية لولاية تبسة إلى التسيير اليومي العادي لشؤوف المستخد

خاصة مادتو الثالثة التي تحدد مياـ  09/06/1990المؤرخ في  147/90وبناء عمى المرسوـ التنفيذي 

 مصمحة الموظفيف والتي تنحصر في:

 التربوية  القياـ بتعييف المستخدميف التربوييف والادارييف والتقنييف وأعواف الخدمات في المؤسسات

ومتابعة مسارىـ الميني وتسيير شؤونيـ في اطار التنظيـ الجاري بو كما تيتـ ىذه المصمحة 

 بشؤوف الأساتذة.

  القياـ بإنجاز مخطط تسيير الموارد البشرية وتنفيذ عممياتو كتنظيـ المسابقات وانجاز القوائـ

وتنقسـ بدورىا إلى أربعة مكاتب ديسمبر مف كؿ سنة  31الاسمية لجميع المستخدميف المؤقتة لغاية 

 وىي:
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ييتـ بتسيير ممفات الموظفيف الادارييف وعماؿ  : مكتب الموظفين الاداريين وعمال الخدمة:3-1

 الخدمة بالمديرية والمؤسسات التربوية ومتابعة مسارىـ الميني.

لمؤسسات التربوية الأساتذة با(ييتـ بتسيير ممفات الموظفيف  : مكتب التعميم المتوسط والثانوي:3-2

 .)ومتابعة مسارىـ الميني

الأساتذة بالمؤسسات التربوية ومتابعة (ييتـ بتسيير ممفات الموظفيف  : مكتب التعميم الابتدائي:3-3

 .)مسارىـ الميني

ييتـ بتسيير ممفات التقاعد الخاصة بالموظفيف الإدارييف وعماؿ  : مكتب التقاعد والمنازعات:3-4

تربية والأساتذة والمشرفيف التربوييف وغيرىـ بالمؤسسات التربوية، وكذلؾ ييتـ بممفات الخدمة بمديرية ال

 المنازعات بحيث يقوـ بالمياـ التالية:

 .احصاء المستخدميف الذيف بمغوا سف التقاعد 

 تحضير ممفات المستخدميف المحاليف عمى التقاعد بالتنسيؽ مع صندوؽ التقاعد والمعاشات.  

  مختمؼ القضايا محؿ المنازعات.التكفؿ بمتابعة 

  التكفؿ بإعداد ومتابعة المستخدميف المحاليف عمى مجالس التأديب المجاف متساوية

 .)الأعضاء

، وبما أف الدراسة تخص موظفي موظفي 100تكوف مجتمع الدراسة مف : يالمجال البشري .3

ة تسيير نفقات مصمحة المستخدميف، مصمح(المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة 

فقد بمغ أفراد مجتمع الدراسة التي وزعت عمييـ استمارة  )المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس

موظؼ وذلؾ لأنو اعتمد في ىذه الدراسة عمى أسموب المسح الشامؿ لما يخدـ  100الاستبياف 
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ستمارات وذلؾ بسبب ا 07استمارة استبياف، في حيف لـ يتـ استرجاع  93موضوع الدراسة، استرجعت 

 أسباب خاصة ببعض الموظفيف، واىماليا مف طرؼ البعض الآخر.

 ثانيا: مجتمع الدراسة وخصائصو:

لكؿ مجتمع خصائصو  السوسيوديمغرافية تميزه عف غيره، تؤثر في اتجاىاتو وآرائو وقراراتو 

ع واثرىا عمى وتصوراتو وتمثلاتو، ليذا تنطمؽ معظـ البحوث السوسيولوجية مف خصائص المجتم

الاشكالية، وفي ىذا الخصوص سيتـ تحديد وابراز الخصائص السوسيوديمغرافية لأفراد مجتمع الدراسة، 

مصمحة  -، -مصمحة تسيير نفقات المستخدميف -، -مصمحة المستخدميف –والمتمثمة في كؿ مف 

 .الامتحانات والتمدرس بمديرية التربية لولاية تبسة

ديد مشكمة البحث وفرضياتو وقبؿ تحديده لأدوات جمع البيانات لابد لو بعد أف يقوـ الباحث بتح

مف تحديد المجتمع أو العينة الذي ستجرى عميو الدراسة والذي يعرؼ عمى أنيـ الأفراد أو الأشخاص 

 الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحث.

مصمحة مصمحة المستخدميف، (ويتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في موظفي المصالح الثلاثة 

بمدرية التربية، وقد اخترنا ىذا المجتمع تحديدا لأنو  )الامتحانات والتمدرس، مصمحة نفقات المستخدميف

تتوفر فيو متطمبات المناسبة ليذه الدراسة كونيـ يسيروف أعماليـ وفؽ النظاـ الرقمي، وبما أف مجتمع 

عمى أنو أحد الطرؽ العممية الممكنة الدراسة محدود. فقد تـ الاعتماد أسموب المسح الشامؿ الذي يعرؼ 

مف اكتشاؼ العلاقات الناتجة عف تداخؿ عدد مف المتغيرات التي تؤثر سمبا أو ايجابيا عمى الظاىرة مما 

يستوجب تقصي الحقائؽ عنيا في اجراء مسح شامؿ لممجتمع المستيدؼ في البحث أو الدراسة وىو 

 1تستثنى أي مفردة مف مفردات المجتمعالمسح الذي يطمؽ عميو بالمسح العاـ عندما لا 

 

                                  
1

 .98، ؿ. )د. ه(، داس انكصٍش، خطٕاث انبحج انؼهًٙ يٍ تحذٚذ انًشكهت انٗ تفغٛش انُتٛجتعمٍم حغٍٍ عمٍم:  
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 ثالثا: المنيج المتبع في الدراسة

يعتبر المنيج  مف أىـ الوسائؿ التي يعتمدىا الباحث في اجراء دراستو الميدانية. مف أجؿ 

اعتبار المناىج تختمؼ باختلاؼ المواضيع بدقيقة  تخدـ  موضوع  دراستو.   الحصوؿ عمى معمومات

لمنيج المناسب في الدراسة تحدده طبيعة الموضوع المدروس لذا فالباحث يسعى لأف عممية اختيار ا

 دوما إلى استخداـ المنيج )مشكمة البحث(المناسب والذي يتماشى مع موضوعو.

إذ يعرؼ المنيج عمى أنو "الطريؽ أو الأسموب المتبع في البحث الذي يسمكو الباحث لدراسة 

ؼ الحقيقة وتطورىا. والبحث عف حموؿ لمعالجة المشاكؿ سموؾ ظاىرة معينة قصد الوصوؿ إلى كش

 1المرتبطة بيا.

وبالضبط أسموب المسح الشامؿ  وفي ىذا الموضوع تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي

الذي يعتبر ضمف أىـ المناىج في العموـ الاجتماعية. فيو الأكثر استعمالا مف طرؼ  الاجتماعي

 .في كثير مف الابحاث والدراسات في العموـ الاجتماعية والانسانيةالباحثيف والطلاب 

 والذي يعرفو حيف "عبد العاؿ" عمى أنو استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر كما ىي 

، بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقات بيف عناصرىا بينيا وبيف الحاضرقائمة في 

سموب الوصفي في البحث احد اشكاؿ التحميؿ والتفسير ف الأألى إالظواىر الأخرى كما يشير أيضا 

معمومات الالعممي المنتظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع البيانات و 

مقننة عف الظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا واخضاعيا لمدراسة الدقيقة، ويعتبر ضمف أىـ 

كثر استعمالا مف طرؼ الباحثيف والطلاب في كثير مف . فيو الأىج في العموـ الاجتماعيةالمنا

الأبحاث والدراسات في العموـ الاجتماعية والانسانية. ويتعمؽ الأمر في رصد الظاىرة محؿ الدراسة، 

ومف ثـ يشرع الباحث في تصنيفيا مف خلاؿ المعمومات والبيانات المتاحة بعد ذلؾ يقوـ بوضع 

                                  
1

 03 .ؿ،2015 ،4 ه ، IMARD طشٚمت ٔفك( انًمال -انتمش٘ -الأطشٔحت انًزكشة) انؼهًٛت نبحٕثا لإػذاد انًُٓجٙ انذنٛم: تخرً اتشاٍْى 
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تعمؽ في الدراسة والتعرؼ عمى مسببات المشكمة وتحميؿ النتائج واقتراح الأسئمة والفرضيات ثـ ال

الحموؿ مف خلاؿ رؤية الباحث لممشكمة المدروسة . كما يساعد المنيج التحميمي عمى بموغ الأىداؼ 

والوصوؿ إلى النتائج ويعود انتياجو الى طبيعة الموضوع المدروس والتأكد مف قدرتو عمى كشؼ 

 الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة محؿ الدراسة

عمى المنيج الوصفي  وبالضبط أسموب المسح الاجتماعي في  وقد اعتمد في ىذه الدراسة

تربية، ومدى مساىمتيا في تحقيؽ الفعالية الرقمية وصؼ ظاىرة الثقافة التنظيمية داخؿ مديرية ال

 داخميا وذلؾ عف طريؽ الدراسة الميدانية وجمع المعمومات حوليا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا.

مف  تحديد المشكمة الخاص بالدراسة وىي البحث في ما اذا كاف لمثقافة  المرحمة الأولىبحيث تـ في 

 منة.التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرق

ولية التي مف شانيا اف أوقراءات  تـ جمع كؿ ما يتعمؽ بمشكمة الدراسة مف مراجع : المرحمة الثانية -

 .تبيف الجوانب المراد درستيا فيو ىذه الدراسة

دوات لجمع البيانات والمعمومات ومف بينيا  الاستبياف وتـ الاعتماد تـ تحديد الأ : المرحمة الثالثة -

ياف سمـ ليكرت الخماسي  والمقابمة المقننة  والملاحظة  المباشرة. لجمع بالضبط عمى الاستب

 لمديرية التربية لولاية تبسة. ةالمعمومات المتعمقة بالمجتمع المدروس وىو المصالح الثلاث

بعد جمع المعمومات المطموبة باستخداـ ادوات جمع البيانات تـ تفريغيا في  المرحمة الرابعة: في -

   ولية ومناقشتيا في ظؿ الدراسات السابقة واستخراج النتائج الأ SPSS يؿ الاحصائي برنامج التحم

 . ةالنظري الأسسفي ظؿ و 

الوصوؿ إلى النتيجة وأف الثقافة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا القيـ التنظيمية ،  المرحمة الخامسة:في  -

ممية الرقمنة داخؿ المصالح الثلاثة المعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية ليا دور في تفعيؿ ع

 بمديرية التربية لولاية تبسة.
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 رابعا: أدوات جمع البيانات 

كثيرة ىي أدوات جمع البيانات مف) ملاحظة، مقابمة، استبياف( وتختمؼ ىذه الأدوات والوسائؿ  

ار الأداة باختلاؼ البحوث العممية مف حيث النوع والطبيعة واليدؼ فالباحث يسعى دوما إلى الاختي

الأنسب لموضوع الدراسة كوف فيذه الأدوات تعتبر مف الخطوات الاجرائية في أي بحث ميداني و بالغة 

 الأىمية لما ليا علاقة بمصداقية النتائج المتوصؿ إلييا.

 وبناء عمى الموضوع المدروس فقد تـ استخداـ: -

مات المتعمقة بموضوع البحث عف كأداة رئيسية ليذه الدراسة والتي ىي عبارة المعمو  لاستبيانا - أ

طريؽ معينة استمارة معينة تحتوي عمى عدد مف الأسئمة مرتبة بأسموب منطقي مناسب، يجري 

  1توزيعيا عمى اشخاص معينيف لتعبئتيا

الأداة التي تستخدـ لجمع المعمومات بشأف معتقدات ورغبات  ويعرؼ أيضا الاستبياف عمى أنو: 

التي ىـ عمى عمـ بيا، وليذا تستخدـ الاستبيانات بشكؿ رئيسي في مجاؿ  المستجيبيف، وكذلؾ الحقائؽ

 2الدراسات التي تيدؼ استكشاؼ حقائؽ عف الممارسات الحالية، واستطلاعات الرأي وميوؿ الأفراد.

ولقد تـ تصميـ الاستبياف بعد الاطلاع عمى مختمؼ الجوانب الدراسات السابقة ذات الصمة 

ى الاستعانة بالأستاذ تكشافية والدراسات السابقة والموروث النظري بالإضافة البموضوع كالدراسات الاس

في ضبط  أسئمة الاستبياف، بالإضافة إلى المقابمة وبالضبط المقابمة غير المقننة  المشرؼ والمحكميف

بمديرية التربية لاستفادة مف الثلاثة  مصالح الالتي اجريت مع رؤساء المصالح ورؤساء المكاتب ب

                                  
1

 .109، ؿ.2001، اجشاءاخ تٍد الأفكاس ٔانرٕصٌع، عًاٌ، انبحج انؼهًٙ أعغّ ٔيُاْجّ ٔأعانٛبّ اجشاءاتّستحً يقطفى عهٍاٌ:  
2

 .172، ؿ. 2004، 2، داس انًٍُش، هغاَٛتيُٓجٛت انبحج انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الاَعثٕد عثذ الله انعغكشي:  
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، حيث تـ توظيفيا داخؿ محاورىا يتقدـ المبحوثيف استمارة الاستبياف في تصميـ التي ساىمتمعمومات ال

 بمديرية التربية محؿ الدراسة.

 محاور عمى النحو التالي: 04تتضمف استمارة الاستبياف  -

 :الدراسة. يتضمف البيانات الشخصية المتعمقة بالخصائص الديمغرافية عف أفراد مجتمع المحور الأول 

 :فعيؿ تفي  ايجابي يتضمف عمى البعد الأوؿ لممتغير الأوؿ وىو: لمقيـ التنظيمية دور المحور الثاني

 عممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة.

  :ايجابي يتضمف عمى البعد الثاني لممتغير الأوؿ وىو: لممعتقدات التنظيمية دور  المحور الثالث

 منة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة.   في تفعيؿ عممية الق

 :يتضمف عمى البعد الثالث لممتغير الأوؿ وىو: لمتوقعات التنظيمية دور في تفعيؿ  المحور الرابع

 عممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة.

يمكف سؤاؿ حوؿ أبعاد الدراسة، واتي  24ولقد تضمنت استمارة الاستبانة في ىذه الدراسة عمى 

الخماسي ) (Likert Scaleللإجابة عمييا بالاعتماد عمى الاستبانة المغمقة باعتماد قالب مقياس ليكرت 

 .)موافؽ، غير موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(يتضمف الاتجاىات التالية: 

 ستبيان :الخصائص السيكومترية للا1-1

لاستبياف المعتمد في الدراسة بعد صياغتيا مع في ىذه الجزئية سنوضح عممية قياس مستوى صدؽ ا

 مف خلاؿ: الأستاذ المشرؼ، إلى جانب قياس مستوى ثبات ىذا الاستبياف 

 

 



 الفصل الثالث:  منهجية وثقنيات الدراسة الميدانية
 

 
8  

 مستوى صدق الاستبيان 

 تـ توزيع استمارات استبيانات عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي:

 ت الأساتذة المحكمينتخصصا  أسماء الأساتذة المحكمين رقم 

 عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ د/مكلاتي فاطمة الزىراء 01

 عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ د/حاتـ شبايكي 02

 عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ د/بف دار نسيمة 03

 موارد بشريةالتنمية اجتماع عمـ  د/لطرش فيروز 04

 عمـ اجتماع الانحراؼ والجريمة د/خير الديف بوزياف 05

 عمـ النفس مييوبي نورالديف د/ 06

 عمـ المكتبات والمعمومات / قواسمية عبد الغنيد 07

 عمـ المكتبات والمعمومات د/ طالبي فطيمة 08

 لاستمارة الاستبيان.يبين قائمة الأساتذة المحكمين  :(01الجدول رقم)

 معادلة  ومف خلاؿ قائمة الاستبياف التي تـ عرضيا، سيتـ حساب صدؽ الاستبياف مف خلاؿ
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 حساب مستوى صدق كل بند عدد البنود الغير الصادقة   nعدد البنود الصادقة  رقم البند

 
 

01 07 01 0.75 

02 08 00 01 

03 08 00 01 

04 08 00 01 

05 08 00 01 

06 08 00 01 

07 07 0  0.75 

08 08 00 01 

09 07 01 0.75 

10 08 00 01 

11 08 00 01 

12 07 01 0.75 

13 07 01 0.75 

14 08 00 01 

15 07 01 0.75 

16 08 00 01 

17 07 01 0.75 

18 07 01 0.75 
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19 08 00 01 

20 08 00 01 

21 07 01 0.75 

22 08 00 01 

23 08 00 01 

24 08 00 01 

 21.75 وعـــــــالمجم

 مستوى صدق البنود حساب : ييبن)02(الجدول رقم

  ′y /  n − nـ ص ب  =  

: n عدد الأساتذة المحكميف الذيف قالوا أف البند صادؽ . 

  n ' اتذة المحكميف الذيف قالوا أف البند غير صادؽالأس:عدد.  

y   ف:عدد الأساتذة المحكمي. 

 

% الاستبياف مما يعني اف مستوى صدؽ الاستبياف قوي وبالتالي فيو 68< 62 90 وعميو فاف نتيجة   

 ي.قابؿ لمتطبيؽ الميدان

  .: مستوى صدق الاستبيان 

 (03الممحؽ معامؿ ألفا كرونباخ )-
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 تـ استخدامو لتحديد معامؿ ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنو بالمعادلة الموالية:

 

 حيث:

A.يمثؿ ألفا كرونباخ : 

N.يمثؿ عدد الأسئمة : 

:Vt .يمثؿ التبايف في مجموع المحاور للاستمارة 

Viاور.: يمثؿ التبايف لأسئمة المح 

  مؤشرا لترتيب البنود حسب أىميتيا مف وجية نظر أفراد العينة المختارة. (:Meanالوسط الحسابي ) -

لمعرفة مدى تشتت القيـ عف وسطيما الحسابي بيتـ  (:Déviation Standardالانحراف المعياري ) -

أف الانحراؼ المعياري عبارة حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة أداة الدراسة، حيث 

 عف مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنو بالعلاقة الموالية:

 

بعد قياس مستوى صدؽ الاستبياف، تبيف مف خلاؿ المحكميف أف ىناؾ مجموعة مف البنود التي تحتاج 

 الاستبياف نيائي: إلى تعديؿ لمعبارة وأخرى توضيحات مما ساعدنا لمصياغة الاستمارة بشكؿ  
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 البند بعد التعديل البند قبل التحكيم رقم البند

يوجد لمموظفين الحرية لتنمية أفكار جديدة لتطوير العمل الرقمي داخل  01
 المؤسسة.

يتوفر الموظف عمى ىامش من الحرية لاقتراح أفكار جديدة 
 تساىم في تطوير العمل الرقمي داخل المؤسسة

شاركتكم في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل الرقمي داخل تيتم المؤسسة بم 02
 المؤسسة.

تيتم المؤسسة بمشاركة الموظف في اتخاذ القرارات المتعمقة 
 بالعمل الرقمي داخل المؤسسة

يحافظ الموظفون عمى علاقات العمل فيما بينيم من خلال التعاون و  03
 المؤسسة.التكامل في انجاز العمل داخل البيئة الرقمية في 

يتجاوز الموظف صعوبات العمل الرقمي من خلال التعاون 
 المتبادل بين زملائو

يتوفر لدى الموظفين الدافعية اللازمة لا نجاز الأعمال ضمن النظام الرقمي  05
 الذي تستخدمو المؤسسة

يشعر الموظف بحماس شديد لتحقيق أىداف العمل الرقم 
 مقارنة بالعمل الكلاسيكي.

رام المتبادل بين الموظفين والرؤساء فيما بينيم يساعد عمى نجاح الاحت 07
 العمل الرقمي داخل المؤسسة

سيادة الثقة بين الموظفين ورؤسائيم يساعد عمى نجاح 
 الرقمنة داخل المؤسسة

يعتقد الموظفون أن قيميم تدعم عمى انجاز الأعمال بالكفاءة  والجودة  09
 رقمي داخل المؤسسة.المناسبة في ظل اتباع النظام ال

اعتقاد الموظفين بأىمية دورىم  في عممية الرقمنة يسيم في 
 نجاحيا.

يدرك الموظفون أن طبيعة ميام العمل ضمن النظام الرقمي يتطمب تحديث  10
 مستمر لمياراتيم  وقدراىم ومعارفيم داخل المؤسسة.

ادراك الموظفين لأىمية معارفيم العممية التقنية في عممية 
 قمنة يسيم في جودتياالر 

13 

 

يعتقد الموظفون بأنو يوجد تكافئ بين السمطة والمسؤولية الممنوحة ليم 
  في بيئة العمل الرقمي داخل المؤسسة .

تصور الموظفين بأن الرقمنة تكرس العدالة التنظيمية ساىم 
 بإيجابية مع متطمبات العمل الرقمي.

ورات تدريبية تأىيمية لما يتماشى مع يبادر الموظفون ذاتيا إلى الالتحاق بد 17
 التطورات التقنية المعمول بيا داخل المؤسسة

  .تم تحويمو إلى المحور الرابع
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تخطط المؤسسة إلى مساعدة جميورىا في الاستفادة من المعمومات التي  18
 يحتاجونيا من خلال زيادة صفحات الويب عبر المواقع الرقمية.

 لإنجاحفيزي لمموظفين تعتمد المؤسسة عمى نظام تح
 استخدامات العمل الرقمي داخل المؤسسة.  

يتوقع من المؤسسة توفير جو مريح يساعد ويدعم الاحتياجات النفسية  19
 والمادية لمموظفين خلال أداءىم لمعمل الرقمي داخل المؤسسة

توفر المؤسسة مناخ تنظيمي يمبي الاحتياجات النفسية 
 لرقمي داخل المؤسسة.لمموظف خلال أداءه لمعمل ا

يتوقع من الموظفون أن تقوم المؤسسة بتزويدىم بالمعمومات المناسبة  20
 لتطوير استخداميم لأساليب الرقمنة

تحرص المؤسسة عمى تزويد الموظف بالمعمومات المناسبة 
 لتطوير استخداميم لأساليب الرقمنة

 يبين البنود قبل التحكيم وبعد التعديل. ):03(الجدول

 طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي :اب حس 

يتـ حساب طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي بحساب قسمة المدى عمى عدد التقديرات ، حيث أف أعمى 

 ( لذا فالمدى :01(، وأدنى تقدير )05تقدير موجو لممبحوث )

  Et= =Xmax-Xmin 

Et = 5 −     4 

التقديرات نحصؿ عمى طوؿ خلايا الصحيح  عمى التقديرات نحصؿ عمى Etبعد تقسيـ قيمة المدى 

 L = Et /K = 4/ 5   0 8لممقياس أي 

حد الأدنى، وىكذا حتى نتحصؿ نضيؼ حاصؿ القسمة لأقؿ تقدير عمى الفقرة وىو واحد صحيح لتحديد ال

 ( ومنو طوؿ الخلايا مقياس ليكرت الخماسي 05عمى تقدير وىو )أعمى 
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 خماسي طول الخلايا لمقياس ليكرت ال حساب 

 تقدير نوع الاتجاه الدرجة العبارات طول خلايا المقياس

 اتجاه  الغير موافؽ بشدة  1 غير موافؽ بشدة  [ 1-8,1[

 اتجاه عدـ الموافقة 2 غير موافؽ [ 6,2 -1.8[

 اتجاه المحايدة  3 محايد [3.4-2,6[

 اتجاه الموافقة  4 موافؽ [2,4-3,4[

 الموافقة بشدة  اتجاه 5 موافؽ بشدة [ 4,2-0,5]

  طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي. : يبين)04(الجدول رقم

 الملاحظة  -2

تعتبر الملاحظة أداة مف أدوات جمع البيانات والمعمومات التي يعتمد عمييا الباحث لموصوؿ 

المستيدفة، فيي عبارة عف مشاىدة منيجية تعتمد عمى الحواس، وملاحظة سموؾ شخص  إلى المعمومات

الأشخاص، وذلؾ بتوجيو عقؿ الباحث وحواسو حوؿ تقييـ موضوعو، فتستخدـ ىذه الأداة  مجموعة مف أو

بقصد أو دوف قصد وفقا لمضوابط والأساليب التي يقتضييا الباحث، وتختمؼ الملاحظات باختلاؼ 

 نسب ليا، ويرجع ىذا الاختلاؼ إلى حسب كيفية استخداميا وفي اختيار الموضوع الأ أنواعيا المحدودة، 

 فقد تـ في ىذه الدراسة استخداـ الملاحظة المباشرة والتي تعرفيا عمى أنيا"توجيو الحواس لممشاىدة 
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 والمراقبة لسموؾ معيف أو ظاىرة معينة وتسجيؿ ذلؾ السموؾ وخصائصو، وىي أيضا طريقة ميمة مف 

 1والمتعمقة بموضوع الدراسة. طرؽ تجميع البيانات، ويستخدميا الباحث لموصوؿ الى المعمومات المطموبة

 الملاحظة: نتائج-

تـ استخداـ مجموعة مف أدوات جمع البيانات ومف بينيا الملاحظة التي مف خلاليا يتـ 

الحصوؿ عمى معمومات لـ يتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ باقي الأدوات، وتمت ىذه الملاحظة في فترة 

 وتمت ملاحظة مايمي :-ةتبس–الزيارات المتتابعة لمديرية التربية لولاية 

 سموؾ الملاحظة  المصمحة  زمف الملاحظة 

 حد الموظفيف لـ يفيـ ولـ تستجب لفيـ العمؿ ضمف الرقمنةأ- نفقات المستخدميف 17/02/2022

 بعض الموظفيف الجدد ليست لدييـ خبرة فيفيـ العمؿ الرقمي. -

اعطاء أي معمومات خاصة عند  لبعض الموظفيف مف تردديوجد  مصمحة المستخدميف 20/02/2022

 سماعيـ لمرقمنة

الامتحانات مصمحة  17/02/2022

 والتمدرس 

 اعتبار موضوع الرقمنة حساس  -

 جابة اىماؿ بعض استمارات الإ -

 

 يبين نتائج الملاحظات في المصالح الثلاثة بمديرية التربية. )05(جدول رقم

 

                                  
1

 66، ؿ 2019، )د.ه(، انًشكض انذًٌمشاهً انعشتً، أنًاٍَا،يُٓجٛت انبحج انؼهًٙ ٔتمُٛاتّ فٙ انؼهٕو الاجتًاػٛتتٕحٕػ عًاس ٔآخشٌٔ:  
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 المقابمة -3

نات التي تساعد الباحث في جمع المعمومات الدقيقة تعتبر المقابمة أحد أدوات جمع البيا 

والمؤكدة مف أصحابيا والتي لـ يستطع  لمباحث الحصوؿ عمييا أثناء القياـ بالملاحظة أو استخداـ 

    .استمارة الاستبانة

و الحوار موجو بيف الباحث مف جية، وشخص أو أشخاص عرؼ المقابمة عمى أنيا المحادثة أتو 

ى، بغرض الوصوؿ الى معمومات تعكس حقائؽ أو مواقؼ محددة، يحتاج الباحث آخريف مف جية أخر 

 1الوصوؿ إلييا، بضوء أىداؼ بحثو.

وتعرؼ أيضا عمى أنيا: ىي محادثة في حدود غرض البحث تستيدؼ جمع الحقائؽ، لاستفادة  

وار ىناؾ نبرات مف ىذه الحقائؽ في توجيو البحث. وتتميز المقابمة في مشاركة أسموب المحادثة أو الح

الصوت وتعبيرات الوجو ونظرات العيف والايماءات الحركية التي تساعد الباحث في معرفة شخصية 

 2الشخص الذي يقابمو وذلؾ ردة فعمو مف الأسئمة المطروحة.

وكيفيات استخداميا  ياوامتيازاتتـ استخداـ المقابمة غير مقننة مع رؤساء المصالح حوؿ الرقمنة  و      

 المديرية. داخؿ

 عرض بيانات الدراسة  خامسا:

تـ توزيع استمارات الاستبياف عمى مجتمع الدراسة والتعرؼ عمى البيانات الشخصية والوظيفية  

 لمجتمع الدراسة وفيما يمي تحميؿ لذلؾ.

 

                                  
1

 .141، ؿ.2019، داس انكرة، انجٕٓسٌح انًٍاٍَح، انطثعح انصانصح ، يُاْج انبحج انؼهًٙيحًذ عشحاٌ عهى انًحًٕدي:  
 عهًاٌ انًؾٓذاًَ: يُٓجٛت انبحج انؼهًٙ، داس أعايح، نهُؾش ٔانرٕصٌع، ه1،  الأسدٌ،2019،ؿ.156.

ععذ
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 متغير الجنس -1

 يمثؿ الجدوؿ الموالي توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس: 

 ع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس(: توزي06الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس

 5 5     ذكر

 5 64 60 أنثى

 100 93 المجموع

 مف استمارة الاستبياف 01السؤاؿ رقـ  المصدر:

( يتبيف لنا أف أكبر نسبة مف المبحوثيف كانت مف فئة 01مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ ) 

وىو ما يوضح ، %35.5مييا بعد ذلؾ فئة الذكور بنسبة قدرت بػ: ، لت%64.5الإناث، والتي قدرت بػ: 

أف أغمب أفراد مجتمع الدراسة كانوا مف فئة الإناث، حيث أف ىناؾ اقباؿ أكثر لمجنس الأنثوي عمى 

 الوظائؼ الإدارية، ويرجع ذلؾ إلى التركيبة العامة لممجتمع  والتي يغمب عمييا الطابع الأنثوي.
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 وزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس(: ت01الشكل رقم )

 
 01مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ  المصدر:

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الفئة العمرية  -2

 يمثؿ الجدوؿ والشكؿ الموالييف توزيع العينة حسب متغير العمر  

 (: التوزيع البياني لمعينة حسب متغير العمر02شكل رقم )          عمر : يبن توزيع أفراد المجتمع حسب متغير ال07الجدول:   

 
 مف استمارة الاستبياف 02السؤاؿ رقـ  المصدر:

 %النسبة التكرار متغير العمر 

 5 5     سنة 5  إلى 26 مف

 2 46  4 سنة 45 إلى 6  مف

   6  5  سنة 55 إلى 46 مف

 2 2 2 فأكثر 56

     93 المجموع
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يتضح أف الفئة العمرية الأكثر تكرارا ىي الفئة  التي تتراوح ( 02خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )مف  

سنة ( المرتبة الثانية   35إلى  26، واحتمت الفئة )مف %46.2سنة(،  بنسبة قدرت بػ:  45إلى  36)مف 

، %16.1درت بػ: سنة( المرتبة الثالثة، بنسبة ق 55إلى  46واحتمت الفئة )مف  %35.5بنسبة قدرت بػ: 

سنة فما فوؽ(، إجمالا يمكف القوؿ أف  مديرية التربية لولاية تبسة  تتوفر عمى  56لتحؿ في الأخير الفئة )

عناصر شابة ذات كفاءة وميارة في استخداـ الرقمنة وىذا راجع إلى تمقييـ لمبادئ الإعلاـ الآلي قبؿ 

يمكف ليا أف تفيد الموظفيف الجدد بخبرتيـ  الالتحاؽ بالوظيفة وعناصر أخرى ذات خبرة ميمة والتي

 الطويمة في مجاؿ العمؿ مما سينعكس إيجابا عمى أداء مديرية التربية لولاية تبسة بصفة عامة.

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الوظيفة      -3

 يوضح الجدوؿ والشكؿ الموالييف توزيع أفراد العينة وفقا لموظيفة  

                الوظيفية (: توزيع العينة حسب متغير03رقم ) الشكل               الوظيفية حسب متغير : توزيع العينة(08جدول رقم )

 

 
 

 مف استمارة الاستبياف 03السؤاؿ رقـ  المصدر:

 %النسبة التكرار الوظيفة

 5 6 6 مكتب رئيس

 7  2 22 متصرؼ

 0 4     رئيسي إدارة عوف

 9 2  2  إدارة عوف

 6 8 8 البيانات حفظ عوف

 4 4  2  أخرى

 100 93 وعالمجم
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يتضح أف أغمب عينة الدراسة يشغموف الوظائؼ الأخرى ( 03مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ ) 

حيث سجؿ ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بػ: مثؿ متصرؼ مالي، عوف ادارة، أعواف تقنييف، 

، وجاءت باقي الفئات بنسب ضعيفة %23.7فيف بنسبة قدرت بػ: ، لتحؿ بعد ذلؾ فئة المتصر 34.4%

ومتفاوتة، ويمكف تفسير ىذه النتائج بالرجوع لمسمـ الوظيفي بمديرية التربية وطبيعة الوظائؼ فييا، وىذا 

راجع إلى أف طبيعة ىذه الوظائؼ تتطمب ضرورة الاستعانة بالرقمنة مف أجؿ تأدية مياميـ وتسييميا، 

أف الجيؿ الجديد مف الموظفيف في مديرية التربية لولاية تبسة تمقوا المبادئ الأولية للإعلاـ  بالإضافة إلى

الآلي مما يتماشى مع النظاـ الرقمي، كما تـ الاستنتاج مف خلاؿ جممة المقابلات التي تـ اجرائيا مع 

الذيف يعانوف مف نقص بالنسبة لمموظفيف  توجيو أثناء العمؿرؤساء المصالح ورؤساء المكاتب أنو يوجد 

 في استخداـ الرقمنة.

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي    

 يوضح الجدوؿ والشكؿ الموالييف توزيع أفراد المجتمع وفقا لممستوى الدراسي 

 التوزيع البياني لممجتمع(:04) شكل رقم                                        (: توزيع المجتمع حسب متغير    09جدول رقم )

 المستوى الدراسي                                                   حسب متغير المستوى الدراسي

 

  ياف.مف استمارة الاستب 02السؤاؿ رقـ  المصدر:

 متوسط
3.23% 

 ثانوي
30.11% 

 جامعً
66.67% 

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

 2     متوسط

   0  28 ثانوي

 7 66 62 جامعي

 100 93 المجموع
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يتضح أف أغمب أفراد مجتمع الدراسة كانوا مف ضمف ( 09مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ ) 

، يمييـ بعد ذلؾ فئة %66.7المستوى الجامعي، حيث سجؿ ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بػ: 

، %3.2، وسجمت فئة المتوسط النسبة الأضعؼ والتي قدرت بػ: %30.1)ثانوي(، بنسبة قدرت بػ: 

ويمكف تفسير ىذه النتائج بالمستوى الذي تتطمبو أغمب الوظائؼ في المديرية، وكذلؾ راجع إلى اتقاف 

 الموظفيف أصحاب المستوى الجامعي لمرقمنة وىذا عمى عكس الموظفيف أصحاب المستويات الأدنى.
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل     -5

 الشكؿ الموالييف توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الأقدمية يوضح الجدوؿ و  

 (: التوزيع البياني لممجتمع حسب متغير  05شكؿ رقـ )                                       حسب (: توزيع المجتمع0 جدوؿ رقـ )

 الأقدمية في العمؿ        الأقدمية في العمؿ                                                      

 
 مف استمارة الاستبياف ( 0)السؤاؿ رقـ المصدر:

 

أف يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ  أعلاه   

أغمب أفراد مجتمع الدراسة كانوا مف ضمف فئة )أكثر مف 

، يمييـ بعد ذلؾ فئة )مف %47.3سنوات(، حيث سجؿ ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بػ:  10

وسجمت  الفئة )أقؿ مف سنة( النسبة الأضعؼ والتي  %30.1سنوات(، بنسبة قدرت بػ:  05سنة إلى 

قوؿ أف المديرية تحوز عمى عامؿ خبرة ميـ جدا يساعد في الاستقرار ،  ومنو يمكف ال%5.4قدرت بػ: 

قؿ مف أسنوات، وأصحاب الخبرة  10إلى  05وتحسيف الأداء، كما نرى أف الموظفيف أصحاب الخبرة مف 

سنوات، ىـ الأكثر معرفة واتقاف لمرقمنة وىذا عمى عكس الموظفيف أصحاب الخبرة الكبيرة، وىذا ما  05

  الخاص بتوزيع افراد مجتمع الدراسة حسب متغير الفئة العمرية. 10لاؿ نتائج الجدوؿ رقـ لاحظناه مف خ

 

 %النسبة التكرار الأقدمية 

 4 5 5 سنة مف أقؿ

 5 إلى سنة مف

 سنوات
28  0   

 إلى سنوات 5 مف

 سنوات 0 
 6  7 2 

 0  مف أكثر

 سنوات
44 47   

 100 93 المجموع
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 خلاصة الفصل:

الدراسة في التعرؼ عمى  تـ استخداميا وفي ختاـ ىذا الفصؿ تـ توضيح أىـ الخطوات التي

منتج وكذا التعرؼ مجالات الدراسة الثلاث )الزمني، المكاني، البشري ( بالإضافة الى المنيج المناسب ال

عمى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات في الدراسة الميدانية التي استخداماتيا كؿ مف الباحثيف والتي 

يتـ مف خلاليا الوصوؿ إلى الواقع بغية التحقؽ مف الفرضيات أو الأىداؼ المسطرة في البحث وأف 

شكالية المطروحة، حيث مف ىنا يمكف المرور اختيار ىاتو الأدوات ينتـ عمى أساس الفائدة منيا لحؿ الإ

 إلى المراحؿ الأخيرة مف الدراسة الميدانية المتمثمة في تفريغ وتحميمي البيانات .
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 اخل في تفعيل عممية الرقمنة دعرض نتائج عبارات المحور الثاني لمقيم التنظيمية دور -1 

 المحور الثانيتحميل أراء مجتمع الدراسة اتجاه      الجدول 

رقم  

 العبارة 

التكرار 

والنسب 

 المئوية

المتوسط  المقياس 

 الحسابي

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الاتجاه

موافق  الدلالة 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
      7 14 12 48 12 التكرار

 

      

 

 موافق

 
0.001 

 7.5 15.1 12.9 51.6 12.9 النسبة

2 
 5 10 12 48 18 التكرار

 0.001 موافق           
 5.4 10.8 12.9 51.6 19.4 النسبة

  
      4 15 20 40 14 التكرار

 

      

 

 موافق

 
0.001 

 4.3 16.1 21.5 43.0 15.1 النسبة

4 
 4 5 7 49 28 التكرار

 0.001 موافق 0         
 4.3 5.4 7.5 52.7 30.1 النسبة

5 
      00 5 14 52 22 التكرار

 

    0 

 
 0.001 موافق

 00 5.4 15.1 55.9 23.7 النسبة

6 
 7 13 13 45 15 التكرار

 0.001 موافق           
 7.5 14.0 14.0 48.4 16.1 النسبة

7 
      00 1 8 45 39 التكرار

 

    0 

 

 موافق

 بشدة
0.001 

 00 1.1 8.6 48.4 41.9 النسبة

8 
 00 1 11 49 32 التكرار

           
 موافق

 بشدة
0.001 

 00 1.1 11.8 52.7 34.4 النسبة

 0.001 موافق 0.598 3.83 إجمالي المحور

  0.00 مستوى الدلالة الإجمالي

 19 درجة الحرية 

 42.699 قيمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 اجابة المبحوثيف عف أسئمة المحور الثاني مف استمارة الاستبياف. المصدر:
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نجد أف ىناؾ  اتجاه  )11رقـ (مف خلاؿ البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا  في الجدوؿ أعلاه  

مديرية التربية لولاية لمقيم التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل نحو الموافقة فيما يتعمؽ بمحور 

[، بالنسبة 4.2 -3.40تقع في المجاؿ ] 08كوف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الػ  تبسة

لجدوؿ الوسط الحسابي المرجح، وما يلاحظ أيضا أف أغمب نتائج المتوسطات الحسابية لمعبارات اتجيت 

لمقيـ التنظيمية دور فعمي في تفعيؿ  أف القوؿ يمكف عاـ وبشكؿ نحو الموافقة والموافقة بشدة، إجمالا

نتائج المتوسطات الحسابية  الدلالة والذي  ، وىو ما أكدتوعممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة

، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة الإحصائية وكذا المتوسط الحسابي العاـ الذي اتجو نحو 0.001قدر بػ: 

  يمكف توضيحو وفقا لكؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور مف خلاؿ ما يمي:وىو ما  درجة الموافؽ.

"يتوفر الموظف عمى ىامش من الحرية لاقتراح أفكار جديدة  والتي تنص عمى(:  01العبارة رقم ) -

حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة بنسبة   ،تساىم في تطوير العمل الرقمي داخل المؤسسة"

لكؿ منيما، وىذا يما يدؿ عمى أف ىناؾ قيمة مف الحرية 7  .5وافقة بشدة  قدرت بنسبة% والم51.6

لاقتراح أفكار جديدة تساىـ في تطوير العمؿ الرقمي داخؿ المديرية، وىو ما  لموظفيياتمنحو المديرية 

ة بنسبة والذي يتجو إجمالا نحو الموافق %3.47توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

وىي دالة  0.001حسب سمـ ليكارت، وعند مستوى الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: % 64.50

إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت مرتفع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب 

اتجاه المبحوثيف %، وكذا 7.5%وعدـ الموافقة بشدة قدرت نسبتيا 15.1عدـ الموافقة التي قدرت بنسبة 

 .%12.9نحو الحياد فيما نسبتو 

فكوف الفرد مورد بشري داخؿ التنظيـ فلا بد مف الاىتماـ بأراءه وأفكاره ولاسيما اذا كانت ليا دور  - 

داخؿ التنظيـ، فمكؿ مسؤوؿ عمى تحقيؽ أىداؼ ىذه المؤسسة ومف خلاؿ اجراء المقابمة مع أحد 

ديرية كاف لديو فكرة حوؿ تطوير أسموب العمؿ الرقمي داخميا وىو الموظفيف تبيف أف يوجد مف في الم
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استحسانا مف رئيس مصمحتو وسوؼ يتـ تنفيذه عما قريب، اذف فمديرية التربية تيتـ بموظفييا  قىمالا

 كفاعميف اجتماعييف داخميا وليس كمجرد موظفيف.

ي استخدام الرقمنة داخل الموظفين  ف تعمل المؤسسة عمى تطوير كفاءات (:02العبارة رقم ) -

،  وىذا %19.4%،  والموافقة بشدة 51.6، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة المؤسسة

الموظفيف  في استخداـ  عمى تطوير كفاءاتما يدؿ عمى أف مديرية التربية لولاية تبسة تعمؿ بشكؿ فعمي 

والذي يتجو إجمالا نحو  3.69والذي قدر بػ  الرقمنة، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة

حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة مستوى الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: % 71الموافقة بنسبة

وىي دالة إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت وىذا ما أثبتو الانحراؼ المعياري لمعبارة والذي  0.001

اد المجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة التي في إجابات أفر   1.29قدرت قيمتو بػ 

%، وكذا اتجيا المبحوثيف نحو الحياد فيما 5.4وعدـ الموافقة بشدة قدرت بنسبة  %10.8قدرت بنسبة 

 .%12.9نسبتو بػ 

ر مف خلاؿ اجراء مقابلات مع بعض رؤساء المصالح حوؿ الرقمنة تبيف أف المديرية تقوـ بتدريب وتطوي

كفاءات عف طريؽ كما تسعى إلى تطوير وتنمية  كفاءات الموظفيف مف أجؿ فيـ تسيير العمؿ الرقمي 

وتعمؿ المديرية في المستقبؿ بإعداد حصص تكوينية تدريبية  ،التكويف الذاتي لمموظؼ وفتح مجاؿ السؤاؿ

   لتطوير كفاءات الموظفيف داخؿ المديرية.

بمشاركة الموظف في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل الرقمي داخل  تيتم المؤسسة (:03العبارة رقم ) -

%، والموافقة بشدة بنسبة  43، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة قدرت بنسبة المؤسسة

بمشاركة موظفييا في اتخاذ ، وىذا ما يدؿ عمى أف مديرية التربية لولاية تبسة تيتـ  %15.1قدرت بػنسبة 

وىو ما توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ المتعمقة بالعمؿ الرقمي داخميا،  القرارات

 58.1% الذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بنسبة 1.069وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري بػ   3.48
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دالة  وىي 0.001حسب سمـ ليكارت، وىو ما أكدتو نتيجة مستوى الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: %

إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت قوي  في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب 

، وكذا اتجو المبحوثيف نحو الحياد %4.3وعدـ الموافقة بشدة و %16.1عدـ الموافقة التي قدرت بنسبة  

 .%21.5فيما نسبتو: 

رئيس مصمحة نفقات المستخدميف بمديرية التربية،  ومف خلاؿ نتيجة وبالضبط المقابمة غير المقننة مع -

الذي أكدنا لنا أنو يسمح لمموظفيف بمشاركة في اتخاذ القرارات المعمقة بتسيير العمؿ الرقمي، وخاصة اذا 

 كانت تخدـ المؤسسة.

، يتجاوز الموظف صعوبات العمل الرقمي من خلال التعاون المتبادل مع زملائو (:04العبارة رقم ) -

 %30.1، والموافقة بشدة قدرت نسبتيا ب %52.7اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة  حيث

وىي نسب موافقة مرتفعة جدا، وىذا يدؿ عمى أف موظفي  مديرية التربية لولاية تبسة  يتجاوزوف صعوبات 

لمتوسط وىو ما توضحو نتيجة ا، العمؿ الرقمي مف خلاؿ التعاوف المتبادؿ مع زملائيـ في العمؿ

% والذي يتجو 0.994والانحراؼ المعياري  الذي قدرت قيمتو بػ  %3.99الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت % 82.8إجمالا نحو الموافقة بنسبة 

ت أفراد مجتمع الدراسة يمكف وىي دالة إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابا 0.001بػ: 

،  %4.3وعدـ الموافقة بشدة  بنسبة  %5.4تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة وعدـ الموافقة بشدة، بػ 

 .%7.5وكذا اتجو المبحوثيف نحو الحياد فيما بنسبة 

راسة ومف خلاؿ استخداـ تقنية الملاحظة المباشرة عند زيارة لمصالح الثلاثة التي اجريت عمييـ الد -

مصمحة المستخدميف، مصمحة نفقات المستخدميف، ومصمحة الامتحانات والتمدرس، أف الموظفيف 

يتعاونوف مما يسود في ما بينيـ قيمة العمؿ الجماعي  داخؿ المصمحة الواحدة وحتى بيف المصالح 
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ر الجيد وبالتالي الثلاثة، في انجاز الأعماؿ الرقمية مما يساعدىـ ىذا عمى العمؿ في الوقت المحدد وتوفي

 تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

يشعر الموظفين بحماس شديد لتحقيق أىداف العمل الرقمي مقارنة بالعمل  (:05العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة بنسبة قدرت بػ %55.9، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة الكلاسيكي

عمى أف موظفي داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية  وىي نسب موافقة مرتفعة جدا، وىذا يدؿ 23.7%

وىو ما ، لولاية تبسة يشعروف فعلا بحماس شديد لتحقيؽ أىداؼ العمؿ الرقمي مقارنة بالعمؿ الكلاسيكي

والذي يتجو  0.780% والانحراؼ المعياري 3.98توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية % 79.6قدرت  بػ إجمالا نحو الموافقة بنسبة

وىي دالة إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع  0.001التي قدرت بػ: 

، وكذا اتجو %5.4الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة  التي سجمت نسبة قدرت بػ: 

 .%15.1حياد فيما نسبتو : المبحوثيف نحو ال

ومف خلاؿ الاطلاع عمى التراث النظري والتي تحمؿ في فحواىا أىداؼ العمؿ الرقمي وأىميتو في  -

تحقيؽ أىداؼ المديرية مف خلاؿ السرعة والاتقاف في العمؿ وبالتالي بروز نوع مف قيمة الدافعية في 

مدة قصيرة و جيد قميؿ مقارنة بالعمؿ انجاز العمؿ الرقمي لما لو مف دور في انجاز العمؿ في 

 الكلاسيكي التقميدي الي يتطمب جيدا وقتا طويلا لإنجاز العمؿ.

ييتم الموظف بحفظ الوقت في انجاز الأعمال من خارج الدوام المتعمق بالنظام  (:06العبارة رقم ) -

والموافقة بشدة   ، 4 48، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة الرقمي داخل المؤسسة

لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف موظفي في بعض  %16.1بنسبة قدرت بػ 

مصالح مديرية التربية لولاية تبسة ييتموف بحفظ الوقت وبالتالي الاحساس بقيمة الوقت في  إنجاز 

تيجة المتوسط الحسابي وىو ما توضحو ن ،الأعماؿ مف خارج الدواـ خاصة المتعمؽ بالنظاـ الرقمي 
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حسب سمـ %  64.5والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بنسبة قدرت ب  3.52لمعبارة والذي قدر بػ 

. والملاحظ أف ىناؾ تشتت في 0.001ليكارت، وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

افقة التي سجمت نسب مئوية  قدرت بػ: إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ المو 

 .%14، وقد اتجو المبحوثيف نحو الحياد فيما نسبتو : %7.5و وعدـ الموافقة بشدة   14%

ومف خلاؿ اجراء المقابمة  بعض موظفي المصالح الثلاثة بمديرية التربية اتضح أنو عندما يكوف لدى  -

ستغموف الوقت في انجازىا حتى خارج الدواـ الموظفيف أعماؿ ضرورية وميمة تخدـ المصمحة فانيـ ي

 الرسمي وبالتالي فاف ىذا يشعرىـ بقيمة الوقت في انجاز العمؿ الرقمي.

، سيادة الثقة بين الموظفين ورؤسائيم تساعد عمى نجاح الرقمنة داخل المؤسسة (:07العبارة رقم ) -

%   9  4قة بشدة  بنسبة  قدرت بػوالمواف ، %48.4حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة 

لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة جدا، وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ سيادة لمثقة بيف موظفي  المصالح 

وىو ما توضحو  ،الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة ورؤسائيـ تساعد عمى نجاح الرقمنة داخؿ المديرية

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بشدة قدرت بنسبة  4.31ػ قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر ب

والملاحظ أف  0.001حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ:   90.3%

ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيرىا مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة التي 

 .%8.6، وكذا اتجاه المبحوثيف نحو الحياد فيما نسبتو  بػ%5.4سجمت نسبة قدرت بػ: 

مصالح الثلاثة بمديرية التربية وتعامؿ الموظفيف مع الرؤساء تبيف انو في الومف خلاؿ ما تـ ملاحظتو  -

يوجد بينيـ ثقة متبادلة  كؿ مف رئيس المصمحة والموظؼ  حتى في الأعماؿ التي لا يمكف لغيرىـ 

عمى الثقة الكبيرة التي يثقيا كؿ منيما في الآخر وبالتالي فاف ىذا يساىـ في نجاح  انجازىا وىذا ما يدؿ

عممية الرقمنة داخؿ ىذه المصالح. فإحساس كؿ مف الموظؼ بثقة رئيسو لو واحساس ثقة المرؤوس 
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لموظفو فيذا مف شأنو اف يجعؿ كؿ منيـ اف يساىـ ويبذؿ كؿ مف الموظؼ والمرؤوس الجيود اللازمة 

 اح عممية الرقمنة داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة.لانج

، حيث احترامي لرؤساء العمل يساعدني عمى نجاح الرقمنة داخل المؤسسة (:08العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة بنسبة قدرت %52.7اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة بنسبة  قدرت بػ 

وىي نسب موافقة مرتفعة جدا، وىذا يدؿ عمى أف احتراـ الموظفيف لرؤسائيـ يساعد  لكؿ منيما %34.4بػ

 %4.20وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ  ،في نجاح الرقمنة داخؿ المديرية

صائية حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإح %87.1والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بشدة 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ جدا في إجابات عينة الدراسة يمكف تفسيرىا  0.001التي قدرت بػ: 

، وكذا اتجو المبحوثيف نحو الحياد فيما %1.1مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة التي سجمت نسبة قدرت بػ: 

 .%11.8نسبتو بػ 

عا مف حسف العلاقة فيما بينيـ مما يجعؿ كؿ ف ىذا يبرز نو إيقوـ المرؤوس باحتراـ لمرئيس  ف فعندما  -

داء والمردودية ف يساعد عمى تحسيف الأأمف شأنو  ذافاف ى وبالتاليمؿ فييا منيـ يمتزـ بالوظيفة التي يع

كثر أف تجعؿ العمؿ الرقمي أنيا أمف ش الثقة والولاء فيذه القيـخرى كالتعاوف و أروز قيـ تنظيمية وكذلؾ ب

 لى نجاح الرقمنة داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية.إف وبالتالي يؤدي بذلؾ ما لمموظفيتنظيما وفي
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 بعض المصالح عرض نتائج عبارات المحور لممعتقدات التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة -2

 مديرية التربية لولاية تبسةب

 تجاه المحور الثالثا(: تحميل آراء أفراد مجتمع 12جدول رقم)  

رقم  
 لعبارة ا

التكرار 
والنسب 
 المؤوية

المتوسط  المقياس 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الاتجاه
موافق  الدلالة 

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
 بشدة

09 
 00 02 05 61 25 التكرار

         0 
 موافق
 0.001 

 00 2.2 5.4 65.9 26.9 النسبة

10 
 00 02 3 59 29 رالتكرا

 0.001 موافق 0         
 00 2.2 3.2 63.4 31.2 النسبة

11 
 00 05 10 55 23 التكرار

 موافق 0         
 0.001 

 00 5.4 10.8 59.1 24.7 النسبة

12 
 01 03 05 65 19 التكرار

 0.001 موافق 0         
 1.1 3.2 5.4 69.9 20.4 النسبة

13 
 2 8 15 49 19 التكرار

 0.001 موافق 0         
 2.2 8.6 16.1 52.7 20.4 النسبة

14 
 03 1 8 60 21 التكرار

 0.001 موافق 0         
 3.2 1.1 8.6 64.5 22.6 النسبة

15 
 00 11 16 48 18 التكرار

         0 
 موافق
 0.001 بشدة

 00 11.8 17.2 51.6 19.4 النسبة

16 
 00 08 13 53 19 رالتكرا

 موافق           
 00 8.6 14 57 20.4 النسبة 0.001 بشدة

 0.001 موافق 0.764 4.06 إجمالي المحور

 0.001 مستوى الدلالة الإجمالي

 18 درجة الحرية 

 63.699 قيمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 ستمارة الاستبياف.اجابة المبحوثيف عف أسئمة المحور الثاني مف ا المصدر:
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مف خلاؿ  البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا  في الجدوؿ أعلاه نجد أف ىناؾ  اتجاه نحو   

لممعتقدات التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل مديرية التربية الموافقة فيما يتعمؽ بمحور 

يقع  4.06الذي قدر بػ:  08رات الػ كوف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبا  وذلؾ لولاية تبسة،

]، وما يلاحظ أيضا أف أغمب نتائج المتوسطات الحسابية لمعبارات اتجيت 4.19 -3.40في المجاؿ ]

لممعتقدات التنظيمية دور فعمي في  أف القوؿ يمكف عاـ وبشكؿ نحو الموافقة والموافقة بشدة،  إجمالا

، وىو ما أكدتو مستوى الدلالة والذي قدر بػ: ية تبسةتفعيل عممية الرقمنة داخل مديرية التربية لولا

، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة الإحصائية وكذا المتوسط الحسابي العاـ الذي اتجو نحو درجة 0.001

 وىو ما يمكف توضيحو وفقا لكؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور مف خلاؿ ما يمي:  الموافقة.

، حيث بأىمية دورىم في عممية الرقمنة يسيم في نجاحيا اعتقاد الموظفين (:09العبارة رقم ) -

وىذا ما  %26.9والموافقة بشدة بنسبة قدرت بػ  %65.9اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة 

يؤكد أف اعتقاد الموظفيف بأىمية دورىـ في عممية الرقمنة يسيـ بشكؿ كبير في نجاحيا داخؿ المديرية، 

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة  %4.17توسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ وىو ما توضحو نتيجة الم

حسب مقياس سمـ ليكارت، وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت   %92.8بنسبة قدرت بػ 

والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ  0.001بػ: 

 .%5.4وقد اتجو المبحوثوف نحو الحياد فيما نسبتو  % 2.2الموافقة، التي قدرت نسبتيا بػنسب عدـ 

ما لوحظ مف خلاؿ ملاحظات الطالبتاف مف خلاؿ زيارة المصالح الثلاثة بمديرية التربية ومشاىدة الدور  -

ت للإجابة عمى الكبير والفعاؿ الذي يقوـ بو الموظفيف داخؿ ىاتو المصالح حتى أنيـ لا يجيدوف الوق

 الاستمارات الممنوحة ليـ وىذا ما يسيـ في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ ىذه المصالح.

إدراك الموظفين لأىمية معارفيم العممية )التقنية( في عممية الرقمنة يسيم في  (:10العبارة رقم ) -

ة بنسبة قدرت بػ ، والموافقة بشد%63.4. حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة جودتيا
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لكؿ منيما وىي نسبة قبوؿ مرتفعة جدا، وىذا يدؿ عمى أف إدراؾ الموظفيف لأىمية معارفيـ  %31.2و

العممية )التقنية( في عممية الرقمنة يسيـ فعلا في تحسيف جودتيا وىو ما توضحو نتيجة المتوسط 

 %94.6ة بشدة  بنسبة قدرت بوالذي يتجو إجمالا نحو الموافق 4.24الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

، والملاحظ أف ىناؾ  0.001حسب مقياس ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

تشتت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة والحياد، حيث سجمت 

 .%3.2وثيف نحو الحياد فيما نسبتو  ، وقد اتجو المبح%2.2نسبة عدـ الموافقة ما يعادؿ 

ومف خلاؿ اجراء عدة مقابلات مع فئة مف الموظفيف ببعض مصالح مديرية التربية تبيف أنيـ يممكوف  -

ف لـ يكتسبوىا مف خلاؿ دراستيـ فمف خبرتيـ الطويمة في مجاؿ العمؿ داخؿ  معارؼ عممية تقنية. حتى وا 

مة متى اقتضت الضرورة لذلؾ. وىذا ما يفعؿ عممية الرقمنة بياتو المصالح وتكويناتيـ المستمرة أثناء الخد

 المصالح بالمديرية.

اعتقاد الموظفين بأن الرقمنة تساعد عمى تكريس أسموب العمل عن بعد ساىم  (:11العبارة رقم ) -

بشدة  ، والموافقة %59.1، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة بنسبة قدرت بػ في تبنييم ليا

اعتقاد الموظفيف في مديرية التربية لولاية تبسة  بأف الرقمنة  لكؿ منيما، وىذا يما يدؿ عمى أف 24.7%

وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي  ،تساعد عمى تكريس أسموب العمؿ وىو ما  ساىـ في تبنييـ ليا

. حسب مقياس %83نسبتيا  . والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة قدرت%4.03لمعبارة والذي قدر بػ 

. والملاحظ أف ىناؾ تشتت في  0.001ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة والحياد، حيث سجمت تواليا نسب 

 .%10.8وقدرت نسبة الحياد ب %00شدة  بػ وقدرت نسبة غير مواؼ ب %5.4تقدر نسبة غير موافؽ بػ 
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مف خلاؿ الاطلاع عمى الموروث النظري وخاصة ما يتضمف موضوع الرقمنة أو أحد مخرجاتيا تبيف  -

أنيا تكرس طريقة العمؿ عف بعد لما ليا مف فوائد في توفير الجيد والوقت وتقصير المسافات وتنظيـ 

 ييا لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة.واتقاف في العمؿ وىذا ماساىـ في عممية تبن

اعتقاد الموظفين بضرورة مسايرة مؤسستيم لمتطمبات العصر الرقمي ساىم في  (:12العبارة رقم ) -

، %69.9، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة قدرت نسبتيا تسريع عممية الرقمنة 

 وافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف اعتقادلكؿ منيما وىي نسب م %20.4والموافقة بشدة  بنسبة قدرت بػ 

 الموظفيف بضرورة مسايرة مؤسستيـ لمتطمبات العصر الرقمي يساىـ بشكؿ فعمي في تسريع عممية

والذي يتجو إجمالا نحو  4.59وىو ما توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ  ،لرقمنةا

كدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: حسب سمـ ليكارت وىو ما أ %90.3الموافقة بنسبة 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة، يمكف تفسيره مف خلاؿ 0.001

،وقد %1.1وعدـ الموافقة بشدة قدرت بنسبة %3.2نسب عدـ الموافقة حيث سجمت تواليا نسب تقدر بػ 

 .%5.4اتجو المبحوثوف نحو الحياد فيما نسبتو 

فموظفي المصالح الثلاثة التي تعمؿ ضمف العمؿ الرقمي يعتقدوف باىمية الرقمنة الرقمنة في تسيير  -

العمؿ ولذلؾ كاف مف الضروري الاعتماد عمى عممية الرقمنة لمسايرة التطورات الحاصمة لكي تعمؿ 

 المديرية عمى تحقيؽ أىدافيا.

، تكرس العدالة التنظيمية ساىم في تفعيميا ميدانيا تصور الموظفين بأن الرقمنة (:13العبارة رقم ) -

والموافقة بشدة  بنسبة قدرت       52.7حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة  قدرت بنسبة 

تصور الموظفيف بأف الرقمنة تكرس  لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف %20.4بػ 

وىو ما توضحو نتيجة  ساىـ في تفعيميا ميدانيا بمديرية التربية لولاية تبسةالعدالة التنظيمية وىو ما ي

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة التي قدرت بنسبة  %4.02المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ
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وىي  0.001حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو كذلؾ نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 73%

ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ والملاحظ أف 

، وقد اتجو المبحوثوف نحو %2.2و  %8.6الموافقة وعدـ الموافقة بشدة التي سجمت تواليا نسبة قدرت بػ: 

 .%16.1الحياد فيما نسبتو بػ 

الموظفيف بعدالة العمؿ وذلؾ مف فعند استخداـ نظاـ العمؿ ضمف عممية الرقمنة كاف سبب في اعتقاد 

خلاؿ وضع الشخص المناسب لو وذلؾ مف خلاؿ  التساوي في العمؿ داخؿ المصالح الثلاثة مقارنة فيما 

 كاف عميو العمؿ في ما قبؿ.

الولاء التنظيمي لمموظفين نحو مؤسستيم ساىم في تجاوبيم بايجابية مع  (:14العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة  %64.5يث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة ، حمتطمبات عممية الرقمنة.

الولاء التنظيمي  لكؿ منيما وىي نسب الموافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف %22.6بنسبة قدرت بػ 

وىو ما توضحو نتيجة  لمموظفيف نحو مؤسستيـ يساىـ في تجاوبيـ  بإيجابية مع متطمبات عممية الرقمنة،

 %87.1والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة قدرت بنسبة   3.78حسابي لمعبارة والذي قدر بػالمتوسط ال

وىي دالة  0.001حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو كذلؾ نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ 

، وقد اتجو %3.2وقدرت نسبة غير موافؽ بشدة بنسبة   %1.1عدـ الموافقة  وعدـ الموافقة بنسبة بػنسب 

 .%8.6المبحوثوف نحو الحياد فيما قدرت نسبتو بػ 

يعتقد الموظفيف بمصالح الثلاثة داخؿ مديرية بأف الولاء اتجاه مؤسستيـ جعميـ ذلؾ يستجيبوف لكؿ  -

بينيا عممية الرقمنة وبالتالي ساىـ ىذا في وجود تجاوب لمعمؿ الرقمي  التطورات التي تحدث داخميا ومف

 رغـ قمة خبرة بعض الموظفيف في ىذا المجاؿ 
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اعتقاد الموظفين بأن الرقمنة تعزز ثقافة التنافس الشريف مما ساعد عمى  (:15العبارة رقم ) -

، والموافقة %51.6لتي قدرت بنسبة حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة ا إنجاحيا )الرقمنة(

لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف اعتقاد الموظفيف  %19.4بشدة بنسبة قدرت بػ 

بأف الرقمنة  تعزز ثقافة التنافس الشريؼ وىو ما يساعد  فعلا عمى إنجاحيا أي الرقمنة، وىو ما توضحو 

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بنسبة قدرت         3.89بػ نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر

وىي  0.001حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو كذلؾ نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ:  %71بػ 

والملاحظ أف ىناؾ تشتت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة التي 

 وىي نسبة تشتت تعتبر مرتفعة. % 17.2وقدرت نسبة الحياد بػ  %11.8قدرت بنسبة 

 مف خلاؿ حدود اطلاعنا عمى الجانب النظري الذي يخص عممية الرقمنة وأىميتيا حيث تبيف أف -

اعتقاد الموظفيف لأىمية  الرقمنة في تسيير العمؿ  دورا كبيار في التشجيع عمى التنافس الايجابي والبناء 

ـ لمعمؿ والوصوؿ إلى أعمى مستويات الانجاز والأداء وىذا ما ساعد عمى تفعيميا داخؿ وخمؽ الدافع لديي

 المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة.

اعتقاد الموظفين بدور الرقمنة في تحديد مكانة مؤسستيم حفزىم عمى انجاحيا  (:16العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة بنسبة قدرت بػ %57نحو الموافقة ، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف )الرقمنة(

لكؿ منيما وىي نسبة موافقة مرتفعة جدا، وىذا ما يؤكد  أف اعتقاد الموظفيف بدور الرقمنة في  20.4%

تحديد مكانة مؤسستيـ يحفزىـ  فعلا عمى انجاحيا أي الرقمنة، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي 

حسب سمـ ليكارت وىو  %77.4والذي يتجو إجمالا نحو الموافؽ قدرت بنسبة  4.20لمعبارة والذي قدر بػ 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت في إجابات  0.001ما أكدتو كذلؾ نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

، %14وقدرت نسبة الحياد بػ   %8.6أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة 

 ة تشتت تعتبر مرتفعة.وىي نسب
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مف خلاؿ ما استخمص مف التراث النظري حوؿ أىمية الرقمنة في المؤسسة تبيف أىميتيا في ابراز  -  

مكانة المؤسسة وىذا ما لوحظ أيضا في ىذه المصالح أف الرقمنة ساىمت في تحديد مكانتيـ وبالتالي 

وظفييا إلى العمؿ عمى انجاحيا داخؿ تحديد مكانة المديرية بصفتيا تضـ ىاتو المصالح مما أدى بم

  المديرية.   
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بعض  عرض نتائج عبارات المحور الرابع  لمتوقعات التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل  -3

 مديرية التربية لولاية تبسةالمصالح ب

 (: تحميل آراء أفراد المجتمع اتجاه المحور الرابع13جدول رقم)   

رقم  

 العبارة 

رار التك

والنسب 

 المؤوية

المتوسط  المقياس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الاتجاه

موافق  الدلالة 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

17 
 6 14 26 36 11 التكرار

3.34 1.078 
 موافق

 
0.001 

 6.5 15.1 28 38.7 11.8 النسبة

18 
 9 20 22 28 14 التكرار

 0.001 موافق 1.218 3.19
 9.7 21.5 23.7 30.1 15.1 النسبة

19 
 2 23 18 38 12 التكرار

3.38 1.062 
 موافق

 
0.001 

 2.2 24.7 19.4 40.9 12.9 النسبة

20 
 5 7 23 43 15 التكرار

 0.001 موافق 1.023 3.60
 5.4 7.5 24.7 46.2 16.1 النسبة

21 
 12 30 19 20 12 التكرار

 0.001 موافق 1.255 2.89
 12.9 32.3 20.4 21.5 12.9 النسبة

22 
 4 14 13 47 15 التكرار

 0.001 موافق 1.066 3.59
 4.3 15.1 14 50.5 16.1 النسبة

23 
 2 12 12 47 20 التكرار

3.76 1.004 
 موافق

 بشدة
0.001 

 2.2 12.9 12.9 50.5 21.5 النسبة

24 
 2 3 5 58 25 التكرار

4.09 0.803 
 موافق

 بشدة
0.001 

 2.2 3.2 5.4 62.4 26.9 النسبة

 0.001 موافق 0.649 3.48 إجمالي المحور

 0.001 مستوى الدلالة الإجمالي

 92 درجة الحرية 

 توجد دلالة  القرار 

 اجابة المبحوثيف عف أسئمة المحور الثاني مف استمارة الاستبياف. المصدر:
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انات الإحصائية المتحصؿ عمييا  في الجدوؿ أعلاه نجد أف ىناؾ  اتجاه نحو  مف خلاؿ  البي 

لمتوقعات التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل مديرية التربية لولاية الموافقة فيما يتعمؽ بمحور 

في يقع  3.48الذي قدر بػ:  08كوف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الػ   وذلؾ تبسة،

[، وما يلاحظ أيضا أف أغمب نتائج المتوسطات الحسابية لمعبارات اتجيت نحو 4.19 -3.40المجاؿ ]

لمتوقعات التنظيمية دور فعمي في تفعيؿ عممية  أف القوؿ يمكف عاـ وبشكؿ الموافقة والموافقة بشدة، إجمالا

، وىو أقؿ 0.001ة والذي قدر بػ: ، وىو ما أكدتو مستوى الدلالالرقمنة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة

وىو ما يمكف  مف مستوى الدلالة الإحصائية وكذا المتوسط الحسابي العاـ الذي اتجو نحو درجة الموافقة.

 توضيحو وفقا لكؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور مف خلاؿ ما يمي: 

دامات العمل الرقمي تعتمد المؤسسة عمى نظام تحفيزي لمموظفين لانجاج استخ (:17العبارة رقم ) -

وموافؽ  %38.7.، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة التي قدرت بنسبة داخل المؤسسة

، وىذا ما يؤكد أف تعتمد المؤسسة أحيانا %50.5الإجمالية قدرت بػ  %11.8بشدة التي قدرت نسبتيا ب

داخؿ المديرية، وىو ما توضحو قيمة  فقط عمى نظاـ تحفيزي لمموظفيف لإنجاح استخدامات العمؿ الرقمي

والذي يتجو إجمالا نحو الحياد حسب مقياس سمـ ليكارت،  3.34المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت مرتفع في 0.001وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ: 

وعدـ  %15.1ف خلاؿ نسب عدـ الموافقة والتي قدرت بػإجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره م

 .%28وكذا الحياد التي سجمت نسبة إجمالية قدرت بػ:  % 6.5الموافقة بشدة  التي قدرت نسبتيا بػ 

ومف خلاؿ اجراء عدة مقابلات مع موظفي المصالح الثلاثة بمديرية التربية  تبيف أف ىاتو المصالح   -

تمدىـ ببعض الجوائز كتعبير عف المجيودات  و  وافز المعنوية كالتشجيعاتيقوـ بمنح موظفييا بعض الح

المقدمة مف طرفيـ وكذا تشجيعيـ بالإضافة الى اظيار الاىتماـ بيـ مما جعؿ الموظفيف يسعوف مف أجؿ 

 انجاح العمؿ الرقمي داخؿ المصالح التي تستخدـ الرقمنة في تسيير أعماليا.
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ؤسسة مناخ تنظيمي يمبي الاحتياجات النفسية لمموظف خلال أداءه توفر الم (:18العبارة رقم ) -

، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو عدـ الموافقة التي قدرت بنسبة لمعمل الرقمي داخل المؤسسة

، وىذا ما %54.9وكذا الحياد بنسبة إجمالية قدرت بػ  %15.1في حيف موافؽ بشدة بنسبة   30.1%

وفر بشكؿ كبير مناخ تنظيمي يمبي الاحتياجات النفسية لمموظؼ خلاؿ أداءه لمعمؿ ت يؤكد أف المديرية لا

والذي يتجو  3.19الرقمي داخؿ المديرية، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

ػ: إجمالا نحو الحياد حسب مقياس سمـ ليكارت، وىو ما أكدتو نتيجة الدلالة الإحصائية التي قدرت ب

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت  مرتفع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب 0.001

 . % 45.1والموافقة بشدة التي سجمت نسبة إجمالية قدرت بػػ:  % 30.1الموافقة التي قدرت بػ 

بمديرية التربية ومف خلاؿ اجراء عدة مقابلات التي اجريت مع بعض الموظفيف داخؿ المصالح الثلاثة  -

جو  تنظيمي مناسب  يعمؿ عمى اعتقاد الموظفيف أنو عندما توفر المؤسسة  ليـ  فأث أوضحوا لنا ،حي

ف يساعدىـ أت النفسية كالراحة فيذا مف شأنو الظروؼ الفيزيقية يساعدىـ ىذا عمى تمبية الاحتياجا تتييأ

س مصمحة نفقات المستخدميف حوؿ ىذا الأمر عمى أداء  العمؿ الرقمي بكؿ اتقاف وىذا ما أكده ايضا رئي

 مؤكدا أنو يقوموا بتوفير كؿ عوامؿ الراحة لموظفيو مف أجؿ كيفية تسيير وفيـ العمؿ الرقمي.

(: لا يوجد مانع لدى الموظف من الرد عمى رسائل البريد الالكتروني خارج الدوام 19العبارة رقم ) -

والموافقة بشدة  % 40.9نحو الموافقة التي قدرت بنسبة ، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف الرسمي

، وىذا ما يؤكد أف ىناؾ نوع مف عدـ التردد لدى %53.8وقدرت النسبة لإجمالية بػ   12.9بنسبة  

الموظفيف في الرد عمى رسائؿ البريد الالكتروني خارج الدواـ الرسمي، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط 

والذي يتجو إجمالا نحو الحياد الذي قدرت نسبتو بحسب مقياس سمـ  3.38بػ  الحسابي لمعبارة والذي قدر

ليكارت، والملاحظ أف ىناؾ تشتت مرتفع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب 
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وكذا الحياد  % 2.2وعدـ الموافقة بشدة التي قدرت بنسبة   % 24.7عدـ الموافقة التي قدرت بنسبة 

 . % 19.4رت بنسبة التي قد

توقع الموظفيف بأىمية العمؿ الرقمي حفزىـ عمى عدـ وجود اي مانع لدييـ مف الرد عمى رسائؿ البريد  -

الالكتروني خارج دواميـ الرسمي داخؿ المديرية بؿ يعتبر ىذا جزء مف العمؿ ولابد مف الاىتماـ بو 

 وانجازه.

لموظف بالمعمومات المناسبة لتطوير استخدامو تحرص المؤسسة عمى تزويد ا (:20العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة  بنسبة %46.2، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة لأساليب الرقمنة

لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف مديرية التربية لولاية تبسة  %16.1قدرت بػ 

وىو ما توضحو  المناسبة لتطوير استخدامو لأساليب الرقمنة، تحرص عمى تزويد الموظفيف بالمعمومات

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بنسبة قدرت  3.60نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

، والملاحظ  0.001حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو نتيجة  الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ:  %62.3بػ

التي قدرت  فسيره مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة ابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تأف ىناؾ تشتت في إج

وقد اتجو المبحوثوف نحو الحياد بنسبة %  5.4وعدـ الموافقة بشدة  التي قدرت بنسبة % 7.5بنسبة  

5.4% 

ؼ في وما لوحظ خلاؿ التوجو لممصالح الثلاثة داخؿ مديرية التربية أف انو عندما يتعسر عمى أي موظ -

تعمؿ عمى تزويده  فإنياسموب معيف فيما يخدـ ىاتو المصالح أو السعي لتطوير مف انجاز عمؿ ما أ

بالمعمومات اللازمة التي يحتاجيا لكي يتكمف مف انجاز العمؿ الرقمي وبالتالي تتكوف لدييـ القدرة مف 

 تطوير الميارات والأساليب في استخداـ الرقمنة في تسيير العمؿ. 

(: يتحمل الموظف المسؤولية الناتجة عن تعطيل أو قرصنة الأنظمة الرقمية في 21رة رقم )العبا -

حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو عدـ الموافقة وكذا الحياد بنسبة إجمالية قدرت بػ  ،المؤسسة
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عف تعطيؿ وىذا ما يؤكد أف موظفي مديرية التربية لولاية تبسة لا يتحمموف المسؤولية الناتجة   65.6%

والذي  2.89أو قرصنة الأنظمة الرقمية، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ

الدلالة الإحصائية التي قدرت بػ:  يتجو إجمالا نحو الحياد حسب مقياس سمـ ليكارت، وىو ما أكدتو نتيجة

ت أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره وىي دالة إحصائيا، والملاحظ أف ىناؾ تشتت مرتفع في إجابا 0.00

 . %34.4مف خلاؿ نسب الموافقة والموافقة بشدة التي سجمت نسبة إجمالية قدرت بػػ: 

تبيف مف خلاؿ المقابلات مف موظفي المصالح الثلاثة اف الموظفيف لا يتوقعوف  تحمؿ أي مخاطر    -

لتربية الوطنية ىي مف تتحمؿ ذلؾ فيـ مجرد أو قرصنة تحصؿ داخؿ الرقمنة لأف ىذا لا يعنييـ بؿ وزارة ا

 مسيريف ليذه العممية لكي تسيؿ ليـ العمؿ داخؿ المديرية.

يبادر الموظف ذاتيا إلى الالتحاق بدورات تدريبية من أجل مواكبة التطورات  (:22العبارة رقم ) -

، %50.5وافقة بػ ، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو المالتقنية المعمول بيا داخل المؤسسة

لكؿ منيما وىو ما يشير إلى نسبة موافقة مرتفعة  قدرت إجمالا بػ:  %16.1والموافقة بشدة بنسبة قدرت بػ

موظفي مديرية التربية لولاية تبسة يبادروف ذاتيا إلى الالتحاؽ بدورات   ، وىذا يدؿ عمى أف66.6%

وىو ما توضحو نتيجة المتوسط  خؿ المديرية،تدريبية مف أجؿ مواكبة التطورات التقنية المعموؿ بيا دا

 والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة حسب سمـ ليكارت   3.89الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ

والملاحظ أف ىناؾ تشتت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيرىا مف خلاؿ نسب عدـ الموافقة 

، وقد اتجو المبحوثوف نحو %4.3ي قدرت بنسبة وعدـ الموافقة بشدة الت %15.1التي قدرت بػنسبة 

 .%14الحياد فيما نسبتو  

أكدوا لنا بعض موظفي المصالح الثلاثة انيـ يقوموف بالالتحاؽ بدورات تدريبية وتأىميو أما عف طريؽ  -

الأنترنت أو الالتحاؽ بورشات مف أجؿ معرفة تسيير الرقمنة في العمؿ وبالتالي فاف ىذا الأمر ممزموف 

 و. ب
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يعقد الموظفون اجتماعات دورية لتبادل وجيات النظر حول العمل الرقمي داخل  (:23العبارة رقم ) -

، والموافقة بشدة %50.5، حيث اتجيت أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة  بنسبة قدرت بػالمؤسسة.

ي مديرية التربية موظف لكؿ منيما وىي نسب موافقة مرتفعة، وىذا يدؿ عمى أف %21.5بنسبة قدرت بػ 

لولاية تبسة يعقدوف اجتماعات دورية لتبادؿ وجيات النظر حوؿ العمؿ الرقمي داخؿ المديرية، وىو ما 

والذي يتجو إجمالا نحو الموافقة بنسبة قدرت   3.76توضحو قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ

لدلالة الإحصائية التي قدرت بػ:    حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو كذلؾ قيمة مستوى ا %72بػ 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف خلاؿ نسب عدـ  0.001

وكذا نسب  %2.2و قدرت نسبة غير عدـ الموافقة بشدة بنسبة  %12.9الموافقة والتي قدرت نسبتو بػ 

 .%12.9بػ الحياد المسجمة في العبارة. والتي قدرت نسبتيا 

مف خلاؿ المقابلات مع بعض موظفي مديرية التربية تبيف أف رؤساء المصالح يعمموف عمى مشاركة  -

الموظفيف في الاجتماعات وخاصة التي تتعمؽ بكيفية تسيير العمؿ الرقمي وذلؾ لتبادؿ وجيات النظر 

 .فيما يتعمؽ بالعمؿ ضمف الرقمنة ومناقشة كؿ ماىو غير مفيوـ حوليا

يبذل الموظف الجيود اللازمة من أجل تحقيق الانجازات اللازمة في ظل العمل  (:24بارة رقم )الع -

، والموافقة %62.4، حيث اتجيت  أغمب آراء المبحوثيف نحو الموافقة عمى االرقمنة داخل المؤسسة

موظفي   لكؿ منيما وىي نسبة موافقة مرتفعة جدا، وىذا  ما يؤكد  أف %26.9بشدة  بنسبة قدرت بػ 

مديرية التربية لولاية تبسة يبذلوف الجيود اللازمة مف أجؿ تحقيؽ الانجازات اللازمة في ظؿ العمؿ عمى 

والذي يتجو  4.09الرقمنة داخؿ المديرية، وىو ما توضحو نتيجة المتوسط الحسابي لمعبارة والذي قدر بػ 

كذلؾ نتيجة الدلالة الإحصائية التي  حسب سمـ ليكارت وىو ما أكدتو %89.3إجمالا نحو الموافقة بنسبة 

، والملاحظ أف ىناؾ تشتت ضعيؼ في إجابات أفراد مجتمع الدراسة يمكف تفسيره مف  0.001قدرت بػ: 
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خلاؿ نسب عدـ الموافقة وعدـ الموافقة بشدة والحياد التي سجمت نسب ضعيفة كماىي موضحة في نتائج 

 الجدوؿ أعلاه.  

ملاحظة مع بعض الموظفيف بالمصالح الثلاثة بمديرية التربية وما لوحظ مف خلاؿ استخداـ تقنية ال -

عمى سموكاتيـ في تأدية مياميـ تبيف أف الموظفيف في ىاتو المصالح يبذلوف قصارى جيدىـ مف أجؿ 

 تحقيؽ الانجازات اللازمة بجودة وكفاءة في ظؿ العمؿ الرقمي بالمصالح الثلاثة .
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 خلاصة الفصل:

القياـ بعرض وتحميؿ بيانات الأسئمة الفرعية الأربعة في الفصؿ السابؽ، سيتـ الأف التعرض بعد 

وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ نتائج استمارة  ،الثقافة التنظيمية والرقمنةإلى مناقشة وتفسير نتائج البحث لموضوع 

سواء مناقشتيا في  تبسة. موظفي المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولايةالاستبياف التي تـ توزيعيا عمى 

دراسة.ال فرضياتضوء الدراسات السابقة ) المحمية، العربية(، أو في ضوء 
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 الفرضياتأولا: نتائج 

المعمومات والبيانات التي جاءت في كؿ مف فرضيات الدراسة حوؿ أبعاد  مف خلاؿ تحميؿ 

، أف ىذه الفرضيات محققة )ـ التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيميةالقي(الثقافة التنظيمية 

وفعاؿ في  و المعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية دور ايجابي ومنو تتضح لنا أف لمقيـ التنظيمية

        بعض المصالح مصمحة المستخدميف، مصمحة الامتحانات والتمدرس  تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ

بشكؿ كبير  ةمحقق ىذه المحاورمديرية التربية لولاية تبسة. حيث نجد أف ب )صمحة نفقات المستخدميفو م

 ، ومنو نستخمص نتائج الفرضيات وىي كالتالي:وذلؾ حسب توجيات مجتمع الدراسة

ـ ليـ الحرية لموظفييا  لتقدي بإعطاءتيتـ المصالح الثلاثة بمديرية التربية بالقيـ التنظيمية وذلؾ  -

 اقتراحات وأفكار جديدة  مف شأنيا أف تساىـ في تفعيؿ الرقمنة داخميا.

لاؿ الالتحاؽ بدورات يوجد قناعات لمموظفيف بأىمية العمؿ الرقمي اذ يعمموف عمى التطوير وذلؾ مف خ -

 ة مف أجؿ فيـ تسيير العمؿ الرقمي داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية.تدريبي

رفيـ العممية وخاصة التقنية ليا دور في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ المصالح امع يعتقد الموظفوف أف-

 .الثلاثة بمديرية التربية

يعتقد الموظفوف أف تكريس المصالح الثلاثة لمعدالة التنظيمية بينيـ ساىـ في شعورىـ العدالة في العمؿ -

 التربية.وبالتالي ظيور الولاء التنظيمي داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية 

صعوبات العمؿ الرقمي مف خلاؿ التعاوف فيما بينيـ مما يجعميـ متحمسيف  يعتقد الموظفوف أف تجاوز-

أكثر لمعمؿ الرقمي وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المديرية مقارنة بالعمؿ الكلاسيكي مف خلاؿ الاىتماـ بحفظ 

 الوقت في انجاز العمؿ الرقمي خارج الدواـ الرسمي.

مموظفيف بأىمية العمؿ الرقمي اذ يعمموف عمى تطوير وذلؾ مف خلاؿ الالتحاؽ بدورات يوجد قناعات ل-

 تدريبية لفيـ تسيير العمؿ صمف الرقمنة داخؿ المصالح الثلاثة.
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يتوقع الموظفوف  مف المصالح الثلاثة اف تأخذ بعيف الاعتبار الجيود اللازمة التي يقوموف بيا ذلؾ مف -

ملائـ وتقديـ تحفيزات ليـ ومشاركتيـ في كؿ الاجتماعات التي تتعمؽ  خلاؿ توفير ليـ جو تنظيمي

 بالعمؿ الرقمي.

 ثانيا: مناقشة نتائج الفرضيات في ظل الدراسات السابقة

 الجزائرية مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -1

 

 

 فرضيات 

الدراسة 

 الحالية

 

 (   الدراسة  (04الدراسة ) (03الدراسة ) (02الدراسة ) (01الدراسة )

 ف

(02) 

 ف

(02) 

 ف

(03) 

 ف

(04) 

 ف

(01) 

 ف

(02) 

 ف

(03) 

 ف

(04) 

 ف

(01) 

 ف

(02) 

 ف

(03) 

 ف

(01) 

 ف

(02) 

 ف

(03) 

 ف

(01) 

 ف

(02) 

الفرضية 

(01) 

X  x  x    x   x   x  

الفرضية 

(02) 

     x           

 الفرضية

(03) 

 x  X    x        x 

 اسة الحالية مع الدراسات السابقة الجزائرية.ع الدر يبين تقاط   :رقم  الجدول

ما يوضحو الجدوؿ أعلاه اف السؤاؿ الفرعي الأوؿ والمتمحور حوؿ: لمقيـ التنظيمية دور في 

تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة. المتعمؽ بالدراسة الحالية قد تقاطع مع الفرضية 

ف ىشاـ، ودراسة حفصي  فالدراستيف  قد تشابيت مف حيث صياغة السؤاؿ. الأولى لمدراسة الأولى لحسا

 إلا أنيما لـ يتوصلا إلى نفس النتيجة .
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فدراسة حساف ىشاـ توصمت إلى أف القيـ التنظيمية ليس ليا دور في احداث عممية التغيير بؿ تعتبر 

قيـ التنظيمية داخؿ المصالح الثلاثة عائقا اتجاه التغيير، إلا ما توصمت اليو الدراسة الحالية الى أف ال

داخؿ مديرية التربية كاف ليا دور في تفعيؿ عممية الرقمنة. وىذا راجع إلى البيئة التنظيمية التي أجريت 

ف ا راجع أيضا الى طبيعة المؤسسة لأفي كؿ مف دراسة حساف ىشاـ وحفصي والدراسة الحالية كما أف ىذ

 سة الاقتصادية..المؤسسات الخدماتية ليس مثؿ المؤس

كما تشابيت ايضا مع دراسة بوخاري ثمجة حوؿ القيـ التنظيمية والتي توصمت دراستيا الى      

أف شركة كوندور الكترونيكس تيتـ بموظفييا وتسمح ليـ بممارسة قيميـ المشتركة في اتخاذ القرارات 

يذه القيـ التنظيمية مف شأنيا أف وتطوير علاقات العمؿ وىذا أيضا ما تـ توضيحو في الدراسة الحالية ف

تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المديرية بغض النظر عف طبيعة عمميا، وىذا ما تـ الاتفاؽ عميو أيضا في 

لتي تتكوف بيف لى أف القيـ التنظيمية اإلييا في دراسة خرطوبة نصر الديف النتائج التي تـ التوصؿ إ

 اخؿ العمؿ. ف تساىـ في تحقيؽ الضغوط دأالأفراد مف شأنيا 

ولقد تشابو أيضا السؤاؿ الفرعي لمدراسة الحالية مع دراسة ديف شعيب والتي توصؿ مف خلاليا  

أف القيـ السائدة بيف المدير متسقة مع قيـ الموظفيف بحيث لا تحدث ظاىرة النزاعات التنظيمية المزعومة 

 لاحقا.

فرعي والمتعمؽ ي نفس السؤاؿ الوتشابيت أيضا مع دراسة خرطوبة نصر الديف قد اتفقت معيـ ف

ف تساىـ في تخفيؼ أنيا أفراد مف شف القيـ التنظيمية بيف الأإليو أف ما توصمت ألا إبالقيـ التنظيمية 

ر عف خبرتو الضغوط داخؿ المؤسسة. وأف القيـ التي يمتمكيا الموظؼ داخؿ مصالح المديرية بغض النظ

 نجاح العمؿ الرقمي.نيما ليست عائقا في األا إومجاؿ عممو وسنو 

ف موظفي أبوخاري ثمجة والتي توصمت نتيجة  ف ىذا السؤاؿ يتشابو مع دراسةأيضا أونجد 

آلياتو سوؼ يكوف لصالحيـ. وذلؾ مف خلاؿ تطوير ف التغير في نظـ العمؿ و أتوفرت لدييـ قناعات ب
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  اف المعتقدات التنظيمية  العمؿ عمى تطوير علاقات العمؿ لتجسيد روح التعاوف والتكامؿ بينيـ مما يجع

 ىدافياأوالمتوفرة في شركة كوندور الكترونيس ايجابية و تساعد رفي تحقيؽ 

ولـ يتشابو السؤاؿ الفرعي الخاص بالدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف حساف ىشاـ و دراسة حفصي 

 عميروش ودراسة ديف شعيب ودراسة نصر الديف خرطوبة.

الاختلاؼ في نوع المؤسسة التي تـ اجراء فييا كؿ مف الدراسة الحالية ومف خلاؿ ذلؾ تبيف أنو رغـ  

نو يبقى لمتوقعات التنظيمية التي يمتمكيا كؿ مف الفرد والمؤسسة دورا ايجابي أودراسة بوخاري ثمجة إلا 

 وفعاؿ مف شأنيا اف تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة

 الثالثة والفرضية الرابعةحور حوؿ التوقعات التنظيمية مع الفرضية ولقد تقاطع السؤاؿ الفرعي الثالث المت

التي تبحث ما اذا كاف لمتوقعات التنظيمية دور في احداث التغيير في  "حساف ىشاـ"في دراسة 

 .المؤسسات

أف التوقعات مف طرؼ المؤسسة  الرابعةكما تشابو أيضا مع دراسة بوخاري ثمجة في الفرضية 

 الموظؼ محققة وواضحة لجميع العامميف ولمسؤولي الادارة. والتوقعات مف طرؼ

ولـ يتطرؽ دراسة حفصي عميروش ليذا البعد في دراسة وبالتالي فيي لا تتشابو معو في السؤاؿ الفرعي  

 الثالث الخاص بالدراسة الحالية.

ف بحيث توصمت الى ا الثالثةوالفرضية  الثانيةوتشابيت مع دراسة ديف شعيب في الفرضية 

التوقعات التنظيمية مكنت موظفييا منظمات الرياضية مف الشعور بقيمة عدالة داخؿ العمؿ، كما اف 

التوقعات التنظيمية عممت عمى تشجيع ودعـ الموظفيف في المنظمات الرياضية و التكيؼ مع التطورات 

 العمؿ. بيئةالجديدة في 

وبالتالي فيي لا تتشابو معو في السؤاؿ البعد في دراسة " في ىذا حفصي عميروش"ولـ يتطرؽ دراسة 

 الفرعي الثالث الخاص بالدراسة الحالية.
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بحيث توصمت الى اف  الثالثةوالفرضية  الثانيةوتشابيت مع دراسة ديف شعيب في الفرضية 

ف ور بقيمة عدالة داخؿ العمؿ، كما أالتوقعات التنظيمية مكنت موظفييا منظمات الرياضية مف الشع

التطورات التكيؼ مع الموظفيف في المنظمات الرياضية و نظيمية عممت عمى تشجيع ودعـ التوقعات الت

 نصر الديف. ولـ تتشابو أيضا مع دراسة خرطوبة العمؿ. بيئةالجديدة في 

 محمية: مناقشة الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة ال 2

 
 تساؤلات

 الدراسة الحالية

 
 الدراسة السادسة

 
 الدراسة السابعة

 ف
01 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

 ف
01 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

    x    x (01) الفرضية

    x    x (02) الفرضية

  x      x (03) الفرضية

 لية مع الدراسات السابقة المحميةيبين تقاطع الدراسة الحا (  ) الجدول رقم

بقة الجزائرية بعدما تـ التطرؽ إلى مناقشة نتائج الفرضيات لمدراسة الحالية مع الدراسات السا

 .وبعدىا سيتـ مناقشتيا في ضوء الدراسات المحمية

ما يوضحو الجدوؿ أعلاه أف السؤاؿ الفرعي الخاص بالدراسة الحالية والمتمحور حوؿ " لمقيـ 

" فاروؽ مصباح الحاجز" قد تشابو في الفرضية الأولى في دراسة "ةالتنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمن

ليو إإلا ما توصمت  "ذا كاف لمقيـ دور في تفعيؿ الادارة الالكترونيةفي "ما إ ورة حوؿالفرضية المتمح في

تحفيزىـ في العمؿ عمى  الموظفيف ولا عمى ىمية ولا تعمؿ اشراؾأي أالدراسة اف المؤسسة لا تعطي لمقيـ 

 تفعيؿ الادارة الالكترونية.
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صطفى خالدية عبد الرزاؽ حيث يضا السؤاؿ الفرعي مع الفرضية الأولى في دراسة مواتفؽ أ

توصؿ بأنو يوجد علاقة ارتباطية ايجابية وأثر معنوي بيف الثقافة التنظيمية القيـ التنظيمية  والتوجو 

الاستراتيجي. وىذا ما يشير إلى أف لمثقافة التنظيمية القيـ التنظيمية  دورا ميما وفاعلا في رسـ التوجيات 

يوضح أنو رغـ البيئة التنظيمية والبعد الزمني ونوع المؤسسة وىذا ما . ةالاستراتيجية لموزارة داخؿ المؤسس

والدراسات السابقة المحمية إلا أف ىذا لـ يؤثر عمى القيـ التي يتحمى بيا التي أجريت فييـ الدراسة الحالية 

 ؤسسة.لييا كؿ مىمة في تحقيؽ الأىداؼ التي ترمي إالأفراد داخؿ المؤسسة بؿ تعتبر قيما فعالة ومسا

المتحوؿ حوؿ المعتقدات لثاني  الخاص بالدراسة الحالية و يضا ىذا السؤاؿ الفرعي اكما نجد أ

ولى مف " في الفرضية الأفاروؽ مصباح الحاجز"مع دراسة  تشابوالتنظيمية دورا في تفعيؿ عممية الرقمنة. 

ور في تفيؿ الادارة الإلكترونية، دراستو والذي كانت  صياغتو المتمثمة فيما اذا كاف لممعتقدات التنظيمية د

لى رئيسيـ المباشر ضمف العمؿ لمموظؼ اتخاذ القرار دوف الرجوع إحيث تـ التوصؿ إلى أنو لا يتاح 

 .الالكتروني ولا يوجد تحفيز لمموظفيف في العمؿ

يضا في الفرضية الأولى مف دراسة خالدية مصطفى عبد الرزاؽ فيذه الدراسة تبحث أوتشابيت  

اذا كاف لممعتقدات التنظيمية مستوى والتوجو الاستراتيجي لدى ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث في ما 

العممي فيو متشابو مف حيث البعد الذي يتمثؿ في المعتقدات وكذا في النتيجة المتوصؿ الييا فالنسبة 

ذلؾ مف خلاؿ قياس بناء عمى لمدراسة الحالية أف لممعتقدات التنظيمية ليا دور في تفعيؿ عممية الرقمنة و 

 .عدة مؤشرات

ا اذا فيذه الدراسة تبحث م الفرضية الأولىكما تشابو أيضا مع دراسة خالدية عبد الرزاؽ في 

وىذا مايدؿ أنو  ،ف الوزارة ليا قناعات مشتركة بأىمية المعتقدات التنظيميةأكاف لممعتقدات التنظيمية و 

يمية التي لتي تقوـ بيا فأف ىذا لا يؤثر عمى المعتقدات التنظبغض النظر عف طبيعة المؤسسة والمياـ ا

 ف ىذه المعتقدات ليا دور فعاؿ في مساعدة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا.يشترؾ فييا الموظفيف لأ
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المتمحور حوؿ المعتقدات لثاني  الخاص بالدراسة الحالية و يضا ىذا السؤاؿ الفرعي اأكما نجد 

الأولى مف عممية الرقمنة. يتشابو مع دراسة فاروؽ مصباح الحاجز في الفرضية التنظيمية دورا في تفعيؿ 

ذا كاف لممعتقدات التنظيمية دور في تفعيؿ الادارة ما إ صياغتو المتمثمة فيدراستو والذي كانت 

لى رئيسيـ المباشر لمموظؼ اتخاذ القرار دوف الرجوع إالإلكترونية، حيث تـ التوصؿ إلى أنو لا يتاح 

 .العمؿ الالكتروني ولا يوجد تحفيز لمموظفيف في العمؿ ضمف

" فيذه الدراسة خالدية مصطفى عبد الرزاؽ"يضا في الفرضية الأولى مف دراسة وتشابيت أ 

ذا كاف لممعتقدات التنظيمية مستوى والتوجو الاستراتيجي لدى ديواف وزارة التعميـ العالي تبحث في ما إ

لييا عتقدات وكذا في النتيجة المتوصؿ إحيث البعد الذي يتمثؿ في الموالبحث العممي فيو متشابو مف 

فالنسبة لمدراسة الحالية أف لممعتقدات التنظيمية ليا دور في تفعيؿ عممية الرقمنة وذلؾ مف خلاؿ قياس 

 بناء عمى عدة مؤشرات.

       لثالثة.اولقد تقاطع السؤاؿ الفرعي الثالث المتحور حوؿ التوقعات التنظيمية مع الفرضية 

في دراسة حساف ىشاـ التي تبحث ما اذا كاف لمتوقعات التنظيمية دور في احداث  والفرضية الرابعة

 التغيير في المؤسسات ..

أف التوقعات مف طرؼ المؤسسة  4كما تشابو أيضا مع دراسة بوخاري ثمجة في الفرضية 

 مسؤولي الادارة.والتوقعات مف طرؼ الموظؼ محققة وواضحة لجميع العامميف ول

ولـ يتطرؽ دراسة حفصي عميروش ليذا البعد في دراسة وبالتالي فيي لا تتشابو معو في السؤاؿ الفرعي  

 الثالث الخاص بالدراسة الحالية.

ف ألى إبحيث توصمت  الثالثةوالفرضية  الثانيةوتشابيت مع دراسة ديف شعيب في الفرضية 

ف أور بقيمة عدالة داخؿ العمؿ، كما ات الرياضية مف الشعالتوقعات التنظيمية مكنت موظفييا منظم
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التوقعات التنظيمية عممت عمى تشجيع ودعـ الموظفيف في المنظمات الرياضية و التكيؼ مع التطورات 

 الجديدة في تمبية العمؿ. ولـ تتفؽ  الدراسة الحالية مع التساؤؿ الثالث في دراسة خرطوبة.

ذا كاف لمتوقعات التنظيمية دور في إروؽ مصباح الحجاز في مع دراسة فايضا أولقد تشابيت 

 تفعيؿ تطبيؽ الادارة الإلكترونية، خاصة في ما يخص تحفيز الموظفيف المتميزيف في بناء ونشر العمؿ 

ذا كانت لمتوقعات إالرزاؽ في ىذه الدراسة تبحث ما  وتشابيت أيضا مع دراسة خميدة مصطفى عبد

ما في ما أدى ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي د التوجو الاستراتيجي لالتنظيمية مستوى في تحدي

واجبتيـ ومياميـ المطموبة طالما ف يقوـ العامموف بجميع أييا تتوقع الوزارة إلالتي توصمت يخص النتيجة 

قيؽ ف ببذؿ الجيود اللازمة لتحنيـ يحصموف عمى جميع حقوقيـ الوظيفية وفي الوقت نفسيـ يقومو أ

ف الموظفيف يقوموف ببذؿ الجيود وذلؾ عف طريؽ القياـ ألتي تتوقع الوزارة منيـ، في حيف ىداؼ االأ

بدورات التكويف الذاتية والرد عمى الرسائؿ حتى خارج اطار العمؿ مف خلاؿ تحقيؽ الانجازات اللازمة في 

 ظؿ العمؿ الرقمي داخؿ المديرية.

 طار النظري:الا ضوءفي  نتائج الفرضيات مناقشة -3

باعتبار أف ىذا الموضوع تناوؿ متغير الثقافة التنظيمية كمتغير مستقؿ ويؤثر مف خلاؿ مجموعة أبعاد 

تمثمت في القيـ التنظيمية والمعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية في المتغير التابع وىو الرقمنة والذي 

امة وفي بعض المصالح مصمحة المستخدميف، يعبر عف حالة تغير اجتماعي في المؤسسة الجزائرية ع

ف موضوع الثقافة التنظيمية ، ولأرس، مصمحة نفقات المستخدميف خاصةمصمحة الامتحانات والتمد

المتوصؿ متأصؿ نظريا في العديد مف النظريات الاجتماعية والتنظيمية. وكذا أبعاده فسيتـ مناقشة النتائج 

 إلييا في الجانب النظري:
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 في ضوء الأسس النظرية قشة الفرضية الأولىمنا: 3-1

الفرضية التي مفادىا لمقيـ التنظيمية دور ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ مديرية التربية 

لولاية تبسة، محققة بشكؿ كبير وذلؾ حسب توجيات الدراسة، وحسب نظريات الثقافة التنظيمية فإف ىذه 

قيـ مختمفة، فحسب  يحمموفو  وذلؾ في أف كؿ مؤسسة يكتسبوفالفرضيات قد توافقت مع نظرية القيـ 

توجيات ىذه النظرية أف كؿ مؤسسة لا يجب أف تحمؿ قيمة واحدة بؿ يجب أف يتوفر داخؿ كؿ مؤسسة 

مجموعة مف القيـ، وىذا ما ينطبؽ مع عمى نظرية القيـ في توجييا. فمديرية التربية لولاية تبسة يحمؿ 

ـ المختمفة كقيمة الحرية. الدافعية. التعاوف وغيرىا مف القيـ، فيذه القيـ تساعد موظفييا مجموعة مف القي

ف تعددىا مف شأنو أف يساىـ في تفاعؿ وتأقمـ  عمى فيـ سموكات واتجاىات الموظفيف داخؿ المؤسسة. وا 

 الأفراد داخميا وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 سس النظريةمناقشة نتائج الفرضية الثانية في ضوء الأ: 3-2

إف الفرضية والتي مفادىا لممعتقدات التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمنة وذلؾ مف خلاؿ 

عدة مؤشرات فالموظفيف داخؿ المصالح الثلاثة يعتقدوف بأىميتيـ داخؿ المديرية وبالتالي فاف التوجو ىذا 

تيا الناتجة عمى اجماع وموافقة كؿ جاء في نظرية الثقافة القوية التي تعتمد عمى قوة ثقاف يتفؽ بما ما

، حيث تنعكس ىاتو القوة بشكؿ جيد عمى الأداء مف خلاؿ تحقيؽ يف عمى قيميا ومفاىيميا وقواعدىاالعامم

 أىداؼ مشتركة يتفؽ عمييا جميع العامميف التي يترتب عمييا دوافع وحوافز قوية.

 ة الثالثة في ضوء الأسس النظريةالفرضنتائج  مناقشة : 3-3

توصمت نتائج الدراسة الى أف التوقعات التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ مديرية 

التربية لولاية تبسة، وبمقارنة مع نظريات الثقافة التنظيمية نجد انيا اقتربت مع نظرية الادارة اليبانية أوشي 

التنظيمية التي مارست فييا وابتعدت في جوانب أخرى، وىذا راجع الى البيئة  اليبانية zالمعروفة ب 

لى المناخ التنظيمي التي تـ اجراء فييا الدراسة عمى غرار الدراسة الحالية  التوقعات وا 
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لا إذلؾ أف الموظفيف بالمديرية يقوموف بكؿ ما تتوقع منيـ المديرية أف يفعموه في ظؿ نجاح العمؿ الرقمي 

 المديرية فعميا.نو في المقابؿ لا تحقؽ لموظفييا ما كاف يتوقعوف مف أ

وشي في ىذا الصدد" الارتفاع بمستوى الانتاج لف يتحقؽ ببذؿ الجيود والعمؿ فقط، بؿ مف أحيث يقوؿ 

خلاؿ التنسيؽ الامثؿ ليذه الجيود بطريقة مثمرة، مف خلاؿ تقديـ الحوافز لتحقيؽ التعاوف و التآلؼ. وبث 

 1روح الثقة في صفوؼ العامميف."

 

                                  
 تخاسي شهجح: يشجغ عابك ركشِ،ؿ.40
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مستجدات  عمالتأقمـ  مختمؼ المؤسسات والمنظمات مف أجؿباعتبار الرقمنة باتت حتمية الزامية عمى     
 والمؤشرات ومف كوف متأثرا بالعديد مف المتغيراتعصر مجتمع معمومات المعرفة، فإف التحوؿ إليو سي

اسة، أيف تـ التعرؼ عمى دور بينيا الثقافة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا وىو ما تـ التطرؽ إليو في ىذه الدر 
عمى سير عممية الرقمنة  القيـ التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية(الثقافة التنظيمية 

 ببعض المصالح داخؿ مديرية التربية لولاية تبسة، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى: 

 وظفييا وذلؾ بإعطاء الحرية  ليـمتيتـ المصالح الثلاثة بمديرية التربية بالقيـ التنظيمية ل -
وتقديـ اقتراحات وافكار والاىتماـ بالعمؿ الجماعي، وتقديـ اقتراحات وافكار تساىـ في تفعيؿ 

 عممية الرقمنة داخميا.

يوجد اىتماـ لدى المصالح الثلاثة داخؿ مديرية التربية بالمعتقدات التنظيمية اذ تتوفر لدى  -
ي تفعيؿ عممية الرقمنةالموظفيف بأىمية معتقداتيـ ف  

يوجد قناعات لمموظفيف بأىمية العمؿ الرقمي اذ يعمموف عمى التطوير وذلؾ مف خلاؿ  -
ة مف أجؿ فيـ تسيير العمؿ الرقمي داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية.بييالالتحاؽ بدورات تدر   

د اللازمة التي يقوموف بيا يتوقع الموظفوف  مف المصالح الثلاثة اف تأخذ بعيف الاعتبار الجيو  -
ذلؾ مف خلاؿ توفير ليـ جو تنظيمي ملائـ وتقديـ تحفيزات ليـ ومشاركتيـ في كؿ الاجتماعات 

 التي تتعمؽ بالعمؿ الرقمي.

غير أف النتائج التي تـ الوصوؿ إلييا اتفقت مع بعض نتائج الدراسات السابقة واختمفت مع      
ي ظروؼ معينة وفي مؤسسة معينة فيي لـ تحط بكؿ جوانب نتائج أخرى، ولأف الدراسة اجريت ف

الموضوع .وىي موضوع الثقافة التنظيمية و الرقمنة موضوعا محوريا في مختمؼ الدراسات التي 
تبحث وتعالج في مثؿ ىذه المواضيع في كافة المؤسسات ميما كاف نوعيا، اذ يبقى البحث في ىذا 

وخاصة بمديرية التربية بحاجة الى بحث أكثر.الموضوع عمى مستوى المؤسسة الخدماتية   
وعميو يمكف صياغة التوصيات والاقتراحات التالية:   

ي منظمة الركيزة الأساسية في اثراء نجاح أالاىتماـ بالثقافة التنظيمية كونيا  -  

داخؿ العلاوات بشكؿ دوري لمموظفيف لما لو مف تأثيرات ايجابية وفعالة الحوافز و تفعيؿ  -
ح الثلاثة بمديرية التربية.المصال  
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  .خمؽ جو ملائـ داخؿ المؤسسة لتمبية الاحتياجات النفسية والمادية لمموظفيف -

تعميـ عممية الرقمنة عمى كؿ مصالح مديرية التربية لولاية تبسة لما ليا مف فعالية في تسييؿ العمؿ -
.داء العامميف والارتقاء بالمديريةأ وتحسيف  

داخؿ المصالح الأخرى بمديرية التربية. تشجيع ثقافة الرقمنة - 
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دارة التنظيمية الثقافة تكامل: كريمة ربحي-41   أطروحة ،الجامعية مؤسساتال في الأداء لتحسين الشاممة الجودة وا 

 ،2013-2012 ،3 الجزائر جامعة الأعماؿ، إدارة تخصص التسيير، عموـ في  الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة

، مكتبة جامعة عبد القادر نموذجا، أطروحة المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميميا وانشاؤىاعكنوش نبيؿ: -42

 ، 2010لمكتبات، قسـ عمـ المكتبات، جامعة منتوري قسنطينة، أفريؿ مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ ا

 الآسيوي المجاؿ دوؿ مع علاقتو مستقبؿ في السياسي الجغرافي العراؽ موقع أثر: الموسوي خشاف كشيش محمد-43

 قسـ الآداب، كمية منشورة، الجغرافيا، في الماجستير درجة لنيؿ مكممة رسالة السياسية، الجغرافية في دراسة ،الجديد

  2011الكوفة، جامعة الجغرافيا،

 والتعميـ التربية وزارة عمى تطبيقية دراسة ،الالكترونية الادارة تطبيق في التنظيمية الثقافة دور: الحاجز مصباح-44

 2011 فمسطيف، غزة، ماجستير، رسالة"  العالي
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 -تبسة -جامعة العربي التبسي

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 

 الموضوع: تحكيم استمارة الاستبيان

  موجهة للأساتذة

                             إشراف الدكتور:                                                                           إعداد الطالبتين :

---  بورزق نوار                                                                                     جارش قمرة -

                                                                                                                       ناصري فضٌلة -

                          

وخبرة علمٌة، نود منكم التفضٌل علٌنا بتحكٌم هذا الاستبٌان  بالنظر لما تتمتعون به من كفاٌة

 -الثقافة التنظيمية والرقمنة دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية المتعلق بالموضوع  الموسوم بـ: "

وذلك بإبداء ملاحظاتك، تحفظاتك، ومختلف التعدٌلات التً تراها ممكنة حول بنود هذا "، -تبسة

 فً الخانة المناسبة( X) ضع علامةالاستبٌان، مع و

 معلومات المحكم

 اسم المحكم  الرتبـــة التخصص الجامعة الأصلية

    

 

 

          السنـــــة الجامعية :
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

   ى :أنث                      الجنس:     ذكر:                           

 ..........العمر:...

 الوظيفة:...........

      المستوى الدراسي:   ابتدائي :                       متوسط :                               ثانوي :                             
 جامعي : 

 الأقدمية : .........

 

 الصياغة 

 

 
 المضمون

 المحور

 الثاني

نظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل المحور الثاني: لمقيم الت 
   -تبسة–مديرية التربية لولاية 

غير  ملائمة
 ملائمة

 لا يقيس يقيس

يوجد لمموظفيف الحرية لتنمية أفكار جديدة لتطوير العمؿ الرقمي داخؿ    
 المؤسسة. 

    

تعمؿ المؤسسة عمى تطوير قدرات و ميارات الموظفيف  في استخداـ    
 اخؿ المؤسسة.الرقمنة د

    

تيتـ المؤسسة بمشاركتكـ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ الرقمي    
 داخؿ المؤسسة.

    

يحافظ الموظفوف عمى علاقات العمؿ فيما بينيـ مف خلاؿ التعاوف و    
 التكامؿ في انجاز العمؿ داخؿ البيئة الرقمية في المؤسسة.
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الأعماؿ ضمف النظاـ  لإنجازعية اللازمة يتوفر لدى الموظفيف الداف   
 الرقمي الذي تستخدمو المؤسسة.

    

ييتـ الموظفوف بإدارة وقتيـ في انجاز الأعماؿ مف خارج الدواـ المتعمؽ    
 بالنظاـ الرقمي داخؿ المؤسسة 

    

الرؤساء فيما بينيـ يساعد عمى نجاح لاحتراـ المتبادؿ بيف الموظفيف و ا   
 ي داخؿ المؤسسة العمؿ الرقم

    

يشعر الموظفيف فيما بينيـ الإحساس بعدالة العمؿ أثناء انجاز العمؿ    
 الرقمي داخؿ المؤسسة.

    

 المحور 

 الثالث

لممعتقدات التنظيمية  دور ايجابي في تفعيل عممية الرقمنة داخل 
  -تبسة–مديرية التربية لولاية 

 ملائمة

 

غير 
 ملائمة

 لا يقيس يقيس

عتقد الموظفوف أف قيميـ تدعـ عمى انجاز الأعماؿ بالكفاءة  والجودة ي 09
 المناسبة في ظؿ اتباع النظاـ الرقمي داخؿ المؤسسة.

    

يدرؾ الموظفوف أف طبيعة مياـ العمؿ ضمف النظاـ الرقمي يتطمب  10
 تحديث مستمر لمياراتيـ و قدراىـ و معارفيـ داخؿ المؤسسة.

    

عمى نظاـ تحفيزي لمموظفيف لانجاج استخدامات العمؿ تعتمد المؤسسة  11
 الرقمي داخؿ المؤسسة. 

    

تعتقد المؤسسة أف غياب ظاىرة التكاسؿ الاجتماعي لمموظفيف ىو  12
 تفعيميا لمرقمنة في انجاز الأعماؿ داخؿ المؤسسة.

    

 يعتقد الموظفوف بأنو يوجد تكافئ بيف السمطة والمسؤولية الممنوحة ليـ 13
 في بيئة العمؿ الرقمي داخؿ المؤسسة .

    

تعمؿ المؤسسة عمى توسع دائرة مشاركة الموظفيف في عممية اتخاذ  14
 القرارات ضمف بيئة العمؿ الرقمي.

    

في انجاز مؿ الموظفيف بطريقة عمؿ السمسمة تركز المؤسسة عمى ع 15
 العمؿ الرقمي. 
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اؽ بدورات تدريبية تأىيمية لما يتماشى يبادر الموظفوف ذاتيا إلى الالتح 16
 مع التطورات التقنية المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة

    

المحور 
 الرابع

لمتوقعات التنظيمية دور إيجابي في تفعيل عممية الرقمنة داخل مديرية 
  -تبسة–التربية لولاية 

غير  ملائمة
 ملائمة

 لا يقيس يقيس

في الاستفادة مف المعمومات التي تخطط المؤسسة إلى مساعدة جميورىا  17
 يحتاجونيا مف خلاؿ زيادة صفحات الويب عبر المواقع الرقمية. 

    

يتوقع مف المؤسسة توفير جو مريح يساعد ويدعـ الاحتياجات النفسية  18
 والمادية لمموظفيف خلاؿ أداءىـ لمعمؿ الرقمي داخؿ المؤسسة.

    

د عمى رسائؿ البريد الالكتروني لا يوجد مانع لدى الموظفيف مف الر  19
 خارج الدواـ الرسمي.

    

يتوقع مف الموظفوف أف تقوـ المؤسسة بتزويدىـ بالمعمومات المناسبة  20
 لتطوير استخداميـ لأساليب الرقمنة.

    

استعداد و تحمؿ الموظفيف المخاطر الناتجة عف تعطيؿ  أو قرصنة  21
 الأنظمة الرقمية في المؤسسة. 

    

يتوقع الموظفيف أف تتناسب الصلاحيات الممنوحة ليـ مع حجـ  22
 مسؤولياتيـ وأعماليـ الرقمية داخؿ المؤسسة.

    

يتوقع مف المرؤوسيف عقد اجتماعات دورية لتبادؿ وجيات النظر حوؿ  23
 العمؿ الرقمي داخؿ المؤسسة.

    

نجازات يتوقع مف الموظفيف بذؿ الجيود اللازمة مف أجؿ تحقيؽ الا 24
 اللازمة في ظؿ العمؿ عمى الرقمي داخؿ المؤسسة. 

    

 

 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
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 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ قسم :

 عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ : التخصص

 ثانية ماستر السنة :

 استمارة استبيان بعنوان:

 -تبسة–لرقمنة بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية الثقافة التنظيمية وا

، يسرني أف عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿفي إطار إجراء  دراسة ميدانية لنيؿ شيادة الماستر في تخصص 

وذلؾ بوجو علامة  الإجابة عف الأسئمة بكؿ عناية وصدؽ منكـأضع بيف أيديكف استمارة استبياف راجيف 

(x) في الخانة المناسبة    )موافؽ، غير موافؽ بشدة ، محايد ، غير موافؽ(الاتجاىات التالية:  في

  عمما بأف المعمومات التي تدلوف بيا سرية تستخدـ فقط للأغراض البحث العممي. وشكرا. ونحيطكـ

 تحت إشراف:     من اعداد الطالبتين:                                                                

 جارش قمرة  -

 ناصري فضيمة -

 

2020/2021السنة الجامعية 



 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

  أنثى :                                             ذكر:        الجنس:     

 العمر:.............

  الوظيفة:...........

                        ثانوي:                متوسط :                المستوى الدراسي:   ابتدائي :  

 جامعي : 

 الأقدمية : .........

 المحور

 الثاني

ايجابي في تفعيل عممية  المحور الثاني: لمقيم التنظيمية دور 
   -تبسة–الرقمنة داخل مديرية التربية لولاية 

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

يتوفر الموظؼ عمى ىامش مف الحرية لاقتراح أفكار جديدة تساىـ في    
 تطوير العمؿ الرقمي داخؿ المؤسسة. 

     

تعمؿ المؤسسة عمى تطوير كفاءات الموظفيف  في استخداـ الرقمنة    
 .داخؿ المؤسسة

     

ؿ تيتـ المؤسسة بمشاركة الموظؼ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعم   
 الرقمي داخؿ المؤسسة.

     

يتجاوز الموظؼ صعوبات العمؿ الرقمي مف خلاؿ التعاوف المتبادؿ    
 مع زملائو.

     

يشعر الموظفيف بحماس شديد لتحقيؽ أىداؼ العمؿ الرقمي مقارنة    
 بالعمؿ الكلاسيكي.  

     

ييتـ الموظؼ بحفظ الوقت في انجاز الأعماؿ مف خارج الدواـ    
 تعمؽ بالنظاـ الرقمي داخؿ المؤسسة الم

     

سيادة الثقة بيف الموظفيف ورؤسائيـ يساعد عمى نجاح الرقمنة داخؿ    
 المؤسسة .

     



 

 

      احترامي لرؤساء العمؿ يساعدني عمى نجاح الرقمنة داخؿ المؤسسة.   

 المحور 

 الثالث

منة داخل لممعتقدات التنظيمية  دور ايجابي في تفعيل عممية الرق
  -تبسة–مديرية التربية لولاية 

 موافق

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      اعتقاد الموظفيف بأىمية دورىـ في عممية الرقمنة يسيـ في نجاحيا.     

ادراؾ الموظفيف لأىمية معارفيـ العممية )التقنية( في عممية الرقمنة    
 يسيـ في جودتيا.

     

عتقاد الموظفيف بأف الرقمنة تساعد عمى تكريس أسموب العمؿ عف ا   
 بعد ساىـ في تبنييـ ليا.

     

اعتقاد الموظفيف بضرورة مسايرة مؤسستيـ لمتطمبات العصر الرقمي  12
 ساىـ في تسريع عممية الرقمنة.

     

تصور الموظفٌن بأن الرقمنة تكرس العدالة التنظٌمٌة ساهم فً  13
 دانٌا.تفعٌلها مٌ

     

الولاء التنظيمي لمموظفيف نحو مؤسستيـ ساىـ في تجاوبيـ بايجابية    
 مع متطمبات عممية الرقمنة. 

     

اعتقاد الموظفيف بأف الرقمنة تعزز ثقافة التنافس الشريؼ مما ساعد  15
 عمى انجاحيا )الرقمنة( 

     

ستيـ حفزىـ عمى اعتقاد الموظفيف بدور الرقمنة في تحديد مكانة مؤس   
 انجاحيا )الرقمنة(. 

     

المحور 
 الرابع

لمتوقعات التنظيمية دور في تفعيل عممية الرقمنة داخل مديرية 
  -تبسة–التربية لولاية 

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تعتمد المؤسسة على نظام تحفٌزي للموظفٌن لانجاج استخدامات    
 داخل المؤسسة. العمل الرقمً

     

توفر المؤسسة مناخ تنظيمي يمبي الاحتياجات النفسية لمموظؼ خلاؿ    
 أداءه لمعمؿ الرقمي داخؿ المؤسسة.

     

لاٌوجد مانع لدى الموظف من الرد على رسائل البرٌد الالكترونً    
 خارج الدوام الرسمً.

     

     المناسبة لتطوير تحرص المؤسسة عمى تزويد الموظؼ بالمعمومات    



 

 

 استخدامو لأساليب الرقمنة.

تحمؿ الموظؼ المسؤولية الناتجة عف تعطيؿ أو قرصنة الأنظمة    
 الرقمية في المؤسسة. 

     

جؿ مواكبة يبادر الموظؼ ذاتيا الى الالتحاؽ بدورات تدريبية مف أ   
 قنية المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة.التطورات الت

     

لموظفوف اجتماعات دورية لتبادؿ وجيات النظر حوؿ العمؿ يعقد ا   
 الرقمي داخؿ المؤسسة.

     

نجازات اللازمة في ذؿ الموظؼ الجيود اللازمة مف أجؿ تحقيؽ الايب 24
 الرقمنة داخؿ المؤسسة. ظؿ العمؿ عمى 

     

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 9   00 0 

Exclusa 0  0 

Total 9   00 0 



 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

 676 24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةممخص الدراس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . وبالضبط-تبسة–ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض مصالح مديرية التربية لولاية   
 ، ومف أجؿ ىذا تـ طرح التساؤؿ التالي: "التمدرس، مصمحة نفقات المستخدميفستخدميف، مصمحة الامتحانات و مصمحة الم"

 مادور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض مصالح مديرية التربية لولاية تبسة؟ وقد تفرع منو الفرضيات التالية: -

 عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية لولاية تبسة.لمقيـ التنظيمية دور ايجابي في تفعيؿ -
 لممعتقدات التنظيمية دور ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية لولاية تبسة.-
 ة.لمتوقعات التنظيمية دور ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ بعض المصالح بمديرية التربية لولاية تبس-

في مف وليذا افترضنا أف ىناؾ دور لمثقافة التنظيمية دور في تفعيؿ عممية الرقمنة، ومف أجؿ التأكد مف صحة الفرضيات تـ استخداـ المنيج الوص    
في جمع معطيات  موظؼ، وتـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف كتقنية رئيسية 00 خلاؿ أسموب المسح الشامؿ الاجتماعي، حيث بمغ أفراد مجتمع الدراسة 

نامج الاحصائي الدراسة والاستعانة بالمقابمة والملاحظة كتقنيات تدعيمية وبعد الحصوؿ عمى المعمومات وتفريغيا تمت معالجتيا كميا وكيفيا عف طريؽ بر 
spss :ومف بيف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا 

 ر ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة.  يوجد لمقيـ التنظيمية التي يمتمكيا ويكتسبيا الموظفوف دو -

 بسة. يوجد لممعتقدات التي يمتمكيا ويكتسبيا الموظفوف دور ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية ت -

 كيا ويكتسبيا الموظفوف دور ايجابي في تفعيؿ عممية الرقمنة داخؿ داخؿ المصالح الثلاثة بمديرية التربية لولاية تبسة.يوجد لمتوقعات التنظيمية التي يمتم-

 

 

 

  المصالح الثلاثة الكممات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، الرقمنة، مديرية التربية، الكممات المفتاحية:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   This study aimed to identify the role of organizational culture in activating the digitization process 
within some of the interests of the Education Directorate of the state of Tebessa. And exactly(the 
interest of users, the interest of exams and tutoring, the interest of user expenses), and for this the 
following question was asked. 

- -What is the role of organizational culture in activating the digitization process within some of the 
interests of the Directorate of education for the state of tebessa? 

The following hypotheses have branched from it 

-The organizational values played a positive role in activating the digitization process within some 
departments of the Education Directorate of the state of Tebessa. 

-Organizational beliefs have played a positive role in activating the digitization process within some 
interests in the Education Directorate of the state of Tebessa.  

-Regulatory expectations have played a positive role in activating the digitization process within 
some interests in the Education Directorate of the state of Tebessa.  

      Therefore, we assumed that there is a role for organizational culture in activating the 
digitization process, and in order to confirm the validity of the hypotheses, the descriptive approach 
was used through the social comprehensive survey method, where the members of the study 
community reached 100 employees, and the questionnaire tool was relied on as the main 
technique in collecting study data and using interview and observation as 

-The organizational values that the employees possess and acquire have a positive role in 
activating the digitization process within the three departments of the Education Directorate of the 
state of Tebessa. 

-The beliefs that employees have and acquire have a positive role in activating the digitization 
process within the three departments of the Education Directorate of the state of Tebessa.  

-The organizational expectations that employees have and acquire have a positive role in 
activating the digitization process within the three departments of the Education Directorate of the 
state of Tebessa. 
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