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 شكر وعرف ان
 

 

 

  

 

وعلى والدي وان اعمل صالحا    على" رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت بيا  
 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

 "91" سورة النمل: الآية  

خلقو محمد خاتم    أشرفأولا الحمد لله تعالى ونشكره على فضلو ونعمتو وصلى الله على  
الأنبياء والمرسلين صلى الله عليو وسلم ثم نتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من  

  "البروفيسور خالد حامد" انجاز ىذه المذكرة وأخص بالذكرساعدنا وشجعنا على  
الذي كان سندا لنا طيلة ىذه الدراسة، ونتقدم لو بأعز معاني الشكر والامتنان لما  

 الرسالة.بذلو من جيد في إتمام ىذه  

لما وجيوه لنا   " بلق اسم مزيوة "والأستاذ   " جبلي ف اتح "أيضا نقدم جزيل الشكر للأستاذ  
 العمل.من توجييات ونصائح في ىذا  

كان ليم دورا كبيرا في    الذين  -تبسة –ونتقدم بجزيل الشكر لعمال مؤسسة نفطال  
 تقديم يد المساعدة لسير الدراسة طيلة فترة التربص.

وأخيرا لا ننسى جميع أفراد العائلة الذين كان ليم دورا كبيرا في تشجيعنا ومساندتنا  
 ل ىذه المذكرة.في إكما

 ونشكر كل من ساندنا ولو بالكلمة الطيبة.
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 مقدمة   
 

 أ 

فْ كئفب  إف البطورات الهبلاثقب البْ ٓشٍدٌئ العئلـ فْ كئفب الهتئلات، وهئ أفرزبً ٌذي البطورات هف بغٓرات

ىظـ الثٓئة قد حئٌهت اشكؿ هائشر فْ ثدوث بطورات فْ كئفب العموـ والهعئرؼ اهئ فٍٓئ العموـ الاتبهئعٓب 

بغٓر عمـ الإدارة ائعبائري أثد العموـ الاتبهئعٓب  .والإىحئىٓب، وكئف هف الطآعْ أف ٓبطور وٓ

البىظٓهْ الذي ٓعد أٌـ هثددات قدرة هف آف الهوضوعئت البْ ثظٓت ائٌبهئـ عمـ الإدارة، هوضوع الهىئخ 

الهىظهئت عمِ بثقٓؽ أٌدافٍئ لهئ لً هف بأةٓر عهٓؽ، لأىً ٓعبار عىصرا ٌئهئ وهثصمب  لبفئعؿ هتهوعب 

هف الهبغٓرات الهئدٓب والاشرٓب والبىظٓهٓب البْ بطاع أي بىظٓـ إىحئىْ وبهىثً جصوصٓبً، فقد ٓكوف آتئآئ  

، ثٓث ٓكوف لىهط القٓئدة والهشئركب فْ ابجئذ القرار بأةٓرا …اطئ وهىفرا، وقد ٓكوف عكس ذلؾ هث…وهثفزا

ٌئهئ عمِ إىتئز الهٍئـ كهئ ىتد أف لطآعب الابصئؿ أٌهٓب ائلغب فْ بكٓؼ العهئؿ، ههئ ٓتعمً هؤشرا ىحبدؿ 

هكئىٓبً فْ القدرة عمِ البطور والبكٓؼ، لذلؾ بحعِ الهؤححئت الهعئصرة إل ِ اً عمِ واقع البىظٓـ وا 

ـ اشكؿ كئهؿ وفعئؿ  .الاٌبهئـ ابوفٓر هىئخ بىظٓهْ ٓحئعد عهئلٍئ عمِ القٓئـ ادورٌ

ورغـ اجبلاؼ الدراحئت والأاثئث فْ بثدٓد أاعئد الهىئخ البىظٓهْ، إلا أىٍئ أكدت علاقبً احموكٓئت و أداء 

اشكؿ ٓحئٌـ فْ العهئؿ، وأصاث هف أٌـ واتائت الإدارة أف بعهؿ قدر الهحبطئع عمِ بثحٓف ٌذي الأاعئد 

بٍئ، فٍْ بكوف هئآف القٓـ  بىئحب هع ٌوٓ بثقٓؽ أٌداؼ الهؤححب، اهئ ٓبوافؽ هع طآعبٍئ وابحئقٍئ وٓ

الآتئآب البْ بجدـ البىظٓـ والثٓئدٓب البْ لا بضر البىظٓـ إلِ البْ ببعئرض وأٌداؼ البىظٓـ، البْ بؤةر 

و أهر ضروري لقٓئـ الفرد )العئهؿ( إهئ حمائ أو إٓتئائ عمِ البوافؽ الهٍىْ الذي ٓعد هؤش را لىتئح هٍهبً، وٌ

اهٍئهً عمِ أكهؿ وتً فٍو ٓشٓر إلِ قدرة العئهؿ عمِ البكٓؼ والبلاؤـ هع عهمً لأىً ٓبىئحب هع ذكئئً 

وقدرابً وهٍئرابً، و ىتد أٓضئ أف الرضئ الوظٓفْ ٓعد اعدا هٍهئ تدا هف أاعئد البوافؽ ثٓث أف العئهؿ 

حعِ إلِ اذؿ تٍد أوفر واكار فْ بثقٓؽ هٍئهً عمِ أكهؿ وتً،  الهبوافؽ هع عهمً ىتد اىً هثب لعهمً وٓ

ههئ ٓثقؽ البوازف آف عهمً وأدائً، هئٓىبت عىً بثقٓؽ اىبهئئً لمعهؿ والهؤححب ككؿ هف أتؿ بثقٓؽ فعئلٓبٍئ 

 .وىتئعبٍئ



 مقدمة   
 

 ب 

عمِ  وبأةٓري -باحب-ىفطئؿ لذلؾ بٍدؼ ٌذي الدراحب إلِ هثئولب الكشؼ عف واقع الهىئخ البىظٓهْ اهؤححب

 .البوافؽ الهٍىْ. ولبثقٓؽ أٌداؼ ٌذي الدراحب بـ بقحٓـ هثبوٓئت ٌذا الاثث إلِ جهحب فصوؿ

ففْ الفصؿ الأوؿ الهوحوـ ائلإطئر الهفئٌٓهْ لمدراحب ثئولىئ فًٓ إاراز الإشكئلٓب الهطروثب لمدراحب وبثدٓد 

هىٍئ الدراحب وأحائب وأٌهٓب اجبٓئر الهوضوع ةـ  الفرضٓب الرئٓحٓب والفرضٓئت الفرعٓب البْ اىطمقت

الأٌداؼ، وهىً بثدٓد الهفئٌٓـ الأحئحٓب البْ اربكزت عمٍٓئ الدراحب كهئ بطرقىئ إلِ الهقئراب الحوحٓولوتٓب 

البْ باىٓىئٌئ فْ هوضوع الدراحب، ةـ عرض لهجبمؼ الدراحئت الحئاقب البْ بىئولت هوضوع الدراحب وهئ 

 .ئ لمقٓئـ اٍذا الاثثٓهكف أف بقدهً لى

أهئ الفصؿ الةئىْ كئف اعىواف: هئٌٓب الهىئخ البىظٓهْ هف جلاؿ البطرؽ إلِ أٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ، أىواعً، 

جصئئصً، عىئصري وأاعئدي وىهئذج عىً وأٓضئ البطرؽ إلِ اعض الىظرٓئت الهفحرة لً وفْ الأجٓر هثئولب 

 .هعرفب كٓؼ بجمؽ الهىشأة هىئجئ بىظٓهٓئ تٓدا

أهئ الفصؿ الةئلث فقد كئف اعىواف: هئٌٓب البوافؽ الهٍىْ هف جلاؿ البطرؽ إلِ: أٌهٓبً، جصئئص البوافؽ 

الهٍىْ وأٓضئ هصئدري، أححً وشروطً، أٌـ العواهؿ البْ بؤةر فْ البوافؽ الهٍىْ، هقئٓٓحً، أحئلٓب بثقٓقً 

 .وأٌـ الىظرٓئت الهفحرة لً

وبقىٓئت الاثث، ٓثبوي ادوري عمِ الإتراءات الهىٍتٓب لمدراحب والبْ  أهئ الفصؿ الرااع والذي ٓهةؿ هىٍتٓب

ببعمؽ اهتئلات الدراحب حواء الهكئىٓب أو الزهىٓب أو الاشرٓب وكذا الأدوات الهحبجدهب فْ تهع الآئىئت 

 .إضئفب إلِ الهىٍت الهحبجدـ فْ الدراحب وصولا إلِ العٓىب وهتبهع الاثث

ًٓ الإتراءات البْ بضهىت عرض وبثمٓؿ الآئىئت ثحب هثئور الاحبآئف وكذا أهئ الفصؿ الجئهس بىئولىئ ف

عرض وبثمٓؿ ىبئئت الدراحب عمِ ضوء الفرضٓئت، أٓضئ هىئقشب الىبئئت فْ ضوء الحؤاؿ الرئٓحْ، وكذلؾ 

 هىئقشب الىبئئت عمِ ضوء الدراحئت الحئاقب، وصولا إلِ هىئقشب الىبئئت عمِ ضوء الأطر الىظرٓب. وأجٓرا



 مقدمة   
 

 ج 

الىبئئت العئهب الهبوصؿ إلٍٓئ، بمٍٓئ اعد ذلؾ الجئبهب، قئئهب الهصئدر والهراتع الهعبهد عمٍٓئ الدراحب، وأجٓرا 

 الهلاثؽ.
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 :الإشكالية. أكلا

والةقئفْ لأي دولب فٍْ تزء لا ٓبتزأ هف ىحؽ  الاقبصئدٓوالاتبهئعْبعبار الهؤححب عضو فعئؿ فْ الاىئء 

الٓوـ أصاثت بضطمع ائلعدٓد هف الهٍئـ البْ بحئٌـ فْ  فًٓ، فئلهؤححئتكمْ ببفئعؿ داجمً وببأةر وبؤةر 

 فًٓ.جمؽ البوازف العئـ لمهثٓط الذي ىعٓش 

ذي الهٍئـ ٓهكف أف بصئدفٍ ئ اعض الهشكلات البْ هف شأىٍئ إعئقب وعرقمب إثدى وظئئفٍئ الأحئحٓب أو وٌ

ب، وهف ٌذي الهعوقئت عدـ بوافر هىئخ بىظٓهْ هلائـ ههئ ٓعرقؿ الهؤححب أو ٓؤدي إلِ عدـ بوازف  الةئىوٓ

وبتعؿ العئهؿ ٓعئىْ هف الإثائط وعدـ الرضئ  الهٍىْ،والبوافؽ  للاىحتئـوتعؿ آئب العهؿ غٓر هلائهب 

 العهؿ.فْ هكئف  الاحبقرارعدـ  ئلهٍىْ، أيوبجمؽ لً اللابوازف،أو اللابوافق

والهبغٓرات والأتواء الداجمٓب  )الظروؼوعمًٓ فإف الهىئخ البىظٓهْ ٓهةؿ شجصٓب الهىظهب اكؿ أاعئدٌئ 

إذ بعبار القٓئدة أو الحموؾ القئئد اعدا أحئحٓئ لمهىئخ البىظٓهْ ، فئلىهط القٓئدي الدٓهقراطْ لً  ،(لمهىظهب

أٌهٓب ائلغب فْ بثقٓؽ الكفئءة والفعئلٓب آف العئهمٓف عكس الىهط البحمطْ، فإىً ٓثد هف هائدرات العئهمٓف 

ذو  فئلابصئؿب الهىئخ البىظٓهْ،ب فْ بثدٓد طآعٓهف العواهؿ الرئٓح الابصئؿوهحئٌهبٍـ، كهئ ٓعبار 

غٓر الرحهٓب أٌهٓب  ائلغب  الابصئلاتٓبٓث لمعئهمٓف فرص إاداء الرأي والبعمـ والبطور ، كهئ أف  الابتئٌٓف

ـ وآرائٍـ  ، الأهر الذي ٓزٓد  واقبراثئبٍـفْ بثقٓؽ هىئخ بىظٓهْ تٓد ، ثٓث ٓبئح لمعئهمٓف فرص إاداء أفكئرٌ

جفض  رفع هحبوى هف بثحٓف طرؽ العهؿ وٓ  فْ آئب العهؿ . الاىحتئـالصراع آف العئهمٓف وٓ

هكف الإشئرة إلِ أف فْ ضؿ بوافر هىئخ بىظٓهْ هلائـ داجؿ الهىظهئت هئ ٓىعكس عمِ وتوب البوافؽ  وٓ

 )والعكحصثٓث(.الهٍىْ وبكٓؼ العئهمٓف هع الآئب 
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 اٌبهئـأي هىظهب ثوؿ إٓتئد أفراد لدٍٓـ القدرة عمِ إىتئز هٍئهٍـ فْ ثٓف ٓبهثور  اٌبهئـولذلؾ ٓبهثور 

بكٓؼ الالفرد ثوؿ إٓتئد آئب عهؿ هلائهب وهىئحاب ،ثٓث ٓكوف هبوافقئ هعٍئ هٍىٓئ عف طرٓؽ بثقؽ 

 آف الرئٓس والهرؤوحٓف فْ اعضٍـ الاعض  وأٓضئ البكٓؼ هع ظروؼ العهؿ والبأقمـ الىفحْ والاىحتئـ

هف جلاؿ قاولً هف طرؼ زهلائً ورؤحئئً الهشرفٓف عمًٓ وصولا إلِ الرضئ الوظٓفْ هف جلاؿ  والاتبهئعْ

ذ والاىبهئءائلأهف  الوطٓد لمعهؿ والشعورالتٓد و  الاىبهئء ذا كمً ابوافر ظروؼ العهؿ الهلائهب وٌ ا ٓزٓد ، وٌ

 ً .هف دافعٓب العئهؿ ورفع كفئءب

ىعكس أٓضئ فْ  البىظٓهٓب،ؤةر عمِ بكٓؼ العئهمٓف وبوافقٍـ هع الطآعب لذلؾ ٓىعكس الهىئخ البىظٓهْ وٓ وٓ

وثبِ بضهف الهىظهئت بثقٓؽ أٌدافٍئ لااد هف بوافؽ  البىظٓـ،صورة إٓتئآب لأىهئطٍـ الحموكٓب داجؿ 

وبطهث لأف بعزز  وهشاعب،أعضئئٍئ هٍىٓئ ثٓث ٓبوتب عمٍٓئ البدآر فْ هىئجٍئ البىظٓهْ لبكوف داعهب 

 والهىظهب.ب البوافؽ الهٍىْ آف الفرد كةئف

 الهٍىْ،وائلبئلْ بٍدؼ ٌذي الدراحب إلِ هثئولب الكشؼ عف أٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ وبأةٓري عمِ البوافؽ 

 وذلؾ اهثئولب الإتئاب عف البحئؤؿ الرئٓحْ البئلْ:

 ؟-تبسة  –ما تأثير المناخ التنظيمي عمى التكافؽ الميني بمؤسسة نفطاؿ 

 البئلٓب:هىً البحئؤلات الفرعٓب  واىاةقت

  ؟-باحب  –عمِ بكٓؼ العئهؿ عمِ هؤححب ىفطئؿ  الابصئؿٌؿ بؤةر طآعب 

  ؟-باحب  –ٌؿ بؤةر القٓئدة الإشراؼ عمِ الرضئ الوظٓفْ لمعئهؿ اهؤححب ىفطئؿ 

  باحب؟ئؿ طاهؤححب ىف ائلاىبهئءٌؿ بؤةر الهشئركب فْ ابجئذ القرار عمِ شعور العئهؿ 
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 :الفرضيات. ثانيا

 الفرضية الرئيسة  .1

 .–باحب  -ٓؤةر الهىئخ البىظٓهْ ائلإٓتئب عمِ البوافؽ الهٍىْ اهؤححب ىفطئؿ     

 الفرضيات الفرعية .2

 الأكلى:الفرضية  2-1

 .-باحب  -عمِ بكٓؼ العئهؿ اهؤححب ىفطئؿ الابصئؿبؤةر طآعب 

 الثانية:ية ضالفر  2-2

 .-باحب -الوظٓفْ لمعئهؿ اهؤححب ىفطئؿ بؤةر القٓئدة والإشراؼ عمِ الرضئ 

 ضية الثالثة:الفر  2-3

 .-باحب–لهؤححب ىفطئؿ  ائلاىبهئءالقرار عمِ شعور العئهؿ  ابجئذبؤةر الهشئركب فْ 

 :المكضكع اختيارأسباب  .ثالثا

 ذاتية:أسباب  -1

  بىظٓـ  الاتبهئعٓعبار اهةئاب هطمب عمهْ لإكهئؿ دراحبىئ والثصوؿ عمِ شٍئدة الهئحبر فْ عمـ

 وعهؿ.

 الهٍىْ.الهىئخ البىظٓهْ والبوافؽ  هوضوع:أكةر ثوؿ  الاطلاع 

 الدراحب.هتهوعب الاثث اهوضوع  اٌبهئـ 

 مكضكعية:أسباب -2
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  وهىٍتٓئ.قئامٓب الهوضوع للإىتئز والدراحب هعرفٓئ 

  الهٓداىْ.بىئوؿ الهوضوع اغٓب الوقوؼ عمِ جمفٓبً الىظرٓب وهدى بطئاقٍئ هع التئىب 

  الهٍىْ.الوقوؼ عمِ الأٌهٓب العمهٓب لمهىئخ البىظٓهْ وبأةٓري عمِ البوافؽ 

  الهؤححب.الإلهئـ اواقع الهىئخ البىظٓهْ والبوافؽ الهٍىْ داجؿ 

 :الدراسةأىداؼ  .رابعا

فْ ضوء الكبئائت الىظرٓب والهٓداىٓب ثوؿ هوضوع الدراحب والهبعمؽ ائلهىئخ البىظٓهْ والبوافؽ الهٍىْ بٍدؼ 

 هىٍئ:الدراحب الثئلٓب إلِ هتهوعب هف الأٌداؼ ىذكر 

   الهٍىْ.هعرفب هئ إف ٓؤةر الهىئخ البىظٓهْ عمِ البوافؽ هثئولب 

  العئهؿ.عمِ بكٓؼ  الابصئلاتهعرفب بأةٓر طآعب هثئولب 

  لمعئهؿ.هعرفب هئ إف بؤةر القٓئدة والإشراؼ عمِ الرضئ الوظٓفْ هثئولب 

  ئ عمِ شعور  ابجئذالقرار،البْ بىبت عف الهشئركب فْ  الاىعكئحئتأٓضئ هثئولب هعرفب أٌـ وبأةٓرٌ

 ائلاىبهئء.العئهؿ 

 :أىمية الدراسة .خامسا

  ئٓهكف لهئ اعدٌئ هف الدراحئت الأجرى فْ ٌذا البجصص إضئفب عمهٓب  اىطلاؽىقطب  اعبائرٌ

 التئهعٓب.هوةقب لمهكباب 

 القٓئدة الابصئؿاً فْ هجبمؼ التواىب كىهط  الاعبىئءر فْ الهىئخ البىظٓهْ هف جلاؿ هثئولب ىظ ،

 القرار.ابجئذوأٓضئ الهشئركب فْ 

  ْوالاىبهئء.ئ الوظٓفْ الرض كئلبكٓؼ،هثئولب الوقوؼ عىد أٌـ أاعئد البوافؽ الهٍى 
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  هثئولب إعطئء ثموؿ ولو تزئٓب هف أتؿ بثقٓؽ هىئخ بىظٓهْ تٓد هف أتؿ اموغ البوافؽ آف

 الاقبصئدٓب.العئهمٓف فْ الهؤححئت 

 :تحديد المفاىيـسادسا. 

 التنظيمي:المناخ  -1

 لغة: 1-1

حبعهؿ هفٍوـ الهىئخ البىظٓهْ فْ الأدب الإداري  لأف كمهب هىئخ ائلهعىِ الثرفْ هصطمث  هتئزٓئ،وٓ

 الحىب،واحبعهئؿتغرافْ ٓبعمؽ ائلآئب واطآعب الهىئخ هف ثٓث الارودة والدؼء فْ الأوقئت الهجبمفب هف 

ٌذا الهفٍوـ فْ الأدب الإداري بأكٓد عمِ ضرورة الىظرة لمهىظهئت الإدارٓب هف هىظور ىظئهْ عضوي 

بأةر ائلآئب ٓرى فْ الهىظهب الإدارٓب كئئىئ عضوٓ  1الهثٓطب.ئ ٓؤةر وٓ

 اصطلاحا: 1-2

( " الهىئخ البىظٓهْ ٌو هتهوعب هف الجصئئص البْ (Forhand and Gelmerفكرىاندكجممرثحب 

ئ هف الهىظهئت وبؤةر عمِ حموؾ الهىظهئت وبؤةر عمِ حموؾ  ئ عف غٓرٌ ببصؼ اٍئ الهىظهب والبْ بهٓزٌ

 2العئهمٓف اٍئ . " 

:"الهىئخ البىظٓهْ ٌو الىهط الذي ٓوضث لمىئس الهوتودٓف  ((Kataz and Kahnكاتز ككاىف كهئ عرفً 

 3وىهط الحمطب ." الابصئؿفْ الهىظهب إتراءات العهؿ ، وحئئؿ 

                                                           

ئت ولآب  دراحبالعامة، المناخ التنظيمي بأسمكب إدارة الصراع في المدارس الثانكية الجزائرية  علاقةاوتهعب: ىقآؿ -1 هٓداىٓباةئىوٓ
  40الهحٓمب ، رحئلب هئتحبٓر فْ عموـ البرآب ،كمٓب أداب والعموـ الإىحئىٓب ، تئهعب الثئج لجضر ، ائبىب ، ص 

التزء الرااع ، الهكبب التئهعْ الثدٓث ، ي ، التحميؿ عمى مستكل المنظمات ،المكسكعة العممية لمسمكؾ التنظيمهثهد الصحرفْ :-2
  258، ص  2009هصر ، 

 . 305،ص  2008،دار وائؿ ،  4ط التنظيـ في المنظمات الأعماؿ ،عاودي زٓد هىٓر : -3
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ئ عمِ العهمٓب الإدارٓب  حسيف ناجي عارؼثٓث عرفً  عمِ أىً: " ٓشٓر إلِ القٓـ الحئئدة فْ البىظٓـ وبأةٓرٌ

أو الحموؾ الإداري لمهوظفٓف ائلبثدٓد وكذلؾ إلِ الهفئٌٓـ الإدارٓب والشجصٓب البْ ٓثهمٍئ الأفراد ثوؿ 

ئت العهؿ وىهط القٓئد ة والقواىٓف الثقئئؽ البىظٓهٓب الهوضوعٓب والهبهةمب فْ الٍٓكؿ البىظٓهْ وهحبوٓ

 1الإداري.وهتهوعب الجصئئص الههٓزة ذات البأةٓر عمِ الحموؾ 

 إجرائيا: 1-3

الدراحب الراٌىب بشٓر لمهىئخ البىظٓهْ عمِ أىً هثصمب لمظروؼ والهبغٓرات الداجمٓب لمهىظهب وفقئ للأاعئد 

 القرار ( . وابجئذىهط القٓئدة والإشراؼ ، ئلابصئؿ،)ىهطالبئلٓب والهبهةمب فْ 

 الميني:التكافؽ -2

 لغة: 2-1 

 2". ابفئقئهعً  هوافقب،وابفؽ"البوافؽ هأجوذ هف وفؽ الشْء أي هلاءهً وقد وافقً  :ابنالمنظكرٓعرفً 

بتىب هئ عىدي هف شذوذ فْ الجمؽ  عرؼ فْ الهعتـ الوحٓط " البوافؽ أف ٓحمؾ الهرء هحمؾ التهئعب وٓ وٓ

 3والحموؾ.

 اصطلاحا: 2-2

أو البغمب ثئتبSatisy needلإشائع عمِ أىً " هتهوعب البْ ٓقوـ اٍئ الفرد  الاتبهئعٓعرفً هعتـ عمـ 

ذي ٓتباعمِ صعواب أو  ئز هعوؽ أو العودة إلِ ثئلب البوافؽ والبلاؤـ والإىحتئـ هع الآئب الهثٓطب وٌ

د فْ فْ حموؾ الفر  ResponsesHabtwalعئدٓب هألوفب  احبتئائتالأىشطب ٓهكف أف بصاث ردود فعؿ أو 

                                                           

 142-141ص –ص  ،2010والبوزٓع،عهئف،، دار ٓئفئ العمهٓب لمىشر 1ط التنظيمي،السمكؾ عئرؼ:ثحٓف ىئتْ -1
  262 ، ص1993آروت،دار الكبب العمهٓب العرب،لساف  الفضؿ:تهئؿ ااف هىظور أاْ -2
  1047 ، ص1972القئٌرة ، الهعئرؼ،دار  الكسيط،المعجـ وآجروف:أىٓس إارآٌـ -3
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الهواقؼ الهشئاٍب ، والبكٓؼ الىئتث ٓؤدي إلِ البوافؽ والبكٓؼ الغٓر الىئتث ٓطمؽ عمًٓ )حوء البوافؽ ( 

Maladjustment "1 

" شعور الفرد اإهكئىٓب هلائهب وضعً الىفحْ لهقبضٓئت العهؿ ورغابً فْ  اأىً:إبراىيـ ابف مينآعرفً 

البواصؿ هعً وشعوري اأف العهؿ ٓثقؽ لً هئ ٓرٓدي كأٌداؼ شجصٓب ، ائلإضئفب إلِ رضئ الفرد عف زهلائً 

ا ورؤحئئً ، هرؤوحًٓ اصفب عئهب وشعوري اأف الهحبقاؿ فْ هتئؿ العهؿ ٓبٓث لً هئ ٓبهبىئي فْ ثائبً وأجٓر 

 2.شعوري ائلولاء لعهمً ولأٌداؼ ٌذا العهؿ

عرفً  اأىً: " بوافؽ الفرد هع تهٓع هبغٓرات العهؿ ههئ ٓاعث الرضئ الوظٓفْ،  بديع محمكد القاسـوٓ

شائع ثئتئبً وبثقٓؽ طهوثئبً وبوقعئبً ههئ ٓىعكس عمِ إىبئتٓبً ولثهئٓبً  بضهف ذلؾ رضئ العئهؿ وا  وٓ

بضهف بوافؽ الفرد هع هثٓط العهؿ بوافقً هع العواهؿ الآئٓب  لعهؿ،اوعلاقبً ازهلائً ورؤحئئً وآئب  وٓ

 3ٔجر.،وهئ ٓطرأ عمِ ذلؾ هف بغٓر هف وقت والاتبهئعٓبوالطآعب 

 إجرائيا: -2-3

الدراحب الراٌىب بشٓر إلِ أف البوافؽ الهٍىْ ٌو ثئلب شعورٓب إٓتئآب ٓشعر اٍئ العئهؿ فْ عهمً وفقئ للأاعئد 

و قدرة الفرد عمِ البأقمـ والعهؿ  ائلاىبهئء(وأٓضئ الشعور  الوظٓفْ،الرضئ  )البكٓؼ،البئلٓب والهبهةمب فْ  وٌ

 عمِ إشائع ثئتئبً هف الآئب الهثٓطب اً .

 الإتصاؿ:-3

 لغة: 3-1
                                                           

 50-ص  ،2006الةقئفْ،عهئف،دار الهشرؽ  والبوزٓع،دار أحئهب لمىشر الاجتماع،معجـ عمـ هصمث:عدىئف أاو -1
الخاص، العلاقة بيف الإتجاه نحك التقنية الحديثة كالتكافؽ الميني لدل العامميف في القطاع الحككمي كالقطاع الهٍىئ:إارآٌـ ااف هٍىئ -2

  80ص  ،2001الإحكىدرٓب،هصر،هكباب
ص ص  ،2001والبوزٓع،عهئف،الأردف،هؤححب الوراؽ لمىشر  ،1طكالتطبيؽ، النفس الميني بيف النظرية  عمـالقئحـ: ادٓع هثهود -3
46-47 
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و   1صمب.اهعىِ  )أوأكةر(ابصئؿوهف ةـ ٓقئؿ أف آف فرد وآجر  الأفراد،الوصؿ "أي الصمب آف وٌ

 إصطلاحا: -3-1

شٓر   اتبهئعْإلِ العهمٓب أو الطرٓقب البْ بىبقؿ اٍئ الأفكئر والهعموهئت آف الىئس داجؿ ىحؽ  الابصئؿوٓ

هترد علاقب ةىئئٓب ىهطٓب  الاتبهئعْاهعىِ أف ٌذا الىحؽ  فًٓ،هعٓف ٓجمؼ هف ثٓث العلاقئت الهبضهىب 

 2.أو ثبِ هتبهع إىحئىْ ككؿ قوهْ،آف شجصٓف أو تهئعب صغٓرة ػ أو هتبهع هثمْ أو هتبهع 

البْ ببـ اواحطبٍئ بائدؿ وىقؿ  بالوحٓم»الابصئلٍو: ثٓث ٓرى الإدارٓوف أف  الابصئؿوقد بعددت هفئٌٓـ 

ئؽ والهشئعر هف تٍب إلِ أجرى ثبِ ٓبثقؽ الفٍـ الهوثد وكذلؾ بوافر ىفس الأفكئر والثقئ الهعموهئت،

رى عمهئء الىفس أف  الابصئؿالهعموهئت والأفكئر والثقئئؽ لتهٓع الأطراؼ الذي بشهمٍـ عهمٓب  وٓ

 3." عهمٓب بائدؿ الأفكئر والأراء والهعموهئت عف طرٓؽ الثدٓث أو الكبئاب أو الإشئراتالابصئلٍو:

 :اإجرائي-3-3

ٓبـ جلالٍئ إالاغ الرحئلب آف  والهرحؿ،ٌو عهمٓب بائدؿ الأفكئر وأراء والهعموهئت آف الهحبقاؿ  الابصئؿ

أطراؼ البىظٓـ عف طرٓؽ قىئة ابصئؿ هف جلاؿ الإشئرات أو الكلاـ آف الأفراد داجؿ الهىظهب ٓىبت عىً 

 ههئ ٓؤةر عمِ هئ ٓترى داجؿ الهىظهب العهئؿ،علاقئت بفئعؿ آف 

 القيادة:-4

 إصطلاحا:-4-1

                                                           

  264، ص  2008دار الهحٓرة ، عهئف ، الأردف ، الإتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية ، هثهد ثحٓف العتهْ :-1
  33، ص  2011دار الهحٓرة لمىشر ، عهئف ، الأردف ، نظريات الإتصاؿ ، الهزاٌر ىواؿ ٌلاؿ :-2
كمٓب  –احكرة  –،أطروثب دكبوراي ) هىشورة ( ، تئهعب هثهد جٓضر  الإنسانية كأثرىا عمى الرضا الكظيفيالعلاقات اوىوة عمْ : -3

  18ص  2016/ 2015العموـ الإىحئىٓب والإتبهئعٓب ، قحـ عمـ الاتبهئع ،بجصص بىظٓـ وعهؿ ، 
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بضث هعىِ  بعىْ القٓئدة اهعىئٌئ العئـ عهمٓب البأةٓر فْ ىشئطئت الأفراد وحموكٍـ لبثقٓؽ أٌداؼ هعٓىب وٓ

القٓئدة هف جلاؿ البعرٓفئت الهعبهدة البْ وضعٍئ عمهئء الإدارة ، فٍٓفْ قطر " كوىبزوادوىٓؿ " بعىْ:"عهمٓب 

هرؤوحًٓ لإقىئعٍـ وثةٍـ عمِ الهحئٌهب الفعئلب اتٍودٌـ فْ أداء الىشئط البأةٓر البْ ٓقوـ اٍئ الهدٓر فْ 

البعئوىْ " ، كهئ أف كلا هف " ففىووارحبوش " إعباراٌئ عمِ أىٍئ : " ىوع هف الروح الهعىوٓب والهحؤولٓب البْ 

ز ببتحد فْ الهدٓر ،والبْ بعهؿ عمِ بوثٓد تٍود هرؤوحًٓ لبثقٓؽ الأٌداؼ الهطمواب والبْ ببتئو 

 هصئلثٍـ أىٓب ".

( اقولٍئ : القٓئدة فْ البىظٓهئت الإدارٓب الكآرة ( Ceckler – Hudson»ىدسكف "سيكمر وبعرفٍئ الأحبئذة 

 الواحعب بعىْ البأةٓر فْ الأفراد وبىشٓطٍـ لمعهؿ هعئ فْ هتٍود هشبرؾ لبثقٓؽ ػٍداؼ البىظٓـ الإداري.

فٓرٓئف أىٍئ : " القدرة البْ ٓحبأةر اٍئ الهدٓر عمِ هرؤوحًٓ  ""عبد الكريـ دركش " ك " ليمى تكلا أهئ كؿ هف 

ثبراهٍـ وولائٍـ وشثد ٌههٍـ وجمؽ البعئوف آىٍـ فْ حآؿ  وبوتٍٍٓـ اطرٓقب ٓبحىِ اٍئ كحب طئعبٍـ وا 

 1بثقٓؽ ٌدؼ اذابً ". 

 إجرائيا:-4-2

فٍو  الهوقؼ،بمفب وفقئ لهبطمائت ٓهكف أف بعرؼ عمِ أىٍئ عهمٓب دٓىئهٓكٓب ٓقوـ هف جلالٍئ القئئد اأدوار هج

وولائٍـ، فٓجمؽ البعئوف آىٍـ اغرض  واثبراهٍـٓؤةر فْ هرؤوحً فٓوتٍٍـ طئرة اطرؽ ٓكحب اٍئ طئعبٍـ 

 .بثقٓؽ الأٌداؼ البىظٓهٓب

 إتخاذ القرار: -5

 صطلاحا: ا-5-1

                                                           

 99-98ص ص  ،1992والبوزٓع،عهئف، الأردف،دار الةقئفب لمىشر  الإدارية: مكتبةالقيادة كىعئف:ىواؼ -1
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ْ عهمٓب عقلاىٓب  أىً: ٌواجبٓئرٓعرؼ عمِ  آف أفضؿ الادائؿ وأفضؿ الحاؿ لبثقٓؽ أٌداؼ البىظٓـ وٌ

ْ الاثث والهفئوضب،والهقئرىب آف   1الادائؿ.رشٓدة بامور ةلاث عهمٓئت فرعٓب وٌ

قوؿ  القرار ٌْ: إصدار ثكـ هعٓف عف هئ ٓتب أف ٓفعمً الفرد فْ هوقؼ هئ  ابجئذعهمٓب  " أف"ىارييسكفوٓ

 2ٓؽ لمادائؿ البْ إبائعٍئوذلؾ اعد الفثص الدق

 إجرائيا: -5-2

ٌو العهمٓب البْ ٓجبئر فٍٓئ صئىع القرار الادٓؿ الهىئحب الذي ٓثقؽ أٌداؼ الهىظهب إهئ ٓكوف فردي هف 

 الىٍئئْ.طرؼ الرئٓس أو عف طرٓؽ هشئركب العئهمٓف لموصوؿ إلِ القرار 

 التكيؼ: -6

 لغة: 6-1

رتع ثقؿ  احبعهئلًوبأقمـ  هعٓىب،اىحتـصئر عمِ كٓفٓب  البكٓؼ:بكٓؼ،بكٓفئ: الشْء      فْ  احبعهئلًوٓ

الثقٓقب إلِ عموـ الأثٓئء وٓقصد اً كؿ بغٓٓر ٓصٓب الكئئف الثْ حواء فْ الوظٓفب أو الشكؿ لمهثئفظب 

 آئبً.عمِ الاقئء لفرد أو ٌو بمؾ العهمٓئت البْ ٓبوافؽ اواحطبٍئ الكئئف الثْ هع 

 اصطلاحا: 2-6

ف علاقئت الأفراد هع التهئعب الصغٓرة هع اعضٍئ ففْ عم ـ الاتبهئع بحبعهؿ كمهب البكٓؼ فْ دراحب بكوٓ

كهئ أف عدد هف الدراحئت الاتبهئعٓب قد تعؿ ٌذا البكٓؼ هوضوعئ لً ،  الكآرة،الاعض أو هع التهئعب 

                                                           

، ص  2004الهكبب التئهعْ الثدٓث الأزارٓطب ، هصر ، المتغبرات الإدارية في منظمات الرعاية الاجتماعية ،تئار عوض الحٓد :-1
127  

 128، ص 2008، دار التئهعب التدٓدة لمىشر ، هصر ، العممية الإدارية ككظائؼ المديريفشرقئوي عمْ : -2



 الإطار المف اىيمي للدراسةلفصل الأول   ا
 

13 

لبْ بعٓش صهف هتبهع العىصري ، أو دراحب الكبؿ الغرآب اادراحب اللاتئٓف أو دراحب البهٓز  اٌبـثٓف 

 .كآر هجبمؼ عىٍئ غْ عدد هف الىواثْ 

 وفْ عمـ الىفس ٓقصد اً البغٓٓر فْ ىهط حموؾ الفرد الذي ٓظٍر هثئولب فْ البكٓؼ فْ الهوقؼ التدٓد.

هوقؼ هئ لبثقٓؽ رغاب أو بمآب هبطمائت الثٓئة بثقٓقئ لمعرض  ابتئيوعمًٓ فئلبكٓؼ ٌو عهمٓب أو رد فعؿ 

ىتئز  للاحبهرارٓببر،وضهئىئ وبثقٓقئ لمبو   1الأٌداؼ.الوظٓفٓب وا 

 إجرائيا  6-3

 ٌو عهمٓب دٓىئهٓكٓب هحبهرة ٍٓدؼ اٍئ الفرد إلِ أف ٓغٓر حموكً لٓثدث علاقب أكةر بوافقئ آىً وآف آئبً.

 الرضا الكظيفي:  -7

 :اصطلاحا 7-1

وصولا إلِ  الاىبهئءٓعرؼ الرضئ الوظٓفْ عمِ أىً إشائع الثئتئت الأحئحٓب هف هأكؿ وهحكف هرورا اثئتب 

ذا هئ أكدي " الذات،بثقٓؽ  عرؼ هركز الاثوث اتئهعب "  ماسمك "وٌ فْ ٌرهٓب الثئتٓئت الأحئحٓب، وٓ

 2لاىبهئئً.الهجبمفب  الذي ٓحبجمص العهؿ هكف الأوتً الاربٓئحهٓبشٓىتف " الرضئ الوظٓفْ اأىً ذلؾ 

ـ.الهؤةرة عمِ الأفراد بتئي عهمٍـ  الابتئٌئتالرضئ الوظٓفْ اأىً:" " فيكتكر فركـ "كهئ ٓعرؼ   3وأدوارٌ

ذا البعرٓؼ ٓركز عمِ هٓوؿ وابتئٌئت  ـ ،وٌ ذا البعرٓؼ ٓركز عمِ هٓوؿ الأفراد بتئي الأفراد عهمٍـ وأدوارٌ وٌ

فروـ إلِ أف  لهٍئهً، وذٌبالعئهؿ الهجبمفب البْ هف شأىٍئ البأةٓر عمِ الدور الذي ٓقوـ اً أةىئء بأدٓبً 

                                                           

 –الهئحبر، تئهعب هثهد اوضٓئؼ  هذكرةالعامؿ، الة التفاعمية التنظيمية في تحقيؽ التكيؼ الميني لدل العد فعاليةحٍئـ: فئٓد -1
 9، ص  2021- 2020كمٓب العموـ الإىحئىٓب والإتبهئعٓب ، قحـ عمـ الاتبهئع ، بجصص بىظٓـ وعهؿ ، –الهحٓمب 

  10تئهعب عآدة العرآب ،) د.س (، ص أساسية في إدارة الأفراد ، مفاىيـ:الىشئويأثهد فئصؿ عائس وصئلث -2
  135، ص 1992القئٌرة ، والبوزٓع،غرٓب لمطائعب والىشر  التنظيـ، دارعمـ الاجتماع لطفْ:طئاع إارآٌـ -3
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 :ْ لمحمع والجدهئت،  الأتر، الإىبئجذولب، الها )الطئقبٌىئؾ جهحب عواهؿ بؤدي إلِ الرضئ عف العهؿ وٌ

 .ولهكئىب الهٍىٓب( الاتبهئعْ،البفئعؿ 

"وثحب   1بعبار هف الهصئدر الٍئهب لمرضئ عف العهؿ. اً(وهئ ٓرباط  )الأترفإف الهكئفآت الهئدٓب  " فركـ

 إجرائيا:  7-2

 عهمً.الرضئ الوظٓفْ ٌو بثقٓؽ العئهؿ لهتهوعب هف الثئتئت الهجبمفب فْ هتئؿ 

 الإنتماء: -8

 لغة:  8-1

 الاحبعدادوالهثاب.أو القاوؿ أو  الالبزاـأو الرغاب أو  الاىدهئجفْ المغب عمِ  الاىبهئءٓدؿ هفٍوـ 

 اصطلاحا: 8-2

حاؽ فْ الاثث فْ ٌذا الهتئؿ وذلؾ لىظربٍـ إلِ الإىحئف اأىً كئئف  الاتبهئعلقد كئف لعمهئء 

 ائلاىبهئء،ٓعٓش هع أجرٓف فْ هتبهع وبراطً اٍـ علاقئت بشعري ائلةقب والهحؤولٓب بتئٌٍـ اتبهئعْ

 فًٓ.لمهتبهع الذي ٓعٓش 

العئـ الذي ٓبهةؿ فْ بىهٓب هشئعر الفرد ىثو  الاىبهئءالاتبهئعْالهٍىْ ٌو تزء  الاىبهئءوهف ٌىئ ىدرؾ أف 

ً هف أفراد وهىظهئ  وقٓـ.ت وهئٓحود فًٓ هف أفكئر وهائدئ الهتبهع الذي ٓعٓش فًٓ وراهئ ٓثوٓ

البىظٓهْ ٌو ذلؾ الهوقؼ الإىحئىْ الإٓتئاْ  الاىبهئءأف  ( Luthams 1992"لكثانز" ) كهئ وأظٍر 

الوةٓؽ وهداوهب  والاربائطالهبثصؿ افعؿ إجلاص العئهمٓف لهىظهئبٍـ واحبهرارٓب ىشئطٍـ الفئعؿ فٍٓئ ، 

 1الاقئء الىئتث هف جلالٍئ 

                                                           

 402 ، ص1999الأردف ، لمىشر،دار وائؿ  والعشروف(،القرف الواثد  )هىظورإدارة المكارد البشرية هصطفِ:أثهد حىد  -1
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 ا:إجرائي 8-3

بً  رغب فْ الهثئفظب عمِ عضوٓ  فٍٓئ.ٌو الثئلب البْ ٓبهةؿ الفرد فٍٓئ اقٓـ الهىظهب وأٌدافٍئ، وٓ

 التنظيـ: -9

 لغة:  9-1

أهرٓكئ ( وبكبب عئدة فْ ORGANISATIONكمهب هىظهب وبىظٓـ برتهب لمهصطمث الفرىحْ والإىتمٓزي )

organsation )إىتئز العهؿ وبحبعهؿ ٌذي الكمهب فْ الأدائلإداري بٍئ ط(وكمهب بىظٓـ بعىْ أدالب ٓبـ اواح

 لمدلالب عمِ هعىٓٓف ٌهئ :

 هةؿ هكباب أو هركز هعموهئت أو وزارة أو تٍئز ثكوهْ أو شركب ...الث  هعىوي،احهالبىظٓـ  الأوؿ: -

 2البىظٓـ.ٌو عهمٓب بصهٓـ الٍٓكؿ البىظٓهْ الذي شكؿ هجرتئت عهمٓب  الةئىْ: البىظٓـ -

 اصطلاحا: 9-2

عرؼ هعتـ إدارة الهوارد الاشرٓب وشؤوف العئهمٓف البىظٓـ اأىً "العهمٓب الإدارٓب الهبعمقب اوضع هٍهب 

الأعهئؿ إلِ هتهوعئت هوارد الهؤححب فْ شكؿ هىظـ لموصوؿ إلِ أٌدافٍئ افعئلٓب وبقحٓـ  احبجداـ

 . 3الابصئؿ آىٍهئهثددة،اهعىِ الواتائت والحمطئت والهحؤولٓئت وىطئؽ الإشراؼ هىحقب وهوضثب اجطب 

 إجرائيا:  9-3

ٌو عائرة عف عهمٓب إدارٓب ٓبـ جلالٍئ بىظٓـ هجبمؼ الوحئئؿ والهوارد وبوزٓع الهٍئـ والهحؤولٓئت وثؿ 

ذاالهشكلات والبصدي   ح البىظٓـ واحبهراري اغرض ىتئ لٍئ، وٌ
                                                                                                                                                                                           

الميني كالرضا الكظيفي كالعلاقة بينيما لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  الانتماءمستكىحلاهب: إىبصئر هثهد طً -1
  41، 40ص  –، ص  2003هذكرة هئتحبٓر هىشورة ، تئهعب الىتئح الوطىٓب ، كمٓب الدراحئت العمٓئ ،ىئامس ، فمحطحف ، الفيمسطينية ،

  122،ص  2009دار الصفئء لمىشر والبوزٓع ، عهئف ،الأردف ، مبادئ الإدارة،:هثهود الأثهد فٓئض وآجروف -2
 140ص  ،2013، ٌوهب، التزائردار المؤسسات، في إدارة  أساسياتهحعداوي: ٓوحؼ -3
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 المينة: -10

 لغة:  10-1

 1وهٍئرة.ٓثبئج إلِ جارة  ٌْ:العهؿ، والعهؿالهٍىب 

 اصطلاحا:  10-2

ْ هتهوعب هف الأعهئؿ الهبشئاٍب فْ الهؤححب أو هجبمفب وعمًٓ فإف الهٍىب برباط اعهؿ الفرد الذي هف  وٌ

شبرط بو  ٓؤدٍٓئ،جلالً ٓثصؿ عمِ أتر هقئاؿ الهٍئـ البْ   اً.فر الجارة والهٍئـ لههئرحب العهؿ الهكمؼ وٓ

الهٍىب:عمِ أىٍئ العىصر الهثدد لهكئىب الفرد فْ الهتبهع، وقد إٌبـ فْ ٌذا  " ريشارد ىكؿ "رؼ عوٓ

 .2البعرٓؼ ابثدٓد العلاقب آف الهٍف والاىئء الاتبهئعْ 

 إجرائيا: 10-3

ٌْ هتهوعب هف الهٍئـ البْ ببطمب هٍئرات هف جلاؿ ههئرحئت البْ حاؽ البدرب عمٍٓئ، ٓقوـ اٍئ الفرد 

بقئضِ أترا  ىحآئ،اصفب دائهب  بطماٍئ ٌذا العهؿ وٓ اثٓث ٓشعر  عمًٓ،هحبجدهئ هٍئرات هثدد وٓ

 ممهؤححب.ائىبهئئٍ

 المؤسسة: -11

 لغة:  11-1

و ٓدؿ عمِ اىئء ثدود الشْء واقئهبً وردع قواعدي  كمهب هؤححب فْ المغب العرآب هشبقب هف الفعؿ أحس وٌ

قئامٍئ فْ المغئت الأتىآب  ( اهعىِ (justituerٌو لفظ هشبؽ هف فعؿ لابٓىْ الأصؿ و  (Justitution)وٓ
                                                           

ص  ،1997،آروت،لاىئف،1ط  ىئشروف،هكباب لاىئف  اىتمٓزي،– عراْالعامميف، معجـ إدارة المكارد البشرية كشؤكف الصثئؼ:ثآب -1
69  
 142 ، ص2002القئٌرة،هعب ئت والبوزٓع،دار غرٓب لمطائعب والىشر  والهىٍتٓب(،الىظرٓب  الزٓئت: )الأحسكهئؿ عاد الثهٓد -2
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(Etablirٓدؿ هعىِ ٌذي الكمهب عمِ الاىئء بهئهئ كهئ ٓادو الأهر فْ المغ) وائلبئلْ فإف الهؤححب  العرآب،ب

فْ ٌذي المغئت كمٍئ بدؿ هعىِ البأحٓس والاىئء والبشٓٓد اىئءا عمِ ذلؾ تئءت بعرٓفئت هجبمفب لهفٍوـ 

الهؤححب فْ البفئصٓؿ الضهىٓب الهعىِ لكىٍئ فْ هعىئٌئ العئـ لابجرج تهٓعٍئ عف هضهوف البشٓٓد والاىئء 

 1والبأحٓس ...إلث. 

 : اصطلاحا 11-2

 2"وثدات بقوـ وفقئ لىهوذج اىئئْ هعٓف لكْ بثقؽ أٌداؼ هثددة " : اأىٍئ""باستكرٓعرفٍئ 

ئ وأىٍئ قوى هىظهب هف جلاؿ  "سيبيستربكنارت "كهئ ٓعرفٍئ أٓضئ  اأىٍئ ىحؽ هف الأىشطب الهىحقب شعورٓ

 3البىحٓؽ الٍئدؼ الهدروس والشعوري. 

 إجرائيا: 11-3

 فٓهئ آىٍئ داجؿ وثدات هعٓىب لبثقٓؽ أٌداؼ هعٓىب. ٌْ ىحؽ فرعْ هف ىحؽ كمْ، ببفئعؿ 

 : المقاربة السكسيكلكجيةسابعا. 

الدراحب  تواىبإف الهقئراب الهىٍتٓب والحوحٓولوتٓب هف أٌـ ركئئز أي اثث عمهْ والبْ هف جلالً بثذر 

ىئ  والابتئي ىظري عمِ الهقئراب الاىئئٓب الوظٓفٓب  كئقبرابفْ ٌذي الدراحب  اعبهدىئالفكري والىظري لً وٌ

 لهوضوع الهىئخ البىظٓهْ والبوافؽ الهٍىْ. 

ب ححٓولوتٓب برهْ إلِ بثمٓؿ ودراحب آف الهتبهع هف ىئثٓب الوظئئؼ  إف الىظرٓب الوظٓفٓب عائرة عف رؤٓ

وظٓفب  بهئعْالاتالبْ بقوـ اٍئ ٌذي الاىِ هف تٍب وهف تٍب أجرى ٌْ برى اأف لكؿ تزء هف أتزاء الاىئء 
                                                           

راف،التزائر،01ج والبوزٓع،دار العرب لمىشر في عمـ اجتماع التربية، محاضراتىوار: هراوثب اولثائؿ -1  138ص  ،2005،وٌ
  43ص  2002هىشورات ائتب هجبئر ،عىئاب ، التزائر ، مؤسسة التنشأة الاجتماعية ،زغٓهْ :هراد -2
هصر )د  الثدٓث،الإحكىدرٓب،التئهعْ  الكببالاجتماعية، الإدارة المعاصرة في المنظمات الهوتود،تئار عوض حٓد وأاو الثحف عاد -3

 56ص، س(
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ٌئهب ٓؤدٍٓئ والبْ ٓىاغْ هف جلالٍئ إشائع ثئتئت الفرد فْ الهتبهع فٍْ بىظر لً عمِ أىً ىحؽ وأتزاء 

 .1هبرااطب وظٓفٓئ 

ائعبائر الهؤححب ىحؽ اتبهئعْ قئئـ عمِ البكئهؿ آف هجبمؼ اتزاءي فْ كؿ هؤححب فئلوظٓفب او الدور 

عمِ الاىئء الاتبهئعْ داجؿ الهؤححب ثٓث ٓؤدي اذلؾ إلِ  الذي بقوـ اً ٌذي الاتزاء هف اتؿ الهثئفظب

الهثمْ فْ ظؿ  الاتبهئعْالىحؽ  احبقرارالتٓد للإدارة البْ هف شأىٍئ الثفئظ عمِ  والحٓرضهئف الإىبئتٓب 

 هئ بفرضً الأىحئؽ الهثمٓب التدٓدة.

ذاالعئهمٓف اٍئ،  إف البوازف ٓعبار الركٓزة الاحئحٓب البْ بعبهد عمٍٓئ الهؤححب فْ رفع كفئءة لموصوؿ إلِ  وٌ

 وواضثبلٍئ.ٌْ هثددة  لمغئٓئت، فئلهؤححببثقٓؽ اٌدافٍئ البْ ببوقؼ عمِ هلائهب الوحئئؿ 

 .""طالككتبارسكنزولف ىحبطٓع بثقٓؽ أٌدافٍئ إلا فْ إطئر البكئهؿ الاتبهئعْ الذي بثدث عىً 

لا  وهطمقبالرحهٓب ٓثولٍئ إلِ أشٓئء هقدحب  والموائثالشدٓد اثرفٓب القواعد  الالبزاـأف "ميرتكف "كهئ أوضث 

الىحؽ  احبقراربٍدد أو بعوؽ بكئهؿ أو بوافؽ  وائلبئلْبقاؿ الهىئقشب أو البغٓٓر وائلبئلْ بصاث هعرقلا 

 الاتبهئعْ عمهئ اأف تزءا هف الىحؽ قد ٓكوف وظٓفٓئ فْ وضع ولا وظٓفْ فْ وضع اجر.

والذي ٓادأ اهحبوى الوثدات  الاتبهئعْوظٓفٓب بقوـ ابثمٓؿ الىحؽ الكمْ أو الف الىظرٓب الاىئئٓب فإ وعمًٓ     

اهعىِ بفحر وتود العضو او التزء لهئ ٓقدهً  الكارى،و الاتزاء ووظئئفٍئ هىطمقئ لفٍـ الوثدات الصغرى أ

اهئ ٓعرؼ  والذيهشكمب هئ ٓحهِ اهفٍوـ الىحؽ الاتبهئعْ الكمْ  الكمٓب.هف وظئئؼ الاحبهرار الوثدة 

اوظٓفب أو أكةر بماْ ٓقوـ كؿ تزء هىٍئ  هبرااطب، هبحئىدةتزاء أ الىحقٓب هفالوثدة  وبشكؿاىئء ٓحهِ ائل

ظئئؼ ئهؿ و كهف جلاؿ ب والقٓئدةالقرار  الابصئلوابجئذفئف ىتئح عهمٓب  والأعضئءفًٓ، واٍذاثئتئت الىحؽ 

                                                           

والبوزٓع، دار هتد لاوي لمىشر التوراىْ،برتهب هثهد عاد الكرٓـ الاجتماع،النظرية المعاصرة في عمـ وولؼ:دقلاوس والحوف -1
  52ص  ،2011الأردف،
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ظئئؼ تزاء البْ بقوـ ائلو ٓشكؿ فٍٓئ الأ والذيالهشبرؾ  والفٍـفراد داجؿ الهؤححب هف جلاؿ البعئوف الأ

العئـ ببكوف هف أىحئؽ فرعٓب بٍدؼ  الاتبهئعْالهؤححب كىحؽ ضهف الىحؽ  هبكئهلا.وائعبائرهشكمٓف اىئءا

ذالِ بثقٓؽ بوافقٍئ إ ئوٌ  والرضئهىٍئ البكٓؼ  ؽ العدٓد هف العهمٓئت هفٓبـ هف جلاؿ بثقٓ وبوازىٍئواحبقرارٌ

 وآضئالاىبهئء.الوظٓفْ 

 :الدراسات السابقةامنا. ث

 :الجزائرية الدراسات -

 الدراسة الأكلى: -1

 البيميكغرافية:المعمكمات 

 الهىئخ البىظٓهْ وبأةٓري عمِ الأداء الوظٓفْ لمعئهمٓف عنكاف الدراسة: 

والبتئرٓب وعموـ البحٓٓر / تئهعب أثهد اوقرة اوهرداس  الاقبصئدٓبالهىظهئت /كمٓب العموـ  بحٓٓرالتخصص: 

 التزائر. 

 هئتحبٓر.نكع الدراسة: 

 اوهرداس.ثئلب تئهعب " أثهد اوقرة "  دراحبالدراسة: مكاف 

 شئهْ صمٓثب. الدراسة: صاحبة 

 .2009/2010سنة الإنجاز :

 المنيجي:الجانب 

 إشكالية الدراسة: 1-1
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 البئلْ:بهةمت إشكئلٓب الدراحب فْ البحئؤؿ الرئٓحْ 

 العئهمٓف؟هئ هدى بأةٓر الهىئخ البىظٓهْ عمِ الأداء الوظٓفْ للأفراد 

 الدراسة:فرضيات  1-2

 كئلبئلْ:صٓغب فرضٓئت الدراحب 

 هىظهب.ائلهىئخ البىظٓهْ ٌو هف هحؤولٓئت الإدارة العمٓئ فْ أٓب  الاٌبهئـ -

 شجصٓب،بىظٓهٓب،اتبهئعٓب،وآئب.الأداء الوظٓفْ ىئبت عف عواهؿ  -

 لمعئهمٓف.الهىئخ البىظٓهْ لً بأةٓر هربفع تدا عمِ فعئلٓب الأداء الوظٓفْ  -

 مجالات الدراسة:  1-3

البحٓٓر  الاقبصئدٓب، عموـالعموـ  )كمٓب–اوهرداس –الدراحب عمِ تئهعب أثهد اوقرة  بركزتالهكئىْ: الهتئؿ 

 البتئرٓب(والعموـ 

  2010إلِ غئٓب شٍر هئي  2019إابداءا هف دٓحهار الزهئىْ:الهتئؿ 

وأعواف  الإدارٓٓف، البقىٓٓفٌذي الدراحب عمِ عٓىب هف الأحئبذة الدائهٓف والهوظفٓف  اقبصرتالاشري: الهتئؿ 

هد اوقرة " اوهرداس ) كمٓب العموـ العئهمٓف ائلتئهعب "أث البىفٓذ(فئب أعواف  ائحبةىئءالهصئلث الدائهٓف )

 . 1038،عموـ البحٓٓر والعموـ البتئرٓب ( الائلغ عددٌـ  الاقبصئدٓب

 الدراسة:منيج  1-4

 )الوصفوالبثمٓؿ(.الهىٍت الوصفْ 

 العينة: 1-5
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 ائلكمٓب.أحبئذ دائـ  199أحبئذ هف  85هوظؼ  80هوظؼ هف  38 -

 هفردة. 123أي عٓىب الدراحب  -

 النتائج العامة لمدراسة:  1-6

  الإدارييف:بالنسبة لممكظفيف 

البىظٓهْ، ، الٍٓكؿ )البكىولوتٓئوتود بوتٍٓئت إٓتئآب هربفعب لدى أفراد العٓىب ىثو هثئور  -

 البىظٓهْ.كأثد هثئور الهىئخ  والابصئؿ(ىهط القٓئدة  العهلالتهئعْ،

)الهشئركب فْ صىع القرارات والثوافز كػأثد وتود بوتٍٓئت حمآب لدى أفراد العٓىب ىثو هثوري  -

 هثئور الهىئخ البىظٓهْ(

 أي أف الهىئخ البىظٓهْ هثئٓد )هعبدؿ(. البىظٓهْ،وتود بوتٍئت هثئٓد ىثود الدرتب الكمٓب لمهىئخ  -

 وتود بوتٍئت هعبدلب ىثو هثور الأداء الوظٓفْ  -

الابصئؿ،  ىهط القٓئدة،ىهط ظٓهْ،)الٍٓكلالبىوتود علاقب هوتاب آف كؿ عىئصر الهىئخ البىظٓهْ  -

والأداء الوظٓفْ لمهوظفٓف  والثوافز(القرارات  ابجئذالهشئركب فْ  البكىولوتٓئ، العهلالتهئعْ،

 الإدارٓٓف.

  للأساتذة:بالنسبة 

القرارات، الهشئركب فْ صىع  )الابصئؿ،وتود بوتٍئت حمآب لدى أفراد العٓىب ىثو هثئور  -

 البىظٓهْ.كأثد هثئور الهىئخ  البىظٓهْ(القٓئدة والٍٓكؿ  ىولوتٓئ، ىهطالعهلالتهئعْ، الثوافز،البك

 هلائـ(.أف الهىئخ البىظٓهْ غٓر  )أيوتود بوتٍئت حمآب ىثو الدرتب الكمٓب لمهىئخ البىظٓهْ  -

 الوظٓفْ.وتود بوتٍئت هعبدلب ىثو هثور الأداء  -

 ،الابصئؿىهط القٓئدة، ىهط  )الٍٓكلالبىظٓهْ،وتود علاقب هوتاب آف كؿ عىئصر الهىئخ البىظٓهْ  -

 .والأداء الوظٓفْ للأحئبذة والثوافز(الهشئركب فْ صىع القرارات  البكىولوتٓئ، العهلالتهئعْ،
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 التعقيب عمى الدراسة  1-7

، كهئ حئٌهت فْ وضع البىظٓهْ(الهىئخ  )أاعئدحئٌهت ٌذي الدراحب واشكؿ كآر فْ وضع أاعئد الدراحب 

وأٓضئ فْ صٓئغب فرضٓئت الدراحب كهئ أىٍئ بجمو هف اعض الىقئئص هف جلاؿ  )التئىائلهٓداىْ( الهؤشرات

 والىظرٓئت.برتهب الىبئئت عمِ ضوء الدراحئت الحئاقب 

 الدراسة الثانية: -2

 البيميكغرافية:المعمكمات 

 .البىظٓهْ ائلالبزاـالهىئخ البىظٓهْ وعلاقبً عنكاف الدراسة: 

  02قحـ عمـ الىفس تئهعب التزائر  /الهىظهئت  اتبهئعدراحئت فْ عمـ التخصص: 

  03/ العدد  01الهتمد هتمب / نكع الدراسة: 

اب التزائر  الإنجاز:مكاف   دراحب هٓداىٓب ائلهؤححب الوطىٓب لصىئعب الحٓئرات الصىئعٓب الروٓ

رة صاحب الدراسة:   اف صئفٓب فئطهب الزٌ

  2014الإنجاز:سنة 

 المنيجي:الجانب 

 إشكالية الدراسة:  2-1

 البئلْ:بهةمت إشكئلٓب الدراحب فْ البحئؤؿ الهركزي 

 والالبزاهئلبىظٓهْ؟الهدرؾ  البىظٓهٌْؿ ٌىئؾ علاقب آف الهىئخ  -

 : الدراسة فرضيات 2-2
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 كئلبئلْ:ب لفرضٓئت الدراحب فكئىت اأهئ ائلىح

 البىظٓهْ.بوتد فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب فْ إدراؾ العهئؿ أاعئد الهىئخ  -

 الالبزاهئلبىظٓهْ.بوتد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف أاعئد  -

 والالبزاهئلبىظٓهْ.الهىئخ البىظٓهْ  بوتد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف -

 الدراسة:   مجالات 2-3

اب.SNVIالوطىٓب لمحٓئرات الصىئعٓب ) الهكئىْ: الشركبالهتئؿ  -  (ائلروٓ

  2014 الزهئىْ: حىبالهتئؿ  -

 )هىشأةالهٓكئىٓؾ(عئهؿ اشري  433:الهتئؿ الاشري  -

 :منيج الدراسة 2-4

 )الكهٓوالكٓفْ(الهىٍت الوصفْ  

 العينة: 2-5

   38أي اىحاب  هفردة،( 164عئهؿ،)( 344)

 

 

 

 :النتائج العامة لمدراسة 2-6

 عئهؿ 433         100

38       (x هفردة ) 

164 ( =35  *433= )x 
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ْ ىبٓتب   الالبزاـأهئ طآعب  هبقئراب،أظٍرت الىبئئت أف الهىئخ البىظٓهْ الحئئد ٓبتً عهوهئ ىثو الإٓتئآب وٌ

العئطفْ الذي ٓعكس هدى اىبهئء الأفراد لمهىظهب اصرؼ الىظرعىئلقٓـ  الالبزاـالحئئد ائلهؤححب فكئىت لصئلث 

 ائلالبزاـالأجلاقْ وشعور الفرد  الالبزاـالهعٓئري الذي ٓىبت عف هشئعر  الالبزاـالهئدٓب، ةـ ٓمًٓ الهحبهر، ةـ 

 الهىظهب.وائلاقئء فْ 

 ثققت.كهئ ابضث هف جلاؿ الىبئئت ػف كؿ الفرضٓئت  -

 التعقيب عمى الدراسة  2-7

حئٌهت ٌذي الدراحب فْ وضع أاعئد الدراحب )الهىئخ البىظٓهْ(، كهئ أىٍئ حئٌهت واشكؿ تٓد فْ الهتئؿ 

 الاحبهئرة.أحئمب  الهؤشرات(الهٓداىْ )

 الدراسة الثالثة:  -3

 المعمكمات البيمكغرافية

 الهٍىْ.البىظٓهٓب وعلاقئبٍئ ائلبوافؽ  الةقئفبالدراسة: عنكاف 

 احكرة.تئهعب هثهد جٓضر  الاتبهئعٓب،العموـ  والبىظٓـ، قحـالىفس العهؿ  عمـالتخصص: 

 هىشورة  )دكبوراي(عمٓئالدراسة: نكع 

 –فرع احكرة  –لات التزائر ئهٓداىٓب عمِ هوظفْ هؤححب ابص الإنجاز: دراسةمكاف 

 ٌشئـ زروقب الدراسة: صاحب 

 2017-2016سنة الإنجاز: 

 المنيجي:الجانب 
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 الدراسة:إشكالية -3-1

ب الحئئد اهحبوى البوافؽ ٓعلاقب هحبوى الةقئفب البىظٓه البئلْ: هئبهةمت إشكئلٓب الدراحب فْ البحئؤؿ الهركزي 

 احكرة؟فرع  التزائر،الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات 

 فرضيات الدراسية: -3-2

 البئلْ: فرضٓئت الدراحب تئءت عمِ الىثو أهئ

ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى الةقئفب البىظٓهٓب الحئئد  اربائطٓبعلاقب  بوتدالعئهب: الفرضٓب  -

 احكرة. التزائر فرعالبوافؽ الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححئت ابصئلات  وهحبوى

 البئلٓب:بثت الفرضٓب العئهب الفرضٓئت الفرعٓب  وبىدرج

البوافؽ الهٍىْ  وهحبوىلحئئد ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى القٓـ البىظٓهٓب ا اربائطٓببوتد علاقب  -

 لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر فرع احكرة.

البوافؽ  وهحبوىبوتد علاقب اربائطٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى الهعبقدات البىظٓهٓب الحئئدة  -

 احكرة. التزائر، فرعالهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات 

البوافؽ الهٍىْ لدى  وهحبوىلهعئٓٓر البىظٓهٓب الحئئد بوتد علاقب اربائطٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف ا -

 احكرة. التزائر، فرعهوظفْ ابصئلات 

البوافؽ  وهحبوىبوتد علاقب اربائطٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى البوقعئت البىظٓهٓب الحئئدة  -

 الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر، فرع احكرة.

 مجالات الدراسة: 3-3

 احكرة.–ابصئلات التزائر فرع : الهكئىْالهتئؿ 
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 ذلؾ وفؽ هرثمبٓف: وبـ 2015/2016ٌذي الدراحب جلاؿ الحىب التئهعٓب  تأترٓ :الزهئىْالهتئؿ 

 الاحبطلاعٓب.بالأولِ: الدراحالهرثمب  .أ 

 وتهعٍئ.الاحبهئرة  عالةئىٓب: بوزٓالهرثمب  .ب 

اهدرٓب ابصئلات  2015/2016: أترٓت ٌذي الدراحب عمِ عٓىب هف الهوظفٓف الدائهٓف لحىب الهتئؿ الاشري

( 353قدرت ب:) والبقىٓبوالبْالبتئرٓب  والوكئلاتالهركزٓب لهؤححب ابصئلات التزائر، التزائر الهدٓرٓب

ئبٍـ الوظٓفب إطئر،عوف،بثكـ،عوف بىفٓذي.  هوظؼ عمِ اجبلاؼ هحبوٓ

 منيج الدراسة: -3-4

 الهىٍت الوصفْ الاربائطْ.

 البيانات:أدكات جمع -3-5

 قحـ الائثث الاحبآئف إلِ قحهٓف. ثالاحبآئف: ثٓاحبهئرة 

 (.02( حؤاؿ وقحـ ادوري إلِ هثورٓف )32احبآئف لمةقئفب البىظٓهٓب: ٓبكوف هف )-أ

 (.02( حؤاؿ ادوري هقحـ إلِ هثورٓف )40احبآئف لمبوافؽ الهٍىْ:هبكوف هف )-ب

 العينة: -3-6

 ائلهئئب( 29( هوظؼ أي اىحاب اقدر اػ)103ثتـ العٓىب الكمْ فقدري اػ:)

 النتائج العامة لمدراسة: -3-7

  احكرة هحبوى هبوحط. التزائر فرعبآف أف هحبوى الةقئفب البىظٓهٓب الحئئد فْ هؤححب ابصئلات 

  احكرة ٓبهبعوف اهحبوى هبوحط  التزائر فرعبآف هف جلاؿ الىبئئت إف الهوظفٓف اهؤححب ابصئلات

 هف البوافؽ الهٍىْ.
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  بوتد علاقب اربائطٓب هوتاب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى القٓـ البىظٓهٓب الحئئد وهحبوى البوافؽ

 الهٍىْ ادى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر،فرع احكرة

 وهحبوىظٓهٓب الحئئد بوتد علاقب اربائطٓب هوتاب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى الهعبقدات البى 

 البوافؽ الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر،فرع احكرة.

  وهحبوىبوتد علاقب اربائطٓب هوتاب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى الهعئٓٓر البىظٓهٓب الحئئد 

 البوافؽ الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر،فرع احكرة.

 ئئٓب آف هحبوى البوقعئت البىظٓهٓب الحئئد وهحبوى البوافؽ بوتد علاقب اربائطٓب ذات دلالب إثص

 الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر،فرع احكرة.

  بوتد علاقب اربائطٓب هوتاب ذات دلالب إثصئئٓب آف هحبوى الةقئفب البىظٓهٓب الحئئد وهحبوى البوافؽ

 الهٍىْ لدى هوظفْ هؤححب ابصئلات التزائر،فرع احكرة.

 التعقيب عمى الدراسة: -3-8

اىصئئثٍئ،كهئ أىٍئ حئٌهت  والأجذقد حئٌهت ٌذي الدراحب فْ وضع أحئمب الاحبآئف إضئفب إلِ أٌـ الىبئئت 

فْ إةراء التئىب الىظري )الفصؿ الةئلث(.كهئ اىً لا ٓجمْ أي اثث عمهْ هف اعض الىقئئص البْ ادوىٍئ 

 الفرضٓئت )عدـ بثدٓد ااعئد البوافؽ الهٍىْ(.بعٓؽ هتئؿ الاثث فْ ٌذا الهوضوع،هف جلاؿ صٓئغب 

 الرابعة:الدراسة . 4

 البيميكغرافية:المعمكمات 

 اداء العهئؿ داجؿ الهؤححب.  وفعئلٓبالهىئخ البىظٓهْ عنكاف الدراسة: 

 اتبهئع، تئهعبعمـ  هتبهعٓب( قحـهؤححئت )والبىهٓبالاشرٓب اتبهئع الهؤححئت الهتبهعٓب  عمـالتخصص: 

 هجبئر، عىئاب.ائتْ 
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 هىشورة.)دكبوراي(غٓر  الدراسة:نكع 

الاحهىت اهدٓىب  والغئز، هىئتهئلفوحفئت، شركبهٓداىٓب اهؤححئت بوزٓع الكٍرائء  دراحبالانجاز: مكاف 

 باحب.

 .اوعفئف اهٓىبصاحبة الدراسة: 

 2018/2019سنة الانجاز: 

  المنيجي:الجاني 

 الدراسة: إشكالية  4-1

 البئلْ:بهةمت اشكئلٓب الدراحب فْ البحئؤؿ الهركزي 

 الهؤححب؟هئ علاقب الهىئخ البىظٓهْ افعئلٓب اداء العهئؿ داجؿ 

 الدراسة:فرضيات  2 -4

 كئلابْ:اهئ فرضٓئبٍئ صٓغت 

  اداء العهئؿ داجؿ  وفعئلٓببوتد علاقب آف الهىئخ البىظٓهْ  الرئٓحٓب: لاالفرضٓب

 .0.05الهؤححبعىد هحبوى دلالب 

 البئلٓب:بثت الفرضٓب الرئٓحٓب الفرضٓئت التزئٓب  وبىدرج

  ْفْ اداء الهرؤوحٓف داجؿ الهؤححب عىد  والفعئلٓبلا بوتد علاقب آف الٍٓكؿ البىظٓه

 .0.05هحبوى دلالب 

 عىد هحبوى  الهؤححبداجؿ  اداء الهرؤوحٓف وفعئلٓبعلاقب آف القٓئدة البىظٓهٓب  دلا بوت

 .0.05ب دلال
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  ْعىد هحبوى  الهؤححباداء الهرؤوحٓف داجؿ  وفعئلٓبلا بوتد علاقب آف الابصئؿ البىظٓه

 .0.05دلالب

  عىد  الهؤححبلا بوتد علاقب آف الهشئركب فْ ابجئذ القرارات وفعئلٓب اداء الهرؤوحٓف داجؿ

 .0.05هحبوى دلالب

 الدراسة:مجالات 4-3

( –باحب  –الهئء الأآض  )وثدةالإحهىت  باحب، هؤححبهؤححب بوزٓع الكٍرائء والغئز  الهكئىْ:الهتئؿ 

 (-باحب –الهىتهْ تاؿ العىؽ ائر العئبر  )الهركبهؤححب هىئتـ الفوحفئت 

 الاشري:الهتئؿ 

  ببكوف ٌذي الهؤححب عمِ  :-باحب –هتبهع الاثث لهؤححب بوزٓع الكٍرائء والغئز حوىمغئز

 هرؤوس  191فرٓقئ اهعدؿ  14عئهؿ أهئ عٓىب الدراحب فببكوف هف  375

  هتبهع الدراحب اهؤححب الإحهىت وثدة الهئء  : ٓبكوف-باحب  –هتبهع الدراحب اهؤححب الإحهىت

عئهؿ أهئ عٓىب الدراحب فٍْ تهٓع فرؽ العهؿ البْ بعهؿ فْ هٓداف هائشر  329الأآض هف 

قئ اهعدؿ  11رة اػػ والهقد  هرؤوحئ  187فرٓ

  أهئ عٓىب  الهىتهْ،ٌو عدد عهئؿ الهركب  1410: -باحب  –هتبهع الدراحب اهؤححب الفوحفئت

قئ اهعدؿ  42الدراحب فبهةمت فْ تهٓع الطرؽ البْ بعهؿ فْ الهٓداف هائشرة الهقدرة اػػ  1005فرٓ

 هرؤوس.

 الزهئىْ:الهتئؿ 

  2017 الأولِ: عئـالهرثمب  - أ

  2017-12-27إلِ غئٓب  2017-12-11 الةئىٓب: هفالهرثمب  - ب
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  2018-02-28إلِ غئٓب  2018-01-16هف  الةئلةب:الهرثمب  - ج

 منيج الدراسة:  4-4

 البثمٓمْ.أحبعهؿ الهىٍت الوصفْ   

 أدكات جمع البيانات   4-5

 فْ:بهةمت 

 والهقئالات هع عدد هف هتئؿ الهصئلث وهشرفْ الفرؽ  الاحبطلاعٓبهف جلاؿ الزٓئرات  الهلاثظب: - أ

 أحئمب  03ثبوى دلٓؿ الهقئامب عمِ اجلاؿ هقئامب رؤحئء الأقحئـ كهئ  الهقئامب: هف-ب

 .حؤاؿ 49هثئور بدرج ضهىٍئ  05عمِ  الاحبهئرة:اثبوت - ت

 العينة  4-6

ذا ثحب ثتـ العٓىب هوزعٓف  615امغ هعدؿ هفردات العٓىب   كئلبئلْ:هفردا وٌ

 هرؤوس. 105فرؽ اهعدؿ  07هؤححب حوىمغئز  -

 هرؤوس. 71فرؽ اهعدؿ  05هؤححب الإحهىت  -

قئ اهعدؿ  18هؤححب الفوحفئت  -  هرؤوس. 439فرٓ

و ثتـ عٓىب  579احبهئرة لكف بـ احبرتئع  615والائلغ عددٌئ  الاحبهئراتبـ بوزٓع   الدراحب.احبهئرة وٌ

 لمدراسة:النتائج العامة  4-7

 لهؤححب.الوصوؿ إلِ وتود علاقب لمٍٓكؿ البىظٓهْ وفعئلٓب الأداء لمهرؤوحٓف اجلابـ  -
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بـ الوصوؿ إلِ ىفْ الفرضٓب القئئمب اعدـ وتود علاقب آف القٓئدة البىظٓهٓب والفعئلٓب لأداء   -

 الهؤححب.الهرؤوحٓف داجؿ 

 حٓف ائلهؤححب.البىظٓهْ وفعئلٓب أداء الهرؤو  الابصئؿطردي تزئْ آف  اربائطأةابت وتود  -

 التعقيب:  4-8

ائلإضئفب إلِ  الدراحب،فْ صٓئغب فرضٓئت  الإشكئؿ، وأٓضئقد حئٌهت ٌذي الدراحب واشكؿ كآر طرح 

هف جلاؿ عدـ برتهب الىبئئت  الهٓداىْ.أىٍئ بجمو هف اعض الىقئئص جئصب فْ التئىب  الهفئٌٓـ، كهئبثدٓد 

 والىظرٓئت.عمِ ضوء الدراحب الحئاقب 

 الدراسة الخامسة:-5

 المعمكمات البيبميكغرافية:

دارةالبىظٓهْ  خالهىئ :الدراسةعنكاف   البراوٓب.الصراع فْ الهؤححئت  وا 

 : كبئبنكع الدراسة

ب الأردىٓب العئهب )الأردف(. س: الهدار الإنجازمكاف   الةئىوٓ

 تهٓؿ الهوىْ ؿ: واصالدراسةصاحب 

 2002/2003: سنة الإنجاز

 الجانب الميني:

 إشكالية الدراسة: -5-1

 بهةمت إشكئلٓب الدراحب فْ البحئؤؿ الهركزي البئلْ:
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ب الأردىٓب؟ وأحئلٓبهئ العلاقب آف الهىئخ البىظٓهْ   الصراع فْ الهدارس الةئىوٓ

 الأسئمة الفرعية: -5-2

 أهئ أحئمب فرعٓب لمدراحب طرثت كئٔبْ:

 الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهدرٓف؟الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓب  : هئ1س -

 الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهعمهٓف؟ ئ: ه2س -

أحموب إدارة الصراع الذي ٓحبجدهً هدٓر الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر  ئ: ه3س -

 الهدٓرٓف؟

أحموب إدارة الصراع الذي ٓحبجدهً هدٓرو الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر  ئ: ه4س -

 الهعمهٓف؟

ٌىئؾ علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف الهىئخ البىظٓهْ الحئئد وأحموب إدارة الصراع  ؿ: 5ٌس -

ب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهدٓرٓف؟  الهحبجدـ فْ الهدارس الةئىوٓ

إدارة الصراع الهحبجدـ فْ  وأحموبعلاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف الهىئخ البىظٓهْ ٌىئؾ  ؿ: 6ٌس -

ب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهعمهٓف؟  الهدارس الةئىوٓ

ٌىئؾ فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب فْ وصؼ الهىئخ البىظٓهْ هف وتٍب ىظر الهدٓرٓف  ؿ: 7ٌس -

ؿ العمهْ، -بالتىس، -بعزى لهبغٓرات أ  ؟الإقمٓـ-رة، دالجا-جالهؤٌ

ٌىئؾ فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب فْ وصؼ الهىئخ البىظٓهْ هف وتٍب ىظر الهعمهٓف  ؿ: 8ٌس

ؿ -ب التىس، -بعزي لهبغٓرات: أ  الإقمٓـ؟-دالجارة،-تػ العمهْ،الهؤٌ

ٌىئؾ فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب فْ أحئلٓب إدارة الصراع هف وتٍب ىظر الهدٓرٓف بعزى  ؿ: 9ٌس

ؿ -ب  التىس، -أ لبغٓرات:  الإقمٓـ؟-د الجارة، -ج العمهْ،الهؤٌ
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ٌىئؾ فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب فْ أحئلٓب إدارة الصراع فْ وتٍب ىظر الهعمهٓف  ؿ: 10ٌس

ؿ العمهْ، تػ-التىس، ب-أ لهبغٓرات:بعزى   الإقمٓـ؟ -د الجارة،-الهؤٌ

 الدراسة:مجالات  -5-3

 :ْالهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب  الهتئؿ الهكئى 

 ْ2002/2003:الهتئؿ الزهئى 

 :بهةؿ هتبهع الدراحب فْ. الهتئؿ الاشري 

  ب العئهب فْ الههمكب الأردىٓب الٍئشهٓب وعددٌـ هدٓرا  434هىٍـ  985هتبهع هدٓري الهدارس الةئىوٓ

 هدٓرة 551و

  ب العئهب فْ الههمكب الأردىٓب  5603هىٍـ  12409الٍئشهٓب وعددٌـ هتبهع هعمهْ الهدارس الةئىوٓ

 هعمهب. 6806هعمهئ،

 منيج الدارسة: -5-4

 " الهىٍت الوصفْ البثمٓمْ " ، ىظرا لطآعب الهوضوع. احبجدهواائلىحاب لهىٍت الدراحب  

 أدكات جمع البيانات:-5-5

 فْ:بهةمت 

 الاستبانة:استمارات 

ر أراع  لتهع الآئىئت لمكشؼ عف العلاقب آف الهىئخ البىظٓهْ وأحئلٓب  احبائىئتقئـ الائثث ااىئء وبطوٓ

 وكئىت كئٔبْ: والهعمهٓف،إدارة الصراع فْ الهدارس الةئىوٓب العئهب فْ الأردف هف وتٍب ىظر الهدٓرٓف 

ب لقٓئس الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓب  احبائىب -1  الأردىٓب.هدٓر الهدرحب الةئىوٓ
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الهعمـ لقٓئس الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هصههب ثحب  احبائىب -2

 الجهئحْ.أحموب لٓكئرت 

ب الأردىٓب  احبائىب -3 ب لقٓئس أحئلٓب إدارة الصراع فْ الهدارس الةئىوٓ  العئهب.هدٓر الهدرحب الةئىوٓ

ردىٓب العئهب هصههب وفؽ أحموب الهعمـ لقٓئس أحئلٓب الصراع فْ الهدارس الةئىوٓب الأ احبائىب -4

 لٓكرت الجهئحْ.

عد بصثٓث أدوات الدراحب وعرضٍئ لمبثكٓـ ةـ بوزٓع  وتهعٍئ،وهف أتؿ إتراء الهعئلتئت  الاحبهئراتوٓ

 البئلٓب:عمِ الأحئلٓب الإثصئئٓب ائلطرٓقب  الاعبهئدالإثصئئٓب لمآئىئت ةـ تهعٍئ وبفرٓغٍئ 

  عٓئرٓب للإتئاب عمِ الحؤالٓف الأوؿ والةئىْ لهعرفب الهىئخ اله والاىثرافئتالهبوحطئت الثحئآب

ب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهعمهٓف   والهدٓرٓف.البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓ

  ولهعرفب الأحموب الهباع فْ إدارة الصراع فْ الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر

الهعٓئرٓب للإتئاب عمِ الحؤالٓف  والاىثرافئتالهبوحطئت الثحئآب  احبجداـالهعمهٓف والهدٓرٓف ةـ 

 الةئلث والرااع.

 العينة:-5-6

 والتىوب. الشهئؿ،الوحط،هىئطؽ تغرافٓب ٌْ  (3)قحـ الائثث الهتبهع الأصمْ إلِ ةلاث  -

أراع هدٓرٓئت هف الشهئؿ وأراع هدٓرٓئت هف  اجبٓئرعمِ العٓىب العشوائٓب الطاقٓب بـ  وائلاعبهئد -

 واجبٓئرهدٓرا  130 اجبٓئرهفردة ةـ  294لٓامغ ثتـ العٓىب 30الوحط وةلاةب هف التىوب اهئ ىحابً 

هعمهئ  280 وهعمهب، واواقععمهئ  620وامغ ثتـ العٓىب هف الهعمهٓف  لماثث،هدٓرة كعٓىب  164

 .لمهعمهٓفهف هتبهع الدراحب (5)هعمهب اهئ ىحابً  340و

 لمدراسة:النتائج العامة -5-7
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 البئلٓب:بوصمت ٌذي الدراحب إلِ الىبئئت 

الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهدارس الةئىوٓب الأردىٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهدٓرٓف ٌو الهىئخ  -

 هبوحطب.الإٓتئاْ ادرتب 

ب الأردىٓب العئهب اشكؿ عئـ ٌو الأحموب  احبجداهئالأحموب الأكةر  - لدى هدٓري الهدارس الةئىوٓ

 البعئوىْ.

لإدارة الصراع فْ الهدارس الةئىوٓب العئهب هف وتٍب ىظر الهعمهٓف ٌو  احبجداهئالأحموب الأكةر  -

 الأحموب البعئوىْ.

 الدراسة:التعقيب عمى  -5-8

اىبئئت الدراحب وأٓضئ  الاحبعئىبحئٌهت ٌذي الدراحب فْ هوضوع اثةىئ فْ اعض الىقئئص الهكهمب هف جلاؿ 

 الىظري.كهئ أىٍئ بعئىْ هف اعض الىقئئص هف جلاؿ التئىب  الدراحب،هف أٌهٓب  الاحبفئدة

 السادسة:الدراسة  -6

 المعمكمات البيميكغرافية 

 الصىئعْ حٓكولوتٓب البوافؽ الهٍىْ لمعئهؿ.دراحب فْ عمـ الىفس الدراسة: عنكاف 

 كبئب.نكع الدراسة: 

هصر صائغْ الآضئ، شركب هصر لمثرٓر ،شركبالدواراكفر هصر لمغزؿ والىحٓت  شركبالإنجاز: مكاف 

 الصىئعْ.

 هٍىئ.هثهد عةهئف / بقدٓـ هثهد ىصر  حعٓدالدراسة: صاحب 

 الإحكىدرٓب  الهىوفٓب،هؤححب شائب التئهعب / تئهعب الناشر:
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  2006سنة النشر :

 الجانب المنيجي: 

 الدراسة:إشكالية  6-1

ٓبىئوؿ الائثث فْ هوضوعً دراحب العلاقب آف الهكئىب الحوحٓوهبرٓب لمعئهؿ وبغٓاً عف عهمً فْ عدد هف 

 الهٍىْ.هكئىب العئهؿ آف زهلائً وغٓئاً عف عهمً وعلاقبً ائلبوافؽ  ٌْ:الهبغٓرات 

 فرضيات الدراسة:  6-2

عىد تهئعبْ قمٓمْ  الهٍىْ،ٓوتد اربائط هوتب آف الهكئىب الحوحٓوهبرٓب لمعهؿ وآف البوافؽ  -1

 وكةري البغٓب فْ البوافؽ العئـ والهٍىْ والرضئ عف العهؿ 

ـ  -2  فْ:ٌىئؾ فروؽ ذات دلالب إثصئئٓب آف تهئعبْ قمٓمْ الغٓب وكةٓرٌ

 الاتبهئعٓب.هقئٓٓس القاوؿ والاىد الهكئىب الحوحٓوهبرٓب كهئ ٓقٓحً  -أ 

 والهٍىْ.البوافؽ العئـ والهٍىْ كهئ ٓقٓحً هقٓئس البوافؽ العئـ  -ب 

 العهؿ.الرضئ الهٍىْ كهئ ٓقٓحً هقٓئس الرضئ عف  -ج 

 الرضئ.الرضئ عف العئهؿ كهئ ٓقٓحً هقٓئس  -د 

 الدراسة:منيج -6-3

 الاربائطْ.الهىٍت الوصفْ     

 مجتمع البحث:  -6-4

 عئهلا. 20145بقرٓائ  الدوار:شركب هصر لمغزؿ والىحٓت اكفر  -أ 

 عئهلا. 4750هئ ٓقرب  الآضئ:شركب هصر صائغْ  -ب 
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 عئهلا. 7211ٓقرب هف  الصىئعْ: هئشركب هصر لمثرٓر  -ج 

 مجالات الدراسة:  6-5

 هصر. –الإحكىدرٓب  الصىئعْ،الثرٓر  الآضئ،صائغْ  والىحٓت،شركئت هصر لمغزؿ  الهكئىْ:الهتئؿ 

 .2000/2003:الهتئؿ الزهئىْ 

 .شركئت  3عئهلا هوزعٓف عمِ  32102:الهتئؿ الاشري 

 :أدكات جمع البيانات-6-6

 أبٓب:الائثث الهقئٓٓس والأدوات  احبجدـ

  الاتبهئعْ.هقئٓٓس القاوؿ والاىد 

  العهؿ.هقئٓٓس الرضئ عف 

  العئهؿ.هقئٓٓس الإرضئء عف 

  والهٍىْ.هقئٓٓس البوافؽ العئـ 

 الصىئعب.والهٍىْ لمعئهؿ الهصري فْ  والاقبصئديالهحبوى الاتبهئعْ الةقئفْ  احبهئرة 

 العينة: -6-7

 البغٓب.هف الهواقع الةلاةب البْ بضهىت عٓىئت قمٓمب وكةٓرة 

 لمدراسة:النتائج العامة  -6-8

  البوافؽ.هوتب آف هكئىب الحوحٓوهبرٓب لمعئهؿ وآف  اربائطٓوتد 

  وكةربٍـ.ٌىئؾ فروؽ دالب إثصئئٓب آف تهئعبْ قمٓمْ البغٓب 
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 التعقيب:  6-9
كهئ أىٍئ لابجمو هف اعض الىقئئص جئصب فْ التئىب  الدراحب،حئٌهت ٌذي الدراحب فْ صٓئغب فرضٓئت 

 العٓىب.كهئ بوتد اعض الىقئئص البْ بجص التئىب الهٓداىْ فْ كٓفٓب بثدٓد  الىظري،

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل  

ماىية المناخ  
 التنظيمي



 لفصل الثاني                                                                              ماىية المناخ التنظيميا
 

43 

 تمييد 

 أكلا: أىمية المناخ التنظيمي.    

 ثانيا: أنكاع المناخ التنظيمي.    

 ثالثا: خصائص المناخ التنظيمي.   

 رابعا: عناصر المناخ التنظيمي.   

 خامسا: أبعاد المناخ التنظيمي.   

 سادسا: نماذج المناخ التنظيمي.  

 سابعا: المناخ التنظيمي في النظريات   

 ثامنا: كيؼ تخمؽ المنشأة مناخا تنظيميا جيدا؟  

 خلاصة الفصؿ 
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 تمييد:

ٓعد الهىئخ البىظٓهْ هف الهفئٌٓـ البْ احبهدٌئ عمـ اتبهئع البىظٓـ والعهؿ هف عمـ التغرافٓئ ثٓث أف      

ب فْ فصوؿ الحىب وبأةٓر  كمهب هىئخ ائلهعىِ الثرفْ ٌْ بعآر تغرافْ ٓبعمؽ ائلآئب وطآعب الأثواؿ التوٓ

بعآر الهىئخ فْ الهتئؿ البىظٓهْ ٓقصد اً  ذلؾ عمِ الثٓئة الطآعٓب اهئ فٍٓئ الإىحئف، لذلؾ فإف احبجداـ

 العآر عف الهىظهب ككٓئف عضوي ٍٓدؼ إلِ إضفئء صفب البفئعؿ والبأةٓر الهبائدؿ هع الآئب الهثٓطب.

البىظٓـ والإدارة قد احبجدهوا هف قاؿ كمهب الهىئخ الهؤححْ أو هىئخ العهؿ ةـ  اتبهئععمهئ أف كبئب عمـ 

 هْ.البىظٓعمِ الهىئخ  احبقروا

الهىئخ البىظٓهْ وحٓط آف هبطمائت الوظٓفب وثئتئت الفرد أوتب البعرؼ عمِ هئٌٓب وطآعب  وائعبائر

لغئء الىواثْ الحمآب أو  الهىئخ الحئئد فْ أٓب هىظهب وذلؾ هف أتؿ باىْ حٓئحئت لبعزٓز الىواثْ الإٓتئآب وا 

 حواء.د عمِ ثد ههئ ٓىعكس إٓتئآئ عمِ بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب والفر  هىٍئ،الثد 

 إلِ:واغٓب الإلهئـ اكئفب التواىب الهبعمقب ائلهىئخ البىظٓهْ قهىئ ابقحٓـ ٌذا الفصؿ  -

 .أىمية المناخ التنظيمي 

 .أنكاع المناخ التنظيمي 

 .خصائص المناخ التنظيمي 

 .عناصر المناخ التنظيمي 

 .أبعاد المناخ التنظيمي 

 .نماذج المناخ التنظيمي 

  النظرياتالمناخ التنظيمي في 

  جيدا؟كيؼ تخمؽ المنشأة مناخا تنظيميا 
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 :التنظيميأكلا: أىمية المناخ 

ٓحئعد البعرؼ عمِ الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهىظهئت عمِ باىْ حٓئحئت هف شئىٍئ بعزٓز الىواثْ 

بالإٓتئآب  الهعىوٓب ههئ ٓىعكس إٓتئائ  واروثٍـائلصثب الىفحٓب لمعئهمٓف  والاربقئء الىواثْ الحمآب، وبصوٓ

شائععمِ بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب   .والتهئعٓبالفردٓب  والرغائتالثئتئت  وا 

هكف  ٓمْ:إظٍئر أٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ هف جلاؿ هئ  وٓ

ٓعد الهىئخ البىظٓهْ هف أٌـ الهبغٓرات البىظٓهٓب داجؿ الهىظهب ثٓث ٓعار عف تو العهؿ العئـ  -

الأفراد عمِ بثحٓف هحبوى أدائٍـ  الأفراد، بدعٓهوهحئىدةلً بأةٓر كآر عمِ  والذيداجؿ الهىظهب 

العدٓد هف الىواثْ الهبعمقب ائلعىصر الاشري داجؿ  وبفحٓرالأفراد عمِ فٍـ  الوظٓفْ، هحئعدة

 1الهىظهب.

ئد الحئ بأةٓر الهىئخالكمْ لمهىظهب عمِ هدى  والتهئعٓوالأداءالأداء الفردي  وكفئءةبوفؽ فعئلٓب  -

ىثو  وابتئٌئتٓبـ هف حموؾ  قرارات، وهئٓبجذ هف  الكةٓر، ههئفْ آئب العهؿ الداجمٓب عمِ 

ىثو بمؾ الآئب  وائبتئٌئبًالهىظهب ثٓث ٓبأةر حموؾ الفرد داجؿ الهىظهب ائلآئب الهثٓطب اً 

دراكً  لٍئ  وا 

آعب الحموؾ إف بهدٓد طآعب الهىئخ الهؤححْ الحئئد فْ أي هىظهب ٓحٍـ فْ البعرؼ عمِ ط -

 والبثكـالعهؿ عمِ بفحٓر ٌذا الحموؾ  وائلبئلْالهىظهب، داجؿ  والتهئعئتالبىظٓهْ لأفراد 

الاٌبهئـ الهحبهر الفعئلب، و اً،كهئ أف بوفٓر الهىئخ الهؤححْ الهلائـ ٌو هفبئح الىتئح للإدارة 

                                                           

  17 ، ص2009، العصرٓب، هصرالهكبابالبشرية، الميارات السمككية كالتنظيمية لتنمية المكارد الفبئح:عاد الثهٓد عاد -1
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ر الأداء  وعىئصرابوفٓر أاعئد  أٌداؼ الهىظهب اكفئءة  وبثقٓؽالهىئخ الهؤححْ ٓحٍـ فْ بطوٓ

 1.وفعئلٓب

ببضث أٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ هف كوىً عىصرا لازهئ لبثقٓؽ البقئرب الواتب آف بثقٓؽ أٌداؼ  -

ر  وهفالعئهمٓف فٍٓئ، وأٌداؼالهىظهب  إحٍئهً فْ بىهٓب الهىظهب هف جلاؿ العهؿ عمِ بطوٓ

بأةٓر ىهط الهىئخ البىظٓهْ عمِ ىهو إهكئىئت العئهمٓف فْ ثؿ  وهفداجمٍئ، الأاعئد الهجبمفب 

 وفعئؿهشئكمٍـ اشكؿ هؤةر 

لمعئهمٓف داجؿ  والاتبهئعٓبوبظٍر أٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ هف جلاؿ بأةٓري عمِ التواىب الىفحٓب  -

عمِ  وائلبئلْالبىظٓهٓب  والتهئعئتالهىظهب، كذلؾ لا ٓهكف بتئٌؿ أةئري عمِ حموؾ الأفراد 

 هقدرة الهىظهب عمِ بثقٓؽ أٌدافٍئ  وعمِىبئتٍـ إ

ْ:اٌهٓب الهىئخ البىظٓهْ هف جلاؿ الحهئت الههٓزة لمهىئخ الإٓتئاْ 1996لقد ثدد عطئ الله   وٌ

 وىوعً.إبائع طرؽ القٓئدة الهىئحاب لطآعب العهؿ  -

 والأٌدافئلشجصٓب.البكئهؿ آف الأٌداؼ البىظٓهٓب  -

 لهوظفٓف وبوقعئبٍـ.ا وثئتئتػهعرفب الفروؽ الفردٓب  -

 والعقوائبئلرادعب.لمهكئفآت  وأىظهبوتود قواعد عئدلب  -

 والبقدهئلهٍىْ.إبائع أحئلٓب بجدـ البطور  -

 تٓدة.علاقئت  وبوافرالعدالب فْ الهعئهمب  -

 2الهشئركب فْ ابجئذ القرارات. -

 

                                                           

 ( الةئلث، الهتمد3) الأردىٓب، العددالتئهعب  دراحئتالأردف، أبعاد المناخ المؤسسي في الكزارات كالدكائر المركزية في العواهمب:ىئئؿ -1
  241 ، ص1994( 21الثئدي والعشروف )

دارة الصراع في المؤسسات  الحٓد: الحموؾهثهد عاد الثهٓد فمًٓ،فئروؽ عادي -2  32ص  ،هرتع حئاؽالتربكية،التنظيمي كا 
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 :التنظيميثانيا: أنكاع المناخ 

 والعئهمٓفٓهٓؿ إلِ الهشئركب آف القئئد  وىشٓطئٌذا الىهط اكوىً هىئجئ فعئلا  ٓهبئزالمفتكح: المناخ -1

شعرالأٌداؼ الهرحوهب  وبثقٓؽفْ عهمٓب ابجئذ القرارات  شائعالعئهمٓف فًٓ ائلرضئ  وٓ ثئتئبٍـ  وا 

 ٓثققوف هحبوى عئؿ هف الإىتئز. وائلبئلْ

فعئلٓب القٓئدٓب هف داجؿ التهئعئت البْ ال وبىطاؽالقئئد حمطبً اهروىب  ٓهئرسو المستقؿ: لمناخ ا-2

ٓعهؿ ضهىٍئ القئئد، و لذا فئف القئئد ٓعهؿ عمِ رفع الروح الهعىوٓب لمعئهمٓف و برفع فْ ٌذا الىهط 

 الأوؿ.درتب الرضئ و الدافعٓب عىد العئهمٓف و لكف اهحبوى اقؿ هف الىهط 

حود الاٌبهئـ ائلعهؿ هقئرىب  فًٓو عميو: النمط المسيطر -3 ائلعئهمٓف  ائلاٌبهئـببقدـ العلاقئت الشجصٓب وٓ

بـ بوتًٓ حموؾ التهئعئت صوب إىتئز العهؿ دوف بركٓز عمِ إشائع رغائت وثئتئت العئهمٓف   وٓ

شائع الأفراد لثئتئبٍـ ولا ٓكبرث العئهمٓف لمضغوط المألكؼ:المناخ -4 ثٓث ٓهٓؿ ٌذا الىهطإلِ الشجصٓب وا 

 والىفئؽ.بْ بهئرس عمٍٓـ لإىتئز الأعهئؿ وبكوف الحموكٓئت هفبعمب وبثبوي عمِ درتب هف عدـ الصدؽ ال

ئ ولا ٓفحث الهتئؿ الأبكم:المناخ -5 ىتئزٌ فْ ٌذا الىهط ٓثدد القئئد الهٍئـ والأعهئؿ الهطموب بىفٓذٌئ وا 

ض لمهوظفٓف الهشئركب وائلبئلْ فإف درتب رضِ العئهمٓف وروثٍـ الهعىوٓب بك كوف بعوٓ وف هبدىٓب وٓ

 تدا.الصلاثٓئت هف قاؿ القئئد هثدودة 

ٓحود ٌذا الهىئخ درتب عئلٓب هف البحٓب واللاهائلاة هف قاؿ العئهمٓف ههئ ٓؤةر حمائ عمِ المناخ المغمؽ:-6

ئىهو الهىظهب  ٍدد اقئئٍئ ودٓهوهبٍئ إضئفب إلِ  وازدٌئرٌ ب لمعئهمٓف وبدىْ هحبوى  اىجفئضوٓ الروح الهعىوٓ

 لإىتئز.ا
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ىهوذتئ لأىهئط الهىئخ البىظٓهْ لجصئي فْ  اقبرثئ( فقد  Lituin and stringer) لتكيف كسترنجرأهئ 

 ةلاةب أىهئط ٌْ :

      القرارات وهئ عمِ العئهمٓف فْ الهؤححب إلا البىفٓذ   ابجئذٓهبئز اهركزٓب  السمطكم:المناخ -أ

وفًٓ ببكوف علاقئت تٓدي آف العئهمٓف داجؿ البىظٓـ ادلا هف علاقئت  المناخ المتبني )الحاضف(: -ب

 .لرحهٓبالعهلا

ئت الإدارٓب لمهشئركب فْ بثدٓد الأٌداؼ الهىوي  لكئفبوفًٓ ببئح الفرصب  المناخ الانجازم: -ج الهحبوٓ

ئ وابجئذ القرارات   اشأىٍئ.اىتئزٌ

ْ:ث أىهئط هىئجًٓ ( فقد أشئر إلِ الهىظهٓف ٓحودٌئ ةلا1983أهئ الغئهري )  وٌ

  هىئخ تٓد .أ 

  هىئخ هثئٓد .ب 

 1 هىئخ غٓر تٓد .ج 

… و وثحف أدائٍـههئ حاؽ ٓهكف هلاثظب أف أىواع الهىئخ البىظٓهْ بركز عمِ العهؿ هف ىئثٓب رضئعٍـ 

ـ رأس كهئ ٓبآف أف الهىئخ الهفبوح ٌو أفضؿ أىواع الهىئخ البىظٓهْ  الأحئحْ،هئؿ الهؤححب  ائعبائرٌ

لبثقٓؽ الىتئح هف جلاؿ هئ  العهؿ اجصئئصًالقٓئدة العمٓئ داجؿ هجبمؼ الهؤححب  بىظٓـ وعمِلأي هلائهب 

  ٓمْ:

  والفكرٓب الىئثٓبٓف الهئدٓب  بوفٓر الظروؼ الهىئحاب لمعهؿ هف 

   الاىحئىٓب الهىئحابجمؽ تو هف العلاقئت 

  بوفٓر الثوافز الهىئحاب للأفراد  

                                                           

،ص  2007،دار الثئهد لمىشر والبوزٓع ،عهئف 1ط المدارس،النفسي كالمناخ التنظيمي في  الاحتراؽأثهد:أثهد هثهد عوض اىْ  -1
 52-51ص ،–
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 ٓئىئت والهعموهئت اللازهببحٍٓؿ الابصئلات الفعئلب لبدقٓؽ الا 

 إشراؾ الأفراد فْ كؿ هتئلات البجطٓط ورحـ وبىظٓـ العهؿ  

 البدرٓب العمهْ والىهو الهٍىْ الهبهٓز آف العئهمٓف 

   ْ1الإدارة.بثدٓد العلاقئت البىظٓهٓب اهئ ٓزٓؿ البداجؿ آف الأدوار والبضئرب والازدواج ف 

 :التنظيميثالثا: خصائص المناخ 

ٓبكوف هىئخ الهؤححئت هف العدٓد هف العىئصر البْ ببفئعؿ داجمً لبصوري فْ شكؿ صثٓث أو غٓر صثٓث 

وائلبئلْ قد ٓعهؿ ٌذا الهىئخ عمِ الاثبفئظ ائلعىئصر الاشرٓب التٓدة اً ،أو قد ٓؤدي إلِ ٌروب العىئصر 

والعىئصر البْ بثٓط ائلفرد ذات الكفئءة هىً وفْ ضوء بغٓٓر الهىئخ البىظٓهْ عف كئفب الظروؼ هبغٓرات 

ىثو عهمً  وابتئٌئبًداجؿ الهؤححب فْ أةىئء عهمً ،وفْ ضوء بأةٓر بمؾ الظروؼ عمِ ىفحٓب الفرد وحموكً 

الذي ٓقوـ اً وىثو الهؤححب البْ ٓعهؿ اٍئ ،وعمِ ضوء هئ بعكحً ٌذي البأةٓرات عمِ هحبوى رضئ العئهمٓف 

لِ عدد هف الحهئت البْ بثدد جصئئص الهىئخ البىظٓهْ وهحبوى أدائٍـ الوظٓفْ ، بوصؿ الائثةوف إ

 وببهةؿ ٌذي الحهئت فْ هئ ٓمْ :

أف جصئئص الهىئخ البىظٓهْ ببحـ ادرتب هف  ةئابب: اهعىِإف الهىئخ البىظٓهْ ٓهبئز اىوعٓب  -01

ذي الجئصٓب هحبهدة هف أف شجصٓب الهىظهب عهمٓب  الاحبهرار الىحاْ إلا أىً جئضع لمبغٓٓر عار الزهف،وٌ

ذلؾ إشئرة إلِ أف الهىئخ الذي بحعِ الهؤححب لإٓتئدي  العلاقب، وفْائلهبغٓرات العدٓدة ذات  هكبحاب، وببأةر

 وههئرحبٍـ.آف أعضئئٍئ ٓعبهد فْ أثد تواىاً عمِ جصئئصً ٌؤلاء الأعضئء 

إف الهىئخ البىظٓهْ عئهؿ إدراكْ اراي العئهموف وفؽ بصورابٍـ الجئصب ولٓس ائلضرورة كهئ ٌو قئئـ -02

 ابتئٌئبٍـ اٍئ، وبكوففعلا،أي أف الهىئخ البىظٓهْ ٓعار عف جصئئصً الهىظهب كهئ ٓدركٍئ العئهموف 

اداعٍـ   لآئٓب.البأةٓر إدراكئبٍـ لبمؾ الجصئئص  اىعكئحئتوحموكئبٍـ وهحبوى أدائٍـ وا 
                                                           

أطروثب دكبوراي ،كمٓب الأداب والعموـ الاتبهئعٓب والإىحئىٓب ، المناخ التنظيمي كفعالية أداء العماؿ داخؿ المؤسسة ،اوعفئف أهٓىب :-1
 44،ص  2019- 2018عىئاب ،التزائر ،–الاتبهئع ،تئهعب ائتْ هجبئر  قحـ عمـ
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 الهؤححب.إف الهىئخ البىظٓهْ ٓعىْ ةقئفب -03

 ئلعئهمٓف.اشكؿ هائشر فْ حموكئب رهئ ٓؤةإف الهىئخ البىظٓهْ الىئشئ فْ الهىظهب -04

ٓكوف  الهؤححب، ههئبوتد علاقب آف الصفئت والبصرفئت البىظٓهٓب الأجرى وآف الهىئخ الذي ٓىبت فْ -05

 الهؤححب.لً بأةٓر كآر عمِ حموؾ الهوظفٓف ابمؾ 

 فْ:وبوتد جصئئص أجرى لمهىئخ البىظٓهْ ببهةؿ 

 الإىحئىٓب.الهىئخ فكرة هف ىحٓت واثد لا ببتزأ هةؿ الشجصٓئت  -01

 هوضوعٓب.الهىئخ البىظٓهْ بتحٓـ هعٓف لهبغٓرات -02

 دائهئ.ٌوبٍٓكهئ ٌْ  العىئصر الهكوىب لمهىئخ قد بجبمؼ ولكف باقِ-03

رٓب اواحطب أجرٓف وحموكٍـ -04 وكذلؾ اواحطب الوقئئع  وابتئٌئبٍهوبوقعئبٍـ،الهىئخ ٓبثدد اصٓغب توٌ

 الاتبهئعٓبوالةقئفٓب.

 الوقت.ٓشبرؾ فْ الهىئخ عدة أشجئص فْ ىفس -05

ب.لمهىئخ ىبئئت حموكٓب  -06  قوٓ

 1لمحموؾ.والبوقعئت وثئلات الإةئرة البْ بعبار هثددا  الابتئٌئتالهىئخ هثدد لمحموؾ لأىً ٓعهؿ فْ  -07

 :التنظيميعناصر المناخ رابعا. 

هكف بصىٓؼ ٌذي العىئصر   كئلبئلْ:ٓدؿ هفٍوـ الهىئخ البىظٓهْ إلِ بداجؿ عىئصر هبعددة وهجبمفب وٓ

والتنظيمي: الييكؿ -01 ىهط إثداث الأقحئـ والإدارات والذي ٓدؿ عمِ الهحبوٓئت الإدارٓب البْ بكوف  وٌ

ؿ والهحطث( وآف ىهط الحمطب وهراكز  القرارات، فئلٍٓكؿ البىظٓهْ الهرف عئدة هئ ٓبٓث  ابجئذالهشروع )الطوٓ

قمـ لمهبغٓرات ولا الٍٓكؿ البىظٓهْ غٓر الهرف فإىً لا ٓبٓث فرص البأ والإاداع، وأهئلمعئهمٓف فرص الهشئركب 

 هعٍئ.ٓعبرؼ ائلبىظٓهئت غٓر الرحهٓب ولا ٓبعئهؿ 

                                                           

 . 296-295ص -ص حئاؽ،هرتع  التعميمية،السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات الهتٓد،الحٓد هثهد عاد  فمًٓ،فئروؽ عادي  -1
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 البىظٓهْ،ىهط الإشراؼ والقٓئدة هف العواهؿ الرئٓحٓب فْ بثدٓد طآعب الهىئخ  ٓعبارالقيادة: نمط -02

 ٓثد هف هائدرات العئهمٓف وهحئٌهبٍـ وذلؾ اعكس الإشراؼ اللاهركزي  )الهركزي(فئلإشراؼ البحمطْ 

لأىً ٓبٓث لمعئهمٓف فرص إاداء الرأي والبعمـ والبطور،  الابصئلائبتئٌٓفٌو  الابصئؿإف :الاتصالاتنمط -03

 واىحٓئاٍئوذلؾ اإصدار الأواهر والبعمٓهئت هف أعمِ  فقط،( )بىئزلٓئواثد  ابتئيفْ  الابصئؿوقد بآف اأف 

أف أفكئري وآرائً لا  ائعبائرلهائلاة إلِ الأحفؿ الحمـ الٍرهْ بؤدي ائلعئهؿ إلِ الجهوؿ فْ البفكٓر وعدـ ا

 لٍئ.قٓهب 

ـ وآرائٍـ  ثٓثاتخاذالقرارات: المشاركة في -04 ، الأهر الذي واقبراثئبٍـٓبئح لمعئهمٓف فرص إاداء أفكئرٌ

رفع هف هحبوى الاىحتئـ فْ آئب  جفض الصراع ىوعئ وكهئ آف العئهمٓف وٓ ٓزٓد هف بثحٓف طرؽ العهؿ وٓ

 العهؿ.

أف طآعب العهؿ بعبار عئهلا هٍهئ فْ ثفز العئهمٓف أو إثائطٍـ فئلعهؿ الروبٓىْ ٓعهؿ العمؿ:طبيعة -05

ئدة الإٌهئؿ وعدـ  ر الهشروع وذلؾ لشعور العئهؿ اأف  الاكبراثعمِ إثداث الهمؿ وزٓ ىثو بثدٓث وبطوٓ

 أٌهٓب.عهمً لٓس ذات 

ىحئف إلا أىٍئ بةٓر العدٓد هف الهجئوؼ آف رغـ أف البكىولوتٓئ العصر بعبار ىعهب لاىْ الإالتكنكلكجيا:-06

فئحبجداـ البكىولوتٓئ الهبطورة لااد وأف ٓؤدي إلِ رفع رقـ الاطئلب فْ  عئهب،العئهمٓف جئصب فْ الهتبهع 

ب لدى العئهمٓف ثٓث ٓعباروف أىفحٍـ هترد آلب بعهؿ عمِ آلب لِ جفض الروح الهعىوٓ  1الهتبهع هف ىئثٓب وا 

 :التنظيميأبعاد المناخ  خامسا.

ْ كهئ   ٓمْ:ببثد أاعئد الهىئخ البىظٓهْ عئدة ائلعواهؿ الداجمٓب لآئب الهؤححب وٌ

                                                           

وهوزعوف،عهئف، دار الفكر ىئشروف  ،4ط التنظيـ،السمكؾ التنظيمي لمفاىيـ كأسس سمكؾ الفرد كالجماعة في الهغراْ:كئهؿ هثهد -1
  306-305ص – ص، 2010، الأردف
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ذا لظروؼ هجبمفب بكوف  ببعرضالتنظيـ: مركنة  -01 كؿ هؤححب لتهمب هف البغٓرات الداجمٓب والجئرتٓب وا 

الهروىب البىظٓهٓب قدرة ٌذا الأحئس بفْ  لً، وعمِأثٓئىئ هحئىدة وفْ جدهب البىظٓـ وأثٓئىئ أجرى هعئرضب 

 والجئرتٓب.والبأقمـ والبكٓؼ هع هجبمؼ البغٓرات والظروؼ البىظٓهٓب الداجمٓب  الاحبتئابالبىظٓـ عمِ 

عئهؿ داجؿ الهؤححب هتهوعب هٍئـ لااد لً هف القٓئـ اٍئ ثبِ بصؿ الهؤححب إلِ  لكؿالعمؿ: طبيعة  -02

طآعب ولبثقٓؽ كؿ ٌذا لااد هف هراعئة  الهرتوة،داؼ الهحبوى الهطموب وائلبئلْ بثقٓؽ هتهوعب هف الأٌ

اعث إلِ الفشؿ أهئ  عئهؿ،الهوكؿ لكؿ  العهؿ ثد هف الإاداع وٓ فئلعهؿ الروبٓىْ والهبكرر ٓؤدي إلِ الهمؿ وٓ

 الجلاؽ.الأعهئؿ الثٓوٓب والهبتددة فبةٓر البثدي وبدفع ائلعهئؿ إلِ الإاداع والبفكٓر والاىئء 

بٍدؼ كؿ هؤححب هٍهئ كئىت طآعبٍئ الوصوؿ إلِ الأٌداؼ  :)إنجازالأىداؼ(أىمية الإنجاز  -03

والبىئفس الثئد، كهئ أىً ٌدؼ كؿ  الاحبهراروبثقٓؽ إىبئتٓب بهكىٍئ هف  العمٓئ،الهرحوهب هف طرؼ الإدارة 

ب كئلشكر والةىئء و...  كئلأتوروالهئدٓب، عئهؿ داجؿ الهؤححب لأىً عمِ أحئحٍئ ببثدد الهكئفآت الهعىوٓ

 الث....ووالهكئفآت 

جلاؿ العىصر الفئرط ىتد أف بثقٓؽ الأٌداؼ ببثدد عمِ أحئس  هفكالتدريب: أىمية التنمية الإدارية -04

ذيالإىبئتٓب  الأجٓرة لا ببثقؽ إلا هف جلاؿ بىهٓب الهورد الاشري داجؿ الهؤححب هف قٓئدة وعهئؿ  الهرتوة، وٌ

ىٍـ وبدرٓاٍـ عمِ العهؿ ثحب هى  فٍٓـ.صب كؿ واثد وبكوٓ

ببصؼ أىهئط الحمطب إلِ هركزٓب ولاهركزٓب ،الأولِ بفْ أف ٓربكز ابجئذ القرار لدى أنماط السمطة :-05

و ٓبحـ اعدـ الهروىب ، وبتهٓد قدرات العهئؿ ائلإضئفب إلِ الرقئاب فْ أداء العهؿ ،أهئ الةئىٓب  القئدة فقط وٌ

ؿ فْ كؿ الهحبوٓئت فْ ابجئذ القرار لٓحهثٍذا لشعور العهئؿ فبعىْ إشراؾ كؿ أفراد الهؤححب فْ قٓئدة وعهئ

هف آرائٍـ وجارابٍـ  الاحبفئدةفْ الهحبوٓئت الإدارٓب الوحطِ والدىٓئ اأٌهٓبٍـ داجؿ الحمـ الإداري وكذا 

ب واقبراح الثموؿ الهىئحاب لثؿ الهشئكؿ وبحـ ٌذا الىوع هف الحمطب ائلراثب الىفحٓب كئلرضِ والإاداع والفعئلٓ

 فْ الأداء 
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الهؤححب البْ بحعِ هف جلاؿ بىظٓهٍئ إلِ ثفظ ثقوؽ  إفكالعامميف: أسمكب التعامؿ بيف الإدارة -06

ةقبٍـ وبضهف ولائٍـ البىظٓهْ وثرصٍـ الدائـ عمِ ثفظ هصمثب  آىٍـ، بكبحبةالهحئواعهئلٍئ وبوفٓر 

 صثٓث.الهؤححب والقئئهٓف عمٍٓئ والعكس 

داجؿ الهؤححب لمدلالب عمِ الفروؽ  والعقئبعئدة هئ بحبجدـ أىهئط الةواب كالعقاب:أنماط الثكاب  -07

ئ  والالبزاـثٓث التودة فْ الأداء  العهئؿ، هفالهوتودة آف  عمِ اقئء  والحٍرائلهٍئـ الهطمواب اىتئزٌ

ئت أعمِ فئلعئهؿ الهادع  والاربقئءالهؤححب فْ هحبوى تٓد   والهكئفآتبقع عمٓب الةواب  والهىبتاٍئ إلِ هحبوٓ

 الهمبزـ اهئ ٌو هطموب هىً  وغٓرآىهئ ٓقع العقئب عمِ العئهؿ غٓر الهحؤوؿ  والهعىوٓبالهئدٓب 

بقئففًٓ  والتودةبثحٓف الأداء  الكظيفي:الأمف -08 للأهف الوظٓفْ لعهئلٍئ هف جلاؿ  والالبزاـالعهؿ  وا 

حٓادع فْ  وائلبئلْظٓفْ فٓعهؿ فْ راثب بتىٓاً لمقمؽ عمِ هصٓري الو  وائلبئلْهىثً الوظئئؼ الدائهب أولا 

ٌذا الث، و ةئىٓئ العهؿ عمِ بوفٓر الأهف الداجمْ لمهؤححب وهجبمؼ الهعدات البْ بثفظ حلاهبً ...عهمً، و 

ثحب طآعب عهؿ الهؤححب لذلؾ فئف أاعئد الهىئخ البىظٓهْ حئلفب الذكر ٌْ البْ بثدد ىوع الهىئخ العئـ 

 جلاؿ:هف 

 عئهؿ.كؿ  روأدواػػ بثدٓد هٍئـ 

 والرواباوكذاالهكئفآت.ػػ وضع أحموب لمعلاوات 

 القرارات.ػػ وضع أحس لعهمٓب صىع القرارات قئئهب عمِ الهشئركب فْ ابجئذ 

ىٍـ   وبدرٓاٍـ.ػػ بىهٓب العهئؿ هف جلاؿ بكوٓ

 1الهؤححب.داجؿ  والاحبقرارػػ بوفٓر الأهف 

 

 

                                                           

  46 حئاؽ، صهرتع المؤسسة،المناخ التنظيمي كفمية أداء العماؿ داخؿ اوعفئف أهٓىب: -1
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 :التنظيمينماذج المناخ  سادسا.

بأبْ أٌهٓب البعرؼ عمِ ىهئذج الهىئخ البىظٓهْ هف وتٍب ىظر الائثةٓف هف هعرفب أاعئد الهىئخ البىظٓهْ 

ببهٓز اً ٌذي العىئصر هف جصئئص بعهؿ عمِ بثدٓد ىوع الهىئخ البىظٓهْ  وهئوالعىئصر الهكوىب لً 

ٌذي  وهففعئلٓب الهىظهب اشكؿ عئـ  وعمِهف بأةٓر هائشر عمِ حموؾ الأفراد داجؿ البىظٓـ  وهئلٍئالحئئد، 

 ٓمْ:الىهئذج ىذكر هئ 

 ( Croft and Halpin 1966) :1966نمكذج كركفت ك ىالبينت -1

ىوعٓبً اعبهد  وبثدٓدعمِ الهىظهب  والبعرؼٍٓدؼ ٌذا الىهوذج اصفب أحئحٓب لدراحب واقع الهىئخ البىظٓهْ 

 ثدد هىٍئ أراعب عىئصر ٌْ: كهئ، الاحبآئفالائثةئف عمِ أحموب 

 المجمكعة الأكلى:

 للأفراد.ػػػ الاعبائر الذي بعطًٓ الإدارة 1

 لإىتئزالعهؿ.ػػػػ البأكٓد الذي بعطًٓ الإدارة 2

 وهرؤوحًٓ.ػػػ الهحئفب العئطفٓب آف الهدٓر 3

 أشاعت.ػػػ الاىطائع الهبولد لدى الأفراد ائف ثئتئبٍـ الاتبهئعٓب قد 4

 ة:المجمكعة الثاني

 ػػػ الحرور الذي ٓلاقًٓ الأفراد ىبٓتب علاقبٍـ الاتبهئعٓب فْ الهىظهب.1

 ػػػ الرغاب البْ باذلٍئ الإدارة لثفز قوى العهؿ عىد العئهمٓف هف جلاؿ حموؾ هثدد هرباط ائلعهؿ.2

همً.ػػػ بصور الأفراد لدرتب قٓئهٍـ اعهمٍـ 3  واىتئزٌ

 1ػػػ شعور العئهمٓف اأىٍـ قد أىبتوا.4

                                                           

جٓضر،احكرة، تئهعب هثهد  ،16العدد  الإىحئىٓب،العموـ  هتمبالعامميف، المناخ التنظيمي كعلاقتو بأداء عٓحِ:قاقوب -1
 166 ص، 2009،ئرالتزا
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لقد بىئوؿ ٌذا الىهوذج أٌـ الفمحفئت البْ بشكؿ العىئصر الهكوىب لمهىئخ البىظٓهْ ثٓث ركز عمِ      

 وهثبوىئلوظٓفب.القٓئدي  الهىظهب، الىهططآعب العلاقئت الحئئدة فْ 

 ((Likert 1967: 1967نمكذج ليكرت  -2

لبأةٓرابً عمِ كفئءة  والهشجصٓفٓعد لٓكرت هف أوائؿ الائثةٓف الهٍبهٓف ادراحب الهىئخ البىظٓهْ 

ىبئتٓبالهىظهب، وهف احبىبت هف جلاؿ ىهوذتً أف  البىظٓهْ، وقدالذٓف أحٍهوا فْ إرحئء قواعد الهىئخ  وا 

 البىظٓهْ.الظئٌرٓب الهكوىب لمهىئخ  والعواهؿالهدجلات البْ بولد الهىئخ ٌْ الائطىٓب 

ف الهىئخ البىظٓهْ   الاٌبهئـ، ٌْ: الابصئؿ، ابجئذالقراروالذي اعبهد عمِ حت عىئصر فْ بكوٓ

 الضغوط.ائلعئهمٓف،الثوافر،البكىولوتٓئ 

القٓئدي الهحبجدـ حواء كئف الىهط القٓئدي  والىهطالحموكٓب  والثئلاتٓؤكد ٌذا الىهوذج عمِ الظروؼ 

 .1هبحمطئ احبغلالٓئ أو هبحمطئ عئدلا أو دٓهقراطٓئ أو هشئركئ فٍو ٓعكس طآعب الهىئخ البىظٓهْ 

 ( (Stringer et Litwin1968: 1968نمكذج ليتكيف كسترينجر  -3

عمِ هدى اىعكئحً أو بأةٓري عمِ  والبعرؼٍٓدؼ ىهوذج الائثةئف لبقٓٓـ الهىئخ البىظٓهْ الحئئد فْ الهىظهب 

ٓعد هف أفضؿ ىهئذج الاحبآئف ثٓث بثبوي ٌذي القئئهب عمِ جهحٓف  العئهمٓف، كهئالأفراد  وحموؾدوافع 

عٓس فْ هتهوعٍئ الهىئخ البىظٓهْ اعىئصري البحعب البْ ثددٌئ الكئبائف فٍىئؾ هتهوعب هف الأحئمب حؤاؿ ب

 هف:لقٓئس هف كؿ 

 ػػػ شعور الفرد بتئي ٌٓكؿ الهىظهب.1

 وبثهمٍهممهحؤولٓب.ػػػ شعور الأفراد اهدي احبقلالٓبٍـ 2

 ػػػ إثحئس الأفراد اوتود هىئخ ٓحئعد عمِ البثدي.3

 لمهكئفآت.ػػػ شعور الأفراد اوتود حٓئحب عئدلب 4
                                                           

البحٓٓر، رحئلب هئتحبٓر فْ العموـ الاقبصئدٓب البتئرٓب وعموـ لمعامميف،المناخ التنظيميكتأثيره عمى الأداء الكظيفي شئهْ صمٓثب: -1
 21 ، ص2010هىشورة،رحئلب  اوقرة، اوهرداس، التزائر،أثهد  تئهعب
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 .والصراثبػػػ هدى إثحئس الفرد اوتود علاقئت بفئعمٓب هاىٓب عمِ الصداقب 5

 .والتهئعبػػػ هدى هوضوعٓب الهعئٓٓر لقٓئس أداء الفرد 6

 صثٓب.ػػػ هدى الإثحئس اأٌهٓب الصراعئت كظئٌرة 7

 والهحئىدة.ػػػ الإثحئس اوتود الدعـ 8

 ككؿ. ولمهىظهبلفرٓؽ العهؿ  واىبهئءيهدى شعور الفرد اأٌهٓبً ػػػ 9

 وأفلقد بوصؿ ٌذا الىهوذج إلِ أف أحئلٓب القٓئدة الهجبمفب ٓهكف أف بؤدي إلِ هىئخ بىظٓهْ هبهٓز    

الوظٓفْ عىد العئهمٓف كهئ ٓعد أكةر  الدافعٓب، الأداء، الإىتئز، والرضئعىئصر الهىئخ البىظٓهْ بؤةر عمِ 

 لمعئهمٓف.ٓركز عمِ التئىب الىفحْ  ىهوذج

 ( (Cambelle et al 1974: 1974نمكذج كامبؿ ك زملائو -4

هف الإحٍئهئت الشئئعب فْ هتئؿ بثدٓد عىئصر الهىئخ البىظٓهْ ثٓث قدهوا  وزهلائًٓعد هئ قدهً كئهاؿ 

ئ اعشرة عىئصر أحئحٓب صئلثب للاحبجداـ فْ  والبْهقئٓٓس هحبقمب ىحآئ لعىئصر بىظٓهٓب هبعددة  ثددوٌ

ذيىوعٓئت هجبمفب فْ الهىظهئت   ٌْ:العىئصر  وٌ

  الثرٓب فْ ابجئذ القرارات ودرتبالرحهٓب فْ الإتراءات  درتبالميمة: الييكؿ التنظيمي أك بناء 

  وعدالبالعقوائت.الهحؤولٓف  وهثئحابالهوضوعٓب :كالعقابالمكافأة 

 ض الحمطب.مركزية القرارات  :درتب بفوٓ

  هدى اٌبهئـ الإدارة ابدرٓب الهوارد الاشرٓب. :كالتطكيرالتدريب 

  هدى الشعور ائلهجئطرة فْ ثئلب الاحبهرار ائلعهؿ فْ الهىظهب.كالأمافالمخاطرة : 

  والهرؤوسالعلاقب آف الرئٓس  :كالسمككالدفاعيالانفتاح. 

 درتب إثحئس الفرد اأٌهٓبً.الركح المعنكية : 

 إدراؾ الهوظؼ لرأي الرئٓس فًٓ،وهحئىدبً لً.التقدير ك التغذية العكسية : 
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  ائلهحبقاؿ. والبىاؤدرتب الهروىب فْ هواتٍب الهشئكؿ القئئهب  :كالمركنةالقدرة التنظيمية العامة 

 البأكٓد عمِ بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب.تأكيد الإنجاز : 

وهركز  صثٓث،قٓئدة بؤةر عمِ الهىئخ البىظٓهْ والعكس فئل القٓئدي،ىلاثظ أف ٌذا الىهوذج قد أٌهؿ الىهط 

 1الفرٓؽ.عمِ العىئصر البْ برباط ادرتب وتود هعئٓٓر هوضوعٓب لمبقٓٓـ وحٓئدة رتث 

وزهلائً أف عىئصر الهزٓت البىظٓهْ   Lawlerٓرى  :(Lawler et al 1974)نمكذج لكلرك كزملائو  -5

 الفرعٓب.عمِ بعددٌئ ٓهكف بتهٓعٍئ فْ هتهوعبٓف رئٓحٓبٓف بضـ كؿ هىٍهئ عددا هف العىئصر 

 البئلٓب:ائلٍٓكؿ البىظٓهْ وبضـ العىئصر الفرعٓب  : ببعمؽالأكلىالمجمكعة  -

 ابجئذالقرارات.درتب الهركزٓب فْ  .1

 العهؿ.درتب الرحهٓب فْ إتراءات  .2

 لمهىظهب.درتب البداجؿ آف الأىظهب الفرعٓب  .3

 البئلٓب:الهبغٓرات  وبضـائلعهمٓب البىظٓهٓب  :وببعمؽالثانيةالمجمكعة  -

 القٓئدة.. ىهط 1

 الهكئفأة..ىظـ 2

 2الصراعئت.. ىظـ هواتٍب 3

ف  فْ اعض العىئصر الجئصب ائلهىئخ  وشرٓىترىلاثظ أف ىهوذج لولر وزهلائً ٓبفؽ هع ىهوذج لٓبوٓ

 ئلهكئفأة، ىهطئلقٓئدة.بضهالبىظٓهْ، الهحؤولٓبالبىظٓهْ هةؿ الٍٓكؿ 

 ((Downey et al 1974: 1974 كزملائونمكذج دكني  -6

                                                           

  23-22ص –ص  الحئاؽ،الهرتع -1
الرٓئض، دراحب هٓداىٓب عمِ ضائط هدٓرٓب الدفئع الهدىْ اهىطقب العمؿ،التنظيمي كعلاقتو بضغكط  المناخثهد، الادر إارآٌـ اف -2

  25-24ص -، ص2006الأهىٓب،الحعودٓب،كمٓب الدراحئت العمٓئ تئهعب ىئٓؼ العرآب لمعموـ  الإدارٓب،هئتحبٓر فْ العموـ  رحئلب
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القرارات،  ذفْ: ابجئوفقئ لٍذا الىهوذج فئف الهىئخ البىظٓهْ ٓبكوف هف حبب عىئصر رئٓحٓب ببهةؿ 

 ، الٍٓكؿ البىظٓهْ.الهكئفآت، الهجئطرةالدؼء، 

اوتوب  وكذاالعهؿ  وتهئعبالعئهمٓف،  وابتئٌئتٍٓبـ ٌذا الىهوذج فْ هضهوىً ائلعلاقئت الإىحئىٓب، 

 1ووضوثٍئبثدٓد الحٓئحئت 

 ( (Steers1977: 1977نمكذج ستيرز  -7

قدـ حبٓرز ىهوذج واقعْ لاعبهئدي عمِ ىبئئت الاثوث البطآقٓب والدراحئت الىظرٓب البْ بهت جلاؿ العقد 

عكس ٌذا الىهوذج أٓضئ الهبغٓرات الأحئحٓب الأكةر شٓوعئ فْ الوقت الثئلْ عف الهىئخ  الهئضْ وٓ

بوضٓثٍئ وبوضٓث  عىئصر رئٓحٓب ٓهكف أراعالبىظٓهْ،ٓبكوف الهىئخ البىظٓهْ وفؽ ىهوذج حبٓرز هف 

 ٓمْ:هئ بضهىً هف عىئصر فرعٓب كهئ 

  بضهفكالممارساتالإداريةالسياسات الإدارة إزاء  وحموؾٌذا العىصر الىهط القٓئدي الحئئد  :وٓ

وبطآقٍئ وهدى هشئركب العئهمٓف فْ ذلؾ،كهئ  والإتراءاتالعئهمٓف فٓهئ ٓبعمؽ اوضوح القواعد 

 لبدرٓب.وآبضهف حٓئحئت الإدارة فْ الاجبٓئر 

 :بضهفىيكؿ المنظمة ئت  وٓ درتب الهركزٓب، ىطئؽ الإشراؼ، ثتـ الهىظهب، عدد الهحبوٓ

 الفرد فْ الٍٓكؿ البىظٓهْ. وهوقعالبىظٓهٓب، 

  :فْ البكىولوتٓئ  والبغٓٓرٓشٓر ٌذا العىصر إلِ هدى البتدٓد التقنية المتاحة داخؿ المنظمة

 فًٓ  والإاداعقد ٓضٓفً ذلؾ هف بحٍٓلات فْ بحٍٓؿ العهؿ  وهئالهحبجدهب فْ أداء العهؿ 

 بضهف ٌذا العىصر الآئب الجئرتٓب الهثٓطب ائلبىظٓـ البيئة الخارجية عمًٓ اهئ فْ  والهؤةرة:وٓ

 الحٓئحٓب، الاتبهئعٓب.ذلؾ العواهؿ الاقبصئدٓب، 

                                                           

  26ص  الحئاؽ،الهرتع -1
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بؤةر عمِ هحبوى  والبْ*ىلاثظ أف العىئصر الهىئجٓب الأراعب البْ ٓشٓر إلٍٓئ ىهوذج حبٓرز هبائدلب البأةٓر 

 1لمعئهمٓف.الأداء الوظٓفْ 

 ( (Timm et peterson1982 :1982نمكذج تيـ ك بيترسكف-8

ثدد ٌذا الىهوذج عىئصر الهىئخ البىظٓهْ البْ ٓهكف هف جلالٍئ دراحبً فْ عىئصر رئٓحٓب ٓهكف بوضٓثٍئ 

 أبْ:فْ 

  :شهؿالثقة ٌذا العىصر الةقب الهبائدلب آف أفراد البىظٓـ حواء آف الفرد وزهلائً أو آف هرؤوحًٓ  وٓ

 رؤحئئً.أو 

  ابجئذالقراراتئركب أعضئء البىظٓـ للإدارة فْ ٌذا العىصر اهدى هش ٍٓبـالقرارات: المشاركة في ،

 العلاقب.الأٌداؼ وبثدٓد الحٓئحئت الهجبمفب ذات  وضع

  بىئوؿكالصراحة: الصدؽ ٌذا الاعد هدى إطلاع أفراد البىظٓـ وثصولٍـ عمِ الهعموهئت الجئصب  وٓ

 الهعموهئت.اعض الجئصب احرٓب  الاحبةىئئٓباعهمٍـ وائلحٓئحب العئهب لمهىظهب فٓهئ عدا الثئلات 

  بىئوؿ ٌذا العىصر هدى إدراؾ الأفراد لهحئىدة رؤحئئٍـ وزهلائٍـ وهدى كالتشجيع:المساندة وٓ

رؤحئء أـ هرؤوحٓف ٌْ  زهلاء،بعئوىٍـ هعٍـ وأف العلاقئت الهبائدلب آف أفراد البىظٓـ حواء كئىوا 

 والصراثب.علاقئت تٓدة بقوـ عمِ الةقب 

  :والبقئرٓر الجئصب  للاقبراثئتٌذا العىصر هدى إضفئء إدارة الهىظهب  وٓصؼالاتصالاتالصاعدة

ائلهعموهئت الهقدهب هف طرؼ الهرؤوحٓف  اٌبهئهٍئوهدى  الهجبمفب،اهشكلات الهحبوٓئت البىظٓهٓب 

ر  واحبفئدبٍئ  الهىظهب.هىٍئ لبطوٓ
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  بىئوؿالكظيفي: الأداء هدى كفئءة وفعئلٓب الأحموب الذي ٓؤدي اً الأفراد العئهموف فْ هىظهب  وٓ

دائٍـ لهٍئهٍـ كذلؾ أكهئ ٓبىئوؿ هحبوى البعئوف الحئئد آف أفراد البىظٓـ عىد  اٍئ،الأعهئؿ الهكمفٓف 

 1الاعض.هدى اٌبهئهٍـ ااغضٍـ 

 

 (  kozloski et Dohertyنمكذج ككزلكسكيكدكىيرتي : )-9

ثٓث بقوـ الفكرة الرئٓحٓب عمِ  البىظٓهْ،ٓقوـ ٌذا الىهوذج عمِ إثدى عشر عىصرا هف عىئصر الهىئخ 

أٌهٓب الىهط القٓئدي وطآعب البفئعؿ الثئصؿ آف القئدة وهرؤوحٍٓـ فْ البأةٓر عمِ إدراؾ وبفحٓر 

هكف بوضٓث عىئصر ٌذا الىهوذج اٍـ،الهرؤوحٓف لجصئئص الهىئخ البىظٓهْ الهثٓط   ٓمْ:كهئ  وٓ

   وضث هدى :العمؿىيكؿ ٓكمب العهؿ. اعبقئدوٓ  العئهمٓف اتودة بىظٓـ وٌ

  وهٍئهً واضثب  العهؿ،وٓعار ٌذا العىصر عف هدى اعبقئد الهوظفٓف اأف أٌداؼ :الكظيفةفيـ

 لٍـ.ائلىحاب 

  عار عف هدى اعبقئد الهوظفٓف اأىٍـ هثئحاوف أو هحئولوف :الشخصيةالمحاسبة أك المساءلة وٓ

 صرفئبٍـ.بعف 

 عار عف هدى إثحئس الهوظفٓف اأىً ٓحهث لٍـ :المسؤكلية القرارات دوف الرتوع إلِ  ائبجئذوٓ

 الهشرؼ.

  عار عف هدى إثحئس الهوظفٓف اضغط العهؿ احاب :العمؿتركيز المشرؼ عمى  الهشرؼ.وٓ

 :عار عف هدى إثحئس الهوظفٓف اأف رؤحئئٍـ ٓشتعوىٍـ عمِ الهشئركب فْ  المشاركة  ابجئذوٓ

 القرارات.
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 عار عف هدى الإشراؼ المساند أك الدعـ واأىٍـ  لٍـ،الهوظفٓف اهحئىدة الهشرفٓف  اعبقئد: وٓ

راعوف  واثبراـٓبعئهموف هعٍـ اةقب  ـ.وٓ  هشئعرٌ

 دراكٍـ لوتود هىئخ عهؿ ٓبحـ ائلبعئوف العمؿ الجماعي : وٓعار عف هدى هلاثظب الهوظفٓف وا 

 رٓؽ.الفوالصداقب آف أفرادي والعهؿ اروح 

  وٓعار عف هدى إدراؾ الهوظفٓف لوتود البعئوف آف هتهوعئت العهؿ :المجمكعاتالتعاكف بيف

 الهجبمفب.

  حساسيابمكظفيياكعي وٓعار عف هدى إدراؾ الهوظفٓف اأف الإدارة واعٓب لثئتئت :الإدارة كا 

 والرعئٓب.أفراد البىظٓـ واأىٍئ بولٍٓـ الاٌبهئـ 

 :عار عف هدى كانسيابالاتصالات فئءة وفعئلٓب ىظئـ ىقؿ الهعموهئت أو ىظئـ الابصئلات فْ وٓ

 1البقاؿ، الاىفبئثوالاىحٓئب.الهىظهب وذلؾ هف ثٓث 

 (1991Forehand et Gilmer:) نمكذج فكرىاندكجيممر -10

ئىدوتٓمهر عىئصر الهىئخ البىظٓهْ فْ أراعب ببهةؿ   فْ:ثدد الائثةئف فورٌ

  بضهف هبغٓرات فرعٓب هةؿ ثتـ  التنظيمي:الييكؿ درتب  الحمطب،درتب البركٓز  الهىظهب،وٓ

 ابجئذالقرارات.درتب الثرٓب البْ ٓشعر اٍئ الأفراد عىد  الإتراءات،الرحهٓب فْ 

 دؿ ذلؾ عمِ عدد الهحبوٓئت درجة تعقد التنظيـ الأىظهب الفرعٓب وطآعب بداجؿ  الإدارٓب،: وٓ

 آىٍهئ.العلاقئت 

 شٓر ذلؾ إلِ الوزف أو الأٌهٓب الىحآب البْ بولٍٓئ الهىظهب لكؿ هف ٌٓكؿ  :اتجاىاتالأىداؼ وٓ

 الجئصب.الأٌداؼ 
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  والقيادة: نمط هئ ٓعىْ إذا كئف ىهطئ هبحمطئ أو ىهط ٓعبهد عمِ الهشئركب وبائدؿ الرأي فْ  وٌ

 الهجبمفب.الهواقؼ أو الهشئكؿ 

 (  (Koys et tomasنمكذج ككيز كتكماس -11

 ٓمْ:فقد ثدد عىئصر الهىئخ البىظٓهْ فٓهئ 

 العهؿ.فٓهئ ٓبعمؽ اإتراءات  لاحبقلالٓبًوبعىْ إدراؾ الفرد  :الاستقلالية 

  البىظٓـ.وبعىْ إدراؾ الفرد لدرتب الهشئركب داجؿ :التماسؾدرجة 

  :إدراؾ الفرد لهدى قدربً عمِ الابصئؿ اثرٓب واوضوح هع أعضئء البىظٓـ فْ  وبعىْالثقة

 الوظٓفْ.اأف ذلؾ لف ٓؤةر عمِ هحبقامً  اطهئىئىًوٓئت العمٓئ هع الهحب

  إلًٓ.إدراؾ الفرد لضغط الوقت فٓهئ ٓبعمؽ اإىٍئء الهٍئـ الهوكمب  : وبعىْالعمؿضغط 

 :الإدارة.وبعىْ إدراؾ الفرد لدرتب بثهؿ حموؾ الأفراد هف قاؿ  الدعـ 

 الإدارة.وبعىْ إدراؾ الفرد اأف عطئءي هثؿ بقدٓر هف قاؿ  :التقدير 

 :وبعىْ إدراؾ الفرد حموكٓئت الهىظهب عمِ أىٍئ عئدلب فٓهئ ٓبعمؽ اىظئـ الهكئفآت والبرقٓئت  العدالة 

 عىْ درتب البشتٓع لمبغٓٓر الٍئدؼ والبتدٓد وهدى بثهؿ الهجئطرة الإبداع  : وٓ

 (  (Friederdar et Greebergنمكذج فريدردارك ك جرينبرج -12

 ٌْ:وفؽ ٌذا الىهوذج فإف الهىئخ البىظٓهْ ٓبكوف هف حاعب عىئصر رئٓحٓب 

 البثرر -

 العوائؽ  -  

 الروح الهعىوٓب  -  

 الألفب والهودة  -  

 البثفظئت  -  
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 البأكٓد عمِ الإىتئز -   

 الهكئفأة -    

 الاحبقصئءوراهئ هف أكةر ىهئذج  البىظٓهْ،ىلاثظ أف كؿ ىهوذج ىفس هتهوعب هجبمفب هف عىئصر الهىئخ 

 .1شهولا لقٓئس الهىئخ البىظٓهْ ٌو ىهوذج هحث الهىظهئت 

 (  (Survey of organizationssooمسح المنظمات  نمكذج -13

وكئىت عىئصر  هٓبشتئف،( اتئهعب Survey of ResearchJnstitnteوالذي طوري هعٍد هراتعب الاثوث )

 ٓمْ:الهىئخ البىظٓهْ البْ قئحٍئ ٌذا الىهوذج كهئ 

 الاحبعدادالبكىولوتْ. .1

 الاشرٓب.هدى الاٌبهئـ ائلهوارد  .2

 اىحٓئائلابصئلات. .3

 الدافعٓب.هحبوى  .4

 القرار.عهمٓئت صىع  .5

 الابصئلات(.فْ بصهٓـ ىظـ  القرارات،صىع  )فْ عهمٓبىفوذ الهحبوٓئت البىظٓهٓب الدىٓئ  .6

ٌذا الىهوذج أف الهىئخ البىظٓهْ التٓد عئدة هئ ٓرفع الإىبئتٓب  احبجدهتوقد أوضثت الدراحئت البْ  

ثحف تودة آئب  صئائت العهؿ كئىت  العهؿ،وٓ ئت العئهمٓف إثصئف الكثولٓئت وثوادث وا  وهعىوٓ

 ئلٓب.عهىجفضب لمغئٓب آف العئهمٓف والشركئت البْ أثرزت ىبئئت 

وعمِ ضوء إحبثراصىئلٍذي الىبئئت ىلاثظ بعددٌئ واجبلافٍئ هف ثٓث العىئصر الهكوىب لمهىئخ 

بـ  عمٍٓئ هف طرؼ الكبئب والائثةٓف الهٍبهٓف ادراحب بأةٓري عمِ الرضئ والأداء  الاعبهئدالبىظٓهْ، وٓ

هكئىٓب زٓئدة فعئلٓبً هف جلاؿ بىهٓب العلاقئت الإىحئىٓ  1الهىظهب.ب فْ الوظٓفْ لمعئهمٓف وا 

                                                           

  26-25ص –حاؽ ذكري ص  هرتعلمعامميف، المناخ التنظيمي كتأثيره عمى الأداء الكظيفي صمٓثب:شئهْ -1
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 2:النظرياتسابعا: المناخ التنظيمي في 

أبْ ضهىٍئ هدرحب الإدارة العمهٓب البْ كئف رائدٌئ  الكلاسيكية:المدرسة  .1  فريديريؾ تايمكروٓ

( F.taylor) أف العلاقب آف الهؤححب والعئهمٓف فٍٓئ ٌْ علاقب بعئقدٓب ، ٓثؽ للإدارة اهوتاٍئ أف

بضع الشروط البْ براٌئ هىئحاب لبثقٓؽ الراث، هبتئٌمب إىحئىٓب الأفراد العئهمٓف فٍٓئ،ٌْ علاقب 

ئىٓب بعئقدٓب ،ٓثؽ للإدارة اهوتاٍئ أف بضع الشروط البْ براٌئ هىئحاب لبثقٓؽ الراث ،هبتئٌمب إىح

الأفراد العئهمٓف فٍٓئ لأف عمِ الفرد فقط طئعب الأواهر وبىفٓذٌئ دوىهئ إاداء لمرأي، وبغمٓب هصمثب 

الهؤححب عمِ هصمثب العئهمٓف أهر هحمـ اً ، فئلفرد لدى ٌذي الإدارة عائرة عف آلب ىئطقب فقط، 

البىظٓـ والعدالب آىٍـ ،  ٓرى أف الإدارة بوفر الهحئواة آف الإفراد فfayolْ)فايكؿ )آىهئ ىرى أف 

الىفحْ والوظٓفْ  والاحبقراربوفر التو الهلائـ لمعهؿ ،  بٓتبىفئلعئهؿ ٓعهؿ اأعمِ طئقب ) القدرة ( 

 فٓهئ آىٍـ ،والذي ٓشكؿ قدرة كآرة لمهؤححب. للاىحتئـلدًٓ، ههئ ٓتعؿ العهئؿ ٓشعروف 

لآروقراطْ إتراءات واضثب لمبعئهؿ :بحود فْ كؿ وثدة هف وثدات الىظئـ ا المدرسة البيركقراطية .2

فٓهئ آىٍئ ، وكؿ هىٍئ بثدد حموكئت هعٓئرٓب فْ كبٓائت جئصب بحتؿ اٍئ هعئٓٓر ٌذا الحموؾ 

والأىظهب والقواىٓف الهعهوؿ اٍئ فْ الهؤححب ، وبوزع عمِ تهٓع الهشئركٓف فْ ٌذا الىظئـ ، 

ئـ لبىفٓذ هثبوٓئبٍئ، البْ بظـ إضئفب إلِ ذلؾ فإف ىشرات جئصب ببوفر لدى تهٓع أفراد الىظ

أوضئعٍئ لهٍئـ كؿ وظٓفب وعلاقب كؿ هىٍئ واربائطئبٍئ ائلوثدات الأجرى، وبحود ٌذي الأىظهب 

اثٓث بكوف اعٓدة عف البأةٓر ائلعلاقئت الشجصٓب أو ، بفئعلات آف أفرادٌئ وآف عهلائٍـ

قئىوىْ وهئ ٓثوًٓ هف قواىٓف وأىظهب الاىفعئلٓب أو الأٌواء الشجصٓب، وبمبزـ ٌذي الهىظهب ائلاعد ال

وبعمٓهئت بحٓر عمِ أحئلٓب البعئهؿ الثرفٓب والدقٓقب آف أفراد الىظئـ ادوف بثٓز ، وببهئشِ قرارات 

                                                                                                                                                                                           

  27-ص  الحئاؽ،الهرتع -1
-، ص2008الثئهد،الأردف،دار  ،01ط ،التربكيةالسمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبمية في المؤسسة هثهد:ثهئدات هثهد ثحف  -2
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ٌذي الهىظهب هع بثقٓؽ أٌداؼ وغئٓئت ٌذا الىظئـ اعادا عف تو الالؼ. والصداقب والهثاب ، ثٓث 

ار لا بصؿ ائلهؤححب إلِ الأٌداؼ الهوضوعب ٓلاث ظ عىد الاطلاع عمِ اثوث ودراحئت هئكس وٓ

أىً كئف ٍٓدؼ لبثقٓؽ بىظٓـ عمِ أعمِ قدر ههكف هف الكفئءة إذ ٓرى أف الآروقراطٓب ٌْ جٓر 

ْ بٍبـ ائلأحموب القٓئدي  أحموب فىْ لإىتئز الأعهئؿ الإدارٓب اأعمِ قدر ههكف هف الكفئءة، وٌ

البىظٓـ وعمًٓ فئف الهىئخ البىظٓهْ الذي ٓحودي والإىبئتٓب أكةر ههئ بٍبـ ائلعىصر الاشري فْ 

الأحموب الإداري الآروقراطْ إىهئ ٌو هىئخ تئهد وروبٓىْ ببقٓد فًٓ كفئءة الأداء وبغمٓب الوحئئؿ 

ئ دوف هراعئة  عمِ الغئٓئت ذلؾ لبركٓز الإدارة عمِ الموائث والأىظهب والقواىٓف وبىفٓذٌئ اثذافٓرٌ

هكئىئت وقدرات وهشئعر العئهمٓف ، وائلبئلْ بصاث هظئٌر والإىح والاتبهئعٓبلمعلاقئت  ئىٓب وا 

 1الهىئخ البىظٓهْ غٓر هلائـ .

: ظٍرت ٌذي الهدرحب لبؤكد عمِ أٌهٓب العىصر المدرسة السمككية كحركة العلاقات الإنسانية .3

ز وكئف هف أار  والاتبهئعٓب،الإىحئىْ داجؿ الهىظهب والذي ٓبأةر اهتهوعب هف الثئتئت الىفحٓب 

 ٓمْ:الهفئٌٓـ والىبئئت البْ أكدت عمٍٓئ الهدرحب الحموكٓب هئ 

 أجرى.لا بعبار القدرة التحهٓب الهثدد الرئٓس للإىبئج اؿ ٌىئؾ هثددات اتبهئعٓب   .أ 

 الحموؾ.لمقٓئدة دور ٌئـ فْ البأةٓر عمِ   .ب 

 الإىبئتٓب.ابأةٓر البىظٓـ غٓر الرحهْ عمِ  اعبرفت .ج 

 والإىبئتٓب.راطت آف الرضئ الوظٓفْ   .د 

 2العئهمٓف.دعت إلِ إبائع الأحموب الدٓهقراطْ هع  .ق 

 

                                                           

ئت ولآب  ،العامةعلاقة المناخ التنظيمي بأسمكب إدارة الصراع في المدارس الثانكية الجزائرية اوتهعب:ىقآؿ -1 دراحب هٓداىٓب اةئىوٓ
  31ص  ،2009، لجضر، ائبىبتئهعب الثئج  الإىحئىٓب،كمٓب أداب والعموـ  البرآب،هئتحبٓر فْ عموـ  الهحٓمب، هذكرة

 23ص ص  ذكري،هرتع حاؽ  هثهد،ثهئدات هثهد ثحف  -2
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 1؟جيداثامنا: كيؼ تخمؽ المنشاة مناخا تنظيميا 

ٌذا الحؤاؿ الذي لا ٓزاؿ ٓثٓر تهٓع الإدارٓٓف فكمهئ ابجذوا قرارا لبثحٓف الهىئخ البىظٓهْ كمهئ وتدوا أىفحٍـ 

 ذلؾ؟فكٓؼ ٓهكىكـ بثقٓؽ  أفضؿ،اثئتب إلِ هئ ٌو 

لقد آىئ فْ شرثىئ الحئاؽ أف الإداري لا ٓحبطٓع البعئهؿ إلا هع العىئصر الآئٓب البْ ٓحبطٓع الحٓطرة 

 البئلٓب:فئىً اهقدور الإدارة أف بجمؽ هىئجئ بىظٓهٓئ تٓدا هف جلاؿ البعئهؿ هع العىئصر  عمٍٓئ، ولذلؾ

بقحٓـ العهؿ و إثداث أف بقوـ ابعدٓؿ و بطور الٍٓكؿ البىظٓهْ هف ثٓث الييكؿ التنظيمي :  .1

الوثدات و بتهٓع الوظئئؼ اثٓث بجدـ كلا هف أٌداؼ البىظٓـ و أٌداؼ العئهمٓف و ذلؾ ٓتعؿ 

 seasr andالوظٓفب أكةر هعىِ و بأةٓر هف و هف الأهةمب الهعروفب عئلهٓئ هؤححب حٓرز و رواؾ 

 Reubucha ؿ إلِ الىوع  لشٍٓرة فْ الولآئت الهبثدة البْ عدؿ ٌٓكمٍئ البىظٓهْ ) هفا الىوع الطوٓ

ئت الإدارٓب وبقبصر قىوات  آف الإدارة العمٓئ والدىٓئ ، فإف بعدٓؿ  الابصئؿالهفرطث ( ابقمٓص الهحبوٓ

الٍٓكؿ البىظٓهْ ٓتب أف ٓؤدي إلِ الإفئدة القصوى هف طئقئت الفرد وولائً وذلؾ هف جلاؿ بىظٓـ 

 ائلاىحتئـتهئعب أو أكةر ببصؼ  العهؿ عمِ أحئس التهئعئت اثٓث ٓصاث كؿ فرد عضوا فْ

 وببهٓز ادرتب عئلٓب هف البفئعؿ .

هع البغٓرات  لببلاءـالقرارات  ابجئذبوضع الحٓئحئت البْ ببهٓز ائلهروىب فْ  أفالسياسات:  .2

كهئ أف  ابطآقٍئ.والظروؼ الآئٓب الداجمٓب والجئرتٓب وبعطْ بأةٓرا إٓتئآئ ىثو الأفراد الذٓف ٓبأةروف 

والوضوح  والاحبقرارالحٓئحئت ٓتب أف لا بكوف عرضب لمبغٓٓر والبادٓؿ الحرٓع اؿ ببصؼ ائلةائت 

فْ ىفوس العئهمٓف وذلؾ اعكس الحٓئحئت الهبقامب والغئهضب البْ  والاربٓئحلأف ذلؾ ٓاعث الةقب 

هب هةلا حٓئحب وهف الأحئحٓئت الهٍ واحبٓئئٍـبةٓر هجئوؼ العئهمٓف وبدفعٍـ إلِ إظٍئر حجطٍـ 

ىٍئء   الجدهب.البوظٓؼ وحٓئحب الأتور والبرقٓب والىقؿ وا 

                                                           

 307- 306ص -حئاؽ، صهرتع، التنظيـفي  كالجماعةالفرد  كأسس، سمكؾالتنظيمي مفاىيـ  السمكؾالهغراْ: كهئؿ هثهد 1
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وذلؾ عف طرٓؽ لكفئئً ٓشعر العئهؿ اأف الإدارة بثرص عمًٓ وببهحؾ اً  العامميف: أفتدريب  .3

اً الهبكرر عمِ هئ ٌو تدٓدا وضرورٓئ الأهر الذي ٓزٓد ةقبً اىفحً   وائلهىشأة.بدرٓ

إلا أف ذلؾ لا ٓبـ دوف ثصولً عمِ  ذابً،ٓحعِ العئهؿ إلِ بثقٓؽ :الاتصاؿكسائؿ كأنماط  .4

ذات الكفئءة العئلٓب برفع هف كفئءة  الابصئؿأىواعئ هبعددة هف  احبجداـأف  ؾالهعموهئت، ولا ش

لِ بىهٓب البفئٌـ والبقئرب آف  وفعئلٓبً. كهئالعئهؿ  بؤدي إلِ بىهٓب روح البعئوف آف العئهمٓف وا 

 رة.والإداالعئهمٓف 

ٓبوتب عمِ الإدارة وضع أىظهب عئدلب وغٓر هىثئزة لمبعئهؿ هع العئهمٓف هف ثٓث التعامؿ:عدالة  .5

 ائلاربٓئحالهكئفآت أو العقوائت أو الأتور أو البرقٓئت لمبعئهؿ أو البدرٓب ...إلث الأهر الذي ٓاعث 

ذا ٓعىْ هعئهمب الهرؤوح ئدة إىبئتٓبٍـ، وٌ ـ إلِ زٓ ٓف ائلعدؿ الهاىْ عمِ فْ ىفوس العئهمٓف وٓثفزٌ

 وةئات.هادأ حمٓـ 

القرارات  ابجئذأف بباىِ الإدارة فمحفب إىحئىٓب الإىحئف وذلؾ هف جلاؿ إشراكً فْ القيادم: النمط  .6

 الهطمواب،وثؿ هشئكؿ العهؿ الذي ٓقوـ اً ثبْ ٓشعر اقٓهبً واإحٍئهئبً فْ بثقٓؽ الأٌداؼ 

أو بعئهؿ ٌْ القٓئدة  اىبقئدفئلقٓئدة البْ بقوـ ادعـ الهرؤوحٓف وهحئعدبً عىد الثئتب وبوتًٍٓ دوف 

الىفحْ والبقدـ ائلأفكئر الإاداعٓب وائلبئلْ بقضْ عمِ  والاحبقرارالبْ بحبطٓع جمؽ الةقب ائلىفس 

 تهٓع هظئٌر البحٓب والبذهر والبغٓب والبهئرض ...إلث .

إلا  ثققت،أف الرقئاب أهرا ضرورٓئ هف أتؿ البأكد اأف الأٌداؼ الهطمواب قد  ؾشلا الرقابة:أساليب  .7

الأهر الذي ٓؤدي  لاجبراقٍئأف الرقئاب البقمٓدٓب عئدة هئ بدفع ائلعئهمٓف إلِ اابداع الوحئئؿ الهجبمفب 

كذا،إلِ بشدٓد الرقئاب  ي إلِ إلا أف الإدارة التٓدة ٌْ البْ بجمؽ الهىئخ البىظٓهْ الذي ٓؤد وٌ

ف رقئاب ذابٓب بىاع هف إثحئحً الداجمْ ائلواتب الهمقِ عمِ عئبقً لبثقٓؽ  ائلعئهؿ إلِ بكوٓ

 لا.الأٌداؼ حواء كئف ٌىئؾ هف ٓراقاً أـ 
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إف الهىئخ البىظٓهْ التٓد ٌو الذي ٓجمؽ لدى العئهؿ ثحئحٓب بتئي  الاجتماعية:المسؤكلية  .8

ىهئ ٓعهؿ لإشائع ثئتئت الهتبهع فئلهشروع لا ٓ فًٓ،الهتبهع الأكار الذي ٓعٓش  عهؿ فْ فراغ وا 

وذلؾ فإف إدارة الهشروع الواعٓب ٌْ البْ ببثهؿ هحؤولٓئبٍئ الاتبهئعٓب وبجمؽ  ائلهشئكؿ،الهةقؿ 

 1أجرى.هىئجئ ٓراط آف أٌداؼ العئهؿ والبىظٓـ هف ىئثٓب وآف أٌداؼ الهتبهع هف ىئثٓب 
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 :خلاصة الفصؿ

لقد ثئولىئ هف جلاؿ ٌذا الفصؿ إعطئءي صورة عئهب ثوؿ هئٌٓب الهىئخ البىظٓهْ لأي هىظهب هف      

وىهئذتً وأٓضئ  وأاعئدي،عىئصري  أٌهٓبً، أىواعً،جصئئصً، وكذاجلاؿ احبعراضىئ لهجبمؼ هفئٌٓهً، وبآئف 

 تٓدا.بوضٓث كٓؼ ٓهكف لمهىشأة هف جمؽ هىئجئ بىظٓهٓئ 

بمؼ تواىب الهىئخ البىظٓهْ ابضث لىئ هئ لٍذا الهىئخ البىظٓهْ اهجبمؼ هكوىئبً اعد دراحبىئ لهج     

ب هف أٌهٓب ائلغب ، فٍو  الحئئدة فْ الهىظهب وعمًٓ فإف كفئءة  والابتئٌئتلمحموؾ  اىعكئسالهئدٓب والهعىوٓ

لات بحهث لٍـ ابفتٓر طئقئبً وهحئٌهب ً فْ بىهٓب أداء العئهمٓف ببوقؼ عمِ هئ ٓوفر ٌذا الهىئخ هف هؤٌ

ر هىظهبً، كهئ أىً ٓبوافر هىئخ بىظٓهْ هلائـ لكئفب الشروط حوؼ ٓؤدي ثبهئ إلِ وتود بوافؽ آف  وبطوٓ

ذا هئ حىثوؿ البفصٓؿ فًٓ فْ الفصؿ الةئلث، ثٓث حىبطرؽ إلِ هئٌٓب  العئهمٓف وأعضئء الهىظهب كئفب، وٌ

 البوافؽ الهٍىْ وهثئولب البفصٓؿ فًٓ فْ الفصؿ البئلْ .
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 تمييد

 الميني.أكلا: أىمية التكافؽ 

 الميني.التكافؽ  صثانيا: خصائ

 الميني.ثالثا: مصادر التكافؽ 

 الميني.رابعا: أسس كشركط التكافؽ 

 الميني.خامسا: العكامؿ المؤثرة في التكافؽ 

 الميني.سادسا: قياس التكافؽ 

 الميني.سابعا: أساليب تحقيؽ التكافؽ 

 الميني.ثامنا: النظريات المفسرة التكافؽ 

 خلاصة 
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 تمييد

ٓعبار البوافؽ طآعب فْ ثٓئة الإىحئف فٍو تزء هف الاىحتئـ الذي ٓرفؽ الإىحئف طوؿ ثٓئبً الاتبهئعٓب، 

ٓبـ والهعروؼ عف الفرد اىً كئئف فضولْ ٓحعِ إلِ بثقٓؽ الاحبقرار فْ آئبً والاىحتئـ فْ هتبهعً ولا 

ٌذا الاحبقرار والاىحتئـ إلا اواحطب العهؿ عمِ البوافؽ آف ابتئٌٓف هبصئرعٓف، فئلفرد فْ آئبً لدًٓ طهوح 

 هعٓف ٓحعِ إلِ بثقٓقً وذلؾ هف اتؿ الوصوؿ إلِ الاىحتئـ والبوافؽ فْ هتبهعً.

ئ، لأىً عائرة عف أهئ البوافؽ الهٍىْ فٍو هٍـ تدا فْ ثٓئة الأفراد العئهمٓف فْ الهؤححئت، الدولب أ  و غٓرٌ

عهمٓب دٓىئهٓكٓب هحبهرة ٓقوـ اٍئ الفرد لكْ ٓبهكف هف حد ثئتئبً وبثقٓؽ أٌدافً وذلؾ ابثقٓؽ البكٓؼ 

الاىحتئـ آىً وآف الآئب الهٍىٓب البْ ٓعهؿ فٍٓئ، وههئ لا شؾ فًٓ فإىً لااد هف بثقٓؽ أكار قدر ههكف هف 

ؿ ٓقضْ هعظـ وقبً فْ عهمً وكذلؾ فكري وتٍدي، لاف العهؿ هف البوافؽ الهٍىْ فْ هتئؿ العهؿ لاف العئه

بثقؽ هف جلاؿ  بهٓز البوافؽ الهٍىْ ائلهروىب وٓ عود ائلىفع لمعئهؿ ولمهتبهع. وٓ أٌـ هئ ٓارز الهكئىب والقٓهب وٓ

 حىوات عهؿ الفرد أي جلاؿ بئرٓجً الهٍىْ.

 ٌذا الفصؿ إلِ: ابقحٓـىْ قهىئ واغٓب الإلهئـ اكئفب التواىب الهبعمقب ائلبوافؽ الهٍ-      

  الميني.أىمية التكافؽ 
  الميني.خصائص التكافؽ 
  الميني.مصادر التكافؽ 
  الميني.أسس كشركط التكافؽ 
  الميني.العكامؿ المؤثرة في التكافؽ 
  الميني.قياس التكافؽ 
  الميني.أساليب تحقيؽ التكافؽ 
   الميني.النظريات المفسرة التكافؽ 
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 :أىمية التكافؽ الميني .أكلا

اكبحئب الهٍئرات والجارات البْ بهكف الفرد هف احبغلاؿ قدرابً وبوظٓفٍئ فْ ثٓئبً العهمٓب؛ هف  -1

 جلاؿ اثبكئكً اتهئعئت العهؿ

 ٓحئعد البوافؽ الهٍىْ عمِ بقمٓؿ هعدؿ دوراف العهؿ واحبقرار الأفراد فْ الهؤححب فْ وقت قصٓر -2

ذا هئ ٓدفعً لمهائدرة والإىبئج والإاداع أكةر.ٓحئعد البوافؽ الهٍىْ فْ رفع  -3 ب لمعئهؿ وٌ  الروح الهعىوٓ

رضئء دوافعً ائلطرؽ الهشروعب. بظٍر أٌهٓب -4  البوافؽ هف جلاؿ هحئعدة الفرد عمِ إشائع ثئتئبً وا 

 ٓحئعد الفرد عمِ هواتٍب هشئكمً اهعرفب أحائاٍئ وهثئولب البغمب عمٍٓئ -5

 كٓؼ هع الهبغٓرات الهجبمفب والثفئظ عمِ بوازىً.ٓهكف البوافؽ الهٍىْ الفرد هف الب  -6

 1كمهئ زاد البوافؽ الهٍىْ لدى العئهؿ كمهئ زادت إىبئتٓبً وبثققت أٌدافً وأٌداؼ الهؤححب.   -7

 : خصائص التكافؽ الميني .ثانيا

 لمبوافؽ الهٍىْ العدٓد هف الجصئئص ىذكر هىٍئ: 

 الهجبمفب لثٓئة الفرد.البوافؽ الهٍىْ عهمٓب كمٓب لتهٓع الهتئلات  .1

 الهٍىٓب.عهمٓب وظٓفٓب ٓىطوي عمِ وظٓفب بثقٓؽ البوازف هع الآئب  .2

 عهمٓب دٓىئهٓكٓب ببـ عار هراثؿ ولا ببـ دفعب واثدة واصفب ىٍئئٓب. .3

عهمٓب براكهٓب ثٓث ٓكوف ائلرتوع إلِ هرثمب عئشٍئ الإىحئف فْ وقت هضِ ةـ بطور فْ هرثمب  .4

 أبت اعدٌئ.

                                                           

اهؤححب إعئدة البأٌٓؿ  دراحب هٓداىٓب، المؤسسات العقابيةلتكافؽ الميني كعلاقتو بضغكط العمؿ لدل مكظفي هكىئحْ هثهد،  -1
ب والأرطفوىٓئ، كمٓب العمو  ـ قحىطٓىب، هذكرة هكهمب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ عمـ الىفس العهؿ والبىظٓـ، قحـ عمـ الىفس والعموـ البراوٓ

 . 65-64ـ، ص2007-2006الاتبهئعٓب والإىحئىٓب، قحىطٓىب، التزائر، 
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للإىحئف ٓزٓد كمهئ زادت فبرة عهمً فْ الهؤححب كهئ أىً ٓعبار عهمٓب وظٓفٓب بكئهمٓب البوافؽ الهٍىْ  .5

 هحبهرة ودٓىئهٓكٓب.

 بفئعؿ الفرد هع الآئب العهمٓب ٓؤدي إلِ البوافؽ الهٍىْ.  .6

 ٌهئ:جئصٓبٓف ٓتهعئلبَئفقئلهٍىْآو 

 ؿ العمف الرضاع(job satisfaction):َئلجضئعو ؿئلعه ئلإتهئلْعو ئلجضئؿٓشه فئلجضئ 

ؿ اٍئ،وظروؼ ٓعه ئلبْ أَئلهؤححب والشركبد، هشرفً، زهلائً، ئلفج ؿعه آئب تَئىا هجبمف

 طهَثً ؤشائع ثئتئبً َبثقٓق أَتًؿ ٓشه كهئ ٓشغمًؿ الذي ئلعه َىَع، َأتجي، عهمًوحئعئت 

 1هٍىبً.فْ  ٓعهمَو ( ئلجٓو )ئلىئتثٓوهعظن ئلىئح  ؿَهَٓ ئلهٍىٓب هَٓلً ئبفئق ؿَٓشه َبَقعئبً

 الإرضاءSatisfactonnes)(: 

 فً، زهلاؤي....هشج ؤلًٓ اٍئ ٓىظج ئلبْ ئلطجٓقب َهوكفئٓبً. فإىً ٓبضث هو ؤىبئتٓبً َأهئ الإرضئء، 

 ؿئلعه فْالاقئء عمِ  قججبً عجن َهو لً بكَو ئلبْالإصئائت َهو ، َبأججي غٓئاً ٓبضث حمآئ هوكهئ 

 ؿ.لمعه ئلهبطماب هٍئرابًَ قججئبً ئبفئق هو أٓضئ ئلحهو. َٓبضث هو هجضٓب لهجب

هف  دورات ٌىئك بكوف فقجوكذا الأٓئـ،  عمِ هر ئلَئثج لمفجج ائلىحاب ٓبفئَبئو قد والإرضئء ئلجضئ ؤو

 أوئلبئجٓث جلك، لمفجج ئلهٍىْ ئلبئجٓث فْ الإرضئء َعجن الإرضئء هو َجَجئبالإشائع وعدـ الإشائع، 

 .لمفجج ئلهٍىْ ئلبَئفق جلالًٓثدث  الذي ئلحٓئق  ٌَ ئلهٍىْ

 

                                                           

تئهعب ىئٓف ئلعجآب ، جحئلب هئتحبٓج غٓج هىشَجب، الأمنيةالأجيزة في ؿ بضغًط العمعلاقتو التًافق الميني ًري: حهئل، اللها دعا -1
 .23ص، 2006الاتبهئعٓب، الرٓئض،قحن ئلعمَن ، لمعمَن ئلأهىٓب
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 :مصادر التكافؽ الميني .ثالثا

 :المتطمبات الشخصية -1

 :إشباع الحاجات الأكلية -1-1

إف عدـ إشائع ثئتئت الفرد الىفحٓب والعضوٓب بجمؽ لمفرد ىوع هف البوبر لذلؾ فٍو ٓثئوؿ أف ٓتد وحٓمب 

ئ  الهتبهع وهف ٌىئ ٓىثرؼ الفرد وبجبؿ عهمٓب ٓشاع اٍئ ثئتئبً وقد بكوف ٌذي الوحٓمب غٓر حوٓب لا ٓقرٌ

 البوافؽ.

 :المظاىر الشخصية الجسمية -1-2

إف رضئ الفرد هف هظئٌري التحدٓب أهر هٍـ فْ بوافقً وكةٓرا هئ بؤةر الهظئٌر التحدٓب فْ احبتئاب أجرٓف 

 ىثوي وائلبئلْ فْ ىظربً لىفحً وبوافقً الذابْ

 الصحة الجسمية: -1-3

بهبع الفرد اقدر هىئحب هف  ٓقبضْ ذلؾطمائت البوافؽ هع الآئب اىتئح، إذ بعد الصثب التحهٓب هف هب 

الصثب التحهٓب البْ بهكىً هف اذؿ التٍد الهىئحب لهواتٍب ثئلات البوبر أو الضغوط البْ ٓبع ر. ض 

 لٍئ والبْ بثوؿ دوف بوافقً إذا لـ ٓكوف تحهً حمٓـ

 الركح المعنكية:  -1-4

ب لدًٓ، هع الاٌبهئـ ائلبدرٓب إف بىئحب قدرات العئهؿ هع  هبطمائت العهؿ واثبٓئتئبً ورفع الروح الهعىوٓ

حر دوف هعوقئت ههئ ٓثقؽ  الهحبهر عمِ ألات الهحبثدةب والبطور ٓحئعدي عمِ أداء العهؿ احٍولب وٓ

 احبهرار بوافؽ العئهؿ فْ ٌذا العهؿ.
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 المركنة:  -1-5

ائت هلائهب فئلشجص التئهد غٓر الهرف لا ٓبقاؿ أي وىقصد اٍئ أف ٓحبتٓب الفرد لمهؤةرات التدٓدة احبتئ

بغٓٓر ٓطرأ عمِ ثٓئبً؛ وهف ةـ فإف بوافقً ٓجبؿ وعلاقبً ائٔجرٓف بضطرب إذا هئ اىبقؿ إلِ آئب تدٓدة، أهئ 

الشجص الـ ج رف فإىً ٓحبتٓب لمآئب التدٓدة احبتئائت وهعىِ ذلؾ أف بوافؽ الفرد ٓكوف أحٍؿ كمهئ كئف 

هلائهب بثقؽ البكٓؼ آىً وآف ٌذي الآئب الشجص هرىئ، والعكس صثٓث فكمهئ قمت هروىب الشجص  ٌذا،

 قمت قدربً عمِ البكٓؼ فْ هثٓط ظروفً وآئبً التدٓدة.

 الذكاء: -1-6

هف الهبوقع أف ٓؤةر الذكئء فْ عدـ الرضئ وفْ عدـ بوافؽ العئهؿ حواء إذا كئف، الشجص ذو ذكئء غٓر  

لٓب هف الذكئء؛ فئلأوؿ ٓكوف قمقئ هف بثهؿ الهحؤولٓب والةئىْ قد ٓاثث عف وظٓفب كئؼ أو ذو درتب عئ

ذا هئ ٓحاب عدـ بوافؽ العئهؿ فْ عهمً وحعًٓ إلِ إٓتئد  تدٓدة ببطمب أعمِ درتب هف الهٍئرة والذكئء، وٌ

 وظٓفب ببىئحب هع ذكئءي.

 تجنب الممؿ كالركتيف:   -1-7

ؿ الهؤةرة فْ البوافؽ الهٍىْ والبْ بؤدي إلِ حوء البوافؽ الهٍىْ، الشعور ائلروبٓف والهمؿ بعبار هف العواه 

جئصب ائلىحاب للأعهئؿ الىهطٓب والهبكررة ثٓث ٓبحاب الروبٓف فْ اىجفئض الإىبئتٓب أو الكفئٓب أو القدرة 

بهةؿ ذلؾ فْ إثحئس الإىحئف  عمِ الاحبهرار فْ العهؿ احاب هئ اذؿ هف طئقب هف قاؿ فْ إىتئزي، وٓ

مب. ائلبعب  1اصورة هبزآدة اعد الاحبهرار فْ العهؿ لهدة طوٓ

 

                                                           

دار،  -1  . 289ـ، ص1995، آروت، لاىئف، أصكؿ عمـ النفس الميني، دار النيضة العربيةعاد الفبئح دوٓ
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 :الراحة النفسية -1-8

لٓس هعىِ الراثب الىفحٓب ألا ٓصئدؼ الفرد أي عقائت أو هواىع بقؼ فْ طرٓؽ إشائع ثئتئبً الهجبمفب  

ىهئ الفرد الهبه بع وفْ بثقٓؽ أٌدافً فْ الثٓئة، فكةٓرا هئ ٓصئدؼ هةؿ ٌذي العقائت فْ ثٓئبً الٓوهٓب، وا 

ئ  قرٌ ائلصثب الىفحٓب ٌو الذي ٓحبطٓع هواتٍب ٌذي العقائت وثؿ الهشكلات اطرٓقب برضئٌئ ىفحً وٓ

 الهتبهع.

 :مفيكـ الذات -1-9

إف فكرة الفرد عف ىفحً ٌْ الىواة الرئٓحٓب البْ بقوـ عمٍٓئ شجصٓبً، كهئ أىٍئ عئهؿ أحئحْ فْ بوافقً 

الفرد لىفحً وبقٓٓهً لٍئ، فٍْ إذف ببكوف هف الشجصْ والاتبهئعْ، فئلذات ببكوف هف هتهوع هدركئت 

 جارات إدراكٓب واىفعئلٓب ببركز ثوؿ الفرد ائعبائر أىً، هصدر لمجارة والحموؾ والوظئئؼ.

 اتخاذ أىداؼ كاقعية: -1-10

إف البكٓؼ الهبكئهؿ لٓس هعىئي بثقٓؽ الكهئؿ، اؿ ٓعىْ اذؿ التٍد والعهؿ الهحبهر فْ حآؿ بثقٓؽ 

ذا ٓتب أف لا ٓكوف الاعد شئحعئ آف فكرة الشجص عف ىفحً وآف الأٌداؼ الأٌداؼ، ولكْ ٓبثقؽ ٌ

 1وهحبوٓئت الطهوح البْ وضعٍئ لىفحً. 

 المتطمبات الفيزيكلكجية   -2

إف دور الظروؼ الهئدٓب لمعهؿ ذات بأةٓر كآر أٓضئ فْ بصرفئت العئهؿ جلاؿ عهمً وجئرتً هف ثٓث 

ئ فْ بعاً وصثبً التحدٓب، كهئ ٓىعكس ذلؾ عمِ تٍدي الىفحْ وفْ قدربً  هةلا كهٓب الإىبئج وتودبً أةرٌ

كوف ذلؾ ىبٓتب لثهؿ العئهؿ آةئر ٌذي التواىب ثٓث ٓبع ئهؿ هع أجرٓف فْ هثٓط عمِ البثهؿ والاىبائي وٓ
                                                           

ضب، -1  166ـ، ص1996,لاىئف، ، آروت، 1، دار الكبب العمهٓب، طعمـ النفس الصناعي كالمينيكئهؿ هثهد عوٓ
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و ٓراقب هئ ٓهر اً هف أزهئت، وكةٓرا هئ بكوف ٌذي أةئر  العهؿ أو جئرتً، وثٓف ٓىظر إلِ  ىفحً وعهمً وٌ

ب، الضوضئء،  عئهلا لعدـ البوافؽ الذي ٓواتً اً ثٓئبً الٓوهٓب وهف أٌـ ٌذي الظروؼ ٌْ: الإضئءة، البٍوٓ

 1ىظٓهْ.طآعب ألات، ىظئـ الهؤححب، الهىئخ الب

 : متطمبات المياـ -3

 بشهؿ علاقئت العهؿ عدة أوتً ٌْ: علاقات العمؿ: -3-1

إذا كئىت العلاقب ثحىب آف العئهمٓف فئف الفرد ٓشعر ائلاربٓئح فْ عهمً علاقات العامؿ برؤسائو:  -

 والرضئ عىً، ائلبئلْ ٓبثقؽ لً البوافؽ التٓد هع عهمً والعكس ٓؤدي إلِ حوء البوافؽ الهٍىْ

ف علاقئت ىفحٓب آف كؿ عئهؿ وزهلائً،  العامؿ بزملائو:علاقات  - طآعب العهؿ بقبضْ دائهئ بكوٓ

وآف الهشرؼ وزهلائً فإذا بـ احبغلاؿ العلاقب اشكؿ تٓد ٓهكف اف بكوف عئهلا هٍهئ فْ الإاداع 

ر فْ الهؤححب.  2والبطوٓ

ـ عف إف اىبقئؿ العهئؿ هف هٍىب الأجرى فْ وقت قصٓر علاقات العامؿ بالعمؿ:  - احاب عتزٌ

و هئ ٓتعمٍـ  الاحبقرار فْ وظئئفٍـ ٓكوف ىبٓتب لأىٍـ لـ ٓتدوا العهؿ الذي ٓىئحاٍـ هىذ الادآب وٌ

ؿ هئ ٓصئدفٍـ هف إثائط هبكرر إلِ علاقب حٓئب  ٓشعروف ائلٓأس وفقداف الةقب ائلىفس، وكذا بثوٓ

 هع زهلائً وهع الهؤححب ىفحٍئ.

إلِ  لقمب الثئتبإلِ بغٓرات ٌئهب فْ الكٓئف الاتبهئعْ ىبٓتب أدت البكىولوتٓئ التغير التكنكلكجي: -3-2

العهؿ الٓدوي، كهئ أدت بثحٓف ظروؼ العهؿ الفٓزٓقٓب واربفئع الإىبئج، وقد بثقؽ البكىولوتٓئ قٓئهٍئ ائلعهؿ 

ذا هئ  و الحاب فْ شعور الفرد اأىً هحبغؿ وهىاوذ واىقطعت الصمب آىً وآف صئثب العهؿ وٌ الذٌىْ، وٌ

 حوء البوافؽ الهٍىْ لدًٓ. ٓحاب

                                                           

 58صـ، 1992، الاحكىدرٓب، هصر،1طالتئهعٓب، ، دار الهعئرؼ عمـ النفس الصناعي كالتنظيميفرج عاد القئدر طً،   -1
ضب، هرتع حئاؽ،ص -2  .170كئهؿ هثهد عوٓ



 لفصل الثالث                                                                              ماىية التوافق المينيا
 

79 

بعبار قدرة الأفراد عمِ العهؿ والإىبئتٓب والكفئٓب وفؽ هئ بحهث اً قدرابٍـ الكفاية في العمؿ:  -3-3

وهٍئرابٍـ هف أٌـ دلائؿ الصثب الىفحٓب، فئلفرد الذي ٓزاوؿ هٍىب أو عهلا فىٓئ ببئح لً الفرصب لاحبغلاؿ كؿ 

ب، الأهر الذ  ي ٓثقؽ لً الرضئ والبوافؽ والحعئدة الىفحٓب.قدرابً وبثقٓؽ أٌدافً الثٓوٓ

إف الشجص الحوي ٌو الذي ٓحبطٓع أف ٓبثكـ فْ رغائبً، واف ٓكوف قئدرا عمِ إشائع  المسؤكلية: -3-4

اعض ثئتئبً فكمهئ زادت القدرة عمِ ضاط الذات كمهئ قمت الثئتب إلِ الضاط الصئدر هف حمطب أجرى 

 1همٓب البوافؽ الكئهؿ لٓحت هترد ابفئؽ الفرد هع التهئعب. جئرتب عف الذات؛ وعمِ ٌذا الأحئس بصاث ع

 :الميني كشركط التكافؽأسس . رابعا

:ْ  ٌىئؾ هتهوعب هف الأحس البْ هف دوىٍئ لا ٓكهف لمفرد أف ٓبوافؽ هع آئبً الهٍىٓب إذا لـ ببوفر فًٓ وٌ

وبعىْ قدرة الفرد الفعمٓب عمِ إىتئز عهؿ هئ أو البكٓؼ فْ العهؿ اىتئح، وقد بكوف فطرٓب  القدرات: -1

أو هكبحاب فٍىئؾ القدرات الأولٓب، القدرات الثركٓب، القدرات الاتبهئعٓب، القدرات العئهب الهبهةمب فْ 

 الذكئء ائلإضئفب إلِ القدرة عمِ ثؿ الهشئكؿ.

ٓعٓب أو الفطرٓب لدى الفرد عمِ اكبحئب أىواع عئهب أو جئصب هف وبعىْ القدرة الطا الاستعدادات:-2

ف والبدرٓب.  الهعئرؼ والهٍئرات، كهئ قد بىهِ ٌذي الاحبعدادات هف جلاؿ اراهت البكوٓ

بعرؼ عمِ أىٍئ احبعدادات وتداىٓب اىفعئلٓب هكبحاب بثهؿ الفرد عمِ أف ٓقوـ أو ٍٓبـ  الميكؿ:-3

 ائلهٍىب.

 1ْ هٓزة فردٓب فْ الفكر أو الشعور أو الفعؿ قد بكوف هبوارةب أو هكبحاب. وٌ السمات الشخصية:-4

                                                           

الميني كعلاقتو بأساليب إدارة الصراع لدل مديرم المدارس الثانكية في عطئؼ هثهود أاو غئلْ، ىئدرة غئلْ احٓحو: البوافؽ  -1
 . 428ـ، ص2009، فمحطٓف، تواف2، ع7، هتمب التئهعب الإحلاهٓب، حمحمب الدراحئت الإىحئىٓب، ـمحافظات غزة
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ئ ٓضهف بثقٓؽ البوافؽ الهٍىْ هف آىٍئ:  بوتد شروط بوفرٌ

 .شعور العئهؿ ائلرضئ عف هحبواي الاقبصئدي 

  .ًٍبـ ا  شعوري اأف صئثب العهؿ ٓقدري وٓ

  ًإدراكً أف رؤحئئً أو الهشرفٓف عمًٓ ٓثرصوف عمِ هصئلثً قدر ثرصٍـ عمِ هصئلث العهؿ وثا

 لىوع العهؿ الذي ٓؤدًٓ. 

  .بوفر فرص البرقٓب فْ العهؿ 

  .وبوفر فرص البدرٓب الهٍىْ فْ العهؿ 

 .ًبوفر فرص الاحبفئدة هف أفكئري وآرائً الجئصب ائلإىبئج وبثحٓى 

 الىفحْ فْ العهؿ. وشعوري ائلأهف والاحبقرار 

 :العكامؿ المؤثرة في التكافؽ الميني .خامسا

 فْ ٓؤةج                                                         : عكامؿ حضارية كتكنكلكجية -1

 َئحبقجئجي هىً بحعحع  َبكىَلَتٓب ... ثضئجٓب بغٓجئب وػه َنػئلٓ ثٓئبً هئٓغشِ لمفجج ئلهٍىْ ئلبَئفق

 َبجىقالأحئحٓب، بثاط ثئتئبً  أىٍئ هئك  ، َئلقىَط َئلجضئ،  سَئلٓأ ػؿئلأه ٓوػا بأرتثٓ َبتعمً ئلىفحْ

 ٌئهب بغٓجئبإلِ ئلبكىَلَتٓئ  أجب أىَئعٍئ. لقجاجبلاؼ ئلىفحٓب عمِ الاضطراائت ئ ػفٍٓ شٓعػَب شجصٓبً

و ػه أجب كهئ ئلهطجج ئلجٌىْ ؿئلعه َحٓئجب، ئلٓجَّ ؿئلعهإلِ ئلثئتب  لقمب ىبٓتبالاتبهئعْ ئلكٓئو  فْ

وبثوؿ الهتبهع الرٓفْ إلِ ئلإىبئت  هعجلاب َئجبفئع ئلفٓحٓقٓب ؿئلعه ظجَف بثحٓوىئثٓب أجرى إلِ 

 َهشئكمٍئ هطئلاٍئ فبعججب بػئلحجئعٓ بػَئلعقمٓ صىئعٓبػئل ئلعقمٓب آو ىَعٓئ جلافئ أَتج ههئ صىئعْ هتبهع

 بفكٓجٌئ. أحمَا َئجبمف
                                                                                                                                                                                           

ب، كعلاقتيا بالتكافؽ الميني لدل ىيئة التدريس الجامعیالقيـ الاقتصادية كالسياسية حفٓئف اوعطٓط،  -1 ، هتمب دارحئت ىفحٓب وبراوٓ
ب، تئهعب   .  45ـ، ص2017تواف 18، حكٓكدة، التزائر، 1955أوت  20هجار الههئرحئت الىفحٓب والبراوٓ
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 لإىبئتا بػلعهمٓ ئجّػئله ئحػئلأح ٌَ ٓكَو أو هو فاجلا ئلبكىَلَتٓئ أثجةبً لهئ ىبٓتبالفرد هَقع ولقد بأةر 

َاجئ شجصٓب، أحح لا َعٓب ػهَض حػأح ثحا هىظهئ ئلإىبئت أصاث كهئ عضلابٍئَ َعقمٍئ أجئبٍئ أصاث

ػؿ الهئدٓب فْ العهؿ ولقد بثقؽ ئلعَئه فْالفرد لجهت  هَضَعٓئ أحمَائ ئلهٓكئىٓكْ ئلإىبئتأضثِ 

 عمِ تجٓجئٓضٓؼ عائئ ههئ لمبكىولوتٓئ قٓئهٍئ ائلعهؿ الذٌىْ كهئ بثقؽ لٍئ هف قاؿ قٓئهٍئ ائلعهؿ الٓدوي 

ظفر اقدر هف الةقئفب العئهب هئ ٓتعمً دائـ القمؽ والبوبر الىفحْ جشٓب الاطئلب، وفقداىً ئلجّ ـ. ئلَٓ ؿعئه

 1لهٍىبً البْ أفىِ فٍٓئ عهري لاكبحئاٍئ.

 بثجة أو ٓهكو ةن َهوالهٍىْ، ئلبَئفق  فْ فبؤةج هعئؿ ببضئفر عَئه عجب ٌىئك: العكامؿ الشخصية -2

 َظجَفٍنالعهئؿ،   بَئفق ء حَ آو قَٓب  العلاقبأو  هبعججب ججئحئب فْ اجح َلقج، ئلهٍىْ ئلبَئفق ءو ح

فقط  لٓس - ٓؤجٓئو ئلهٍىب َهبطمائبالحهئت الشجصٓب أو كهئ ؿ. لعها هضهئج جئجت علاقبٍـَ، ئلهىحلٓب

 هجبمفب ؿأشكئ فْ ٓباجُ َئلجّ، ئلفججّ ئلبَئفق ءوػح عمِ ٓحئعجئو أىٍهئ ؿا -إلِ بعطؿ البقدـ والىتئح

 الهشكلات الاتبهئعٓب الكآرة. َػؿ، ئلعه ْػف بػئلكفئٓ صػَىق بػلبعئحكئ

 :  فٓهئٓمْ ئلهٍىْ ئلبَئفق فْ ئلهؤةج ئلشجصٓب ؿئلعَئه ؿببهة أو َٓهكو

 فحَٓلَتْ. أحئحإلِ بجتع  َئلبْ ئلصثٓب ئلثئلب -أ

 البوبر ..... القمؽ،الىفحٓب هةؿ  كئلاضطراائتئلهحئتٓب  ئلثئلب ئلىفحٓب أَ -ب

قدربً، وهبئعاً الشعورٓب  حبَُػَهوطهوثً،  َجغائبً َهَٓلً ؿلمعه ئحبعجئجئبًئلشجصٓب: ئلحهئب -ج

 2واللاشعورٓب.... 

                                                           

 44-42ص،1996، 2طهصر، ، دار الهعئرؼ،المكجز في الصحة النفسيةعوض، عائس:  -1
 . 46-45عوض، عائس، هرتع حئاؽ، ص -2
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ب الاٌبهئـ ائلعهؿ والإجلاص لً والبشاث  العكامؿ المرتبطة بالعمؿ: -3  اً ووتودهف آف الدوافع القوٓ

العواهؿ الهئدٓب والىفحٓب والاتبهئعٓب الهثٓطب ائلعئهؿ فْ هتئؿ عهمً ائلشكؿ الذي ٓضهف احبهرار العهؿ 

فْ ظروؼ صثٓب برٓثً وبحئعدي عمِ أداء عهمً وفؽ الىظئـ الهثدد والهطموب، فْ ثٓف بحاب الظروؼ 

الهلائهب لمعهؿ فْ إثداث العدٓد هف الهشئكؿ هةؿ البعب والهمؿ وحوء العلاقئت آف العهئؿ والصراع  غٓر

 1آف الزهلاء. 

كذا فإف الظروؼ الهلائهب لمعهؿ بؤةر عمِ رضئ العئهؿ عف عهمً وبوافقً فْ العهؿ آىهئ الظروؼ الحٓئب  وٌ

 ببحاب فْ بجمْ العئهؿ عف عهمً والاثث عف عهؿ آجر...

العئهؿ قاؿ اىبهئئً إلِ الهؤححب عضوا فْ تهئعئت أجرى لذلؾ فإف بوافؽ  ٓكوف الخارجية:العكامؿ  -4

الفرد الهٍىْ ٓرباط ابوافقً فْ كؿ هف تهئعب )الىئدي، الأصدقئء، الأحرة...( فٍو ٓبأةر اٍـ تهٓعئ لأف 

ىعكس بوافؽ الفرد داجمٓئ عمِ هظئٌر الثٓئة الهجب مفب هجبمؼ ٌذي التهئعئت ببداجؿ وببرااط فٓهئ آىٍئ وٓ

وهىٍئ البوافؽ فْ الهٍىب، ثٓث بوصمت الدارحئت إلِ أف هعظـ الهشئكؿ البْ بواتً العئهؿ فْ عهمً ٌْ 

 ثصٓمب هشئكؿ أجرى جئرج هتئؿ وآئب عهمً.

ئ العئهؿ الىفحْ والبوافؽ الصثٓث هع أفراد  وكذلؾ ٌىئؾ هتهوعب هف العلاقئت فْ هتئؿ العهؿ، ٓبٓث بوفرٌ

: علاقب العئهؿ اعهمً، علاقبً اىظئـ الهؤححب، وعلاقبً ائلرؤحئء، علاقب الهؤححب وظروؼ العهؿ هىٍئ

 العئهؿ ازهلائً، واظروؼ العهؿ... الث.

عرض   اعض العواهؿ البْ ٓراٌئ هٍهب فْ بثقٓؽ البوافؽ الهٍىْ:  " ليتارت ليفي"وٓ

 أف ٓكوف العهؿ هرغوائ وهبىوعئ.  -

                                                           

 . 45ـ، ص2003، دٓواف الهطاوعئت التئهعٓب، اف عكىوف، التزائر، ، مدخؿ إلى عمـ النفس المعاصرهصطفِ عشوي  -1
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 أف ٓثبوي العهؿ عمِ عهمٓب البعمٓـ الهحبهر. -

 أف ٓشبرؾ العهئؿ فْ صىع القرار.   -

 أف ٓثبوي العهؿ عمِ البدعٓـ التهئعْ والهعرفب. -

 1أف برباط الثٓئة الهٍىٓب ائلثٓئة الجئصب والاتبهئعٓب لمعئهؿ. -

 :قياس التكافؽ الميني .سادسا

هركاب إف قٓئس درتب البوافؽ الهٍىْ لدى الفرد العئهؿ بحبدعْ احبعهئؿ عدة وحئئؿ كوف عهمٓب البوافؽ 

ثحئحئت بحبىبت هف  ببداجؿ فٍٓئ عدة عواهؿ إضئفٓب لكوىٍئ عهمٌب هعقدة وهبغٓرة، فٍْ عائرة عف هشئعر وا 

حموؾ وبصرفئت العئهؿ فْ الهؤححب. لكف ىظرا لبعدد العواهؿ الهكوىب لٍئ فئلوحئئؿ الهحبجدهب فْ قٓئس 

 البوافؽ الهٍىْ هبعددة ىذكر هىٍئ:

 :الرضا الميني قياس -1

و ال ذي ٓعار عىً اهدى رضئ العئهؿ عف عهمً هف ثٓث الأتر والهكئىب الاتبهئعٓب البْ ٓثققٍئ لً عهمً وٌ

ائلإضئفب إلِ رضئ العئهؿ عف ىهط الإشراؼ داجؿ الهؤححب وىهط البحٓٓر والعلاقئت الاتبهئعٓب الحئئدة 

ثحئحً اأف الهؤححب بوفر لً الأهف  وطآعب وفرص البرقٓب وكذا رضئي عف ىظئـ الثوافز  والعدالبفٍٓئ وا 

 2الفٓزٓقٓب.  الظروؼ

 قياس الركح المعنكية:  -2

                                                           

 .48-47هصطفِ عشوي، هرتع حئاؽ،ص ص   -1
 . 135ص، 1998،رالقئٌرة، هص، دار قائء لمىشر، عمـ النفس كالصناعةإارآٌـ شوقْ عاد الثهٓد:  -2
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ب ثحب عاد الثهٓد رشواف "ابتئٌئت الأفراد ىثو آئب العهؿ وىثو البعئوف الىئاع هف  بشٓر الروح الهعىوٓ

 1ئت البْ ٓعهموف فٍٓئ".ذابٍـ لاذؿ أقصِ طئقئبٍـ فْ حآؿ بثقٓؽ الأٌداؼ الهوضوعب هف طرؼ الهؤحح

 الطمكح:  قياس -3

 Dictionary of Behaviory Science)) 1973لقد بـ بعرٓؼ هحبوى الطهوح فْ هعتـ عمـ الحموؾ 

عرفً هعتـ عمـ الىفس والبثمٓؿ الىفحْ عمِ  أىً: عمِ أىً " الهحبوى الهبوقع للأداء الكمْ والهقاؿ". وٓ

الذي ٓطهث الفرد أف ٓصؿ إلًٓ أٌو ٓبوقعً لىفحً، حواء فْ بثصٓمً الدراحْ أو اىتئزي العمهْ أو  ىالهحبو »

عبهد عمِ بقدٓري لذابً ولإهكئىٓئبً ولظروفً."  2فْ هٍىبً وٓ

وفشمً، ففشؿ الفرد فْ بثقٌٓؽ هتهوعب هف الإشائع،  هدى ىتئثًٓعبار هحبوى الطهوح هعٓئرا ٓقٓس اً الفرد 

 .ورا هحبهرا ائلإجفئؽ اهئ لً هف أةئر جطٌرة عمِ البوافؽ الهٍىْقد ٓولد لً شع

 قياس الاستعدادات كالقدرات: -4

ٓقصد اٍئ قٓئس بمؾ العواهؿ التحهٓب والعقمٓب )كئلصثب التحدٓب والذكئء والبجٓؿ( البْ بحئعد الفرد عمِ 

إذا كئف الفرد ٓحبطٓع أف ٓثقؽ ٌذي القدرات ضروري لهعرفب فٓهئ  الهٍىٓب، فقٓئسبثقٓؽ البوافؽ فْ آئبً 

البوافؽ فْ هثٓطً الهٍىْ، فبطئاؽ الاحبعدادات والقدرات وهبطمائت الهٍىب وكذلؾ الاثبٓئتئت البْ ٓرغب 

الفرد فْ إشائعٍئ كفٓؿ اأف ٓؤكد عمِ عهمٓب البوافؽ ههكىب البثقٓؽ، اهعىِ أف بطئاؽ ٌذي القدرات هع 

 وعدـ بطئاقٍئ قد ٓدؿ عمِ عدـ وتود البوافؽ. هبطمائت العهؿ ٓدؿ عمِ وتود بوافؽ هٍىْ

 
                                                           

، التئهعٓب الثدٓةب، الهكباب العلاقات الإنسانية في مجالات عمـ النفس كعمـ الاجتماع كعمـ الإدارةثحف عاد الثهٓد رشواف:  -1
 . 26ص، 1998الإحكىدرٓب، هصر،

، لاىئف، دوف ، دار الىٍضب العرآب لمطاعب والىشر، آروت1، طمعجـ عمـ النفس كالتحميؿ النفسيفرج عاد القئدر طً وآجروف:  -2
 .415صبئرٓث، 
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 :أساليب تحقيؽ التكافؽ الميني. سابعا

 ئلهٍىْ ئلبَئفق بثقٓقائلأثرى أَ  ئلبَئفق ء حَ هظئٌج فْ ئلَقَع لبفئجّ ئلٍئهب ئلجطَئب هو ئلكةٓج ٌىئك

 : هئ ٓمْ ىذكر ئلهٍىْ ئلبَئفق بثحٓو ؿَحا طجق أٌن آو هو ؿلمعئه

 الإعلاـ عف البغٓرات البْ قد بكوف فْ حآمٍئ إلِ الثدوث. -1   

 ئلعهئلب. كجفض صئلثٍن غٓج فْ ؿئلعه ٓجئي بغٓج أّ هاججئب شجت -2   

 هىئحاب. اطجٓقب  قجهب هئ ؤجئ شجعٓبٍئ ؤججئك ٓهكوأشٓئء ٌَْ  ئلجاث ؤلِ ؿئلعه ثئتب بَضٓث -3   

 ئلبفصٓمٓب.   ترائٓبئلإ لجطَطالبْ ببضهف ا  ئلهحبقامٓب ئلجطط بَضٓث -4   

 عمِ،كئلهحئعدة عىٍن(الهشئكؿ )هةلا الاحبغىئء لاعض  ئلبغٓج حٓعجضٍن ئلجٓو هئؿئلع حئعدةه -5   

 آجج.   ؿعه ؤٓتئج

، ئلةقب، ئلأهو)هىئحب بىظٓهْ هىئث  لٍن لبصىع هئؿائلعالبواصؿ )الابصئؿ( ا بحبهجئلإجئجب أو ٓتا -6   

ـ ائلقٓهب والبهٓز.الهكئىب...(   وبشعرٌ

 َجلك هجبمفب اصَج ئلإجئجب بقجٓج ؿهث حٓكَىَو ؿئلعه حٓبجكَو ئلجٓو هئؿئلع اأوالبوضٓث  -7   

 ئلائقٓو. هعىَٓئب عمِ لمثفئظ

ثبِ لا  ضجَجّ ٌَجئ هجئَفٍن عو ئلبعآج عىج َجئصب ئلعئهمٓو عمِ ئلَصئٓئ ثئشْ بضجَج -8   

 ائلبٍجٓج.  ٓشعجَو

 ٌَهَهٍئ. ئلهؤححب قضئٓئ فْ هئؿئلع هشئركب -9   
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، بجكً فْ ىثَ لا ٓفكجَو عمِ ؿئلعه فْ ئلهحبهجٓو هئؿلمع ائلىحاب ئلهَقف هعئلتب ضجَجب -10   

 1ؿ. ئلعه فْ هبهٓحب هٍئجب ٓهةمَو لأىٍن ئلشجكب جئجت هبئثب ؿعه فجص لجٍٓن ئلجٓو أَلئك جئصب

 ٌَْ: ئلهٍىْ ئلبَئفق بثحٓو هو بحٓج أججُ أحئلٓا فجكج ئلعطئح أهئ -

 فْ هَضَعٓب طجق بائعإ ؿجلا هو ؤلا جلك ٓبن َلا ئلهىئحا ئلهكئو فْ ئلهىئحا ؿئلعئه َضع -1

 ئلهٍىْ.  َئلبَتًٓ ئلهٍىْالاجبٓئر عهمٓبْ 

 .ؿلمعئه ئلهٍىْ ئلبَئفق بعكح ئلثحىب، فئلعلاقب  هؤححبًو ؿئلعئهالعلاقب آف بقَٓب  -2

 جمق عمِ َئلهٍىْ ئلىفحْ ئلبَئفق دٓىئهكٓب عمًٓ بعبهج هئ ؿجلا هو ؿَئلعه ؿئلعئه آوالهلائهب  -3

 َعهمً. ؿئلعئه آو  الاىحتئـ

ثٓة ، ئلهجهَهب َئلهىئفحب ئلشممٓب هو ؿئلعه واءأت بىقٓب ؿجلا هو َجلكؿ ازهلائً ئلعئهعلاقب بقَٓب  -4

ئلثٓئب  ء ؤةجئ عو فضلا َئلهىئفحب ئلبعئَو أحئحٓٓو َ ٌهئ ئعبائجٓو عمِؿ ازهلائً ئلعئهعلاقب بقَن  أو لااج

 ؤةجئئٍئ.و ئلأىشطب  بعجج ؿجلا هو ؤلا جلك ٓبن ئلهؤححب َ لو ؿجئجالاتبهئعٓب 

 َحهئبً قججئبً هع ٓبىئحا ئلجّ ؿلمعه ؿئلعئه )ئجبٓئج ئلهٍىْ َئلبَتًٓالاجبٓئر هائجإ  ؿبفعٓ -5

 هٍىٓئ. ؿئلعئه بَئفق هو ٓحٓج ذلؾكو  ئلإىبئت هعجلاب جفع ٓكفلاو ئلهاجأٓو ٌجٓو أو ئلشجصٓب( ثٓة

 َؤبقئىً ئلهٍىْ هحبَئي ائجبفئع ؿئلعئه شعَج لأو، عهمً ؿاهتئ ئلهبصمب َهٍئجئبً ؿئلعئه قججئب :بىهٓب-6

 .2َئلهٍىْ. ئلىفحْ بَئفقً ؿهعج َٓحٓج طهَثً َهحبَُ ئلهعىَٓب جَثً ٓجفع لعهمً

 

                                                           

 العاممين في القطاع الحكًمي ًالقطاع الخاصلدل بين الاتجاه نحً التقنية الحديثة ًالتًافق الميني العلاقة الهٍىئ، إارآٌـ،  -1
 . 76، ص2001، قحن عمن ئلىفحأداب، كمٓب ،تئهعب طىطئ ، جحئلب جكبَجئي ، )ججئحب عاج ثضئجٓب( 

هتهَعب هو ئلَظئئف ئلهٍىٓب فْ هجٓىب هكب فْ َئلبَئفق ئلهٍىْ لجُ ئلعئهمٓو ؿ ئلجن َقٓن ئلعهؿ فصئئ، أثهجعاج ئلله ، ئلعطئح  -2
 . 71، ص2009، ئلههمكب ئلعجآب ئلحعَجٓب، تئهعب أن ئلقجُ ، جحئلب جكبَجئي ،ئلهكجهب 
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 :النظريات المفسرة لمتكافؽ الميني .ثامنا

اعواهؿ البوافؽ الهٍىْ الهبهةمب فْ العئهؿ والعهؿ، فاعضٍئ ٓركز عمِ بٍبـ ىظرٓئت البوافؽ الهٍىْ 

جصئئص العئهؿ وهدى بطئاقٍئ هع آئب العهؿ، واعضٍئ ٓركز عمِ هدى إشائع ثئتئت العئهؿ ىبٓتب قٓئهً 

 ائلعهؿ واعضٍئ ٓتهع آف هئ ٓبوقعً العئهؿ وآف واقع العهؿ...

 ئولت هوضوع البوافؽ الهٍىْ: ٓمْ عرض هوتز لاعض الىظرٓئت البْ بى وفٓهئ

 مدرسة العلاقات الإنسانية: -1

(،ثٓث كئف الٍدؼ الأوؿ هف الدراحئت البْ 1949-1880)"التكف مايك"لقد ظٍرت ٌذي الهدرحب اقٓئدة   

أتراٌئ اشركب الكٍرائء لهدٓىب ٌئوةورف ٌو دارحب العلاقب آف الإضئءة وفعئلٓب العهئؿ فْ الأداء، إلا أف 

ئىت هجئلفب لمبوقعئت، فمقد أكدت ٌذي البتئرب أف الأفراد ٓحعوف هف جلاؿ عهمٍـ إلِ بثقٓؽ ىبئئتٍئ ك

هتهوعب هف الثئتئت ببهةؿ فْ الاحبقرار والأهف الوظٓفْ، وبثقٓؽ الاىبهئء والإاداع فْ هتئؿ الهٍىب، وقد 

وهحئعدبٍـ عمِ بثقٓؽ  قدهت ٌذي الىظرٓب هتهوعب هف القواعد والأحئلٓب البْ بحئعد فْ بثفٓز العئهمٓف،

 رغائبٍـ، ههئ ٓضهف لٍـ ثحف البوافؽ. 

وقد قدهت ٌذي الىظرٓب لمهدٓرٓف هتهوعب هف القواعد والأحئلٓب البْ بحئعدٌـ فْ بثفٓز العئهمٓف 

 وهحئعدبٍـ عمِ بثقٓؽ رغائبٍـ، ههئ ٓضهف لٍـ ثحف البوافؽ وبربكز ٌذي الأحئلٓب عمِ ةلاةب أىشطب:

 العئهمٓف عمِ الهشئركب فْ القرارات الإدارٓب. بشتٓع -أ    

 إعئدة بصهٓـ الوظئئؼ هف أتؿ جمؽ بثدٓئت القدرات. -ب    
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 1بثحٓف بدفؽ الابصئؿ آف الرئٓس والهرؤوس. -ج   

 إف حعْ الفرد لإثداث البوافؽ هع آئبً الهٍىٓب ٓهر عار بثقٓقً لهتهوعب هف الثئتئت وببهةؿ فٓهئ ٓمْ: 

 ار. بثقٓؽ الاحبقر  .1

 بثقٓؽ الأهف الوظٓفْ. .2

 بثقٓؽ الاىبهئء. .3

إاراز الهواٌب والكشؼ عف إاداعئبً والهشئركب فْ ابجئذ القرارات وائلبئلْ فبوافؽ الفرد ٓبوقؼ عمِ  .4

 2بثقٓؽ إشائع الثئتئت الحئاقب.

لقد احبطئعت ٌذي الىظرٓب أف بآف لىئ أٌـ التواىب الهؤةرة فْ حموؾ الأفراد، وأٌـ الثئتئت البْ ٓحعِ  

عئب عمٍٓئ أىٍئ بٍبـ أكةر ائلتئىب الإىحئىْ.  الفرد إلِ بثقٓقٍئ، فٍْ بعار اقوة عف طهوح الأفراد وٓ

 نظرية التدرج اليرمي لماسمك: )ابراىـ ماسمك( -2

لمفرد هتهوعب هف الثئتئت ٓحعی إلِ إشائعٍئ، وأي ىقص فْ ٌذي الثئتئت بولد لً ثحب ٌذي الىظرٓب إف 

ثئلب هف البوبر الداجمْ بدفعً إلِ إشائعٍئ، فإذا بـ إشائع الثئتب لف بكوف دافعب لً، وهف ةـ ٓىبقؿ الفرد 

 إلِ إشائع الثئتب الأعمِ هىٍئ هرباب، وقد حهئٌئ اىظرٓب الثئتئت. 

ْ لم ماسمك"إف ىهوذج "  ثئتئت الهبدرتب ٓبألؼ هف جهس هحبوٓئت هعروفب هف الثئتئت الإىحئىٓب، وٌ

 الأحئحٓب:الثئتئت 

                                                           

، دارحب هٓداىٓب اهؤححب هطئثف ستراتيجي، سكسيكلكجيا التغيير التنظيمي، كفعالية المنظمات مدخؿ التحميؿ الإاوشهئؿ أثهد -1
الأغواط، هذكرة هكهمب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ عمـ الاتبهئع بىظٓـ وعهؿ، تئهعب قئصدي هرائح ، ورقمب، 

 .62،ص2010/2011التزائر،
 .78هكىئحْ هثهد، هرتع حئاؽ، ص -2
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عار عىٍئ  -1  "ماسمك":ثئتئت بثقٓؽ الذات: ٌْ الثئتئت البْ بدفع الفرد لبثقٓؽ إهكئىئبً الكئهىب وٓ

 "أف ٓكوف الفرد هئ ٓحبطٓع أف ٓكوف" 

 وبشهؿ الثئتب إلِ الشعور الشجصْ ائلةقب والاىبهئء والاىتئز...  حاجات احتراـ الذات: -2

ْ عائرة عف ىوع هف البقاؿ الاتبهئعْ. حاجات اجتماعية: -3  ٓشبرؾ فٍٓئ تهٓع الأفراد وٌ

وبشهؿ ثئتئت الفرد إلِ الأهف والاحبقرار والبجمص هف الجوؼ هف قاؿ شْء  حاجات الأماف: -4

 هعٓف.

الفطرٓب البْ ٓشبرؾ فٍٓئ تهٓع العهئؿ اغض الىظر عف اجبلاؼ  الثئتئت الحاجات الفيزيكلكجية: -5

 هعٓف.

وثحب ٌذي الىظرٓب لا ٓهكف لمفرد أف ٓثقؽ البوافؽ ثبِ ٓبهكف هف بثقٓؽ الثئتئت ادااب هف الثئتب 

 1الأدىِ فْ قئعدة الٍرـ إلِ الهركاب فْ أعمِ الٍرـ

 ىيرزبيرغ:نظرية فريديريؾ  -3

ر لمىظرٓب الحئاقب )ىظرٓب الثئتئت( وقد اعبهد فْ ذلؾ عمِ تئءت ىظرٓبً الهعروفب اىظرٓ ب العئهمٓف كبطوٓ

رٓب فْ تهع الآئىئت وقد احبجدـ فْ 200دارحب شهمت) ( هٍىدس وهثئحب، واحبجدـ طرٓقب الأثداث التوٌ

 الهقئالات أحئمب هةؿ: ٌؿ ٓهكىؾ أف بصؼ ثئلبؾ عىدهئ بثس ائلرضئ البئـ اوظٓفبؾ؟ 

: إف العهئؿ ٓرغاوف فْ وتود هتهوعب عواهؿ فْ هثٓط العهؿ ههئ ٓحئعدٌـ كئلابْب وكئىت ىبئئت الدراح

 عمِ البوافؽ، ثٓث كئىت احبتئائت أفئرد عٓىب الدارحب هىقحهب إلِ هتهوعبٓف:

 ٓرغب أفرادٌئ فٓهئ ٓمْ:: 01المجمكعة -

                                                           

دهب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ العموـ الاتبهئعٓب، قحـ عمـ ، هذكرة هقالذكاء العاطفي كعلاقتو بالتكافؽ المينياف غرائؿ حعٓدة: -1
 .127-126، ص2015الىفس الاتبهئعْ، تئهعب هثهد جٓضر، احكرة،
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 العهؿ فْ هؤححب بعبرؼ اإىتئزابٍـ.  -1

 العهؿ فْ هىئصب ببوفر فٍٓئ فرص البرقٓب.   -2

 العهؿ فْ هىئصب ببوافؽ هبطمائبٍئ هع قدرابٍـ قصد بقدٓـ تٍد أكار.  -3

 العهؿ فْ وظٓفب بهكىٍـ هف احبعهئؿ تهٓع قدرابٍـ. -4

 ٓرغب أفرادٌئ فٓهئ ٓمْ:: 02المجمكعة  -

 العهؿ فْ هؤححب ذات إشراؼ فىْ هىئحب. -1

العهؿ فْ تو بحودي علاقئت إىحئىٓب ببحـ ائلبعئوف وروح التهئعب والابصئؿ  -2

 ٓـ.الحم

 العهؿ فْ هؤححب بوفر لً وظٓفب هحبقرة -3

 1العهؿ ضهف رفئٌٓب ورقْ. -4

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

هصر، ، القئٌرة، 1، هطئاع ترٓدة الصائح، ط مذكرات في إدارة الأفراد كالعلاقات الصناعية كجية النظر المدنيةأثهد عئدؿ رشئد:  -1
 .141صدس، 
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 خلاصة الفصؿ: 

هف جلاؿ هئ حاؽ ابضث أف البوافؽ لً أٌهٓب كآرة ائلىحاب لمفرد ههئ لً بأةٓر كآر عمِ ثٓئة الفرد هف 

بحبمزـ البوفٓؽ آف قدرات  تهٓع تواىب ثٓئبً الشجصٓب والاتبهئعٓب والهٍىٓب، فٍو عهمًٓ دٓىئهٓكٓب هحبهرة

 الفرد وثئتئبً الجئصب والعئهب وكذلؾ هبطمائت ثٓئبً الهئدٓب، الىفحٓب، الاتبهئعٓب...

فئلبوافؽ الهٍىْ ىوع هف أٌـ أىواع البوافؽ العئـ ولً هتهوعب هف الجصئئص والعواهؿ والأحئلٓب والهبطمائت 

آئب عهمً وذلؾ هف أتؿ بثقٓؽ ىوع هف البقدـ  البْ بحئعد كؿ فرد عئهؿ عمِ بثقٓؽ البوازف آىً وآف

ئدة فْ الإىبئج وبثقٓؽ ىتئح أكار لً لا ٓكوف ذلؾ إلا إذا بوفرت الظروؼ والشروط الهىئحاب والهحئعدة  والزٓ

لمفرد ولمهؤححب البْ ٓعهؿ اٍئ. فئلعئهؿ همزـ ابأدٓب عهمً عمِ أكهؿ وتً واذلؾ ٓهكف القوؿ أىً كمهئ ىتث 

قدر هف البوافؽ الهٍىْ كمهئ ثقؽ ىتئثئ أكار وزاد أدائً وثقؽ ذابً، فكمهئ بوفرت الشروط الفرد فْ بثقٓؽ 

 والظروؼ اللازهب والعواهؿ الهحئعدة بثقؽ اكار قدر ههكف هف البوافؽ الهٍىْ.

ئ  لذلؾ اٌبـ الفكر الحوحٓولوتْ اهثئولب فٍـ وبفحٓر هئٌٓب البوافؽ الهٍىْ وأٌهٓبً وأحئلٓاً وشروطً وغٓرٌ

 .العىئصر البْ بحهث اشرح وبوضٓث هعىِ البوافؽ الهٍىْ هف
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 تمييد

 إجراءات الدراسة  أكلا:

 الدراحب.هتئلات  .1

 الإجراءات المنيجية لمدراسة  ثانيا:

 الدراحب.هىٍت  .1

 الآئىئت.أدوات تهع  .2

 عٓىب الاثث .3
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 تمييد 

الأجرى إلِ احبجداـ هىٍتئ عمهٓئ هثددا وهىئحائت بثبئج الاثوث العمهٓب الاتبهئعٓب عمِ غرار اقٓب العموـ 

بىئوؿ ٌذا الفصؿ هتئلات وهىٍت الاثث  ٓوتً الدراحب ىثو بثقٓؽ الأٌداؼ العمهٓب البْ بحعِ لاموغٍئ،وٓ

ثٓث ىثئوؿ هف جلالً بثدٓد هتئلات الدراحب ادقب ،حواء هئ ٓبعمؽ ائلهتئؿ الهكئىْ لمدراحب الهٓداىٓب 

وأٓضئ الإشئرة إلِ الهتئؿ الزهئىْ اهراثمً الهجبمفب والهببئلٓب هىذ أوؿ زٓئرة قهىئ ( ،-باحب -)هؤححب ىفطئؿ

اٍئ لمهؤححب إلِ غئٓب بثمٓؿ الىبئئت والبوصٓئت ،والهتئؿ الاشري وعٓىب الدراحب وجصئئص عٓىب الاثث ، 

ٍئ والطرٓقب البْ ةـ اعد ذلؾ اجبٓئر الهىٍت الهىئحب لٍئ والطرٓقب البْ ببوافؽ هع ٌذا الهىٍت الهىئحب ل

ببوافؽ هع ٌذا الهىٍت والبْ بحئعدىئ عمِ ثصر هثئؿ الاثث وأدوات تهع الآئىئت كئفٓب ثوؿ 

،وفْ الأجٓر شرثىئ أحموب البثمٓؿ الهعبهد فْ بثمٓؿ وبفحٓر  والاحبهئرةالهوضوع،والهبهةمب فْ الهلاثظب،

 ىبئئت الدراحب حواء هىٍئ الكهٓب أو الكٓفٓب .

دد إلِ أف بثدٓد الإتراءات الهىٍتٓب لمدراحب قد جضع إلِ الهعموهئت الأفكئر والآئىئت وىشٓر اٍذا الص

ادقب هىذ  لماثث، والهثددأىً لا ٓهكىىئ الجروج عف الهحئر العئـ  الىظري، وذلؾالىظرٓب الواردة فْ التئىب 

 التئىب.الادآب فْ ٌذا 
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 :الدراسة إجراءات .أكلا

 مجالات الدراسة: . 1

 المجاؿ المكاني:  1-1

ؽ الهوارد الابرولٓب وثدة باحب )هؤححب ىفطئؿ ( كوثدة بتئرٓب  بـ إتراء ٌذي الدراحب ائلهؤححب الوطىٓب لبحوٓ

ئ اطرٓؽ اكئرٓب باحب ،ٓهبد ىشئط الهقئطعب ؾحوىئطراالهىاةقب هف الشركب الأـ " واقبصئدٓب " ،والكئئف هقرٌ

الصئدر  101-80ودٌئ ،أىشئت وثدة ىفطئؿ باحب اهوتب الهرحوـ عمِ كئفب امدٓئت الولآب ،وعمِ طوؿ ثد

( واعد ثوالْ  ERDPبثت بحهٓب الهؤححب الوطىٓب لبكرٓر وبوزٓع الهواد الابرولٓب )  06/04/1980فْ 

ؽ وبوزٓع الهواد الابرولٓب )  حاعب حىوات هف الىشئط احبادلت ٌذي الأجٓرة ائلهؤححب الوطىٓب لبحوٓ

NAFTAL 1987-08-27الصئدر فْ  189-87حوـ ( اهوتب الهر 

 :نفطاؿأىداؼ مؤسسة 

ر البوزٓع اقصد بغطٓب الحوؽ وبثقٓؽ رغائت وهبطمائت   -  الهحبٍمكٓف.بطوٓ

 أكار.وبثقٓؽ هردودٓب  الاحبهرارٓبالهثئفظب عمِ   -

 هآعئبٍئ.رفع ثتـ   -

 البطورات.رحكمب عهئلٍئ لهواكاب  -

 وهعدابٍئ.البكفؿ اصٓئىب عبئدٌئ  -

د ثئتٓئت تهٓع ىقئط الآع البئاعب لٍئ اكؿ الهواد لضهئف ثئتٓئت   -  الهحبٍمؾ.الحٍر عمِ بزوٓ

 المجاؿ الزمني:  2.1

تراءات الهقئامب هدة شٍر بقرٓائ إابداءا هف  الاحبهئراتداـ الاثث الهٓداىْ الاحبطلاعْ وهلأ  وا 

 هوزعب عمِ فبرات. 20/03/2022إلِ غئٓب  15/02/2022
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 ثٓث بـ بجصٓص ٓوـ فْ الأحاوع لمقٓئـ اٍذي الإتراءات 

 الاحبطلاعٓب.الدراحب  الأوؿ:الأحاوع  -

 القٓئـ اإتراءات الهقئامب هع اعض رؤحئء الهصئلث الاحبطلاعٓب، هعلأحاوع الةئىْ إبهئـ الدراحب  -

 هعٍئ.وتوهلأٌئ هف طرؼ الهاثوةٓف  الاحبهئراتبـ بجصٓص ٓوهٓف فْ الأحاوع  الةئلث:الأحاوع  -

تهع الهعموهئت وهجبمؼ الوةئئؽ البْ بجص الهؤححب وىشئطٍئ وكذا هئ ٓبعمؽ  الرااع:الأحاوع  -

 الدراحب.اهوضوع 

 البشرم:المجاؿ  3.1

 عمِ الىثو البئلْ:  الهحبجدهٓف هقحهٓفهوظؼ ثحب رئٓحب هصمثب  280ٓامغ عدد هوظفْ ىفطئؿ ثوالْ 

 إلث.... هوزعٓف عمِ هجبمؼ الهصئلث والأقحئـ والدوائر 

 العدد الفئة
 72 إطار

 138 عكف تحكـ
 70 عكف تنفيذ
 280 المجمكع

 هصمثب الهحبجدهٓف الهصدر: رئٓحب

 .ثانيا: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 . منيج الدراسة:1

فْ أي دراحب  ههئ لا شؾ فًٓ أف ىوع الدراحب وأٌدافٍئ ٌْ عواهؿ أحئحٓب فْ بثدٓد الهىٍت الهحبجدـ     

عرؼ الهىٍت اأىً الطرٓقب البْ ٓباعٍئ الائثث فْ دراحبً لمهشكمب لاكبشئؼ الثقٓقب وللإتئاب  عف عمهٓب، وٓ
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الأحئمب والاحبفحئرات البْ بةٓر هوضوع الاثث، ولٍذا فئلهىٍت ٓعد اهةئاب العهود الفقري فْ بصهٓـ 

 1الاثوث.

فْ دراحبىئ الثئلٓب عمِ الهىٍت الوصفْ البثمٓمْ الذي ٓعىْ الطرٓقب الهىبظهب لدراحب الثقئئؽ  اعبهدىئلقد 

ثقئئؽ تدٓدة أو البثقؽ هف صثب  اكبشئؼراٌىب هبعمقب اظئٌرة أو هوقؼ أو ثدث أو أوضئع هعٓىب،اٍدؼ 

ئ وكشؼ التواىب البْ بثكهٍ ئ والعلاقئت البْ ببصؼ اٍئ وبفحٓرٌ ئ فْ بفئعمٍئ هع ثقئئؽ قدٓهب وآةئرٌ

اعضٍئ الاعض ، كهئ ٌْ ههةمب فْ الواقع ،غٓر أىً لا ٓكبفْ اهترد الوصؼ فقط ، برباط آف الظواٌر فٓهئ 

الهبغٓرات البْ بؤةر فٍٓئ،فٍو ٓعبهد عمِ تهع الآئىئت وبصىٓفٍئ وبثمٓمٍئ بثمٓلا دقٓقئ  واكبشئؼآىٍئ، 

 2الدراحب . ،اغرض الوصوؿ إلِ البعمٓهئت اجصوص الظئٌرة هوضوع

الدراحب  الهٍىْ، ٌذيوىظرا لأٌهٓب ٌذي الدراحب والبْ بٍدؼ إلِ هعرفب أةر الهىئخ البىظٓهْ عمِ البوافؽ 

بدجؿ ضهف الدراحئت الوصفٓب البْ ائلهلاثظب والبشجٓص وعمِ ٌذا الأحئس لا بقبصر عمِ هترد تهع 

ىهئ تهعٍئ وبثمٓمٍئ وبفحٓرٌ الواقع،الآئىئت والهعطٓئت هف  ئ حوحٓولوتٓئ واحبجلاص ىبئئتٍئ طاقئ لأٌداؼ وا 

 ٌذي الدراحب .

 أدكات جمع البيانات: . 2

بعبار هرثمب تهع الآئىئت الرئٓحٓب فْ الاثث العمهْ إذ ٓبوقؼ عمٍٓئ ىتئح الاثث اىحاب كآرة ثٓث كمهئ 

بـكئىت أدوات الاثث الهحبجدهب هلائهب ودقٓقب كمهئ كئىت الىبئئت تٓدة وصثٓثب والعكس   صثٓث، وٓ

اجبٓئر ٌذي الأدوات لتهع الآئىئت وفقئ لهشكمب الاثث والهىٍت الهباع فْ الدراحب واىطلاقئ هف هوضوع 

 البئلٓب:الدراحب الذي ٓحبوثْ الأدوات 

 الملاحظة:-2-1

                                                           

، الجائف 1، ط محاضرات في مناىج البحث العممي لمدراسات الإنسانية )نمكذج لكتابة الأطركحة كالدفاع عنيا(ىآٍب صئلث الحئهرائْ، 1
 .61، ص 2014لمىشر والبوزٓع، عهئف، الأردف، 

ثحئف 2  .35ص  ،2004الٍدى،التزائر،دار ،الاجتماعيةمنيجية العمكـ تٓلاىْ:امقئحـ حلاطىٓب وا 
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ٓحبجدـ  اتبهئعْ،فٓهكف القوؿ أف كؿ اثث الاتبهئعْبعبار الهلاثظب هف الأدوات الرئٓحٓب فْ الاثث 

ٓادأ ائلهلاثظب ةـ ٓرتع إلٍٓئ لمبثقٓؽ هف صثب الىبئئت البْ بوصؿ إلٍٓئ،وائلبئلْ بصاث  الهلاثظب، فئلاثث

 1لمظئٌرة.هصدرا أحئحٓئ بهكىىئ هف أجذ صورة ثٓب 

البْ قهىئ اٍئ ،ثٓث بهكىئ  الاحبطلاعٓبولقد بهت الهلاثظب الاحٓطب اصفب هىظهب وذلؾ هف جلاؿ الدراحب 

العلاقئت ائلهؤححب ) هؤححب ىفطئؿ _ باحب_ ( ،وكذلؾ كٓفٓب البعئهؿ آف هجبمؼ هف هلاثظب طآعب 

أفرادٌئ آف إطئرابٍئ هف تٍب والهوظفٓف أي العهئؿ فٓهئ ٓجصٍـ هف تٍب أجرى ، كذلؾ قهىئ ائلبعرؼ عمِ 

ئلث ) هجبمؼ دوائر الوثدة وأٓضئ هجبمؼ الهصئلث ثٓث أف كؿ دائرة ببهٓز ابفرعٍئ إلِ ةلاث أو أراع هص

كهئ ٌو هوضث فْ الٍٓكؿ البىظٓهْ ( ،ولقد اعبهدىئ طٓمب بواتدىئ ائلهٓداف عمِ الهلاثظب الاحٓطب البْ 

بهكىىئ هف هعرفب واقع ٌذي الهؤححب ) هؤححب ىفطئؿ _باحب _( وذلؾ هف جلاؿ إفراز هلاهث الهىئخ 

القرارات البْ ٓىبتٍئ هوظفو ٌذي والقٓئدة والهشئركب فْ عهمٓب ابجئذ  الابصئلاتالبىظٓهْ هف جلاؿ طآعب 

الوثدة والهعىٓوف اٍذي الدراحب ائلإضئفب إلِ هلاثظب كؿ هئ ٓجص تواىب هوضوع الدراحب هف الهواقؼ 

والىشئطئت والحموكٓئت وكذا العلاقئت الهبهٓزة آف أفراد الهؤححب هف ثٓث البعئهؿ فْ إطئر العهؿ أو 

ىهئ احبجدهىئ جئرتً ٌذا هئبـ هلاثظبً ،ولٍذا فإف الهلاث ظب لٓحت أداة هرثمٓب لإبهئـ ٌذي الدراحب ،وا 

 أٓضئ كأداة لتهع الآئىئت فْ ٌذي الدراحب . الاحبهئرة

 

 :الاستمارة -2-2

 الاتبهئعٓب، فٍْبعد احبهئرة الاحبآئف هف أكةر الأدوات الهحبجدهب فْ تهع الآئىئت جئصب فْ العموـ 

 وبحمـ إلِعائرة عف هتهوعب هف الأحئمب ثوؿ هوضوع الدراحب والبْ ٓبـ إعدادٌئ هف طرؼ الائثث 

 1الأشجئص الهاثوةٓف لبحتٓؿ إتئائبٍـ ةـ ٓبـ إعئدبٍئ ةئىٓب لبثمٓؿ الىبئئت.
                                                           

الصفئء لمىشر  ، دار01ط)النظريةكالتطبيؽ(، مناىج كأساليب البحث العممي غىٓـ:هصطفِ عمٓئف وعةهئف هثهد رآثْ -1
 82ص ،2000الأردف ، والبوزٓع،عهئف،
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وهعرفب الأحئمب والعائرات  اكبشئؼكأداة رئٓحٓب لتهع الآئىئت فْ ٌذي الدراحب قصد  احبجداهئلاحبآئفبـ 

بـ البهكٓف هف بعدٓمٍئ عف طرٓؽ بوضٓثٍئ وباحٓطٍئ أكةر لبكوف فْ هبىئوؿ  الهاثوث، ثٓثالغئهضب لدى 

 الهشرؼ.إتراء البعدٓلات اللازهب هف طرؼ  الهاثوةٓف، واعد

 البئلٓب:حؤالا بـ بقحٓهٍئ إلِ الهثئور  37والبْ اثبوت عمِ  الاحبهئرةثٓث بـ بقٓٓـ 

 :ٌو عائرة عف هتهوعب هف الأحئمب بدور فْ هتهمٍئ ثوؿ الآئىئت الشجصٓب  المحكر الأكؿ

وبٍدؼ إلِ بثدٓد  العهؿ(الهٍىٓب والأقدهٓب فْ  البعمٓهْ، الفئبالهاثوةٓف )التىس،الحف،الهحبوى 

 الهواصفئت العئهب الهاثوةٓف وراطٍئ ائلتزء الةئىْ لموصوؿ إلِ ىبئئت الفرضٓئت 

  ( 15-06)طآعب الابصئؿ وبكٓؼ العئهؿ  الثاني:المحكر 

  ( 28-16القٓئدة والإشراؼ وبثقٓؽ الرضئ الوظٓفْ ) الثالث:المحكر 

  ( 37-29)القرارات والشعور ائلاىبهئء  ابجئذالهشئركب فْ  الرابع:المحكر 

 احبرتئعٍئ(بـ  لاحبهئرات)كلااحبهئرة 80 احبرتئعاعد ثحئب العٓىب ةـ  احبهئرة 80ثٓث حمهت 

 البحث:ينة ع. 3

ثٓىهئ كئف ٓصعب عمِ الائثث أف ٓتهع آئىئت الدراحب عف طرٓؽ الثصر الشئهؿ الذي ٓطاقً عمِ تهٓع 

ٌىئ بعرؼ العٓىب عمِ أىٍئ ذلؾ  الهعئٓىب، فهفهفر هف أف ٓمتأ إلِ أحموب  الأصمْ، فلاأدوات الهتبهع 

ٓهةؿ وثدات  العشوائٓب، والذيالىهوذج هف الأفراد والوثدات الهجبئرة هف هتبهع الاثث اطرٓقب العددٓب أو 

 2والةقئفٓب والهٍىٓب البْ ٍٓبـ اٍئ الائثث. والاقبصئدٓبالدٓهغرافٓب والاتبهئعٓبهتبهع الاثث ائلصفئت 

رٓب فْ اىئء الاثثفْ ثٓف بعبار العٓىب وهتبهع   .الاثث أثد العىئصر التوٌ

ذا كئىت العىئٓب والدقب هطموآف فْ عهمٓب البجطٓط لماثث وبصهٓهً هف أتؿ الوصوؿ إلِ الٍدؼ الهثدد  وا 

 والعٓىب.هتبهع الاثث  اجبٓئرفإف ٌذٓف الشرطٓف لازهٓف فْ 
                                                                                                                                                                                           

 115ص  ،2006، هصر التئهعْ،الهكبب  ،الاجتماعيةالبحث العممي كتطبيقاتو في مجاؿ الدراسات شفٓؽ،هثهد -1
 125 الحئاؽ، صالهرتع  شفٓؽ،هثهد -2
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 .هبىئحب(عشوائٓب طاقٓب ابوزٓع ال العشوائٓب: )عٓىبالعٓىب  اجبٓئروثحب هوضوع الاثث والاشكئلٓب بـ 

 

 

 

 

 

 

 ٪ هف كؿ فئب هٍىٓب 29احثب هع العمـ قهىئ 

  عٓىبٍـ: 73عددٌـ  الإطئرات:فئب 

    
     

     
    

 هفردة  20أي         

  عٓىبٍـ: 138 البثكـ: عددٌـفئب أعواف 

 

         
      

     
    

 هفردة  40أي            

 عٓىبٍـ: 70عددٌـ  البىفٓذ:فئب أعواف 

    
     

     
    

 

 

 

 280مجتمع البحث: 

 هف هتبهع الاثث لأىً هتبهع كآر ٪ 29قهىئ ائجبٓئر ثوالْ 

 = العٓىب 100العٓىب الهجبئرة *هتبهع الاثث( / )= 80

 x=10( / 281*29)= 80هفرد

280           100 

x   29  
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 هفردة  20أي :

 وهىً:

n1+n2+n3=n                      

20+40+20=80                    

 N n المجتمع كعينة البحث الفئة المينية 

 20 72 إطارات
 40 138 عكف تحكـ
 20 70 عكف تنفيذ
 80 280 المجمكع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل  

 الإطار الميداني
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 تمييد 

 الإحصائية  أكلا: الإجراءات

 الاحبآئف.عرض وبثمٓؿ الآئىئت ثحب هثئور  .1

 كتحميؿ النتائج  ثانيا: عرض

 الفرضٓئت.عرض وبثمٓؿ الىبئئت عمِ ضوء  .1

 لمدراحب.هىئقشب الىبئئت عمِ ضوء الحؤاؿ الرئٓحْ  .2

 الحئاقب.هىئقشب الىبئئت عمِ ضوء الدراحئت  .3

 الىظرٓب.هىئقشب الىبئئت عمِ ضوء الإطئر  .4

 العئهب.الىبئئت  .5
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 تمييد

 هػػف بهكػػف ، وعهمٓػػب عمهٓػػب ىبػػئئت امػػورة فػػْ الأجٓػػرة ٌػػذي هحػػئٌهب هػػدى فػػْ الهٓداىٓػػب الدراحػػئت أٌهٓػػب بكهػػف

 البطآقٓػب فئلفئئػدة( باحػب_ ىفطػئؿ ) هؤححػب فػْ الإىبئتٓػب بثحػٓف فػْ بحػئٌـ البْ الىبئئت اعض إلِ الوصوؿ

ػػئ الائثػث ذٌػػف فػػْ برحػػث أفكػئر ٌػػْ الهٓداىٓػػب لمدراحػئت ىبظرٌ  الهعىػػِ إف عمهٓػػب، اػػراهت شػكؿ فػػْ الهتبهػػع وٓ

 هرباطب  ىبئئت إلٍٓهف البوصؿ بـ والبْ هىئقشبٍئ ٓبـ أف لااد الاثث إلٍٓئ ٓبوصؿ البْ العمهٓب لمىبئئت الثقٓؽ

 اموغٍئ. إلِ لمحعْ الادآب هىذالهٓحطرة  ائلأٌداؼ دائهئ
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 :الإجراءات الإحصائيةأكلا. 

 :الاستبيافعرض كتحميؿ البيانات حسب محاكر . 1

 :الشخصية الأكؿ: البياناتالمحكر  1.1
 .يمثؿ الجنس :01الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية 1.2 التكرار البدائؿ

 %90  72 ذكر

 %10  8 أىةِ

 %100  80 الهتهوع

 الاحبآئفهف  01رقـ  الهصدر: الاىد
 التحميؿ:

رت قد الذكور ىحاب ىتد التىس، ثٓث ثحب الهاثوةٓف بوزٓع فْ والهبهةؿ أعلاي التدوؿ جلاؿ هف لىئ بآف

ذا هفردات 8 اعدد% 10 الإىئث بقئامٍئ ثٓفْ ف، هفردة 72 اعدد% 90 ػا  أكةر الذكور ىحاب أف ٓؤكد هئ وٌ

 الإىئث ىحاب هف

هكف رتئعً ذلؾ بفحٓر وٓ  القدرة عمِ بعبهد أعهئؿ ٌْ والبْ الهؤححب فْ الهوتودة الأعهئؿ طآعب إلِ وا 

ئ البْ الداجمٓب لمهىئطؽ الةقئفب جصوصٓب إلِ الهرفولوتٓب، ائلإضئفب والاىٓب الادىٓب  لمىحئء بحهث لا هعئٓٓرٌ

 .الأعهئؿ ٌذي هةؿ اههئرحب
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 يمثؿ السف : 02الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 20-29 10 12.5٪ 

30-39 34 42.5٪ 
40-49 26 32.5٪ 
 ٪12.5 10 فهئ فوؽ 50

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  02رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

ـ ببػراوح العٓىػب أفػراد هػف ىحػاب أكاػر أف التدوؿ جلاؿ هف لىئ ٓبضث  ٌػذي وبقػدر حػىب،( 39_30) هػف أعهػئرٌ

 العٓىب. أفراد هف٪ 42.5اػ  الىحاب

 فػْ الهبهةمب٪  12.5 بمٍٓئ حىب( 49_40)هف العهرٓب الفئب فْ الهبهةمب العٓىب أفراد ٪ هف32.5 ىحاب وبمٍٓئ

 حىب فوؽ( فهئ50)و ( 29_20) الفئبٓف

ىئٌئ البْ الدراحب جلاؿ هف بآف ثٓث  افػبث الأجٓػرة الأعواـ فْ ادأت الوثدة أف_باحب_ ىفطئؿ وثدة فْ أترٓ

 .الأتٓئؿ آف اىبقئؿ اهرثمب بهر التزائر أف ىعمـ فكهئ الحف، لكائر ثكرا باقِ ولـب الشائ أهئـ الهتئؿ

 المستكل التعميمي : يمثؿ03الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪2.5 02 اابدائْ
 ٪00 00 هبوحط
 ٪15 12 ةئىوي
 ٪82.5 66 تئهعْ

 ٪100 80 الهتهوع 
 فالاحبآئهف  03الاىد رقـ  الهصدر:
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 التحميؿ:

٪ 82.5 ىحػابٍـ ىتػد ثٓػث تػئهعْ بعمٓهػْ هحػبوى ذو الهاثػوةٓف أغمآػب أف أعػلاي التػدوؿ جػلاؿ هف ٓبضث

 ٪.2.5 ب هةمت الاابدائْ لبعمٓهْالهحبوى ا ىتد ةـ الةئىوي البعمٓهْ لمهحبوى الههةمب٪ 15 ىحاب بمٍٓئ

 ٓعػرؼ هػئ وظٍػور ، التئهعػئت جرٓتػْ عػدد بػوفر إلػِ راتػع التػئهعْ لمهحػبوى الهربفعػب الىحػاب بفحػٓر ٓهكػف

 احػبعهئؿ عمػِ أحئحػئ بربكز بشغٓؿ صٓغ عمِ الاعبهئد إلِ الدولب دفع الذي الأهر التئهعب، أصثئب ااطئلب

 إحػػبرابٓتٓئت بطآػػؽ عمػػِ قػػئدر فكػػري رأحػػهئؿ لبػػوفٓر احػػعٍٓئ وكػػذا الوظػػئئؼ هػػف لمعدٓػػد الشػػٍئدات أصػػثئب

ػػو(  الهثروقػػئت لقطػػئع ) ىفطػػئؿ وثػػدة إلٓػػً بىبهػػْ البػػْ القطػػئع طآعػػب وكػػذا اقبصػػئدٓب  ثحػػئس تػػد قطػػئع وٌ

 ٌػػػْ أحئحػػػٍئ عمػػػِ البوظٓػػػؼ ٓػػػبـ البػػػْ الهعػػػئٓٓر أٌػػػـ هػػػف ،لٍػػػذا الأولػػػِ ائلدرتػػػب الاقبصػػػئدٓب الركٓػػػزة ائعباػػػئري

ػب الأعهػئؿ طآعب وأٓضئ الشٍئدات لات ببطمػب لمهؤححػب والبقىٓػب الإدارٓ  ٓبوافػؽ اهػئ عهمٓػب وكفػئءة عمهٓػب هػؤٌ

 . الهؤححب وظئئؼ هع

 يمثؿ الفئة المينية :04الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪25 20 إطئر

 ٪50 40 عوف بثكـ
 ٪25 20 عوف بىفٓذ 
 ٪100 80 الهتهوع

 الاحبآئفهف  04الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 ىحػاب بمٍٓػئ٪ 50 اىحػاب الػبثكـ أعػواف فئػب فػْت بهةمػ ىحػاب أكاػر أف لىػئ باػٓف أعلاي لمتدوؿ قراءبىئ جلاؿ هف

 البىفٓذ(. أعواف وفئب اإطئرات فئب ) لمفئبٓف الههةمب٪ 25
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رتئعٍػػئ بثكػػـف لأعػػوا الهربفعػػب الىحػػاب بفحػػٓر ٓهكػػف  عمػػِ بعبهػػد الهؤححػػب لأف لموظٓفػػب البقىٓػػب الطآعػػب إلػػِ وا 

 .هجبصب بقىٓب هعرفٓب هقدرة ببطمب وبكىولوتٓب هٓكئىٓكٓب وحئئؿ

 الأقدمية في العمؿ : يمثؿ05الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪18 12 حىوات  5أقؿ هف 

 ٪27.5 22 حىوات  10-6هف 
 ٪45 36 حىب  20-11هف 

 ٪12.5 10 حىب  20أكةر هف 
 ٪100 80 الهتهوع 

 الاحبآئفهف  05الاىد رقـ  الهصدر:

 : التحميؿ

ْ حىب( 20_10) هف الجارة ذوي الهدروحب العٓىب أفراد هف٪ 45 ىحاب أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ٓبآف  وٌ

٪ 15 ىحاب بمٍٓئ حىوات،( 10_5) هف الجارة ذوي الهدروحب العٓىب أفراد هف٪ 27.5 ىحاب بمٍٓئ ىحاب أكار

 .حىب 20 هف أكةر الجارة ذوي الهدروحب العٓىب أفراد هف

وأٌدافٍئ  الهؤححب فعئلٓب بثقٓؽ فْ والهحئٌهٓف الفئعمٓف أكار ٓعباروف أىٍـ كهئ العهئؿ، أغمآب بفحٓر ٓهكف

 الجارة قمٓمب الشئاب العىئصر آف ائلهزٓت لدٍٓئ الاشري الهورد آف بوازف بجمؽ أف بثئوؿ  الهؤححب أف كهئ

 بثمٓؿ إلِ (. أىظرالأتٓئؿ اىبقئؿ التزائر اٍئ بهرْ الب الهرثمب إلِ راتع ٌذا ) الجارة الكآرة والعىئصر

 .02 رقـ التدوؿ
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 كتكيؼ العامؿ  الاتصاؿالمحكر الثاني: طبيعة  2 .1
 بالمسؤكؿ : إمكانيةالاتصاؿ06الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪95 76 احٍولب وفْ أي وقت 

 ٪25 02 الاىبظئراعد  الابصئؿ
 ٪00 00 اصعواب  الابصئؿ
 ٪25 02 لا ٓهكىىْ
 ٪100 80 الهتهوع 

 الاحبآئفهف  06رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 احٍولب ائلهحؤوؿ الابصئؿ ٓهكف اأىً ٓقروف العٓىب أفراد هف٪ 95 ٌْ ىحاب أكار أف أعلاي التدوؿ ٓوضث

 ىفس وأٓضئ اىبظئر اعد ولكف ائلهحؤوؿ الابصئؿ ٓبـ ٓقروف العٓىب أفراد هف٪ 2.5 ىحاب بمٍٓئ وقت أي فْ

 ائلهحؤوؿ. الابصئؿ ٓهكىٍـ لاً أى ٓقروف٪ 2.5 ب والهقدرة الىحاب

رتئع بفحٓر ٓهكف  الهحؤوؿ لهعئهلات راتعب وقت أي وفْ احٍولب الابصئؿ لطآعب الهربفعب الىحاب وا 

رتع الأعهئؿ، لإىتئز الهؤححب داجؿ إشرافً وطآعب  وتود بقبضْ البْ العهؿ طآعب إلِ جئصب ٌذا وٓ

 الهعموهب ولإٓصئؿ فعئلٓب اكؿ العهؿ لأداء الهحبهر البوتًٓ عمًٓ ٓحٍؿ ثبِ الهرؤوحٓف هف ائلقرب الهشرؼ

ئ الهىئحب الوقت فْ  الوصوؿ هف لمهعموهب الهشرؼ  بهكٓف  جلاؿ هف بثقٓقً ٓهكف البوافؽ أف ،كهئ لإىتئزٌ

 الذي الابصئلْ التئىب فْ جئصب بىظٓهٓب فتوات الهؤححب فْ بجمؽ لا لكْ الأقؿ عمِ احٍولب الهرؤوحٓف

 داجؿ تٓد بىظٓـ ابوفٓر ٓحهث ههئ والاىحتئـ البكٓؼ جمؽ هثئولب وأٓضئ الإدارٓب، العهمٓب هثرؾ ٌو

 .الهؤححب
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 الاتصاؿالكسائؿ المستخدمة في  :07الجدكؿ رقـ 

 المئكيةالنسبة  التكرار 
 ٪30.52 58 الٍئبؼ
 ٪34.73 66 هائشر ابصئؿ
 ٪12.63 24 هكبوب
 ٪22.10 42 إلكبروىْ  ابصئؿ

 ٪89.99 190 )الثئلات(الهتهوع 
 الاحبآئفهف  07رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 ىحابا ئهقدهبٍ فْ الهائشر الابصئؿ فْ هجبمفب وحئئؿ بحبعهؿ الهؤححب أف أعلاي التدوؿ آئىئت هف ىلاثظ

 اىحاب الهقدر الإلكبروىْ الابصئؿ ذلؾ اعد ةـ٪ 30.52 ب قدرت اىحاب ائلٍئبؼ الابصئؿ ٪، بمٍٓئ34.73

 ٪.12.63 ب ىحابًت قدر  الذي الهكبوب الابصئؿ بمٍٓئ ٪، ةـ 22.10

ذا كآر اشكؿ الهائشر الابصئؿ إلِ بمتأ الهؤححب أف عمِ بفحٓر ٓهكف  البْ الأعهئؿ طآعب إلِ راتع وٌ

 جلاؿ فهف داجمٍئ، الهوتودة العلاقئت طآعب إلِ وأٓضئ(  الهكبوب كئلابصئؿ)  أجرى طرؽ إلِ لابحبدعْ

ذا وصرٓثب واضثب اصورة رحهٓب غٓر علاقئت وتود لىئ بآف الهٓداىٓب الدراحب جلاؿ هلاثظبىئ  ؿهئ ٓتع وٌ

 الٍئبؼ طرٓؽ عف الابصئؿ لاثظىئ وأٓضئ رؤوحًٓهع ه هعئهلابٍـ فْ الهائشر الابصئؿ عمِ ٓعبهد الهشرؼ

 وحٓمب ىتد آىهئ والإدارة، الهصئلث اعض آف الهحئفب واعد كآرة الهؤححب أف اثكـ الالكبروىْ والابصئؿ

...  صئرهب بعمٓهئت أو إالاغ،: هةلا رحهٓب التد الثئلات فْ إلا الإدارة إلٍٓئ بمتأ هئ قمِ الهكبوب الابصئؿ

 .  إلث

آىٍـ  هئ فْ الابصئؿ فْ الاتبهئعْ البواصؿ هواقع ٓحبجدهوف أىٍـ عمِ العٓىب أفراد اعضت صرث كهئ

ذا  رحهٓب. غٓر علاقئت وتود عمِ ٓدؿ هئ وٌ
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 : نظاـ الاتصاؿ القائـ بيف الرئيس كالمرؤكسيف08الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار 
 ٪65 52 هرف

 ٪12.5 10 اطْء
 ٪20 16 حرٓع

 ٪2.5 02 هبصمب
 ٪100 80 الهتهوع 

 مف الاستبياف 08رقـ  المصدر: البند

 التحميؿ:

ذا هرف الإبصئؿ ىظئـ اأف صرثوا الهاثوةٓف أغمآب أف أعلاي التدوؿ آئىئت هف ىلاثظ  فْ٪ 65 اىحاب وٌ

 ىحاب فكئىت اطْء الإبصئؿ ىظئـ أهئعف حرٓع، الإبصئؿ ىظئـ أف الهاثوةٓف هف٪ 20 ىحاب صرثت ثٓف

 الإبصئؿ ىظئـ أف صرثوا٪ 2.5 اىحاب(  هاثوث 2)  ىتد الهقئاؿ وفْ٪ 12.5 امغت قد الهصرثٓف

 .هبصمب

 الهرؤوحٓف و الرئٓس آف القئئـ الإبصئؿ ىظئـ أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف الهآب الىحاب ثحب بفحٓر ٓهكف

هكف وحرٓعب وهرىب تٓدة طآعب ذو  ابثقٓؽ هئٓحهث هف الهؤححب داجؿ البىظٓـ طآعب إلِ ذلؾ ىرتع أف ،وٓ

ذا لمعهؿ، هلائـ وتو وبكٓؼ إىحتئـ  . العهؿ هىئخ بثحٓف فْ ٓحئٌـ الهؤححب فْ الإبصئؿ اأف ٓوثْ هئ وٌ

  .القائـ في المؤسسة كتدفؽ المعمكمات الضركرية الاتصاؿ : نظاـ09الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار 
 ٪87.5 70 ىعـ 
 ٪12.5 10 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  09رقـ  الهصدر: الاىد
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 التحميؿ:

 ٓحئعد الهؤححب فْ القئئـ الابصئؿ ىظئـ اأف صرثوا٪ 87.5 ىحاب أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف لىئ ٓبآف

 ائلهروىب ٓبصؼ الذي الابصئؿ طآعب إلِ راتع الابتئٌئت اكئفب الضرورٓب الهعموهئت بدفؽ عمِ

 الهعموهب وصوؿ هئٓعىْ ٌذا الهرؤوحٓف تئىب وتودي إلِ وحعًٓ الهشرؼ هواصفئت إلِ وأٓضئ والحلاحب،

لِ الوقت فْ  .الابتئٌئت كئفب الهىئحب، وا 

ذا  _(.باحب_ىفطئؿ وثدة) الوثدة فْ تدىئابو  جلاؿ هف هلاثظبً بـ هئ وٌ

 ائحبجداـ الابصئؿ وأٓضئ الهائشر الابصئؿ آىٍئ هف الابصئؿ لوحئئؿ الهبعددة الاحبجداهئت إلِ وأٓضئ

 البواصؿ هواقع اعض احبجداـ وأٓضئ( الجموي) الٍئبؼ طرٓؽ عف و الالكبروىْ كئلابصئؿ البكىولوتٓئ

ذا الاتبهئعْ  بحئعد الوحئئؿ ٍذيك الوثدة فْ رحهٓب وغٓر رحهٓب وعلاقئت تابصئلا وتود إلِ ٓشٓر وٌ

 .العئهمٓف آف كآر بوافؽ ابثقٓؽ ٓحهث ههئ ههكف وقت أقرب وفْ الابتئٌئت كؿ فْ الهعموهئت بدفؽ عمِ
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 .: تقييـ العلاقة بالمسؤكؿ10الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪50  40 تٓدة 
 ٪42.5 34 عئدٓب
عدـ  حٓئب 

 الاثبراـ
 

  ف ت
 
6 

 

 
 

7.5٪ 
 0 0٪ 

عدـ 
القدرة 
عمِ 
إىتئز 
 العهؿ 

 
 

02 

 
 

33.33٪ 

عدـ 
الاحبتئ

اب 
لهشكلات 

 العهؿ       

 
 

04 

 
 

66.66٪ 

 06  100٪ 
 ٪100 80 الهتهوع 

 الاحبآئفهف  10رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

هف الهاثوةٓف صرثوا أف علاقبٍـ ائلهحؤوؿ تٓدة أهئ ىحاب  ٪50ىلاثظ هف التدوؿ أعلاي أف ىحاب 

بمٍٓئ ىحاب الهاثوةٓف الذٓف صرثوا اأف  ٪42.5الهاثوةٓف الذٓف صرثوا أف علاقبٍـ ائلهحؤوؿ عئدٓب امغت 

  7.5 ٪وقدرت اػػ  ائلهحؤوؿ حٓئبعلاقبٍـ 
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إلِ أف طآعب إشراؼ الهحؤوؿ  ٓهكف بفحٓر أف العلاقب القئئهب آف الهحؤوؿ والعئهؿ تٓدة وعئدٓب وبرتع

ذا هئ ٓؤدي ثبهئ إلِ بثقٓؽ الأٌداؼ  بثقؽ البوافؽ والاىحتئـ داجؿ الهؤححب وٌ ٓجمؽ تو هلائـ لمعهؿ وٓ

 والفعئلٓب.

ْ راتعب إلِ عدة أحائب  أهئ ائلىحاب لمعلاقب الحٓئب البْ ارزت لىئ هف جلاؿ التدوؿ فكئىت ىحابٍئ ضئٓمب وٌ

العئهؿ فْ ثئلب عدـ قدربً عمِ اىتئز العهؿ ٓعئهؿ اطرٓقب حٓئب وقدرت ٌذي وهف ٌذي، الأحائب بتد أف 

عود ذلؾ لحاب عدـ  ٪66.66وأٓضئ فْ ثئلب عدـ الاحبتئاب لهشكلات العهؿ والهقدرة ب  33.33الىحاب  وٓ

ذا هئ  .حٓئبٓتعمً ٓعئهؿ اطرٓقب  اٌبهئـ العئهؿ لهشكلات العهؿ وٌ

 .في إنجاز العمؿمع الزملاء  : التعاكف11الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪97.5 78 ىعـ 
 ٪2.5 02 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  11رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 ىحاب صرثت آىهئ ٪،97.5 اىحاب وذلؾ آىٍـ فٓهئ ٓبعئوىوف الهاثوةٓف أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ

 الزهلاء. هع البعئوف اعدـ أي العٓىب أفراد هف٪ 2.5

هكف  علاقئت إىشئء إلِ راتع ٌذا العهؿ فْ الزهلاء هع ٓبعئوىوف الهاثوةوف هعظـ أف عهوهئ الاحبىبئج وٓ

 ذلؾ. وأٓضئ بتئوزوا اؿ فقط عهؿ علاقئت براطٍـ لا الهوظفٓف أف أي ( صداقب كعلاقئت ) الهؤححب داجؿ

 بثقٓؽ عىً ٓىبت ههئ العهؿ. فْ البعئوف أف كهئ شجص، هف أكةر وتود بحبدعْ البْ الأعهئؿ طآعب إلِ

 وقت أحرع فْ الهؤححب الأٌداؼ ببثقؽ ادوري الذيالإىتئز. وبٓرة وبحرٓع الهؤححب داجؿ والاىحتئـ البكٓؼ

 ههكف.
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 التكفؿ بأعماؿ خارج مجاؿ العمؿ :12الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪52.5 42 ىعـ 
 ٪47.5 38 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  12رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 هتئؿ وجئرج إضئفٓب اأعهئؿ ٓكمفوف اأىٍـ أتئاوا العٓىب أفراد هف٪ 52.5 ىحاب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 عهمٍـ.

رتئع بفحٓر ٓهكف  آجر فْ هةلا)  هٍىٓب ضغوط فْ بعٓش الهؤححب بكوف الفبرات اعض فْ أىً: إلِ ذلؾ وا 

( جرتئتهال و الهدجلات كثحئب الأعهئؿ ىئثٓب هف اضغوط بهر الاقبصئدٓب الهؤححئت بكوف حىب كؿ

ذا العهؿ هتئؿ جئرج الأعهئؿ ااعض البكمٓؼ عمِ هتارا الهحؤوؿ ٓكوف ،ٌىئ  واموغ البعئوف أتؿ هف وٌ

 ثئلب فْ زهلائٍـ اأعهئؿ ٓكمفوف الأفراد اعض أف أٓضئ ىتد كهئ الهثددة، آتئلٍئ فْ الهرحوهب الأٌداؼ

ذا الهرض أو الغٓئب  اٍذي ٓكمفوف أىٍـ لىئ صرثوا وأٓضئ. بوافقٍئ وعدـ الإدارٓب العهمٓب بحٓٓر أتؿ هف وٌ

لابً، جارابً وأٓضئ البكئلٓؼ ٌذي بثهؿ عمِ العئهؿ قدرت هراعئة هع الأعهئؿ ىهئ عشوائٓئ ٓكمفوف فلا وهؤٌ  وا 

 . العئـ الصئلث بجدـ اهعئٓٓر

 التعرض لصعكبات في إنجاز المياـ :13الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار 
 ٪40 32 ىعـ 
 ٪60 48 لا

 ٪100 80 الهتهوع
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 الاحبآئفهف  13الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 اىتئز فْ صعوائت أي ٓواتٍوف لا اأىٍـ صرثوا العٓىب أفراد هف٪ 60 أف ىلاثظ أعلاي التدوؿ جلاؿ هف

 .أعهئلٍـ

 تئعٍـوار  أعهئلٍـ اىتئز فْ صعوائت لآواتٍوف أىٍـ عمِ صرثوا الذٓف للأفراد الكآرة الىحاب بفحٓر ٓهكف

حئٌـ اعهمً ٓمبزـ اثٓث. عهمً هع العئهؿ بكٓؼ ابثقٓؽ العهؿ طرٓقب بحهث ثٓث العهؿ بقحٓـ طرٓقب إلِ  وٓ

ري فْ  . وفعئلٓبٍئ الهؤححب أٌداؼ بثقٓؽ عمِ ٓحئعد هئ هىصاٍـ فعئلٓب وبثقٓؽ بطوٓ

هكف  شئقب أعهئؿ فٍْ لٍـ الهوكمب الإعهئؿ طآعب إلِ العهؿ اىتئز فْ صعوائت هواتٍب أحائب ىرتع فأ وٓ

 وأٓضئ الاضئئع ىقؿ بحٍؿ البْ ألات قمب هةلا العهؿ بحٍؿ البْ الوحئئؿ اعض بوفر عدـ وأٓضئ وهبعاب

تعمٍـ العهئؿ اعض طئقب ٓحبىزؼ هئ ٌذا صغٓر وقت فْ كةٓرة أعهئؿ اإىتئز البكمٓؼ  ائلبعب ٓشعروف وٓ

ئؽ. ههئ  الهطموب. ائلشكؿ عهمً اىتئز عمِ العئهؿ قدرة عدـ فْ ٓحئٌـ والإرٌ

 ٓمْ:هئ الصعوائت ٌذي آف هف الصعوائت اعض ٓواتٍوف أىٍـ عمِ العٓىب أفراد اعض أدلِ كهئ

 (العهوهٓب الإدارات عىد ) الهؤححب جئرج الهٍهئت ئزإىت. 

 العهؿ بقحٓـ طرٓقب. 

 الموتحبٓؾ غٓئب. 

 الىقؿ غٓئب هشكمب. 

 الابصئؿ فْ الهشئكؿ اعض. 

 أثٓئىئ الرئٓس بتئوب وعدـ أثٓئىئ الإهكئىئت بوفر عدـ. 

 الهٍئـ. اىتئز فْ العهئؿ اعض كفئءة عدـ 
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 محاكلة التجديد في طرؽ العمؿ :14الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار 
 ٪95 76 ىعـ 
 ٪5 4 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 هف الاحبآئف 14رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 ىحاب امغت آىهئ العهؿ طرؽ فْ البتدٓد ٓثئولوف هف الاثث عٓىب هف٪ 95 أف التدوؿ آئىئت هف ٓبآف

ْ٪ 5 العهؿ طرؽ فْ البتدٓد ٓثئولوف لا هف  .الأولِ الىحاب هع هقئرىب تدا ضئٓمب ىحاب وٌ

 بوافقت إذا ثٓث العهؿ، بقحٓـ طرٓقب وأٓضئً  اعهمً العئهؿ واىحتئـ العهؿ ظروؼ إلِ ذلؾ ٓرتع أف ٓهكف

ر العهؿ طرٓقب فْ ائلإاداع لً ٓحهث فذلؾ عهمً هع العئهؿ وهٍئرات كفئءات  كؿ العهؿ، أحموب فْ والبطوٓ

 . فعئلٓب اكؿ العهؿ أداء إلِ ٓؤدي ٌذا

 طرؽ عمؿ عمى المسؤكؿ : اقتراح15الجدكؿ رقـ 

 المئكيةالنسبة  التكرار البدائؿ
 ٪87.5 70 ىعـ 
 ٪12.5 10 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 التحميؿ:

 عهؿ طرؽ الهحؤولٓف عمِ اقبرثوا العٓىب هفردات هف٪  87.5 ىحاب أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ

 .تدٓدة عهؿ طرؽ هحؤولٍٓـ عمِ ٓقبرثوا لـ العٓىب أفراد هف٪ 12.5 ىحاب ىتد الهقئاؿ فْ تدٓدة
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هكف  الأداء لبثحٓف تٓدة طرؽ إلِ والوصوؿ الجئصب إهكئىٓئبٍـ إظٍئر ٓثئولوف العهئؿ اأف ذلؾ بفحٓر وٓ

ذا ئدة ادافع وٌ ظٍر قصٓرة، آتئؿ فْ والبىفٓذ الإىتئز وبٓرة زٓ  لا هف ىتد ثٓف فْ  إاداع، شكؿ فْ ٌذا لىئ وٓ

هكف  عهؿ، طرؽ هحؤولٍٓـ عمِ ٓقبرثوف  وجارابٍـ كفئءبٍـ وأٓضئ عهمٍـ طآعب إلِ ٌذا بفحٓر وٓ

 الهثدودة.

 .كالرضا الكظيفي ؼالثالث: القيادةكالإشراالمحكر 

 .المشرؼ في إنجاز العمؿ ت: تكجيا16الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪90 72 ىعـ 
 ٪10 08 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  16رقـ  دالهصدر: الاى

 التحميؿ:

 امغت آىهئ٪ 90 اىحاب وذلؾ الهشرؼ هف بوتٍٓئت ٓبمقوف الهاثوةٓف أغمآب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 ٪.10 هشرفٍـ هف بوتٍٓئت أي ٓبمقوف لا الذٓف الهاثوةٓف ىحاب

 علاقب فْ الهشرؼ هئٓتعؿ الهؤححب ٓحود الذي الهائشر والابصئؿ العهؿ ىظئـ ثحف إلِ ذلؾبفحٓر  ٓهكف

 هلائـ تو وجمؽ والاىحتئـ البكٓؼ لىئ ٓثقؽ ههئهعٍـ، البعئهؿ فْ أحمواٍـ وأٓضئ العهئؿ هع دائهئ هائشرة

ذا لمعهؿ  الهحطرة. الأٌداؼ بثقٓؽ فْ ٓحئٌـ هئ وٌ
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 : صلاحيات المشرؼ الكافية لمتكجيو17الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪92.5  74 ىعـ
عدـ  لا

 الاٌبهئـ
 

  ف ت
 
6 

 

 
 

7.5٪ 
2 33.33٪ 

 عدـ     
 كفئءبً

4 66.66٪ 

 6  100٪ 
 ٪100 80 الهتهوع 

 هف الاحبآئف 17رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 لبوتٍٍٓـ الكئفٓب ائلصلاثٓئت ٓبهبع الهشرؼ اأف صرثوا الهاثوةٓف أغمب أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ٓبآف

 الكئفٓب ائلصلاثٓئت ٓبهبع لا الهشرؼ أف الهاثوةٓف هف٪ 7.5 ىحاب صرثت آىهئ ، ٪92.5 اىحاب وذلؾ

 . لبوتٍٍٓـ

 والثهئس الةقب تحور وهد الهرؤوحٓف شجصٓب إةئرة عمِ وقدربً الهشرؼ كئرٓزهٓب إلِ ذلؾبفحر  أف ٓهكف

 الهرؤوحٓف. وقٓئدة بوتًٓ أتؿ هف قئىوىٓئ لً الهوكمب الكئفٓب ائلصلاثٓئت وبهبعً فٍٓـ،

 الأحائب إلِ ذلؾ لبوتٍٍٓـ، أرتعوا الكئفٓب ائلصلاثٓئت ٓبهبع لا الهشرؼ أف صرثوا لمذٓف ائلىحاب أهئ

 ب ىحابٍئ قدرت والبْ الهشرؼ كفئءة عدـ إلِ وأٓضئ٪ 33.33 ب ىحابً قدرت والذي الاٌبهئـ عدـ البئلٓب:

 أعلاي. الهآف التدوؿ ثحب٪ 66.66
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 المشرؼ المكظفيف عمى التعاكف في إنجاز العمؿ : تشجيع18الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪82.5 66 ىعـ 
 ٪17.5 14 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  18رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 عمِ ٓشتعٍـ الرئٓس أف عمِ ٓقروف العٓىب أفراد هف٪ 82.5 ىحاب أف عمِ أعلاي التدوؿ هف ٓبضث

 ٓشتع لا الرئٓس أف عمِ ٓقروف العٓىب أفراد هف 17.5 ىحاب ىتد ثٓف فْ العهؿ إىتئز عمِ البعئوف

 العهؿ. إىتئز فْ البعئوف عمِ الهوظفٓف

 الواثد الفرٓؽ روح زرع عمِ الرئٓس ٓعهؿ ثٓث تٓدة والهوظفٓف الهشرؼ آف العلاقب اأف ذلؾ بفحٓر ٓهكف

ذا الأفراد آف البعئوف عمِ بحبدعْ البْ الأعهئؿ طآعب أٓضئ الهؤححب فْ  الأٌداؼ اموغ أتؿ هف وٌ

 .لمهؤححب الثحف والبحٓٓر

 مدل حرص المشرؼ عمى تنفيذ المياـ كفقا للإجراءات كالمخططات: 19الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪95 76 ىعـ 
 ٪5 04 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  19الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 وفؽ الهٍئـ بىفٓذ عمِ ٓثرص الهشرؼ أف عمِ أقروا الهاثوةٓف أغمآب أف أعلاي التدوؿ هف ٓبآف

ذا اللإتراءات  ذلؾ. عكس٪ 5 هةمت  ٪، آىهئ95 اىحاب وٌ
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 والهجططئت لإتراءات وفقئ الهٍئـ بىفٓذ عمِ دوهئ ٓثرص الهشرؼ أف التدوؿ جلاؿ هف ذلؾ بفحٓر ٓهكف

ذا ذا ىظئـ بثكـ البْ القواىٓف وبىفٓذ بطآؽ إلزاهٓب إلِ راتع وٌ  الهحطرة الأٌداؼ اموغ إلِ حعٓئ الهؤححب، وٌ

 آف البوافؽ لبثقٓؽ الهجططئت عف أثٓئىئ الجروج إلِ الهشرؼ ٓمتأ الأثٓئف اعض فْ أىً ىتد ثٓف فْ

  الهوظفٓف.

 : معاممة المشرؼ بالعدالة كالمساكاة20الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪83.75 67 ىعـ 
 ٪16.25 13 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 هف الاحبآئف 20الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 ٪ىحاب  عئدلب، اهئوهف الهاثوةٓف الذٓف ارتعوا هعئهمب الرئٓس  ٪83.75ىلاثظ هف التدوؿ أعلاي اف ىحاب 

 ف هعئهمب الهشرؼ غٓر عئدلب.أ أقروا هف الهاثوةٓف16.25

  ذا هئ ٓبىئحب هع ٓهكف إرتئع ذلؾ الِ الهشرؼ ٓبثمِ اأجلاؽ ثحىب والاثبراـ العدالب والهحئواة وٌ

هئٓحئٌـ فْ  الإدارٓب،هئٓحهع ابفئدي الهشئكؿ  فالهرؤوحٓىصاً وأٓضئ هف واتاً العهمْ اثبراـ 

 عدالب، وهففْ ثٓف بجد اف ٌىئؾ هف ٓعئهؿ اغٓر  الهعئهمب،ظوهب بكبحْ ارفؽ الاجلاؽ وثحف ىه

ـ فْ أداء هٍئهٍـ ههئ ٓمزـ هعئقابٍـ  أحائب ذلؾ عدـ بقئىْ اعض الهرؤوحٓف فْ عهؿ بقصٓرٌ

 الهؤححب.ثحب قئىوف 

  ٓهكف بفحٓر شعور الهرؤوحٓف عمِ اىٍـ ٓعئهموف اغٓر عدالب الِ اف الهشرؼ همبزـ ابطآؽ القئىوف

 الجئص ائلهؤححب والعهؿ اهوضوعٓب ولٓس ذلؾ ابائعئ لذابٓبً
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 العمؿ مع معاملات كخيرات العامؿ تناسب: 21الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪77.5 62 ىعـ 
 ٪22.5 18 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  21الهصدر الاىد رقـ 

 التحميؿ 

لابٍـ  وجٓرابٍـ وذلؾ ٓبآف هف التدوؿ أعلاي أف أغمآب الهاثوةٓف أتئاوا اأف طآعب عهمٍـ ببىئحب هع هؤٌ

لابٍـ وجٓرابٍـ فامغت ىحابٍـ  ٪،77.5اىحاب  أهئ الهاثوةٓف الذٓف أتئاوا أف أعهئلٍـ لاببىئحب هع هؤٌ

٪22.5. 

العهؿ ٓهكف بفحٓر ذلؾ أف الهؤححب بحعِ دوهئ إلِ بوظٓؼ الرتؿ الهىئحب فْ الهكئف بثقٓؽ البكٓؼ هع 

ذا ثحب ىظرٓب الإدارة العمهٓب لفرٓدٓرٓؾ بئلٓور )هادأ  لعهؿ(هىصب ) ذا ٓحئٌـ فْ بثقٓؽ فعئلٓب الأداء وٌ وٌ

فْ صرح  عمهٓب،ثٓث ٓبـ اجبٓئر العئهمٓف اطرٓقب هوضوعٓب بقوـ عمِ أحس  العهؿ(البجصص وبقحٓـ 

لا بلا ٓبىئحاعض هف الهاثوةٓف أف العهؿ  لابٍـ وجٓرابٍـ وذلؾ لأىٍـ ٓهمكوف هؤٌ بٍـ وجٓرابٍـ هع هؤٌ

لات أعمِ هف هىئصب   عهمٍـ.وذلؾ لأىٍـ ٓهموف هؤٌ
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 بالعمؿ الالتحاؽعمى ترقية بالمؤسسة منذ  : الحصكؿ22الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 
 
 
 

 ىعـ 
 
 
 

 
 

 الكفئءة فْ العهؿ    
 

  ف    ت  
 
 
 
 

69 

 86.25٪ 
 

25 
36.23٪ 

 الأقدهٓب
 

12 
 

 
17.93٪  

 
 الكفئءة + الأقدهٓب 

 
18 
 

26.08٪ 

 الشٍئدات 
 

14 20.28٪ 

 69 100٪ 

 ٪13.75 11 لا
 ٪100 80 الهتهوع

 الاحبآئفهف  22الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

ـ جلاؿ برقٓب عمِ ثصموا الذٓف العهئؿ أف ىلاثظ أعلاي الهآف التدوؿ هف  ىحابٍـ امغت الهٍىْ هحئرٌ

ـ جلاؿ البرقٓب عمِ ٓبثصموا لـ الذٓف أهئ٪، 86.25  ٪ 13.75 ىحابٍـ امغت الهٍىْ هحئرٌ

 ىحابٍـ وقدرت العهؿ فْ كفئءة هف شروطٍئ فٍٓـ ببوفر برقٓب عمِ بثصمت البْ الفئب اأف ذلؾ بفحٓر ٓهكف

 جلاؿ هف البرقٓب عمِ بثصموف الذٓف أف ىتد ثٓف فْ ٪17.93 ب فقدرت للأقدهٓب ائلىحاب أهئ٪،36.23

 جلاؿ هف عمٍٓئ بثصموا الذٓف الهاثوةٓف ىقمت فقد ٪20.28 ىحاب أهئ،٪26.08ب قدرت والأقدهٓب الكفئءة

 تدٓدة. شٍئدات عمِ ثصولٍـ
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 لـ أغماٍـ أف آىٍئ هف البرقٓب شروط فٍٓـ بحبوفْ لا فٍـ برقٓب عمِ ٓبثصموا لـ الذٓف لمهاثوةٓف ائلىحاب أهئ

ذا حىوات 5 عهمٍـ هدة ببتئوز  قمب وأٓضئ العهؿ أقدهٓب ٓهةؿ الذي 05 رقـ التدوؿ جلاؿ هف لىئ ٓبآف هئ وٌ

 وشٍئدابٍـ. كفئءبٍـ

 تأثير الترقية عمى التكافؽ :23الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪77.5 62 ىعـ 
 ٪22.5 18 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  23الاىد رقـ 

 التحميؿ:

 آىهئ ،٪ 77.5 امغت بوافقٍـ عمِ البرقٓب أةرت الذٓف الهاثوةٓف ىحاب أف أعلاي الهآف التدوؿ جلاؿ هف

 بوافقٍـ. عمِ بؤةر لـ الذٓف الهاثوةٓف٪  22.5 ىحاب هةمت

 أوضئعٍـ هف بثحف والبْ العئهمٓف، رضئ فْ بؤةر البْ الثوافز أٌـ هف بعبار البرقٓب اأف ذلؾ بفحٓر ههكف

ـ، هف البثحٓف وأٓضئ وهىئصاٍـ عهمٍـ طآعب هف وكذلؾ الهٍىٓب  فْ كآر دور لمبرقٓب أف ثٓث أتورٌ

 الهؤححب. داجؿ وبكٓفٍـ العئهمٓف اىبهئء عمِ البأةٓر

 الدرتب أحئس عمِ ) شكمٓب برقٓب كوىٍئ احاب وذلؾ بوافقٍئ عمِ البرقٓب بؤةر لـ أجرى فئب أف ىتد فٓثٓف

 عدـ إلِ هئٓؤدي الأتر، ٌذا فْ تدا طفٓفب زٓئدات إلِ ائلإضئفب الهىصب ىفس فْ اقئئٍـ هع ( فقط

 .بوافقٍـ
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 عف العمؿ كمكضع العامؿ داخؿ المؤسسة : الرضا24الجدكؿ 

النسبة  التكرار البدائؿ
 المئكية

 ٪ 85 68 ىعـ 
 لا 
 
 
 
 
 

 
 حوء العلاقب هع الهشرفٓف 

  ف ت
 
 

12 

 
 
 

15 ٪ 

04 20 ٪ 
 ٪ 10 02 عدـ البأقمـ هع هثٓط العهؿ 

 ٪ 30 06 هف البرقٓب  الاحبفئدةعدـ 
لات   ٪ 40 08 العهؿ غٓر هىئحب هع الهؤٌ

 ٪ 06 00 العهؿ غٓر هىئحب هع الجارة 
 20 100 ٪ 

 ٪ 100 80 الهتهوع 
 الاحبآئفهف  24الهصدر: الاىد رقـ 

 التحميؿ:

 داجؿ وهواضعٍـ العهؿ عف راضٓف الهاثوةٓف هف٪  85 ىحاب أف أعلاي الهآف التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ
 العهؿ عف راضوف غٓر أىٍـ عمِ صرثوا الذٓف الهاثوةٓف هف٪  15 ىحاب امغت ثٓف فْ الهؤححب
 الهؤححب. داجؿ وهوضعٍـ

لابٍـ بىئحب إلِ راتع الهؤححب اجؿد  وهوضعٍـ عهمٍـ عف العئهمٓف رضئ بفحٓر ٓهكف  هع وجارابٍـ هؤٌ
 بثبمٍئ البْ الهرهوقب الصهعب الهؤححب، وأٓضئ عمٍٓئ ببوافر البْ التٓدة الظروؼ إلِ ائلإضئفب العهؿ،

ذا الأجرى، الهؤححئت آف الهؤححب  هع تٓدة علاقئت بحودي لمعهؿ، هلائـ هىئخ بوفر إلِ ٓشٓر هئ وٌ
 العهؿ. زهلاء هع والبكٓؼ الهشرفٓف

 الأحائب إلِ ذلؾ أرتعوا وقد الهؤححب داجؿ وهواضعٍـ العهؿ عف بشعر ائلرضئ لا فئب ىتد ذلؾ هقئاؿ فْ
٪، 10 ب ىحابٍئ وقدرت العهؿ هثٓط هع البأقمـ عدـ وأٓضئ٪  20اىحاب  الهشرفٓف هع العلاقب حوء البئلٓب:
 هع هىئحب غٓر العهؿ ٪، وأف30 اىحاب البرقٓب هف الاحبفئدة عدـ إلِ راتع رضئٌـ عدـ اأف صرثوا كهئ

لابٍـ ذا٪  40 اىحاب والهقدرة هؤٌ  أعلاي. التدوؿ ٓوضثً هئ وٌ
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 .الأجر الذم يتقاضاه العامؿ يتكافؽ مع الجدكؿ المبذكؿ :25الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪77.5 62 ىعـ 
 ٪22.5 18 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئف.هف  25رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 امغت فمقد تٍدٌـ هع ٓبوافؽ ٓبقئضوىً الذي الأتر أف أدلوا الهاثوةٓف أغمآب أف ىلاثظ أعلاي التدوؿ هف

 ٪.22.5 اػػػػ تٍدٌـ هع ٓبوافؽ لا الأتر اأفا أدلو  الذٓف الهاثوةٓف ىحاب قدرت ٪ آىهئ77.5 ىحابٍـ

 واحبفئدة تٓد ىضئـ ائعبائري الهؤححب فْ الهعبهد الأتور ىظئـ إلِ راتع التٍد هع الأتر بوافؽ بفحٓر ٓهكف

ذا ثئتئبٍـ وبمآب هبطمائبٍـ ابثقٓؽ لٍـ ٓحهث ئهه والفردٓب التهئعٓب الهردودٓب هف العهئؿ  عمِ ٓؤةر ههئ وٌ

 ائلاىبهئء. الشعور

 البْ أعهئلٍـ طآعب هع ٓبىئحب لا الذي البىفٓذ أعواف فئب عىد التٍد هع الأتر بوافؽ عدـ ىتد ثٓف فْ

 الأجرى. الفئئت هع هقئرىب كآر تٍد اذؿ إلِ بثبئج

 مف الحكافز التي تقدميا الإدارة : الاستفادة26الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪78.75 63 ىعـ 
 ٪21.25 17 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  26رقـ  الهصدر: الاىد
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 التحميؿ:

 البْ الثوافز هف ئدوابفاح أىٍـ عمِ ٓقروف العٓىب أفراد هف٪ 87.75 ىحاب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ
 الإدارة. بقدهٍئ البْ العٓىب أفراد هف٪ 21.25 ىحاب ىتد ثٓف فْ الإدارة، بقدهٍئ

 إهئ هئلٍئع بثفٓز إلِ دوهئ بحعِ الهؤححب أف ثٓث الهؤححب فْ الهحبجدـ الثوافز لىظئـ ذلؾ إرتئعف ٓهك
 هكهمب بعبار فٍْ الثوافز لأٌهٓب وىظرا الأداء، فعئلٓب وبثحٓف العهؿ وبٓرة رفع أتؿ هف هعىوٓئ أو هئدٓئ

ئدة أي العهؿ حىوات بقدٓر إلِ وأٓضئ العهؿ طآعب ثحب الثوافز ٌذي للأتر، وببعدد ذا الجارة زٓ  هئ وٌ
 الهٓداىٓب. الدراحب جلاؿ هف لبهحىئيإ

 أعمِ هف لمرابب الحمهْ البىظٓـ أف اثٓث العهؿ حىوات إلِ راتع الثوافز هف الاحبفئدة عدـ بفحٓر ٓهكف
 ثوافز. عمِ ببثصؿ لا الفئب ٌذي ائلبئلْ و جارة أقؿ إلِ جارة

 الحكافز في المؤسسة : نظاـ27الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪62.5 50 عئدؿ 
 غٓر 
 عئدؿ 

 
 غٓئب الشفئفٓب 

  ف ت
 

30 

37.5٪ 
18 36٪ 

 ٪64 32 الهثحوآب 
 50 100٪  

 ٪100    80                             الهتهوع 
 الاحبآئفهف  27الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 آىهئ عئدؿ الثوافز ىظئـ أف عمِ أقروا العٓىب أفراد هف٪ 77.5 ىحاب أف أعلاي الهآف التدوؿ هف ىلاثظ

 عئدؿ. غٓر الثوافز ىظئـ أف عمِ أقروا العٓىب أفراد هف٪ 22.5 ىحاب ىتد

رتئعً ذلؾ بفحٓر ٓهكف  الوقوع لبفئدي وصئرـ عئدؿ ىظئـ فرض إلِ دوهئ بحعِ البْ الهؤححب حٓئحب إلِ وا 

 الشفئفٓب غٓئب البئلٓب: للأحائب وذلؾ عئدؿ غٓر الىظئـ أف صرثت فئب ٌىئؾ أف ىتد ثٓف فْ هشكلات فْ

 ىتد وأٓضئ الثوافز ٌذي أحئحٍئ عمِ بىقحـ وهعموهب واضثب هعئٓٓر بوفر عدـ أي٪ 63.33 اىحاب
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ذي٪  36.66 ب قدرت اىحاب الهثحوآب ذا التزائرٓب الهؤححئت فْ هبفشٓب الظئٌرة وٌ  لعدـ اٍـ ٓدفع هئ وٌ

 وغٓر العصر لهبطمائت ٓحبتٓب لا الهؤححب فْ الثوافز ىظئـ إلِ ائلإضئفب  ائلبهٓٓز، والشعور الرضئ

 الأثٓئف. اعض فْ هىئحب وغٓر كئفْ

 

 الاستفادة مف بعض الحقكؽالتظمـ كعدـ :28الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪27.5 22 ىعـ 
 ٪72.5 58 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  28رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 فه الاحبفئدة هف بظمهوالـ ٓ أىٍـ عمِ أقرواالهاثوةٓف  هف% 72,5 ىحاب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 الثقوؽ. اعض

رتئعً ذلؾ بفحٓر ٓهكف  ثؽ ذي كؿ هىث إلِ والحعْ القئىوف بطآؽ فْ وصراهبٍئ لمهؤححب حٓئحب إلِ وا 

 الهلائـ الهىئخ لىئ ٓبامور ٌىئ الهؤححب. وهف داجؿ والصراعئت الهشكلات فْ الوقوع لبجطْ وذلؾ ثقً،

 . الهحطرة الأٌداؼ وبثقٓؽ العهؿ وبٓرة بثحٓف فْ ٓحئٌـ الذي لمعهؿ

 عمٍٓئ، الثصوؿ وصعواب كئلبرقٓب ثقوقً هف الاحبفئدة وعدـ ابظمـ شعر هف ٌىئؾ أف بفحٓر ٓهكف ثٓف فْ

 .الغٓر إلِ البهٓز وأٓضئ
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 القرارات  اتخاذ ك الرابع: القيادةالمحكر 

 المؤسسة بمشاركة جميع المستكيات الإدارية في دراسة كحؿ مشكلات العمؿ اىتماـ :29الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 
 
 
 

 ىعـ 
 
 
 

 
 

 الاتبهئععف طرٓؽ 
 

  ف    ت  
 
 
 
 

69 

 
 
 
 
 
 86.25٪ 

 
46 

 
53.48٪ 

 اقبراثئتهف جلاؿ بقدٓـ 
 للإدارة 

 

12 
 

 
13.95٪  

 
 هشئركب الىقئاب 

 
28 
 

32.55٪ 

 الهتهوع  
 

 86 
 

99.99٪ 
 

 ٪13.75 11  لا
 ٪100 80  الهتهوع

 الاحبآئفهف  29الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 الإدارٓب الهحبوٓئت تهٓع بٍبـ اهشئركب الهؤححب أف أقروا% 86.25 ىحاب أف بتد أعلاي الهآف التدوؿ هف

 تهٓع هشئركب فْ بٍبـ لا الهؤححب أف أقروا الذٓف الهاثوةٓف ىحاب وقدرت، وثمٍئ العهؿ هشكلات دراحب فْ

 ٪.13.75 ب العهؿ هشكلات وثؿ دراحب فْ الإدارٓب الهحبوٓئت

رتئعً إلِ الىظئـ الهعهوؿ اً فْ الهؤححب والذي ٓحهث لمعهئؿ ائلهشئركب فْ   ابجئذٓهكف بفحٓر ذلؾ وا 

فْ ثٓف امغت ىحاب الهشئركب هف  ٪53.48وقدرت ىحابٍئ اػػ  الاتبهئعئتالقرار وصىعً وذلؾ عف طرٓؽ 

فاهشئركب  ٪،32.55امغت الهشئركب عف طرٓؽ الىقئاب اىحاب ، آىهئ ٪13.95للإدارة  الاقبراثئتجلاؿ بقدٓـ 
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وجمؽ تو هف الةقب الهبائدلب آىٍـ وآف إدارة الهؤححب وبعد  تلمقرارابضهف بقامٍـ  تابجئذالقراراالعئهمٓف فْ 

 العهؿ.والولاء فْ  الاىبهئءهف أٌـ الوحئئؿ لبثقٓؽ الفعئلٓب وتعمٍـ ٓبهبعوف اروح 

ئت الإدارٓب فْ دراحب وثؿ  فْ ثٓف ىتد أف ٌىئؾ هف أقر عمِ أف الهؤححب لا بٍبـ اهشئركب تهٓع الهحبوٓ

هشكلات العهؿ، ٓهكف إرتئع ذلؾ إلِ عدؾ بثمْ ٌذي الفئب ائلهٍئرات والكفئءات اللازهب لهشئركئبٍـ فْ 

 هئ بكوف ٌذي الفئب ذو هحبوى بعمٓهْ هبدىْ. ابجئذالقرار، وعئدة

 المشرؼ فرصة لمعماؿ لفرض كجيات نظرىـ : إعطاء30الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪82.5 66 ىعـ 
 ٪17.5 14 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفف ه 30رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 وتٍئت لفرض فرصب لٍـ الهشرؼ اإعطئء أقروا الذٓف الهاثوةٓف ىحاب أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ٓبآف

ـ  فرصب لمعهئؿ ٓعطْ لا الهشرؼ أف عمِ أقروا  الذٓف الهاثوةٓف ىحاب امغت آىهئ ٪،82.5 ب قدرت ىظرٌ

ـ وتٍئت لفرض  ٪. 17.5 ب قدرت والبْ ىظرٌ

رى العهئؿ طرؼ هف الهاذولب الهتٍودات ٓقدر الهشرؼ أف ذلؾ بفحٓر ٓهكف  بثحٓف إلِ ٓحعوف أىٍـ وٓ

ـ وتٍئت لفرض فرصب اإعطئئٍـ ٓحهث وائلبئلْ الهؤححب فعئلٓب  تو ضهف العهؿ احٓرورة ٓحهث ههئ ىظرٌ

 الهؤححب. داجؿ وعهمٓب اتبهئعٓب علاقئت بحوديهلائـ  

ـ وتٍئت لفرض فرص ٓعطٍٓـ لا الهشرؼ أف عمِ أقروا هف ٌىئؾ أف ىتد ثٓف فْ ذا ىظرٌ  أف ثحاٍـ وٌ

 فقط. الإدارة طرؼ هف ببجذ وائلبئلْ فٍٓئ الهشئركب إلِ بثبئج لا القرارات اعض
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 العماؿ عمى القرارات المتخذة : اعتراض31الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 غئلائ

 أثٓئىئ 
 ىئدرا 

04 
54 
22 

5٪ 
67.5٪ 
27.5٪ 

 ٪100 80 الهتهوع 
 الاحبآئفهف  31رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 عمِ أثٓئىئ ٓعبرضوف اأىٍـ صرثوا العٓىب أفراد هف٪ 67.5 ىحاب أف أعلاي الهآف التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ

 عمِ ٓعبرضوف هئ ىئدرا اأىٍـ صرثوا العٓىب أفراد هف٪ 27.5 ىحاب ىتد الهقئاؿ فْ  الهبجذة، القرارات

 قرارات عمِ الاعبراض ٓبـ هئ غئلائ أىٍـ عمِ صرثوا العٓىب أفراد هف٪ 5 ىحاب بمٍٓئ الهبجذة، القرارات

 الهؤححب.

 ىضهف وائلبئلْ القرارات ٌذي وضع فْ هشئركبٍـ إلِ الهبجذة القرارات عمِ العهئؿ ضاعبرا قمب بفحٓر ٓهكف

 (.ىئدرا_  أثٓئىئ) كآر اشكؿ الهبجذة القرارات بقاؿ

 ٌىئؾ ٓكوف هئ قمِ أىٍئ الهاثوةٓف بصرٓث ثحب لكف الهبجذة القرارات عمِ الاعبراض ٓبـ هئ غئلائ ثٓف فْ

 ببجذ الأثٓئف أغمب فْ الهؤححب أف عمِ أتهعوا رأٍٓـ وثحب الهؤححب، قرارات عمِ الاعبراض ثئلات

ئ أٌدافٍئ بثقٓؽ إلِ ائلهؤححب بذٌب البْ الصئئاب القرارات رٌ  . وبطوٓ
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 القرارات عمى العامميف اتخاذعدـ المشاركة في  انعكاسات:32الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 الشعور ائلظمـ والإثائط
 الاقبراثئتعدـ الرغاب فْ بقدٓـ 

هع  الابصئؿعدـ الرغاب أو 
 الإدارة 

40 
50 
10 

40٪ 
50٪ 
10٪ 

 ٪100 80 الهتهوع 
 الاحبآئفهف  32رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 ابجئذ فْ الهشئركب عدـ عف الراتعب الاىعكئحئت أٌـ أف أعلاي الهآف التدوؿ فْ ىلاثظً هئ جلاؿ هف

 ىحاب صرثت ثٓف فْ٪ 50 اىحاب تئاقبراث بقدٓـ فْ الرغاب عدـ ىتد الهاثوةٓف بصرٓث وثحب القرارات

 هف أىً صرثوا وأٓضئ القرارات ابجئذ فْ الهشئركب عدـ ثئلب فْ والإثائط ائلظمـ ٓشعر أىً الهاثوةٓف هف

 ٌذي كؿ )٪ 10 ب الىحاب وقدرت الإدارة هع الابصئؿ فْ الرغاب عدـ العئهؿ لدى ٓصاث أف الههكف

 .( القرار ابجئذ عهمٓب فْ هشئركبً عدـ ثئلب فْ العئهؿ ٓبصرؼ كٓؼ لهعرفب وضعٍئ بـ الاىعكئحئت

 العمؿ : تفضيؿ33الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 وثدؾ

 ضهف فرٓؽ   
34 
46 
 

42.5٪ 
57.5٪ 

 
 ٪100 80 الهتهوع 

 الاحبآئفهف  33رقـ  الهصدر: الاىد
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 :التحميؿ

 ىحاب امغت ثٓث  العهئلْ، الثٓز وحط العهؿ بفضٓؿ كٓفٓب ٓوضث والذي أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 ائلعهؿ ٓقوهوف أىٍـ إتئائبٍـ كئىت فقد العهئؿ ائقْ أهئ٪ 57.5 فرٓؽ ضهف العهؿ ٓفضموف الذٓف الهاثوةٓف

 ٪.42.5 ب ىحابٍـ قدرت وقد لوثدٌـ

 طآعب إلِ إرتئعً هئٓهكف فرٓؽ(، ٌو ضهف ) تهئعْ اشكؿ ٓبصموف الهاثوةٓف تؿ اأف ذلؾ بفحٓر ٓهكف

 ابصئلات وتود إلِ واثدة، وأٓضئ وظٓفب فْ شجص هف أكةر بواتد إلِ بثبئج البْ الههئرحب الأعهئؿ

 فْ اآجر أو اشكؿ ٓحئٌـ قد هئ وذلؾ الهؤححب، داجؿ العهؿ ثدود ضهف الاعض ااعضٍـ براطٍـ شجصٓب

حٍؿ والاىبهئء البكٓؼ بثقٓؽ و البعئوف روح زرع  وىتئعبٍئ. فعئلٓبٍئ بثقٓؽ الهؤححب عمِ وٓ

هكف وثدي العهؿ ٓفضؿ هف ٌىئؾ أف أٓضئ ىتد ثٓف فْ  البْ العهؿ. والوظٓفب طآعب إلِ ذلؾ إرتئع وٓ

ذا وثدٌـ العهؿ إلِ ٓهٓموف أشجئص ٌىئؾ شجص، وأٓضئ هف أكةر وتود إلِ بحبدعْ لا البْ ٓشغمٍئ  وٌ

 شجصٓبٍـ. طآعب إلِ راتع

 نكع العلاقة التي تربط زملاء العمؿ :34الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 فْ ثدود العهؿ 
ف صداقئت   بكوٓ

 بائدؿ أفكئر وآراء  

48 
22 
24 

51.06٪ 
23.40٪ 
25.53 ٪ 

 ٪99.99 94 (هتهوع )ثئلات
 الاحبآئفهف  34رقـ  الهصدر: الاىد

 :التحميؿ

 العهؿ ثدود فْ هقدهبٍئ فْ تئء ثٓث العهؿ زهلاء براط البْ علاقبلا ىوع أف أعلاي التدوؿ لىئ ٓوضث

 بمٍٓئ ةـ وآراء أفكئر بائدؿ إلِ الهاثوةٓف أرتعٍئ والبْ٪ 25.53 ىحاب ٪، بمٍٓئ51.06 ب ىحابٍئ وقدرت
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ف علاقب ٌْ العلاقب ىوع أف عمِ الدالب٪ 23.40 ىحاب  أةىئء هلاثظئبىئ جلاؿ هف أىً صداقئت، ثٓث بكوٓ

 ثدود فْ+  صداقب علاقب هةلا ) علاقب ىوع هف أكةر براطٍـ الهاثوةٓف أف لىئ بآف الاحبطلاعٓب الدراحب

ذا العهؿ(  واثد ىوع هف أكةر ٌىئؾ أىً عمِ أتهعوا هاثوةٓف ٌىئؾ أف أعلاي. ثٓث التدوؿ ٓوضثً هئ وٌ

 براطٍـ. البْ لمعلاقب

ف ٌىئؾ بكوف ثٓف فْ العهؿ(. ثدود فْ ) إدارٓب علاقئت ٓكوىوف العهئؿ أف عمِ ذلؾ بفحٓر ٓهكف  بكوٓ

 اطاعً اتبهئعْ الفرد أف اثكـ ) الاتبهئعٓب الطآعب إلِ راتع الوقت ىفس فْ وآراء أفكئر وبائدؿ صداقئت

 العئهمٓف. آف بوافؽ ٓشكؿ ههئ ( غٓري عف هعزوؿ ٓكوف أف ٓحبطٓع لا

 أداء العمؿشعكر العامؿ عند : 35رقـ الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ائلاربٓئحالشعور 

 الشعور ائلبوبر  
64 
16 
 

80٪ 
20٪ 
 

 ٪100 80 الهتهوع   
 الاحبآئفهف  35الاىد رقـ  الهصدر:

 التحميؿ:

 لعهمٍـ أدائٍـ عىد ائلاربٓئح ٓشعروف أىٍـ صرثوا العٓىب أفراد هف٪ 80 ىحاب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 العهؿ. داءأ عىد ائلبوبر ٓشعروف أىٍـ عمِ صرثوا الذٓف الهاثوةٓف هةمت٪ 20 آىهئ

 ثبهئ اً بؤدي البْ الفرد وهٍئرة كفئءة آىٍئ هف عواهؿ لعدة راتع أىً عمِ ائلاربٓئح الشعور بفحٓر ٓهكف

 وحٍولب. حلاحب اكؿ العهؿ بأدٓب إلِ

 العئهؿراثب  ادتز  كمهئ تٓدة العلاقب كئىت كمهئ أىٍئ ثٓث والهرؤوحٓف الرئٓس آف العلاقب لطآعب وأٓضئ

 الهؤححب. داجؿ هحبقر وضع ٌىئؾ أف عمِ دلٓؿ ائلاربٓئح والشعور
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 فْ الاحبقرار لعدـ راتع ٌذا. الهٍىٓب الضغوط آىٍئ هف لعواهؿ راتع ائلبوبر الشعور بفحٓر ٓهكف كذلؾ

 .العهؿ

 عىد ائلاربٓئح ٓشعروف عهوهئ الهاثوةٓف أف أعلاي التدوؿ فْ الهوضثب الىحب جلاؿ هف احبجلاص ٓهكف

ذا عهمٍـ داءأ  آف البوافؽ بثقٓؽ إلِ ٓحعِ و هلائـ الهؤححب فْ الحئئد البىظٓهْ الهىئخ اأف ٓوثْ هئ وٌ

 العئهمٓف.

 أثناء التحدث عف مكاف العمؿ بالاعتزازالشعكر :36الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪90 72 ىعـ 
 ٪10 8 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  36رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

  امغت ٔجرٓف هعئ عهمٍـ هكئف عف ائلثدٓث ٓعبزوف الذٓف الهاثوةٓف ىحاب أف ىتد أعلاي التدوؿ جلاؿ هف

 .٪10 عهمٍـ هكئف عف البثدث أةىئء ائلاعبزاز ٓشعروف لا الذٓف الهاثوةٓف ىحاب امغت ٪، آىهئ90

 أف ٓعباروف أىٍـ لمهؤححب، كهئ لاىبهئئٍـ ثاٍـ وأٓضئ لٍـ واعبزاز فجر هثؿ عهمٍـ أف ذلؾ إرتئع ٓهكف

 ىفطئؿ وثدة ) الهكئف ٌذا فْ هىصاٍـ لٍـ ٓوفر لذلؾ الأجرى، الهؤححئت آف جئصب هكئىببثبؿ  هؤححبٍـ

ذا الهتبهع فْ هرهوقبب هكئى ( باحب ئ تٓدة، حهعب ىٓؿ الهؤححب عمِ ٓدؿ هئ وٌ  بىظٓهْ هىئخ عمِ وبوافرٌ

 هلائـ. تد
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 .العامؿ بأىميتو في المؤسسة ر: شعك 37الجدكؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائؿ
 ٪92.5 74 ىعـ 
 ٪7.5 6 لا

 ٪100 80 الهتهوع
 الاحبآئفهف  37رقـ  الهصدر: الاىد

 التحميؿ:

 فْ أٌهٓب ذو أعضئء اأىٍـ ٓشعروف الذٓف الهاثوةٓف هف٪ 92.5 ىحاب أف أعلاي التدوؿ هف ىلاثظ

 ٪ 7.5 ب قدرت ائلهؤححب اأٌهٓبٍـ ٓشعروف لا الذٓف الهاثوةٓف ىحاب آىهئ الهؤححب

 جلاؿ هف والهٍئرة الكفئءة ذو ٌـ هف جئصب لأفرادٌئ جئص اٌبهئـ بولْ الهؤححب اأف ذلؾ بفحٓر ٓهكف

ـ الهؤححب أف القوؿ جلاصبالعهؿ.  هشكلات ثؿ فْ وأٓضئ القرارات ابجئذ فْ هشئركئبٍـ  اأىٍـ بشعرٌ

 الهىئخ جمؽ قدربٍئعمِ كذلؾ الهؤححب قٓـ ىثو قٓهٍـ بوتًٓ فْ الهؤححب وقدرة فٍٓئ هٍهب عىئصر ٓشكموف

 الأهئف. و ائلةقب الهفعـ لمعهؿ الهىئحب

 :كتحميؿ النتائج عرض .ثانيا

 عرض كتحميؿ النتائج عمى ضكء فرضيات الدراسة -1

 النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الأكلىعرض كتحميؿ  1-1

 :كتكيؼ العامؿ الاتصاؿ الثاني: طبيعةالمحكر 
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قبكؿ أك  النسبة المئكية المحققة البند
 رفض

الاىد رقـ 
06 

احٍولب فْ 
 أي وقت

اعد  الابصئؿ
 الاىبظئر

  لا ٓهكىىْ اصعواب  الابصئؿ
 هقاوؿ 

95٪ 2.5٪ 0٪ 2.5٪ 
الاىد رقـ 

07  
ابصئؿ  هكبوب هائشر  ابصئؿ الٍئبؼ

 إلكبروىْ 
 

 هقاوؿ 
30.52٪ 34.73٪ 12.63٪ 22.10٪ 

الاىد رقـ 
08 

  هبصمب  حرٓع  اطْء هرف
 ٪2.5 ٪20 ٪12.5 ٪65 هقاوؿ 

الاىد رقـ 
09 

  لا ىعـ  
 ٪12.5 ٪87.5  هقاوؿ 

الاىد رقـ 
10 

  حٓئب  عئدٓب تٓدة
 ٪7.5 ٪42.5 ٪50 هقاوؿ 

الاىد رقـ 
11 

  لا  ىعـ       
 ٪2.5 ٪97.5 هقاوؿ 

الاىد رقـ 
12 

  لا ىعـ
 ٪47.5 ٪52.5 هرفوض

الاىد رقـ 
13 

  لا ىعـ
 ٪60 ٪40 هقاوؿ

الاىد رقـ 
14 
 

  لا ىعـ
 هقاوؿ 

95٪ 5٪ 

الاىد رقـ 
15 

  لا  ىعـ
 ٪12.5 ٪87.5 هقاوؿ 
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 يكضح نتائج الدراسة عمى ضكء الفرضية الفرعية الأكلى :38الجدكؿ رقـ 
 البنكد المرفكضة البنكد المقبكلة

 06الاىد 
 07الاىد 
 08الاىد 
 09الاىد 
 10الاىد 
 11الاىد 
 13الاىد 
 14الاىد 
 15الاىد 

  12الاىد 

 التحميؿ:

 أف القئئمب الفرضٓب بقاؿ وهىً الهرفوضب الاىود هف أكةر الهقاولب الاىود أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ

 الشواٌد ىحب إلِ وائلرتوع -باحب- ىفطئؿ هؤححبا العئهؿ وبكٓؼ الابصئؿ طآعب آف بأةٓر ٌىئؾ

 هٍـبأقم جلاؿ هف العئهؿ بكٓؼ هف بزٓد الابصئؿ طآعب أف ىحبىبت الهلاثظب أداة هع وائلهزاوتب الإثصئئٓب

 الأولِ ائلدرتب بؤةر الابصئؿ طآعب أف إلِ راتع وذلؾ العهؿ؛ ظروؼ هع الاىحتئـ هثئولب كذا ع العهؿ.ه

 ابدفؽ ٓحهث والذي الهرف الابصئؿ وىظئـ وقت أي فْ ائلهحؤوؿ الابصئؿ إهكئىٓب أف ثٓث البكٓؼ عمِ

ذا الابتئٌئت كئفب فْ لمعهؿ الضرورٓب الكئفٓب الهعموهئت  فٓهئ تٓدة علاقب وتود إلِ ثبهئ ٓؤدي هئ وٌ

ذا ذكري، حاؽ لهئ ىبٓتب آىٍـ،  البْ الصعوائت وبتئوز الأعهئؿ إىتئز فْ البعئوف عمِ العهؿ جلاؿ هف وٌ

 البكٓؼ هف عئلٓب درتب اموغ أتؿ هف العهؿ طرؽ فْ البتدٓد هثئولب وأٓضئ هٍئهٍـ، إىتئز فْ بعبرضٍـ

 لٍئ بحعِ البْ الهحطرة الأٌداؼ اموغ فْ ٌئهئ دورا الهىئحاب العهؿ لظروؼ أف كهئ العهؿ، هىئخ هع

 . وبثحٓىً الأداء رفع عمِ بحئعد العواهؿ هف هتهوعب فٍٓئ ببوفر هلائهب آئب فْ العهؿ أي الهؤححب
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 الثانية:عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الفرعية  1-2

 كالإشراؼ كالرضا الكظيفي الثالث: القيادةالمحكر    

 قبكؿ أك رفض النسبة المئكية المحققة البند
الاىد رقـ 

16 
 هقاوؿ لا ىعـ 

90٪ 10٪ 
الاىد رقـ 

17 
 هقاوؿ لا ىعـ

92.5٪ 7.5٪ 
الاىد رقـ 

18 
 هقاوؿ لا ىعـ

82.5٪ 17.5٪ 
الاىد رقـ 

19 
 هقاوؿ لا ىعـ

95٪ 5٪ 
الاىد رقـ 

20 
 هقاوؿ لا ىعـ
83.75٪ 16.25٪ 

الاىد رقـ 
21 

 هقاوؿ لا ىعـ

77.5٪ 22.5٪ 
الاىد رقـ 

22 
 هقاوؿ لا ىعـ

86.25٪ 13.75٪ 
الاىد رقـ 

23 
 هقاوؿ لا ىعـ

77.5٪ 22.5٪ 
الاىد رقـ 

24 
 هقاوؿ لا ىعـ
85٪ 15٪ 

الاىد رقـ 
25 

  لا ىعـ

77.5٪ 22.5٪  
 

 هقاوؿ لا ىعـالاىد رقـ 
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26 78.75٪ 21.25٪ 
الاىد رقـ 

27 
 هقاوؿ لا ىعـ

62.5٪ 37.5٪ 
الاىد رقـ 

28 
 هقاوؿ لا ىعـ

 27.5٪ 27.5٪ 
 يكضح نتائج الدراسة عمى ضكء الفرضية الثانية :39جدكؿ رقـ ال

 البنكد المرفكضة البنكد المقبكلة
 16الاىد 
 17الاىد 
 18الاىد 
 19الاىد 
 20الاىد 
 21الاىد 
 22الاىد 
 23الاىد 
 24الاىد 
 25الاىد 
 26الاىد 
 27الاىد 
 28الاىد 

 

 التحميؿ:

 عمِ بؤةر والإشراؼ  ةالقٓئد أف بالقئئم بالفرضٓ بقاؿ هىً و هقاولب الاىود تؿ أف ىلاثظ أعلاي التدوؿ هف

ذا -باحب– ىفطئؿب اهؤحح لمعئهؿ الوظٓفْ الرضئ  العهؿ اىتئز فْ الهشرؼ بوتٍٓئت إلِ راتع وٌ

 والهجططئت لإتراءات وفقئ الهٍئـ بىفٓذ عمِ ثرصً وأٓضئ الأعهئؿ، اىتئز فْ البعئوف عمِ وبشتٓعٍـ

لات بىئحب ةهراعئ وكذلؾ ئ العهؿ هع والجارات الهؤٌ  فْ الشواٌد أةابت كهئ العهؿ، أداء هحبوى عمِ وبأةٓرٌ

 ثٓث ،بالهؤحح فْ الوظٓفْ الرضئ ٓثقؽ هئ ٌذا ، ةوهحئوا اعدالب العهئؿ ٓعئهؿ الهشرؼ أف عمِ بالهؤحح
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 وكذلؾ الرؤحئء أو ائلهشرفٓف بالةق ثٓث هف العئهؿ رضئ بثقؽ البْ الثوافز أىواع هف ىوع البرقٓب بعبار

 فْ هوضعً عف العئهؿ رضئ وائلبئلْ لعهمً، العئهؿ ولاء بثقٓؽ فْ أولِب ادرت وبحئٌـ .بائلهؤحح

 ٓتعؿ هئ ٌذا ائلرضئ، شعوري ائلبئلْ و بائلهؤحح العئهؿ بةق فْ ٓحئٌـ التٍد هع الأتر وبوافؽ بالهؤحح

ذا ،بالهؤحح وكذا والعهئؿ الهشرفٓف آف آتئآئ الىفحْ العئهؿ  هلائـ بىظٓهْ هىئخ بوفر لِهئٓوثْ إ هئ وٌ

 فْ ٌئـ دورئ  لٍ الثوافز عمِ الثصوؿ وكذا ةالهحطر  الأٌداؼ بثقٓؽ تؿأ هىئ العهئؿ بةق كحب إلِ ٓحعِ

 الحكف، ) هةؿ الجدهئت هفهتهوعب  بوفٓر جلاؿ هف بالهؤحح إلِ والاىبهئء ائلرضئ العئهؿ شعور

بمآب  عمِ ٓحئعد الذي الهئدي لمعئهؿ دائهئ بثبئج العئهؿ بطآع لاف...( راتعه الىقؿ، الرثلات،

 .تٓئتئالث

 عرض كتحميؿ النتائج عمى ضكء الفرضية الثالثة  1-3

 قبكؿ أك رفض النسبة المئكية المحققة البند
 هقاوؿ لا ىعـ     29الاىد رقـ 

86.25٪ 13.75٪ 
 هقاوؿ لا  ىعـ 30الاىد رقـ 

82.5٪ 17.5٪ 
 هقاوؿ ىئدرا  أثٓئىئ غئلائ 31الاىد رقـ 

5٪ 67٪ 27.5٪ 
الشعور ائلظمـ  32الاىد رقـ 

 والإثائط
عدـ الرغاب فْ بقدٓـ 

 الاقبراثئت
عدـ الرغاب أو 

هع  الابصئؿ
 الإدارة  

 هقاوؿ 

40٪ 50٪ 10٪ 
 هقاوؿ ضهف فرٓؽ وثدؾ  33الاىد رقـ 

 42.5٪       57.5٪ 
ف صداقئت  فْ ثدود العهؿ  34الاىد رقـ   هقاوؿ بائدؿ أفكئر وآراء   بكوٓ

51.06٪ 23.40٪ 25.53٪ 
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 هقاوؿ الشعور ائلبوبر  ائلاربٓئحالشعور  35الاىد رقـ 
 
 80٪ 20٪ 

 هقاوؿ لا ىعـ 36الاىد رقـ 

90٪ 10٪ 
 هقاوؿ لا  ىعـ 37الاىد رقـ 

92.5٪ 7.5٪ 
 .يكضح نتائج الدراسة عمى ضكء الفرضية الفرعية الثالثة :40الجدكؿ رقـ 

 البنكد المرفكضة البنكد المقبكلة
   29الاىد 
  30الاىد 
  31الاىد 
  33الاىد 
  34الاىد 
  35الاىد 
  36الاىد 
  37الاىد 

    32الاىد 

 التحميؿ:

 فْ كئف طرثً لاف هرفوض ٓعبار لا 32 رقـ الاىد ) بهقاول الاىود كؿ أف أعلاي التدوؿ جلاؿ هف ىلاثظ

 بائلهؤحح العئهؿ شعور عمِ بؤةر القرار بجئذإ فْ بالهشئرك أف بالقئئم بالفرضٓ بقاؿ وهىً ،( الحئلب الابتئي

 لإاداء لمهرؤوحٓف فرص ببٓث القرارات ابجئذ فْ بالهشئرك أف وائعبائر ثٓث                ،-بباح– ىفطئؿ

 ورفعً الأداء بثحٓف إلِ وأٓضئ ائلاىبهئء الشعور إلِ بؤدي أف ىٍئأش هف البْ والاقبراثئت والأفكئر أراء

 فْ ثبهئ بؤةر القرارات ابجئذ فْ بالهشئرك أف ٓعىْ ههئ بالهعىوٓ الروح ورفع الصراعئت بقمٓص وائلبئلْ

 البْ الىشئطئت أف فْ القرار ابجئذلعهمٓب  بالهؤحح بولٍٓئ البْ بالأٌهٓ وبكهف آتئاْ، اشكؿ العهئؿ اىبهئء
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حٍئـ القرار، ابجئذ فْ بواضثعمهٓب  برؤٓ اعبهئد ببطمب بهئرحٍئ  فْ بائلهشئركب الهؤحح فْ العهئؿكئفب  وا 

 دوف ائلبىفٓذ الالبزاـ حاؿ بتعؿ العهئؿ قاؿ هف بوالهشئرك الإحٍئـ ٌذا أف إذ القرارات، بلطآع وفقئ ابجئذي

 عهمٍـ أداء عىد ائلاربٓئح ٓشعروف بتعمٍـ كهئ بالهؤحح أفراد آف البعئوف روح بزرع وأىٍئ كهئ اعبراض،

 ٌئـ عىصر اأىً الفرد بشعر لأىٍئ ةكآر  بأٌهٓ القرار ابجئذ فْ بلمهشئرك وأٓضئ لهؤححبٍـ، والولاء والاعبزاز

 .بالهؤحح فْ

 :عرض كتحميؿ السؤاؿ الرئيسي لمدراسة -2

 آتئآئ بأةٓرا الهٍىْ البوافؽ فْ ٓؤةر البىظٓهْ الهىئخ فئف وهىً قاولٍئ، بـ قد أعلاي الفرضٓئت أف اهئ

ذا باحب ىفطئؿاهؤححب   ) الآئىئت تهع أدوات احبجداـ جلاؿ هف أعلاي، ٓبالإهارٓق الشواٌد أةاببً هئ وٌ

 البوافؽ عمِ بأةٓرا البىظٓهْ لمهىئخ أف بةات بلمدراح الهركزي الحؤاؿ عمِ بالإتئا فئف( الاحبآئف -بالهلاثظ

 لمعئهؿ. الهٍىْ

 القٓئدة الابصئؿ، طآعب )  اعىئصري البىظٓهْ الهىئخ آف عهوهئ آتئآئا بأةٓر  ٌىئؾ أف القوؿ ٓهكف وعمًٓ

 بىظٓهْ هىئخ بثقٓؽ عمِ بحئعد أف ٓهكف البْ العواهؿ هف ْ(، ٌ القرار ابجئذ فْ الهشئركب والإشراؼ،

ذا العهئؿ، آف عهؿ تو جمؽ عمِ ٓعهؿ  بوافؽ الِ الوصوؿ اتؿ هف الهؤححب بعبهدٌئ آلٓئت جلاؿ هف وٌ

 لمعئهؿ ائلاىبهئء الشعور أٓضئ و الوظٓفْ والرضئ البكٓؼ بثقٓؽ إلِ ٓحعِ هٍىْ

 مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة -3

 الفرضيات           
 
 

 الدراسات السابقة

 :01الفرضية رقـ 
 الاتصاؿتؤثر طبيعة 

 عمى تكيؼ العامؿ 

 :02الفرضية رقـ 
تؤثر القيادة كالإشراؼ 
عمى الرضا الكظيفي 

 لمعامؿ 

 :03الفرضية رقـ 
تؤثر المشاركة في 

القرار عمى شعكر  اتخاذ
 بالانتماءالعامؿ 

"شئهْ :01الدراحب رقـ 
 صمٓثب " 
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وبأةٓري  ْالبىظٓهالهىئخ 
عمِ الإداء الوظٓفْ 

 لمعئهمٓف.

 ببفؽ لا ببفؽ ببفؽ

 :02الدراحب رقـ 
"اف صئفٓب فئطهب 
راء " الهىئخ  الزٌ

البىظٓهْ وعلاقبً 
 البىظٓهْ  ائلالبزاـ

 
 
 ببفؽ

 
 

 ببفؽ

 
 

 ببفؽ

 :03الدراحب رقـ 
"ٌشئـ زروقب " الةقئفب 
البىظٓهٓب وعلاقبٍئ 
 ائلبوافؽ الهٍىْ 

 
 ببفؽ

 
 ببفؽ

 
 ببفؽ

 :04الدراحب رقـ 
"اوعفئف أهٓىب " الهىئخ 
البىظٓهْ وفعئلٓب أداء 
 العئهؿ داجؿ الهؤححب 

 
 
 ببفؽ

 
 ببفؽ

 
 ببفؽ

 :05الدراحب رقـ 
 "واصؿ تهٓؿ الهوهىْ " 
دارة  الهىئخ البىظٓهْ وا 
الصراع فْ الهؤححئت 

 البراوٓب 
 

 
 ببفؽ      

 
 ببفؽ

 
 ببفؽ

 :06الدراحب رقـ 
 "حعٓد هثهد عةهئف " 

 بقدٓـ:
"هثهد ىئصر هٍىئ " 
 دراحب فْ عمـ الىفس 
الصىئعْ احٓكولوتٓب 

 البوافؽ الهٍىْ لمعئهؿ " 

 ببفؽ ببفؽ ببفؽ 

 يمثؿ مناقشة نتائج الفرضيات عمى ضكء الدراسات السابقة :41الجدكؿ رقـ
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جصوصٓب كؿ هتبهع حواء كئف فْ  اثبراـهف هىطمؽ أف العمـ ٓبهٓز ائلجئصٓب البراكهٓب هع  -

فإىىئ حىثمؿ ىبئئت دراحبىئ عمِ أحئس الدراحئت الهشئاٍب اعد بثمٓؿ  الضٓؽ،الىطئؽ الواحع أو 

 الفرضٓئت.الىبئئت عمِ ضوء 

ىىطمؽ هف دراحب "شئهْ صمٓثب " اعىواف " الهىئخ البىظٓهْ وبأةٓري عمِ الأداء الوظٓفْ لمعئهمٓف  -

فْ ىهط القٓئدة  إتئآًوتود بوتٍٓئبٍئ  ائعبائرهع الدراحب الثئلٓب "البْ ببفؽ إثدى ىبئئتٍئ 

كأثد هثئور الهىئخ البىظٓهْ ،كهئ بجبمؼ ٌذي الدراحب هع ىبئئت الدراحب الثئلٓب فْ  والابصئؿ

راء " اعىواف " الهىئخ البىظٓهْ  الىبئئت الأجرى ، فْ ثٓف ىتد أف دراحب " اف صئفٓب فئطهب الزٌ

البىظٓهْ  " ببفؽ هع ىبئئت الدراحب الثئلٓب والبْ بؤكد اأف الهىئخ البىظٓهْ ٓبتً  ـائلالبزاوعلاقبً 

عهوهئ ىثو الإٓتئآب اتهٓع أاعئدي ، أهئ دراحب " ٌشئـ زروقب " اعىواف" الةقئفب البىظٓهٓب وعلاقبٍئ 

ْ ٓهٓؿ ىثو أف هحبوى البوافؽ الهٍى ائعبائرائلبوافؽ هع الهٍىْ " ببفؽ هع ىبئئت الدراحب الثئلٓب 

حئٌـ فْ شعور العئهؿ ائلرضئ  ، أهئ دراحب "اوعفئف أهٓىب " اعىواف" الهىئخ والاىبهئءالإٓتئآب وٓ

البىظٓهْ و فعئلٓب أداء العئهمٓف فْ الهؤححب " ببفؽ هع ىبئئت الدراحب الثئلٓب كوىً ٌذي الأجٓرة برى 

الأاعئد بحئٌـ فْ بثقٓؽ هىئخ  القرار كؿ ٌذي ابجئذوالقٓئدة والهشئركب فْ  الابصئؿأف طآعب 

بىظٓهْ ٓعهؿ عمِ جمؽ تو عهؿ هىئحب هف أتؿ الوصوؿ إلِ بثحٓف الأداء لمعهئؿ ،أهئ دراحب 

ب " ببفؽ هع  دارة الصىئع فْ الهؤححئت البراوٓ "واصؿ تهٓؿ الهوهىْ "اعىواف " الهىئخ البىظٓهْ وا 

تئاْ ادرتب هبوحطب ههئ ٓحئعد العهئؿ ىبئئت الدراحب الجئلٓب كوف أىٍئ بعبار الهىئخ البىظٓهْ إٓ

هف جلاؿ الأحموب البعئوىْ ، أهئ دراحب " حعٓد هثهد  الاحبقرارعمِ بأدٓب هٍئهٍـ فْ تو ٓحودي 

عةهئف " بقدٓـ " هثهد ىصر هٍىئ " اعىواف "الدراحب فْ عمـ الىفس الصىئعْ حٓكولوتٓب البوافؽ 

أف البوافؽ ٓهٓؿ ىثو الإٓتئآب  احبىبتتكوىٍئ الهٍىْ لمعئهؿ " ببفؽ هع ىبئئت الدراحب الثئلٓب 
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بثقؽ هف جلاؿ الرضئ الهٍىْ والشعور  ، كهئ أىٍئ بجبمؼ فْ اعض الىبئئت هع الدراحب  ائلاىبهئءوٓ

 الثئلٓب . 

 النظرية: الأطر ضكء في الدراسة نتائج مناقشة -4

 الإدارٓب العهمٓب فْ هراعئبٍئ ٓتب البْ العواهؿ أٌـ هف البىظٓهْ الهىئخ أف ٓبالاهارٓق الشواٌد أةابت

 العئهمٓف آف العلاقب أف "بئٓمور فرٓدرٓؾ" رائدٌئ كئف الكلاحٓكٓب والبْ الهدرحب برى ثٓث ككؿ والبىظٓـ

 الفرد عمِ لاف العهئؿ،ىحئىٓب إهبتئٌمب  الراث بثقٓؽل بحعِ الهؤححب اف و فقط،ٓب بعئقد علاقب والهؤححب

 فقط،ىئطقب  آلب( العئهؿ) الفرد بعبار الإدارة القرار،لاف ابجئذ فْ الهشئركب دوف وبىفٓذٌئ الأواهر طئعب فقط

ذا  فْ العهئؿ آف والهحئواة العدؿ بوفر أف الإدارة عمِ ائف اقر "فئٓوؿ"  أهئ الدراحب، هع ٓبفؽ لا هئ وٌ

ذا لمعهؿ الهلائـ التو بوفر عىد قدري اأعمِ ٓعهؿ فئلعئهؿ آىٍـ، والعدالب البىظٓـ  الاحبقرار ٓثقؽ هئ وٌ

ذا لمهؤححب كارى قوي ٓشكؿ ههئ آىٍـ هئ وىفْ هبوافؽ العهئؿ ٓتعؿ ههئ والهٍىْ الىفحْ  هع ٓبفؽ هئ وٌ

 العهئؿ آف والبكٓؼ الابصئؿ كمهئ زاد هلائـ بىظٓهْ هىئخ بوفر كمهئ اىً عمِ أقرت الثئلٓب، كوىٍئ الدراحب

 الىظئـ ٓثكهً البىظٓـ أف إلِ ذٌات "هئكحفٓار"ػ ؿ الآروقراطٓب لمهدرحب ائلىحاب أهئ الهؤححب، داجؿ

ً وهئ القئىوىْ ائلاعد والبزاهً الآروقراطْ ْ وبعمٓهئت وىظـ قواىٓف هف ٓثبوٓ  القٓئدي ائلأحموب بٍبـ وٌ

 الإداري الأحموب ٓحودي الذي البىظٓـ الهىئخ فئف عمًٓ البىظٓـ فْ الاشري ائلعىصر بٍبـ ههئ والاىبئتٓب

 الإدارة بركٓز ذات الغئٓئت عمِ الوحئئؿ وبغمٓب الأداء كفئءة فًٓ ببقٓد وروبٓىْ تئهد هىئخ ٌو الآروقراطْ

ئ والقواىٓف والأىظهب الموائث عمِ  العهئؿ، وهشئعر والإىحئىٓب الاتبهئعٓب العلاقئت هراعئة دوف اثذافٓرٌ

ذا هلائـ الغٓر البىظٓهْ الهىئخ هظئٌر اروز وائلبئلْ  الشواٌد أف كوف الدراحب، فرضٓئت هع ٓبىئفِ هئ وٌ

 القٓئدي ائلأحموب والاٌبهئـ هلائـ  بىظٓهْ هىئخ بثقٓؽ إلِ ٓحعِ دٓهقراطْ البىظٓـ اف عمِ بدؿارٓقٓب الاه

 فْ العهئؿ وهشئعر وقدرات والإهكئىئت والإىحئىٓب الاتبهئعٓب العلاقئت بأةٓر عمِ والاعبهئد الدٓهقراطْ

 .والصداقب الألفب تو هراعئة هع الهؤححب وغئٓئت أٌداؼ بثقٓؽ
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 والاتبهئعٓب الىفحٓب الثئتئت هحألب عمِ البركٓز إلِ الإىحئىٓب العلاقب وثركب الحموكٓب الهدرحب ذٌات كهئ

 كهئ الحموؾ عمِ البأةٓر فْ ٌئـ دور القٓئدة أف وأكدت الهؤححب داجؿ الإىحئف عىصر أٌهٓب عمِ والبأكٓد

 الأحموب إبائع إلِ دعت كهئ الوظٓفْ، ائلرضئ وراطٍئ الإىبئتٓب عمِ رحهْ الغٓر البىظٓـ ابأةٓر اعبرفت

 والأهف الاحبقرار آىٍئ هف الثئتئت هفهتهوعب  بثقٓؽ إلِ الهحألب ٌذيئ حعت كه العهئؿ، هع الدٓهقراطْ

 ٓضهف ههئ رغائبٍـ بثقٓؽ عمِ وهحئعدبٍـ العهئؿ بثفٓز إلِ والحعْ والإاداع الاىبهئء وبثقٓؽ الوظٓفْ

ْ أىشطب ةلاةب عمِ وركزت البوافؽ، ثحف لٍـ  إعئدة الإدارٓب، القرارات ابجئذ فْ الهشئركب عمِ البشتٓع وٌ

ذا والهرؤوحٓف، الرئٓس آف الابصئؿ بدفؽ بثحٓف وأٓضئ لمقدرات، بثدٓئت لجمؽ هىئج الوظئئؼ بصهٓـ  وٌ

 ٌئـ والدور والإشراؼ لمقٓئدة وأٓضئ. العئهؿ بكٓؼ فْ بؤةر الابصئؿ طآعب أف ائعبائر دراحبىئ هع ٓبفؽ هئ

 بثقٓؽ عمِ والحعْ بعئوف اكؿ الهٍئـ اىتئز عمِ الهشرؼ حعْ جلاؿ هف الوظٓفْ الرضئ بثقٓؽفْ 

 والاتبهئعٓب الىفحٓب التواىب هراعئة هع القرار، ابجئذ فْ الهشئركب فْ الفرص إبئثب جلاؿ هف الاىبهئء

 .واضث اشكؿ

ذا  (.الاحبطلاعٓبالزٓئرات  ) ائلهؤححب بواتدىئ جلاؿ هف هلاثظئبً بـ هئ  وٌ

 عمِ ٓعهؿ فٍو ثئتئت بثقٓؽ إلِ ٓحعِ الفرد أف إلِ ذٌات ( الثئتئت ىظرٓب " )هئرحمو إارآٌـ" أهئ

 بثقٓؽ هف ٓبهكف ثبِ البوافؽ ٓثقؽ أف لمفرد ٓهكف لا الىظرٓب ٌذي فثحب طهوثئبً، ابثقٓؽ البوافؽ بثقٓؽ

 إلِ الفٓزٓولوتٓب الثئتئت هف إابداءا أي ) الٍرـ قهب فْ الهركاب إلِ الٍرـ قئعدة فْ ائلدىٓئ ادآب الثئتئت

ذا ( الذاتبثقٓؽ  غئٓب  جلاؿ هف الهٍىْ البوافؽ اموغ إلِ ٓحعِ الفرد أف كوف دراحبىئ هع ٓبفؽ ئه  وٌ

ت تئء( العئهمٓف ىظرٓب )"  ٓكٍٓزآرغ لفرٓدٓر"  ائلىحاب أهئ والاىبهئء، الوظٓفْ الرضئ وأٓضئ البكٓؼ بثقٓؽ

 الأفراد بثقٓؽ طرٓؽ عف ببـ عهمٓب الهٍىْ البوافؽ أف إلِ الىظرٓب ٌذي ذٌات ثٓث الثئتئت لىظرٓب كبطور

 وىهط الراقٓب والهكئىب الاتبهئعٓب والعلاقئت الوظٓفْ الاحبقرار عف والاثث كئلأهف الرغائت، هف لهتهوعب
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ذاوالبرقٓب،  الهىئحب الإشراؼ  عمِ أف عمِ بدؿ الإهارٓقٓب الشواٌد أف الثئلٓب، كوف دراحبىئ هع ٓبفؽ هئ وٌ

 بثقٓقٍئ. إلِ الأفراد ٓحعِ البْ الرغائت أٌـ هف والاىبهئء الثوافز عمِ والثصوؿ البرقٓب

 : العامة النتائج -5

 إلِ: بوصمىئ الحئاقب والدراحئت الفرضٓئت ضوء عمِ الىبئئت هىئقشب هف إلًٓ بوصمىئ هئ جلاؿ هف

 العئهؿ. بكٓؼ فْ بؤةر الابصئؿ طآعب 

 الوظٓفْ الرضئ عمِ والإشراؼ القٓئدة بؤةر . 

 ائلاىبهئء. الشعور عمِ بؤةر القرار ابجئذ فْ الهشئركب 

 الأداء. فعئلٓب عمِ والهرؤوحٓف الهحؤوؿ آف العلاقب طآعب بؤةر 

 لمعئهؿ. الوظٓفْ الرضئ عمِ والثوافز البرقٓب بؤةر 

 اٍئ. والأجذ قاولٍئ عمِ القرار ابجئذ فْ الهشئركب بؤةر 

 الهٍئـ بأدٓب عمِ رحهٓب الغٓر العلاقئت بؤةر. 
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 الخاتمة:

 -باحب -عئلتىئ فْ هوضوع الدراحب إشكئلٓب : هئ بأةٓر الهىئخ البىظٓهْ عمِ البوافؽ الهٍىْ اهؤححب ىفطئؿ

البىظٓهْ عمِ البوافؽ الهٍىْ فْ الهؤححب، وذلؾ هف وثئولىئ البعرؼ عمِ بأةٓر هتهوعب هف أاعئد الهىئخ 

جلاؿ إتراءات الدراحب الهٓداىٓب وبطآؽ الهىٍت الوصفْ اأحمواً، وكذلؾ الاحبعئىب اأحموب البثمٓؿ 

الإثصئئْ، وبوصمت ىبئئت الدراحب إلِ أف الهىئخ البىظٓهْ لً بأةٓر آتئاْ عمِ البوافؽ الهٍىْ هف جلاؿ 

طآعب الابصئؿ وكذا القٓئدة والإشراؼ، وكذا الهشئركب فْ ابجئذ القرارات، وهئ بحئٌـ هتهوعب هف الأاعئد ك

اً اشكؿ كآر فْ بثقٓؽ البوافؽ الهٍىْ هف جلاؿ اموغ درتب عئلٓب هف البكٓؼ والرضئ الوظٓفْ عف العهؿ 

لفرد، كؿ ٌذا كذا الهؤححب، والشعور ائلاىبهئء وائلبئلْ بثقٓؽ أٌداؼ الهؤححب، وهف ةـ بثقٓؽ غئٓئت ا

 هٍىٓئ. ٓثدث بوازف فْ البىظٓـ، أي اروز هلاهث الهىئخ البىظٓهْ التٓد الذي ٓعهؿ عمِ بوافؽ أفرادي
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دراحب فْ عمـ الىفس الصىئعْ حٓكولوتٓب عٓد هثهد عةهئف / بقدٓـ هثهد ىصر هٍىئ: ح .17

 .2006البوافؽ الهٍىْ لمعئهؿ، هؤححب شائب التئهعب لمىشر والبوزٓع، الإحكىدرٓب، 

شرقئوي عمْ: العهمٓب الإدارٓب ووظئئؼ الهدٓرٓف، دار التئهعب التدٓدة لمىشر، هصر،  .18

2008. 



 ق ائمة المراجع والمصادر
 

166 

ـ الاتبهئع البىظٓـ، دار غرٓب لمطائعب والىشر والبوزٓع، القئٌرة، طئاع إارآٌـ لطفْ: عم .19
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ٌٓئب البدرٓس فْ التئهعئت الفمحطٓىٓب، هذكرة هئتحبٓر هىشورة، تئهعب الىتئح الوطىٓب، كمٓب 

 .2003الدراحئت العمٓئ، ىئامس، فمحطٓف، 

إارآٌـ اف ثهد، الهىئخ البىظٓهْ وعلاقبً اضغوط العهؿ، دراحب هٓداىٓب عمِ ضائط هدٓرٓب الادر  .3

الدفئع الهدىْ اهىطقب الرٓئض، رحئلب هئتحبٓر فْ العموـ الإدارٓب، كمٓب الدراحئت العمٓئ تئهعب 

 .2006ىئٓؼ العرآب لمعموـ الأهىٓب، الحعودٓب، 

ائلبوافؽ الهٍىْ، هذكرة هقدهب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ  اف غرائؿ حعٓدة: الذكئء العئطفْ وعلاقبً .4

 .2015العموـ الاتبهئعٓب، قحـ عمـ الىفس الاتبهئعْ، تئهعب هثهد جٓضر، احكرة،

اوشهئؿ أثهد، حوحٓولوتٓئ البغٓٓر البىظٓهْ، وفعئلٓب الهىظهئت هدجؿ البثمٓؿ الإحبرابٓتْ، دارحب  .5

همب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ عمـ الاتبهئع بىظٓـ هٓداىٓب اهؤححب هطئثف الأغواط، هذكرة هك

 .2010/2011وعهؿ، تئهعب قئصدي هرائح، ورقمب، التزائر،

اوعفئف أهٓىب: الهىئخ البىظٓهْ وفعئلٓب أداء العهئؿ داجؿ الهؤححب، أطروثب دكبوراي، كمٓب أداب  .6

- 2018عىئاب، التزائر ،–والعموـ الاتبهئعٓب والإىحئىٓب، قحـ عمـ الاتبهئع، تئهعب ائتْ هجبئر 

2019. 

ئ عمِ الرضئ الوظٓفْ، أطروثب دكبوراي )هىشورة(، تئهعب هثهد  .7 اوىوة عمْ: العلاقئت الإىحئىٓب وأةرٌ

كمٓب العموـ الإىحئىٓب والاتبهئعٓب، قحـ عمـ الاتبهئع، بجصص بىظٓـ وعهؿ،  –احكرة  –جٓضر 

2015 /2016. 

عمِ الأداء الوظٓفْ لمعئهمٓف، رحئلب هئتحبٓر فْ العموـ شئهْ صمٓثب: الهىئخ البىظٓهْ وبأةٓري  .8

 .2010الاقبصئدٓب البتئرٓب وعموـ البحٓٓر، تئهعب أثهد اوقرة، اوهرداس، التزائر، رحئلب هىشورة، 
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، ئلأهىٓبالأتٍزة فْ ؿاضغَطئلعهعلاقبًئلبَئفقئلهٍىَْري: لحهئ، اللهدعا .9

الاتبهئعٓب، قحنئلعمَن ، ىٓبتئهعبىئٓفئلعجآبلمعمَنئلأه، جحئلبهئتحبٓجغٓجهىشَجب

 .2006الرٓئض،

فئٓد حٍئـ: فعئلٓب العدالب البفئعمٓب البىظٓهٓب فْ بثقٓؽ البكٓؼ الهٍىْ لدى العئهؿ، هذكرة  .10

كمٓب العموـ الإىحئىٓب والاتبهئعٓب، قحـ عمـ  –الهحٓمب  –الهئحبر، تئهعب هثهد اوضٓئؼ 

 .2021- 2020الاتبهئع، بجصص بىظٓـ وعهؿ، 

ب التزائرٓب قآؿ اوت .11 هعب: علاقب الهىئخ البىظٓهْ اأحموب إدارة الصراع فْ الهدارس الةئىوٓ

ئت ولآب الهحٓمب، هذكرة هئتحبٓر فْ عموـ البرآب، كمٓب أداب والعموـ  العئهب، دراحب هٓداىٓب اةئىوٓ

 .2009الإىحئىٓب، تئهعب الثئج لجضر، ائبىب، 

 .2002ىشورات ائتْ هجبئر، عىئاب، التزائر، هراد زغٓهْ: هؤححب البىشأة الاتبهئعٓب، ه  .12

هكىئحْ هثهد، لبوافؽ الهٍىْ وعلاقبً اضغوط العهؿ لدى هوظفْ الهؤححئت العقئآب،  .13

دراحب هٓداىٓب اهؤححب إعئدة البأٌٓؿ قحىطٓىب، هذكرة هكهمب لىٓؿ شٍئدة الهئتحبٓر فْ عمـ الىفس 

لأرطفوىٓئ، كمٓب العموـ الاتبهئعٓب والإىحئىٓب، العهؿ والبىظٓـ، قحـ عمـ الىفس والعموـ البراوٓب وا

 .2007-2006قحىطٓىب، التزائر، 

لدى آوئلابتئيىثَئلبقىٓبئلثجٓةبَئلبَئفقئلهٍىْ الهٍىئ، إارآٌـ، العلاقب  .14

، تئهعبطىطئ، جحئلبجكبَجئي، ئلعئهمٓوفْئلقطئعئلثكَهَْئلقطئعئلجئص )ججئحبعاجثضئجٓب(

  . 2001، قحنعمنئلىفحأداب، كمٓب 

ٌشئـ زروقب، الةقئفب البىظٓهٓب وعلاقبٍئ ائلبوافؽ الهٍىْ، دراحب هٓداىٓب عمِ هوظفْ هؤححب  .15
ابصئلات التزائر فرع احكرة، رحئلب دكبوراي هىشورة، عمـ الىفس العهؿ والبىظٓـ، قحـ العموـ 

 .2017-2016الاتبهئعٓب، تئهعب هثهد جٓضر احكرة، 
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 .: المجلاترابعا

راء، الهىئخ البىظٓهْ وعلاقبً ائلالبزاـ البىظٓهْ، دراحئت فْ عمـ اتبهئع اف صئفٓب فئطهب  .1 الزٌ

اب، التزائر، هتمب  الهىظهئت، دراحب هٓداىٓب ائلهؤححب الوطىٓب لصىئعب الحٓئرات الصىئعٓب، الروٓ

 .2014، 03، عدد 01

البدرٓس التئهعی،  حفٓئف اوعطٓط، القٓـ الاقبصئدٓب والحٓئحٓب وعلاقبٍئ ائلبوافؽ الهٍىْ لدى ٌٓئب .2

ب، تئهعب  ب، هجار الههئرحئت الىفحٓب والبراوٓ ، حكٓكدة، 1955أوت  20هتمب دارحئت ىفحٓب وبراوٓ

 .2017توا ف 18التزائر، 

عطئؼ هثهود أاو غئلْ، ىئدرة غئلْ احٓحو: البوافؽ الهٍىْ وعلاقبً اأحئلٓب إدارة الصراع لدى  .3

ب فْ هثئفظئت غزة، ه تمب التئهعب الإحلاهٓب، حمحمب الدراحئت الإىحئىٓب، هدٓري الهدارس الةئىوٓ

  .2009، فمحطٓف، تواف2، ع7ـ

، تئهعب 16قاقوب عٓحِ: الهىئخ البىظٓهْ وعلاقبً اأداء العئهمٓف، هتمب العموـ الإىحئىٓب، العدد  .4

 .2009هثهد جٓضر، احكرة، التزائر، 

الهركزٓب فْ الأردف، دراحئت التئهعب  ىئئؿ العواهمب: أاعئد الهىئخ الهؤححْ فْ الوزارات والدوائر .5

 .1994(، 21( الةئلث، الهتمد الثئدي والعشروف )3الأردىٓب، العدد )

 



 

 

 

 

 

  

 

 الملاحق



 الملاحق
 

 

 01الممحؽ رقـ: 

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 

 كالاجتماعيةالإنسانية  كمية العمكـ

 الاجتماععمـ قسـ: 

 تنظيـ كعمؿ  تخصص: ماستر

 حكؿ:استبياف استمارة 
 

 " المناخ التنظيمي كالتكافؽ الميني" 
 

 -تبسة –دراسة ميدانية بمؤسسة نفطاؿ 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر تنظيـ كعمؿ

 الأستاذ:تحت إشراؼ 

 ثئهد جئلد  -      

 الطالبات:مف إعداد 

 غراْ اةٓىب  -
 اابحئـكلاع  -

 

 

 

ٌذي الاحبهئرة جئصب ادراحب وضع الهىئخ البىظٓهْ والبوافؽ الهٍىْ ائلهؤححئت الاقبصئدٓب،  ملاحظة:
اغرض الوصوؿ إلِ ثقئئؽ عمهٓب ثوؿ هوضوع الدراحب، لٍذا فإف ٌذي الهعموهئت حرٓب لا بحبجدـ إلا 

 أهئـ الإتئاب الهجبئرة.( Xلأغراض عمهٓب، لذاىرتوا هىكـ الإتئاب اوضع علاهب )
 



 الملاحق
 

 

 

 البيانات الشخصية  الأكؿ:المحكر 

 ذكر                              أىةِ الجنس: -01
 :السػػف -02

 حىب  29حىب إلِ 20هف 
 حىب  39إلِ حىب  30هف 
 حىب  49إلِ حىب  40هف 
  حىب فهئ فوؽ  50هف 

 :التعميميالمستكل  -03
 اابدائْ
 هبوحط
 ةئىوي 

 تئهعْ 
 :الفئة المينية -04

 إطئر 
 عوف بثكـ 
 عوف بىفٓذ  

 العمؿ:الأقدمية في  -05
 حىوات  5أقؿ هف 

 حىوات  10حىوات إلِ  5هف 
 حىب  20حىب إلِ  10هف 

 حىب  20أكةر هف 
 

 

 



 الملاحق
 

 

 كتكيؼ العمؿ  الاتصاؿةطبيع الثاني:المحكر 

 اهحؤولؾ؟ٌؿ ببهكف هف الابصئؿ  -06

 احٍولب وفْ أي وقت   -
 الاىبظئراعد  الابصئؿ -
 اصعواب  الابصئؿ -
 لا ٓهكىىْ  -

 ......................................................)اصعواب(لهئذا؟ *فْ ثئلب الإتئاب 

 الابصئؿ؟هئٌْ الوحئئؿ البْ بحبجدهٍئ فْ  -07

 الٍئبؼ  -
 هائشر  إٓصئؿ -
 هكبوب  -
 إلكبروىْ  ابصئؿ -
 ........................................................................أجرى بذكر  -

 القئئـ آف الرئٓس والهرؤوحٓف؟ الابصئؿكٓؼ بىظر إلِ ىظئـ -08

 هرف             -
 اطْء  -
 حرٓع  -
 هبصمب  -

 ؟الابتئٌئتالقئئـ فْ هؤححبؾ ٓحئعد عمِ بدفؽ الهعموهئت الضرورٓب اكئفب  الابصئؿٌؿ ىظئـ -09

 لا  -ىعـ                                              -

 اهحؤولؾ؟كٓؼ بقٓـ علاقبؾ -10

 تٓدة  -



 الملاحق
 

 

 عئدٓب  -
 حٓئب  -
  إلِ:ٌؿ ٓعود ذلؾ  )حٓئب(فْ ثئلب 
 الاثبراـعدـ  -
 عدـ القدرة عمِ إىتئز العهؿ  -
 لهشكلات العهؿ  الاحبتئابعدـ  -
 ........................................................................أجرى بذكر  -

 العهؿ؟ٌؿ ٌىئؾ بعئهؿ هع زهلائؾ فْ إىتئز -11

 ىعـ                                         لا  -

 عهمؾ؟ٌؿ بكمؼ اأعهئؿ جئرج هتئؿ -12

 ىعـ                                         لا  -

 العهؿ؟بعبرضؾ أي صعوائت فْ إىتئز  ٌؿ -13

 ىعـ                                         لا  -

 فْ ثئلب الإتئاب اىعـ 

 .............................................................الصعوائت؟ هئ ىوع ٌذي  -

 عهمؾ؟ٌؿ بثئوؿ البتدٓد فْ طرؽ -14

 لا             ىعـ                              -

 اعهمؾ؟عمِ هحؤولؾ طرٓقب ببعمؽ  اقبرثتٌؿ حاؽ وأف -15

 ىعـ                                         لا  -

 

 



 الملاحق
 

 

 القيادة كالإشراؼ كتحقيؽ الرضا الكظيفي  :الثالثالمحكر 

 عهمؾ؟ٌؿ ٓقوـ الهشرؼ ابوتٍٓؾ فْ إىتئز -16

 ىعـ                                         لا  -

 ٌؿ ٓبهبع هشرفؾ ائلصلاثٓئت الكئفٓب لبوتٍٓؾ؟ -17

 ىعـ                                         لا  -
 :ِفْ ثئلب الإتئاب اػ لا: ٌؿ ٓعود ذلؾ إل 
 عدـ الاٌبهئـ  -
 عدـ كفئءبً  -
 ........................................................................أجرى بذكر  -

 ٌؿ ٓشتع الهشرؼ العهئؿ عمِ البعئوف فْ إىتئز أعهئلٍـ؟-18

 ىعـ                                         لا  -

 ٌؿ ٓثرص الهشرؼ عؿ بىفٓذ الهٍئـ وفقئ للإتراءات والهجططئت؟ -19

 لا                              ىعـ             -
  لا:لهئذا؟ فْ ثئلب الإتئاب اػ...................................................... 

 ٌؿ ٓعئهؿ الهشرؼ تهٓع العهئؿ اعدالب وهحئواة؟-20

 ىعـ                                         لا  -

لابؾ وجارابؾ؟ٌؿ برى أف العهؿ الذي بهئرحً ٓبىئحب هع ه-21  ؤٌ

 ىعـ                                         لا  -
  لعهمؾ؟كٓؼ ٓؤةر ذلؾ عمِ هحبوى أدائؾ  لا:فْ ثئلب الإتئاب اػ 

................................................................................ 

 ححب؟ائلعهؿ اٍذي الهؤ  البثئقؾٌؿ بثصمت عمِ برقٓب هىذ -22



 الملاحق
 

 

 ىعـ                                         لا  -
  إلِ؟ٌؿ ٓرتع ذلؾ  اىعـ:فْ ثئلب الإتئاب 
 الكفئءة فْ العهؿ  -
 الأقدهٓب  -
 الكفئءة والأقدهٓب  -
 الشٍئدات  -

 بوافقؾ؟ٌؿ أةرت البرقٓب عمِ -23

 ىعـ                                         لا  -

 الهؤححب؟ٌؿ أىت راض عف عهمؾ وهوضعؾ داجؿ -24

 ىعـ                                         لا  -
  إلِ:ٓرتع ذلؾ  لا: ٌؿفْ ثئلب الإتئاب اػ 
 حوء العلاقب هع الهشرفٓف  -
 عدـ البأقمـ هع هثٓط العهؿ  -
 هف البرقٓب  الاحبفئدةعدـ  -
لات  -  العهؿ غٓر هىئحب لمهؤٌ
 ب هع الجارة العهؿ غٓر هىئح -

 باذلً؟ٌؿ الأتر الذي ببقئضئي ٓبوافؽ هع التٍد الذي -25

 ىعـ                                         لا  -

 الإدارة؟ٌؿ بحبفٓد هف الثوافز البْ بقدهٍئ -26

 ىعـ                                         لا  -
  الثوافز؟ ٌذي  ىعـ: هئٌْفْ ثئلب الإتئاب اػ......................................... 

 الهؤححب:ٌؿ ىظئـ الثوافز الهطاؽ فْ -27



 الملاحق
 

 

 عئدؿ                                         غٓر عئدؿ  -
  إلِ:ٓعود ذلؾ  لا: ٌؿفْ ثئؿ الإتئاب اػػ 
 غٓئب الشفئفٓب  -
 الهثحوآب  -
 ...............................أجرى بذكر ......................................... -

 هف اعض ثقوقؾ؟ الاحبفئدةهف عدـ  بظمهت ٌؿ حاؽ وأف-28

 ىعـ                                         لا  -
  البظمـ؟ هئذا بهةؿ ٌذا  اىعـ: فْفْ ثئلب الإتئاب.................................... 

 بالانتماءالقرارات كالشعكر  اتخاذالمشاركة في : الرابعالمحكر 

ئت الإدارٓب فْ دراحب وثؿ هشكلات -29 ٌؿ بٍبـ الهؤححب ائلهشئركب اهشئركب تهٓع الهحبوٓ
 العهؿ؟

 ىعـ                                         لا  -
  اىعـ:فْ ثئلب الإتئاب 
 الاتبهئعئتعف طرٓؽ  -
 للإدارة  اقبراثئتهف جلاؿ بقدٓـ  -
  هشئركب الىقئاب -

ـ؟ٌؿ ٓعطْ الهحؤوؿ الهائشر فرصب لمعهئؿ لفرض وتٍئت -30  ىظرٌ

 ىعـ                                         لا  -
 

 الهبجذة؟العهئؿ عمِ القرارات  اعبرضٌؿ حاؽ وأف -31

 ىئدرا -أثٓئىئ                  -غئلائ                    -



 الملاحق
 

 

 هئٌْ اىعكئحئت عدـ الهشئركب فْ ابجئذ القرارات عمِ العئهمٓف -32

 الشعور ائلظمـ والإثائط  -
 تعدـ الرغاب فْ بقدٓـ اقبراثئ -
 عدـ الرغاب أو الابصئؿ هع الإدارة  -
 أجرى بذكر ........................................................................ -

 العهؿ؟ٌؿ بفضؿ -33

 وثدؾ  -
 ضهف فرٓؽ  -

 العهؿ؟هئ ىوع العلاقب البْ براطؾ ازهلائؾ فْ -34

 فْ ثدود العهؿ  -
ف صداقئت  -  بكوٓ
 بائدؿ أفكئر وآراء  -
 أجرى بذكر:....................................................................... -

 كٓؼ ٓكوف شعورؾ عىد أدائؾ لعهمؾ؟-35

 ائلاربٓئحالشعور  -
 الشعور ائلبوبر  -
  لهئذا؟ فْ كمبئ الثئلبٓف............................................................. 

 أجرٓف؟ٌؿ بشعر ائلاعبزاز وأىت ببثدث عف هكئف عهمؾ هع -36

 ىعـ                                         لا  -

 ائلهؤححب؟ٌؿ بشعر أىؾ عىصر ٌئـ -37

 لا                                  ىعـ         -
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 02الممحؽ رقـ: 

 تبسة -الييكؿ التنظيمي لمؤسسة نفطاؿ 
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 03الممحؽ رقـ: 
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 04الممحؽ رقـ: 
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 05الممحؽ رقـ: 
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ٌدفت الدراحب إلِ هعرفب أةر الهىئخ البىظٓهْ عمِ البوافؽ الهٍىْ لمعئهؿ، وقد بـ  هعرفب ٌذا البأةٓر هف جلاؿ      

،وقد بـ ابائع الهىٍت الوصفْ فْ الدراحب، ولغرض تهع الآئىئت هٓداىٓئ بـ  -باحب-دراحب هٓداىٓب اهؤححب ىفطئؿ 

، واحبائىب بـ بوزٓعٍئ عمِ الفئب الهحبٍدفب فْ شكؿ عٓىب عشوائٓب ) إبائع الهلاثظب هف جلاؿ الدراحب الاحبطلاعٓب 

عشوائٓب طاقٓب ابوزٓع هبىئحب(، ثٓث جضعت ٌذي الاجٓرة للإتراءات الاثصئئٓب ، وقد بوصمت الدراحب إلِ أف 

ر عمِ بؤةر عمِ بكٓؼ العئهؿ اشكؿ إٓتئاْ ، إلِ تئىب أف ىهط القٓئدة والإشراؼ لً بأةٓر كآ الابصئؿطآعب 

الرضئ الوظٓفْ لمعهئؿ  ، فْ ثٓف أف غٓئب الهشئركب فْ ابجئذ القرار ٓؤةر اشكؿ كآر عمِ شعور العئهؿ ائلاىبهئء 

لمهؤححب ، ثٓث جمصت إلِ أىً لا ٓهكف لٍئ أف بىتث فْ بثقٓؽ البوافؽ الهٍىْ الا هف جلاؿ قدربٍئ عمِ بوفٓر 

فْ العهئؿ ، وقد أةهرت  الاىبهئءالعهئؿ ،وكذا غرس شعور  هىئخ بىظٓهْ هلائـ ٓؤةر ائلإٓتئب عمِ بكٓؼ ورضئ

 ٌذي الدراحب اهعرؼ اف الهىئخ البىظٓهْ ٓؤةر عمِ البوافؽ الهٍىْ اشكؿ إٓتئاْ .

 البوافؽ الهٍىْ. -الهىئخ البىظٓهْ الكممات المفتاحية:

Abstract : 

The study aimed to know the impact of the organizational climate on the 

professional compatibility of the worker, and this effect was known through a field 

study at the Naftal Corporation – Tebessa-. on the target group in the form of a 

random sample, where the latter was subjected to statistical procedures, and the 

study concluded that the nature of communication affects the worker’s adaptation 

positively, 

Besides that the leadership and supervision style has a significant impact on the job 

satisfaction of workers, while the absence of participation in decision-making 

greatly affects the worker’s sense of belonging to the institution, as it concluded 

that it can only succeed in achieving professional compatibility through its ability 

to provide An appropriate organizational climate that positively affects the 

adjustment and satisfaction of workers, as well as instilling a sense of belonging in 

workers. 
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