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 الصفـة العلمية بةالرتـ واللقب الاسم

 رئيسػػا -أ  –استاذ محاضر  مزيوة بمقاسـ

 اومقػػررا-مشرؼ -أ  –استاذ محاضر  صولة فيروز

 ممتحنػػا عضوا - ب –استاذ محاضر  شبايكي حاتـ

وأثره على دافعية الإهجاز التخصص الوظيفي 

 لدى العاملين في المؤسسة الجسائرية  

-تبسة–دراسة ميدانية بــ: مديرية وحدة بريد الجسائر   

 علوم العلوم الاجتماعية 

 تنظيم وعمل

 

 :أعضاء لجنة المناقشة



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 والتقدير الشكر
 وأخرا   أولاىذا العمل ، فإننا نتوجو إليو الله سبحانو وتعالى  ازبإنجبعد أف مف الله عمينا 

نحف فيو راجيف  بجميع ألواف الحمد والشكر عمى فضمو وكرمو الذي غمرنا بو فوفقنا إلى ما
يشكر الله ك،فإننا نتقدـ   :كمف لا يشكر الناس لامنو دواـ نعمو وكرمو ، وانطلبقا مف قولو صلى الله عليه وسلم

،عمى إشرافيا عمى ىذه  كصولة فيروزوالتقدير والعرفاف إلى الأستاذة المشرفة ك  بالشكر
المذكرة وعمى الجيد الكبير الذي بذلتو معنا ، وعمى   نصائحيا القيمة التي ميدت لنا 
الطريق لإتماـ ىذه الدراسة، فميا منا فائق التقدير والاحتراـ ، كما نتوجو في ىذا المقاـ 

اتذتنا الذيف رافقونا طيمة المشوار الدراسي ولـ يبخموا في تقديـ يد العوف بالشكر الخاص لأس
  لنا

الذيف ساعدونا مف خلبؿ  ،-تبسة–بريد الجزائر ونديف بالشكر أيضا إلى كل عماؿ مؤسسة 
ىذا  لإنجازتقديـ جميع التسييلبت ومختمف التوضيحات والمعمومات المقدمة مف طرفيـ 

 البحث .

كل مف ساعدنا وساىـ في ىذا العمل سواء مف قريب أو بعيد حتى ولو وفي الختاـ نشكر 
 بكممة طيبة أو ابتسامة عطرة

 

 

 

 



 

   

 

 

 ٘ذاءا

 الى ابي العزيز، والى امي الحنوف اطاؿ الله في عمرىا.

 الى جدتي العزيزة اطاؿ الله في عمرىا.

 الى اخوتي واخواتي.

 المتواضع. الى كل اقربائي وكل الاصدقاء اىدي ثمرة ىذا الجيد

 

 غادة

 

  



 

   

 

 

 ٘ذاءا
 الحمد لله الذي تمت بنعمتو الصالحات والصلبة والسلبـ عمى مف أرسمو الله رحمة لمعالميف.

التي زرعت في قمبي  اىدي ثمرة جيدي ىذا بالقمب الذي ينبض كل لحظة بالحب والرحمة،
وأمل حياتي امي  بذور الجيد والمثابرة والنجاح، رمز الصبر ومصدر النجاح، الى قرة عيني

الغالية اطاؿ الله في عمرىا، الى رمز الجد والكد الى مف عممني الاصرار والمثابرة ابي 
 الفاضل أطاؿ الله في عمره.

 كنبيلك وأخواتي كمحمودك، الى الشموع التي تضيء البيت وتبعث فيو نورا وىاجا اخوتي
 كصبريفك، ميادةك.

 و.الى كل قريب وصديق وكل مف تشرفت بمعرفت

 

 قمر
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 انًقذيت

 أ 
 

    
وعات التي تحظى بالاىتماـ المتزايد في مختمف يعتبر التخصص الوظيفي احد الموض   

الدوائر العممية، ومع تطور المجتمع في العصور الحديثة ازداد نطاؽ التخصص فأصبح 
مسألة تيـ كل العامميف بالمؤسسات لذا اتجو الفكر الاقتصادي والاجتماعي الى محاولة 

التي تنجـ عنياف فالفكر التعرؼ عمى انظمة التخصص الوظيفي الموجودة داخمو والتأثيرات 
الاقتصادي يربط التخصص بزبادة الكفاءة الانتاجية وزيادة الفعالية، اما الفكر الاجتماعي 

 فيرتبط بالنظريات الاجتماعية وما قدمتو مف تفسيرات لعوامل التضامف والصراع .

ت والمياديف كما يرجع الاىتماـ بدراسة الدافعية للئنجاز نظرا لأىميتيا في العديد مف المجالا
التطبيقية والعممية، في مختمف المنظمات سواء كانت تربوية، وصحية او انتاجية وخدماتية 

حيث يعد الدافع للئنجاز عاملب ميما  -تبسة  -كما ىو في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر
في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو، وفي ادراكو لمموقف وفيـ سموؾ الفرد وتفسيره وسموؾ 

 لمحيطيف بو،ا

 لأيمف اساس في البناء الوظيفي  وما يشكمووعمى الرغـ مف اىمية التخصص الوظيفي 
مف  ما يشكمومؤسسة الى اننا نلبحظ عدـ الاىتماـ بدراسة ىذا الموضوع دراسة تتناسب مع 

 اثر فاعل في نجاح المؤسسات، وقد يعود ىذا الى قمة الوعي بأىمية التخصص الوظيفي.

 -تبسة  -خصص الوظيفي في مؤسسة البريد الجزائرراىنة حاولت التقصي اثر التودراستنا ال
 محل الدراسة كمتغير مستقل ودافعية النجاز كمتغير تابع .

 فصوؿ خمسةى انقسمت الدراسة الراىنة الى ولتحقيق ىذا المبتغ

قد تضمنت الدراسة خمسة فصوؿ قسمت الى جانب نظري واخر ميداني، فاما الجانب 
ري فقد احتوى عمى ثلبثة فصوؿ حيث جاء الفصل الاوؿ تحت عنواف : الاطار النظ



 انًقذيت

 ب 
 

الى  وبالإضافة ،طرؽ الى اشكالية وفرضيات الدراسةالمنيجي والمفاىيمي لمدراسة وفيو تـ الت
 الموضوع ،اىمية واىداؼ الدراسة ، مفاىيـ الدراسة والدراسات السابقة لدراسة . اختياراسباب 

ف التخصص الوظيفي وقد تضمف تطور تقسيـ العمل االثاني بعنو في حيف جاء الفصل 
ل والاسباب  العمل ،مراحل التخصص الوظيفي ،عوام وتقسيـ،اىمية التخصص الوظيفي 

الى مزايا وسمبيات التخصص الوظيفي مع التطرؽ الى  بالإضافة ،المؤثرة فيو ،اشكالو
 المراحل النظرية المفسرة لو .

وقد تـ التطرؼ فيو الى اىمية الدافعية  للئنجازتناوؿ موضوع الدافعية اما الفصل الثالث فقد 
والعوامل المؤثرة فييا، مكوناتيا وانواعيا ،خصائص الافراد ذوي دافعية الانجاز  للئنجاز

 الى بعض النظريات المفسرة ليا . بالإضافةالعالي والمتدني 

 فأماالفصميف الرابع والخامس ، ىذا وقد جاء الجانب الميداني لمدراسة والذي اشتمل عمى
الرابع فجاء بعنواف الاجراءات المنيجية لمدراسة وقد تضمف الاشارة الى مجالات الدراسة 

 ،منيج الدراسة ، ادوات جمع البيانات ،مجتمع الدراسة .

واما الفصل الخامس فقد تضمف عرض وتحميل البيانات ونتائج الدراسة ،وختمنا باستنتاج 
الإنجاز.شرنا فييا الى مدى اثر التخصص الوظيفي عمى دافعية عاـ ،وخاتمة ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول: الاطار التصوري والمفاهيمي
 للدراسة
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 أولا: اشكالية الدراسة:    

اف موضػػػوع التخصػػػص الػػػوظيفي مػػػف بػػػيف المواضػػػيع الاساسػػػية والمحوريػػػة التػػػي عولجػػػت    
ا بكثرة في سوسػيولوجيا التنظػيـ وتناوليػا العديػد مػف النظريػات الاداريػة منػذ ظيورىػا، اذ اف ىػذ
الاىتمػػػاـ بعمميػػػة التخصػػػص الػػػوظيفي راجػػػع الػػػى الاىميػػػة الكبيػػػرة والتػػػأثر القػػػوي الػػػذي تمعبػػػو 

 الادوار الوظيفية في سيرورة العمل وبالتالي الوصوؿ الى اىداؼ المؤسسة. 

اذ يعتبر التخصص الوظيفي احد المؤشرات العامػة التػي تسػاىـ فػي تحديػد حاجػات الافػراد    
يـ، فتصػػبح وظػػائفيـ رمػػزا لقػػيـ العمػػل، فالوظػػائف تكػػوف محػػددة وتوضػػيح تصػػوراتيـ نحػػو ىػػدف

المياـ مما قد يزيد مف الانضباط والمواظبة في العمل كما يعتبر آلية لتحقيق الفعالية والكفػاءة 
 والتخطيط لممستقبل والسعي نحو التفوؽ لتحقيق اعمى التقديرات. 

ر مػػػف عممػػػاء الاجتمػػػاع فػػػي مجػػػاؿ كمػػػا اولػػػت اىميػػػة الدافعيػػػة للئنجػػػاز عمػػػى اىتمػػػاـ الكثيػػػ   
التنظيـ والعمل حيث تمثل القوة التي تحرؾ وتستشير الفرد لكي يػؤدي العمػل اي قػوة الحمػاس 
والرغبة في القيػاـ بالميػاـ، واجتيػادىـ فػي سػرعة انجػازه، اذ تعػد عػاملب ىامػا لفعاليػة المؤسسػة 

يقػة معينػة وىػو مرتكػز العمميػة والتحكـ فػي القػدرات والميػاـ وانجازىػا فػي آجاليػا المحػددة وبطر 
الانتاجية في منظمات العمل في الدوؿ المتقدمة خاصة كما ىو الحاؿ في الياباف، كما يعتبػر 
الدافع للئنجػاز مكونػا اساسػيا فػي سػعي الافػراد اتجػاه تحقيػق ذاتػو وتوكيػدىا حيػث يشػعر الفػرد 

المنظمػػة الاحتفػػا   بتحقيػػق ذاتػػو مػػف خػػلبؿ مػػا ينجػػزه ومػػا يحققػػو مػػف اىػػداؼ ويصػػبح بإمكػػاف
بمػػورد بشػػري قػػادر عمػػى تحقيػػق اىػػدافيا التنظيميػػة، ونمػػو حياتيػػا المينيػػة والاجتماعيػػة ونظػػرا 
لكػػوف اغمػػب دوؿ العػػالـ تنػػتيج النظػػاـ الميبيرالػػي والػػذي مػػف سػػماتو تحقيػػق انجػػازات افضػػل فػػي 

الاف وعميػو  سبيل المنافسة المفتوحػة، وتعتبػر الجزائػر مػف بػيف الػدوؿ التػي انتيجػت ىػذا الػنيج
اصػػػبحت تسػػػعى كػػػل المنظمػػػات الػػػى تحقيػػػق اكبػػػر سػػػعة مػػػف الفعالػػػة فػػػي الانتػػػاج والانتاجيػػػة 
والاىتماـ بالعوامل المػؤثرة فييػا ومػف بينيػا، العوامػل التػي تتعمػق بالعامػل والنظػاـ المؤسسػاتي، 
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كأف تعمل المنظمات بشكل اكبر بتحقيق التخصص الوظيفي في عمميػات الانتػاج والانتاجيػة، 
كمػػا اصػػبحت تيػػتـ ايضػػا بػػالمورد البشػػري داخػػل المنظمػػة وحاجياتػػو بمػػا فييػػا النفسػػية والعمميػػة 

 ،والذي ييتـ بالدافعية للئنجاز عامل اساسي فييا.                       

وتعود ىذه الابعاد بالنفع بشكل عاـ لممنظمة ولمعامل في نفس الوقت وعميو نود مػف خػلبؿ    
الػػػػػى عػػػػػػاممي او متغيػػػػػري التخصػػػػػص الػػػػػػوظيفي والدافعيػػػػػة للئنجػػػػػػاز، ىػػػػػذه الدراسػػػػػة التطػػػػػػرؽ 

 وباعتبارىما عوامل ميمة جدا في سيرورة عمل المنظمة وعميو نطرح التساؤؿ التالي :

كيػػػف يػػػؤثر التخصػػػص الػػػوظيفي عمػػػى زيػػػادة دافعيػػػة الانجػػػاز لمعػػػامميف بالمؤسسػػػة  -         
 الجزائرية؟

 الاسئمة الفرعية:-
 ؟ية للئنجاز في المؤسسة الجزائريةالعمل يزيد مف الدافعىل تحديد مضموف  -1

   ؟للئنجاز بالمؤسسة الجزائرية ىل تؤثر تجزئة العمل والمياـ عمى زيادة الدافعية -2

 فرضيات الدراسة: -ثانيا

   الفرضية العامة: -
  التخصػػػص الػػػوظيفي يسػػػاىـ فػػػي زيػػػادة الدافعيػػػة للئنجػػػاز لػػػدى العمػػػاؿ داخػػػل

 المؤسسة الجزائرية.
 :1فرضية جزئيةال -

 .تحديد مضموف العمل يزيد مف الدافعية للئنجاز في المؤسسة الجزائرية 
 :2الفرضة جزئية  -

  تجزئػػػػػة العمػػػػػل والميػػػػػاـ تػػػػػؤثر عمػػػػػى زيػػػػػادة الدافعيػػػػػة للئنجػػػػػاز فػػػػػي المؤسسػػػػػة
 الجزائرية.
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 اسباب اختيار الموضوع:  -ثالثا

 اسباب ذاتية:  -
 .موضوع ضمف اطار التخصص 
 في دراسة الموضوع. الميل الشخصي والرغبة 
 .اىمية الموضوع اثار فضولنا لدراستو 

 اسباب موضوعية: -    

  تسميط الضوء عمى التخصص الوظيفي واثره بدافعية الانجػاز لمعػامميف بالمؤسسػة
 الجزائرية.

 .تجسيد دراسة التخصص الواقع العاـ لممؤسسة مف حيث تقسيـ العمل 
 اىتماميا بموضوع التخصص. نريد معرفة واقع المؤسسات الجزائرية ومدى 

 أهمية الدراسة:  -رابعا

  ،تكمػػف اىميػػة الدراسػػػة الحاليػػة فػػػي مػػدى تػػػأثير التخصػػص الػػػوظيفي فػػي الانجػػػاز
 والرفع مف مستوى العطاء والابداع.

   تيػػػػتـ الدراسػػػػة بإلقػػػػاء الضػػػػوء عمػػػػى التخصػػػػص الػػػػوظيفي باعتبػػػػاره عنصػػػػر ىػػػػاـ
تطػور ودافعيػة العػامميف داخػل ومتغير في البناء التنظيمػي  ومػا يػنعكس عنػو مػف 

 المؤسسة.
   أىميػػػة موضػػػوع دراسػػػتنا يعػػػود بػػػالنفع عمػػػى الفػػػرد والفػػػاعميف فػػػي المؤسسػػػة وزيػػػادة

تطورىػػػا وازدىارىػػػا وتزويػػػد المجتمػػػع بػػػأفراد فػػػاعميف قػػػادريف عمػػػى العطػػػاء والابػػػداع 
 داخل المؤسسة.
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 أهداف الدراسة: -خامسا

   ؼ التالية:تسعى الدراسة الراىنة الى تحقيق الاىدا 
    محاولػػة الكشػػف عمػػى اثػػر تجزئػػة العمػػل والميػػاـ بدافعيػػة الانجػػاز لمعػػامميف فػػي

 المؤسسة الجزائرية.
    محاولة التعرؼ عمى اثر تحديد مضموف العمل فػي زيػادة الدافعيػة للئنجػاز فػي

 المؤسسة الجزائرية.

 مفاهيم الدراسة:  -سادسا

 خصص الوظيفي ودافعية الانجاز.تتمحور الدراسة حوؿ مفيوميف أساسية الت -   

 التخصص الوظيفي:  -1    

  يعد التخصص سمة الحياة الاقتصادية المعاصرة اذ ىو وسػيمة الانسػاف لزيػادة انتاجيػة
عناصر الانتاج وخاصة العمل مما يؤدي الى زيادة الانتػاج الكمػي لممجتمػع مػف السػمع 

ود الاداري الػػذي يقػػوـ بػػو والخػػدمات وتحسػػيف مسػػتوى المعيشػػة فيػػو، والعمػػل ىػػو المجيػػ
الانساف مف اجل انتاج السمع والخدمات، ويجب اف يتمتع عنصػر العمػل بدرجػة عاليػة 
مف الميارة، لذلؾ تيتـ الدوؿ بتدريب العمل والاداريػيف، ويشػترؾ مػع الحكومػة فػي ىػذا 
المجػػػاؿ القطػػػاع الخػػػاص والجامعػػػات ونقابػػػات العمػػػاؿ، وكػػػل مػػػف لػػػو علبقػػػة بالعمميػػػة 

 1.الانتاجية
 ظػػػاىرة تػػػؤدي الػػػى التضػػػامف بػػػيف افػػػراد  ويػػػرى دوركػػػا يػػػـ اف التخصػػػص وتقسػػػيـ العمػػػل

المجتمعػػات المركبػػة لاف كػػل فػػرد يعمػػل عمػػلب واحػػدا يتخصػػص فيػػو ويعتمػػد فػػي بقيػػػة 
معيشػتو عمػػى الاخػػريف وىػػذا يزيػػد مػػف التماسػؾ الاجتمػػاعي بػػيف الافػػراد والاعتمػػاد عمػػى 

 بعضيـ البعض.
                                         

1
، 00ٔغبٍٔخ، ابِؼخ اٌٍشِٛن، الاسدْ، اٌؼذد ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الاانتخصص ًتقسٍى انؼًم فً انفكر الاسلايًاحّذ عٍٍّبْ ِحّٛد حضبٚٔخ،  

 ،ص:8111ابٔف18ً
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 بػػالاغتراب، وزيػػادة ممكيػػة وسػػائل الانتػػاج، فضػػلب عػػف  امػػا مػػاركس فقػػد ربػػط التخصػػص
النمػو الرأسػمالي المتسػػارع، ومػف ثػـ فػػاف التخصػص يػؤدي الػػى زيػادة مػردود الرأسػػمالية 

 1عمى حساب استغلبؿ الافراد.
   ويرى ادـ سميث اف التخصص الوظيفي عبػارة عػف تفعيػل عمميػة معقػدة  الػى عناصػر

 2في كل ميمة مف ىذه المياـ.صغيرة وكل منيا تعتبره ميمة ويتخصص 
  :ىػػػػػػو عمميػػػػػػة تقسػػػػػػػيـ وتوزيػػػػػػع لمميػػػػػػػاـ التعريففففففا الاجرائفففففففي لمتخصففففففص الفففففففوظيفي

والاختصاصات بيف الافراد والاقساـ في المؤسسة لاستغلبؿ الموارد استغلبؿ امثل مػف 
 اجل تحقيق الاىداؼ المرجوة والمحددة ورفع الفعالية التنظيمية.

 . الدافعية للإنجاز:2 

 مفهوم الدافعية:  -2-1      

وتعنػي، محفػز،  motivationجمع دوافػع يشػار الييػا بالمغػة الانجميزيػة بكممػة لغة:  -
 منشط، محرؾ.

 مف الناحية الاصطلبحية فالدافعية تأخذ عدة تعريفات مف بينيا: اصطلاحا:  -
: الدافعيػة مػف خػلبؿ المحػددات الداخميػة بانيػا عبػارة عػف حالػة  pt Yongعرفيػا بػونج -

 وتوتر داخمي تشير السموؾ وتدفعو الى تحقيق ىدؼ معيف. استشارة
: الدافعيػػػػة بانيػػػػا تشػػػػريط انفعػػػػالي لمنبيػػػػات ومركبػػػػة يوجييػػػػا  statésوعػػػػرؼ سػػػػتاتس  -

 3مصدر التدعيـ.
: الدافعيػػػػة عمميػػػػة يػػػػتـ مقتضػػػػاىا اثػػػػارة نشػػػػاط الكػػػػائف p.o.hebb1949ويعػػػرؼ ىػػػػب  -

 الحي وتنظيمو وتوجييو الى ىدؼ محدد.

                                         
1

، ِزوشح ِىٍّخ ًٌٍٕ شٙبدح اٌّباغزٍش فً رٍّٕخ ٚرغٍٍش اٌّٛاسد اٌجششٌخ، انتخصص انٌظٍفً ًالاداء انًؤسست نسكٍكذة نًٌرخااٌض٘شاء عٍفٛس،  

 ، عىٍىذح، ص:10001اٚد81ابِؼخ 
2

، عٛسٌب، دِشك، 8110، داس اٌشضب ٌٍٕشش، نظرٌت فً الادارة ًيًارساتيا ًًظائفيا401دراست  نظرٌاث الادارة ًالاػًالسػذ حغٓ اٌصشْ،  

 .11ص:
3

 .00، ص:8111، داس غشٌت اٌطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛصٌغ، اٌمب٘شح دافؼٍت نلإندازػجذ اٌٍطٍف محمد خٍٍفخ،  
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: اف الدافعيػػة تعنػػي اسػػتعداد الكػػائف الحػػي لبػػذؿ اقصػػى  j.akinsonويػػرى اتكنسػػوف    -
 1جيد لديو كمف اجل تحقيق ىدؼ معيف.

وتعػػرؼ ايضػػا انيػػا قػػوة ذاتيػػة تعمػػل عمػػى تحريػػؾ السػػموؾ وتوجييػػو نحػػو تحقيػػق ىػػدؼ  -
 2معيف ،حيث تحافظ عمى ىذه القوة الذاتية عمى ديمومة السموؾ واستمراريتو.

 الانجاز: مفهوم دافعية  -2-2      

: دافعيػػة الانجػػاز عمػػى انيػػا الرغبػػة او الميػػل الػػى عمػػل الاشػػياء بسػػرعة هففواري عػػرؼ   -
 عمى نحو افضل بقدر الامكاف. 

الدافع للئنجاز بانػو مػا يحػرؾ الفػرد لمقيػاـ بميامػو عمػى وجػو افضػل ماكميلاند: عرفيا   -
 3بكفاءة وسرعة واقل جيد وافضل نتيجة.

فعيػػة للئنجػػاز ىػػي الدافعيػػة لمنجػػاح واتقػػاف عمػػل مػػا اف الداجففابر عبففد الحميففد: يػػرى   -
وىػػػذا الػػػدافع للئنجػػػاز يمكػػػف اف يكػػػوف موجػػػودا عنػػػد اي فػػػرد فػػػي اي جماعػػػة مينيػػػة او 
ثقافية غير اف الطرؽ التي نختػار بيػا اف نػتقف مػا نعمػل اي اف ننجػز و تتػأثر بالثقافػة 

 التي نعيش فييا وبالعمل الذي نقوـ بو.
ة الانجػػاز بانيػػا الرغبػػة فػػي التفػػوؽ والقػػوة لمكفػػاح مػػف اجػػل دافعيػػوولفولففك: ويعػػرؼ  - -

 4التفوؽ والنجاح.
بانيػا تشػػير الػى حاجػة الفػرد لمتغمػب عمػى العقبػات والنضػػاؿ جولفد نسفون: كمػا عرفيػا  -

مػػػف اجػػػل السػػػيطرة عمػػػى التحػػػديات الصػػػعبة، وىػػػي ايضػػػا الميػػػل الػػػى وضػػػع مسػػػتويات 
 مواظبة شديدة ومثابرة مستمرة.مرتفعة في الداء والسعي نحو تحقيقيا، والعمل ب

 

                                         
1

 .10، ص:1،8112غ، اٌطجؼخ، داس اٌٍّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌانذافؼٍت اننظرٌت ًانتطبٍقثبئش احّذ غجبسي،  
2

 .10، ص:8118، 1، داس اٌٍّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ ٚاٌطجبػخ، طسٍكٌنٌخٍا انذافؼٍت ًالانفؼالاثمحمد ِحّٛد ثًٕ ٌٛٔظ،  
3

 .108، ص:8110، 1محمد احّذ اٌشفٛع، اٌذافؼٍخ ّٔبرج ٚاٌزطجٍمبد، ػّبْ داس اٌٍّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ط 
4

 .181، ص:1اٌزشثٛي ٔظشٌبد ّٚٔبرج ِؼبصشح، ػبٌُ اٌىزت ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ط ساشذ ِشصٚق ساشذ، ػٍُ إٌفظ 



 نهذراست  ًانًفاىًًٍ انفصم الأًل: الإطار انتصٌري

10 
 

فاف دافعية الانجػاز ىػي ذلػؾ المركػب الثلبثػي مػف القػوة اتكنسون : وفي ضوء تطور   -
 1الدافع ومدي احتمالية نجاح الفرد ، والباعث ذاتو بما يمثمو مف قيمة بنسبة لو.

الدافعيػػة للئنجػػاز ىػػي الرغبػػة فػػي اتقػػاف عمػػل مػػا لتحقيػػق اىػػداؼ التعففرف الاجرائففي:   -
ينػػػػة والتغمػػػػب عمػػػػى المشػػػػكلبت التػػػػي تواجػػػػو الفػػػػرد مػػػػف اجػػػػل النجػػػػاح والتفػػػػوؽ عمػػػػى مع

 الآخريف.

 بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الدافعية:  -2-3      

تشػػػير الحاجػػػة الػػػى شػػػعور الكػػػائف الحػػػي بالافتقػػػار الػػػى شػػػيء معػػػيف مفهفففوم الحاجفففة:  - أ
ا الكػائف نتيجػة حرمانػو ويستخدـ مفيوـ الحاجة لمدلالة عمى مجرد الحالة التي يمل اليي

 مف شيء معيف اذا ما وجد تحقق الاشباع.
يرادؼ البعض بػيف مفيػوـ الحػافز ومفيػوـ الدافعيػة عمػى اسػاس مفهوم الحافز:  - ب

اف كػل منيمػا يعبػر عػف حالػة التػوتر العامػة نتيجػة شػعور الكػائف الحػي بحاجػة معينػة، 
اسػػػاس اف مفيػػػوـ وفػػػي مقابػػػل ذلػػػؾ فػػػاف ىنػػػاؾ مػػػا يميػػػز بػػػيف ىػػػذيف المفيػػػوميف عمػػػى 

الحػػػػافز اقػػػػل عموميػػػػة الػػػػدافع حيػػػػث يسػػػػتخدـ مفيػػػػوـ الػػػػدوافع لمتعبيػػػػر عػػػػف الحاجػػػػات 
البيولوجيػػػة والاجتماعيػػػػة ، فػػػػي حيػػػػث يقتصػػػػر مفيػػػػوـ الحػػػػوافز لمتعبيػػػػر عػػػػف الحاجػػػػات 

 2البيولوجية فقط.
يعػرؼ فينػػاؾ الباعػػث بانػو يشػػير الػػى محفػزات البيئػػة الخارجيػػة مفهففوم الباحففث:  - ت

يط دافعية الافراد سواء تأسست ىذه الدافعيػة عمػى ابعػاد فيزيولوجيػة المساعدة عمى تنش
 او اجتماعية.

وتقػػف الجػػوائز والمكافئػػات الماليػػة والترقػػي كأمثمػػة ليػػذه البواعػػث فيعػػد النجػػاح والشػػيرة   -
 مثلب مف بواعث الدافع للئنجاز.

                                         
1

 .00، 01ػجذ اٌٍطٍف محمد خٍٍفخ، ِشاغ عبثك، ص، ص: 
2

 .80، ص: ٔفغٗمحمد خٍٍفخ، ِشاغ  ػجذ اٌٍطٍف 
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 سابعا: الدراسات السابقة :  

  :دراسة الزىراء سيفورالدراسة الاولى 
التخصص الوظيفي والاداء، دراسة بالمؤسسػة المنائيػة لسػكيكدة ، مػذكرة ب: وسومة والم -

مكممػػة لنيػػل شػػيادة الماجسػػتير ، تخصػػص: تنميػػة وتسػػيير المػػوارد البشػػرية ، المكػػاف: 
 ، منشورة.2008جامعة سكيكدة ، سنة 

 تتضمف مشكمة ىذه الدراسة الى التساؤلات التالية : -
 تربط تقسيـ العمل بمستوى الاداء المنجز؟  ما طبيعة العلبقة التي .1
 الى اي مدى يؤثر تنميط العمل عمى الدقة والاتقاف في انجاز العمل؟ .2
 ىل يؤدي التخصص الى  الانضباط والمواظبة في العمل؟  .3

 وتضمنت ىذه الدراسة الى الفروض التالية:   

 خصص الوظيفي والاداء.الفرضية الرئيسية: ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف زيادة الت

 :1الفرضية الجزئية 

 ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف التخصص وزيادة كفاءة العمل.   

 :2الفرضية الجزئية

 يرتبط تقسيـ العمل بتحديد التوقعات.   

 الفرضية العامة: 

 ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف زيادة التخصص الوظيفي والاداء. 
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ذه الدراسػػػة اعتمػػػد الباحػػػث عمػػػى طريقػػػة المسػػػح بالعينػػػة الملبئمػػػة ومػػػف اجػػػل تحقيػػػق ىػػػ  -
لمدراسػػػات الوصػػػفية ، واسػػػتخدمت الدراسػػػة مجموعػػػة مػػػف الادوات الفنيػػػة والمتمثمػػػة فػػػي 

 الملبحظة والمقابمة والاستمارة اضافة الى الوثائق والسجلبت.
 ومف بيف النتائج التي تحصمت الييا الدراسة: -

رات الاساسػية التػي تسػاىـ فػي انجػاز الاعمػاؿ فػي اف التخصص يعتبر مف المتغي -
 مواعيدىا بالكميات المطموبة مما يزيد مف الانتاجية.

 وضوح الاختصاص بانو اداة رقابية لإنجاز المياـ في اجاليا المحددة.  -
  :دراسة عفاؼ وسطاني:الدراسة الثانية 

لنمط القيػادي السػائد والموسومة بعنوانيا: دافعية الانجاز لدى فريق العمػل وعلبقتيػا بػا
لمػػػػدير المؤسسػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي ضػػػػوء مشػػػػروع المؤسسػػػػة، دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػات 
التعميـ المتوسط لمدينة سطيف، مذكرة مكممػة لنيػل شػيادة الماجسػتير، تخصػص ادارة 

 .2010-2009تربوية، سنة
وتمحػػورت اشػػكالية ىػػذه الدراسػػة انػػو وفػػي ظػػل مشػػروع المؤسسػػة لا يوجػػد نمػػط قيػػادي 

وحػػد لكػػل مػػديري المؤسسػػات التعميميػػة باعتبػػار اف لكػػل مؤسسػػة خصوصػػيتيا ولكػػل م
مػػػػدير طريقتػػػػو فػػػػي التسػػػػيير، ومػػػػف ىنػػػػا تػػػػأتي ىػػػػذه الدراسػػػػة لمعرفػػػػة الانمػػػػاط القياديػػػػة 
المنتيجة مف طرؼ المدارس المتوسطة فػي ضػوء مشػروع المؤسسػة وعلبقتيػا بدافعيػة 

 ة ىذه الدراسة في التساؤلات التالية:الانجاز لدى فريق العمل وبالتالي تتحدد اشكالي
 ما ىو مستوى دافعية الانجاز لدى اساتذة التعميـ المتوسط. -
ىػػل توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف الػػنمط القيػػادي السػػائد لممػػدير   -

 ودافعية الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة ؟

 التالية: واندرج تحت ىذه الاشكالية التساؤلات الفرعية    
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ىػػػػل توجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الػػػػنمط القيػػػػادي الػػػػديمقراطي لممػػػػدير  -
 ودافعية الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة؟

ىػػػػل توجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بػػػػيف الػػػػنمط القيػػػػادي الاوتػػػػوقراطي لممػػػػدير  -
 ودافعية الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة؟

توجػد علبقػة ذات دلالػة احصػائية بػيف الػنمط القيػادي الفوضػوي لممػدير ودافعيػػة ىػل  -
 الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة؟

ىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف نمط الاوتوقراطي لممػدير ودافعيػة الانجػاز  -
 لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة؟

: توجػػد علبقػػة ذات دلالػػػة احصػػائية بػػيف الػػػنمط  وتمثمػػت فرضػػية الدراسػػة الاساسػػػية -
 القيادي لممدير ودافعية الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة. 

 اما الفرضيات فكانت كالتالي:

توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الػػػنمط القيػػػادي الػػػديمقراطي لممػػػدير ودافعيػػػة  -
 الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة.

توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف الػػنمط القيػػادي الاوتػػوقراطي لممػػدير ودافعيػػة  -
 الانجاز لدى فريق العمل في ضوء مشروع المؤسسة.

توجد علبقة بيف النمط القيادي الموقفي ودافعية الانجاز لدى فريق العمػل فػي ضػوء  -
 مشروع المؤسسة.

راسػتيا، وقػد تػـ اخػذ المجتمػع الاحصػائي اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي في د
 مدير، كما اعتمدت عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات. 27ب 

 وتـ التوصل الى النتائج التالية :   
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ىنػػاؾ علبقػػة بيػػت الػػنمط القيػػادي السػػائد لممػػدير ودافعيػػة الانجػػاز للؤسػػاتذة فػػي ضػػوء  -
 مشروع المؤسسة.

مط المػػػوقفي كػػػاف مسػػػتوى دافعيػػػة الانجػػػاز اف المؤسسػػػات ذات الػػػنمط الػػػديمقراطي والػػػن -
مرتفعػػػػا، امػػػػا بالنسػػػػبة لممؤسسػػػػات ذات الػػػػنمط القيػػػػادي الاوتػػػػوقراطي والفوضػػػػوي فكػػػػاف 

 مستوى دافعية الانجاز للؤساتذة فييا منخفضا.
 دراسة اجنبية : لدافعية الانجاز: -
  1967j.Androwzدراسة جوف اندروز الدراسة الاولى:     -
 قة الدافعية للئنجاز بالبيئة الاجتماعية والادارية.: علبعنوان الدراسة     -
تيػػػػػدؼ الػػػػػى تبيػػػػػاف العلبقػػػػػة بػػػػػيف الدافعيػػػػػة للئنجػػػػػاز والبيئػػػػػة  اهفففففداف الدراسفففففة:      -

 الاجتماعية والادارية في المؤسسة.
اىتمػػػػت ىػػػػذه العينػػػػة مػػػػف بعػػػػض الاداريػػػػيف العػػػػامميف بشػػػػركتيف  عينففففة الدراسففففة:      -

ى شػػػػركة امريكيػػػػة حققػػػػت فػػػػي السػػػػنوات الاخيػػػػرة بالمكسػػػػيؾ وقػػػػد كانػػػػت الشػػػػركة الاولػػػػ
مسػػػتويات اعمػػػى فػػػي الانتػػػاج وزيػػػادات كبيػػػرة فػػػي الاربػػػاح ومعظػػػـ العػػػامميف فييػػػا مػػػف 
المكسيكييف وكانت فرص التقدـ امػاميـ مرتفعػة لاف عمميػات الشػركة كانػت فػي اتسػاع 

الاداريػة ، كما كانت سياسػتيا تتجػو نحػو تنميػة المكسػيكييف اداريػا لكػي يشػغموا المواقػع 
في الشركة حتى لو ادى ذلؾ الى الاستغناء عف الامػريكييف امػا الشػركة الثانيػة فكانػت 
مكسػيكية تشػيد تػدىور مسػتمر رئيسػيا يػديرىا بطريقػة دكتاتوريػة وتتسػـ سياسػتو بالتقمػب 

 اقصر النظر.
 (كأداة لجمع البيانات. tatاستعمل الباحث في ىذه الدراسة اختبار تفيـ الموضوع )   -
 وفي الاخير حيث توطت ىذه الدراسة الى :تائج الدراسة : ن  -
تفػػوؽ الاداريػػػيف والرؤسػػػاء العػػامموف فػػػي الشػػػركة الثانيػػػة عمػػى نظػػػراءىـ فػػػي الشػػػركة  - -

 الاولى مف حيث شدة الحاجة الى القوة 
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تفوؽ الادارييف العػامموف فػي الشػركة الاولػى عمػى نظػراءىـ فػي الشػركة  الثانيػة مػف  - -
 نجاز.شدة حاجة الى الا

 الدراسة الثانية : دراسة كورتس  -
العلبقػػػة بػػػيف مسػػػتوى دافعيػػػة الانجػػػاز والنمػػػو الاقتصػػػادي لممجتمػػػع عنفففوان الدراسفففة :  -

 فترات: 03الاسباني وذلؾ في 
 1610الى 1492الفترة الاولى : فترة النمو الاقتصادي او الذروة مف  -
   1610الى1492الفترة الثانية : فترة الازدىار الاقتصادي او الذروة مف  -
 1730الى1610الفترة الثالثة :فترة الانحدار او اليبوط الاقتصادي مف  -
تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة الػػى تبيػػاف العلبقػػة بػػيف مسػػتوى دافعيػػة الانجػػاز اهففداف الدراسففة :  -

 والنمو الاقتصادي في المجتمع الاسباني.
ج الادبػػي امػػا نتػػامؤشػػر الإ للئنجػػازاسػتخدـ الباحػػث فػػي تقػػدير الداعيػػة  عينففة الدراسففة: -

النمػػػو الاقتصػػػادي فػػػتـ تقػػػديره مػػػف خػػػلبؿ عػػػدة مؤشػػػرات مثػػػل : عػػػدد الحيوانػػػات وعػػػدد 
 السفف ... الخ.

اوضحت نتائج ىذه الدراسة اف الدافعية للئنجاز قد بمغت اقصى ارتفاع ليا نتائج الدراسة : 
شار في الفترة الاولى ثـ انخفضت في الفترة الثانية . حيث الاقتصادي في ضوء ذلؾ ا

الباحث اف ىناؾ العديد مف العوامل المسؤولة عف ارتفاع وانخفاض المستوى الاقتصادي مثل 
ظروؼ التنشئة الاسرية والتي تمعب دورا ميما الى جانب الدافعية للئنجاز
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 تمهيد :  

دارسػيف يعتبر موضوع التخصص الوظيفي مف ابرز المواضيع والقضايا التػي شػغمت بػاؿ العديػد مػف ال    
والباحثيف في ميداف العمل، حيث تنوعت المػداخل التػي تناولػت التخصػص الػوظيفي وتقسػيـ العمػل والػروح 

 المعنوية كموضوع محوري في دراستيا وخاصة في دراسات عمـ الاجتماع ومفكري الادارة.
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 تطور تقسيم العمل : -أولا

ئػػػا بػػػالآلاـ، وىػػػي التػػػي تعمػػػل مػػػف اجػػػل تحسػػػيف مسػػػتوى قطعػػػت البشػػػرية طريقػػػا طػػػويلب ممي   
معيشػػػتيا الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة، واتبعػػػت خطػػػا صػػػاعدا يتمثػػػل فػػػي تطػػػوير وتحسػػػيف قواىػػػا 
الانتاجية وانتقمت مف مرحمة بدائية لتقسيـ العمل الى مرحمة اكثر تطػورا فػي تقسػيـ العمػل بػيف 

الػى قػدر اخػر مػف التبػادؿ الخػارجي، الػى افراد الجماعػة، انتقمػت مػف التقسػيـ الجمػاعي لمعمػل 
 اف وصمت الى النياية في تقسيـ العمل بيف الدوؿ.

اف تخصػػص بعػػض القبائػػل بإنتػػاج منػػتج معػػيف مػػاف اوؿ تقسػػيـ اجتمػػاعي لمعمػػل فػػي تػػاريخ    
البشرية، اذ اشتغمت بعػض قبائػل الرعػاة بتريبػة المواشػي، وزادت مػف معارفيػا فػي ىػذا المجػاؿ 

العمػػل الضػػرورية لتطػػوير تربيػػة الحيوانػػات، وقػػد مكنيػػا ىػػذا مػػف رفػػع انتاجيػػة وانتقمػػت عػػادات 
العمػػػل والحصػػػوؿ عمػػػى المزيػػػد مػػػف المنتجػػػات الحيوانيػػػة، كمػػػا اشػػػتغمت قبائػػػل اخػػػرى بالزراعػػػة 
فحسػػػػب مػػػػف اسػػػػاليب فلبحػػػػة الارض وزادت مػػػػف انتػػػػاج محاصػػػػيل الحبػػػػوب، واد التخصػػػػص 

،  وقػػد سػػاعدت الصػػلبت المباشػػرة بػػيف قبائػػل الإنتػػاجي الػػى رفػػع انتاجيػػة العمػػل بشػػكل مسػػتمر
مربػػي الموشػػي والقبائػػل الزراعيػػة عمػػى تطػػور القػػوى الانتاجيػػة ، وعػػادات العمػػل وقػػد ادى الػػى 
 1اختراع ادوات جديدة لمعمل ، مف اىميا المحراث الخشبي مما ادى الى زيادة انتاجية العمل.

لمعػادف فػي صػناعة ادوات العمػل بشػكل اما ثاني تقسيـ اجتماعي لمعمل فقد بدا باستخداـ ا   
واسع ، فاستخدـ ادوات العمل الحديدية استتبع نيوضا كبيرا في الانتاج الزراعػي، حيػث بػدأت 
المػػػزارع بتوسػػػع مسػػػاحة الارض الزراعيػػػة بػػػاقتلبع الاشػػػجار مػػػف الغابػػػات، تنظيػػػف الاراضػػػي 

، ومػػف ثػػـ زيػػادة بالفػػأس الحديػػدي، وقػػد مكػػف ىػػذا المػػزارعيف مػػف فلبحػػة الارض بشػػكل افضػػل
 الانتاج الزراعي.

                                         
1

 .08، ثٍشٚد، ص: 8ربسٌخً، داس اٌفبسثً، ط ابِؼخ ثبرشٌظ ٌِٛجٍب ٌٍصذالخ ثٍٓ اٌشؼٛة، ػشض الزصبدي 
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وقػػد قامػػت مجموعػػة مػػف الافػػراد الػػذيف يمتمكػػوف كفػػاءات معينػػة بصػػناعة ادوات العمػػل ممػػا    
ادى الػى ظيػور حػرفيف     ،وكػاف عمميػـ الاساسػػي موجػا لتػاميف ادوات العمػل التػي يحتاجيػػا 

اعي لمعامػػػل، فقػػػد الآخػػػروف، وىكػػػذا ادى اطػػػراد تطػػػوير القػػػوى المنتجػػػة الػػػى ثػػػاني تقسػػػيـ اجتمػػػ
 1انفصمت الحرفة عف الزراعة وتربية المواشي.

وبتقسػػيـ العمػػل الاجتمػػاعي اصػػبح عمػػل النسػػاف اكثػػر انتاجيػػة، واصػػبح ارتبػػاطيـ بعضػػيـ    
الػػػبعض اقػػػوى، وىكػػػذا ادى تقسػػػيـ العمػػػل الاجتمػػػاعي الػػػى ظيػػػور الانتػػػاج السػػػمعي، اي انتػػػاج 

الفنػػي النػػاتج عػػف تقسػػيـ العمػػل الاجتمػػاعي السػػمعة مػػف اجػػل التبػػادؿ، ونتيجػػة تطػػور الجانػػب 
خصوصػػػا فػػػي ظػػػل الصػػػناعة الآليػػػة، اصػػػبحت السػػػوؽ المحميػػػة اضػػػيق مػػػف اف تسػػػتوعب كػػػل 
الانتػػػاج، فكػػػاف لابػػػد مػػػف البحػػػث عػػػف اسػػػواؽ خارجيػػػة لتسػػػويق الفػػػائض، نتيجػػػة ضػػػيق السػػػوؽ 

 2المحمية فالسوؽ الخارجية اصبحت توسعا لمسوؽ المحمية.

 تقسيم العمل:أهمية التخصص و  -ثانيا

شػػيد تقسػػيـ العمػػل اىميػػة كبيػػرة فػػي كتابػػات عممػػاء الاقتصػػاد منػػذ تنػػاوؿ ادـ سػػميث الشػػكل    
الجديد لتقسيـ العمل في المجتمع اي المؤسسػات حيػث تتضػح ىػذه الاىميػة مػف خػلبؿ مراعػاة 
عنصر التخصص العممي لمفػرد وكػذلؾ لجانػب القػدرات الفرديػة المميػزة لكػل فػرد مػف العػامميف 

يحقػػق مفيػػوـ العدالػػة والمسػػاواة فػػي التعامػػل مػػع ىػػؤلاء الافػػراد، الامػػر الػػذي يعكػػس بالدرجػػة  مػػا
الاولػػػػى زيػػػػادة جػػػػودة الانتػػػػاج فػػػػي المؤسسػػػػات وكفايػػػػة العػػػػامميف وتحقيػػػػق الاىػػػػداؼ بالسػػػػرعة 

 المطموبة في الاداء وىي ناتج عف جانب كبير مف الاىمية في مجاؿ الادارة.

 

 
                                         

1
، 00، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الأغبٍٔخ، اٌٍشِٛن، الاسدْ، اٌؼذدانتخصص ًتقسٍى انؼًم فً انفكر الاسلايًاحّذ عٍٍّبْ ِحّٛد حضبٚٔخ،  

 .81، ص:1111ابٔف18ً
2

 .111، ص:1000، اراس، 108اَداة، اٌىٌٛذ، اٌؼذد ، ػبٌُ اٌّؼشفخ، اٌّجٍظ اٌٛطًٕ ٌٍثمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚانرأسًانٍت تدذد نفسياِشعً فؤاد،  
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سيوفر الانساف لنفسو ما يحتاجو، ويوفر للآخريف مػا يحتاجونػو وبالتخصص وتقسيـ العمل    
ايضا اي اف التخصص وتقسيـ العمل سيوفر ما يعرؼ بالفائض وفي ضوء ذلػؾ قػدرة العامػل 

 عمى انجاز العمل الذي كمف بو مف اجل انتاجية كبيرة.

صػػػػادي كمػػػػا اف تقسػػػػيـ العمػػػػل ينشػػػػأ مػػػػف قػػػػدرة الفػػػػر المحػػػػدودة عمػػػػى ممارسػػػػة النشػػػػاط الاقت   
الخدماتي لممؤسسة، ومف جية اخرى ىناؾ الحاجات المتعددة للئنساف والتي تحتاج الػى مزيػد 

 1مف النشاط الانتاجي، لذلؾ يعتبر التخصص وتقسيـ العمل ضرورة لابد منيا.

 مراحل  التخصص و تقسم العمل:  -ثالثا

 2يمر التخصص وتقسـ العمل بعدة مراحل مف اىميا:      

 لمهني تقسيم العمل ا  -1

ويعني تخصص كل فرد في عمل محػدد عمػى شػكل حرفػة او مينػة معيػة، حيػث ينقسػـ    
افػػػراد المجتمػػػع الػػػى مػػػزارعيف وحػػػرفييف وصػػػناعييف وتجػػػار ومدرسػػػيف وميندسػػػيف..... الػػػى 

 غير ذلؾ مف اليمف.

ويعتبر ىذا النوع مف التخصص وتقسيـ العمل مف اقدـ الانواع، فقد عرفػو الانسػاف منػذ    
ويل، لاف قياـ الفرد الواحد بإنتاج كل مػا يحتػاج اليػو مػف السػمع والخػدمات ىػو امػر وثق ط

صعب ونتيجة ازدياد حاجات الانساف وتعددىا، لذلؾ بدا كل فرد يتخصص في وظيفػة او 
عمػػػل معػػػيف، فظيػػػر المػػػزارع والصػػػانع والتػػػاجر والمينػػػدس والطبيػػػب والصػػػيدلي...... الػػػى 

لاؼ، وقػػػػد سػػػػاعد ظيػػػػور النقػػػػود عمػػػػى المزيػػػػد مػػػػف غيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف الميػػػػف التػػػػي تعػػػػد بػػػػالآ
التخصػػػص وتقسػػػيـ العمػػػل حتػػػى داخػػػل الحرفػػػة الواحػػػدة لأنيػػػا سػػػيمت عمميػػػة المبادلػػػة بػػػيف 

 المنتجيف.
                                         

1
 .10، ص:8110، داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ، ػهى الاختًاع انصناػًعٍٍُ اٌؼّٛدي،  
2

  .30احّذ عٍٍّبْ ِحّٛد حضبٚٔخ، ِشاغ عبثك، ص: 
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 تقسيم العمل بين المنشئات تقسيم العمل الصناعي   -2

ومعنى ذلؾ اف تخصػص المشػروعات المختمفػة داخػل الصػناعة الواحػدة فػي صػناعة جػزء     
اجػػزاء السػػػمعة النيائيػػة، او اف تتخصػػػص فػػػي مرحمػػة معينػػػة مػػف مراحػػػل النتػػػاج،  او اكثػػر مػػػف

فعنػػدما يقػػوـ مصػػنع مػػا بصػػناعة سػػمعة معينػػة، فػػلب يتوجػػب عميػػو انتػػاج كػػل مػػا يحتاجػػو لإنتػػاج 
السػػمعة مػػف آلات وخامػػات واضػػافات وتغميػػف وغيػػر ذلػػؾ، ولكنػػو يسػػتطيع الاسػػتفادة مػػف مزايػػا 

صػػػناعات الكبػػػرى، فمػػػثلب داخػػػل صػػػناعة السػػػيارات، تتخصػػػص الانتػػػاج الكبيػػػر التػػػي توفرىػػػا ال
بعػػض المنشػػئات فػػي صػػناعة اليياكػػل، واخػػرى تقػػوـ بعمػػل المحركػػات، وثالثػػة تتخصػػص فػػي 
صػػػناعة الادوات الكيربائيػػػة، ورابعػػػة تتخصػػػص بصػػػناعة الاطػػػارات،.....الخ  وفػػػي صػػػػناعة 

ثػػػة تقػػػوـ بعمميػػػة المنسػػػوجات، توجػػػد منشػػػئات تتخصػػػص فػػػي الغػػػزؿ، واخػػػرى فػػػي النسػػػيج، وثال
 التشطيب والصباغة. 

ولػـ يتطػػرؽ المفكػروف المسػػمموف ليػذه المرحمػػة، لأنيػا ظيػػرت بعػد الثػػورة الصػناعية واختػػراع    
 1الآلة.

 تقسيم العمل الفني:  -3

ىػػػذا النػػػوع مػػػف تقسػػػيـ العمػػػل ىػػػو الػػػذي نقصػػػده عنػػػد الحػػػديث عػػػف التخصػػػص وتقسػػػيـ    
ة الواحػػدة الػػى مجموعػػة مػػف المراحػػل، يقػػوـ العمػػل، ويقصػػد بػػو تجزئػػة عمميػػات انتػػاج السػػمع

فرد واحد او مجموعة مف الافراد بإنجاز مرحمة مرحمو واحػدة منيػا، ويقصػد بػو التخصػص 
 ضمف المنشأة الواحدة .

    

 

                                         
1

 .08اٌض٘شاء عٍفٛس، ِشاغ عبثك، ص،  
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وقد نادى بيذا المبدأ آدـ سػميث وضػرب مثالػو المشػيور فػي صػناعة الػدبابيس، فقػد وجػد  
عممية مستقمة مف سػحب الصػمب الػى قطعػة اف صناعة الدبوس الواحد تضـ ثمانية عشر 

وبػػردة وصػػقمة.....الخ، ووجػػد انػػو لػػو قػػاـ عامػػل واحػػد بكػػل ىػػذه العمميػػات، فػػاف انتاجػػو فػػي 
اليػػوـ سػػوؼ يكػػوف قمػػيلب، امػػا لػػو وزعػػت ىػػذه العمميػػات عمػػى مجموعػػة مػػف العمػػاؿ بحيػػث 
ي يتخصػػػص كػػػل عامػػػل فػػػي عمميػػػة او مجموعػػػة قميمػػػة مػػػف العمميػػػات، فػػػاف الانتػػػاج اليػػػوم

 لممصنع سوؼ يزداد زيادة كبيرة.

 تقسيم العمل الدولي: -4

ويقصد بو تخصص كػل دولػة فػي انتػاج سػمعة او اكثػر تتميػز فػي انتاجيػا بميػزة مطمقػة    
او نسػػػبية، نتيجػػػة تػػػوافر عناصػػػر الانتػػػاج لػػػدييا ونػػػدرتيا لػػػدى الػػػدوؿ الاخػػػرى، او بسػػػبب 

لاخػرى، وىػدا ىػو الاسػاس التػي ملبئمة الظروؼ المناخية فييػا وعػدـ ملبئمتيػا فػي الػدوؿ ا
 1تقوـ عميو التجارة الدولية.

 عوامل واسباب تقسيم العمل: -رابعا

اف ظاىرة تقسيـ العمل تظير بشكل واضح لدى المجتمعػات الصػناعية وخاصػة فػي العمػل    
الصػػناعي الػػذي يقػػوـ اساسػػا عمػػى التخصػػص الػػدقيق نظػػرا لمتقػػدـ التكنولػػوجي وعمػػل الآلات، 

حاجػػػات المجتمػػػع المتطػػػور، نظػػػرا لانعكػػػاس المينػػػة عمػػػى حيػػػاة العمػػػل واسػػػرتو ذلػػػؾ اسػػػتجابة ل
فطبيعػة الميػف او الصػػانع حسػب تعبيػر ابػػف خمػدوف تػؤثر فػػي حيػاة المجتمػع بوجػػو عػاـ، ومػػف 

 اىـ عوامل تقسيـ العمل ما يمي: 

 اختلبؼ القدرات الجسدية والفكرية للؤفراد. -
 اختلبؼ البيئات الطبيعية لممجتمعات.  -

                                         
1
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ـ الصػػػناعي نتيجػػػة الاختراعػػػات والاكتشػػػافات العمميػػػة، ممػػػا يتطمػػػب قيػػػاـ وظػػػائف التقػػػد -
جديػػػػػدة ذات موصػػػػػفات معينػػػػػة، تتطمػػػػػب تخصصػػػػػا دقيقػػػػػا كمػػػػػا ىػػػػػو سػػػػػائد اليػػػػػوـ فػػػػػي 

 المجتمعات الصناعية.
التوسع في مخططات التنمية، وتمبية الاىداؼ التنموية لممجتمع، مما يؤدي الػى توسػع  -

 1دة انتشار ظاىرة تقسيـ العمل.القوى العاممة، وبالتالي زيا

كمػػا يػػرى دوركػػا يػػـ اف نمػػو التخصػػص وتقسػػيـ العمػػل، يرجػػع الػػى تطػػور البنػػاء الاجتمػػاعي    
والتنظيمػػي، ويرجػػػع تقسػػػيـ العمػػػل ذاتػػػو فيػػػذا التطػػور يختفػػػي الػػػنمط البسػػػيط لمبنػػػاء الاجتمػػػاعي 

عوامػػػػل وينػػػتج عػػػػف ذلػػػؾ نمػػػػو ظػػػاىرة تقسػػػػيـ العمػػػل والتخصػػػػص ويمثػػػل ذلػػػػؾ واحػػػد مػػػػف اىػػػـ 
التخصص، والى جانب العوامػل الاساسػية فقػد ظيػرت مجموعػة اخػرى مػف العوامػل تتمثػل فػي 
زيػػػػػادة الكثافػػػػػة الاخلبقيػػػػػة لتقسػػػػػيـ العمػػػػػل، وىػػػػػذه الكثافػػػػػة تمعػػػػػب دورىػػػػػا فػػػػػي نمػػػػػو العلبقػػػػػات 

 2الاجتماعية.

 خامسا: أشكال التخصص:

   3لمتخصص الوظيفي شكلبف:            

 التخصص الافقي: - أ

خصص الافقي الى الانشطة التي تقوـ بيا المنظمة ومجموعات الوظػائف المينيػة يشير الت   
المختمفػػة والتخصصػػات المتنوعػػة فييػػا، وكممػػا ازداد عػػدد الوحػػدات التنظيميػػة وتقسػػيماتيا ازداد 

 الييكل التنظيمي تعقيدا.

                                         
1

 .108، ص: 8110، ػّبْ، 1، داس ِجذلاٚي ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، طتًاع انصناػًػهى الاخمحمد اٌذلظ،  
2

 .101ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:  
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قيػػػاـ كمػػػا يشػػػير التقسػػػيـ الافقػػػي الػػػى انشػػػاء عػػػدد مػػػف الوحػػػدات الاداريػػػة تتػػػولى كػػػل منيػػػا ال   
بوظيفػػػة مخصصػػػة مػػػف وظػػػائف التنظػػػيـ مثػػػل ادارة البحػػػث والتطػػػوير، الادارة الماليػػػة، الادارة 

 الرقابية، وادارة الموارد البشرية,

 التخصص العمودي: - ب

يزيػػد التنظػػيـ تعقيػػدا مػػع زيػػادة الوحػػدات التنظيميػػة المتخصصػػة التػػي وزعػػت افقيػػا عمػػى عػػدد   
لوحدات عموديا الى مستويات اداريػة متعػددة بحيػث الاقساـ ويستدعي ىذا التوسع تقسيـ ىذه ا

يشػػرؼ كػػل مػػف مسػػتوى اداري عمػػى عػػدد المسػػتويات الادنػػى بشػػكل يضػػمف حسػػف سػػير العمػػل 
 والرقابة عمى الاعماؿ.

فالتخصػػػػص العمػػػػودي يشػػػػير الػػػػى : عمػػػػق الييكػػػػل التنظيمػػػػي، ويقػػػػاس بعػػػػدد المسػػػػتويات    
وكممػا زاد عػدد المسػتويات التنظيميػة زاد  التنظيمية بدءا مف اعمى مستوى وحتى ادنى مستوى،

 الييكل التنظيمي.
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 التخصص الوظيفي شكلا :1شكل

 التخصص                                                                            الافقي                                                 

 العمودي= طوؿ الييكل التنظيمي                             خمق وظائف مستقمة 
  التخصص الوظيفي(= عرض الييكل ( 

 التنظيمي.
 .يتـ بيف الأفراد داخل الاقساـ وفيما بينيا 
 (التخصص في المياـtaches ) 
 )التكرار) الروتينية المياـ 
 .يساعد عمى تكويف الافراد 
 .يساعد عمى تحديد المسؤوليف 

 

 

 

 يفي تبعا لطبيعة المياـالتخصص الوظ 
 التخصص مف خلبؿ الانتاج او القسـ 
  التخصص الذي يقوـ عمى اساس العملبء، السوؽ 
 .التخصص الذي يقوـ عمى اساس المنطقة الجغرافية 
 .التخصص الذي يقوـ عمى اساس التكنولوجيا 
 .التخصص المرتبط بقنوات التسويق 
  الماركة (تخصيص العلبمةmarque.) 
 ط بالمشروع )الاعلبف عف منتوج جديد(.التخصص المرتب 

، مذكرة مكممة لنيفل شفهادة -المؤسسة المينائية لسكيكدة نموذجا–)المصدر: الزهراء سيفور، التخصص الوظيفي والاداء 
 .(37، سكيكدة، ص: 1955اوت 22الماجستير في تنمية الموارد البشرية، جامعة 

يرتبط ىذا النوع مف التخصص بعدد المستويات التنظيمية التي 
 ترتبط ىي الاخرى ب:

.درجة الاستملالٌة 

.تطور اجراءات وانظمة المعلومات والرلابة 

.طبٌعة المهام وخاصتها التكرارٌة. الروتٌنٌة 

ظٌمً(.المستوى الهرمً) اتساع لاعدة الهٌكل التن 

يرتبط التخصص الافقي بالنحية 
 الاقتصادية الانتاجية

تتجو المؤسسة المعاصرة نحو عقمية ىذا النوع مف التخصص 
وتقميل عدد المستويات التنظيمية لأسباب تتعمق بخفض التكاليف 

 الاقتصادية وتطوير قابمية رد فعل المؤسسة.

 انماط التخصص
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 مزايا وسمبيات التخصص وتقسيم العمل: -سادسا 

 زايا التخصص وتقسيم العمل:م -1

   1ىناؾ مزايا عديدة لظاىرة تقسيـ العمل مف اىميا:    

 زيادة الميارة في اداء الاعماؿ، وذلؾ لتبسيط الاعماؿ المطموبة. -
 تنظيـ الوقت بشكل اكفاء مف حيث التوقيت والنتائج والاشراؼ. -
 تجزيئية.توفير الوقت وتقميل الفائدة اثناء انتقاؿ العامل مف عدة عمميات  -
 كل ما سبق يؤدى الى زيادة العممية الانتاجية وزيادة الانتاج. -
يساعد في احتلبؿ عماؿ عػادييف محػل العمػاؿ الميػرة مػا فيػو مػف تػوفير الاجػر وكػذلؾ  -

عمػػى احػػلبؿ لآليػػات محػػل الايػػدي العاممػػة خاصػػة فػػي الاعمػػاؿ التكراريػػة ممػػا يزيػػد مػػف 
 كفاية الانتاج.

تنػػػػافس نظػػػػرا لتعػػػػدد الاعمػػػػاؿ واخػػػػتلبؼ الانتػػػػاج نتيجػػػػة التخفيػػػف مػػػػف حػػػػدة الصػػػػراع وال -
 التخصص.

 اتقاف العمل نتيجة التكرار لعممية انتاجية محددة . -
 زيادة الاختراعات والاكتشافات للآلات، والطرؽ الجديدة في الانتاج، -

 2سمبيات التخصص وتقسيم العمل:  -2
يـ الشخصػػػػي اف تقسػػػيـ العمػػػل غيػػػر مػػػدروس ولػػػػذي لا يراعػػػي نفسػػػية الافػػػراد وتكػػػوين -

وطموحػػاتيـ واىػػدافيـ قػػد يػػؤدي الػػى شػػعورىـ بالرتابػػة والممػػل والعمػػل، لاف الانسػػاف لا 
يرغػػب فػػي تػػاميف الجانػػب المػػادي فقػػط بػػل يرغػػب فػػي تحقيػػق ذاتػػو مػػف خػػلبؿ العمػػل 

 خاصة اذا كاف راضيا عنو.
 الاحساس بعدـ الرضا او الاشباع وتدني معنويات العامميف. -

                                         
1

 .100، ص:8112، ػّبْ 1، داس اٌحبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، طػهى الاختًاع انصناػًخًٍٍ ػجذ اٌٙبدي ثذس،  
2

 .100:عبثك، صِشاغ  
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 عمل حينما يصبح عممو متكررا او غير راضي.زيادة تغيب العامل عف ال -
اف تقسيـ العمل الى خطوات صػغيرة ومسػتقمة واف كػاف كػل عامػل مسػؤولا عػف خطػوة  -

  واحدة منيا، فاف ىذا قد يولد لديو الشعور بالاغتراب بمعنى الاحساس بالممكية.
 المداخل النظرية المفسرة لتخصص الوظيفي: -سابعا 1 -

 نظيم العقلاني:النظريات الكلاسيكية والت -1
 النظرية البيروقراطية:  1.1

تعنػػي كممػػة البيروقراطيػػة المكتػػب او المػػوظفيف الجالسػػيف الػػى تعريففا البيروقراطيففة:  -
مكػػاتبيـ لتأديػػة خػػدمات عامػػة ولقػػد ظيػػرت البيروقراطيػػة فػػي القػػرف السػػابع عشػػر لتػػدؿ 
يػػو عمػػى المكاتػػب الحكوميػػة، وقػػد اسػػتعمل المصػػطمح مػػف قبػػل الكاتػػب الفرنسػػي ديفورن

الػػذي جمػػع بػػيف مقطعػػيف ىمػػا بيػػرو الػػذي يعنػػي المكتػػب، وقراطيػػو الػػذي  1745سػػنة 
يعنػػػي الحكػػػـ، وبعػػػد ذلػػػؾ اطمقػػػت البيروقراطيػػػة عمػػػى كػػػل مرافػػػق الدولػػػة مػػػف مػػػدارس 
ومستشفيات والجامعات ومؤسسات رسػمية.... كمػا تػدؿ كممػة البيروقراطيػة عمػى القػوة 

راطيػة لتنظػيـ العمػل لتسػييمو والػتحكـ فييػا والسمطة والنفود والسيادة وقد ظيرت البيروق
برمجة وتخطيطا وتدبيرا وتوجييا وقيػادة واشػرافا وتقويمػا والبيروقراطيػة نتػاج لمرأسػمالية 

 2والعقلبنية والحداثة الغريبة ونتاج لتنظيـ العمل وتنظيمو اداريا.
 كػريف ولمبيروقراطية العديد مف المفكريف الذيف ساىموا فػي تطويرىػا ومػف اىػـ المف

 ماكس فيبر:
 1864-1922نظرية ماكس فيبر  -

يعػػػد العمػػػـ الاجتمػػػاعي الالمػػػاني مػػػاكس فيبػػػر مػػػف الػػػرواد الػػػذيف طػػػورو مفيػػػوـ البيروقراطيػػػة    
واسػػػػتخداميا فػػػػي الييئػػػػات والاجيػػػػزة الحكوميػػػػة بيػػػػدؼ رفػػػػع الكفػػػػاءة الانتاجيػػػػة فػػػػي التجمعػػػػات 

                                         
 
2

 .10، ص: 8110، 1داس إٌشش الاٌٛوخ، ط  اًٍّ حّذاٚي، اٙٛد ِبوظ فٍجش فً ِجبي اٌغٛعٌٍٛٛاٍب، 
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التنػػافس مػػع الشػػركات والمؤسسػػات  الانتاجيػػة الضػػخمة العائػػدة ممكيتيػػا لمدولػػة لكػػي يتسػػنى ليػػا
الخاصػػة بالنسػػػبة لعوائػػػد الاسػػػتثمار وغيرىػػا اف جػػػوىرة اىتمػػػاـ مػػػاكس فيبػػر ينحصػػػر فػػػي خمػػػق 
تصميـ اداري جديد قادر عمى المستوى الفني والانتاجي مف خلبؿ الاسػتخداـ العاقػل لعناصػر 

منظمػات الانتػاج الانتاج في المؤسسات الحكوميػة الانتاجيػة الضػخمة بالمقارنػة مػع مؤسسػات 
 1الخاص التي تتسابق وتتنافس عمى الاسواؽ والاسعار والارباح والانتاج.

ميػػػز مػػاكس فيبػػػر بػػػيف ثلبثػػػة انػػػواع مػػػف السػػػمطة انفففواع السفففمطة عنفففد مفففاكس فيبفففر:   -
 2وىي:
  :وىي السمطة الرمية التي تعتمدىا الاجيزة الحكوميػة وتكػوف السمطة القانونية

ادئ عمميػػػػة تمقػػػػػي القبػػػػوؿ الاجتمػػػػػاعي، موضػػػػوعية عمػػػػى اسػػػػػاس وقواعػػػػد ومبػػػػػ
والخص الذي يتمتع بالسمطة القانونية يمارسػيا مػف خػلبؿ موقعػو الػوظيفي فػي 

 ىيئة حكومية، والسمطة القانونية ىي الاكثر استقرارا     
ورشػػدا وموضػػػوعية لاف الوسػػػائل فييػػا مصػػػممة ومعبػػػر عنيػػا بطريقػػػة واضػػػحة 

 واليدؼ واضح وىو انجاز غايات محددة.
 وتقػػػوـ عمػػػى التػػػزاـ القائػػػد الجديػػػد الػػػذي يػػػأتي بعػػػد القاعػػػد مطة التقميديفففة: السففف

البطػػولي وتمسػػكو نفػػس الػػنيج القػػديـ ولتػػرويج الػػنفس والقػػيـ والمبػػادئ السػػابقة، 
 ويصبح تأييد التابعيف لمقائد مرىونا بيذا الالتزاـ.

  :وتقػػػر ىػػػذه السػػػمطة بضػػػرورة وجػػػود صػػػفات السفففمطة الخارقفففة او الكاريزميفففة
ص يتميػػػػػز بيػػػػػا فػػػػػرد عػػػػػف الاخػػػػػريف وىػػػػػذه السػػػػػمطة تمكػػػػػف الفػػػػػرد مػػػػػف  وخصػػػػػائ

الحصػػػػػوؿ احتػػػػػراـ الاخػػػػػريف لػػػػػو وطاعتػػػػػو فيصػػػػػبح الافػػػػػراد بمثابػػػػػة تػػػػػابعيف لػػػػػو 
                                         

1
 .01، ص:8112اٌغٛسٌخ، عٛسٌب فبطّخ ثذس، اعبعٍبد الاداسح، داس إٌشش اٌجبِؼخ الافزشاضٍخ 
2

 .00، ص: 1088محمد ػًٍ، ػٍُ اازّبع اٌزٕظٍُ، داس اٌىزت اٌجبِؼٍخ، الاعىٕذسٌخ،  
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ويػػػػأتمروف بػػػػأمره وىػػػػذه فػػػػي نظػػػػر مػػػػاكس فيبػػػػر نػػػػوع مػػػػف الاليػػػػاـ والقػػػػدرة غيػػػػر 
 الطبيعية.

 خصائص التنظيم البيروقراطي:  -

لمؤسسػػات الحكوميػػة البيروقراطيػػة التػػي يجػػب اف مػػف خػػلبؿ تحميػػل مػػاكس فيبػػر لمييئػػات وا   
تعتمػػد عمػػى مجموعػػة مػػف السػػمات كالرشػػد والعقلبنيػػة والموضػػوعية التػػي تضػػمف العمػػل بكفايػػة 
عاليػػة، اسػػتطاع اي يتوصػػل الػػى نمطػػو المثػػالي وىػػو مػػا يسػػمى بػػالتنظيـ البيروقراطػػي، الػػذي 

ص عػػػذا النظػػػاـ فيمػػػا ينطبػػػق تمامػػػا عمػػػى المنظمػػػات العامػػػة الحكوميػػػة يمكػػػف تمخػػػيص خصػػػائ
 1يمي:

 .توزيع العمل 
 .التخصص الوظيفي 
  .تسمسل السمطة الرئاسي 
  .تعييف الموظفيف 
  .تحديد طرؽ الاداء والوظيفة 
  .التدويف الكتابي 
  .الترقية 
  .الرشد والعقلبنية 
  .الاحتراؼ الوظيفي 

 2يأتي: لقد وجيت ليذا النموذج عدة انتقادات اىميا مانقد النموذج البيروقراطي :  -
  اىمػػػػاؿ الفػػػػرد ومعاممتػػػػو عمػػػػى انػػػػو الػػػػة واغفػػػػاؿ النػػػػواحي النفسػػػػية والاجتماعيػػػػة

 للئنساف.
                                         

1
 .08محمد ػجذ الله ػجذ اٌشحٍُ، اعبعٍبد الاداسح ٚاٌزٕظٍُ، اٌششوخ اٌؼشثٍخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، اٌمب٘شح، ص: 
2

ِزوشح ًٌٍٕ شٙبدح اٌّباغزٍش فً ػٍُ الاازّبع، رٍّٕخ اٌّٛاسد اٌجششٌخ، ابِؼخ ِٕشٛسي  صجبح اعبثغ، اٌزٕظٍُ اٌجٍشٚلشاطً ٚاٌىفبءح الاداسٌخ، 

 .11، ص: 8118لغٕطٍٕخ، 
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   رغـ اف فيبر يدعو لتثبيت العممػي الا اف نموذجػو مميئػا بالأحكػاـ القيميػة لأنػو
 يركز عمى المبادئ الذاتية التي قد تساعد عمى الاىماؿ وانخفاض الكفاءة.

 ـ ييتـ بالجانػب الػوظيفي ليػذه المتغيػرات كممػا نقد مرتوف لفيبر حيث اف فيبر ل
زاد تقسيـ العمل ادت الى عدـ الرضا والممػل يػؤدي الػى انخفػاض الانتػاج كمػا 
التخصص الطبقي يبعث عمى الروتيف وقمػة الخبػرة حيػث يصػبح الفػرد لا يػتقف 

 الا مينة واحدة.
 د امػػػا سػػػيزنيؾ فقػػػد ذىػػػب الػػػى اف فيبػػػر اىمػػػل التنظػػػيـ غيػػػر الرسػػػمي الػػػذي يعػػػ

ضػػروريا لبقػػاء التنظػػيـ الرسػػمي شػػػبكة العلبقػػات الشخصػػية تػػؤدي الػػى تػػػدعيـ 
 الروح المعنوية مما يؤدي قواعد البناء الرسمي.

  مشػػاؿ كروزيػػو يػػرى انػػو اىمػػل الصػػراع والقػػوة والتغييػػر فالضػػبط الصػػارـ يػػؤدي
دائما الى المقارنة التي تؤدي الى الصراع ويرى اف التنظيـ البيروقراطي يتغيػر 

 النسق التوازني. وفق
  اعتبػػػر مػػػاركس اف التنظػػػيـ نسػػػق مغمػػػق مػػػف حيػػػث اف نجػػػاح التنظػػػيـ وفعاليتػػػو

يتوافقػػػاف فحسػػػب عمػػػى الخصػػػائص الذاتيػػػة او الداخميػػػة بػػػل ايضػػػا عمػػػى البيئػػػة 
 والمحيط الخارجي. 

  البيروقراطيػػػة تػػػؤدي الػػػى ظيػػػور طبقػػػة التكنوقراطيػػػة، ويترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ عػػػدـ
 تكافؤ الفرص.

 تسمسػل اليرمػي يخمػق فجػوة كبيػرة بػيف القمػة والقاعػدة و التػي قػد المبالغة فػي ال
تكػػوف ليػػا تػػأثير سػػمبي مػػثلب التقػػارير عنػػدما تصػػل ف القاعػػدة الػػى القمػػة تكػػوف 

 مشوىة.
    scientific managementنظرية الادارة العممية: 2.1
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 -  فريػػديريؾ تػػايمور: يعػػد فريػػديريؾ تػػايمور بمثابػػة ابػػو الادارة العمميػػة وقػػد ركػػز
تمامػػو عمػػى اعطػػاء العمػػل طابعػػا عمميػػا فػػي المؤسسػػات والػػورش الصػػناعية اى

ففي بداية القرف العشريف كػاف الاقتصػاد الامريكػي يتوسػع بدرجػة ممحوظػة وقػد 
ظيػػرت مشػػكلبت نقػػػص اليػػد العممػػػة واتجيػػت الانظػػار نحػػػو مشػػكلبت الكفايػػػة 

ثػػػػر الانتاجيػػػػة وزيػػػػادة الاىتمػػػػاـ بيػػػػا كوسػػػػيمة لتخفػػػػيض التكػػػػاليف وقػػػػد كػػػػاف اك
المجموعػػػػات اىتمامػػػػا ىػػػػـ الميندسػػػػوف الصػػػػناعيوف و الميكػػػػانيكيوف، لقػػػػد ادى 

 monument xientificالتطػػػػور مػػػػا يسػػػػمى بحركػػػػة الادارة العمميػػػػة 
management   وقػػػد بػػػدأت ىػػػذه الحركػػػة فػػػي البدايػػػة وعرفػػػت باسػػػـ ادارة

وادارة الميمة وقد عرفػت ايضػا بنظػاـ تػايمور  shop managementالورشة 
موريػػة وخاصػػة خػػػارج نطػػاؽ الولايػػات المتحػػػدة وقػػد عرفػػت باسػػػـ الادارة او التاي

 1911.1العممية وبشكل خاص بعد مشكمة السكؾ الحديدية الامريكية 

ولقػػد قػػاـ تػػايمور بالعديػػد مػػف التجػػارب منيػػا دراسػػة الوقػػت والحركػػة وتجربػػة علبقػػة الاجػػور     
ؿ التجارب توصل الى مجموعػة مػف التشجيعية بأداء العماؿ ودراسة العمل الإشرافي ومف خلب

 المبادئ.

  ومن مبادئ تايمورtaylars principles:2:  ما يمي   
 .احلبؿ الطرؽ العممية بدلا مف الطرؽ البدائية التي تقوـ عمى التقدير والتخميف 
 .اختيار العامميف وتدريبيـ بصورة عممية صحيحة 
  لادارة اعمػػاؿ التخطػػيط وتنظػػيـ تقسػيـ عػػادؿ لمعمػػل بػػيف الادارة والعمػػاؿ، حيػػث تتػػولى ا

 العمل.
  .تعاوف الادارة مع العامميف لتنفيذ الاعماؿ المطموبة بدلا مف النزاع 

                                         
1

، داس اٌشضب ٌٍٕشش، عٛسٌب، دِشك، 1ٔظشٌخ فً الاداسح ِّٚبسعبرٙب ٚٚظبئفٙب، ط 011سػذ حغٓ اٌصشْ، ٔظشٌبد الاداسح ٚالاػّبي دساعخ ي 

 .10، ص:10، ص:8110
2

 .18، ص: 8110، داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، الاسدْ، ػّبْ، 1محمد، الاداسح الاعزشارٍجٍخ اٌحذٌثخ، ط محمد ٘بًٔ 
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   فصل اعماؿ التخطيط عف اعماؿ التنفيذ حتى يتسنى لكػل فػرد اف يقػوـ بواجبػو بكفايػة
 عالية.

 
 :نظرية الادارة العممية لهنري فايول 

بػػػادئ الادارة الحديثػػػة وقػػػد قػػػاـ فػػػايوؿ بتقسػػػيـ انشػػػطة اعتبػػػر ىنػػػري فػػػايوؿ الاب الحقيقػػػي لم   
 1المؤسسة في كتابو الادارة العامة والصناعة الى ست مجموعات:

 الانتاج والتصنيع. technical activitiesنشاطات فنية  .1
 الشراء البيع المبادلة. commercial  activitiesنشاطات تجارية  .2
 والاستخداـ الامثل لرأس العمل.البحث Financial activitésنشاطات مالية   .3
حمايػػػة الممتمكػػػات والاشػػػخاص security activitesنشػػػاطات الوقايػػػة والضػػػماف   .4

 المحافظة عمى سلبمتيـ في المؤسسة.
وتشػػمل تسػػجيل المحاسػػبات واعػػداد accounting activitesنشػػاطات محاسػػبية   .5

 الميزانية ومعرفة التكاليف وعمل الاحصاءات.
التخطػيط والتنظػيـ واصػدار الاوامػر  mon agement activitesنشػاطات اداريػة   .6

 والتنسيق وقد ركز فايوؿ عمى النشاط الاداري وبيف عمى اىمية النشاط الاداري 
تبع مف انو متعمق بالتنبؤ كما انو مميز عف باقي الانشػطة الاخػرى كمػا تعػرض فػايوؿ  .7

العامػػػة لػػػلئدارة ايضػػػا الػػػى ثػػػلبث موضػػػوعات رئيسػػػية وىػػػي الصػػػفات الاداريػػػة والبػػػادئ 
 2وعناصر الادارة:

 مف الصفات التي يجب توافرىا ما يمي:الصفات الادارية:  -1
 صفات جسمانية. -2

                                         
1

 .12اٌّشاغ عبثك، ص:  
2

 .81، ص:10محمد ٘بًٔ محمد، ٔفظ اٌّشاغ، ص: 
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 صفات عقمية.  -3
 الثقافة العامة او الصفات التربوية.  -4
 صفات خمقية.  -5
 صفات فنية.  -6

  :1مبادئ الادارة عند فايول 
 .مبدأ تقسيـ العمل 
 .مبدأ السمطة والمسؤولية 
 نضباط.مبدأ النظاـ والا 
 .مبدأ وحدة الامر والرئاسة 
 .مبدأ وحدة التوجيو 
 .مبدأ خضوع المصمحة الفردية لممصمحة العامة 
 .مبدأ مكافأة العامميف نتيجة الخدمات التي يقوموف بيا الى المنظمة 
 .مبدأ المركزية 
 .مبدأ تدرج السمطة 
 .مبدأ التنظيـ والترتيب 
 .مبدأ المساواة والعدؿ 
 .مبدأ ثبات العامميف 
 .مبدأ المبادرة 
 .2مبدأ التعاوف الجماعي 
   3: باختصار كالتالي :عناصر الادارة عند فايول 

                                         
1

ٍخ، ِزوشح ًٌٍٕ شٙبدح دوزٛساٖ فً ثغٛي صٍ٘ش، ِحذداد إٌجبح فً اٌؼًّ الاداسي ثبٌّؤعغبد اٌٛطٍٕخ فً اطبس ٔظشٌخ فشٌذسٌه ٘شصثشؽ ٌٍذافؼ 

 .00، ص:8118ػٍُ إٌفظ ٚاٌؼًّ ٚاٌزٕظٍُ، ابِؼخ ِٕشٛسي، لغٕطٍٕخ، 
2

 .08، ص:00اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 
3

 .00اٌّشاغ ٔفغٗ، ص: 
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 .التخطيط 
 .التنظيـ 
 .القيادة 
 .التنسيق 
 .الرقابة 
 نظرية التكوين الاداري:  3.1

،  Fayol،وفػػايوؿ    Haldane، وىالػػديف Gluck اتجػػاه ادارة الافػػراد يتمثػػل فػػي جوليػػؾ  
، الػػذيف اىتمػػوا بالمشػػاكل التنظيميػػة  Warwick،واوريػػؾ  Mony  ،  ومػػوني Rileyوريمػػي 

الناشئة عف تقسيـ العمػل الػى اجػزاء والتنسػيق بينيػا. ويشػير ىػذا المػدخل الكلبسػيكي الػى انػوك 
كمما زاد تقسيـ العمل الى ابسط اجزائو المكونة زاد تخصػص العمػل وارتفعػت وبالتػالي مياراتػو 

 .1لمنظاـ الانتاجي كموك  ومف ثـ ترفع الكفاية الانتاجية

كما أكد ىػؤلاء العممػاء عمػى اف العمػل فػي التنظػيـ يجػب اف يكػوف متخصصػا تبعػا لمبػدأ او   
 2أكثر مف ىذه المبادئ الاربعة حتى يستطيع التنظيـ تحقيق امثل لتقسيـ العمل والسمطة:

 ول: التخصص تبعا لمغرضلأ المبدأ ا

أىداؼ مشػابية فػي التنظػيـ يوضػعوف معػا فػي قسػـ بمعنى اف العماؿ يعمموف عمى تحقيق     
 تنظيمي واحد.

 المبدأ الثاني: التخصص تبعا لنوع العمل

 اي اف كل الاعماؿ التي توجو الى خدمة مجموعة محددة مف العمماء يضميا قسـ واحد.   

                                         
1

 ٔملا ػٓ ِزوشح اٌض٘شاء عٍفٛس. ،10، ص: 8111ٚاٌزٛصٌغ، اٌجضائش،  اّبي اٌذٌٓ ٌؼٌٛغبد، ِجبدئ الاداسح، داس ِ٘ٛخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش 
2

ٔملا  ،81، ص:8111اٌحذٌث، الاعىٕذسٌخ،  ي، اثشاٍُ٘ اثٛ اٌغبس، اداسح اٌّؤعغبد الاازّبػٍخ، ِذخً عٛعٌٍٛٛاً اٌّىزتغجذ اٌٙبدي اٌجٛ٘ش 

 ػٓ ِزوشح اٌض٘شاء عٍفٛس.
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 المبدأ الثالث: التخصص تبعا لمعممية:

اف يػػتـ فػػي قسػػـ واحػػد لا نػػو يتطمػػب اي اف العمػػل الػػذي يقػػوـ بػػو فػػي عمميػػة محػػددة يجػػب     
 معارؼ متخصصة واستخداـ ميارات او اجراءات متماثمة.

 المبدأ الرابع: التخصص تبعا لممنطقة الجغرافية: 

اي اف الوظػػائف تػػؤدي الػػى منطقػػة جغرافيػػة  واحػػدة  يجػػب اف توجػػد فػػي قسػػـ واحػػد. وعميػػو    
رات وبالتػػػالي فيػػػي تيػػػتـ بعنصػػػري فقػػػد ركػػػز خػػػذا المػػػدخل عمػػػى عمميػػػة تقسػػػيـ التنظػػػيـ الػػػى ادا

 التخصص والتكويف الاداري.

 المدرسة النيوكلاسكية :  -2

 نظرية العلاقات الانسانية: 1.2   

ظيرت مدرسة العلبقات الانسانية فػي الثلبثينػات مػف القػرف الماضػي واتػت نشػأتيا رد فعػل    
كػل مػا ييػـ العػامميف ولػـ لممدرسة الكلبسيكية التقميديػة التػي افترضػت اف الحػوافز الماديػة ىػي 

تعنػػي كثيػػرا بالعوامػػل الاجتماعيػػة والانسػػانية ويشػػير مصػػطمح العلبقػػات الانسػػانية الػػى تفاعػػل 
العامميف فػي جميػع انػواع المجػالات كمػا يعتبػر الانسػاف المنطمػق الاساسػي ليػذه المدرسػة وىػو 

 1محور العمل الاداري وعنصر الميـ في تحديد الانتاجية.

فكػار المدرسػة نتيجػة لتجػارب العديػدة التػي اجريػت تحػت اشػراؼ جػورج التػوف وقد تبمػورت ا   
فػػي مصػػانع اليوثػػورف بشػػركة وسػػترف الكتريػػؾ الواقعػػة بمدينػػة  1927-1932مػػايو فيمػػا بػػيف 

شػػػػيكاغو بالولايػػػػات المتحػػػػدة الامريكيػػػػة وىػػػػذه التجػػػػارب جػػػػاءت كػػػػرد فعػػػػل لممشػػػػاكل العماليػػػػة 
تحػػدة الامريكيػػة ضػػد تطبيػػق الافكػػار والاسػػاليب التػػي والاضػػطرابات التػػي حػػدثت بالولايػػات الم

 جاءت بيا حركة الادارة العممية.

                                         
1

 .01فبطّخ ثذس، اعبعٍبد الاداسح، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 
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وىػػػو مػػػف جنسػػػية اسػػػترالية ىػػػاجر الػػػى  1880-1949وقػػػد عػػػاش التػػػوف مػػػايو خػػػلبؿ الفتػػػرة 
الولايػػات المتحػػدة الامريكيػػة ايػػف التحػػق بجامعػػة نسػػمفانيا ثػػـ التحػػق بجامعػػة ىارفػػارد ايػػف عمػػل 

 1سـ لبحوث العلبقات الصناعية بيذه الجامعة.فترة طويمة رئيسا لق

  :تجارب التون مايو 

قػػػػاـ جػػػػورج التػػػػوف مػػػػايو بمسػػػػاعدة ديكسػػػػوف  وفريتػػػػز رو  1927-1932فيمػػػػا بػػػػيف عػػػػامي  
 2ثمسبرجر بمجموعة مف التجارب عرفت فيما بعد باسـ تجارب اليوثورف وىي:

 تجارب الاضاءة. -1 

 تجارب غرفة  -2 

 تجارب الحوافز. -3 

 تجارب المقابلبت. -4 

 تجارب البناء الاجتماعي. -5 

وكاف اليدؼ الرئيسي ليذه التجارب وىو معرفة اسباب المشاكل التػي تعانييػا الشػركة ومػف    
ثػػـ معالجتيػػا وكانػػت ىػػذه المشػػاكل كالتػػالي انخفػػاض فػػي معػػدؿ انتػػاج الشػػركة وارتفػػاع معػػدؿ 

مييػػا وكػػذلؾ سػػوء العلبقػػات بػػيف الرؤسػػاء الغيػػاب بػػيف العمػػاؿ ومقاومػػة اوامػػر الادارة ولتمػػرد ع
 والمرؤوسيف وغيرىا مف المشاكل.

 :مػف الافكػار والاسػتثمارات التػي توصػل الييػا مػايو  خلاصة تجارب هو ثفورن
 3ووف لسبرجر مف خلبؿ تجاربيما وابحاثيما في ىا وثورف ىي التالية:

                                         
1

 .110خ، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:ثغٛي صٍ٘ش، ِحذداد إٌجبح فً اٌؼًّ الاداسي ثبٌّؤعغبد اٌٛطٍٕخ فً اطبس ٔظشٌخ فشٌذسٌه ٘شصثشؽ ٌٍذافؼٍ 
2

 .110اٌّشاغ ٔفغٗ، ص:  
3

 .88، ص:1080ػًٍ محمد ػجذ اٌٛ٘بة، اٌغٍٛن الأغبًٔ فً الاداسح،  
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 علبقػة سػيؤدي حتمػػا اف العلبقػة التػي تػربط العػامميف بػالإدارة ورضػى الافػراد عػف ىػذه ال
 الى التفاؼ وتعاوف العماؿ لتنفيذ البرامج والسياسات والخطط الانتاجية.

  لا تػػػػػتـ اثػػػػػارة دوافػػػػػع الفػػػػػرد لزيػػػػػادة الانتػػػػػاج وتحسػػػػػيف نوعيتػػػػػو بفعػػػػػل الحػػػػػوافز الماديػػػػػة
والتشػجيعية فقػػط، فػػالحوافز المعنويػة وشػػعور العمػػاؿ بالرضػى والراحػػة النفسػػية وتمػػتعيـ 

 ليا تأثيرىا ايضا والذي يفوؽ احيانا تأثير الحوافز المادية.بروح معنوية عالية 
  اف مدرسػػة العلبقػػاف الانسػػانية تؤكػػد عمػػى ضػػرورة مػػنح العػػامميف قػػدرا معيػػا مػػف حريػػة

التصرؼ فػي اثنػاء تأديػة الميػاـ الانتاجيػة لاف الانسػاف بطبيعتػو محػب لمحريػة ولإثبػات 
 قد تنشأ بيف والمرؤوسيف. الذات وكاره لتسمط والعلبقات البيروقراطية التي 

 .تمعب الجماعات غير الرسمية في العمل دورا ىاما في تحديد اتجاىات الفرد وادائو 
 نظرية الحاجات الانسانية لإبراهيم ما سموا: 2.2

تعتبػػر نظريػػة سػػمـ الحاجػػات لماسػػموا مػػف اكثػػر نظريػػات شػػيوعا وذلػػؾ لقػػدرتيا عمػػى تفسػػير    
اتو المختمفة، افترض مػا سػمو اف حاجػات الانسػاف اذا السموؾ الانساني في سعيو لإشباع حاج

ما أشبعت فانياؿ اتعود دافعا لمسموؾ لذا فالحاجات غير المشبعة ىي التػي تػؤثر عمػى سػموؾ 
الفرد وحفزه واف الحاجات التي فػي اسػفل اليػرـ يجػب اف تشػبع اولا، صػنف مػا سػمو الحاجػات 

 1الى الاعمى كما يمي:الانسانية في خمس فئات بحسب اولويتيا مف الاسفل 

  :وىػذه تمثػل الحاجػة للؤكػل والشػرب واليػواء الحاجات الجسمية: الفيزيولوجيفة
وتشػػػبع ىػػػذه الحاجػػػات عػػػف طريػػػق الحفػػػز الحػػػالي حيػػػث انػػػو يعمػػػل مػػػف اجػػػل 

 الحصوؿ عمى الاجر كي يشبع حاجاتو الفيزيولوجية.
                                         

1
 .81، ص:1080محمد ػجذ اٌٛ٘بة، اٌغٍٛن الأغبًٔ فً الاداسح، ػًٍ  
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  :ث عػػف اذا مػػا أشػػبع الانسػػاف احتياجاتػػو الجسػػمية فانػػو يبحػػاحتياجففات الامففن
الامف لحماية نفسو مف اخطار البيئة والطبيعػة والاخطػار الاقتصػادية المتعمقػة 

 بضماف استمرارية العمل لمفرد.
  :الانسػػاف اجتمػػاعي بطبعػػو فيػػو يجػػب اف يعػػيش ضػػمف الحاجففات الاجتماعيففة

جماعة ويسعى لتكويف العلبقات والارتباط مػع الاخػريف فػي المجتمػع لاف ذلػؾ 
 واجية الاخطار التي قد تعترضو.يكسبو مركا وقوة في م

  :يسػػػعى الانسػػػاف الػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى تقػػػدير الاخػػػريف احتفففرام وتقفففدير الفففذات
 واحتراميـ والشعور بالإنجاز والثقة في المجتمع الذي يعيش فيو.

  :وىػػي اعمػػى انػػواع الاحتياجػػات الانسػػانية وتشػػمل الحاجػػة الػػى تحقيففق الففذات
 .تحقيق الذات عف طريق المنجزات والابداع

 1واف نظرية ما سمو في الحاجات تعتمد عمى مبدأيف اساسيف ىما:

 مبدأ نقص الاشباع. -

 مبدأ تدرج الحاجات. -

 نظرية العاممين: هيرزربرج 3.2

عندما قاـ العالـ ىيرزربرج بدراسة الخصائص الوظيفيػة  1959تعود ىذه النظرية الى عاـ    
 200ى ضػوء الدراسػات التػي قػاـ بيػا عمػىالتي تؤدي الى رضا العامميف او عدـ رضػاىـ، عمػ

مينػػدس ومحاسػػب حػػوؿ اىػػـ العوامػػل التػػي تحقػػق ليػػـ الاشػػباع فػػي العمػػل وخػػرج بنتيجػػة وجػػود 
قسػػميف مػػف العوامػػل اطمػػق عمػػى احػػدىما الحػػوافز مثػػل فػػرص الترقػػي والاعتػػراؼ بأىميػػة عمػػل 

                                         
1

 .110ػّش محمد دسٖ، ِذخً اٌى الاداسح، ِزوشح أًٍ ِباغزٍش اداسح الاػّبي، ابِؼخ ػٍٓ شّظ، ص:  
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الوقائيػة الشخصػية الفرد والشعور بالمسؤولية وطبيعة العمل نفسو واطمػق عمػى الاخػر العوامػل 
 1مثل ظروؼ العمل والامف الوظيفي.

توصػػل ىرزبػػرغ فػػي دراسػػتو الػػى اف الرضػػا لا ينظػػر اليػػو كبعػػد واحػػد يقػػع بػػيف الرضػػا وعػػدـ    
 2الرضا ، وانما يوجد مجموعتيف كمسببات لمرضا وعدـ الرضا.

  :وىػػي تمػػؾ العوامػػل التػػي يتحقػػق الرضػػا اذا تػػوفرت العوامففل المتعمقففة بالرضففا
 حالة غياب ىذه العوامل فمف يتحقق الرضا لدى الفرد.وفي 

  :وىػي العوامػل التػي اذا تػوفرت فػاف عػدـ الرضػا العوامل المتعمقة بعدم الرضفا
سػػوؼ يختفػػي ويػػزوؿ، وفػػي حالػػة غيػػاب ىػػذه العوامػػل فػػاف الفػػرد سػػيكوف فػػػي 

 حالة عدـ رضا.

 تمثل في:العوامل الوقائية اي مجموعة العوامل التي تزيل عدـ الرضا وت    

 المرتب. -
 سياسات المنظمة. -
 ضماف العمل. -
 طبيعة الاشراؼ والتوجيو. -
 ظروؼ العمل. -
 العلبقات الاجتماعية داخل المنظمة. -

 اما مجموعة العوامل التي تحقق الرضا فيطمق عمييا العوامل الدافعية تتمثل في:   

 القدرة عمى انجاز العمل. -
                                         

1
ثأثؼبد اٌّٛاطٕخ اٌزٕظٍٍّخ، ِزوشح ًٌٍٕ شٙبدح اٌّباغزٍش فً ػٍُ اازّبع إٌّضّبد  طٍت ثٛدسُ٘، اٌٍبد اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚػلالزٙب 

 .101، ص:8118ٚإٌّبإّذ، ابِؼخ اٌشٍٙذ حّى ٌخضش اٌٛادي،
2

ًّ، ِحشٚق سلٍخ، رأثٍش ظشٚف اٌؼًّ ػٍى الاداء فً اٌّؤعغخ اٌصٕبػٍخ اٌجضائشٌخ، سعبٌخ ًٌٍٕ شٙبدح اٌّباغزٍش فً ػٍُ الاازّبع رٕظٍُ ٚػ 

 . 01، ص: 8ابِؼخ اٌجضائش
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 .وضوح مسؤولية الفرد عف العمل الذي يقوـ بو -
 حصوؿ الفرد عمى تقدير الاخريف لو واحتراميـ.  -
 فرص التقدـ والنمو في العمل. -
 1اداء العمل ذو قيمة لممؤسسة. -

 النظريات الحديثة: -3

 1945يعػد الكاتػب ىربػرت سػيموف السػموؾ الاداري الػذي صػدرنظرية اتخفاذ القفرار:  -3-1
عمميػػة اتخػػاذ القػػرار محػػور  نقطػػة انطػػلبؽ لإسػػيامات فػػي مجػػاؿ التنظػػيـ والادارة، ولقػػد شػػكمت

اىتماماتػػو الاولػػى باعتبارىػػا اسػػاس العمميػػات التنظيميػػة وىػػي تحػػدد المميػػزات الاساسػػية لمييكػػل 
 التنظيمي ووظائفو.

كما ركز سيموف عمى مسألة التخصص الوظيفي مف خلبؿ تقسيمو الػى فئػات المنظمػة الػى   
مػػى التنظػػيـ وميمػػتيـ الاساسػػية ىػػي فئتػػيف رئيسػػيتيف ىمػػا فئػػة متخػػذي القػػرار ويتمركػػزوف فػػي اع

اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات، وفئػػػػػة المنفػػػػػذيف وىػػػػػـ الافػػػػػراد المكمفػػػػػوف بػػػػػأداء الافػػػػػراد الاعمػػػػػاؿ والانشػػػػػطة 
 ويتمركزوف في المستويات الدنيا مف التنظيـ.

كمػػػا اشػػػار سػػػيموف الػػػى افك الػػػى اف المنظمػػػات لا تقػػػـ عمػػػى اسػػػموبيف: التخصػػػص الافقػػػي    
 الميـ، والتخصص الرأسي حيث يقسـ العمل عمى اساس القوة. حيث ينقسـ العمل تبعا لنوع

 ويترتب عمى ىذا التقسيـ وجود وظائف اداء ووظائف اتجاه القراراتك   

اف وظػػػػائف العامػػػػل ىػػػػي الاداء امػػػػػا وظيفػػػػة المشػػػػرؼ تتكػػػػػوف مػػػػف بعػػػػض الاداء وبعػػػػػض    
فتيػػػػا اتخػػػػاذ القػػػػرارات الواجبػػػػات الاخػػػػرى المتمثمػػػػة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات، امػػػػا الادارة العميػػػػا وظي

 واصدار التعميمات لمرتب الدنيا مف الادارة.
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اف عمية تقسيـ اتخاذ اقرارات بيف الادارة العميا والوسػطى والػدنيا، حتػى يتسػـ التنظػيـ الكمػي    
بالكفايػػػػة والفعاليػػػػة، اذ تقػػػػوـ الادارة العميػػػػا بوضػػػػع الخطػػػػط لسياسػػػػة العامػػػػة ، ثػػػػـ تعمػػػػل الادارة 

لسياسات  الى قرارات  ثـ تتولى الادارة الػدنيا الاشػراؼ عمػى تنفيػذ ىػذه الوسطى عمى تحويل ا
 القرارات. 

وخمػػػص سػػػيموف الػػػى نتيجػػػة ميمػػػة ىػػػي اف الشػػػرط الاساسػػػي الػػػذي يضػػػمف بقػػػاء المؤسسػػػة    
واستمرارىا وفعالة ادائيا ىو احداث التوازف بيف مستوى اداء الافػراد ومػدى اسػياميـ فػي اتمػاـ 

ـ مف جية والمكافآت والحوافز التػي يتمقونيػا مػف طػرؼ المؤسسػة مػف جيػة المياـ الموكمة اليي
 1اخرى.

 نظرية النظام التعاوني: شستر برنارد  2.3

يرى برنارد اف التنظيـك عبارة عف نظػاـ تعػاوني يقػوـ عمػى اسػاس تعػاوف شخصػية او اكثػر    
ناحيػة كمػا يظػـ مف اجػل تحقيػق ىػدؼ محػدد، والتنظػيـ يمثػل وحػدة فرعيػة فػي نظػاـ اكبػر مػف 

 وحدات اصغر مف ناحية اخرىك.

وتعتػػرؼ نظريتػػو بػػالتنظيـ غبػػر رسػػمي وتطػػرح افكػػار حػػوؿ علبقتػػو بػػالتنظيـ الرسػػمي وانػػواع    
الوظػػػائف التػػػي يمكنػػػو القيػػػاـ بيػػػا، كمػػػا يعتقػػػد برنػػػارد اف قيػػػاـ التنظػػػيـ بترتيػػػب عميػػػو بالضػػػرورة 

ابط بػػيف جيػػود اعضػػاء التنظػػيـ ظيػػور ظػػاىرة التخصػػص الػػذي يعبػػر عػػف حالػػة التوافػػق والتػػر 
 لموصوؿ الى اليدؼ المشترؾ ويقوـ التخصص الى خمسة اسس ىي:

 .التخصص عمى اساس جغرافي 
  .التخصص عمى اساس زمني 
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 .التخصص عمى اساس الاشخاص الذيف يؤدي ليـ العمل 
 .التخصص عمى اساس طبيعة الاشياء التي يجري عمييا العمل 
  العمل.التخصص عمى اساس طرؽ واساليب 

كمػػا اوضػػحت نظريػػة برنػػارد افك لمتخصػػص اىميػػة اساسػػية فػػي فعاليػػة التنظػػيـ ومنػػثـ فكػػل     
 تنظيـ رسمي يسعى ابتكار انماط تخصص تتناسب وظروؼ وامكانيات ىذا التنظيـك

 1سترشاد بأىداؼ التنظيـ وتحميميا.ولموصوؿ الى نمط تخصص مناسب يتطمب الا    

 نظرية النظم:  3.3

الثاني مف القرف العشريف تطورا بارزا في الفكر الاداري والتنظيـ نتيجػة بػروز شيد النصف    
مػػا يسػػمى بالنظريػػة العامػػة لمػػنظـ التػػي اسػػتحدثت مػػف طػػرؼ برتلبنفػػي وانطمقػػت ىػػذه المدرسػػة 
مػػف النظريػػة المسػػتمدة مػػف عمػػـ الاحيػػاء والػػذي ينظػػر الػػى الانسػػاف كنظػػاـ واحػػد لا يقػػوى عمػػى 

ة الانظمػة فيػو، كػل حسػب عممػو وبتنسػيق معػيف وقػد تبػايف البػاحثوف الحراؾ اف لـ تتفاعػل بقيػ
في النظر لمنظاـ مف الناحية الشػكمية، كونػو يتضػمف الحقػائق المترابطػة، او المبػادئ والاجػزاء 
المترابطة والمتفاعمة مع بعضيا الا اف ىناؾ شبو اجماع عمػى اف النظػاـ عبػارة عػف مجموعػة 

تؤلػػف بتكامميػػا كيانػػا منظمػػا اكبػػر مػػف الاجػػزاء التػػي تكونػػت  متفاعمػػة مػػف الػػنظـ الفرعيػػة التػػي
منيا، فالفرد عبارة مجموعة متفاعمة مف الاجزاء الفرعية كالجياز التنفسػي والجيػاز الفرعػي... 
التػػي يوجػػد بينيمػػا تػػأثير متبػػادؿ ومتكامػػل، كمػػا اف المنظمػػة ذاتيػػا عبػػارة عػػف نظػػاـ يتػػألف مػػف 

ج والتسػػويق والماليػػة والافػػراد والبحػػث والتطػػوير تعػػد بمثابػػة مجموعػػة الػػنظـ الفرعيػػة فػػنظـ الانتػػا
نظػـ فريعػػة تشػكل بتكامميػػا المنظمػػة وىكػذا ومػػف ىنػػا يتضػح بػػأف جميػػع الانشػطة الحياتيػػة ىػػي 
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عبػػارة عػػف نظػػـ متفاعمػػة ومتغيػػرة بعضػػيا ي مثػػل اجػػزاء مػػف الكػػل والػػبعض الاخػػر يمثػػل يظػػـ 
 1كلب الاجزاء.

 مكونات اساسية لمنظاـ -
 2مف البيئة الخارجية، مادية بشرية، مالية، معمومات. المدخلبت -
 عمميات تحويل المدخلبت مف خلبؿ عمميات تكنولوجية وادارية. -
 المخرجات والتي تكوف عمى شكل سمع وخدمات. -
 3تفاعل البيئة مع المخرجات مف خلبؿ تقديـ تغذية عكسية الى النظاـ. -

 
. 
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 .21ص:  ،8118، 1خًٍٍ محمد حغٓ اٌشّبع ٚخطٍش وبظُ حّٛد، ٔظشٌخ إٌّظّخ، داس اٌّغٍشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ ط 
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 .10، ص:8118خضٍش وبظُ، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ، داس صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ،  
3

 .180ػّش محمد دسٖ، ِذخً اٌى الاداسح ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 

مدخلبت: رؤوس امواؿ  .مخرجات منتجات
 طاقة، افراد، معمومات.

اسطة عممية التحويل بو 
 الافراد والادوات.
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 خلاصة الفصل :
يـ العمػل مػف قػدرة الفػرد المحػدودة عمػى ممارسػة النشػاط اضػافة الػى تعػدد الحاجػات ينشأ تقس 

، حيػػػث اف ىػػػذا الاىتمػػػاـ لإشػػػباعياالانسػػػانية التػػػي تحتػػػاج إلػػػى المزيػػػد مػػػف النشػػػاط الانتػػػاجي 
بالتخصػػص راجػػع الػػى الاىميػػة الكبيػػرة والتػػأثير القػػوي الػػذي يمعبػػو تحديػػد الادوار الوظيفيػػة فػػي 

 سيرورة العمل.
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 تمهيد : 

تعتبر الدافعية للئنجاز مكونا جوىريػا اساسػيا فػي سػعي الفػرد اتجػاه تحقيػق ذاتػو وتوكيػدىا، حيػث يشػعر    
الفػػرد بتحقيػػق ذاتػػو مػػف خػػلبؿ مػػا ينجػػزه وفيمػػا يحققػػو مػػف اىػػداؼ فيمػػا يسػػعى اليػػو مػػف اسػػموب حيػػاة افضػػل 

 مستويات اعظـ لوجودىا الانساني الواعي. 

ىميػػػة دافعيػػػة الانجػػػاز، والعوامػػل المػػػؤثرة فييػػػا وكػػػذا مكوناتيػػػا وخصائصػػػيا، ثػػػـ وفيمػػا يمػػػي نسػػػتعرض لأ   
الػى النظريػػات  التطػرؽ الػػى بعػض السػػمات الشخصػية للؤفػػراد ذوي الدافعيػة المرتفعػػة والمنخفضػة بالإضػػافة

 المفسرة ليا وكذا قياس دافعية الانجاز واخيرا علبقة الدافعية لمنجاز بالتخصص.
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 : اهمية دافعية الانجاز:اولا 

يعد موضػوع الدافعيػة للئنجػاز مػف الموضػوعات الاساسػية التػي اىػتـ بفحصػيا البػاحثوف فػي مجػاؿ عمػـ    
النفس الاجتماعي والبحوث الشخصية، يرجع الاىتماـ بدراسة الدافعية للئنجاز نظرا لأىميتيا ليس فقط في 

والميػػاديف التطبيقيػػة والعمميػػة كالمجػػاؿ الاقتصػػادي  المجػػاؿ النفسػػي، ولكػػف ايضػػا فػػي العديػػد مػػف المجػػالات
والمجػػاؿ الاداري والمجػػاؿ التربػػوي والمجػػاؿ الاكػػاديمي، حيػػث يعػػد الػػدافع للئنجػػاز عػػاملب ميمػػا فػػي توجيػػو 
سػػػموؾ الفػػػرد وتنشػػػيطو فػػػي ادراكػػػو لمموقػػػف، فضػػػلب عػػػف مسػػػاعدتو فػػػي فيػػػـ وتفسػػػير سػػػموؾ الفػػػرد وسػػػموؾ 

 1المحيطيف بو.
از لػػدى الفػػرد مػػف مكونػػات الشخصػػية التػػي ليػػا دور واضػػح فػػي سػػموؾ الفػػرد مػػف خػػلبؿ فدافعيػػة الانجػػ   

ارتباطيا بمجموعػة مػف المتغيػرات اليامػة، كمػا تػؤدي دافعيػة الانجػاز دورا ىامػا فػي رفػع مسػتوى اداء الفػرد 
 2وانتاجيتو في مختمف المجالات والانشطة التي يواجييا.

بارز يحفػز بػو الميتمػوف فػي بالتحصػيل الدراسػي والاداء المعممػي لذا فدافعية الانجاز موضوع لو مكاف    
 في اطار عمـ النفس التربوي، وذلؾ لما لو اىمية بالغة في تفيـ الكثير مف المشكلبت التربوية والتعميمية. 

اف الدافعيػة للئنجػاز بوجػو خػاص ليػا التػأثير الاساسػي فػي   reda abouserieويرى رضا ابػو سػريع    
 لبب نحو الدراسة وتوجيو عمميات الادراؾ.اتجاه الط

والػػدافع للئنجػػاز ينمػػي لػػدى الفػػػرد السػػعي نحػػو الاتقػػاف والقػػدرة عمػػػى تحمػػل المسػػؤولية وتحميػػل اليػػػدؼ    
 والقدرة عمى التحقيق لتحقيق اليدؼ واستكشاؼ البيئة وتحديد المسار.

 3السموؾ الاكاديمي الفعمي.الى اف دافع النجاز وسيمة جديدة لمتنبؤ ب boocokواشار بوكوؾ    

 

 

 
                                         

 .161، ص:2005، القاىرة، عالـ الكتب، 1راشد مرزوؽ راشد، عمـ النفس التربوي نظريات ونماذج معاصرة، ط 1
2

 .811، ص:8110، 8ٌٛاخ اٌزؼٍُ ثٍٓ إٌّظٛس الاسرجبطً ٚإٌّظٛس اٌّؼشفً، داس إٌشش ٌٍجبِؼبد، ِصش، طفزحً اٌضٌبد، عٍىٛ 
 مجمة ىبة الله محمج حسيف سالـ، عمر ىاروف خميفة، المجمة العربية لمتطوير، التفوؽ علبقة دافعية الانجاز بموضوع الضبط ومستوى الطموح 3

 .83، ص:2012لتعميـ، والتحصيل الدراسي لدى طلبب مؤسسات ا
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 : انواع دافعية الانجاز:ثانيا

ىناؾ العديد مف التصفيات التي قدميا الباحثوف عند تقسيميـ للؤنواع الدوافع، ومػف بػيف ىػذه التصػفيات    
 نذكر تصنيف الدوافع في ضوء المنشأ، وىو اكثر شيوعا واستخداما حيث تنقسـ الى فئتيف:

ويطمق عمييا الدوافع او الاولية، ومػف ىػذه الػدوافع مى الدوافع فيزيولوجية المنشأ: الفئة الاولى: وتشمل ع
 دافع الجوع، ودافع العطش، ودافع الجنس، ودافع الامومة.

والتي يكتسبيا الفرد مف البيئة والاطار الحضاري الذي يعػيش  الفئة الثانية: وتتضمن الدوافع الاجتماعية:
الاجتماعي لمفرد ويطمق عميو الػبعض احيانػا الػدوافع السػيكولوجية، ومػف امثمػة  فيو، وتتأُثر بالسياؽ النفسي

ىػػذه الػػدوافع دافػػع الانجػػاز، ودافػػع الاسػػتقلبؿ ودافػػع السػػيطرة، ودافػػع التممػػؾ، ودافػػع حػػب الاسػػتطلبع، وفػػي 
مػػػف  ضػػػوء ىػػػذا التقسػػػيـ يتضػػػح الػػػدافع للئنجػػػاز وىػػػو احػػػد الػػػدوافع النفسػػػية الاجتماعيػػػة التػػػي تتػػػأثر بالعديػػػد

العوامػػل الثقافيػػة والاجتماعيػػة، بالسػػياؽ النفسػػي الاجتمػػاعي الػػذي يعػػيش فيػػو الفػػرد بوجػػو عػػاـ حيػػث تعكػػس 
دافعيػػة الفػػرد للئنجػػاز طبيعػػة التوجيػػات الاجتماعيػػة التػػي تحكمػػو فػػي الحيػػاة، كمػػا تعكػػس فػػي الوقػػت نفسػػو 

 1مدى احساسو بالرضا مف عدمو في قدرتو عمى توظيف ىذه الدافعية.

بأىػػداؼ الانجػػاز يعػػرؼ عمػػى النزعػػة العامػػة لمسػػموؾ اف الدافعيػػة للئنجػػاز ىػػي الميػػل او  "فيففروف" ويػرى    
 اساس التنافس، ولكنو يميز بيف نمطيف مف دافعية الانجاز وىما:

 ويقصد بيا تطبيق المعايير الداخمية او الشخصية ي مواقف الانجاز. دافعية الانجاز الذاتية: .1
وتتضمف تطبيق معايير التفوؽ التي تعتمػد عمػى المقارنػة الاجتماعيػة : دافعية الانجاز الاجتماعية .2

 2اي مقارنة اداء الفرد بالآخريف.

كما اف يعمل كل منيما فػي نفػس الموقػف ولكػف قوتيمػا تختمػف وفقػا لا ييمػا السػائد فػي الموقػف، فػاذا     
عية ىي المسيطرة فػي الموقػف فػاف كانت دافعية الانجاز الاجتماعية، اما اذا كانت دافعية الانجاز الاجتما

 3كلب منيما يمكف اف يكوف فعالا في الموقف.

 

                                         
1

 .22، ص:8111، داس غشٌجخ ٌٍطجبػخ، اٌمب٘شح، اٌمب٘شح، انذافؼٍت نلإندازػجذ اٌٍطٍف محمد خٍٍفخ،  
2

 . 111، ص:8110محمد اٌؼجٍذي، عٍىٌٛٛاٍخ، الاداسح اٌزؼٍٍٍّخ ٚافبق اٌزطٛس اٌؼبَ، ِىزجخ داس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، الاسدْ،  -محمد ابعُ 
3

 ..188، ص:1008،داس اٌصفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ،1خ، ػجذ اٌجبثش رجُ، ِجبدئ اٌزٛاٍٗ ٚالاسشبد إٌفغً، ط وبٍِخ اٌفش 
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 ثالثا:  مكونات دافعية الانجاز:

 يرى اوزيل اف ىناؾ ثلبثة مكونات عمى الاقل لدافعية الانجاز ىي:   

الذي يعبر عف حالة الانشغاؿ بالعمل، اي اف الفرد يحاوؿ اف يشبع حاجات الدافع المعرفي :  -ا
 معرفة والفيـ، وتكوف عممية اكتشاؼ المعرفة الجديدة ىي المكافأة لديو.ال
وىي رغبة الفرد في المزيد الصيت والسمعة والمكانة التي يحرزىا عف طريق تكريس الذات:   -ب

ادائو المتميز، والممتزـ في الوقت نفسو بالتقاليد العامة المعترؼ بيا، مما يؤدي الى شعوره بكفايتو 
 1لذات.واحترامو 

الػذي يتجمػى فػي الرغبػة بالحصػوؿ عمػى تقبػل الاخػريف، وتحقيػق اشػباعو فػي دافع الانتماء:   -ج
ىذا التقبل، اي اف الفرد يستخدـ نجاحو العاـ اداة لمحصوؿ عمى الاعتراؼ والتقدير مف جانب مف 

 2يعتمد عمييـ في تأكيد ثقتو بنفسو.

 : العوامل المؤثرة في دافعية الانجاز: رابعا

اف الفضػل يعػود الػى اتكنسػوف وبيػر تشػافي تحديػد العوامػل  1994يذكر فؤاد ابو حطب و اصاؿ صاد    
  3المؤثرة في دافعية الإنجاز ويمكف تمخيصيا فيما يمي:

 طبيعة دافعية الانجاز لدى المتعمـ. .1
 البيئة المباشرة لممتعمـ.  .2
 خبرات النجاح والفشل.  .3
 درجة جاذبية العمل. .4
 لتراتبي لدوافع المتعمـ وحاجاتو.التنظيـ اليرمي ا .5

 4اف التأثر للئنجاز يتأثر بثلبث عوامل وىي: 1989ويرى حسف عمي حسف  

 مستوى الدافعية او الحماس العـ لمعمل وبذؿ الجيد في سبيل تحقيق اليدؼ. -1
                                         

1
 .100، ص: 8110، 1محمد احّذ اٌشفٛع، اٌذافؼٍخ ّٔبرج ٚرطجٍمبد، داس اٌّغٍشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ، ط 
2

 .802، ص:8110زٛصٌغ، ػّبْ ، داس اٌٍّغشح ٌٍٕشش ٚا1ٌمحمد اٌشٌّبٚي، ػٍُ إٌفظ اٌؼبَ، ط 
 .171، ص:2007، عماف 1محمد محمود بني يونسة، سيكولوجية الدافعية والانفعالات، دار المسيرة، ط 3
ثانوي، رسالة ماستر في عموـ التربية كمذكرة غير منشورةك جامعة  3رشيد الشاكر، دافعية الانجاز وعلبقتيا بفعالية الذات لدى التلبميذ السنة  4

 .31، ص2015-2014حمة بالوادي،  الشييد
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 توقعات الفرد المتعمقة باحتماؿ حدوث النجاح والفشل. -2
 قيمة النجاح ذاتو وما يترتب عميو. -3
الػػػى ىػػػذه العوامػػػل وذلػػػؾ عنػػػد محاولتػػػو تفسػػػير ضػػػعف التوجػػػو  1989ل عمػػػي حسػػػف وقػػػد توصػػػ  -

 الإنجاز العاـ لدى افراد المجتمع المصري .

 العوامل المسببة لدافعية الانجاز عند اتكنسون : -

يصرح اتكنسوف اف النزعة والميػل لإنجػاز النجػاح اسػتعداد دافعػي مكتسػب وىػو يختمػف بػيف الافػراد كمػا    
عنػد الفػرد الواحػد فػي المواقػف المختمفػة وىػذا الػدافع يتػأثر بعوامػل رئيسػية ثلبثػة عنػد قيػاـ الفػرد  انػو يختمػف

 1بميمة ما، والعوامل ىي: 

اف الفراد يقدوف عمى اداء الميمػات بنشػاط وحمػاس كبيػريف رغبػة مػنيـ فػي  الدافع لإنجاز النجاح: .1
تجنػػب الفشػػل ويختمػػف الافػػراد اداءىػػا  اكتسػاب خبػػرة النجػػاح وليػػذا الػػدافع نتيجػػة طبيعيػػة وىػػي دافػػع

 بحماس تمييدا لمنجاح فييا، ويقبل الثاني بطريقة يحاوؿ مف خلبليا تجنب الفشل المتوقع
لاف احتمالية نجاح اي ميمة تتفق عمى عمميػة تقػويـ ذاتػي يقػوـ بيػا الفػرد الػذي احتمالية النجاح:  .2

فرصة لممرور في خبرة نجػاح ميمػا كانػت يريد اف ينجز الميمة فالميمات السيمة لا تعطي الفرد ال
درجػػة الػػدافع لتحصػػيل النجػػاح الموجػػودة عنػػده امػػا الميمػػات الصػػعبة جػػدا فػػاف الافػػراد لا يػػروف اف 
عندىـ القدرة عمى ادائيا امػا فػي حالػة الميمػات المتوسػطة، فػاف الفػروؽ الواضػحة فػي درجػة دافػع 

 ح ومتفاوت بتفاوت الدافع.التحصيل النجاح تؤثر في الاداء عمى الميمة بشكل واض

اف صعوبة ازدياد الميمة يتطمب ازدياد قيمة باعث النجاح، فكمما كانت الميمػة اكثػر قيمة باعث النجاح: 
صػػعوبة يجػػب اف يكػػوف الباعػػث اكبػػر قيمػػة لمحفػػظ عمػػى مسػػتوى دافعػػي مرتفػػع فالميػػاـ الصػػعبة المرتبطػػة 

  ببواعث قميمة القيمة لا تستثير حماس الفرد.

                                         
 .52، ص:2008، 1ثائر احمد غباري، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ط 1
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 خصائص الافراد ذوي دافعية الانجاز العالي والمتدني: خامسا:

 خصائص الافراد ذوي الدافعية العالية للإنجاز:   .1

مف خلبؿ الدراسات التي اجريت حوؿ الخصائص الشخصية للؤفراد ذوي دافعيػة الانجػاز المرتفعػة انيػـ    
 1يتصفوف بعض السمات التي تميزىـ عف غيرىـ منيا:

 جل الامتياز ذاتو وليس مف اجل ما يمكف اف يترتب عميو مف فوائد.ييتموف بالامتياز مف ا -
يضعوف اىػدافيـ بحػرص وعنايػة حيػث تكػوف اىػدافيـ ذات مخػاطر معتدلػة كػل لا تكػوف مسػاعييـ  -

 محترمة الفشل او مضمونة النجاح.
 لدييـ منظور مستقبمي بعيد المدى. -
 لمستقبل عمى المكافآت الصغيرة.يفضموف المكافآت الاكبر التي يمكف اف يحصموا عمييا في ا -
 يتميزوف بالاستقلبلية والنجاح.  -
 الطموح العاـ والمثابرة والتحمل.  -
 البحث عف التقدير.  -
 الرغبة في الاداء الافضل. -
 قبوؿ التحدي المعتدؿ.  -
 الخصائص المميزة للأفراد ذوي دافعية الانجاز المنخفضة:  .2
 نبوف الاقداـ عمى الانجاز خشية الفشل.لا يتوقعوف النجاح في اي عمل يقوموف بو ويتج -
يرفضوف اداء الاعماؿ التي يشعروف اف قدراتيـ عمػى ادائيػا اقػل مػف الاخػريف التػي تتطمػب مػنيـ   -

 جيود او مثابرة.
تتثبط بيمتيـ بسرعة عندما تػواجييـ عوائػق حتػى ولػو كانػت بسػيطة ويستسػمموف لمفشػل عػادة ولا   -

 يعيدوف المحاولة ليأسيـ مف النجاح.
 يقبموف عمى الاعماؿ السيمة المضمونة لمنجاح.  -
 2يضعوف لأنفسيـ اىدافا بسيطة سيمة لا تكمفيـ جيدا او مشقة.  -

 

                                         
1

 .180، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:سٍكٌنٌخٍت انذافؼٍت ًالانفؼالاثمحمد ِحّٛد ثًٕ ٌٛٔظ،  
2

 .121، ص:8111ٌّؼشفخ اٌجبِؼٍخ، ِجذي احّذ محمد ػجذ الله، اٌغٍٛن الاازّبػً ٚدٌٕبٍِىٍخ ِحبٌٚخ رفغٍشٌخ، داس ا 
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 يشعروف بالممل.  -
 يقاوموف التغيير.  -

 سادسا: نظريات الدافعية للإنجاز :

 1لقد تعددت النظريات المفسرة لدافع الانجاز نذكر منيا ما يمي:      

فػػػي ضػػػوء تطػػػور اتكنسػػػوف فػػػاف دافعيػػػة النجػػػاز ىػػػي ذلػػػؾ المركػػػب : Atkinsonنظريفففة اتكنسفففون  .1
الثلبثػػي مػػف قػػوة الػػدافع، ومػػدى احتماليػػة الباعػػث ذاتػػو بمػػا يمثمػػو مػػف قيمػػة بالنسػػبة لػػو، والاقتػػراض 
الاساسي فػي نظريػة اتكنسػوف مػؤداه اف الحاجػة للئنجػاز لا تػؤثر فػي لعمػل تحػت اي ظػروؼ، وفػي 

ينمػػا يمثػػل الموقػػف نوعػػا مػػا مػػف التحػػدي الشخصػػي، فالتحػػدي ظػػل اي ميمػػة وتينيػػة، ولكػػف فقػػط ح
بالمئة نظرا لعدـ يقيف 50يكمف في المواقف متوسطة الصعوبة والتي لا يتجاوز احتماؿ النجاح فييا 

الاداء فييػػػا، حيػػػث تتسػػػاوى احتماليػػػة النجػػػاح والفشػػػل، ومػػػف المفتػػػرض اف الاشػػػخاص ذوي الدافعيػػػة 
لميػػاـ المتوسػػطة الصػػعوبة، وذلػػؾ نظػػرا لانيػػـ يػػدركوف النجػػاح فػػي المرتفعػػة للئنجػػاز يميمػػوف لأداء ا

الميػػاـ السػػيمة جػػدا عمػػى انػػو لػػيس فييػػاؿ احسػػاس بػػالفخر كمػػا اف الميػػاـ الصػػعبة جػػدا تتػػيح فرصػػة 
ضػػػئيمة لمنجػػػاح ومػػػف ثػػػـ لا يجػػػدوف امػػػاميـ سػػػوى انجػػػاز الميػػػاـ المتوسػػػطة الصػػػعوبة والتػػػي تتسػػػـ 

 بخاصيتيف:

 بمعمومات عف اقصى قدراتو.انيا تزود الفرد الاولى: 

اف ناتج الاداء المتعمق بيا يكوف في قمة عػدـ التػيقف وعػدـ التأكيػد مػف حيػث النجػاح والفشػل فػي والثانية: 
المقابػػػل ىػػػذا نجػػػد ذوي الدافعيػػػة المنخفضػػػة للئنجػػػاز والػػػذيف يفضػػػموف كػػػل مػػػف الميػػػاـ السػػػيمة جػػػدا، حيػػػث 

ف فشميـ عمييا يستشير لػدييـ درجػة محػدودة مػف الخجػل احتماؿ الفشل فييا محدود والمياـ الصعبة جدا لا
واعجاب الاخريف بيـ نظرا لقياميـ بيا وقدـ اتكنسوف معادلات دقيقة لخػص العلبقػة ابػيف العوامػل المحػددة 
لمدافعيػػػة للئنجػػػاز سػػػواء مػػػا يتعمػػػق منيػػػا بالميػػػل لتحقيػػػق النجػػػاح، او الميػػػل لتحاشػػػي الفشػػػل، تعتمػػػد نظريػػػة 

التوقع والقيمة في الانجاز عمى اسػاس اف النجػاح يتبعػو الشػعور بػالفخر، فػي حػيف اتكنسوف عمى مفيومي 
 اف الفشل يتبعو الشعور بالخيبة.

                                         
1

 .128، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: ػهى اننفس انتربٌي ًنظرٌاث ًنًارج يؼاصرةساشذ ِشصٚق ساشذ،  
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وقد تناوؿ نظريتو عمى شكل علبقػات رياضػية تتنبػأ بمػدى ميػل الفػرد نحػو احػراز النجػاح دالػة لاسػتعداد    
 1ا بالمعادلة التالية: ثابت لدى الفرد يتحدد نتيجة التفاعل بيف ثلبثة جوانب عبر عني

 

 

ويتوقػػػف النجػػػاح والاحتمػػػاؿ الػػػذاتي لمنجػػػػاح عمػػػى خبػػػرة الفػػػرد الماضػػػػية فػػػي مواقػػػف متشػػػابية لمموقػػػػف    
 الحاضر وىي متغيرات موقفية متغيرة.

وتفتػػرض النظريػػة ايضػػػا اف النزيعػػة العامػػػة عمػػى تجنػػػب الفشػػل او الميػػػل لتجنػػب الاخفػػػاؽ يمكػػف كتابػػػة    
 و عمى النحو التالي: المعادلة الخاصة ب

 

 

 ولحساب الدافعية للئنجاز بوجو عاـ نحف في حاجة الى تقدير كل مف: 

  الميل الى تحقيق النجاح.  -1
 الميل لتجنب الفشل.  -2

 2لذا فعف الميل النيائي نحو موقف الانجاز يتـ تقديره عمى النحو التالي:

 

 

 نظرية ماكيلاند: الحاجة للإنجاز لماكيلاند:  .2

صػػور ماكيلبنػػد لمدافعيػػة للئنجػػاز فػػي ضػػوء تفسػػيره لحالػػة السػػعادة والتعػػة بالحاجػػة للئنجػػاز، فقػػد يقػػوـ ت   
الى اف ىناؾ ارتباطا بيف الخبرات السابقة والاحػداث الإيجابيػة، ومػا يحققػو  1953اشار ماكيلبند وآخروف 

                                         
1

 .128ساشذ ِشصٚق ساشذ، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 
2

 .121ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 

القيمة الحافزة  xالميل الى تحقيق النجاح= الدافع لمنجاح
 لمنجاح

قيمة حافزة  xالميل لتجنب الفشل السمبي= الدافع لتجنب الفشل 
 الاخفاق

 = الميل الى تحقيق النجاح + الميل لتجنب الفشلمحصمة او نتائج الدافعية للإنجاز
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يميػػل لػلؤداء والانيمػػاؾ فػػي  الفػرد مػػف نتػائج فػػاذا كانػػت مواقػف الانسػػاف الاوليػػة ايجابيػة بالنسػػبة لمفػرد، فانػػو
السموكيات المنجزة ، اما اذا حدث نوع مف الفشل وتكونت بعض الخبرات السمبية فاف ذلؾ سوؼ ينشأ عنو 

 دافعا لتحاشي الفشل. 

ونظريػػػة ماكيلبنػػػد ببسػػػاطة تشػػػير الػػػى انػػػو فػػػي ظػػػل ظػػػروؼ ملبئمػػػة سػػػوؼ يقػػػوـ الافػػػراد بعمػػػل الميػػػاـ    
ىػدايا لتػدعيـ الكفػاح والانجػاز،  -مػثلب  -المنافسػة  -اذا كػاف الموقػف والسموكيات التي دعمت مف قبل، ف

 1فاف الفرد سوؼ يعمل بأقصى طاقتو ويتفانى في ىذا الموقف.

 اف تطور ماكيلبند في الدافعية للئنجاز لو اىمية كبيرة لسببيف: 1974وقد اوضح كزمار       

مناقشػة وتفسػير نمػو الدافعيػة للئنجػاز  انو قدـ لنػا اساسػا نظريػا يمكػف مػف خلبلػوالسبب الاول:  -1
لدى بعض الافراد، وانخفاضا منيػا لػدى الػبعض الآخػر حيػث تمثػل مخرجػات او نتػائج الانجػاز 
اىميػػة كبيػػرة مػػف حيػػث تأثيرىػػا الايجػػابي والسػػمبي عمػػى الافػػراد، فػػاذا كػػاف العائػػد ايجابيػػا ارتفعػػت 

لتصػػػور قػػػد مكػػػف مػػػف خلبلػػػو قيػػػاس الدافعيػػػة امػػػا اذا كػػػاف سػػػمبيا انخفضػػػت الدافعيػػػة مثػػػل ىػػػذا ا
الدافعيػػػة لإنجػػػاز الافػػػراد والتنبػػػؤ بػػػالأفراد الػػػذيف يػػػؤدوف بشػػػكل جيػػػد فػػػي مواقػػػف الانجػػػاز مقارنػػػة 

 بغيرىـ. 
يتمثػػػل فػػػي اسػػػتخداـ ماكيلبنػػػد لفػػػروض تجريبيػػػة اساسػػػية لفيػػػـ وتفسػػػير ازدىػػػار السفففبب الثفففاني:  -2

المجتمعات والمنطػق الاساسػي  وىبوط النمو الاقتصادي في علبقتو بالحاجة للئنجاز في بعض
 خمق ىذا الجانب امكف تحديده فيما يمي:

 ىناؾ اختلبؼ بيف الافراد فيما يحققو الانجاز خبرات مرضية بالنسبة ليـ. -
يميػػػل الافػػػراد ذو الحاجػػػة المرتفعػػػة للئنجػػػاز الػػػى العمػػػل بدرجػػػة كبيػػػرة فػػػي المواقػػػف التاليػػػة مقارنػػػة  -

 صة في كل مف: بالأفراد المنخفضيف في ىذه الحاجة وخا
 مواقا المخاطرة المتوسطة:  -1

حيػػث تقػػل مشػػاعر الانجػػاز فػػي حػػالات المخػػاطرة المحػػدودة او الضػػعيفة، كمػػا يحتمػػل اف لا يحػػدث    
 الانجاز في حالات المخاطرة الكبيرة.
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 .110، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:انذافؼٍت نلإنداز ػجذ اٌٍطٍف محمد خٍٍفخ،  



 دافؼٍت الإٌدار :انفصم انثانث
 

55 
 

 المواقا التي تتوفر فيها المعرفة او العائد من الاداء: -2

 لشخص في معرفة امكانياتو وقدراتو عمى الانجاز.حيث انو مع ارتفاع الدافع للئنجاز يرغب ا   

 المواقا التي يكون فيها الفرد مسؤولا عن أدائه: -3

ومنطػػق ذلػػؾ ىػػو اف الشػػخص الموجػػو نحػػو الانجػػاز يرغػػب فػػي تأكيػػد مسػػؤولياتو عػػف العمػػل نظػػرا لاف    
ز سػوؼ ينجػذبوف الدور الممزـ لعمل ما، يتـ بعدد مػف الخصػائص فػأف الافػراد ذوي لحاجػة المرتفعػة للئنجػا

 الى ىذا الدور اكثر مف غيرىـ.

واكػػد ماكيلبنػػد بػػاف النمػػو الاقتصػػادي للؤمػػـ يعتمػػد عمػػى الاداء النػػاجح لمػػدور الممػػزـ حيػػث يعتمػػد نجػػاح    
المجتمع وتقدمػو عمػى الافػراد الػذيف ينجػذبوف الػى الوظيفػة الممزمػة حيػث تحمػل المسػؤولية والاسػتقلبلية فػي 

 1الاداء.

 لسببي لدافعية الانجاز:نظرية الغزو ا .3

نظريتو التي ترمي الى تأثير الػدوافع عمػى خبػرات النجػاح  Wiener 1986-1972 صاغ بونارد واينر   
والفشل، وتشرح السموؾ التنبؤ بو في مجالات الانجاز، وبمعنى آخر اف اعتقاداتنػا وغزونػا حػوؿ مػا يحػدث 

 2لماذا نجحنا ولماذا فشمنا يؤثر في دافعيتنا.

 3اينر اف التمميذ يعزو نجاحو وفشمو عادة الى اكثر مف الاسباب التالية:ويرى و  -
اف العزو والنجاح والفشل لقدرة تطبيقات في التعميـ لاف افتراضات الطمبة حوؿ قػدراتيـ  القدرة: -1

تعتمد عمى الخبرات الماضية، وفي ىػذا النػوع مػف العػزو نسػتطيع تفسػير الخػوؼ المرضػي مػف 
لقػػػراءة وعػػػدـ محبتنػػػا لمعمػػػوـ، كمػػػا يمكػػػف تعمػػػيـ تمػػػؾ التفسػػػيرات عمػػػى الرياضػػػيات، ومشػػػكلبت ا

مواضيع دراسة اخرى، ىذا واف الطمبة يتساءلوف عف قدراتيـ يطرحوف تحديات جديػدة لممػربييف 
 لاف تاريخ النجاح يزداد احساس الطمبة بالكفاية الذاتية والذي بدوره يعزو مف الدافعية.

وجػػػد اف الطمبػػػة لا يممكػػػوف فكػػػرة عػػػف مسػػػتوى الجيػػػد الػػػذي قػػػاـ واينػػػر باكتشػػػاؼ ىػػػاـ،  الجهفففد: -2
يبذلونو مف اجل النجاح اف الطمبة يحكموف عمى جيدىـ مف خلبؿ ما قاموا بو مف نشاط تجاه 

                                         
1

 .111ػجذ اٌٍطٍف خٍٍفخ، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص: 
2

 . 102، ِشاغ عبثك ، ص:انذافؼٍت نًارج ًتطبٍقاثمحمد احّذ اٌشفٛع،  
3

 .82ثبئش احّذ ػٕجبسي، اٌذافؼٍخ إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍمبد، ِشاغ عبثك، ص: 
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ميمػػة مػػا حتػػى فػػي الميػػاـ التػػي تتضػػمف فرضػػيات حقيقيػػة فػػي النجػػاح فػػاف الطمبػػة النػػاجحوف  
غير الناجحيف، وىنا ينتج لنا دورة ىامة ىي يؤمنوف بانيـ يبذلوف جيد اكبر مثل اولائؾ الطمبة 

اف لنجاح يزيد مف الجيد والجيد يولد المزيد مف النجاح، وىنا مرة اخػرى نلبحػظ عممػي التأكيػد 
 عمى النجاح كوسيمة لتشجيع المزيد ؾ الجيد.

اذ لػػـ يكػػف ىنػػاؾ رابػػط مػػادي بػػػيف السػػموؾ وتحقيػػق الاىػػداؼ، يميػػل الافػػراد الػػى عػػػزو الحفف :  -3
ى الحظ، اف الطمبة لدينا لدييـ ثقػة قميقػة بقػدراتيـ يعػزوف نجػاحيـ الػى الحػظ والنجػاح النجاح ال

في ىذه الحالة لا يزيد مف الجيد وثقة الجيد لا تفعل شيئا تجاه زيػادة قػدرة الفػرد وبالتػالي تبقػى 
 الميمة قادرة في المعيقات.

ى تمػؾ الميمػة فػػاذا يحكػػـ عمػى صػعوبة الميمػػة مػف خػلبؿ اداء الآخػريف عمػػ صفعوبة المهمفة:  -4
نجح الجميع فييا معنى اف الميمػة سػيمة والعكػس صػحيح، وىنػا تظيػر ظػاىرة عامػة وىػي انػو 
اذا نجح فرد ما في ميمة فشل فييا الآخػريف فػاف ذلػؾ الفػرد يعػزو النجػاح لقدرتػو، امػا اذا رافػق 

 .نجاح الفرد في ميمة ما نجح الآخريف بيا سيكوف مصدر النجاح ىو في الميمة ذاتو
لقد ركزت اكتشافات واينػر عمػى اىميػة ربػط الميمػة بقػدرات الطمبػة ممػا يعنػي تعزيػز القػدرة وزيػادة   -

 1الجيد.
 نظرية سمم الحاجات لإبراهيم ما سمو: .3

اكد ما سمو اف الدافعية البشرية يمكف دراستيا عف طريػق مراقبػة السػموؾ البشػري ولػيس عػف طريػق    
و مشػػاىداتو الػى اسػػتنتاج اف الحاجػات البشػػرية يمكػف فيميػػا حسػػب مراقبػة السػػموؾ الحيػواني، ولقػػد قادتػ

، وىذه الحاجات ىي:  2ىرـ الحاجات، فالحاجات في قاعدة اليرـ

الحاجػات الفسػيولوجية مثػل الجػوع والنػوـ ىػي الحاجػات الحاجات الفسفيولوجية: الاساسفية:    -1
الفػرد نحػو تحقيػق الحاجػات السائدة والضرورية لمدافعية، واذا لـ تشبع تمػؾ الحاجػات لػف يتقػدـ 

، عمى سبيل المثاؿ الطالب الذي لا يتناوؿ طعاـ الافطار باستمرار او ذلػؾ  الاعمى عمى اليرـ
الذي يعاني مف فقر في التغذية سوؼ يكوف بميدا وكسولا، وسيكوف تعممو رديئا، وىػذه القاعػدة 

 تنطق بشكل خاص المراىقيف الراغبيف جدا لمملبحظة عمى وزنيـ.

                                         
1

 .80ثبئش احّذ ػٕجبسي، ِشاغ عبثك، ص: 
2

 .10، ص:8111، 1ٍٍخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ط، الا٘انذافؼٍتحبثظ عٍٍّبْ اٌؼٛاٍِخ،  
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تمثػل ىػذه الحاجػات بأىميػة الامػف والحمايػة والاسػتقرار والحريػة والػتخمص مػف الامن:  حاجات -2
الخػػوؼ والقمػػق، فالطمبػػة الػػذيف يخػػافوف مػػف المدرسػػة اومػػف اقػػرانيـ او المعمػػـ او مػػف الاوليػػاء 

 الامور تكوف حاجات الامف لدييـ ميددة.
لمعائمػػػة والرفػػػاؽ، فػػػالأفراد تتمثػػػل ىػػػذه الحاجػػػة فػػػي رغبتنػػػا للبنتمػػػاء حاجفففات الحفففب والانتمفففاء:  -3

الاصػػحاء يرغبػػوف فػػي تجنػػب الوحػػدة والعزلػػة والطمبػػة الػػذيف يشػػعروف بالوحػػدة والعولػػة والطمبػػة 
 الذيف يشعروف بالوحدة او نقص في الانتماء عادة يفتقروف لمعلبقات مع الآخريف.

ي انفسػنا، تشػمل ىػذه الحاجػات دور فعػل الاخػريف تجاىنػا كػأفراد رأينػا فػ حاجات تقدير الفذات: -4
نحف نرغب بأحكاـ جيدة مف قبل الاخػريف تجاىنػا ىنػا بعػد اف نحصػل عمػى تحصػيل مشػرؼ، 
اف شعورنا بالكفاية يتضمف ردود فعل الاخريف لكي ننمي تقدير الذات لدينا لذا عمى المعممػيف 
تػػػوفير الفػػػرص الكافيػػػة لمطمبػػػة لإشػػػباع ىػػػذه الحاجػػػة، وعمػػػييـ ايضػػػا مسػػػاعدتيـ عمػػػى الانجػػػاز 

 1تعزيز ملبئـ لإنجازاتيـ. وتقدير
وسيشير ما سمو ىنا الى الميل الى الشعور بعػدـ الارتيػاح مػالـ نبػذؿ مػا حاجة تحقيق الذات:  -5

بوسعنا لنضل لممستوى الذي نرغب فيو بالوصوؿ اليو، لذا عمى المعمميف تشجيع الطمبة عمػى 
 2ر بالكفاية والقدرة.التعرؼ عمى امكاناتيـ واف يرشدوىـ الى النشاطات التي تمكنيـ بالشعو 
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 .80، ِشاغ عبثك، ص:انذافؼٍت اننظرٌت ًانتطبٍقاثثبئش احّذ ػٕجبسي،  
2

 .18، ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:انذافؼٍتحبثظ عٍٍّبْ اٌؼٛاٍِخ،  
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 : Skinnerنظرية سكنر  .4

اىػػتـ سػػكنر بالبواعػػث الخارجيػػة بوصػػفيا حاكمػػة لمسػػموؾ، ميمػػلب دور الحػػالات الداخميػػة لمكػػائف الحػػي،    
ومػػف ثػػـ افتػػراض اف البيئػػة الخارجيػػة كمصػػدر للئثابػػة والتػػدعيـ تعػػد مػػدخلب صػػحيحا لزيػػادة احتمػػاؿ صػػدور 

حتمػػاؿ، ومػػا يعػػػرؼ عنػػده بالاشػػتراط الاجرائػػػي، ويمكػػف تمخػػيص نظريػػػة اسػػتجابة معنيػػة او خفػػض ىػػػذا الا
 1سكنر في ىذا الصدد في المعادلة التالية:

 

 

 

وتنطوي ىذه المعادلة عمى الصيغة التي يمكػف اتباعيػا لإثػارة دافعيػة الكػائف الحػي وتتمثػل ىػذه الصػيغة    
 في عدد مف الخطوات نذكرىا عمى النحو التالي:

 ؾ المرغوب، وتجاىل السموؾ غير مرغوب تماما.تعزيز السمو  -ا

 تقميل الوقت الفاصل بيف اصدار استجابة مرغوبة وتعزيزىا. -ب

 استخداـ مبدأ التعزيز الموجب لمسموؾ المرغوب وفقا لجداوؿ التعزيز المتغيرة. -ج

تجابة تحديػػد مسػػتوى الاسػػتجابة الخاصػػة بكػػل فػػرد واسػػتخداـ اجػػراء تشػػكيل السػػموؾ لمحصػػوؿ عمػػى اسػػ -د
 مركبة.

 تحاشي استخداـ العقاب كوسيمة لدفع الفرد الى اداء سموـ معيف  -
وبيذا يرى سػكنر اف الدافعيػة تنشػأ مػف توابػع  السػموؾ، اي عمػى مػاذا سيحصػل الفػرد مػف سػموكو.  -

مػػاىي اسػػباب الدراسػػة.  لػػذا مػػف دراسػػتنا لمدافعيػػة يجػػب اف نعػػرؼ مػػا الػػذي يعػػزز  -الدراسػػة مػػثلب 
 رس.الطالب عندما يد
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 توابع الدراسة هي:

مػػاىي القيمػػة الماليػػة لمتعمػػيـ؟ ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ مقارنػػة دخػػل الشػػخص المػػتعمـ مػػع غيػػر المففال:  -1   
 المتعمـ.

 اي ماذا سيصبح المتعمـ عندما ينيي تعميمو عالـ، كاتب، موسيقار، فناف، ميني....المستقبل:  -2   

 1.التحرر من الغموض وعدم الامان والقمق -3   

 الاحترام والتقدير. -3   

اف ما سبق يعتبر فوائد لمتعميـ، ولكنيا لف تحل مشكمة الدافعية المنخفضػة لأنيػا تػأتي فػي نيايػة التعمػيـ    
 وليس اثناءه، اي امكانية استخداميا كمعززات.

الأرقػاـ، ولكي نحل تمؾ المشكمة عمينا اف نتقدـ نحوىا تدريجيا، ففي امريكػا مػثلب يػتـ تقيػيـ الفػرد ب  -
  gradeونقػػػوؿ اف الطالػػب اف طالػػب فػػي المرحمػػة الفلبنيػػػة  gradesحيػػث يتمقػػى الفػػرد الػػدرجات 

 graduteودخل مدرسة الدراسػات العميػا   pegreeبشيادة  graduatsونقوؿ اف الطالب تخرج 
shal   ونصنف سنوات دراستو 8الى  1وىكذا، ونقوؿ ايضا اف الطالب حصل عمى علبمة مف ،
ثانية ، ثالثة، رابعة، وىذه ايضػا تعتبػر معػززات شػرطية، وىػي غيػر فعالػة ايضػا لآنيػا تػأتي اولى، 

 في نياية السموؾ او المرحمة الدراسية.
يقػوؿ سػكنر انػؾ لػو سػألت شػخص مػا عػف سػػبب ذىابػو الػى المسػرح فسػوؼ يجيػب الػى انػو يحػػب  -

عندما ذىب ذلؾ الشخص الذىاب الى ىناؾ، وسيكوف الواجب ذا معنى اكثر لو عرفنا ماذا حدث 
الى المسرح، وماذا قرأ عف المسرحية، وما الذي حثو لذىاب، حسب رأي سكنر فاف السموؾ يشكل 
ويحافظ عميو مف خلبؿ توابػع السػموؾ، اي اف توابػع السػموؾ السػابق تػؤثر فػي الطمبػة ومػف ىنػا لا 

فػأف السػموؾ المػدفوع يوجد عناصر دافعية داخمية او خارجية في ىذه العممية اذ حسػب رأي سػكنر 
ينتج عف توابع سػموؾ سػابق ومشػابو، فػاذا حصػل الطمبػة عمػى تعزيػز عمػى سػموكيات معينػة فػأنيـ 
سػػيقوموف بتكػػرار ذلػػؾ السػػموؾ بنشػػاط وقػػوة، واذا لػػـ يحصػػموا عمػػى تعزيػػز فػػأنيـ سػػيفقدوف الاىتمػػاـ 

 2بذلؾ السموؾ وسوؼ ينخفض اداءىـ فيو.
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 .82إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍمبد، ِشاغ عبثك، ص:ثبئش احّذ ػٕجبسي، اٌذافؼٍخ  
2

 .80ٔفظ اٌّشاغ اٌغبثك، ص:  



 دافؼٍت الإٌدار :انفصم انثانث
 

60 
 

دـ الدراسػػة والػذي يكػػوف فػػي العػادة شػػيء منفػر مػػثلب العقػػاب اف الطمبػة لػػف يدرسػوا تجنػػب توابػػع عػ  -
سوؼ يتيرب الطمبػة مػف المدرسػة تحػت اسػـ الظػروؼ المنفػرة، ويقومػوف بكػل السػموكيات اليدامػة، 

 اذ كيف يمكف لممعمميف اف يتحكموا بصفوفيـ ولا يتجاىمونيا.
فرد ينبغػي اف يكافػأ فػورا يرى سكنر اف الجػواب يكمػف فػي الاسػتخداـ المقبػوؿ لمتعزيػز الموجػب، فػال -

بعد اعطاء استجابة صحيحة واف لا يعاقب عد اعطائو جواب خاطئ، عندىا سيشعر ذلؾ الطالب 
بالحريػػػة والسػػػعادة داخػػػل المدرسػػػة وخارجيػػػا لأنػػػو مبنػػػي عمػػػى نموذجػػػا سػػػموكيا يػػػؤدي الػػػى النجػػػاح 

سػػموكيات لاف تعمػػـ والعلبقػػات السػػارة مػػع الاخػػريف، والػػوعي الجديػػد للئنجػػازات لقػػد تطػػورت تمػػؾ ال
الطمبػة لمقػػراءة غػزر عنػػدما صػػدرت الاسػتجابات لممثيػػرات المفظيػة بشػػرح كػػل صػحيح، ايضػػا تعػػزز 
فػػػي المحاضػػػرة عنػػػدما تتوافػػػق الكممػػػات التػػػي تسػػػمعيا مػػػع الاسػػػتجابات التػػػي تتوقعيػػػا ، واذ كنػػػت 

 تية.محظوظا في تمقي تمؾ المعززات الموجبة، فسوؼ تفيـ ما يعنيو سكنر بالدافعية الذا

اخيرا عند تحميػل العلبقػة بػيف المعػززات الموجبػة والدافعيػة يػرى سػكنر انػو يجػوز اخبػار الطمبػة بػأنيـ لا    
يعرفوف شيئا عف المادة التعميمية لاف ىذا الاجراء لا يعتبر تعزيز وبػدلا مػف ذلػؾ يقتػرح تقػديـ مػواد بسػيطة 

 1.وقمية وفورية يستطيع الطمبة انجازىا مما
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 الفصل: خلاصة

نستخمص مما سبق اف الدافعية للبنجاز تشير الى رغبة الفرد وميمو للبنجاز ما يعيد اليو مف 
اعما ومياـ وواجبات بأحسف مستوى واعمى ناحية ممكنة حتى يجوز رضا رؤسائو ومخدوميو 

فتفتح أمامو سبل زيادة الدخل ويسيل أمامو سبل الترقية والتقدـ نحو مايوجد لدى بعض 
يف والموظفيف.العامم



 

 
 

 الفصل الرابع:

 الاجراءات المنيجية لمدراسة
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 اولا: مجالات الدراسة.

يعتبر تحديد مجالات الدراسة مف اىـ الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية, ذلػؾ لمػل تكسػبو مػف    
يػػػث اجمػػػع العديػػػد مػػػف البػػػاحثيف والمختصػػػيف فػػػي منػػػاىج البحػػػث حبالغػػػة اثنػػػاء الدراسػػػة الميدانيػػػة, اىميػػػة 

 لات رئيسية ىي:الاجتماعي عمى اف لكل دراسة ثلبث مجا

 المجال المكاني. -

      المجال البشري. -

            المجال الزمني. -

نقصػػد بالمجػػاؿ المكػػاني النطػػاؽ او الحيػػز المكػػاني الػػذي سػػتجري فيػػو الدراسػػة المجففال المكففاني: -1      
 .حي سكنسكا، وتقع في -تبسة  -الميدانية، وىو ما تجسد في الدراسة الحالية في مؤسسة بريد الجزائر

 الجزائر بريد بمؤسسة تعريا - 1     
 بحيث والمواصلبت، البريد قطاع ىيكمة إعادة شممت إصلبحات لعدة نتيجة الجزائر بريد مؤسسة نشأت   

 و الاقتصػادي النمػو فػي لممشػاركة الاقتصػادي المتعامػل ليػذا الكاممػة التصػرؼ حريػة بػذلؾ الدولػة أعطػت
 لمدولة. الاجتماعي

 1975 ديسػمبر 30 فػي المػؤرخ 89_75 رقػـ الأمػر أحكػاـ وفػق تسػير الجزائػر بريػد ؤسسػةم كانػت   
 عموميػة واحػدة، مؤسسػة والمواصػلبت البريػد قطاع مف يجعل الذي والمواصلبت، البريد قانوف  والمتضمنة

 تنفيػذىا ويخضػع ممحقػة بميزانيػة تتمتػع حيػث والمواصػلبت، البريػد وزارة إشػراؼ تحػتخػدماتي  عطػاب ذات
 و السػمكية والمواصلبت البريد نشاطات لمختمف استغلبليا في أيضا وتتمتع العمومية المحاسبة قواعد إلى

 . القانوف  ذات مف التوالي عمى 39  والمادة 1 المادة وفق اللبسمكية

 أف والموصػلبت البريػد  قطػاع عمػى حتمػا كاف ،الاتصاؿ ميداف في لاسيما التكنولوجي لمتطور ونتيجة   
 2000 أوت 05 فػي المػؤرخ 03_2000 رقػـ القػانوف  بصػدور النقمػة ىػذه فترجمػة التحػولات، ىػذه يسػاير
  :إلى ييدؼ والذي واللبسمكية السمكية والموصلبت بالبريد المتعمقة العامة القواعد يحدد الذي

 منػاخ وفػي موضػوعية ظػروؼ فػي نوعيػة بمواصػفات والمواصػلبت البريػد خػدمات وتقػديـ تطػوير -
 .العامة المصمحة ضماف مع تنافسي
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 .المتعامميف طرؼ مف والمواصلبت بالبريد المتعمقة المياديف في للبستغلبؿ العامة الشروط تحديد -
 .واللبسمكية السمكية والموصلبت بالبريد الصمة ذات النشاطات ضبط وكيفية إطار تحديد -
 والموصػلبت البريػد رةوزا تمارسػيا التػي والمواصػلبت البريد استغلبؿ نشاطات التوالي عمى تحويل -

لػى لمبريػد وتجػاري  اقتصػادي طػابع ذات عموميػة مؤسسػة إلػى  السػمكية المواصػلبت متعػاممي وا 
 .بو المعموؿ التشريع وفق ينشأ واللبسمكية

 ومراسيـ متعامل لكل النشاط مجالات لتحديد التنفيذية المراسيـ صدرت القانوف  ىذا لمحتويات وتنفيذا     
 .المتعامميف ىؤلاء نشاط وتنظيـ لإنشاء أخرى  تنفيذية

  :منيا نذكر المتعامميف لنشاطات المنظمة التنفيذية المراسيـ أما        

 غمى إنتقالي ترخيص منع إلى وييدؼ ديسمبر20 في المؤرخ 417_01 رقـ التنفيذي المرسوـ -ا
 عموميػة اتشػبك واسػتغلبؿ إقامػة أجػل مػف فػي مسػاىمة كشػركة " الجزائػر اتصػالات " يسػمى متعامػل

 . واللبسمكية السمكية لممواصلبت

 نظػاـ تحديػد إلػى وييػدؼ :2001 ديسػمبر 20 فػي المػؤرخ 418_01 التنفيػذي المرسػوـ -ب     
 ،البريد خدمات اخضعت المرسوـ ىذا فبموجب .البريد خدمات مف خدمة كل عمى المنطبق الاستغلبؿ
 لمخػدمات التخمػيص علبمػات وكػل البريديػة الطوابػع إصػدار يديػة، البػر الصػكوؾ البريديػة، الحػولات
 (    régime d'exclusivité   ) تخصيص نظاـ إلى البريدية لمخدمات التخميص نظاـ إلى البريدية

 (    régime d'autorisation )لنضاـ فأخض السريع الدولي البريد خدمات توفير أو إستغلبؿ أما
  .البسيط صريحالت نظاـ إلى الأخرى  البريدية  الخدمات  وأخيرا

  :نذكر بالإنشاء المعمقة المراسيـ أما   

 " مؤسسة إنشاء والمتضمف: 2002 جانفي 14 في المؤرخ 2002_43 رقـ التنفيذي المرسوـ -ا
  . " الجزائر بريد

 إنشػائيا تػـ وتجػاري، صػناعي طػابع ذات عموميػة مؤسسػة ىػو الحالي بشكمو الجزائر بريد عف أما   
 لإعادة جاء الذي 2000 أوت 05 لقانوف  المتمـ 0243 المرسوـ بموجب ىذاو  2002 جانفي 14 في

 الخػدمات تسػيير ميمػة بريػدا لجزائػر لمؤسسػة بموجبػو أسػندت والػذي المواصػلبت البريػد قطػاع ىيكمػة
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 المؤسسػة تسػيير ويػتـ ، الػوطني التػراب أنحػاء كامػل فػي وتطويرىػا البريديػة الماليػة والخػدمات البريدية
 التجاري  الميداف وفي الدولة مع المؤسسة تعاملبت لجميع وىذا العمومي، القانوف  مف وادم الى استناد
 .عاـ مدير يرأسو إداري  مجمس ظل في المؤسسة تعمل ، الأخرى  المتعددة الجيات ومع

 لقوانيف وتخضع المالي والاستقلبؿ المعنوية بالشخصية تتمتع "الجزائر بريد" تسمية تحت نشأت وقد   
 فػي مقرىػا ويكػوف  بالبريػد المكمػف الػوزير وصػاية تحػت المِؤسسػة وتوضػع بػو، المعمولػة مػاتوالتنظي
 العاصػمة، الجزائر مف كيمومتر 20 بعد عمى الزوار باب في العامة المديرية تقع حيث الجزائر مدينة
 العػاـ القػانوف  لقواعػد الدولػة مػع علبقاتيػا فػي تخضػع كما ، " بومديف ىواري  " الدولي المطار بمحاذاة
 والمؤسسػة الدولػة بػي مػف تبػرـ التػي إتفاقيػة تحػدد الغػرض وليػذا الغيػر، مػع علبقاتيػا فػي تجػارة وتعػد
 . العادؿ وتعويضيا ىذه الخدمة أداء تنفيذ شروط

 الجزائر لبريد الهيكمية البنية -3

 البريػد رعبػ النقػاط كػل فػي والتواجػد بالانتشػار ليػا يسػمح تنظيمػي ىيكػل عمػى الجزائػر بريػد يحتػوي    
 :مستويات ثلبث عمى ىيكميا المؤسسة بنت فقد بيذا و الجزائري 

 المسػتى عمػى المؤسسػة وتسػيير العػاـ الإشػراؼ عمػى وتسػير المركزيػة واليياكػل العامػة المديريػة -
 .المركزي 

 .جيوي  مستوى  عمى المؤسسة تسيير عمى تسير والتي الإقميمية المديريات -
 .الولائي المستوى  عمى ستغلبؿالا بمياـ وتضطمع الولائية الوحدات -

 :المركزية اليياكل -1
 معػيف الإدارة مجمػس وقػرار توجييػات تنفيػذ عمػى يسػير العػاـ المػدير يرأسػيا :العامفة المديريفة .1

،  والتسػيير بػالإدارة ليقػوـ الػوطني مسػتوى  عمػى السػمطات كامػل عمػى العػاـ المػدير يحػوز بمرسػوـ
  : ب يقوـ حيث لممؤسسة والمالي والتقني الإداري 

  .المصادقة الوزير إلى ليرفع لمموافقة الإدارة مجمس عمى لممؤسسة العاـ التنظيـ واقتراح إعداد -
 .المؤسسة موظفي كل عمى السممية السمطة ممارسة -
 والإجػراءات القػوانيف الإطػار فػي والإتفاقيػات والمعاىػدات الصػفقات إجػراء و العقػود إمضػاء -

 . بيا العمل الجاري  التنظيمية
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 مسػتوى  عمػى البريديػة الصػكوؾ مركػز مسػتوى  عمػى وتشػغيميا المؤسسػة لمصػمحة اباتحسػ فػتح -
 .البنكية المؤسسات

 .القضاء أماـ النزاعات في المؤسسة يمثل -
 .لممؤسسة الداخمي التنظيـ احتراـ عمى يسير -
 .مساعديو إلى السمطات بعض يفوض أف يمكف -
 . المؤسسة وديوف  بحقوؽ  لخاصا السنوي  النتائج، الكشف الميزانية، جدوؿ بإعداد يقوـ -

 البػرامج والمخططػات، للبسػتغلبؿ، المشػاريع العامػة البػرامج :الإدارة مجمػس عمػى يقتػرح كمػا   
 الأجػور نظػاـ ، العمػل مناصػب ،رزنامػة النتػائج وتوزيػع اسػتعمالات ، التقديريػة الميزانيػة الاستثمارية،
 .النشاط توسيع ومشاريع

 بالإشراؼ مكمفة مركزية ومديريات والدراسات بالبحث مكمفة مديريات :قسميف إلى العامة المديرية تنقسـ   
 .((1_3) رقـ الشكل إلى أنظر) والتنفيذ

 الدراسات مديريات: 

 الزبوف  إلى نوعية ذات خدمة توفير في ليا الرئيسي اليدؼ ويتمثل :النوعية لتحسيف الدراسات مديريات   
 :مايميب  مكمفة المديرية فإف ىذه ذلؾ وبموغ

 الزبوف  لدى الرضا مستوى  وتقيـ الخدمة نوعية الأداء، مستوى  لتقييـ نظاـ إيجاد. 
 المؤسسة قبل مف المقدمة الخدمات مختمف تعداد. 
 ىياكل مختمف مع بالتعاوف  المقدمة الخدمة نوعية حوؿ الميدانية التحقيقات مختمف إجراء 

 .المجاؿ ىذا في المتخصصة المعاىد مع التعاوف  إمكانية مع المؤسسة
 فػي الفروقػات وتحديػد اسػتعماؿ العػالمي، المسػتوى  عمػى المسػتعممة القيػاس وسػائل تعػداد 

 . المقدمة الخدمة نوعية مجاؿ
 ترجمػة عمػى المديريػة ىػذه تعمػل:والتنظفيم الاسفتراتيجية، التخطفي  الدراسفات مفديريات 

 وتقػوـ التنميػة مخططػات مشػاريع وتحضػير التنميػة محػاور بتحديػد المؤسسػة إسػتراتيجية
 اليياكػل مػع بالتعػاوف  التنظيميػة الإجػراءات تطبيػق عمػى والعمػل النجاعػة عقػد بتسػيير
 .المعنية
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 عمػى الاتصػاؿ ترقيػة إلػى المديريػة ىػذه تيػدؼ :الاتصفال مجفال ففي الدراسفات مديريفة 
  :ب تقوـ حيث والمحيط لممؤسسة الداخمي المستوى 

 الجزائر بريد مؤسسة تمثيل 
 السوؽ  دراسة مجاؿ في التحقيقات نتائج مختمف ونشر توزيع 
 واستراتيجياتيا المؤسسة بتطور بطةالمرت التحقيقات إنجاز  
 المسيطرة الأىداؼ لتحقيق البشرية الطاقات كل بتجنيد القياـ 

 دفع إعطاء إلى المديرية ىذه تيدؼ :الداخمي والإشراف التسيير لمراقبة الدراسات مديرية 
 فػي والدائمػة الفعالػة والمساىمة المناسبة الحموؿ إيجاد خلبؿ مف أدائيا لتحسيف لممؤسسة

 التقييـ خلبؿ مف المسطرة الأىداؼ تحقيق عمى أيضا تساعدىا كما المضافة، القيمة مقخ
 :يمي بما المديرية ىذه وتتكفل الاقتراحات وتقديـ والإشراؼ المستمر
 الموارد لمختمف الأمثل الاستعماؿ وترشيد المؤسسة أداء قياس 
 ( النوعية مؤشرات) الإنتاج، تحديد في المشاركة 
 النتائج وتحميل القيادة لوح ياغةص في المشارؾ  
 الأمواؿ واختلبس بالسرقات المتعمقة الممفات مختمف متابعة 
 عمػى الماليػة والمراكػز البريديػة المؤسسػات مسػتوى  عمػى التفتػيش دورات تنظػيـ 

 والمحمي الإقميمي المستوى 
 فػي مياميػا تكمػف :القضفائية والشفؤون  التعفاون  ، الدوليفة لمشفؤون  الدراسفات مفديريات 

 الماليػة والمصػالح بالبريػد المتعمقػة الدوليػة المفاوضػات فػي الجزائػر بريػد مؤسسػة تمثػل
 بإعػداد والقيػاـ  الػدولي والتبػادؿ التعػاوف  بمراقبػة تيػتـ لمبريػد، العػالمي الاتحػاد في وتمثيمو

 :ب تتكفل كما العالمية البريدية الييئات مختمف مع والمتعددة الثنائية الاتفاقيات
 الجيوية والاتحادات البريدي الاتحاد مؤتمر نصوص تطبيق  
 القضاء مصالح إلى لتقديميا القانونية الإجراءات وا عداد القانونية النزاعات ممفات تسيير 
 النصوص القانونية احتراـ بخصوص الضبط سمطة لدى المودعة الممفات ومتابعة إعداد 
 والمالية البريدية لنشاطاتا فروع إنشاء مجاؿ في اللبزمة والوثائق الإمكانيات تحضير  
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 بتسػيير المكمفػة اليياكػل مسػاعدة فػي مياميا تتمثل:بالممتمكات المكمفة الدراسات مديرية 
 فػي المدرجػة والممتمكػات العقػارات مختمػف وتسػيير الوسػائل إسػتغلبؿ فػي العامػة الوسػائل
  :ب وتتكفل لممحاسبة الوطني المخطط مف (2)الصنف

 بسػبب المؤسسػة تصػرؼ تحػت وضػعت التػي الممتمكػات فمختمػ مػف والتحقيػق الإثبػات 
  الجزائر واتصالات الجزائر بريد مؤسسة بيف القطاع ممتمكات تقسيـ

 استيلبكاتيا ومتابعة الممتمكات لجرد القانونية القواعد صياغة  
 حديثا المكتسبة الجديدة الاستثمارات بإدماج المتعمقة القواعد صياغة في المشاركة . 
 الجزائر. ببريد الخاصة الاستثمارات التجييزات لمختمف مدونة إعداد 
 تحويمو الاستثمارات عف التنازؿ) عف الناتجة الفروقات لمعالجة الإجراءات مختمف إعداد 

 .التقادـ بسبب الحضيرة مف إخراجيا ،
 المركزية: المديرات 

 البريديػة لمصػالحا الأداء حسف عمى بالسير المديريات ىذه تتكفل :البريدية المصالح مديريات -
 الخارج مع علبقاتيا وفي الداخمي المستوى  عمى

  لمبريد. القاعدية لميياكل التنمية مخطط ومتابعة تحضير -
  الخاص التوزيع ذو المؤسسات وبريد الخاص التوزيع ذو الشخصي البريد وترقية تطوير -
 البريدية الطوابع لإصدار السنوية البرامج إعداد -
 والطػرود البعائث بتبادؿ المتعمقة والمتعددة الثنائية والاتفاقيات البريدة الاتفاقيات نصوص تنفيذ -

 بذلؾ المتعمقة المحاسبة وا عداد البريدية
 :السريع بالبريد مكمفة وخمية فرعية مديريات أربع عمة المديرية ىذه تشكل -
  البريدية والطرود لمبريد الفرعية المديرية .1
 مجوالبرا لمتجييزات الفرعية المديرية  .2
 والبرامج لمتجييزات الفرعية المديرية .3
 الدولية البريدية لمحسابات الفرعية المديرية .4
 السريع بالبريد المكمفة الخمية  .5

  :ب المديرية ىذه تتكفل المالية: المصالح مديرية -
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 مركػز ، الصػكوؾ مركػز ) بيػا الممحقػة المراكػز لمختمػف الأداء حسػف عمػى والسػير التنظػيـ -
 (. الاتالحو  مركز التوفير،

 الإنتاجية ورفع الخدمات نوعية تحسيف إلى اليادفة المشاريع تنفيذ عمى العمل -
 ومع لمحوالات الدولي التبادؿ مكتب التوفير، لصندوؽ  العامة المديرية مع الدائـ الاتصاؿ تأميف -

 لمبنوؾ العمومية الخزينة
 مػديريات ثػلبث عمػى المديريػة ىػذه وتشػمل والاسػتعلبمات القانونيػة النزاعػات مختمػف معالجػة -

 فرعية
 :ب المديرية ىذه وتتكفل:والمحاسبة المالية مديرية -
  لممؤسسة المالية السياسات وتنفيذ إنجاز -
 والمالي الحاسبي والمياديف اليياكل مختمف تأطير -
  لممؤسسة والمحاسبة المالي بالتحميل والقياـ الميزانيات مختمف توحيد  -
 اليياكل مختمف مع بالتعاوف  يةالتقدير  الميزانيات ومتابعة توحيد -
  المنشأة الفروع في المؤسسة مساىمة متابعة -
 :العامة الوسائل مديرية -

 ، النقػل ، بالعقػارت المتعمقػة السياسػات تطبيػق عمػى والسػير الإنجػاز :ب المديريػة ىػذه وتتكفػل
  الأمف الحماية ، الصيانة التمويف،

 :ب وتتكفل البشرية الموارد مديرية -
 الشػؤوف  تكػويف البشػرية، المػوارد تسػيير مجػاؿ فػي السياسػات تطبيػق عمػى سػيروال الإنجػاز -

 الاجتماعية
 (11-90 والقانوف  59-85 العمومي التوظيف )قانوف  العمل قانوف  تطبيق عمى السير  -
  لممؤسسة التنظيمي الييكل إعداد في المشاركة -
  الداخمي والنظاـ الجماعية الاتفاقية بنود وتطبيق إعداد -
 :ب وتتكفل:التجارية يةالمدير   -
دخػاؿ الزبػائف احتياجات حسب جديدة خدمات واقتراح التسويقية بالنشاطات التكفل -  تكنولوجيػا وا 

 والاتصاؿ. المعمومات
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 المالية المصالح ولخدمات البريدية الطرود الرسائل لبريد التجاري  النشاط مخطط إعداد -
  ئف.الزبا عمى الإعلبمية والوثائق الدعائـ وتوزيع إعداد -
 اللبزمة. التعديلبت واقتراح سعارالا بخصوص الدراسات إعداد -
  :ب وتتكفل: الآلي الإعلام مديرية -
  الإعلبمي. النظاـ التجييز البرامج إعداد  -
  المصالح. لتسيير الضرورية الآلي الإعلبـ أنظمة التطبيق حيز ووضع إنجاز -
 وحمايتيا. تخزينيا عمى عملوال المعموماتية الأنظمة وصيانة برامج الاستغلبؿ إنجاز -
 البرامج. تطوير عمى والعمل الإعلبـ مراكز ومراقبة تسيير عمى الإشراؼ -
 المستعممة. والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا وترقية التكنولوجي التطور مراقبة  -

 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر عمى المستوى المركزية 
 : الإقميمية اليياكل .2

 للئقميـ التابعة الولائية الوحدات عمى بالإشراؼ تقوـ إقميمية مديريات 8 مف التنظيمي الييكل يتكوف    
 :بمايمي المديريات ىذه وتتكفل الموالي الشكل يوضحو ما وىذا

 الإقميـ. مستوى  عمى البريد استغلبؿ ومراقبة تنظيـ -
  العامة. المديرية طرؼ مف المعدة البرامج تنفيذ -
  بنشاطاتيا. الخاصة الدورية التقارير وا عداد الميزانيات إعداد -
  التقديرية. الميزانيات وا عداد توحيد -
  تنفيذىا. ومراقبة التفتيش برامج إعداد -
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 : مخط  التنظيم الاقميمي والوحدات الولائية 2شكل رقم 
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 ئية.: الهيكل التنظيمي لموحدات الولا 3الشكل 
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 (: الهيكل التنظيمي لبريد الجزائر4الشكل )
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 المجال البشري: -2

فػػي المؤسسػػة مديريػػة وحػػدة بريػػد البريػػد الولائيػػة تبسػػة سكانسػػكا حيػػث بمػػ  عػػددىـ يشػػمل كػػل المػػوظفيف     
عامػػل، لايمكػػف العمػػل بتقنيػػة العينػػة لاف مجتمػػع البحػػث الاصػػمي لمدارسػػة صػػغير الحجػػـ قررنػػا 50حػػوالي 

اخضػػػاع مجتمػػػع البحػػػث الكمػػػي لمدارسػػػة اي تطبيػػػق طريقػػػة المسػػػح الشػػػامل لجميػػػع مػػػوظفي البريػػػد ميػػػداف 
 الدراسة.

  المجال الزمني: -3

الػػػى 20/02/2022المرحمػػة الاولػػػى: وتتمثػػل ىػػػذه الفتػػرة فػػػي زيػػارة اسػػػتطلبعية وذلػػؾ يػػػوـ  -
  -تبسة  -. قمنا بزبارة يريد الجزائر 24/02/2022غاية

قمنػا بتوزيػع اسػتمارات  29/03/2022الػى غايػة15/03/2022المرحمة الثانية: في تاريخ  -
 الدراسة عمى وحدات مجتمع الدراسة.

 .قمنا باسترجاع الاستمارات.11/04/2022الى غاية05/04/2022رحمة الثالثة: الم -
الى غاية  20/04/2022المرحمة الرابعة: وىي المرحمة الاخيرة حيث تـ تفري  البيانات يوـ -

 شكالية.شير ماي, وقمنا بتحميل البيانات والاجابة عف تساؤلات الا

 ثانيا : منهج الدراسة

راسػة: المػنيج ىػو مجموعػة العمميػات التػي تسػعى لبمػوغ ىػدؼ، وىػو الطريقػة التػي المنيج المستخدـ فػي الد
يتبعيا الباحث فػي دراسػة المشػكمة لاكتشػاؼ الحقيقػة، فقػد اسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػفي التحميمػي الػذي 
يعتبر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتطوريرىا كميا عف طريق جمع المعمومات مف المشكمة وتصنيفيا 

تحميميا واخضاعيا لمدراسة الدقيقة وىذا مف خلبؿ البايانات المحصل عمييػا، وقػد تػـ توظيػف ىػذا المػنيج و 
في عرض وتحميل ىذه البيانات واسقاطيا عمى الواقع التنظيمي ،حيث قمنا بوصف كيفية تأدية التخصص 

 لمترافقة مع الموضوع.الوظيفي عمى دافعية الانجاز لدى العامميف وتضمف ىذا التحميل ليذه الكيفية ا

 :ثالثا: أدوات جمع البيانات

اسػػتخدمت الدراسػػة الراىنػػة مجموعػػة مػػف الادوات الفنيػػة وىػػي الملبحظػػة، الاسػػتمارة اضػػافة الػػى الوثػػائق   
 والسجلبت.

 الملبحظة: استخدمنا ىذه التقنية في: -
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 .استكشاؼ ميداف الدراسة مف خلبؿ زيارتنا ليا 
 سة بريد الجزائر.التعرؼ عمى طبيعة العمل بمؤس 
 .علبقة العماؿ ببعضيـ البعض 

 سؤالا  35محاور بمجموع  03الاستمارة: لقد تضمنت  -
  اسئمة. 5المحور الاوؿ: يحتوى البيانات الشخصية عمى المبحوث ويضـ 
  تحديػد بالفرضػية  الأولػى والتػي تتنػاو: ؿ المحور الثاني: يحتػوي عمػى بيانػات خاصػة

 رضية سؤاؿ. 15ويضـ  مضموف العمل ودافعية الانجاز
  تجزئػة  بالفرضية الثانيػة والتػي تتضػمف : المحور الثالث: يحتوي عمى بيانات خاصة

 سؤاؿ. 15العمل ودافعية الانجاز ويضـ
الوثائق والسجلبت: استفادت دراستنا مف السػجلبت الاحصػائية والوثػائق وذلػؾ لمحصػوؿ عمػى  -

 ر احصائية.حجـ العمالة كذا الييكل التنظيمي لممؤسسة، تقاري

 مجتمع الدراسة)وحدات الدراسة(: رابعا: 

يقصد بمجتمع الدراسػة المجموعػة الكميػة مػف العناصػر التػي يسػعى الباحػث اف يعمػـ عمييػا النتػائج 
ذات العلبقػػة بالمشػػكمة المدروسػػة ويقصػػد بػػو أيضػػا الوحػػدات المػػراد الحصػػوؿ عمػػى معطيػػات تتعمػػق بدراسػػة 

عامل في المؤسسة وقمنا بتوزيع استمارات الدراسػة  50مف دراستنا  جانب مف جوانبيا حيث يتكوف مجتمع
 استمارة. 45تـ استرجاع  دات المجتمع حيثعمى وح

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس:

عرض وتحميل بيانات ونتائج 
 الدراسة
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 عرض وتحميل البيانات الشخصية لمدراسة: -1
 ، وعمى ضوء ىذه المتغيرات سيتـ وصفالديمغرافيةتقوـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات 

 الدراسة. أفراد مجتمع
 -تبسة–مؤسسة البريد الولائية  صفية العامة الخاصة بموظفيالبيانات الو  -

 الموالية: الديموغرافيةعمى الخصائص  اشتمل مجتمع الدراسة  
 الجنسالدراسة حسب متغير مجتمع توزيع أفراد -1

 حسب متغير الجنس.مجتمع الدراسة  يمثل الجدوؿ والشكل الموالييف توزيع 

 لمجتمع الدراسة(: التوزيع البياني 5رقم )       شكل مجتمع الدراسة(: توزيع 1جدول رقم)
 الجنس حسب متغير                                  الجنس  حسب متغير 

 
 
 
 
 

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط المصدر:

  

 ما حيث أفنسبة الذكور أعمى مف نسبة الإناث،  أف:(11رقـ ) والشكل يتضح مف الجدوؿ   
وىنا يمكف أف نستنتج أف  .%08.8:بػ الإناثفي حيف قدرت نسبة  الذكور،مف فئة  ـى%08.2تونسب

شاركة المرتفعة لمم ، كانوا مف فئة الذكور وىذا ربما راجع ربما-تبسة–عماؿ مؤسسة البريد الولائية أغمبية 
يف المنظمة مف قبل المؤسسة، وأيضا عدد المشاركيف في المسابقات  لمذكور في مختمف مسابقات التوظ

دائما تفوؽ نسبة الذكور الإناث بنسب كبيرة، كذلؾ بعض المياـ الميدانية لعماؿ المؤسسة التي تتلبءـ 
 أكثر وتتطمب  الذكور أكثر مف الإناث.

  

 %النسبة التكرار الجنس

 57.8 26 ذكر

 42.2 19 أنثى

 100 00 المجموع

 ذكر

57,78% 

 أ نثى

42,22% 



 ػرض ًتحهٍم بٍاناث ًنتائح انذراستنفصم انخايس: ا
 

83 
 

 السن الدراسة حسب متغير عمجتمتوزيع أفراد  -2
 كما يوضحو الجدوؿالعمر، فئات حسب متغير  ستإلى  مجتمع الدراسةسيتـ تبويب مفردات  
 :فييالآت والشكل

  حسب لمجتمع الدراسةالتوزيع البياني (: 06)  حسب شكل رقم مجتمع الدراسة(: توزيع 02جدول رقم )
 السن  متغير                                     السن متغير 

 

 
 10إلى 11مف ضمف فئة )مف  كانوا ةمجتمع الدراساغمب أفراد  أف والشكل أعلبه: يتضح مف الجدوؿ   

سنة( في المرتبة  01إلى  10، وجاءت الفئة )مف%11.1سنة( حيث قدرت نسبة عدد المشاىدات ىنا بػ
، ومف ىنا نستنتج أف  وجاءت باقي الفئات بنسب متفاوتة وضعيفة  ، %18.2الثانية بنسبة قدرت بػ:

 عزز عامل الخبرة في المؤسسة.وىو عامل ميـ يتعتمد عمى الكفاءات الشابة،المؤسسة 
 المستوى التعميمي الدراسة حسب متغير  مجتمعتوزيع أفراد  -3

 لمتغير المستوى التعميمي ا وفق مجتمع الدراسةيوضح الجدوؿ والشكل الموالييف توزيع أفراد  
  

15,56% 

31,11% 

17,78% 

13,33% 

11,11% 

11,11% 
 سنة 30ألل من 

 سنة 35إلى  30من 

 سنة 40إلى  36من 

 سنة 47إلى  41من 

 سنة 53إلى  48من 

 سنة فأكثر 54

 %النسبة التكرار السن 

 15.6 7 سنة 30 أقممف

 31.1 14 سنة 35 إلى 30 مف

 17.8 8 سنة 40 إلى 36 مف

 13.3 6 سنة 47 إلى 41 مف

 11.1 5 سنة 53 إلى 48 مف

 11.1 5 سنةفأكثر 54

 100 00 المجموع
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 المستوى التعميمي متغير  حسب الدراسةحسب  مجتمع الدراسة(: توزيع 03جدول رقم )

 
 المستوى التعميميمتغير  حسب الدراسةحسب  مجتمع الدراسةتوزيع (: 07الشكل رقم )

(، بنسبة متساوية لجامعييفا)ائمة كانوا منفئة أعلبه أف أغمبية أفراد الع والشكل يلبحظ مف الجدوؿ 
لتحل فئة المستوى )متوسط(  ،%81( فيبنسبة قدرت بػ: ثانوي )المستوى ، وجاءت فئة %00.0قدرت بػ: 

، وسجمت باقي النسب نسب ضعيفة جدا، ومنو يمكف القوؿ أف %18.2في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بػ: 
لنوع وظائف المؤسسة التي تتطمب موظفيف  المؤسسة تتوفر عمى كفاءات عممية يمكف أف تفسر بالنظر

 ذوي ميارات وكفاءات عممية وتكنولوجية.
 الحالة الاجتماعية الدراسة حسب متغير  مجتمعتوزيع أفراد  -4

، كما ىو مبيف في الجدوؿ والشكل حالتها الاجتماعيةباختلبؼ  مجتمع الدراسةتتصف مفردات  

 الموالييف.
                                                          . لمجتمع (: التوزيع البياني 08شكل رقم ) حسب متغير تمع الدراسةأفراد مج(: توزيع 04جدول رقم )

 حسب  الدراسة
 الحالة الاجتماعية                                         الحالة الاجتماعية 

 
 .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر:

2,22% 4,44% 

17,78% 

20,00% 
55,56% 

 أمً

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

42,22% 

8,89% 

 أعزب 48,89%

 مطلك

 متزوج

 %النسبة التكرار التعميميالمستوى 

 2.2 1 أمي

 4.4 2 إبتدائي

 17.8 8 متوسط

 20.0 9 ثانوي 

 55.6 25 جامعي

 100 00 المجموع

 %النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 42.2 19 أعزب

 8.9 4 مطمق

 48.9 22 متزوج

 100 00 المجموع



 ػرض ًتحهٍم بٍاناث ًنتائح انذراستنفصم انخايس: ا
 

85 
 

تكرارا كانت مف  لأعمىا يتضح أف  النسبة والشكل أعلبه مف خلبؿ معطيات الجدوؿ 
، لتمييا فئة العزاب %02.9النسبة الأعمى والتي قدرت بػ:  حيث سجل ىذا الخيارضمف فئة المتزوجيف 

، واحتمت فئة ) المطمقيف( المرتبة الأخيرة بنسبة ىي الضعف والتي قدرت بػ: %08.8بنسبة قدرت بػ: 
 لعامل السف الذي يتوافق مع سف المتزوجيف وكذا العزاب. ويمكف تفسير ىذه النتائج بالنظر 2.0%

 الخبرة المهنية  الدراسة حسب متغير مجتمعتوزيع أفراد -5
، كما ىو مبيف في الجدوؿ والشكل خبرتها المهنيةباختلبؼ  مجتمع الدراسةتتصف مفردات  
 الموالييف.

                           مجتمع ل (:التوزيع البياني09شكل رقم ) رحسب متغي افراد مجتمع الدراسةتوزيع (:05جدول رقم )
 الدراسة                                                                              .

 الخبرة المهنيةحسب متغير                                            الخبرة المهنية

 
  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط لمصدر:ا

الدراسة بالنسبة  أفراد مجتمعأغمب  أف والشكل أعلبه يلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ 
، واحتمت الفئة %11.1سنة(، بنسبة قدرت بػ:  81إلى  10لخبرة المينية، كانت مف فئة )مف ا لمتغير

 ( المرتبةسنة 10إلى  11، واحتمت الفئة ) مف %82.0سنوات( المرتبة الثانية، فيما نسبتو  11)أقل مف 
سنة فأكثر( المرتبة الأخيرة بنسبة ىي الأضعف والتي  88، واحتمت الفئة )%80.8الثالثة بسنبة قدرت بػ: 

ذات خبرة اف نرى مف خلبؿ ىذا اف المؤسسة تحتوى عمى كفاءات شابة  ويمكف، %11.1قدرت بػ: 
قصيرة ولكنيا تمتمؾ الرغبة والحماس في العمل، إضافة الى  كفاءات ذات خبرات طويمة والتي تساعد 

 المؤسسة و العماؿ الجدد عمى التّأقمـ مع ظروؼ العمل مف خلبؿ تقديـ النصائح والإرشادات .
 

28,89% 

26,67% 

33,33% 

11,11% 

 سنوات 10ألل من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 21إلى  16من 

 سنة فأكثر 22

 %النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 28.9 13 سنوات 10 أقممف

 26.7 12 سنة 15 إلى 10 مف

 33.3 15 سنة 21 إلى 16 مف

 11.1 5 فأكثر سنة 22

 100 00 المجموع
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ر البحث، ىذا تستيدؼ المتغيرات الشخصية خدمة متغيرات الدراسة مف خلبؿ تأثيرىا في محاو   
اختيار الباحثتاف غالبا ما تخدـ موضوع البحث فموضوع البحث ىو الذي يفرض عمى  البيانات التي

الدراسة،  لأفراد مجتمعالتي تكوف محرجة في بعض الأحياف  كمية وطبيعة المعموماتالبيانات النوعية وال
ف المبحوث حر وغير محرج في يكو  ىصفة دقيقة حتبمراعاة ىذه البيانات الباحثتاف ومنو يجب عمى 

تأينا جممة المتغيرات التالية والتي تخدـ موضوع ىذه البيانات، وفي موضوع بحثنا ار الإجابة عمى محتوى 
دراستنا والتي تـ صياغتيا كما يمي: )الجنس، العمر، مستوى التكويف الجامعي، الصفة المينية، الخبرة 

 التالية:المينية( وقد تـ التوصل إلى جممة النتائج 
وىو ما يدؿ  الذكور،مف فئة  ـى%08.2تونسب ما حيث أفنسبة الذكور أعمى مف نسبة الإناث،  كانت -

 .الذكور اغمب الوظائف المتاحة في المؤسسة تتناسب أكثر مع نوع عمى أف

سنة( حيث  10إلى  11حسب متغير العمر مف ضمف فئة )مف  مجتمع الدراسةكانت أغمب أفراد  -
 تعتمد عمى الكفاءات الشابة. المؤسسة، ومنو نستنتج أف %11.1 بػ فيياعدد المشاىدات قدرت نسبة 

(، الجامعييف )فئة  مف المستوى التعميمي بالنسبة لمتغير مستوى  مجتمع الدراسةأغمبية أفراد جاءت  -
ظائف في انوع الو  بالنظر لممستويات العممية التي تتطمبويمكف تفسير ذلؾ و ، %00.0بنسبة قدرت بػ: 

 المؤسسة قيد الدراسة.
(، بنسبة قدرت بػ: المتزوجيفمف فئة ) الحالة الاجتماعية  بالنسبة لمتغير  مجتمع الدراسةكانت أغمبية  -

 يرجع بالأساس لعامل الفئة العمرية لعينة الدراسة.، وىذا 02.0%
سنة(،  81إلى  10، مف فئة )مفبالنسبة لمتغير الخبرة المينية مجتمع الدراسة فرادأنتائج جاءت أغمبية  -

، ويمكف تفسير التفاوت في سمـ الخبرة وفقا لعدة عوامل يعود بعضيا إلى متغير %11.1بنسبة قدرت بػ 
 وفقا لمييكل التنظيمي لممؤسسة. في سمـ الترتيب  العماؿ العمر، وكذا مدى تدرج 
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 خلاصة محور البيانات الشخصية  -

البيانات الشخصية  بخصوصا عميي المتحصل قميةالر  تحميل المعطيات خلبؿ مف

، الخبرة الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، السف)الجنس، والمتمثمة فيد مجتمع الدراسة لأفرا

 المينية(، وجدنا أف كل البيانات خدمت موضوع البحث، ويمكف أف تؤثر في متغيرات الدراسة. 
: تحديد مضمون العمل يزيد من الدافعية للإنجاز في 1وتحميل البيانات الخاصة بالفرضيةعرض  -2

 المؤسسة الجزائرية.

لاختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكف توضيحيا وفقا لما  
 يمي:
  العبارة الأولى 

 (: التمثيل البياني لمعبارة الأولى10الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:06الجدول رقم )
 العمل في الرغبة من يزيد

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 4.4 2 غيرموافق

 4.4 2 محايد

 91.1 41 موافق

 100 45 المجموع
  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

يوافقوف عمى أف تحديد المبحوثيف أغمبية أف  :أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
مضموف العمل يزيد فعلب مف الرغبة في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

، وجاءت باقي الخيارات بنسب متساوية وضعيفة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع 01.1%
 ظر لعامل التخصص.ومضموف العمل يسيل مف إنجازه وىو ما يعزز الرغبة في العمل بالن

  

5% 4% 

91% 

 غٌر موافك

 محاٌد

 موافك
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 العبارة الثانية  -
  العبارة الأولى 

 (: التمثيل البياني لمعبارة الثانية11الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:07الجدول رقم )
 الحافز لدى العمال من يزيد

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف  :أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

مضموف العمل يزيد فعلب مف الحافز لدى العماؿ، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
فقط عمى  %0.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ %11.1أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو  والتزـ  ،20.0%

ىذا الخيار،، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يسيل عمى العامميف إنجاز 
دائيـ.  اعماليـ خاصة إذا كانت تتوافق مع نوع تخصصيـ وىو ما يزيد مف تحفيز العماؿ في تحسيف أ

وىذا ما يتفق مع مدرسة العلبقات الانسانية نتيجة لتجارب التوف مايو العديدة التي اجريت في اثارة دوافع 
 فقط. والتشجيعيةالفرد لزيادة الانتاج وتحسيف نوعيتو بفعل الحوافز المادية 
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 4.4 2 غيرموافق

 11.1 5 محايد

 84.4 38 موافق

 100 45 المجموع
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 لثةالعبارة الثا -
 لثةمثيل البياني لمعبارة الثا(: الت12الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:08الجدول رقم )

 الانجاز في السرعة عمى يعمل

 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف :أعلبه الشكل و  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

مضموف العمل يزيد فعلب مف السرعة في الإنجاز، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
فقط عمى  %0.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ %18.2أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو  ،  والتزـ88.2%

تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يحدد التخصص لكل عامل وىو ىذا الخيار، ويمكف 
 ما يؤدي حتما إلى سرعة إنجاز المياـ كل حسب وظيفتو.

 الرابعة العبارة  -
 (: التمثيل البياني لمعبارة الرابعة13الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:09الجدول رقم )

 التقدم في العمل  عمى يعمل

  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط :المصدر 
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 غٌر موافك

 محاٌد

 موافك

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 4.4 2 غيرموافق

 17.8 8 محايد

 77.8 35 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 2.2 1 غيرموافق

 11.1 5 محايد

 86.7 39 موافق

 100 45 المجموع
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
فعلب  عمى التقدـ في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ:  يعمل مضموف العمل 

فقط عمى  %8.8، ولـ يوافق ما نسبتيـ %11.1،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 20.8%
الأعماؿ ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل كوف السرعة في إنجاز 
وىذا ما  تؤدي حتما إلى تقدـ نوع ومستوى العمل بالمؤسسة ونتيجة حتمية بالنظر لتوفر العوامل السابقة.

 .ساعد عمى تنظيـ العماؿ لميامـ مف جية والتنظيـ الاداري مف جية اخرى 
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 الخامسة العبارة -
 لمعبارة  الخامسة التمثيل البياني(: 14الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:10الجدول رقم )

 يزيد من تحمل المسؤوليات        

 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبه والشكل يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

مضموف العمل  يزيد فعلب  مف تحمل مسؤولية العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت 
عمى ىذا  %11.1، ولـ يوافق ما نسبتيـ %2.0،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %21بػ: 

ه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يحدد التخصص لكل عامل وىو ما لا الخيار، ويمكف تفسير ىذ
يدع ليـ أي مجاؿ لمتيرب مف تحمل مسؤوليتيـ في إنجاز الأعماؿ، وىو عامل ميـ يمف مف خلبلو توزيع 

 الأعماؿ والمسؤوليات كل حسب تخصصو وميامو بالمؤسسة. 
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 التكرار الاختيار
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 11.1 5 موافق غير

 8.9 4 محايد

 80.0 36 موافق

 100 45 المجموع
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 السادسة العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  السادسة15الشكل رقم ) العملن مضمو دتحدي(:11الجدول رقم )

 يزيد من إتقان العمل         

 

  .spss بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي البتيفمف إعداد الط :المصدر 
افقوف عمى أف تحديد المبحوثيف يو أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

مف إتقاف العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: مضموف العمل يزيد فعلب 
عمى ىذا  %2.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ %81،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 81.1%

الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يحدد التخصص لكل عامل وىذا 
التوزيع يمعب دور ميـ في إتقاف العمل بالنظر لإسناد المياـ لكل عامل حسب تخصصو وىو عامل ميـ 

 يؤدي إلى إتقاف العمل بالنظر لعامل التخصص.
 السابعة العبارة -

 (: التمثيل البياني لمعبارة السابعة16الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:12الجدول رقم )
 لمعمل النفسية الأفراد حاجات تمبية عمى يعمل

8.9% 20,00% 
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 موافك
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 غٌر موافك
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 موافك

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 8.9 4 غيرموافق

 20.0 9 محايد

 71.1 32 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 13.3 6 غيرموافق

 28.9 13 محايد

 57.8 26 موافق

 100 45 المجموع
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ 
فعلب  عمى تمبية حاجات الأفراد النفسية لمعمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة  مضموف العمل  يعمل
، ولـ يوافق ما %82.0،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %08.2مرتفعة جدا قدرت بػ: 

 كف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يساىـ فيعمى ىذا الخيار، ويم %11.1نسبتيـ 
بظروؼ العمل وىو ما يساىـ في توفير أجواء جيدة  لمتعمقةا والواجبات ؽٛلمحقصر الأساسية لعناا تحديد

 لمحيط العمل تؤدي إلى تمبية الحاجات النفسية لمعامل وىو ما يؤدي إلى تحسيف أدائو.
 العامميف والنضج الوظيفي لكل عامل. وىذا ما ساعد عمى تطور اداء

 الثامنة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة الثامنة17الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:13الجدول رقم )

 الكفاءة في الرفع زيادة عمى يعمل

 

  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط :المصدر 
وافقوف عمى أف تحديد المبحوثيف يأغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

درت ، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قالكفاءة في الرفع زيادة عمىمضموف العمل يعمل فعلب 
عمى  %فقط 8.8، ولـ يوافق ما نسبتيـ %18.2،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %21بػ: 

ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل  حسب تخصص كل عامل يؤدي 
دي إلى تحسيف أداء المؤسسة إلى زيادة خبرتو المينية وىو ما يؤدي حتما إلى رفع كفاءتو المينية التي تؤ 

 بشكل عاـ.
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 2.2 1 موافق غير

 17.8 8 محايد

 80.0 36 موافق

 100 45 وعالمجم
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 التاسعة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة التاسعة18الشكل رقم ) العملن مضمو تحديد(:14الجدول رقم )

 الإنتاجية و الإنتاج زيادة عمى يعمل

 
  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط :المصدر 

المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
فعة جدا حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتالإنتاج والإنتاجية،  زيادة عمىمضموف العمل  يعمل فعلب  

، ولـ يوافق ما نسبتيـ %11.1،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %28.8قدرت بػ: 
فقط عمى ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل كوف أف توفر 0.0%

تقاف العمل سيؤدياف حتما إلى زيادة الإنتاج والإنتاجية  عوامل العبارات السابقة مف خلبؿ رفع الكفاءة وا 
وىذا ما يتفق مع نظرية التكويف الاداري حيث اشار ىذا المدخل الكلبسيكي  ،لمؤسسة البريد لولاية تبسة

الى انو كمما زاد تقسيـ العمل الى ابسط اجزاءه المكونة زاد تخصص العمل وارتفعت وبالتالي مياراتو ومف 
 اجي كمو.ثـ ترفع الكفاية الانتاجية لمنظاـ الانت
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 العاشرة العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة العاشرة19الشكل رقم ) العمل ن مضمو تحديد(:15الجدول رقم )

 الإبداع عمى الحافز من يزيد

  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفاد الطمف إعد :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت من الحافز عمى الإبداع، مضموف العمل  يعمل فعلب  
عمى  %2.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %2.0تمع الدراسة الحياد فيما نسبتو ،  والتزـ أفراد مج%28.8بػ: 

ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تحديد نوع ومضموف العمل يوفر فرص لتحفيز النشاط 
الإبداعي مف خلبؿ الحرص عل تشجيع المبدعيف وتطوير قدراتيـ وذلؾ مف خلبؿ تعزيز الأبحاث 

 والعمل عمى تحسينيا وىو حافز ميـ يمكف مف خلبلو تشجيع الإبداع. التطويرية لبيئة العمل
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 الحادية عشر العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الحادية عشر20الشكل رقم ) العمل ن مضمو تحديد(:16الجدول رقم )

 تكارالاب عمى الحافز من يزيد

  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط :المصدر 
افقوف عمى أف تحديد المبحوثيف يو أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

ر الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت حيث سجل خيامن الحافز عمى الابتكار، فعلب يعمل مضموف العمل 
عمى  %2.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %18.2،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %81.1بػ: 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف نظاـ الحوافز ينعكس حتما عمى تطوير العمل وىو ما  ىذا الخيار،
 يعزز الابتكار لدى  عماؿ المؤسسة .

 الثانية عشر بارةالع -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الثانية عشر21الشكل رقم ) العمل ن مضمو تحديد(:17الجدول رقم )

 جديدة مهارات تعمم في الحافز من يزيد

                          بالاعتماد عمى نتائج التحميل  البتيفد الطمف إعدا :المصدر

 .spssالإحصائي 

 غٌر موافك
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 التكرار الاختيار
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(%) 

 8.9 4 غيرموافق

 17.8 8 حايدم

 73.3 33 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 22.2 10 غيرموافق

 13.3 6 محايد

 64.4 29 موافق

 100 45 المجموع
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة ، مف الحافز  في تعمـ ميارات جديدةمضموف العمل  يعمل فعلب  

، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %11.1،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %00.0ا قدرت بػ: جد
ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف نظاـ الحوافز يساىـ في تحسيف الابتكار  عمى ىذا الخيار، 88.8%

 أداء المؤسسة.وىو ما يؤدي إلى تعمـ ميارات جديدة في العمل يمكف أف تنعكس بشكل إيجابي عمى 
 الثالثة عشر العبارة -

 (: التمثيل البياني لمعبارة  الثالثة عشر22الشكل رقم ) العمل ن مضمو تحديد(:18الجدول رقم )
 الإنتاج في جديدة مهارات استخدام عمى الحافز من يزيد

 
  .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيفمف إعداد الط :المصدر 

المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
الموافقة حيث سجل خيار ،  الإنتاج في جديدة مهارات استخداممف الحافز  مضموف العمل  يعمل فعلب  

، ولـ توافق %15.6،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %68.9نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تعمـ الميارات الجديدة  يساىـ في زيادة  نفس النسبة نعمى ىذا الخيار،

 الإنتاج وتحسيف جودتو في المؤسسة .
  

 غٌر موافك
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 محاٌد
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 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 
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 15.6 7 موافق غير

 15.6 7 محايد

 68.9 31 موافق

 100 45 المجموع
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 شرالرابعة ع العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الرابعة عشر23الشكل رقم ) العمل ن مضمو تحديد(:19الجدول رقم )

 المهارات من التجديد في الحافز من يزيد
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  ف بالاعتمادالطالبتيمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

حيث سجل خيار الموافقة نسبة في التجديد من المهارات،  مف الحافز  مضموف العمل  يعمل فعلب  
، ولـ يوافق ما نسبتيـ %22.2الدراسة الحياد فيما نسبتو ،  والتزـ أفراد مجتمع %60مرتفعة قدرت بػ: 

عمى ىذا الخيار،ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تعمـ الميارات الجديدة  يصبح عامل ميـ  18.2%
في تجديدىا لأف تطبيق الميارات المكتسبة في محيط العمل يؤدي إلى تطبيقيا ميدانيا لتصبح جزء مف 

 ىا مستقبلب.أداء المؤسسة ومنو تطوير 
 عشر الخامسة العبارة -

 عشر خامسة(: التمثيل البياني لمعبارة ال24الشكل رقم )  يعمل العمل ن مضمو تحديد(:20الجدول رقم )
 الموكمة لممهامالإنجاز  في والتحكم الانضباط زيادةعمى 

 غٌر موافك
2,22% 

 محاٌد
20,00% 

 موافك
77,78% 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 17.8 8 غيرموافق

 88.1 10 محايد

 60.0 27 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة 

 (%المئوية )

 2.2 1 غيرموافق

 20.0 9 محايد

 77.8 35 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
17,78% 

 محاٌد
22,22% 

 موافك
60,00% 
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تحديد أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ 
حيث سجل خيار ، الموكمة لممهامالإنجاز  في والتحكم الانضباط زيادةعمى مضموف العمل  يعمل فعلب  
، ولـ يوافق %81راسة الحياد فيما نسبتو ،  والتزـ أفراد مجتمع الد%88.2الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف تحديد مضموف العمل يحدد  عمى ىذا الخيار، %8.8ما نسبتيـ 
 المسؤوليات والمياـ وىو ما يؤدي إلى زيادة الانضباط والتحكـ في إنجاز المياـ الموكمة لعماؿ المؤسسة.

: تجزئة العمل والمهام تؤثر عمى زيادة دافعية الإنجاز 2ضية وتحميل البيانات الخاصة بالفر عرض  -3
 في مؤسسة بريد الجزائر وحدة تبسة

لاختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكف توضيحيا وفقا لما  
 يمي:
  العبارة الأولى 

 ل البياني لمعبارة الأولى(: التمثي25الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:21الجدول رقم )
 العمل في الرغبة من زيدت

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف :لبه أعوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

، %20.0والمياـ  يزيد فعلب مف الرغبة في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
وجاءت باقي الخيارات بنسب ضعيفة كما ىي موضحة في الجدوؿ أعلبه، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف 

 دد المياـ الموكمة كلب حسب وظيفتو وىو ما يساعد عمى زيادة الرغبة في العمل.تجزئة العمل والمياـ يح

 غٌر موافك 
6,67% 

 محاٌد
8,89% 

 موافك
84,44% 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 6.7 3 موافق غير

 8.9 4 محايد

 84.4 38 موافق

 100 45 المجموع
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 العبارة الثانية  -
 (: التمثيل البياني لمعبارة الثانية26الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:22الجدول رقم )

 الحافز لدى العمال  من يزيد

 
  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف أعلبه والشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: والمياـ  يزيد فعلب مف الحافز لدى العماؿ، حيث سجل 

فقط عمى  %0.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ %11.1،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 20.0%
ىذا الخيار،، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تقسيـ العمل يساىـ في توزيع المياـ كل حسب وظيفتو وىذا 

 مياـ الموكمة لو.يعتبر كحافز لكل عامل لإتماـ ال
 لثةالعبارة الثا -

 (: التمثيل البياني لمعبارة الثانية27الشكل رقم )تجزئة العمل والمهام   (:23الجدول رقم )
 الانجاز في السرعة عمى يعمل

 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

 غٌر موافك
4,44% 

 محاٌد
11,11% 

 موافك
84,44% 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 4.4 2 غيرموافق

 11.1 5 محايد

 84.4 38 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 2.2 1 موافق غير

 17.8 8 محايد

 80.0 36 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
 محاٌد 2,22%

17,78% 

 موافك
80,00% 
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف  تجزئة أغمبية أف :أعلبه والشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
العمل والمياـ يزيد فعلب مف السرعة في الإنجاز، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

فقط عمى  %،8.8، ولـ يوافق ما نسبتيـ %11.1راد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو ،  والتزـ أف21%
ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذا التوجو باعتبار أف  تجزئة العمل والمياـ تساىـ في خمق روح الفريق بيف 

 العماؿ وىو ما يزيد مف سرعة إنجاز المياـ الموكمة ليـ.
 الرابعة العبارة  -

 (: التمثيل البياني لمعبارة الرابعة28الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:24الجدول رقم )

 التقدم في العمل  عمى يعمل
 

 

 

 
 

 

 

  .spssميل الإحصائي عمى نتائج التح الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

،  %28.8والمياـ تعمل فعلب عمى التقدـ في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
فقط عمى ىذا الخيار،  %0.80ق ما نسبتيـ ، ولـ يواف%11.1والتزـ أفراد الدراسة الحياد فيما نسبتو 

 ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تخصيص العمل وسرعة الإنجاز تؤدي حتما لمتقدـ في العمل.
 

  

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 6.7 3 غيرموافق

 11.1 5 محايد

 82.2 37 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
 محاٌد 6,67%

11,11% 

 موافك
82,22% 
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 الخامسة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الخامسة29الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:25الجدول رقم )

  يزيد من تحمل المسؤوليات       
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
العمل  المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئةأغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

والميامتزيد فعلب  مف تحمل مسؤولية العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
،  وىي نفس نسبة عدـ الموافق التي %10.0،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 02.0%

عمل عمى تحديد ، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تجزئة العمل ت %10.0قدرت ىي أيضا بنسبة
 المسؤوليات ومنو تحمل عواقبيا كل حسب ميمتو ومنصبو.

 السادسة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  السادسة30الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:26الجدول رقم )

 يزيد من إتقان العمل         
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 15.6 7 غيرموافق

 15.6 7 محايد

 68.9 31 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 6.7 3 غيرموافق

 20.0 9 محايد

 73.3 33 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
 محاٌد 15,56%

15,56% 

 موافك
68,89% 

 غٌر موافك
6,67% 

 محاٌد
20,00% 

 موافك
73,33% 
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
،  والتزـ %81.1نسبة مرتفعة قدرت بػ:  والمياـ يزيد فعلب مف إتقاف العمل، حيث سجل خيار الموافقة

عمى ىذا الخيار، ويمكف  %0.8، ولـ يوافق ما نسبتيـ %81أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 
تفسير ىذا التوجو بالنظر لما تمعبو تجزئة العمل والمياـ في تحديد المسؤوليات وىو ما يؤدي إلى إتقاف 

 الأعماؿ المنجزة بشكل حتمي.
 السابعة  ارةالعب -

 (: التمثيل البياني لمعبارة السابعة31الشكل رقم )تجزئة العمل والمهام (:27الجدول رقم )

 لمعمل النفسية الأفراد حاجات تمبية عمى يعمل
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتماداد مف إعد :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

بشكل  فعمي عمى تمبية حاجات الأفراد النفسية لمعمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة  والمياـ تعمل
، ولـ يوافق ما نسبتيـ %81،  والتزـ أفراد الدراسة الحياد فيما نسبتو %00.8مرتفعة جدا قدرت بػ: 

عمى ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف تجزئة وتقسيـ العمل والمياـ تشكل راحة نفسية  11.1%
لدى العماؿ بالنظر لمعرفة كل عامل بمجاؿ تخصصو الوظيفي ومنو تحديد مسؤولية كل عامل وىو ما 

في عدـ تحمل أخطاء وظيفية تكوف خارج تخصص العماؿ وىو ما يجعميـ في راحة نفسية أثناء  يساىـ
 أدائيـ لمياميـ.

 
 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 13.3 6 غيرموافق

 20.0 9 محايد

 66.7 30 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
13,33% 

 محاٌد
 موافك 20,00%

66,67% 
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 الثامنة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة الثامنة32الشكل رقم )تجزئة العمل والمهام (:28الجدول رقم )

 الكفاءة في الرفع زيادة عمى عملت
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

،  %01، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: الكفاءة في الرفع زيادة عمىلب  والمياـ تعمل فع
عمى ىذا الخيار، ويمكف   %81، ولـ يوافق ما نسبتيـ %81والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 

وىو ما يرفع  تفسير ىذه بالنظر لكوف تقسيـ العمل والمياـ يؤدياف إلى تحديد تخصصات ومياـ العماؿ
 مف كفاءة العماؿ بالنظر لعامل الخبرة الذي يكتسبونو مف ممارسة عمميـ.

 التاسعة  العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة التاسعة33الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:29الجدول رقم )

 والإنتاجية الإنتاج زيادة عمى يعمل
 

 

 

 

 

 
  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

 التكرار الاختيار
بة المئوية النس
(%) 

 20.0 9 موافق غير

 20.0 9 محايد

 60.0 27 موافق

 100 45 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 8.9 4 موافق رغي

 28.9 13 محايد

 62.2 28 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
20,00% 

 محاٌد
20,00% 

 موافك
60,00% 

غٌر 
 موافك
 محاٌد 8,89%

28,89
% 

 موافك
62,22

% 
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: الإنتاج والإنتاجية،  دةزيا عمىوالمياـ يعملبف فعلب  

فقط عمى %2.2، ولـ يوافق ما نسبتيـ %82.0،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 08.8%
ىذا الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تجزئة العمل والمياـ يساىماف في توزيع المياـ 

ليات وىو ما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والانتاجية خاصة إذا تحققت باقي العوامل الأخرى مثل زيادة والمسؤو 
 الكفاءة واتقاف العمل.

 العاشرة العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة العاشرة34الشكل رقم )تجزئة العمل والمهام (:30الجدول رقم )

 الإبداع عمى الحافز من يزيد

 
  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: الحافز عمى الإبداع،  عمى زيادة يعملبفوالمياـ  

عمى ىذا  %2.0، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %88.8،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 02.0%
العماؿ وتطوير  الخيار، ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تجزئة العمل والمياـ يزيداف مف فرص تشجيع

 قدراتيـ وىو ما يخمق لدييـ روحا للئبداع والتطور.
 
 
 
 
 

 غٌر موافك
8,89% 

 محاٌد
22,22% 

 موافك
68,89% 

 (%النسبة المئوية ) ارالتكر  الاختيار

 8.9 4 غيرموافق

 22.2 10 محايد

 68.9 31 موافق

 100 45 المجموع



 ػرض ًتحهٍم بٍاناث ًنتائح انذراستنفصم انخايس: ا
 

106 
 

 الحادية عشر العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الحادية عشر35الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:31الجدول رقم )

 تكارالإب عمى الحافز من يزيد
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

ث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: حيمن الحافز عمى الإبتكار، والمياـ يزيداف فعلب 
عمى ىذا %11.1، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %81،  والتزـ افراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو 00.8%

الخيار،ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف التخصص في عمل معيف يخمق خبرة ميمة لمعامل يمكف أف 
 ب لممؤسسة.تساعده في ابتكار أشياء جديدة تحس

 الثانية عشر العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الثانية عشر36الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام(:32الجدول رقم )

 جديدة مهارات تعمم في الحافز من يزيد
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 13.3 6 موافق غير

 20.0 9 محايد

 66.7 30 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 11.1 5 غيرموافق

 24.4 11 محايد

 64.4 29 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
13,33% 

 محاٌد
 موافك 20,00%

66,67% 

 غٌر موافك
11,11% 

 محاٌد
 موافك 24,44%

64,44% 
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المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ
فعة حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرت، الحافز  في تعمـ ميارات جديدة والمياـ يعملبف فعلب  عمى  زيادة

، ولـ يوافق ما نسبتيـ  %80.0،  والتزـ افراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %00.0جدا قدرت بػ: 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف أف تعزيز روح الابتكار لدى العماؿ سيؤدي  عمى ىذا الخيار، 11.1%

 .يمكف أف تنعكس بشكل إيجابي عمى أداء المؤسسة حتما إلى تعمـ ميارات جديدة
 الثالثة عشر العبارة -

 (: التمثيل البياني لمعبارة  الثالثة عشر37الشكل رقم )والمهام  العملتجزئة (:33الجدول رقم )
 الإنتاج في جديدة مهارات استخدام عمى الحافز من زيدت

 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة العمل أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

ر حيث سجل خيا،  الإنتاج في جديدة مهارات استخدام حافزوالمياـ  يعملبف فعلب عمى الزيادة  في 

، ولـ %18.2،  والتزـ افراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %81.1الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 
عمى ىذا الخيار،ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف اكتساب الميارات الجديدة  %11.1يوافق ما نسبتيـ  

 تساىـ في تحسيف  الأداء ومنو زيادة إنتاج المؤسسة.
  

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 11.1 5 غيرموافق

 17.8 8 محايد

 71.1 32 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
11,11% 

 محاٌد
17,78% 

 موافك
71,11% 
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 عة عشرالراب العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الرابعة عشر38الشكل رقم )تجزئة العمل والمهام (:34الجدول رقم )

 المهارات من التجديد في الحافز من يزيد

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  البتيف بالاعتمادالطمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف تجزئة  أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

حيث سجل خيار الموافقة نسبة في التجديد من المهارات،  الحافز   تعمل فعلب  عمى زيادة  العمل والمياـ

، ولـ يوافق ما نسبتيـ %18.2زـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو،  والت%60مرتفعة قدرت بػ: 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف تعمـ الميارات الجديدة  يصبح عامل ميـ  عمى ىذا الخيار، 22.2%

في تجديدىا لأف تطبيق الميارات المكتسبة في محيط العمل يؤدي إلى تطبيقيا ميدانيا لتصبح جزء مف 
 مؤسسة ومنو تطويرىا مستقبلب.أداء ال

 الخامسة  عشر العبارة -
 (: التمثيل البياني لمعبارة  الخامسة عشر39الشكل رقم ) تجزئة العمل والمهام تعمل(:35الجدول رقم )

 الموكمة لممهامالإنجاز  في والتحكم الانضباط زيادةعمى 
 

 غٌر موافك
22,22% 

 محاٌد
17,78% 

 موافك
60,00% 

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 22.2 10 غيرموافق

 17.8 8 محايد

 60.0 27 موافق

 100 45 المجموع

 التكرار الاختيار
النسبة المئوية 

(%) 

 11.1 5 غيرموافق

 8.9 4 دمحاي

 80.0 36 موافق

 100 45 المجموع

 غٌر موافك
 محاٌد 11,11%

8,89% 

 موافك
80,00% 



 ػرض ًتحهٍم بٍاناث ًنتائح انذراستنفصم انخايس: ا
 

109 
 

  .spssعمى نتائج التحميل الإحصائي  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد  :المصدر 
المبحوثيف يوافقوف عمى أف  تجزئة العمل والمياـ أغمبية أف : أعلبهوالشكل  يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ

حيث سجل خيار الموافقة نسبة ، الموكمة لممهامنجاز الإ  في والتحكم الانضباط زيادةعمى تعمل  فعلب  
، ولـ يوافق ما نسبتيـ %2.0،  والتزـ أفراد مجتمع الدراسة الحياد فيما نسبتو %21مرتفعة جدا  قدرت بػ: 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف  أف  تجزئة العمل وتحديد المياـ  يحدد   عمى ىذا الخيار، 11.1%
 ا يؤدي إلى إلتزاـ الانضباط والتحكـ في إنجاز المياـ الموكمة لعماؿ المؤسسة.طبيعة المسؤوليات وىو م
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 نتائج الدراسة: -4
تحديد مضمون العمل يزيد من الدافعية للإنجاز في المؤسسة نتائج خاصة بالفرضية الأولى:  4-1

 الجزائرية

اسة مف العماؿ مف خلبؿ المعطيات الرقمية المتحصمة عمييا بخصوص استجابات مجتمع  الدر 
، تـ التوصل إلى جممة مف تحديد مضمون العمل يزيد من الدافعية للإنجاز في المؤسسة الجزائريةنحو 

 النتائج التالية:
أف تحديد مضموف العمل يزيد فعلب مف الرغبة في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا  -

 ،%01.1قدرت بػ: 

فعلب مف الحافز لدى العماؿ، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا أف تحديد مضموف العمل يزيد -
 %20.0قدرت بػ: 

أف تحديد مضموف العمل يزيد فعلب مف السرعة في الإنجاز، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا -
 ،  %88.2قدرت بػ: 

ار الموافقة نسبة مرتفعة أف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب  عمى التقدـ في العمل، حيث سجل خي -
 ،  %20.8جدا قدرت بػ: 

أف تحديد مضموف العمل  يزيد فعلب  مف تحمل مسؤولية العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة  -
 ،  %21مرتفعة جدا قدرت بػ: 

أف تحديد مضموف العمل  يزيد فعلب  مف إتقاف العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا   -
 %81.1 قدرت بػ:

أف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب  عمى تمبية حاجات الأفراد النفسية لمعمل، حيث سجل خيار   -
 ،%08.2الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

، حيث سجل خيار الموافقة نسبة الكفاءة في الرفع زيادة عمىأف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب   -
 ،  %21مرتفعة جدا قدرت بػ: 
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حيث سجل خيار الموافقة نسبة الإنتاج والإنتاجية،  زيادة عمىأف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب    -
 %28.8مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل خيار الموافقة نسبة من الحافز عمى الإبداع، أف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب    -
 ،  %28.8مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل خيار الموافقة نسبة من الحافز عمى الابتكار، يعمل فعلب  أف تحديد مضموف العمل    -
 ،%81.1مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل خيار الموافقة ، مف الحافز  في تعمـ ميارات جديدةأف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب    -
 ، %00.0نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل ،  الإنتاج في جديدة مهارات استخدامز  مف الحافأف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب   -
 .%68.9خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل خيار في التجديد من المهارات،  مف الحافز  أف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب   -
 ،  %60الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 

حيث ، الموكمة لممهام الانجاز في والتحكم الانضباط ةزيادعمى أف تحديد مضموف العمل  يعمل فعلب    -
 %88.2سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 

مف قبل عماؿ وحدة البريد  إجمالا وبشكل عاـ يمكف القوؿ أف ىناؾ اتفاؽ إجمالي
 عمى عبارات ىذا المحور ومنو يتـ قبوؿ الفرضية التالية:  -تبسة–الولائية 

 "-تبسة–وحدة البريد الولائية يزيد فعلا  من الدافعية للإنجاز في "تحديد مضمون العمل
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تجزئة العمل والمهام تؤثر عمى زيادة الدافعية للإنجاز في : نتائج خاصة بالفرضية الثانية 4-2
 المؤسسة الجزائرية 

 مف خلبؿ تحميل المعطيات الرقمية المتحصل عمييا بخصوص استجابات أفراد العينة تبيف:
أف تجزئة العمل والمياـ تعمل فعلب عمى التقدـ في العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا   -

 .  %28.8قدرت بػ: 

أف تجزئة العمل والمياـ  تزيد فعلب  مف تحمل مسؤولية العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة   -
 %02.0جدا قدرت بػ: 

لب مف إتقاف العمل، حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: أف تجزئة العمل والمياـ يزيد فع -
81.1%. 

أف تجزئة العمل والمياـ تعمل بشكل  فعمي عمى تمبية حاجات الأفراد النفسية لمعمل، حيث سجل خيار  -
 %00.8الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

، حيث سجل خيار الموافقة نسبة الكفاءة يف الرفع زيادة عمىأف تجزئة العمل والمياـ  تعمل فعلب   -
 ،  %01مرتفعة قدرت بػ: 

حيث سجل خيار الموافقة نسبة الإنتاج والإنتاجية،  زيادة عمىأف تجزئة العمل والمياـ يعملبف فعلب   -
 ، %08.8مرتفعة جدا قدرت بػ: 

يار الموافقة نسبة حيث سجل خالحافز عمى الإبداع،  أف تجزئة العمل والمياـ  يعملبف عمى زيادة -
 .%02.0مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث من الحافز عمى الإبتكار، المبحوثيف يوافقوف عمى تجزئة العمل والمياـ يزيداف فعلب أغمبية أف  -
 ، %00.8سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 

حيث سجل ، ـ ميارات جديدةالحافز  في تعم أف تجزئة العمل والمياـ  يعملبف  فعلب  عمى  زيادة  -
 ،%00.0خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بػ: 
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،  الإنتاج في جديدة مهارات استخدام حافزأف تجزئة العمل والمياـ  يعملبف فعلب عمى الزيادة  في   -
 ، %81.1حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 

حيث سجل في التجديد من المهارات،  الحافز   زيادة  أف تجزئة  العمل والمياـ  تعمل فعلب  عمى -
 ،%60خيار الموافقة نسبة مرتفعة قدرت بػ: 

حيث ، الموكمة لممهامالإنجاز  في والتحكم الانضباط زيادةعمى أف  تجزئة العمل والمياـ تعمل  فعلب   -
 ،  %21سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا  قدرت بػ: 

مف قبل عماؿ وحدة البريد  ف القوؿ أف ىناؾ اتفاؽ إجماليإجمالا وبشكل عاـ يمك
 عمى عبارات ىذا المحور ومنو يتـ قبوؿ الفرضية التالية:  -تبسة–الولائية 

 -تبسة–وحدة البريد الولائية "تجزئة العمل والمهام تؤثر فعلا  عمى زيادة الدافعية للإنجاز في

 النتائج عامة: 4-4

 النتائج التالية :توصمت ىذه الدراسة الى     

 .الكفاءةفي  الرفع زيادةى عمتحديد مضموف العمل  يعمل فعلب   -

تحديد مضموف العمل )المياـ المكمف بيا اثناء الدواـ في العمل( يؤدي فعلب الى الزيادة مف دافعية  -
 .-تبسة  -الانجاز لدى العامميف بمديرية وحدة بريد الجزائر 

 فعلب مف إتقاف العمل.تجزئة العمل والمياـ يزيد  -

 تبسة. –رية وحدة بريد الجزائر تجزئة العمل والمياـ تساىـ في زيادة دافعية الانجاز لدى العامميف بمدي -

مف -تبسة-يؤثر التخصص الوظيفي عمى زيادة دافعية الانجاز لمعامميف بمديرية وحدة بريد الجزائر  -
اف تحديدىا يرفع المبس عف التداخل لممياـ لكل  خلبؿ تحديد الادوار وتوزيع المياـ لكل عامل حيث

وتوضح فييا المياـ  عضو في التنظيـ وبالتالي يكوف ىناؾ نوع مف التكامل بيف الوظائف بدلا التعارض،
بكل دقة لكل عامل، اذا فاف تقسيـ العمل يؤدي الى المرونة في العمل لاف كل عامل تكوف ميامو 

 زيادة دافعية الانجاز لمعامميف.واضحة ومضبوطة وىذا ما يساىـ في 
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 خاتمة 

لقد تناولت الدراسة الراىنة التخصص الوظيفي واثره عمى دافعية الانجاز لدى العامميف    
بالمؤسسة بريد الجزائر تبسة ،وبالفعل حاولنا دراسة الموضوع نظريا وميدانيا ،حيث تناولنا 

لنظري مختمف القضايا والمسائل النظرية التي عالجت التخصص الوظيفي في الاطار ا
 كمتغير تابع ودافعية الانجاز كمتغير تابع .

لقد بينت الدراسة النظرية عمى اف التخصص الوظيفي يؤدي الى رفع الكفاءة لمعمل    
ة الانجاز وتنمية الميارات والقدرات ،كما يزيد في الخبرة وسرعة العمل مما يزيد في دافعي

 التي تدفع الفرد الى بذؿ الجيد مف اجل تحقيق النجاح في عممو بالتالي الزيادة في الانتاج .

اضافة الى ذلؾ فالدراسة الميدانية تناولت بتحميل مؤشرات الفرضيتيف الي صيغتا عمى    
صدؽ شكل اسئمة استمارة حيث تبيف لنا مف خلبؿ النتائج الى ايجابية الفرضيتيف وبالتالي 

الفرضية العامة التي مفادىا :كالتخصص الوظيفي يساىـ في زيادة الدافعية للبنجاز لدى 
العماؿ ك،فقد تحققت بصورة ايجابية بمعنى كمما زاد التخصص الوظيفي زادت الدافعية 

للبنجاز لدى العامميف ،وعمى ىذا الاساس ،يتضح اف التخصص سواء الافقي او العمودي 
 ي انجاز المياـ وتحقيق الاىداؼ .يمعب دورا اساسيا ف

وعمى العموـ ،اكدت دراستنا اف التخصص الية فعالة لانجاز المياـ في آجاليا وبالكميات    
المطموبة ،وفي نفس الوقت زيادة الدافعية للبنجاز لدى العامميف مف خلبؿ تحقيق تنمية 

 .ؤسسةالميارات والقدرات لمفرد بالتالي زيادة الدافعية لدى افراد الم

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر  قائمة

 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب: -اولا

ثائر احمد غباري، الدافعية النظرية والتطبيق، دار الميسرة لمنشر والتوزيع،  -1
 .9881، الطبعة

جما الديف لعويسات، مبادئ الادارة، دار ىومة لمطباعة لمنشر والتوزيع، الجزائر،  -2
9888. 

الالوكة،  النشر في مجاؿ السوسيولوجيا، دارحمداوي، جيود ماكس فيبر  جميل -3
 .9818، 1ط

 .9818، 1حابس سميماف العواممة، الدافعية، الاىمية لمنشر والتوزيع، ط -4

 .9889خضير كاظـ، السموؾ التنظيمي، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،  -5
امد لمنشر والتوزيع، خميل عبد اليادي بدر، عمـ الاجتماع الصناعي، دار الح -6

 .9881، عماف 1ط
خميل محمد حسف الشماع وخطير كاظـ حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة لمنشر  -7

 .9888، 8والتوزيع، عماف ط
، القاىرة، 1ط راشد مرزوؽ راشد، عمـ النفس التربوي نظريات ونماذج معاصرة، -8

 .9888عالـ الكتب، 
نظرية في الادارة 881ؿ دراسة رعد حسف الصرف، نظريات الادارة والاعما -9

 .، سوريا، دمشق9888وممارساتيا ووظائفيا، دار الرضا لمنشر، 
عبد المطيف محمد خميفة، الدافعية للئنجاز، دار غريبة لمطباعة، القاىرة، القاىرة،  -11

9888. 

عبد اليادي الجوىري، ابراىيـ ابو الغار، ادارة المؤسسات الاجتماعية، مدخل  -11
 .9881ب الجامعي الحديث، الاسكندرية،سوسيولوجي، المكت
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 عمي السممي، الادارة العامة، مكتبة غريب، القاىرة. -12
ة الافتراضية السورية، فاطمة بدر، اساسيات الادارة، دار النشر الجامع -13

 .9811سوريا

التعمـ بيف المنظور والارتباطي المنظور المعرفي، دار  فتحي الزيات، سيكولوجية -14
 .9888، 9النشر لمجامعات، ط

كاممة الفرخ، عبد الجابر تيـ، مبادئ التوجيو والارشاد النفسي، دار الصفاء لمنشر  -15
  .1999، عماف، 1والتوزيع، ط

محمد احمد الرفوع، الدافعية نماذج والتطبيقات، عماف دار الميسرة لمنشر والتوزيع،  -16
  .9818، 1ط

، عماف، 1يع، طمحمد الدقس، عمـ الاجتماع الصناعي، دار مجدلاوي لمنشر والتوز  -17
9888. 

، عماف، 1محمد الريماوي، عمـ النفس، العاـ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، ط -18
9888. 

محمد لعبيدي، سيكولوجية، الادارة التعميمية وافاؽ التطور العاـ، مكتبة  -محمد جاسـ -19
 .9888دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الاردف، 

ارة والتنظيـ، الشركة العربية لمنشر محمد عبد الله عبد الرحيـ، اساسيات الاد -21
 والتوزيع، القاىرة.

 .1989محمد عمي، عمـ اجتماع التنظيـ، دار الكتب الجامعية، الاسكندرية،  -21

محمد محمود بني يونس، سيكولوجيا الدافعية والانفعالات، دار الميسرة لمنشر  -22
 .9888، 1والتوزيع والطباعة، ط

، دار المعتز لمنشر والتوزيع، 1ية الحديثة، طمحمد ىاني محمد، الادارة الاستراتيج -23
 .9818الاردف، عماف، 
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محاولة تفسيرية، دار  وديناميكيةمجدي احمد محمد عبد الله، السموؾ الاجتماعي  -24
 .9888المعرفة الجامعية، 

مرسي فؤاد، الرأسمالية تجدد نفسيا، عالـ المعرفة، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف  -25
 1999، اذار، 188لعدد والآداب، الكويت، ا

 :الرسائل الجامعية -ثانيا

الزهراء سٌفور، التخصص الوظٌفً والاداء، المؤسسة المٌنائٌة لسكٌكدة  -26

تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة،  الماجستٌر فًنموذجا، مذكرة مكملة لنٌل شهادة 

 ، سكٌكدة.1988اوت98جامعة

مؤسسات الوطنٌة فً اطار بغول زهٌر، محددات النجاح فً العمل الاداري فً ال -27

نظرٌة فرٌدٌرٌن تاٌلور هرزبرغ للدافعٌة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الدكتوراه 

 .9888فً علم النفس والعمل والتنظٌم، جامعة منشوري، لسنطٌنة،

رشٌد الشاكر، دافعٌة الانجاز وعلالتها بفاعلٌة الذات لدى التلامٌذ السنة ثالثة  -28

وم التربٌة جامعة الشهٌد حمة بالوادي، ثانوي، رسالة ماجستٌر، فً عل

 .9818ـ9818

ل شهادة صباح اسابٌع التنظٌم البٌرولراطً والكفاءة الادارٌة، مذكرة لنٌ -29

 ، تنمٌة الموارد البشرٌة لجامعة منشوري لسنطٌنة،الماجستٌر فً علم الاجتماع

9888. 

اطنة التنظٌمٌة، طبٌب بودرهم ، الٌات ادارة الموارد البشرٌة وعلالتها بأبعاد المو -31

مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع المنظمات والمانجمنت، جامعة 

 .9818الشهٌد حمة لخضر الوادي،

عمر محمد دره، مدخل الى الادارة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ادارة الاعمال،  -31

 جامعة عٌن شمس.

الصناعٌة محروق رلٌة ، تأثٌر ظروف العمل على الاداء فً المؤسسة  -32

الجزائرٌة، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع تنظٌم وعمل، جامعة 

 .9الجزائر

 المجلبت: -ثالثا

مً، ونة، التخصص وتمسٌم العمل فً الفكر الاسلاحضاسلٌمان محمود احمد  -33

 .9818جانف88ً، 88مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة الٌرمون، الاردن، العدد
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بٌا للصدالة بٌن الشعوب، عرض التصادي تارٌخً، دار جامعة باترٌس لوم -34

 ، بٌروت.9بً، طالفار

هبه الله محمد حسٌن سالم، عمر هارون خلٌفة، المجلة العربٌة للتطوٌر والتفوق  -35

علالة دافعٌة الانجاز بموضوع الضبط ومستوى الطموح والتحصٌل الدراسً 

 .9819لدى طلاب مؤسسات التعلٌم، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملبحق
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 اندًيٌرٌت اندسائرٌت انذًٌقراطٍت انشؼبٍت

 -تبست–خايؼت انؼربً انتبسً 

 نسانٍت ًالاختًاػٍتكهٍت انؼهٌو الا

 ختًاػٍتقسى انؼهٌو الا

 تخصص: ػهى اختًاع تنظٍى ًػًم

 

 

 

 

 استبٍاٌ يٌخو نهؼًال

 

 

 

 

 

 اػذاد انطهبت:

 كنازة قًر -

 رًابحً غادة-

 

 

 

انتخصص انٌظٍفً ًاثره ػهى دافؼٍت الانداز " فً اطبس رحضٍش سعبٌخ ِبعزش ثؼٕٛاْ

؛ ٔضغ ثٍٓ اٌذٌىُ ٔغخخ ِٓ الاعزجبٔخ اٌّزضّٕخ ػذد ِٓ  "سست اندسائرٌتفً انًؤ

الاعئٍخ ٌشاى ِٕىُ لشاءح الاعئٍخ ٚاخزٍبس الاابثخ ثذلخ ٚشفبفٍخ، ٚٔبوذ ٌىُ اْ الاابثبد 

 فمظ. ًعزٛظف لأغشاض اٌجحث اٌؼٍّ
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 البيانات الشخصيةالمحور الاول: 

   :الجنس 
 انثى                         ذكر

 السن : 
         47-42،          43-36،              35-33،              سنة:33اقل من

    ، فاكثر54             ،53 -48،             

 :الوضعية 
 ،ابتدائي                    ،متوسط                    ،ثانوي         امي              

   ،جامعي            

 :الحالة العائلية 
 

 اعزب                    ،مطلق                      ،متزوج          
   

 :الاقدمية في العمل 
 

 واكثر22،                  21-16،                 15-13،             13اقل من
 
 



 اٌّلاحك
 

 

 تحديد مضمون العمل يزيد من الدافعية للإنجاز في المؤسسة الجزائرية.المحور الثاني: 

 ( بالخانة التي تعبر عن وجهة نظركxضع علامة ) -
 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم

)الدهام الدكلف بها، التخصص تحديد مضمون العمل  1
 ن الرغبة في العمل.يزيد مالدمارس( 

   

    تحديد مضمون العمل يزيد من الحافز لدى العمال. 2
    تحديد مضمون العمل يعمل على السرعة في الانجاز. 3
    تحديد مضمون العمل يعمل على التقدم في العمل. 4
    تحديد مضمون العمل يزيد من تحمل الدسؤوليات. 5
    ان العمل.تحديد مضمون العمل يزيد من اتق 6
تحديد مضمون العمل يعمل على تلبية حاجات الافراد  7

 النفسية للعمل.
   

تحديد مضمون العمل يعمل على زيادة الرفع في  8
 الكفاءة.

   

تحديد مضمون العمل يعمل على زيادة الانتاج  9
 والانتاجية.

   

    تحديد مضمون العمل يزيد من الحافز في الابداع 13

    د مضمون العمل يزيد من الحافز في الابتكار.تحدي 11

تحديد مضمون العمل يزيد من الحافز في تعلم مهارات  12
 جديدة.

   

تحديد مضمون العمل يزيد من الحافز في استخدام  13
 مهارات جديدة في الانتاج.

   

تحديد مضمون العمل يزيد من الحافز في التجديد من  14
 الدهارات.

   

مضمون العمل يعمل على زيادة الانضباط في  تحديد 15
 التحكم في الانجاز للمهام الدوكلة.

   



 اٌّلاحك
 

 

تحديد مضمون العمل يزيد من الدواطنة في العمل وتقليل  16
 الاخطاء

   

تحديد مضمون العمل يزيد من مسؤوليات الانتاجية  17
 وزيادة الانضباط.

   

 

  



 اٌّلاحك
 

 

على زيادة الدافعية للإنجاز في المؤسسة تجزئة العمل والمهام تؤثر المحور الثالث: 
 الجزائرية.

 ( في الدكان الذي يعبر عن وجهة نظركxضع علامة ) -
 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
    تجزئة العمل والدهام تزيد من الرغبة في العمل. 18
    تجزئة العمل والدهام تزيد من الحافز لدى العمال. 19
    لدهام تعمل على السرعة في الانجاز.تجزئة العمل وا 23
    تجزئة العمل والدهام تعمل على التقدم في العمل. 21

    تجزئة العمل والدهام تزيد من تحمل الدسؤوليات. 22
    تجزئة  العمل والدهام تزيد من اتقان العمل. 23
تجزئة العمل والدهام تعمل على تلبية حاجات الافراد  24

 ل.النفسية للعم
   

تجزئة العمل والدهام تعمل على زيادة الرفع في  25
 الكفاءة.

   

تجزئة العمل والدهام تعمل على زيادة الانتاج  26
 والانتاجية.

   

    تجزئة  العمل والدهام تزيد من الحافز في الابداع. 27

    تجزئة العمل والدهام تزيد من الحافز في الابتكار. 28

لدهام تزيد من حافز تعلم مهارات تجزئة العمل وا 29
 جديدة.

   

تجزئة العمل والدهام تزيد من الحافز في استخدام  33
 مهارات جديدة في الانتاج.

   

تجزئة العمل والدهام تزيد من الحافز في التجديد من  31
 الدهارات.

   

تجزئة العمل والدهام تعمل على زيادة الانضباط في  32
 مهام الدوكلة.التحكم في الانجاز لل
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تجزئة العمل والدهام تزيد من الدواطنة في العمل  32
 وتقليل الاخطاء.

   

تجزئة العمل والدهام تزيد من مسؤوليات الانتاجية  33
 وزيادة الانضباط.
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 (: الهيكل التنظيمي لبريد الجزائر4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامانة المدير

 المنازعات

قسم الامن 
 الداخلي

المديرية الفرعية 
للوسائل العامة 

 البشريةوالموارد 

المديرية الفرعية 
 للمحاسبة والمالية

المديرية الفرعية 
للمصالح البريدية 

 والاستغلال

المديرية الفرعية 
 للتفتيش

المديرية الفريعة 
 للإعلام الالي

 قسم الوسائل العامة

المحاسبة قسم  قسم الموارد البشرية
 البريدية

 قسم المحاسبة العامة  المحققون الرئيسيون قسم المصالح النقدية

قسم الاستغلال 
 البريدي 

 المحققوف 
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