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La gestion des connaissances et son réle dans I’amélioration du servis public
Une étude de terrain a L’administration fiscale de Tébessa.
Résumé :

Cette étude est venue comme une tentative de révéler le role joué par la
gestion des connaissances dans I'amélioration du service public a la Direction
des Impdts de Tébessa, ou la problématique de I'étude s’est cristallisée dans
la question suivante :

Quel est le réle de la gestion des connaissances dans I'amélioration du
service public a la direction des impéts de I'Etat de Tébessa ?

Pour réaliser cette étude, on s’est appuyé sur un échantillon aléatoire
simple de 75 répondants, en utilisant I'outil de formulaire pour recueillir des
informations, et apres traitement, analyse et interprétation des données, les
résultats suivants ont été atteints :

La gestion des connaissances contribue a I'amélioration de la fonction
publigue a travers le transfert des connaissances, et I'application des
connaissances a l'augmentation de la performance du service public assuré
par la gestion des connaissances de la direction des impélts de I'état de

Tébessa.
Mots clés : gestion des connaissances, service public, administration fiscale.



