
 

 من إعداد الطلبت

 صوالحية سمير 

 مداني ربـــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

 إشراف الدكتورة

  صوبة  يررو 
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 المواطنة رالرضا الوظيفي
 دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة

 العلوم الإجتماعية
        تنظيم رعمل
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 بو النقمة وتذىب د ا﵀ الذي تتم بنعمتو الصالحات، حمدا تدوم بو النعمةمالح
 ويستجاب بو الدعاء، ويزيد ا﵀ 

. من فضمو ما يشاء أن أعاننا عمى إتمام ىذا العمل
نتقدم بجزيل الشكر وأسمى العبارات والعرفان والإمتنان والتقدير  

 "صولى فيروز" المشرفة الدكتورالأستاذةإلى 
لإشرافيا عمى المذكرة، وعمى ملاحظتيا القيمة، وتوجيياتيا السديدة، وكان ليا 
الفضل في إخراج ىذه الدراسة إلى حيز الوجود كاممة، فجزاه ا﵀ عنا خير الجزاء 

. وجعل عمميا شفعا ليا
ونتقد بالشكر والتقدير والإحترام إلى المجنة المحترمة  

خولي وريدة رئيسا 
 

توايحية رابح ممتحنا 
كما نتقدم بالشكر الكبير إلى كل من ساعدنا وقدم لنا يد العون في إنجاز ىذه 

. المذكرة فجزيل الشكر ليم جميعا
كما نتقدم بالشكر إلى عمال وأساتذة  

  ﴾﴿جامعة العربي التبسي تبسة
  لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر تبسة﴾وا ﴿

وكذلك إلى كل زملائنا 
 تخصص تنظيم وعمل 

والحمد ا﵀ الذي  
. تمت بنعمتو الصالحات

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 إلى روح أبي الطاىرة رحمة ا﵀ عميو
 خريفإلى ثمرة جيدي ىذا ومنبع عزتي و

 إلى من عممتني الإستمرار في لحظات الإنكسار
 .والصمود والتي أنارت دربي بنصائحيا

 "والدتي العزيزة حفظيا ا﵀"
 إلى من ساندتني وخطت معي خطواتي

 :ىبة ا﵀ لي ويسرت لي الصعاب إلى
" زوجتي الغالية نبض قمبي وسندي في الحياة"

 إلى ابنتي الغالية وقرة عيني 
 "عمياء رقية"

 إلى كل العائمة الكريمة 
" إخوتي أخواتي وأبنائيم"

إلى كل الزملاء في العمل 
 " بتيتوةبمركز شرطة المراقبة البري"

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل
وأسال ا﵀ عز وجل أن 

 يوفقنا لما فيو الخير
 نو نعمألنا ولوطننا 

.  المولى ونعم النصير
 

صوالحية سمير 
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بين المواضيع التي حظيت بإىتمام العديد من الباحثين والمنظرين  من الوظيفي الرضا موضوع يعتبر
في الفكر الإجتماعي، ويتقاطع حوليا العديد من الدراسات والإتجاىات وخاصة عمم الإجتماع وعمم النفس 
الإجتماعي وتنمية الموارد البشرية، ومن ىنا فمقد تعددت المداخل النظرية التي عالجت الموضوع من خلال 

الإىتمام بالحوافز المادية والمداخل النظرية الكلاسيكية والتي ترتكز إلى الجوانب العقلانية والرشيدة لمعمل، 
لمعمل من أجل رفع الإنتاج وتحقيق الفاعمية التنظيمية، أما المداخل النظرية السموكية التي تتم بالجوانب غير 

العقلانية لمعمل من خلال تركيزىا عمى السموك التنظيمي والمواطنة، كما أولت إىتماما كبيرا بالجوانب 
 .الإجتماعية والنفسية لمعاممين بغية تحقق الرضا الوظيفي والفاعمية التنظيمية

كما أن الجودة وكفاءة المؤسسات بصفة عامة تتوقف عمى القدرة ومفاىيم الأداء لدييم وسموكيات الفرد 
نتمائو لممؤسسة، لكن القدرة وكفاءة الأداء والإنتماء والولاء وحدىم غير كافين لكي يعمل  ومدى حبو وا 

الموظف بأقصى طاقة ممكنة إذ لم يكن ىناك دافع يدفعو لمعمل، حيث لو لم تعتني المؤسسات والييئات 
الوصية عمييا بتدعيم وتحفيز موظفييا والتأثير عمييم لمعمل في ظروف ملائمة وجو مجدي فإنا الرضا 

. الوظيفي لن يتحقق ويصبح الموظف أو العامل يعمل في جو مميء بالضغط والسمبيات
فالعنصر البشري في أي مؤسسة يعد رأس المال الفكري فييا والمصدر الأساسي لمميزة التنافسية، كما 
يعتبر الحجر الأساس الذي يبنى عميو تجاه أي مؤسسة بصفة عامة، ونجاح إقتصاد أي دولة بصفة خاصة، 

وتبعا لذلك فإن المؤسسات العامة بمختمف أشكاليا وأنواعيا وأىدافيا أصبحت لدييا حاجة ممحة لرفع 
مستويات أداء موظفييا، والتي تتأثر ببعض الأبعاد وتعمل عمى تعديميا وتقويميا بما يخدم أداء المورد 
البشري وتحقيق رضاه الوظيفي، ومن أىم ىذه الأبعاد نجد إنتماء وحب الموظف لبمده بالدرجة الأولى 

نتمائو وولائو لمؤسستو بالدرجة الثاني أو ما يعرف بالمواطنة . وبالتالي حبو وا 
 المؤثرة في شخصية الفرد، ومدى جممة من القيم والإتجاىات والمبادئحيث تعتبر ىذه الأخيرة في 

إنتمائو وحبو وولائو لموطن الذي يعيش فيو، ويأكل من ثرواتو، ويتنعم بأمانو ويتساوى فيو مع كل الأفراد دون 
قتصادية وثقافية وتربوية جتماعية وا  . أي نوع من التمييز العنصري، وما يأخذه منو من حقوق سياسية وا 

وبالتالي فإن موضوع المواطنة يشير في جوىره إلى طبيعة العلاقة القائمة بين الفرد ودولتو التي يعيش 
، وبما أن المؤسسات والإدارات بمختمفة بما تتضمنو تمك العلاقة من حقوق وواجبات في تمك الدولةفييا، 

قتصادية، عامة منيا وخاصة كميا تعمل لحساب الدولة، وبالتالي فإن طبيعة العلاقة  أنواعيا إدارية منيا وا 
خلاص، ىي نفسيا العلاقة القائمة بينو وبين أحدى مؤسساتيا نتماء وا  . القائمة بين الدولة والفرد من حب وا 

ومن ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذا الموضوع لمعالجة المواطنة والرضا الوظيفي معتمدين في ذلك عمى 
العاتر تبسة،  بئر الجوارية لمصحة نموذج تمثل في أحد المؤسسات الصحية ألا وىي المؤسسة العمومية

: كالتالي الدراسة ىذه بتقسيم قمنا تفاصيل الموضوع، عمى أكثر نتعرف وحتى

 أ



  
 

  

 

  مقدمــــــــــــــــــــة

 

 
 تحت عنوان الجانب المنيجي لمدراسة من خلال التعرض إلى كل من إشكالية الفصل الأولجاء 

الدراسة، الإشكاليات الجزئية، الفرضيات، أسباب إختيار الموضوع، أىمية الموضوع، أىداف الموضوع، 
 .تحديد المفاىيم، الدراسات السابقة

 فإندرج تحت عنوان المواطنة من خلال التطرق إلى أىداف وأبعاد الفصل الثانيأما فيما يخص 
. المواطنة، وأىم العناصر التي تقوم عمييا، وأسسيا ومقوماتيا، وأخيرا معوقاتيا وأىم النظريات المفسرة ليا

 بدراسة الرضا الوظيفي من خلال أىمية الرضا الوظيفي، وخصائصو من الفصل الثالثليتخصص 
جية، ومن جية أخرى تسميط الضوء عمى أىم أنواعو والعوامل المؤثرة فيو، وأخيرا أساليو وبرامجو وأىم 

. النظريات المفسرة لو
 المعنون بالإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، بدراسة مجالات الدراسة والعينة الفصل الرابعلينفرد 

وكيفية إختيارىا من جية، ومن جية أخرى تسميط الضوء عمى منيج الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وأخيرا 
 .خطوات تصميم الإستمارة

 وأخيرا عرض وتحميل ومناقشة النتائج من خلال التطرق إلى خصائص عينة البحث من جية، وعرض
بفرضيات الدراسة، وصولا إلى وصولا إلى النتائج عمى ضوء الفرضيات،  الخاصة البيانات ومناقشة وتحميل

 .وأخيرا النتائج العامة لمدراسة
 

 ب
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تمييد 

دراسة يعد تحديد إشكالية البحث أك الدراسة مف أىـ الصعكبات التي تكاجو الباحث، إذ أنيا تتطمب 
جيدا كبيرا في جمع المعمكمات كترتيبيا، كالإطلاع عمييا يحتاج بدكره إلى كقت كبير كنجاح البحث يرتبط 

بدقة ىذه المعمكمات كشمكليتيا لكؿ جكانب المكضكع، فالباحث لا يمكنو أف يشرع في دراسة مشكمة ما، دكف 
أف تككف تمؾ المشكمة قد أثارت في ذىنو جممة مف التساؤلات التي تستدعي الإجابة عنيا بكؿ مكضكعية أك 

 .دكف أف يدرؾ أىمية دراستيا كاليدؼ منيا، ىذا طبعا بعد تحديده لمختمؼ أبعاد دراستو
إشكالية الدراسة التي عمى أساسيا : فمف ىذا المنطمؽ سكؼ نتناكؿ في مضمكف ىذا الفصؿ كؿ مف

سيتـ طرح مختمؼ التساؤلات، إلى جانب تكضيح أىمية الدراسة كأسباب إختيار المكضكع كالأىداؼ التي 
تسعى إلى تحقيقيا، بالإضافة إلى الدراسات المشابية في ذات المجاؿ كالتخصص، كصكلا إلى تحديد أىـ 

 .كأبرز مفاىيميا
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إشكالية الدراسة : أولا

لقد حظي المكرد البشرم في السنكات الأخيرة بمكانة مرمكقة كمنزلة رفيعة لدل المؤسسات بمختمؼ 
أنكاعيا الإقتصادية منيا  كالخدماتية كىذا نتيجة لما شيده العالـ مف تغيرات كتطكرات عقب العكلمة كالتي 

كاف ليا الدكر الأساسي كالفضؿ الكبير في عممية تغيير النظرة التقميدية لممؤسسات تجاه المكرد البشرم ىذا 
مف جية، كمف جية أخرل فقد جاء ركاد الفكر الإدارم كباحثي حقكؿ المعرفة الإنسانية في مختمؼ أبحاثيـ 

ت ضركرة الاىتماـ بالمكرد البشرم بإعتباره الركيزة الأساسية في نجاح تالنظرية كالتطبيقية، كالتي أثب
المنظمات كديمكمتيا، كىك ما جعؿ ىذه الأخيرة تتكجو لمبحث عف الكسائؿ كالأساليب التي تمكنيا مف جعمو 
. يؤدم ميامو بكفاءة كفعالية، مف حيث تكفير كؿ ما يمبي حاجياتو كرغباتو سكاء كاف بشكؿ مادم أك معنكم

، كذلؾ كفؽ نظاـ الحقكؽ كالكاجبات، كالعمميةكتبعا لذلؾ تؤسس مشاركة الفرد في الحياة اليكمية 
فحقكؽ المكطنيف ىي كجبات عمى الدكلة، كحقكؽ الدكلة ىي كاجبات عمى المكاطنيف كبيذا نككف أماـ 

مكاطنة فعمية كمنتجة، كبالتالي فإف التربية عمى المكاطنة تعتبر مف أىـ المقاربات التي تمعب دكرا ىاما في 
تنشئة الأفراد تنشئة فعالة كمنتجة كذلؾ أنيا الإطار الناظـ لحياة الفرد اليكمية كفؽ منظكمة الحقكؽ 
 .(1)كالكاجبات، كمف ثّـ فإف المشاركة الحقيقية في إدارة الشأف العاـ تعتبر بحؽ مف صميـ حقكؽ الإنساف
فالمكاطنة إذف تعد مف القضايا القديمة المتجددة إذ أضحت ىما سياسيا كثقافيا يشغؿ القيادات 

كالأحزاب السياسية في مجمؿ العالـ حيث أف ىذا الاىتماـ لـ يعد ينحصر في منطقة مف العالـ فيناؾ معظـ 
دكؿ حكارات فكرية متعمقة بحقكؽ المكاطنة ككؿ الأزمات السياسية ذات الصمة المباشرة كالغير المباشرة 

بالإطار القانكني كالسياسي لممكاطنة، كما أخذت المكاطنة في ىذا العصر معني جديد تعكسو المنزلة كأصبح 
المكاطف يحتؿ في المجتمعات الديمقراطية حيث ىك المسؤكؿ الأكؿ في حياة المدينة فيك يمارس المكاطنة 

 .(2)تتحد في ىذا المنظكر باعتباره علاقة كلاء
 

                                                           
حق المواطنة والتربية ودوره في منظومة الحقوق والواجبات في دراسة قانونية، الحق في إدارة الشأن العام خالد ركشك،  -1

، متاحة 2018 يكليك 24، المركز الجامعي، تيسمسيمت، الجزائر، "التجربة الجزائرية نموذجا"فضاء لمتربية عمى المواطنة 
، 28/11/2021: ، تاريخ الكلكجhttps://www.mohamah.net/lawعمى المكقع الرسمي للإستشارات القانكنية المجانية، 

 18:30: الساعة

، مركز الدراسات، الكحدة العربية، بيركت، البدائل الممتبسة والحداثة المتغيرة: اليوية والمواطنةشعباف عبد الحسيف،  -2
 4: ، ص2012

https://www.mohamah.net/law
https://www.mohamah.net/law
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كنظرا للأىمية المتزايدة لمكضكع المكاطنة فمف البدييي أف نجد الكثير مف المحاكلات الجادة لتفعيميا 
في منظمات اليكـ ككنيا ظاىرة تنظيمية لا يمكف لممؤسسات أف تستمر كتزدىر إذا لـ يتصرؼ منتسبكىا 

. (1)بمكاطنة صالحة مف خلاؿ الانخراط في كافة أنكاع السمكؾ التنظيمي الإيجابي
مكضكع الرضا الكظيفي كلأىمية المكرد البشرم يتطمب منا عدة متطمبات أساسية أىميا الإىتماـ ب

كالذم أصيح مف بيف المكاضيع التي حظيت بإىتماـ العديد مف الباحثيف كالمنظريف في الفكر الإجتماعي، 
كيتقاطع حكليا العديد مف الدراسات كالإتجاىات كخاصة عمـ الإجتماع كعمـ النفس الإجتماعي كتنمية المكارد 
البشرية، كمف ىنا فمقد تعددت المداخؿ النظرية التي عالجت المكضكع مف خلاؿ المداخؿ النظرية الكلاسيكية 
كالتي ترتكز إلى الجكانب العقلانية كالرشيدة لمعمؿ، مف خلاؿ إىتمامنا بالحكافز المادية لمعمؿ مف أجؿ رفع 

الإنتاج كتحقيؽ الفاعمية التنظيمية، أما المداخؿ النظرية السمككية التي تتـ بالجكانب غير العقلانية لمعمؿ مف 
خلاؿ تركيزىا عمى السمكؾ التنظيمي، كما أكلت إىتماما كبيرا بالجكانب الإجتماعية كالنفسية لمعامميف بغية 

. تحؽ الرضا الكظيفي كالفاعمية التنظيمية
كما أف الجكدة ككفاءة المؤسسات بصفة عامة تتكقؼ عمى القدرة كمفاىيـ الأداء لدييـ، لكف القدرة 

ككفاءة الأداء كحدىا غير كافية لكي يعمؿ المكظؼ بأقصى طاقة ممكنة إذ لـ يكف ىناؾ دافع يدفعو لمعمؿ، 
حيث لك لـ تعتني المؤسسات بتدعيـ كتحفيز مكظفييا كالتأثير عمييـ لمعمؿ في ظركؼ ملائمة كجك مجدم 

. كما ظيرت عمميات التطكر كالتغيير داخؿ المؤسسة
كليذا فإف عنصر الرضا الكظيفي ىك أحد المكاضيع ذات أىمية المحكرية في مجاؿ العمؿ بصفة 
عامة في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كالكصكؿ إلى أداء راقي كعاممي مف جانب المكظفيف كلتعزيز القيـ 

الجكىرية في المؤسسات، كمف أجؿ ذلؾ يستمزـ كضع نظاـ تحفيزم ملائـ يجعؿ المكظفيف يعممكف بأفضؿ ما 
. لدييـ كالتكجو لمعرفة الميكلات كالدكافع التي ترتبط بمكاقؼ أكبر لمرضا الكظيفي

لذلؾ سعى العديد مف الباحثيف كالإختصاصييف كالمفكريف بإعطاء الرضا الكظيفي أىمية كبيرة في 
مجالات دراسة السمكؾ التنظيمي في المنظمات الإنسانية المختمفة كذلؾ لما لو تأثير عمى سمكؾ الأفراد داخؿ 
المنظمة كلذلؾ أصبح جؿ إىتماـ المؤسسات اليكـ ىك السعي إلى تسخير كؿ الجكانب المادية كالمعنكية التي 
تزيد مف مستكل رضا الفرد كتزيد مف ممارستو لسمككات إيجابية لا تدخؿ في الإطار الرسمي فقط بؿ تتعدل 

. إلى ممارسة سمككيات تدخؿ في نطاؽ ما يعرؼ بسمكؾ المكاطنة
                                                           

جامعة ، مجمة دفاتر إقتصادية، المحددات الأساسية لدعم سموك المواطنة التنظيمية في منظمات الأعمالعائشة شتاتحة،  -1
 207: ، ص2020، 1، العدد 9المجمد زياف عاشكر الجمفة، الجزائر، 
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حيث تطرؽ بعض المفكريف المختصيف في عمـ الاجتماع العاـ كالسياسي خاصة عمى دكر المكاطنة 
كعميو نريد مف خلاؿ ىذه " برياف تيرنز"، " في تفعيؿ التنمية كالعمميات المرتبطة بيا كمف بينيـ مارشاؿ

الدراسة اف نطرح إشكالية تتمحكر حكؿ كيفية تأثير المكاطنة عمى الرضا الكظيفي في المؤسسات العمكمية 
: الجزائرية، كالصحية بشكؿ خاص، كمف ثـ نطرح التساؤؿ التالي

 ؟  بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر تبسةكيف تأثر المواطنة عمى الرضا الوظيفي
تساؤلات الدراسة : ثانيا

إنطلاقا مما تـ طرحة في الإشكالية الرئيسية رأينا مف الضركرم طرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية 
 :كالتي إنبثقت مف جكىر الإشكالية الرئيسة، كالتي نكجزىا عمى النحك التالي

ىل الانتماء والولاء لموطن يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة الجزائرية   .1
ىل المساواة والحقوق بين الموظفين يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة  .2

 الجزائرية
أىمية الدراسة : ثالثا

تكضيح الرؤل كتقدـ حقائؽ مجردة حكؿ كاقع كطبيعة المكاطنة تكمف أىمية دراسة ىذا المكضكع 
 تبسة أنمكذجا كالتكصؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكاريةكعلاقتيا بالرضا الكظيفي عمى مستكل مديرية 

قتراحات بيذا الشأف حتى يمكف الإستفادة منو مستقبلا، كما تكمف الأىمية  عطاء تكصيات كا  إلى النتائج كا 
العممية في كفرة الدراسات كتشابييا حكؿ مكاضيع المكاطنة كسمكؾ المكاطنة كالرضا الكظيفي كقمتيا مف 
خلاؿ تخصصيا في تحديد طبيعة العلاقة القائمة بينيما عمى مستكل الطرح الأكاديمي، مما يجعؿ ىذا 

. المكضكع يكتسيو الغمكض كعدـ الكضكح لدل الكثير مف الدارسيف
أسباب إختيار الموضوع : رابعا

لـ يكف إختيارنا لممكضكع كليد الصدفة، بؿ كاف مبني عمى أسباب ذاتية كأخرل مكضكعية جعمتنا 
: نفكر بمضمكنو كنغكص في محتكاه بنكع مف التفصيؿ، مما أدل بنا إلى تقسيـ ىذه الأسباب إلى

أسباب ذاتية / 1
الظركؼ التي تمر بيا البلاد في كقتنا الحالي كالتي تحتاج لكؿ فرد مف أفرادىا مف أجؿ تفعيؿ سمكؾ  -

 .المكاطنة كمعرفة أىـ كأبرز الحقكؽ الممقاة عمى عاتقيـ تجاه كطنيـ
 حداثة المكضكع كندرة الدراسات السابقة سكاء عمى مستكل جامعات الجزائرية -
الرغبة كحب الإستطلاع مف أجؿ تنمية معارفنا الذاتية بمكضكع مف جية، كلمتعرؼ عمى الجديد خاصة  -

 .فيما يتعمؽ بطبيعة العلاقة القائمة بيف المكاطنة كالرضا الكظيفي مف جية أخرل
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. التحفيز مف طرؼ أستاذتنا الدكتكرة المشرفة مف أجؿ البحث في ىذا المكضكع كتفصيمو -
قناعتنا بأىمية ىذا المكضكع كمدل حساسيتو في صفكؼ الدارسيف خاصة بما يتعمؽ بمكضكع المكاطنة  -

 .كالرضا كالكظيفي
أسباب موضوعية / 2

 . محاكلة تشخيص مدل تأثير متغير الرضا الكظيفي عمى سمكؾ المكاطنة -
المكضكع في صمب التخصص كيمس جانب السكسيكلكجي في المنضمات كالذم يرتبط بالمكاطنة كمؤشر  -

 .سكسيكلكجي قكم في المننظمات
 . حداثة المكضكع -
 .قمة الدراسات المشابية كالمشابية لنفس المكضكع في التخصص، خاصة في جامعة تبسة -
سلاسة المكضكع كرغبة المتحاكريف في مناقشتنا في ىذا المكضكع، كىذا ما يساعدنا عمى أخذ المعمكمات  -

 .المطمكبة كغير المتكقعة أثناء المقابلات الرسمية أك المقابلات الشخصية
ثراء مخيلاتنا كزيادة الخبرة مف ناحية كتزكيد المطمعيف  - إتساع المكضكع مما يدفعنا إلى التعمؽ أكثر كا 

 .بمعمكمات كانكا يجيمكنيا مف ناحية أخرل
أىداف الدراسة : خامسا

إف الأىداؼ عبارة عف إنعكاس لمتساؤلات في جميع الدراسات كنعمـ أف لكؿ بحث عممي أىداؼ عممية 
كعممية مسطرة يسعى إلى تحقيقيا مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا في نياية الدراسة، كليذا المكضكع عدة 

 :أىداؼ نذكر منيا
 تأثير عمى مستكيات الرضا الكظيفي في المؤسسة المكاطنةلأسس كمقكمات التعرؼ عمى كيفية تأثير 

:  مف خلاؿ ما يمي.العمكمية الجزائرية   
 في الكظيفي الرضا مستكل رفع عمى لمكطف كالكلاء نحاكؿ مف خلاؿ الدراسة تكضيح كيفية تأثير الانتماء -

 .(الجزائرية الصحة العمكمية المؤسسة )الجزائرية المؤسسة
 في الكظيفي الرضا مستكل عمى رفع بيف كالحقكؽ تأثير المساكاة كيفية تكضيح الدراسة خلاؿ مف نحاكؿ -

 .(الجزائرية الصحة العمكمية المؤسسة )الجزائرية المؤسسة
 .مستكيات الشعكر بالرضا الكظيفي لممكظفيفكتأكد عما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف سمكؾ المكاطنة  -
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 فرضيات الدراسة: سادسا
تعتبر الفرضيات فكرة مبدئية، تربط بيف الظاىرة مكضكع الدراسة كالعكامؿ المرتبطة أك المسببة ليا؛ 
كما أنيا عبارة عف إجابة احتمالية لسؤاؿ مطركح في اشكالية البحث، كتخضع للإختبار، سكاء عف طريؽ 

الدراسة النظرية أك عف طريؽ الدراسة الميدانية، كلمفرضية علاقة مباشرة بنتيجة البحث، بمعنى أف الفرضية 
ىي حؿ لإشكالية ككنت مشكؿ، كاليدؼ الأساسي لمفرضيات ىك الكشؼ بيف مكقفيف أك أكثر، أك بيف 

. (1)المتغيرات المتداخمة في الإشكالية
الفرضية الرئيسية  -

 . تأثير عمى مستكيات الرضا الكظيفي في المؤسسة العمكمية الجزائريةالمكاطنةلأسس كمقكمات  -
الفرضيات الفرعية   -
المؤسسة )الانتماء كالكلاء لمكطف يعتبر حافز لرفع مستكل الرضا الكظيفي في المؤسسة الجزائرية  .1

العمكمية الصحة الجزائرية 
المساكاة كالحقكؽ بيف المكظفيف يعتبر حافز لرفع مستكل الرضا الكظيفي في المؤسسة الجزائرية  .2

 .المؤسسة العمكمية الصحة الجزائرية)
 المفاىيم الأساسية لمدراسة: سابعا

إستنادا لمختمؼ التعاريؼ الإصلاحية كالمغكية يمكف إدراج أىـ كأبرز المفاىيـ كالمصطمحات المتعمقة 
 ".المكاطنة، سمكؾ المكاطنة التنظيمية، الرضا الكظيفي: "بالدراسة في كؿ مف

 سوسيولوجيا المواطنة/ 1
لغة / 1-1

كىي مصطمح مشتؽ مف كممة الكطف، كىك المكاف الذم  ( Citizenshipبالإنجميزية)تعرؼ المكاطنة 
طوَفوَ )يقيـ فيو الإنساف سكاء كلد فيو أـ لـ يكلد، كالفعؿ منو  بمعنى أقاـ أك اتّخذ كطنان، كالمكاطنة مصدر  (كوَ

قامة (كاطف)الفعؿ  . (2)عمى كزف فاعؿ كيأتي بمعنى شارؾ؛ أمّ شارؾ بالمكاف مكلدان كا 

                                                           
، مداخمة بممتقى تمتيف أدبيات البحث العممي، الأخطاء الشائعة في إعداد الأبحاث العمميةصكلة فيركز، بكخارم ىشاـ،  -1

، بسمسمة أعماؿ المؤتمرات الصادرة عف 2015 ديسمبر 29مركز جيؿ البحث العممي بالمكتبة الكطنية الجزائرية بتاريخ 
، متاحة عمى المكقع الرسمي لمركز جيؿ البحث العممي، مؤسسة عممية خاصة كعممية، 2015المركز بشير ديسمبر 

http://jilrc.com/17:35: ، الساعة29/11/2021: ، تاريخ الكلكج 
 466: ، ص2015، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأدرف، مصطمحات عمم الإجتماعمصمح أبك عدناف، - 2

http://jilrc.com/
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:  السكف أك المنزؿ الذم يعيش فيو الإنساف، كطف، يطف، كطنا، أقاـ بو، ككطف البمدىيكالمكاطنة 
. (1)اتخذه كطنا كجمع الكطف أكطاف، منزؿ إقامة الإنساف كلد فيو أـ لـ يكلد: اتخذه كطنا، تكطف البمد

إصطلاحا / 1-2
تعرؼ المكاطنة عمى أنيا جممة مف القيـ كالإتجاىات كالمبادئ التي تؤثر في شخصية الفرد إيجابيا إذ 
يدرؾ مالو مف حقكؽ كما عميو مف كاجبات في الكطف الذم يعيش فيو، كبعبارة أخرل ىي مجمكعة مف القيـ 

 .(2)التي تجعؿ الفرد يتفانى في خدمة كطنو بؿ كيضحي بنفسو في سبيؿ ذلؾ إف اقتضت الضركرة
كالمكاطنة تعني الانتماء لمكطف انتماء يتمتع المكاطف فيو بالعضكية كالأىمية عمى نحك يتساكم فيو مع 

. (3)آخريف الذيف يعيشكف في الكطف نفسو مساكاة كاممة الحقكؽ كالكاجبات أماـ القانكف دكف التمييز العنصرم
كما تعرؼ المكاطنة بأنيا ما آلت إليو إستخدامات المفردة بصيغة معاف إصطلاحية كثيرة كمختمفة إلى 

 (4)أف رست عمى منظكمة مف المعاني كالدلالات تترابط بيا
كيشير مفيكـ المكاطنة إلى علاقة الفرد بالدكلة التي يعيش في كنفيا كيكف ليا كلاء عمميا ككلاء كجدانيا 

كمف منظكر آخر فإف المكاطنة ىي العلاقة بيف فرد ، (5)مقابؿ ضماف الدكلة لعدـ المساس بكرامة الإنسانية
كدكلة كما يحددىا قانكف تمؾ الدكلة كبما تتضمنو تمؾ العلاقة مف حقكؽ ككاجبات في تمؾ الدكلة، كىي عمى 

. (6)كجو العمكـ نسبغ عمى المكاطف حقكقا سياسية مثؿ حؽ الإنتخاب كتكلي المناصب العامة
التعريف الإجرائي / 1-3

إستنادا لمتعاريؼ السابقة يمكف القكؿ بأف المكاطنة ىي تمؾ الصفة التي تمنح لممكاطف كالتي تحدد 
بمكجبيا عدة أمكر قانكنية تابعة إلى الدكلة التي ينتمي إلييا منيا الحقكؽ كالكاجبات، فيي إذا تتضمف انتماء 

المكاطف لكطنو النابع مف حبو لو، كخدمتو لو في كافة الأكقات كىذا يستكجب احتراـ المكاطنيف الآخريف 
. الذيف يعيشكف معو أم علاقة بيف المكاطف ككطنو إذ تككف محددة ضمف قانكف الدكلة المعمكؿ بو

                                                           
 338: ، ص15ـ، ج1993– ق 1413، 2، دار إحياء التراث العربي، ببيركت، طلسان العربابف منظكر، - 1
 خالد ركشك، المرجع السابؽ- 2
، 30/11/2021: ، تاريخ الكلكج/https://mawdoo3.com: ، منشكر عمى المكقع الإلكتركنيمفيوم المواطنة، مركافمحمد - 3

 09:00: الساعة
، مركز الدراسات، الكحدة العربية، بيركت، البدائل الممتبسة والحداثة المتغيرة: اليوية والمواطنةشعباف عبد الحسيف، - 4

 49: ، ص2012
 22: ، ص2010، إفريقيا الشرؽ المغرب، مفيوم المواطنة في الفكر العربي الإسلاميأبك محمد عبد الجميؿ، - 5
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه حقوق المواطنة في الفقو السياسي والإسلامي دراسة تأصيمية تطبيقيةعمر بف دحماف، - 6

 29: ، ص2012/2013في العمكـ الإنسانية، تخصص فقو كأصكلو، قسـ العمكـ الإسلامية، جامعة كىراف، الجزائر، 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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سموك المواطنة / 2
إصطلاحا / 2-1

كىي سمكؾ فردل لا يدخؿ ضمف المتطمبات المفركضة في الكصؼ الكظيفي، كلا يرتبط بشكؿ مباشر 
أك رسمي بنظـ المكافآت المعمكؿ بيا في المنظمة، كيؤدل في مجممو إلى زيادة الفعالية التنظيمية، أم أنو 

يركز عمى خاصيتيف أساسيتيف ىما عدـ إرتباط ىذه السمككيات بنظـ الحكافز كالأجكر، كتأثيرىا عمى الفاعمية 
. (1)التنظيمية

كما تعرؼ أيضا بأنيا السمككيات التي تؤثر إيجابيا عمى المنظمة أك أعضائيا، إلا أف ىذا التعريؼ 
يمكف أف يضـ داخمو السمككيات المرتبطة بالدكر كأيضا غير المرتبطة بالدكر، إلا أف تركيز التعريؼ عمى 

الأثر الإيجابي ليذه السمككيات يخرج مف إطار الشكؿ السمبي لسمككيات المكاطنة، كالذم يعرؼ بسؤ السمكؾ 
. (2)التنظيمي

كىك أيضا سمكؾ اختيارم مف قبؿ المكظؼ بجامعة المجمعة ييدؼ إلى الارتقاء بكفاءة المنظمة 
. (3)كفعاليتيا، فيك ذا طبيعة تطكعية لا يرتبط مباشرة بنظـ الحكافز أك المكافآت بالمنظمة

كما يعرؼ أيضا بأنو السمكؾ الفردم التطكعي الإختيارم غير المعترؼ بو بشكؿ مباشر أك صريح في 
. (4)النظاـ الرسمي لممكافآت كيسيـ في مجممو في تعزيز فعالية الأداء الكظيفي لممؤسسة

كسمكؾ المكاطنة ىك الأنشطة التي يقكـ بيا الأفراد لإنجاز العمؿ بطريقة غير مباشرة في بيئة العمؿ 
التي تتضمف مساعدة زملاء العمؿ، المحافظة كالإلتزاـ عمى أنظمة كقكاعد بيئة العمؿ كالمشاركة الفعالة في 

. (5)عممية اتخاذ القرارات فضلا عف تحمؿ ظركؼ العمؿ كدكف أبداء أم شككل أك تذمر مف العمؿ

                                                           
 433: سحر محمد بدكم، المرجع السابؽ، ص- 1

2
- Poncheri R, The Impact of Work Context on the Prediction of Job Performance, Unpublished dissertation, 

North Carolina State University, P: 124 
العلاقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بالتطبيق عمى جامعة محمد احمد الخميفة عمي، - 3

 25: ،  ص2016، 17، العدد 1المجمد جامعة جيلالي اليابس سيدم بمعباس، الجزائر، ، مجمة العمكـ الاقتصادية، المجمعة
أثر الرضا الوظيفي عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى الطاقم الإداري العامل بمستشفى صلاح الديف حنيش كآخركف، - 4

، 19، العدد 1لمجمد جامعة قاصدم مرباح كرقمة، الجزائر، ا، مجمة الباحث، طب العيون صداقة الجزائر كوبا بالوادي
 469: ، ص2019

ثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية دراسة تحميمية لآراء عينة محمد ناصر إسماعيؿ، نبيؿ دنكب حاسـ، أ- 5
جامعة بغداد، العراؽ، ، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية، من أعضاء  الييئة التدريسية في معيد الإدارة في العراق

 218: ، ص2011، 30دد الع
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التعريف الإجرائي / 2-2

مف خلاؿ ما سبؽ مف التعاريؼ يمكف النظر إلى سمككيات المكاطنة عمى أنيا مجمكعة مف السمككيات 
التطكعية كالإختيارية أم غير الإلزامية التي يمارسيا الأفراد كالتي تتجاكز متطمبات الدكر الرسمي، كتساىـ 

. ىذه السمككيات في تعزيز أداء المؤسسة كزيادة فعاليتيا ككفاءتيا
الرضا الوظيفي / 3
لغة / 3-1

ضد : عنو، كعميو (كرضكانا كمرضاة- يرضى رضا-كرضي)اختاره كقنع بو، : رضي عف الشيء
لأنو مف مصدر فعؿ رضى التي منيا ” رضى“، كىناؾ مف يكتب ىذه الكممة بالشكؿ (راض)السخط فيك 

. (2)ضد سخط، فيك راض: كما جاء في معجـ متف المغة أف رضى، (1)رضا
ائف العضكم عندما Ƅالرضا بأنو حالة السركر لدل اؿ (walmanكلماف )كعرؼ المعجـ السمككي 

 .(3)يحقؽ ىدؼ ميكلو الدافعية السائدة
إصطلاحا / 3-2

حاصؿ لمعلاقة بيف مفيكـ الذات لدل الفرد كبيف مجمكعة العكامؿ : "يعرؼ الرضا الكظيفي عمى أنو
الكظيفية، أك بالأحرل فإنّو نتاج لمتفاعؿ بيف نمط الشخصية كمتغيرات الكظيفة أكثر منيا كنتيجة شخصية أك 

شعكر العامؿ بالراحة النفسية في بيئة العمؿ : "كما يعرؼ الرضا الكظيفي أيضا عمى أنو .(4)"بيئة منفصمة
. (5)"كفي العلاقة مع الرؤساء كالزملاء كما يدؿ الرضا عمى تكافؽ الفرد مع كظيفتو

يشير الرضا الكظيفي إلى مجمكعة مف اتجاىات الفرد ناحية عممو، كىك تعبير السعادة التي تتحقؽ عف ك
.  (6)طريؽ العمؿ كبالتالي فيك يشير إلى مجمكعة مشاعر كظيفية أك حالة نفسية يشعر بيا العامؿ نحك عممو

                                                           
 96: ، ص2011، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، دليل مصطمحات عمم الإجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي، - 1

، زمزـ ناشركف كمكزعكف، قيم وأخلاقيات الأعمال: الرضا والولاء الوظيفيمحمد أحمد سميماف، سكسف عبد الفتاح كىب، - 2
 134: ، ص2011عماف، الأردف، 

 63: ، ص2001 دار الصفاء لمنشر، عماف، الأردف، الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية،سالـ تيسير الشرايدة، - 3

 126، ص 2004، دار الكفاء لدنيا الطباعة، الإسكندرية، السموك التنظيمي في الإدارة التربويةمحمد حسف رسمي، - 4
 .93، ص 2009، دار حامد لمنشر، بيركت، السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعاتحسيف حريـ، - 5
 210، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةراكية حسف، - 6
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كالرضا الكظيفي ىك شعكر نفسي بالقناعة كالارتياح كالسعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع 
شعكر جارؼ بالانتماء إلى الجماعة، كىك محصمة العمؿ نفسو كبيئة العمؿ مف جية، كمف جية أخرل 

. (1)المشاعر التي يكسبيا العامؿ نتيجة اشتراكو في الجماعة
كما يعتبر أيضا شعكر الفرد بمدل إشباع الحاجات التي يرغب في أف يشبعيا مف خلاؿ كظيفتو مف 

. (2)خلاؿ قياسو بأداء كظيفة معينة كما تشبعو ىذه الكظيفة مف حاجات الفرد بالفعؿ
كىك المكاقؼ العاطفية مف الأفراد نحك الكظائؼ كيتكقؼ ذلؾ عمى الملائمة كالإنسجاـ بيف المكافآت 

. التي تقدميا بيئة العمؿ لمفرد كأكلكيات الفرد ليذه الكظائؼ
التعريف الإجرائي / 3-3

 شعكر داخمي يشعر بو العامؿ نحك عممو بأنو الرضا الكظيفي تعريؼمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف 
مجمكعة المشاعر  أم أنوإذ يعبر عف درجة الإحساس بالراحة النفسية نحك العمؿ كبيئتو المادية كالإنسانية، 

 ".التي تعبر عف  مدل سعادة العماؿ في العمؿ كحبو لآداء كاجبو كتفانيو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
الولاء / 4
 لغة/ 4-1

: كالكلاء... القريب: الكلي ذلؾ مف... قرب عمى يدؿ صحيح أصؿ: كالياء كاللاـ الكاك: "فارس ابف قاؿ
: الكلاء: "أحمد بف الخميؿ ، كقاؿ"القرب إلى راجع كمّو كالباب: "قاؿ ثـ ،"فلاف كلاء ىؤلاء: يقاؿ المكالكف،
 (3)"المكلى اتخاذ: كالمكالاة... كالكلي كالحميؼ المعتؽ: كالكالي... المكْلى مصدر

 إصطلاحا/ 4-2
 عضكيتو عمى المحافظة في كيرغب المنظمة كأىداؼ بقيـ فييا الفرد يتمثّؿ حالة: "يعرؼ الكلاء عمى أنو

. (4)"أىدافو تحقيؽ فييا لتسييؿ

                                                           
، كمية الحقكؽ كالعمكـ الإدارية جامعة كرقمة، الممتقي إدارة التغيير والموارد البشرية بمؤسسات الاتصالاتعياض عادؿ،  -1

، متاح 49، ص 2004الدكلي حكؿ التنمية البشرية كفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة كالكفاءات البشرية، كرقمة، مارس 
 11:15: ، الساعة30/11/2021: الكلكجتاريخ  ،http://manifest.univ.ourgla.dz: عمى المكقع الإلكتركني

: ، متاح عمى المكقع الإلكتركني63، ص 1983، مجمة العمكـ الإجتماعية، جامعة الككيت، الرضا الوظيفيحامد بدر،  -2
http://dspace.dz،  17:22: ، الساعة30/11/2021: الكلكجتاريخ 

 114:  المرجع السابؽ، صناصر قاسيمي، -3

: ، متاح عمى المكقع الإلكتركني10:08: ، الساعة2016 مارس 13: عزيزة طكيؿ، مفيكـ المؤسسة، مقاؿ منشكر بتاريخ -4
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%،  10:22: ، الساعة14/05/2022: الكلكجتاريخ 

http://manifest.univ.ourgla.dz/
http://manifest.univ.ourgla.dz/
http://dspace.dz/
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%25
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 مف ليـ يقدمو عما النظر بغض كقيمو التنظيـ بأىداؼ كتعمقيـ الأفراد انجذاب: "كما يعرؼ أيضا بأنو
. (1)" مادية قيـ

 يعني إلييا، كما ينتمي التي المنظمة خصائص تجاه لممكظؼ لدل الفعؿ رد في يتمثؿ : "كىك أيضا
بالقيـ  الكلاء ك الأىداؼ ىذه لتحقيؽ بو يقكـ الذم كالدكر المنظمة كقيـ بأىداؼ بارتباطو المكظؼ إحساس
 إيجاد عمى العمؿ يعني التنظيمي الكلاء أف كما الخاصة مصالحو أجؿ مف كليس المنظمة أجؿ مف الكظيفية

 (2)"سكاء حد عمى كالمنظمة الفرد أىداؼ التكافؽ بيف مف نكع

 التعريف الإجرائي/ 4-3
 بيا كارتباطو منظمتو مع الفرد تطابؽ درجة: "مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ بأف الكلاء ىك

 في الاستمرار في قكية رغبة مع فييا، يعمؿ التي المنظمة ممكف لصالح جيد أك عطاء أكبر بذؿ في كرغبتو
 ".المنظمة ىذه عضكية

الحقوق / 5
 لغة/ 5-1

 كالصدؽ، القكؿ كصحة الثبكت، ىك فالحؽ أكجو، عدة عمى لغة( Right: بالإنجميزية )الحؽ يعرؼ
 ىنا معناىا عميؾ يحؽ فكممة الشيء، ذلؾ عمؿ كجكب عمى يدؿ ىذا كذا، تفعؿ أف عميؾ يحؽ: قكؿ كعند
 ىنا معناىا لؾ يحؽ فكممة الشيء، ذلؾ عمؿ جكاز عمى ذلؾ فيدؿ كذا، فعؿ لؾ يحؽ قكؿ عند أما يجب،
 (3)يباح أك يجكز، أك يسكغ
 إصطلاحا/ 5-2

 الأخلاقية النظريات أك الاجتماعية، لمعادات كفقا تكضع كمعيارية أساسية قكاعد: "تعرؼ الحقكؽ بأنيا
 مف المستحقيف أك للأشخاص بيا المسمكح الأفعاؿ تكضح حيث ليا، القانكني النظاـ أك المجتمع، في السائدة
 .(4)"الحرية لنيؿ أك للاستحقاؽ قانكنية أك أخلاقية، أك اجتماعية، مبادئ آخر بمعنى فيي الناس،

                                                           
، متاح عمى المكقع 08:18: ، الساعة2021 أكتكبر 05: أحمد عزت محمد، تعريؼ المؤسسة، مقاؿ منشكر بتاريخ -1

، 14/05/2022: الكلكج، تاريخ _https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81: الإلكتركني
 18:02: الساعة

 34: ، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التنظيم الدليل العممي لتصميم اليياكل والممارسات التنظيميةأحمد ماىر،  -2

 241:  المرجع السابؽ، صابف منظكر، -3

 98: المرجع السابؽ، صمحمد أحمد سميماف، سكسف عبد الفتاح كىب، - 4

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_
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 للأعراؼ طبقا يستحقكنيا، أك بيا لمناس يسمح التي كالمعيارية الأساسية القكاعد: "كما تعرؼ أيضا بأنيا
 كالقانكف، الأخلاؽ مف كؿ في جدا كبيرة أىمية ليا إف حيث الأخلاقية، كالنظرية كالتقاليد كالعادات الاجتماعية
 .(1)"الحضارة أساس الحقكؽ أف كما العدالة، كنظريات الأخلاؽ عمـ في خصكصا

 دينو أك أصمو في كاف سكاء بحرية التصرؼ كافة شخص لأم تتيح التي ىي الحقكؽ: "كىي أيضا
 بعضيا مع مترابطة تككف الحقكؽ تمؾ مف كؿ أف حيث فيو، كيقيـ نشأ الذم كالمكاف بو الخاصة المغة ككذلؾ
 .(2)"تجزئتيا يمكف كلا البعض

 التعريف الإجرائي/ 5-3
 الأفراد يمتمكيا سمطة أك طمب، أك امتيازات، : "مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ بأف الحقكؽ ىي

 ".الآخريف كممكيات حقكؽ احتراـ كاجب بالمقابؿ عاتقيـ عمى كيقع القانكف، بمكجب
المؤسسة الجزائرية / 6
 إصطلاحا/ 6-1

ؿ ىيكؿ تنظيمي مستقؿ ماليا، كيخضع لكلا مف الإطار القانكني ؾ: "تعرؼ المؤسسة عمى أنيا
كالاجتماعي، كىدفيا دمج جميع عكامؿِ الإنتاج مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الإنتاج أك تبادؿ السمع 

ف المؤسسة ب في ذات الكقت ىيكلا اجتماعيا كاقعيا  عتبارىا منظمة تعتبرإأك تبادؿ الخدمات المختمفة، كا 
: ، كتتككف مفكمتعاملا اقتصاديا، كتتبع خصائص تنظيمية

. ، كالشراكة الفرديةاتتنقسـ المؤسس، كيةالمؤسسات القانون -
. ، كتنقسـ إلى المؤسسات العامة كالخاصة كالختمطةالمؤسسات الممكية -
. ، تجارية، كمالية، كفلاحية لخدماتصناعيةة، كقتصادمإلى مؤسسات إتنقسـ ، المؤسسات الاقتصادية -
. (3)"، كتنقسـ إلى مؤسسات إدارية كصحية كبيئية، كتربكية، كتككينيةالمؤسسات الإدارية -

                                                           
 المرجع السابؽحامد بدر،  -1

 51: المرجع السابؽ، صعياض عادؿ،  -2

بن فريحة نجاة، الخدمات الصحية في المؤسسات الإستشفائية بين الواقع والمأمول دراسة تطور قطاع أنسعاد رضكاف،  -3
، مجمة الدراسات الإقتصادية كالمالية، جامعة الشييد حمة لخضر الكادم، الجزائر، 2010/2017الصحة في الجزائر 

 10: ، ص2020، 1 العدد، 13 المجمد
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تـ تأسيسيا مف أجؿ تحقيؽ نكع ما مف الأعماؿ، مثؿ تقديـ الخدمات ىياكؿ : "كما تعرؼ أيضا بأنيا

تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ  كبمعنى آخر ىي تمؾ اليياكؿ التي  لمعايير تنظيمية خاصة في مجاؿ عمميا،اكفؽ
ء كتأسيس مكاف خاص أك عاـ مف أجؿ تطبيؽ ، أم أنيا إنشاا أك كظيفيا أك اجتماعيامما، سكاء أكاف تعميـ

. (1)"رعاية ذكم الاحتياجات الخاصةالإستشفائية كسات سمؤاؿبرنامج معيف أك فكرة ما، كمف الأمثمة عمى ذلؾ 
 في إطار قانكني امستقؿ ماليأك خاص قتصادم حككمي أك إكؿ ىيكؿ تنظيمي : "كىي أيضا

يختمؼ بإختلاؼ نكع المؤسسة فمف الناحية المرفقية تقكـ عمى عكالـ  امعيف ىدفوكخدماتي جتماعي إك
. (2)"الإنتاج أك تبادؿ السمع كالخدماتخدمة عكامؿ عمى  خدماتية، كمف الناحية الإقتصادية تقكـ

 التعريف الإجرائي/ 6-2
نشائيا مف : مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ بأف المؤسسة ىي ىياكؿ كبنايات تـ تأسيسيا كا 

أجؿ خدمة الصالح العامة، أم تقديـ خدمات لممكاطف سكاء أكاف في مجاؿ الإدارة كالمترجمة بالمرافؽ 
العامة، أك في المجاؿ التجارم كالمترجمة في المؤسسات الإقتصادية، أك في مجاؿ الصحة كالمترجمة في 

. المؤسسات الصحية، تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلاؿ المالي، يسيرىا فرد أك مجمكعة مف الأفراد

                                                           
الممارسات التسويقية في المؤسسات الإستشفائية الخاصة بين الواقع بف فريحة نجاة، أنسعاد رضكاف، نصاح سميماف،  -1

 39: ، ص2020، 1 العدد، 4 المجمد، مجمة التنمية كالإقتصاد التطبيقي، جامعة المسيمة، الجزائر، والمأمول

الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية الخاصة ومساىمتيا في دعم التنمية ، غيدة فمة، بف فريحة نجاة -2
، مجمة الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مميانة، بالشمف" الإحسان"الاجتماعية دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية الخاصة 

 254: ، ص2019، 1 العدد، 10 المجمدالجزائر، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76216#81903
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76216#81903
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76216#81904
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76216#81904
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 الدراسات المشابية: ثامنا
( 2016)دراسة شلابي وليد / 1

 مف عينة لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ تنمية في التنظيمي الكلاء دكرجاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف 
: التساؤؿ الرئيسي التاليكلقد حاكلت الدراسة الإجابة عمى ، (1)مسيمة بكلاية المحمية الإدارة مكظفي

التنظيمي دكر في تنمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل مكظفي الإدارة المحمية؟   لمكلاء ىؿ -
 : الآتية الفرعية طرحت الباحث الأسئمة الرئيسية، الإشكالية كلتبسيط

 المسيمة؟ بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل التنظيمي الكلاء مستكل ما -
 المسيمة؟ بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل ما -
 تبعا لممتغيرات الدارسة عينة أفراد لدل التنظيمي الكلاء متغير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ -

 ؟(المينية الأقدمية التعميمي، المستكل ، الجنس )الديمغرافية
 تبعا لممتغيرات الدارسة عينة أفراد لدل المكاطنة سمكؾ متغير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ -

 ؟(المينية الأقدمية التعميمي، المستكل ، الجنس )الديمغرافية
: أما فرضيات الدراسة فكانت عمى النحك التالي

 الإدارة مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ تنمية في ايجابي دكر التنظيمي لمكلاء: العامة الفرضية -
 .المسيمة المحمية بكلاية

  جاءت كالتالي:الفرعية الفرضيات -
 المسيمة بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل متكسط التنظيمي الكلاء مستكل. 
 المسيمة بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل متكسط التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل. 
 لممتغيرات  تبعا الدراسة عينة أفراد لدل التنظيمي الكلاء متغير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد

 .(المينية الأقدمية التعميمي، المستكل ، الجنس )الديمغرافية
 تبعا  الدراسة عينة أفراد لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ متغير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد

. (المينية الأقدمية التعميمي، المستكل ، الجنس )الديمغرافية لممتغيرات
 مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة بسمكؾ التنظيمي الكلاء علاقة عمى إلى التعرؼكتيدؼ ىذه الدراسة 

 المكظفيف، مستكل لدل التنظيمي الكلاء مستكل عمى خلاؿ التعرؼ مف كذلؾ المسيمة، بكلاية المحمية الإدارة

                                                           
ية لا الإدارة المحمية بوي تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفيدور الولاء التنظيمي فشلالي كليد،  -1

، كمية العمكـ الإنسانية  تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ،ذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، ـمسيمة
 .2015/2016كالإجتماعية، قسـ العمكـ الإجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر
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 لدييـ بالتنظيـ التنظيمية كالمكاطنة التنظيمي الكلاء كاقع عمى لدييـ، كالكقكؼ التنظيمية المكاطنة سمكؾ
 عمى تساعد أف شأنيا مف مقترحات شكؿ في أكاديمية، تسييرية تنظيمية إجراءات الجزائرم، فضلا عمى تقديـ

 .لممؤسسة العامميف كلاء تضمف بيئة تنظيمية ايجاد
 المنيج الباحثة ت، حيث إستخدـمسيمة بكلاية المحمية الإدارةمديرية  عمى مستكلجاءت ىذه الدراسة ك

 العينة بإختيارمكظفي مديرية الإدارة المحمية لكلاية المسيمة،  مف مجتمع الدراسةالكصفي التحميمي، كتككف 
ستخدـ مفردة، 218كتككف العينة مف ، العشكائية الطبقية ستبياف  ت الباحثةكا  إستبياف لقياس الكلاء التنظيمي كا 

برنامج الحزمة الإحصائية  كتحميميا بإستخداـ، كأداة لجمع البياناتلقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية 
(SPSS21 )ستخراج نتائج الدراسة  .لمعالجة البيانات كتحميميا كا 

 :يما يميؼنتائج ىذه الدراسة أىـ كتمثؿ 
 المحمية بكلاية الإدارة مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة كسمكؾ التنظيمي الكلاء بيف إيجابية علاقة تكجد -

 .المسيمة
 .المسيمة بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل مرتفع التنظيمي الكلاء مستكل -
 .المسيمة بكلاية المحمية الإدارة مكظفي لدل مرتفع التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل -
 المسيمة المحمية بكلاية الإدارة مكظفي لدل التنظيمي الكلاء متغير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -

 .لمجنس تبعا
 المسيمة المحمية بكلاية الإدارة مكظفي لدل التنظيمي الكلاء مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -

 .التعميمي كالمستكل المينية للأقدمية تبعا
 الإدارة المحمية مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -

 .المينية لمجنس كالأقدمية تبعا المسيمة بكلاية
 بكلاية الإدارة المحمية مكظفي لدل التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -

  .التعميمي لممستكل تبعا المسيمة
أوجية التشابو بين الدراستين  -
 تناكلت الدراستيف أىـ أبعاد المكاطنة، كمتغيراتيا كمعكقاتيا .
  (مرفؽ عاـ)مف ناحية مكاف التربص فكمتنا الدراستيف عمى مستكل مؤسسة عمكمية .
 مف حيث المنيج فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى المنيج الكصفي التحميمي .
 مف حيث أدكات اجمع البيانات فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى الإستبياف كالملاحظة. 
 مف حيث مجتمع الدراسة فكمتا الدراستيف كانت عمى مكظفيف بالمؤسسات العمكمية .
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أوجو الإختلاف بين الدراستين  -
  مف حيث المتغير المستقؿ حيث عالج الدراسة المشابية سمككيات المكاطنة بينما دراستنا فعالجت

. المكاطنة بصفة عامة
 مف حيث متغيرىا التابع حيث عالج الدراسة المشابية الكلاء التنظيمي بينما دراستنا الرضا الكظيفي .
 التنظيمي في تنمية سمكؾ المكاطنة  مف حيث الإشكالية حيث ركزت الدراسة المشابية عمى دكر الكلاء

. الكظيفي الرضا عمى المكاطنة التنظيمية لدل مكظفي الإدارة المحمية، أما دراستنا فركزت عمى تأثير
  مديرية )مف حيث الدراسة الميدانية حيث أف الدراسة المشابية كانت عمى مستكل مؤسسة خدماتية

 العمكمية بالمؤسسة)، أما دراستنا فكانت عمى مستكل مؤسسة إستشفائية (الإدارة المحمية بكلاية المسيمة
. (العاتر بكلاية تبسة الجكارية بئر لمصحة

  مفردة، في حيف دراستنا تككنت 218مف حيث حجـ العينة حيث تككنت عينة الدراسة المشابية عمى 
 . مفردة120مف 

  برنامج الحزمة مف حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة، حيث أف الدراسة المشابية إعتمدت عمى
، في حيف دراستنا إعتمدت عمى التحميؿ الكمي كالكيفي بإستعماؿ الجداكؿ (SPSS21)الإحصائية 

 .البسيطة
أوجو الإستفادة من الدراسة المشابية  -
  مف خلاؿ البناء المنيجي لمدراسة عف طريؽ تحديد عناصر المكضكع، ككيفية صياغة الإشكالية

. كالأسباب كالأىداؼ
  مف خلاؿ البناء النظرم لمدراسة عف طريؽ تحديد مفيكـ المكاطنة كسمككيات المكاطنة، كأبعادىا

. كمعكقاتيا، كالنظريات المفسرة ليا
  ،ستخداـ أدكات جمع البيانات مف خلاؿ البناء التطبيقي لمدراسة عف طريؽ تحديد حجـ العينة كا 

. كصياغة أسئمة الإستمارة، كصياغة النتائج
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( 2015)دراسة محمد شفيق سعيد المصري / 2
 ميدانية دراسة التنظيمية المكاطنة بسمكؾ كعلاقتو الكظيفي الإنغماسجاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف 

: التساؤؿ الرئيسي التاليكلقد حاكلت الدراسة الإجابة عمى ، (1)غزة قطاع في الحككمية المستشفيات عمى
قطاع غزة؟   في الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية المكاطنة بسمكؾ الكظيفي الإنغماس علاقة ما -

 :الآتية الفرعية طرحت الباحثة الأسئمة الرئيسية، الإشكالية كلتبسيط
المكاطنة  كسمكؾ العاطفي الإنغماس بيف (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىؿ تكجد -

 غزة؟ قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
المكاطنة  كسمكؾ المعرفي الإنغماس بيف (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىؿ تكجد -

 غزة؟ قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
المكاطنة  كسمكؾ السمككي الإنغماس بيف (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىؿ تكجد -

 غزة؟ قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
: أما فرضيات الدراسة فكانت عمى النحك التالي

 الإنغماس بيف (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد: الرئيسية الأولى الفرضية -
غزة، كيتفرع مف الفرضية  قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء المكاطنة التنظيمية كسمكؾ الكظيفي

 :الرئيسية عدة فرضيات فرعية أخرل
 مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد (  0.05) المكاطنة  كسمكؾ العاطفي الإنغماس بيف

 .غزة قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
 مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد (  0.05) المكاطنة  كسمكؾ المعرفي الإنغماس بيف

 .غزة قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
 مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد (  0.05) المكاطنة  كسمكؾ السمككي الإنغماس بيف

 .غزة قطاع الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
إجابات بيف  (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد: الرئيسية الثانية الفرضية -

 الحالة ،الجنس): المبحكثيف حكؿ الإنغماس الكظيفي تعزل لممتغيرات الشخصية كالتنظيمية التالية
 (سـ المستشفىإ ة، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، العمر،الإجتماعية

                                                           
مستشفيات لدراسة ميدانية عمى ا مواطنة التنظيميةلالإنغماس الوظيفي وعلاقتو بسموك االمصرم،  سعيد شفيؽ محمد -1

، عمادة متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿؿستكمالا إقدمت ىذه الرسالة ،  قطاع غزةيحكومية فلا
 .2015، جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف، كمية الإقتصاد كالعمكـ الإداريةالدراسات العميا، 
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إجابات بيف  (  0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد: الرئيسية الثالثة الفرضية -
 الحالة ،الجنس):  تعزل لممتغيرات الشخصية كالتنظيمية التاليةسمكؾ المكاطنة التنظيميةالمبحكثيف حكؿ 

 (سـ المستشفىإ ة، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، العمر،الإجتماعية
 المستشفيات في للأطباء الكظيفي الإنغماس ممارسة درجة عمى إلى التعرؼكتيدؼ ىذه الدراسة 

 المكاطنة سمكؾ مستكل كالتنظيمية، كبياف الشخصية المتغيرات ببعض غزة كعلاقتيا قطاع في الحككمية
كالتنظيمية،  الشخصية المتغيرات كعلاقتيا ببعض غزة قطاع في الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية

 المكاطنة كسمكؾ الكظيفي الإنغماس حكؿ المبحكثيف إجابات بيف الفركقات عمى بالإضافة إلى التعرؼ
 ، المؤىؿ العممي، العمر، الحالة الإجتماعية،الجنس): التالية كالتنظيمية الشخصية لممتغيرات التنظيمية تعزل
(. سـ المستشفىإ ة، المسمى الكظيفي،سنكات الخدمة

 الفمسطينية الصحة لكزارة تابع حككمي مستشفى (13)ثلاثة عشرة جاءت ىذه الدراسة عمى مستكل ك
الأطبػاء مف ، حيث إستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة  بفمسطيف غزةقطاع في

 300كتككف العينة مف ،  العينة العشكائية الطبقيةبإختيار، العػامميف فػي المستشػفيات الحككميػة فػي قطػاع غػزة
ستخدـمفردة،   كأداة لجمع البيانات، كتحميميا بإستخداـ برنامج إستبياف   الباحثكا 

Statistical Package For The Social Sciences (SPSS)  
ستخراج نتائج الدراسة . لمعالجة البيانات كتحميميا كا 

 :يما يميؼنتائج ىذه الدراسة أىـ كتمثؿ 
. التنظيمية المكاطنة كسمكؾ الإنغماس الكظيفي بيف طردية علاقة كجكد -
 الإنغماس ،الإنغماس المعرفي الإنغماس العاطفي،) الإنغماس الكظيفي أبعاد بيف طردية علاقة كجكد -

. التنظيمية المكاطنة كسمكؾ (السمككي
 المستشفيات في العامميف للأطباء التنظيمية المكاطنة الإنغماس الكظيفي كسمكؾ ممارسة درجة إرتفاع -

. الحككمية
 في للأطباء التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل حكؿ إحصائية لممتغيرات دلالو كفقا ذات فركؽ كجكد -

. (المستشفى اسـ، العمر)الحككمية  المستشفيات
 المستشفيات في الإنغماس الكظيفي للأطباء مستكل حكؿ إحصائية دلالو ذات فركؽ كجكد عدـ -

. (الإجتماعية الحالة، الجنس) لممتغيرات كفقا الحككمية
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 المستشفيات في للأطباء التنظيمية المكاطنة سمكؾ مستكل حكؿ إحصائية ذات دلالو فركؽ كجكد عدـ -
 المؤىؿ، الخدمة سنكات، الكظيفي المسمى، الإجتماعية الحالة، الجنس)لممتغيرات  كفقا الحككمية
. (العممي

 الحككمية المستشفيات في للأطباء الإنغماس الكظيفي مستكل حكؿ إحصائية دلالو فركؽ ذات ىناؾ -
 .(المستشفى اسـ، العممي المؤىؿ، الخدمة سنكات، الكظيفي المسمى، الجنس، العمر)لممتغيرات  كفقا

أوجية التشابو بين الدراستين  -
  تناكلت الدراسة السابقة أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كمحدداتيا كعلاقتيا بالإنغماس الكظيفي ىذا

الأخير الذم يعتبر أحد أىـ متغيرات الرضا الكظيفي 
 مف ناحية مكاف التربص فكمتنا الدراستيف عمى مستكل المؤسسات الصحية .
 مف حيث المنيج فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى المنيج الكصفي التحميمي .
 مف حيث أدكات اجمع البيانات فكمتا الدراستيف إعتمادا عمى الإستبياف. 
 مف حيث مجتمع الدراسة فكمتا الدراستيف كانت عمى مكظفيف بالمؤسسات الصحية .
أوجو الإختلاف بين الدراستين  -
 الكظيفي بينما دراستنا فعالجت  مف حيث المتغير المستقؿ حيث عالج الدراسة المشابية الإنغماس

. المكاطنة
 التنظيمي بينما دراستنا الرضا  المكاطنة مف حيث متغيرىا التابع حيث عالج الدراسة المشابية سمكؾ

. الكظيفي
 المكاطنة بسمكؾ الكظيفي الإنغماس مف حيث الإشكالية حيث ركزت الدراسة المشابية عمى علاقة 

 المكاطنة قطاع غزة، أما دراستنا فركزت عمى تأثير في الحككمية المستشفيات في للأطباء التنظيمية
. الكظيفي الرضا عمى

 مف حيث الدراسة الميدانية حيث أف الدراسة المشابية كانت عمى مستكل مؤسسات الصحية .
  مفردة، في حيف دراستنا تككنت 300مف حيث حجـ العينة حيث تككنت عينة الدراسة المشابية عمى 

 . مفردة120مف 
  برنامج الحزمة مف حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة، حيث أف الدراسة المشابية إعتمدت عمى

، في حيف دراستنا إعتمدت عمى التحميؿ الكمي كالكيفي بإستعماؿ الجداكؿ (SPSS21)الإحصائية 
 .البسيطة
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أوجو الإستفادة من الدراسة المشابية  -
  درجة التصاؽ مف خلاؿ أف الإنغماس الكظيفي قريب لمرضا الكظيفي كىذا لأف الإنغماس الكظيفي ىك

 .م رضاه عمى العمؿالفرد نفسيا بعممو أك أىمية العمؿ بالنسبة لتصكره الذاتي عف نفسو ككلأ
  مف خلاؿ البناء المنيجي لمدراسة عف طريؽ تحديد عناصر المكضكع، ككيفية صياغة الإشكالية

. كالأسباب كالأىداؼ
 مف خلاؿ البناء النظرم لمدراسة عف طريؽ تحديد أبعاد كسمكؾ المكاطنة .
  ،ستخداـ أدكات جمع البيانات مف خلاؿ البناء التطبيقي لمدراسة عف طريؽ تحديد حجـ العينة كا 

. كصياغة أسئمة الإستمارة، كصياغة النتائج
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  أهداف المواطنة: أولا -
أبعاد المواطنة : ثانيا -
  عناصر المواطنة: ثالثا -
أسس ومقومات المواطنة : رابعا -
معوقات المواطنة : خامسا -
 النظريات المفسرة لممواطنة: سادسا -
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تمهيد 
 الحق في الإستفادة من ما ترتبو اكتسب جنسيتوإالذي ولد في بمد ما و المواطنة إعطاء الفردتعد 

ي تفرضيا تمات الازتتكفميا الدولة لمن يحمل جنسيتيا، والإل، عضوية تمك البمد لمواطنييا من امتيازات وحقوق
إشباع الحاجات ، أي مشاركة الفرد في أمور وطنو، وما يشعره بالإنتماء إليو، كما تعد المواطنة عميو

. الأساسية للأفراد
فمن ىذا المنطمق سوف يتم عمى مستوى ىذا الفصل التطرق إلى أىم أىدافيا، وأبعادىا من جية، ومن 

. جية أخرى تسميط الضوء عمى عناصرىا، وأسسيا ومقوماتيا، وصولا إلى معوقاتيا والنظريات المفسرة ليا
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  أهداف المواطنة: أولا
: يمكن إيجاز أىم وأبرز الأىداف التي تقوم عمييا المواطنة من خلال ما يمي

الإلمام بالمواطنة من حيث مفيوميا، حقوقيا، واجباتيا، والقدرة عمي التفريق بين المواطن الصالح والغير  -
 .صالح

الإلمام بالمبادئ القانونية والغير قانونية لممواطنة والتي تتمثل في الحرية، المساىمة الفعالة، المساواة،  -
 .تكافؤ الفرص، الحفاظ عمي ممتمكاتيا العامة، التضامن

الديمقراطية، المساىمات السياسية الفعالة ممتزما بالدستور، التحرر من  الالتزام بمبادئ المواطنة مثل -
الانحياز والتعصب والتمييز، تطبيق منيجا عمميا في التفكير، احترام حقوق الإنسان، سيادة القانون، 

 .(1)سيادة الأخوة الإنسانية والإيمان بيا وتطبيق القانون
 .الإلتزام بمبادئ المواطنة وذلك تحقيق الديمقراطية في الدولة والتحرر من التمييز والتعصب -

 .حماية كرامة الإنسان بالإضافة إلى المحافظة عمى الأمن الوطني -

 .تحافظ عمى مبادئ حقوق الإنسان وىي الحقوق الأساسية التي لا يجوز المس بيا -

 .لإعتزاز بالوطن وغرس مفيوم الإنتماء في كل مواطن يسكن فيياا -

 .(2) سيادة القانون أي بمعنى أن يخضع كل فرد إلى القانون،تعزيز مفيوم الإيمان بالأخوة الإنسانية -
أبعاد المواطنة : ثانيا

 : تتعدد الإتجاىات التي تحدد أبعاد المواطنة، يمكن إدراج أىميا فيما يمي
المواطنة  حالة/ 1

 التي والجماعات الأفراد ىؤلاء فقط والدولة، حيث تمكن  الأفراد والواجبات بين الحقوق مجموعة ىي
. بالدولة الرسمي في الإعتراف الشكل ليا سيكون ما بمد في الجنسية تحدد التي المتطمبات تفي جميع

الممارسة / 2
دماج المواطنة حقوق اللازمة لإعمال الشروط إلى المواطنة ممارسة وتشير  أي تحويل جديدة حقوق وا 
عادة مشروعة، حقوق إلى الاحتياجات  .لممواطنة السابقة وتوسيع الفكرة تعريف وا 

                                                           
، عمى الموقع 22:02: ، الساعة2022 مارس 07: ، مقال منشور بتاريخمفهوم المواطنة وأهدافهادعاء أشرف،  -1

 .14:22: ، الساعة01/02/2022: ، تاريخ الولوجhttps://www.almrsal.com/post/1015340: الإلكتروني المراسل
، عمى الموقع الإلكتروني 10:43: عةا، الس2022 فيراير 7: ، مقال منشور بتاريخأهداف المواطنةىبو الصاحب،  -2

 .14:29: ، الساعة01/02/2022: تاريخ الولوج ،....https://mawdoo3.com/%D8%A: موضوع

https://www.almrsal.com/post/1015340
https://www.almrsal.com/post/1015340
https://mawdoo3.com/%D8%25A
https://mawdoo3.com/%D8%25A
https://mawdoo3.com/%D8%25A
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الضمير / 3
 في عنيا بالدولة المعبر الاعتراف مع مواطن، الشخص بأن القناعة إلى المواطنة إشارة الضمير يصنع
 ثلاثة من بدوره المواطنة ضمير ، حيث يتشكل(1)المواطنة ممارسة تضمن التي الممموسة الممارسات
 :(2)عناصر

. المواطنة وواجبات معرفة حقوق -
 التي والسياسات القوانين طريق عن والواجبات الحقوق تمك عن منح مسؤولة باعتبارىا الدولة تحديد -

 .تضمن وفائيم
 .المطالب لتقديم المشروعة بالوسائل الاعتراف -

 إذا انعكاسية، أي أنو عممية من ينشأ المواطنة، لأنو ضمير خمق في أساسيا دورا الدولة كما تمعب
 من الأفراد يتمكن ىؤلاء لن ثم كرعايا، بل كمواطنين الأفراد تعامل لا والمؤسسات وسمطاتيا الدولة كانت
 .المطالب تتحقق لجعل المشروعة الإجراءات تحديد عمى قادرة تكون لن وبالتالي المواطنة ضمير تنمية

: (3)فيما يمي المواطنة كما أورد جانب آخر أبعاد
" الإقتصادي" البيئي البعد/ 4

والمواعظ  المعارف خلال من إلا ذلك يتحقق ولا أفرادىا، مع ويتعامل فييا يتعمم التي المحمية أي البيئة
 البيئي، والحقوق العمل في والتطوع المحمية البيئة في تحصل التي المشاركة عن فضلا الصف، غرفة في

 التكامل عمى زيادة والفرد المجتمع عمى وأثرىا الدولية الإقتصادية والإتفاقيات الإقتصادية، والممكيات
. الإقتصادي

" القومي" الشخصي البعد/ 5
يكتسبيا  أن يجب التي الميارات الصالح، ودإراك المواطن شخصية لبناء الإيجابية القيم أي معرفة

الجوار،  دول مع والعلاقة الوطني، بالإقتصاد والنيوض أجمو من والتضحية الوطن حب في المواطن
 .القومية حل المشكلات في والمساىمة
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البعد التعميمي الثفافي / 6
 الذي المواطن لنوعية جوىريا عنصرا تمثل التي والمعمومات المعارف خلال من ينتج الذي أي البعد

 مع الناس، ثقافة من تنطمق لممواطنة الإعداد لو، كما أن التربية المجتمع في المختمفة المؤسسات تسعى
 .لممجتمع الثقافية الإعتبار الخصوصيات في الأخذ

" التاريخي"الوطني  البعد/ 7
التطور  في العمماء ودور الحضارات ومعرفة الماضي في وقعت التي الأحداث معرفة في يتجمى

 .لوطنيم حبيم ومدى ومجتمعيم ثقافتيم ومعرفة لبمدىم التلاميذ وانتماء التاريخ عبر العممي
  عناصر المواطنة: ثالثا

 :ولعل أىميا يتمثل فيلممواطنة تتعدد وتتنوع العناصر والمكونات الأساسية 
ماء نتالإ/ 1

خلاص للارتقاء بوطنو ولمدفاع حالانتماء لموطن شعور داخمي يجعل المواطن يعمل بيعتبر  ماس وا 
، لذا يعد أو ىو إحساس تجاه أمر معين يبعث عمى الولاء لو واستشعار الفضل في السابق واللاحق، عنو

لا يمكن أن يتحقق للإنسان الشعور بالأمن والحب والصداقة ، فلوازم المواطنةأىم وأبر من الإنتماء لموطمن 
إلا من خلال الجماعة، فالسموك الإنساني لا يكسب معناه إلا في موقف اجتماعي، وتقدم الجماعة لمفرد 

مواقف عديدة يستطيع أن يظير فييا مياراتو وقدراتو، وتوقف شعور الفرد بالرضا الذي يستمده من انتمائو 
لمجماعة من الفرص التي تتاح لو كي يمعب دوره بوصفو عضوا من أعضائيا، كما أن توحد الفرد بالجماعة 
، يحقق لو المكانة والأمن والقوة، وقد يكون ليذه الأشياء قيمة أكبر إذا ما فشل الفرد في الوصول إلييا بمفرده

من مقتضيات الانتماء أن يفتخر الفرد بالوطن والدفاع عنو والحرص عمى سلامتو، فالمواطن منتم لأسرتو ف
ولوطنو ولدينو، وتعدد ىذه الانتماءات لا يعني تعارضيا بل ىي منسجمة مع بعضيا ويعزز بعضيا البعض 

. (1)الآخر
 الحقوق/ 2

إن مفيوم المواطنة يتضمن حقوقا يتمتع بيا جميع المواطنين وىي في نفس الوقت واجبات عمى الدولة 
بالإضافة تقديم الرعاية الصحية، وتوفير التعميم، ووالمجتمع منيا أن يحفظ لو الدين، حفظ حقوقو الخاصة، 

تشمل التي بدورىا الحرية الشخصية والعدل والمساواة، وتوفير الحياة الكريمة، وتقديم الخدمات الأساسية، إلى 

                                                           
قيم المواطنة المعبر عنها عند مدرسي المواد الإجتماعية وعلاقتها بإتجاهاتهم نحو المنهاج الدراسي عبد الله لبوز،  -1

، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس التربوي، "دراسة ميدانية بمتوسطات ولاية ورقمة"ودافعيتهم لمتدريس 
 80، ص 2010/2011كمية العموم الإجتماعية، قسم عمم النفس وعموم التربية، 
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ىذه الحقوق يجب أن يتمتع بيا جميع كل حرية التممك، وحرية العمل، وحرية الاعتقاد، وحرية الرأي، 
. (1)المواطنين بدون استثناء

 الواجبات/ 3
تختمف الدول عن بعضيا البعض في الواجبات المترتبة عمى المواطن باختلاف الفمسفة التي تقوم 

عمييا الدولة، فبعض الدول ترى أن المشاركة السياسية في الانتخابات واجب وطني، بينما لا يرى البعض 
التصدي لمشائعات المغرضة، وحترام النظام،  إالآخر كذلك، ويكن إيراد بعض واجبات المواطن والتي منيا

فضلا الدفاع عن الوطن والمساىمة في تنميتو،  والحفاظ عمى الممتمكاتبالإضافة إلى عدم خيانة الوطن، و
ىذه الواجبات يجب أن يقوم بيا ، كل إلخ... التكاتف مع أفراد المجتمع والمحافظة عمى المرافق العامة، عمى 

مكانياتو وعميو الالتزام بيا وتأديتيا عمى أكمل وجو وبإخلاص  .(2)كل مواطن حسب قدراتو وا 
 المشاركة المجتمعية /4 

إن من أبرز سمات المواطنة أن يكون المواطن مشاركا في الأعمال المجتمعية، والتي من أبرزىا 
الأعمال التطوعية فكل إسيام يخدم الوطن ويترتب عميو مصالح دينية أو دنيوية كالتصدي لمشبيات وتقوية 

. (3)أواصر المجتمع، وتقديم النصيحة لممواطنين والمسؤولين يجسد المعنى الحقيقي لممواطنة
 القيم العامة/ 5

 :(4)تعني أن يخمق المواطن بالأخلاق الإسلامية والتي منيا
 .ومن معاني الأمانة عدم استغلال الوظيفة أو المنصب لأي غرض شخصي: الأمانة -
تقانو، والإخلاص في : الإخلاص - ويشمل الإخلاص لله في جميع الأعمال، والإخلاص في العمل الدنيوي وا 

. حماية الوطن
 .فالصدق يتطمب عدم الغش أو الخداع أو التزوير، فبالصدق يكون المواطن عضوا نافعا لوطنو: الصدق -
 .يعد من أىم العوامل التي تساعد عمى ترابط المجتمع واتحاده: الصبر -
. بينيما بيذه القيمة تجعل المجتمع مترابطا، وتألف القموب وتزداد الرحمة فيما: التعاضد والتناصح -

                                                           
 3، ص 2007، جامعة الممك سعود، "الاتجاهات المعاصرة في تربية المواطنة"تربية المواطنة فيد إبراىيم الحبيب،  -1

 14:32: ، الساعة02/02/2022: ، تاريخ الولوج....https://kenanaonline.com/files/0066/66914: متاحة عمى الموقع الإكتروني
، مجمة كمية التربية "دراسة ميدانية لطمبة جامعة بابل"مفهوم المواطنة لدى طمبة الجامعة ظاىر محسن ىاني الجبوري،  -2

 8، ص 2018، 1، العدد 18الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية، جامعة بابل، المجمد 
، مجمة السراج في التربية التربية عمى المواطنة الرقمية وتطبيقاتها في المناهج الدراسيةبوخدوني صبيحة، زوقاي مونية،  -3

 119، ص 2018، ديسمبر 8، العدد 11المجمد جامعة حمة لخضر،الوادي، الجزائر، وقضايا المجتمع، 
 82عبد الله لبوز، المرجع السابق، ص  -4

https://kenanaonline.com/files/0066/66914
https://kenanaonline.com/files/0066/66914
https://kenanaonline.com/files/0066/66914
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مدنية : إستنادا لما سبق يمكن إدراج أىم وأبرز العناصر الثلاثة الأساسية التي تقوم عمييا المواطنة في
جتماعية، وىو ما سوف نوضحو من خلال الجدول التالي : وسياسية وا 

عناصر المواطنة : (1)الجدول رقم 
المؤسسات الأكثر إرتباطا التعريف عناصر المواطنة 

مدنيو  حقوق
 الفردية، أي حرية لمحرية اللازمة وىي الحقوق

 في والحق والإيمان، الكلام، والفكر وحرية الفرد
برام العدالة  في والحق الصحيحة، العقود التممك وا 

العدل  محاكم

السياسية  الحقوق
 ممارسة السمطة في المشاركة في وىي الحق
 سمطة مع ىيئة استثمرت في كعضو السياسية،
 .الييئة ىذه مثل أعضاء كناخب أو سياسية

المحمية،  والمجالس البرلمان
 .ومجالس الحكومة

الاجتماعية  الحقوق
 الرفاىية من ضئيل قدر في وىي الحق

 .الاقتصادية والأمن
 التعميمي، ووالخدمات النظام

 .الاجتماعية
Source : Gabriel de la Paz, CITIZENSHIP IDENTITY AND SOCIAL INEQUALITY, Cambridge, University 

of Cambridge Press, 2018, P 1 

أسس ومقومات المواطنة : رابعا
 :يمكن إدراج أىم وأبرز أسس المواطنة من خلال ما يمي

والعدالة  المساواة/ 1
بين  توافرىا يفترض التي الأساسية العناصر من والتعاون والشراكة والتعايش التساكن كان فإذا
 إلى يؤدي مما المساواة، مبدأ احترام عدم حالة في وتختل تيتز الوطن، فإنيا لنفس الانتماء في المشتركين

 الجميع أمام وتتاح والواجبات الحقوق في المواطنين جميع بتساوي إلا المواطنة تتحقق فلا تيديد الاستقرار،
 الفكرية القناعات أو الديني المعتقد أو العرق، أو المون أو الجنس أساس عمى تمييز أي الفرص، دون نفس
 .(1)والنشاط الفكري الانتماء أو
والانتماء  الولاء/ 2

الارتباط  يتجمى وما القانون لسيادة إلا فييا خضوع لا بوطنو، المواطن تجمع التي الرابطة ويعني
 واعتبار لموطن والولاء الدولة، بمؤسسات وعلاقتيم تنميتو، عمى والعمل الوطن بخدمة معني بأنو الوجداني

 واجبات، وعميو حقوق لو كفرد المواطن صفة الواقع في تتبمور إعتبار، ولا كل فوق لموطن المصالح العميا
                                                           

، مجمة السراج في التربية وقضايا المجتمع، مفهوم المواطنة من منظور تربوي فمسفيالنوي بالطاىر، عاتكة غرغوط،  -1
 .62، ص 2019، 4، العدد 3المجمد جامعة حمة لخضر،الوادي، الجزائر، 
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 مواجية في عنيا والدفاع بحقوقو التمتع تتيح لممواطن التي والمؤسسات، القوانين من ترسانة توفر بمجرد
نما منو، سمبت إذا واستردادىا انتياك  الاحتكام أن تعني التي القانون، بقيم وثقافة المواطن ىذا بتشبع كذلك وا 

 العلاقات لاستعمال مجال وبالتالي لا الخرق، من وحمايتيا بالحقوق لمتمتع الوحيدة الوسيمة ىي مقتضياتو إلى
 الكثير في مازالت حاضرة ظواىر وىي والعشيرة، القبيمة في الفرد بمركز الاحتماء أو النفوذ ذوي مع الخاصة

 .(1)مجتمعاتنا داخل والسموكات العقميات من
نما الوطني، التراب حدود داخل المقيمين المواطنين في ينحصر لا لموطن والولاء  وجدان في يبقى وا 

 من سبب لأي الوطن مغادرة لان الخارج، في للإقامة الظروف تضطرىم وسموك المواطنين وضمير
 تجاه بالمواطن لصيقة وتبقى المواطنة، تفرضيا التي والمسؤوليات من الالتزامات التحمل تعني لا الأسباب،

 .أخرى في دولة الجنسية اكتسب ولو حتى الأصمي، وطنو
والمسؤولية  المشاركة/ 3

 والاقتصادية والاجتماعية السياسية لممجالات الجميع ولوج إمكانية تعني العامة الحياة في المشاركة
 التعميم والتكوين في الحق من الأطفال استفادة من تمييز، بدءا أي دون الجميع أمام متاحة وأنيا والثقافية،
 العامة، ومرورا الخدمات من والمواطنات المواطنين عموم واستفادت الإنسان، وحقوق المواطنة عمى والتربية
بحق  وانتياء والاجتماعي، الثقافي النشاط وحرية والفني، الفكري الإبداع وحرية الاقتصادية، المبادرة بحرية

 غير بكيفية أو القرار، مواقع وولوج العامة المناصب كتولي مباشر بشكل العام الشأن تدبير في المشاركة
بداء السياسية، الأحزاب في بحرية مباشرة كالانخراط  انتخاب في والمشاركة المتبعة، السياسات حول الرأي وا 

 (2)والميني والوطني المحمي المستوى عمى التمثيمية أعضاء المؤسسات
 لمتنافس مفتوحا المجال يكون والطاقات الكفاءات كل أمام لممشاركة المتكافئة الفرص تتاح فعندما

 المشيد عمى الحيوية ويضفي والثقافية، والاجتماعية والاقتصادية السياسية النخب يضمن فعالية الذي النوعي
. المستمر والارتقاء المتواصل التطور واقع ينشد خمق في يساىم مما الوطني،

                                                           
، عمى الموقع الرسمي لمموسوعة السياسية، 16/01/2022: أحمد الغالب، مفيوم المواطنة، مقال منشور بتاريخ -1

https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D9%...13:33: ، الساعة14/02/2022: ، تاريخ الولوج 
 .62النوي بالطاىر، عاتكة غرغوط، المرجع السابق، ص  -2

https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D9%25
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معوقات المواطنة : خامسا
: يمكن إدراج أىم وأبرز معوقات المواطنة من خلال ما يمي

 من يلاحظ وىذا ،"المواطنة أزمة "حالة يبرز مما والثقافي، والسياسي الإجتماعي التيميش مساحة زيادة -
 المواطنين من كبير عدد يحصل لا النامية، إذ خصوصا البمدان شتى في والتيميش الفقر مناطق خلال
 .الرعاية مجال في خصوصا المواطنة حقوق أدنى عمى

 الثقافية كثيرا بالخصوصيات التأثر عمى يحمميا البمدان، بعض في لمجنسية كمرادف المواطنة إلى النظر -
 .كقوانين الجنسية المجتمعات لبعض والجائرة القديمة القواعد يجعل مما الإجتماعية،

 المذىبي والإنغلاق التعصب عمى قائم بصراع ينذر العربية البمدان بعض في الطائفية النزعات تصاعد -
رادة الفكري  .والديني الثقافي التنميط وا 

 أو الجيات الطوائف بعض باسم تنطق التي الإعلام وسائل تعددت فقد الإعلام، بوسائل يتعمق فيما -
 طريق الواحد عن الوطن أبناء بين والفرقة الخلاف شقة توسيع في يساىم وبعضيا والدينية السياسية
 .الآخر بالطرف الإعتراف وعدم العرق أو المذىب أو لمدين التعصب

 الولاء المواطنة بمدى بربط الإعلام وسائل بعض معالجات في المواطنة مفيوم في الخمل بعض تجمى -
. (1)وفي السموك القيم وفي الدستور في المواطنة لمفيوم مخالف وىذا القومية، أو الطائفة لتمك

تعتبر الحالات الغير مباشرة في التمييز وعدم المساواة ىي  إذ غياب المساواة بين المواطنين أمام القانون -
 من خلال ترشيح عدد من الأفراد لمنصب معين وعقد اللازم لاختيار شخص منيم لشغل االأكثر شيوع

 . يوجد من ىو أحق بو منو،الوظيفة ويتبين فيما بعد أن من حاز عمى ىذا المنصب
غياب المشاركة في الفعاليات المجتمعية والسياسية من خلال تعزيز الروح الوطنية لدييم، فعندما يشارك  -

الشعب في الفعاليات المتنوعية، يتنامى الحس القومي لدييم، وحب البلاد وتمثل ىذه المشاركة دليل عمى 
 .تحقق المواطنة

الفساد الذي يؤدي إلى انتشار حالات التمييز بين الأفراد يؤدي إلى توسع الرشوة لمحصول عمى فرص  -
. (2)ةالعمل، ويصبح تولي المناصب بناءً عمى مبدأ التوريث أو العلاقات وغير ذلك من الأمور المشابو

                                                           
دور شبكات التواصل الإجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة من وجهة نظر الشباب عبد الله بن محمد بن بخيت صفرار،  -1

، قدمت ىذه الرسالة إستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في تخصص الإعلام، قسم الجامعي العماني
 .63، ص 2017الإعلام، كمية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، جامعة الشرق الأوسط، كانون الثاني 

: ، تاريخ الولوج...https://mawdoo3.com/%D8%A3: محمد الحوامده، أنواع المواطنة، متاحة عمى الموقع الإلكتروني -2
 14:22: ، الساعة21/02/2019

https://mawdoo3.com/%D8%A3
https://mawdoo3.com/%D8%A3
https://mawdoo3.com/%D8%A3
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النظريات المفسرة لممواطنة : سادسا
 الرسمية السياسية المساواة بين التناقض يكمن لممواطنة مارشال وصف قمب أن في تيرنر بريان يوضح

ستمرار للإمتياز طبيعة  في المطاف نياية في المتجذرة والاقتصادية الاجتماعية المساواة النطاق وعدم واسع وا 
 الرئيسية السياسية الوسيمة بإعتبارىا المواطنة مارشال بسط الخاصة، واقترح الممكية ووجود الرأسمالي السوق
 تم التي الرئيسية القيود يفسر مارشال مخطط ذلك فإن التناقضات ومع تمك احتواء في الأقل أو لمحل،
 .(1)وعرقية وحدوية لكون المواطنة تطورية، إنتقادىا
بشكل واعي تجاوز نظرية مارشال من خلال تبني منيج مقارن لممواطنة بالنسبة لتيرنر، في حين أن و

 .(2)نظرية مان ىي تقدم كبير عمى مارشال، فيي أيضا مفتوحة لمنقد
حيث " العالم الجديد"يتجاىل مان دور الإختلاف العرقي، الذي لو أىمية خاصة في تحميل المواطنة في  -

 .المواطنة الحديثة" تطور"كان السكان الأصميون مثل مجتمعات السكان الأصميين في أستراليا ىم ضحايا 
 يجادل تيرنر بأن أشكال معينة من البروتستانتية ،يشير تيرنر إلى أىمية الدين في تشكيل المواطنة -

عتبرت الدولة والسياسة شرورا ضرورية بدلا إفي بعض البمدان، حيث " سمبية"ساعدت في خمق جنسية 
 . وىذا يعني أن الجوانب اليامة لمحياة وقعت في المجال الخاص لمعلاقات الإنسانية،من سمع إيجابية

ستراتيجية من الطبقة إنظرا لأن مان يعمل ضمن إطار ماركسي ضمنا، فإنو يركز عمى المواطنة ك -
الحاكمة، وبالتالي يقمل من أىمية نضالات الحركات الإجتماعية داخل المجتمع المدني في تشكيل 

 .المواطنة
 :(3)يبني تيرنر عمى نقده لمان لإبداع فيم جديد لممواطنة

يمكن أن ويشير تيرنر إلى إمكانية، في بعض الحالات، إلى خمق المواطنة من الأسفل وكذلك من الأعمى  -
ستراتيجية لمسيطرة إتكون المواطنة نتيجة لأفعال الجمعيات داخل المجتمع المدني، بالإضافة إلى 

 .الاجتماعية تقودىا الدولة
يركز عمى الفرق في التركيز عمى المجالين العام والخاص في البمدان التي شيدت ثورات مثل فرنسا  -

والولايات المتحدة الأمريكية، كانت المواطنة إلى حد كبير نتاج النضال الذي نشأ من قبل شرائح المجتمع 
 .المدني الساخطة

                                                           
1- 

Gabriel de la Paz, CITIZENSHIP IDENTITY AND SOCIAL INEQUALITY, Cambridge, University of 

Cambridge Press, 2018, P 2 
 :، عمى الموقع الإلكتروني14:22: ، الساعة16/04/2021: ، مقال منشور بتاريخمقال عمى المواطنة، أحمد محمد كمال -2

https://ar.triangleinnovationhub.com/essay-citizenship، 19:22: ، الساعة21/02/2019: تاريخ الولوج 
 .نفس المرجع -3

https://ar.triangleinnovationhub.com/essay-citizenship
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 مركزي كمحرك الاجتماعية فكرة النضالات "عمى التأكيد في المواطنة عن مارشال نظرية لكن فشمت

 والتي المواطنة، أشكال والمجيول لممجيول المبني "بين يميز لا فإنو وبالتالي ،(1)المواطنة أجل من لمدافع
 عممية خلال المواطنة من حقوق ، والذي يوسع"والدولة الموضوع بين العلاقة في الاختلافات من تنشأ

 .(2)المييمنة السياسية أي النخبة السياسية الإستراتيجيات تأثير ىو الأخير السياسي، إذ أن ىذا الصراع
 الممارسات من كمجموعة مارشال المواطنة نظرية في النظر أعاد من أول بين من تورنر ويعد بريان

تدفق  تشكل الممارسات ىذه فمثل المجتمع، في كفء تحدد كعضو التي والثقافية والاقتصادية القانونية
 بفرص والجماعات الأفراد بيا يتمتع التي الكيفية بتحميل لنا الاجتماعية، وتسمح والجماعات للأفراد الموارد
 الانتماء بمعنى فالمواطنة اليوية، ىذه النظر وجية المجتمع، ومن في أكفاء أعضاء يصبحوا لأن متباينة

 .(3)المجتمع في لمموارد العادل غير التوزيع بمشكمة بالضرورة مرتبطة والتضامن،

                                                           
1- 

Turner Bryan S, Op.cit, P 203 
2- 

Turner Bryan S, Liberal Citizenship and Cosmopolitan Virtue in Andrew Vandenberg, Citizenship and 

Democracy in a Global Era, London, MacMillan, 2000, P 22 
3- 

Gabriel de la Paz, Op.cit, P 2 
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 أىمية الرضا الوظيفي: أولا -
 خصائص الرضا الوظيفي: ثانيا -
 أنواع الرضا الوظيفي: ثالثا -
 العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي: رابعا -
 أساليب وبرامج الرضا الوظيفي: خامسا -
نتائج الرضا الوظيفي  : سادسا -
نظريات الرضا الوظيفي : سابعا -
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تمييد 
يعد الرضا الكظيفي عنصرا مهما كرئيسيا في الإتجاهات التي يحممها العامؿ نحك المؤسسة، إذ يستند 
الرضا الكظيفي عمى مجمكعة مف الأسس التي تحقؽ الرضا كترتبط به إرتباطا كثيقا كتؤدم إلى زيادة بذؿ 
مجهكدات أكبر قصد تحقيؽ أهداؼ المؤسسة كأهداؼ العامميف عمى حد سكاء مما يؤدم ذلؾ إلى نجاح 

. المؤسسة كعدـ فشمها
تهتـ المؤسسات برفع أداء الأفراد بها فقط لما مف دكر في تحقيؽ أهدافها إنما تعمؿ كذلؾ فالمؤسسة لا 

عمى رفع ركحهـ المعنكية كتكفير أسباب الإرتياح كالسعادة لهـ في ذلؾ العمؿ بهدؼ تحقيؽ الرضا الكظيفي 
خلاصهـ في عممهـ بالتالي لديهـ، ك يعكد دكر الرضا في زيادة كلائهـ لممؤسسة كا 

الكظيفي مف  لمرضا المفاهيمي دراسة الإطار الفصؿ مضمكف هذا في فمف هذا المنطمؽ سكؼ نتناكؿ
خلاؿ التعرض إلى أهميته، خصائصه، أنكاعه، العكامؿ المؤثرة فيه، بالإضافة إلى أساليبه كبرامجه، 

. كمؤشرات قياسه كأهـ نتائجه، كأخيرا أبرز النظريات المفسرة له
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 أىمية الرضا الوظيفي: أولا
يعد الرضا الكظيفي لمعماؿ مف أهـ الظكاهر التي يستكجب عمى المؤسسات الاهتماـ بها، كذلؾ نظرا 

.  الفردتلأهميتها بالنسبة لممؤسسة أك بالنسبة لإسهاـ الرضا في التأثير عمى سمككيا
أىمية الرضا الوظيفي لمعماؿ بالنسبة لممؤسسة / 1

في مدل كلائه لممؤسسة كمشاركته فيها مف خلاؿ  لممؤسسة بالنسبة لمعماؿ الكظيفي الرضا تكمف أهمية
، هذا مف عتزازر بالعمؿ فيها كهك ما يطمؽ عميه بالإلتزاـ تجار المنظمةإفتخارر كا  كلها حتراـ الفرد لإنتمائه إ

ليس عمى مستكل  المتغيراتأهـ كأبرز لمعماؿ مف يعتبر بالنسبة الرضا الكظيفي جهة، كمف جهة أخرل فإف 
نما كمعدؿ دكراف العمؿ  فسية جهة فعمى الفرد مف بدكرها التي تعكد أخرل كفكائد نظرا إلى الإنتاجية فقط كا 

. (1 )غيرها مف المتغيراتلمكظؼ كشعكرر المنخفض بضغط العمؿ كا
نما هك ثمرة كما أف  الرضا الكظيفي لمعماؿ ليس سحرا يؤتى أك قرار يصدر مف قبؿ الإدارة العميا كا 

كيدرؾ الاستشاريكف في هذا المجاؿ أنه مف السهؿ  العديد مف الجهكد التي تضخها المؤسسة في هذا الميداف،
جدا أف ينخفض الرضا الكظيفي لمعماؿ كلكف يتطمب منؾ جهكدا مضنية لكي تخمؽ المكظؼ الراضي، كلكف 

الخبر الجيد أنه بمجرد الكصكؿ إلى درجة جيدة مف الرضا الكظيفي تبدأ الفكائد بالعكدة عمى المؤسسة 
 .(2)كاقتصادها كجكدة منتجاتها كما يتبعه مف قدرة تنافسية عالية كانتشار أكسع

: لممؤسسة مف خلاؿ الشكؿ المكالي بالنسبة لمعماؿ الكظيفي الرضا كيمكف إدراج أهمية
 لممؤسسة بالنسبة لمعماؿ الوظيفي الرضا أىمية: (1)الشكؿ رقـ 

 
 
 

 
مجمة ، حقؽ القيادة الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفيجميؿ أحمد، حجار مرهكف إيماف، : المصدر

 48: ، ص2017، ديسمبر 3، العدد 2، المجمد التنمية كالإستشراؼ لمبحكث كالدراسات
                                                           

 .45: ، ص2016، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، السموؾ التنظيمي زاهد محمد ديرم، -1
. 17: ، ص2011، دار المسيرة لمنشر كالطباعة كالتكزيع، الأردف،الرضا الوظيفي مركاف طاهر الزعبي، -2

، برنامج المسار الكظيفي لمعامميف "الدرجة الأولى"الرضا الوظيفي  دليؿ المتدرب، البرنامج التدريبي لأخصائي مكارد بشريه،    
بقطاع ميار الشرب كالصرؼ الصحي، الشركة القابضة لميار الشرب كالصرؼ الصحي، قطاع تنمية المكارد البشرية، الإدارة 

 12: ، ص2015، 7، العدد 1العامة لتخطيط المسار الكظيفي، المجمد 

 لممؤسسة بالنسبة لمعماؿ الوظيفي الرضا أىمية

 زيادة درجة الولاء

زيادة روح الثقة والتعاوف بيف القائد 
 والمرؤوسيف

 زيادة الإنتماء لممؤسسة

تحسيف جودة المنتجات والخدمات 
 المقدمة

 رفع إنتاج وأداء المؤسسة
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 الفرد  تأىمية الرضا الوظيفي لمعماؿ بالنسبة لإسيامو في التأثير عمى سموكيا/ 2
إف لمرضا الكظيفي لمعماؿ أهمية عمى الصحة العضكية فمما لاشؾ فيه أف الحالة النفسية لمفرد لها أثرا 
كاضحا عمى الناحية العضكية كهذر الأخيرة لها أيضا آثار عمى الصحة النفسية، كبهذا يعد الرضا الكظيفي 

. لمعماؿ أحد أهـ مسببات التكازف النفسي المؤثر عمى الصحة العضكية
كما تعد كضعية العمؿ مف بيف عكامؿ الرضا الكظيفي فإذا قمنا كضعية جيدة لمعمؿ قد يحدث الرضا 

لدل العامؿ مما يبعث الارتياح كالطمأنينة كتككف حالته العقمية أبعد عف المشاكؿ كالاضطرابات، كمقابؿ ذلؾ 
فإف العامؿ الذم ترغمه ظركفه الاجتماعية عمى البقاء في العمؿ مهما كاف نكعها فإنه يتخبط في صراع 
داخمي يزداد يكما بعد يكـ سكاء في مكاف العمؿ أك خارجه لأنه دائـ التفكير في كسطه الاجتماعي ككسط 

 .(1)عممه كنتيجة ذلؾ حتما ستككف هناؾ آثار سمبية عمى حالته العقمية
أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمعامؿ وجماعات العمؿ / 3

 بالنسبة لمعامؿ كجماعات العمؿ مف خلاؿ درجة الكظيفي الرضا أهمية كالدراسات الأبحاث نتائج أكدت
 يتمتعكف المرتفع الرضا ذكم ، كأف العامميف"العاـ الرضا"كالمتمثمة في  عامة بصفة الحياة عف الفرد رضا

 معدؿ المنخفض، كما يؤدم الرضا الكظيفي إلى تقميؿ الرضا ذكم العامميف بعكس الإنجاز مف عالي بمستكل
 .العمؿ داخؿ الفرد كرغبات حاجات إشباع خلاؿ مف البشرم بالعنصر العمؿ، فضلا عمى الإهتماـ دكراف

 كالذم كالجماعية الفردية الحاجات كمف جهة أخرل تكمف أهمية الرضا الكظيفي مف خلاؿ إشباع
 لإستغلاؿ لهـ الفرصة كتكفير لمعامميف العادلة النهاية، كالمعاممة في التنظيمية الأهداؼ تحقيؽ عمى يساعد

 فرص آمنة، فضلا عمى تكفير عمؿ بيئة كتكفير العمؿ علاقات الذات، كتحسيف بتحقيؽ كالشعكر مهاراتهـ
 يؤدم بما كالتعاكف كالجد الإبتكار ركح العامميف، كخمؽ بكظائؼ كالمتعمقة الهامة القرارات إتخاذ في المشاركة

. (2)الأهداؼ كيحقؽ أفضؿ أداء يحقؽ مما جهدهـ أقصى العامميف لبذؿ
: العمؿ مف خلاؿ الشكؿ المكالي كجماعات لمعامؿ بالنسبة الكظيفي الرضا كيمكف إدراج أهمية

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة التحفيز وأثره عمى الرضا الوظيفي لممورد البشري لممؤسسة الاقتصادية عزيكف زهية، -1

 .55: ، ص، ص2006 سكيكدة، الجزائر، 1955 أكت 20أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة 
ضا الوظيفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية دراسة ميدانية عمى  صابر بف عيسى، الر-2

في ميداف عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية  LMD ، أطركحة مقدمة لنيؿ شهادة الدكتكرارمستوى ثانويات ولاية بسكرة
كالرياضية، تخصص النشاط البدني كالرياضي التربكم، معهد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، قسـ التربية 

 54-53: ، ص ص2018/2019الحركية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 العمؿ وجماعات لمعامؿ بالنسبة الوظيفي الرضا أىمية: (2)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 

 
 48: جميؿ أحمد، حجار مرهكف إيماف، المرجع السابؽ، ص: المصدر

 خصائص الرضا الوظيفي: ثانيا
إتفؽ العديد مف الباحثيف عمى تحديد خصائص عديدة لمرضا الكظيفي كمف زكايا مختمفة، كلعؿ أهـ 

: كأبرز ما إشترؾ فيه هؤلاء الباحثيف يكمف فيما يكضح لشكؿ التالي
 خصائص الرضا الوظيفي: (3)الشكؿ رقـ 

 
 
 
 

 

 
 
 

مف إعداد الطمبة إستنادا إلى جممة مف المراجع مكضحة في شرح الشكؿ : المصدر

مف خلاؿ الشكؿ المكضح أعلار يمكف إدراج أهـ كأبرز الخصائص التي يقكـ عميها الرضا الكظيفي 
: في جممة مف النقاط نكجزها عمى النحك التالي

لقياسه، إذ تبقى  مثمى طريقة إيجاد في صعكبة مما أكجد كتباينها الكظيفي الرضا تعريؼ مداخؿ تعدد -
 .(1)في تؤثر عكامؿ عدة كجكد إلى كبير كهذا كيرجع حد إلى نسبية الكظيفي الرضا مسألة

                                                           
ستخداـ أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفي دراسة حالة موظفي المؤسسة  رياح معمر، مانع فاطمة، ا-1

جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، الجزائر، ، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، الاستشفائية بمنطقة الشطية بولاية الشمؼ
 346: ، ص10/11/2021، 27، العدد 17المجمد 

 أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمفرد وجماعات العمؿ

 العمؿ حوادث مف التقميؿ

زيادة المشاعر الإنسانية في 
 مختمؼ الأعماؿ

 الإبداع والتجديد

تحقيؽ الأمف والإستقرار النفسي 
 والفكري

 تحقيؽ النجاح في العمؿ

 خصائص الرضا الوظيفي

 القياس طرؽ مفاىيـ تعدد

 الجوانب مف بالعديد يتعمؽ
 الإنساني لمسموؾ المتداخمة

 والقبوؿ القناعة مف حالة

 أنو عمى الوظيفي الرضا إلى النظر
 فردي موضوع

مسالة الرضا الوظيفي تبقى نسبية 
 لى حد كبيرإ

 والنظاـ العمؿ تنظيـ بسياؽ يرتبط
 الإجتماعي

 رضاه عمى دليلا ليس معيف عنصر عف الفرد رضا
 الأخرى العناصر عف

 مف عميو يتحصؿ الذي العائد عمى العامؿ الفرد رضا
اليوـ عممو  
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لهذا ينظر له يككف عدـ رضا لشخص آخر كالعكس صحيح أم قد  لشخص  الكظيفيكف رضاقد يؾ -
مما مختمفة مف كقت لأخر اؿمتعددة كاؿ قكدكافعالإنساف حاجات نتيجة إرتباطه بعمى أنه مكضكع فردم 

. (1)ةهذا كمه عمى تنكع طرؽ القياس المستخدـينعكس 
رجع السبب إلى الظركؼ التي يعمؿ فيها الفرد كمختمؼ المتغيرات التي تؤثر يعتبر مسألة نسبية كقد م -

المسؤكليف كالرؤساء في الإدارة  كمدل تكيفه مع العمؿ بحد ذاته لذا كاف لزاما عمى قدرجة طمكحكفيها، 
بشرم ذك خصائص متباينة اؿعنصر اؿمع هنا يككف بالدرجة الأكلى الإهتماـ بهذر النقطة لأف التعامؿ 

. (2)اـ يساير التكنكلكجيا كالتطكر في مختمؼ المجالاتتفـالإدارم الكسط بالدرجة الثانية لسبب أف ك
، نظرا لتعدد كتداخؿ جكانب السمكؾ الإنساني كهذا بالعديد مف الجكانب المتداخمة لمسمكؾ الإنسانييتعمؽ  -

بالتالي تظهر نتائج متناقضة كمتضارية كتتبايف أنماطه مف مكقؼ لأخر كمف دراسة الأخرل حيث 
 .(3)لمدراسات التي تناكلت الرضا لأنها تصكر الظركؼ المتباينة التي أجريت في ظمها تمؾ الدراسات

الرضا الكظيفي حالة مف القناعة كالقبكؿ ناشئة مف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسه كمع بيئة العمؿ يعد  -
يؤدم هذا الشعكر بالثقة في العمؿ كالكلاء كالإنتماء حيث كعف إشباع الحاجات كالرغبات كالطمكحات، 

. (4)له كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج لتحقيؽ أهداؼ العمؿ
يكشؼ عف نفسه في تقدير الفرد إذ أنه يعد الرضا الكظيفي محصمة لمعديد مف الخبرات المرتبطة بالعمؿ  -

دارته كيستند هذا التقرير بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي أك الفشؿ في تحقيؽ الأهداؼ  لمعمؿ كا 
دارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ إلى هذر الغايات  .(5)الشخصية كعمى الطريقة التي يقدمها لمعمؿ كا 

التي دليؿ كافي عمى رضار عف العناصر الأخرل في العمؿ رضا الفرد عف عنصر معيف لا يعتبر  -
كما أف ما قد يؤدم لرضا فرد معيف ليس بالضركرة أف يككف له نفس قكة التأثير كذلؾ نتيجة تحيط به 

. (6)لاختلاؼ حاجات الأفراد كتكقعاهـ

                                                           
 38: ، صالمرجع السابؽ صابر بف عيسى، -1
جامعة ، مجمة الإقتصاد كالمجتمع، أثر التحفيز عمى الرضا الوظيفي لممورد البشري عبد الفتاح بكخمخـ، زهية عزيكف، -2

 96: ، ص2018، 5، العدد 4المجمد ، الجزائر، 2قسنطينة 
، مجمة مدارات لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية، الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي يكنسي مختار، عاشكرم إبتساـ، -3

 77: ، ص2020، جانفي 1المركز الجامعي غميزاف، الجزائر، العدد 
 38: ، صنفس المرجع صابر بف عيسى، -4
 347: ، صالمرجع السابؽ رياح معمر، -5
، مجمة دراسات عربية في جودة الحياة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة سحر فاركؽ علاـ، -6

 249: ، ص2018، 2، العدد 11المجمد جامعة المنكفية، مصر، عمـ النفس، 
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 رضا الفرد العامؿ عمى العائد الذم يتحصؿ عميه مف عممه كالأجريتعمؽ الرضا الكظيفي بمدل  -
البحث عف سبؿ رفع مستكل رضا العامميف لا يتكقؼ كالتحفيز المادم كالعلاكات كالمكافآت، حيث أف 

بؿ يتعدل الأمر إلى البحث عف الضمانات التي مف شأنها إبقاء  هذر الخصائص فقط عند تحقيؽ
 .(1) أم التحفيز المعنكمالمعنكيات مرتفعة

 أنواع الرضا الوظيفي: ثالثا
: تعددت الآراء في تحديد أنكاع الرضا الكظيفي، كلعؿ أهـ كأبرز تقسيماته نكجزها في الشكؿ التالي

 أنواع الرضا الوظيفي: (4)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 

 
مف إعداد الطمبة إستنادا إلى جممة مف المراجع مكضحة في شرح الشكؿ : المصدر

: مف خلاؿ الشكؿ المكضح سابقا يمكف إدراج أهـ كأبرز تقسيمات الرضا الكظيفي عمى النحك التالي
الرضا الوظيفي وفقا لشموليتو / 1

: (2)ينقسـ الرضا الكظيفي كفقا لشمكليته إلى رضا داخمي، خارجي، كعاـ
الرضا الوظيفي الداخمي / 1-1

 العمؿ نشاط في الفرد إنهماؾ عف النابعة المتعة الأكؿ هذا النكع مف الرضا مف مصدريف، ينبعك
 لممكظؼ الذاتية بالجكانب الإنجاز، أم أنه يتعمؽ خلاؿ مف بقدراته إحساسه كمف إحساسه بالإنجاز كالثاني
. عف الذات كالتعبير كالإنجاز بالتمكف الشعكر كالتقدير، القبكؿ، الإعتراؼ مثؿ

                                                           
 39: ، صالمرجع السابؽ صابر بف عيسى، -1
الرضا الوظيفي وعلاقتو بيجرة الأطباء مف المستشفيات الجزائرية دراسة ميدانية بالمركز الإستشفائي  معركؼ هكارم، -2

، أطركحة لمحصكؿ عمى شهادة دكتكرار عمكـ في عمـ النفس، كمية العمكـ الإجتماعية، (Oran.U.H.C)الجامعي وىراف 
 24: ، ص2016/2017، الجزائر، 2جامعة كهراف 

الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الباحثيف في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس  جلاؿ عبد الحميـ،    
، أطركحة لنيؿ شهادة الدكتكرار، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، قسـ  الجزئر2 ومحمد لميف دباغيف سطيؼ 01سطيؼ 

 69: ، ص2015/2016، الجزائر، 2عمـ الإجتماع، تخصص إدارة المكارد البشرية، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 

 أنواع الرضا الوظيفي

 وفقا لشموليتو

الرضا الوظيفي المتوقع 
الرضا الوظيفي الفعمي 

 

 وفقا لمزمف

الرضا الوظيفي الداخمي 
الرضا الوظيفي الخارجي 

 الرضا الوظيفي العاـ

 وفقا لمكونات العمؿ

الرضا الوظيفي الكمي 
الرضا الوظيفي الجزئي 
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الرضا الوظيفي الخارجي / 1-2
 زملاء المدير، مثؿ العمؿ محيط في لممكظؼ( البيئية )الخارجية هذا النكع مف الرضا بالجكانب كيتعمؽ

 .كأهدافه بقيمه المتعمقة الفرد كتكقعات بالأجر العمؿ، كبالتالي فهك مرتبط كنمط كطبيعة العمؿ
الرضا الوظيفي العاـ / 1-3

معا، كبالتالي يفيد الرضا الكظيفي  كالخارجية الداخمية الأبعاد تجار الكظيفي بالرضا الشعكر مجمؿ كهك
العاـ في إلقاء نظرة عامة عمى مكقؼ العامؿ إزاء عممه بصفة عامة أم أنه الإتجار العاـ لمفرد نحك عممه 

 .ككؿ، فإما هك راض أك غير راض هكذا بصفة مطمقة
الرضا الوظيفي وفقا لمزمف / 2

: (1)ينقسـ الرضا الكظيفي كفقا لمزمف إلى رضا كتكقع، فعمي
الرضا الوظيفي المتوقع / 2-1

أف  يتكقع كاف إذا ما المهني الأداء عممية عبر العامؿ هذا النكع مف الرضا الكظيفي لدل كيتككف
 .المهاـ غاية مع يتكافؽ مجهكدات مف المبذكؿ

الرضا الوظيفي الفعمي / 2-2
 تكافرت ما عممه إذا عف بالرضا يشعر حيث المتكقع الكظيفي الرضا مستكل بعد العامؿ لدل يتككف

 المهاـ أداء عمى تعيف العامؿ التي الجيدة الفيزيقية كالعكامؿ الحديثة كالتقنيات كالسلامة الأمف مقكمات فيه
نضباط سهكلة بكؿ المطمكبة  .المطمكب الأداء المحصمة في تحقؽ كا 

الرضا الوظيفي وفقا لمكونات العمؿ / 3
: (2)العمؿ إلى رضا كمي، جزئي ينقسـ الرضا الكظيفي كفقا لمككنات

الرضا الوظيفي الكمي / 3-1
 في تتكافر أف الضركرم مف ليس عممه، كلكف عف الرضا درجة لأقصى كصؿ قد المكظؼ يككف هنا

 تمؾ جميع يعتبر لا ربما نفسه، فهك المكظؼ طبيعة عمى يتكقؼ هذا لأف الرضا عناصر كؿ العمؿ هذا
. تتكافؽ التي العناصر تمؾ يحدد أف يستطيع مف كحدر المكظؼ بالتالي مهمة العناصر

                                                           
، مجمة التنمية كالإستشراؼ لمبحكث قيؽ القيادة الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفيتحجميؿ أحمد، حجار مرهكف إيماف،  -1

 49: ، ص2017، ديسمبر 3، العدد 2المجمد جامعة البكيرة، الجزائر، كالدراسات، 
، قدـ هذا الرضػا الوظػيفي لدى الصػحفييف الفمسطػينييف وعلاقتػو بالأداء المػيني دراسػة ميدانية عز الديف محمد الغريز،   

البحث إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الصحافة بكمية الآداب في الجامعة الإسلامية بغزة، عمػادة 
 71: ، ص2018البحث العممي كالػدراسػات العػميػا، كمية الآداب، قسـ الصحافة، الجامعة الإسلامية بغزة، فبراير 

 167-166: ، ص صنفس المرجع بكخمكة باديس، قمك سهيمة، -2
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الرضا الوظيفي الجزئي / 3-2
كهنا يككف المكظؼ قد كصؿ لدرجة رضا ، يمثؿ شعكر الفرد الكجداني عف بعض أجزاء كمككنات العمؿ

 .لكنه لازاؿ يؤدم أعمالهاء مكجكدا ا أك ربما لازاؿ الإستيبهكتفى إجكانب العمؿ كبالتالي ض كافية عف بع
 العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي: رابعا

 تسهـ تتعدد كتتنكع العكالـ المؤثرة في الرضا الكظيفي فمنها ما هك سمبي كمنها ما هك إيجابي، كالتي
 إلى العكامؿ هذر تصنيؼ كيمكف مدار، كتحديد الكظيفي خمؽ الرضا في مباشر كغير مباشرا بدكرها إسهاما

: كأخرل تنظيمية يمكف إيجازها ضمف الشكؿ المكالي كأخرل مادية، شخصية، عكامؿ
 الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامؿ: (5)الشكؿ رقـ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

مف إعداد الطمبة إستنادا إلى جممة مف المراجع مكضحة في شرح الشكؿ : المصدر              

 الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامؿ

 التنظيمية العوامؿ الشخصية العوامؿ
 

 المادية العوامؿ

 

عوامؿ داخمية خاصة 
 بالعامؿ

 

 عوامؿ داخمية خاصة 

 بمحتوى العمؿ

 السف

 الجنس
 

 التعميمي المستكل
 

 العمؿ في الأقدمية
 

 الفرد قيـ
 

 الشخصية
 

 الفرد قدرات
 

 حتراـ الذاتإ
 

 تحمؿ الضغكط

 المكانة الاجتماعية

 قدرات العامميف

 مهارات العامميف
 

 ستعداد العامميفإ
 

 مستكل الدافعية 
 

 مركنة التنظيـ
 

 طبيعة العمؿ
 

 نماط السمطةأ
 

 الأمف الكظيفي
 

 أسمكب التحفيز
 

 تدريب العامميف
 

 أساليب الرقابة
 

 الأجر
 

 العلاكات

 المكافآت التشجيعية
 

 المشاركة في الأرباح
 

 الترقية
 

 محتكل العمؿ
 

نمط الإشراؼ 
 

 الإستثنائية

 الدكرية

 جماعة العمؿ

 ساعات العمؿ
 

 ظركؼ العمؿ المادية
 

 نظاـ العائد
 

لمسؤكلية ا
 الإجتماعية
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العوامؿ الشخصية / 1
: تنقسـ بدكرها إلى عكامؿ داخمية خاصة بالعامؿ كأخرل خاصة بمحتكل العامؿ كهي كالتالي

عوامؿ داخمية خاصة بالعامؿ / 1-1
: (1)كتتمثؿ فيما يمي

الإنخفاض  في يبدأ ثـ سنة 49 إلى 29 بيف ما السف مرحمة في يزداد العمؿ عف حيث أف الرضا: السف -
 خمس )الستيف سف إلى يصؿ أف إلى تصاعد حالة في يككف الرضا مستكل أف بمعنى الستيف، سف في

 .(التقاعد قبؿ ما سنكات
 طبيعية لأسباب يرجع الفرؽ كهذا بالذككر، مقارنة أعمى الإناث لدل الكظيفي يككف الرضا: الجنس -

 .الرجؿ مف أكثر كالصبر بالتحمؿ تتميز فالمرأة
 يدرسكا لـ الذيف مف منصبهـ عف رضا أقؿ الجامعي تعميمهـ أتمكا الذيف إف العماؿ: التعميمي المستوى -

 .الجامعييف فئة لدل أعمى الطمكح مستكل الككف كهذا إطلاقا
 عامؿ حيث العامؿ، لدل الرضا مستكل عمى بالأقدمية المرتبطة العكامؿ تؤثر: العمؿ في الأقدمية -

 العمؿ؛ بداية في هـ بالذيف مقارنة كبير بشكؿ عممه عف راضيا العامؿ هذا يجعؿ مثلا الخبرة
 كالمستمدة التابعة الأفراد أذهاف في السابقة كالأحكاـ كالقكاعد المعتقدات مف مجمكعة تمثؿ: الفرد قيـ -

 مف اعتبارها يمكننا الإنساني السمكؾ تكجه التي كالقيـ المجتمع، في يسكد الذم الثقافي النظاـ مف
 .السمكؾ هذا محددات

 عمى يؤثر أف خلالها مف يتمكف قكية شخصية تككف قد معينة بشخصية يتميز فرد كؿ: الشخصية -
 أهمية لنا كتبرز الآخريف، عمى التأثير إحداث تستطيع لا ضعيفة تككف قد كما معهـ، كيتكافؽ الآخريف
 .الفردية الاختلافات فهـ تيسير خلاؿ مف العمؿ مجاؿ في الشخصية دراسة

 تأثيرها درجة إختلاؼ إلى يشير ما هذا كتتبايف، تختمؼ الأفراد قدرات أف عميه المتعارؼ: الفرد قدرات -
. متعددة مهاـ لأداء كالبدنية الذهنية كالقدرات الاستعدادات تمثؿ فالقدرات العامؿ الفرد رضا عمى

                                                           
، مجمة الإقتصاد الرضا الوظيفي وأثره عمى تحسيف وتطوير أداء العامميف بالمصارؼ الجزائرية مكلام مصطفى سارة، -1

 178: ، ص2016، جكاف 6كالتنمية، مخبر التنمية المحمية المستدامة، جامعة يحيى فارس، المدية، الجزائر، العدد 
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عوامؿ داخمية خاصة بمحتوى العمؿ / 1-2
: (1 )كتتمثؿ فيما يمي

حتراـ ذاته كالعمك بقدرر كمما كاف أقرب إلى إكمما كاف هناؾ ميؿ لدل الفرد للإعتداد برأيه ك: حتراـ الذاتإ -
الرضا عف العمؿ، أما أكلئؾ الأشخاص الذيف يشعركف ببخس في قدرهـ، أك عدـ الاعتداد بالذات فإنهـ 

 .عادة ما يككنكف غير راضيف عف العمؿ
كمما كاف الفرد قادرا عمى تحمؿ الضغكط في العمؿ كالتعامؿ كالتكيؼ معها، كمما كاف : تحمؿ الضغوط -

أكثر رضا، أما أكلئؾ الذيف يتقاعسكف بسرعة كينهاركف فكر كجكد عقبات فإنهـ عادة ما يككنكف 
 .مستاعيف

كمما ارتفعت المكانة الاجتماعية، أك الكظيفية كالأقدمية كمما زاد رضا الفرد عف : المكانة الاجتماعية -
 ."ستياء الفردإجتماعيا كقمت الأقدمية زاد إعممه، أما إذا قمت مكانة الفرد كظيفيا ك

 .يمكف قياسها بتحميؿ خصائصهـ كسماتهـ مثؿ السف كالتعميـ كالمستكل الكظيفي: قدرات العامميف ومياراتيـ -
يجابيا كمما زادت مهارات الفرد كبالتالي يتحسف أداؤر الكظيفي إكمما كاف الاستعداد : ستعداد العامميفإ -

 .كيرتفع معدؿ إنتاجيته نظرا لزيادة قدراته كهذا بلا شؾ يزيد مف رضا العامؿ عف عممه
ستخدامها لتحسيف الرضا إك مف الصعب التحكـ في العكامؿ الشخصية: مستوى الدافعية لدى العامؿ -

 .ختيار الفرد لمكظيفةإالكظيفي لمفرد إنما قد تككف ذات فائدة عف 
العوامؿ المادية / 2

: يمكف إيجاز أهـ كأبرز العكامؿ المادية المؤثرة في الرضا الكظيفي عمى النحك التالي
 الأجر/ 2-1

هك ما في الكاقع  كهذا قكة شرائية تمكنه مف التأميف عمى حياته في مختمؼ جكانب عدةيعد الأجر 
 إشباع يقتصر عمىإذ لا ، (2)يؤكد لنا جميا الصدارة التي يحتمها الأجر كحافز مادم يحفز كيشجع العامؿ

كليرمز إلى المكانة الإجتماعية كما قد ينظر إليه الفرد  نما يمتد ليعطي الشعكر بالأمف،إالحاجات الدنيا، ك
 بؿ إنه في بعض الحالات قد يككف الأجر كسيمة لإشباع الحاجات ،كرمز لتقدير كعرفاف المنظمة لأهميته

 .(3)الإجتماعية مف خلاؿ ما يتحه الفرد مف تبادؿ المجاملات الإجتماعية مع الآخريف

                                                           
 جامعة، مجمة التنمية البشرية، عوامؿ الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لدى الأستاذ الجامعي سيفي يكسؼ، مزياف محمد، -1

 47-46: ، ص ص2018، نكفمبر 11دد ع اؿ، 4، الجزائر، المجمد 2 سطيؼ دباغيف لميف محمد
 179: ، صالمرجع السابؽ مكلام مصطفى سارة، -2
 45: ، صنفس المرجع سيفي يكسؼ، مزياف -3
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 العلاوات الإستثنائية والدورية/ 2-2

 بصفة عامة ذلؾ المبمغ الذم يدفع لمعامؿ أك يضاؼ لأجرر الأساسي خلاؿ فترة اتالعلاكهذر تمثؿ ك
 :(1)زمنية محددة، كنميز نكعيف مف العلاكات

قتصادا في النفقات أك إ تمنح لمعامؿ الذم يبذؿ جهدا خاصا يحقؽ لممؤسسة ربحا ك:العلاوة الإستثنائية -
 .زيادة في الأرباح

 تمثؿ مبمغا مف الماؿ يضاؼ إلى الأجر الأساسي لمعامؿ، مثؿ علاكة الأقدمية التي :العلاوات الدورية -
. تقدـ المكافأة العامؿ نتيجة خبرته كتقدمه في العمؿ

 المكافآت التشجيعية/ 2-3
نص القانكف عمى منح العامميف مكافآت تشجيعية مقابؿ مساهمة العامؿ في زيادة الإنتاج أك خفض 
التكاليؼ، إلى جانب هذا فهي تمنح لأكلئؾ الذيف يعدكف البحكث كالدراسات الهادفة إلى تحسيف الإنتاج أك 

. (2)أنكاع جديدة منهإبتكار 
 المشاركة في الأرباح/ 2-4

 عمى العامميف، تكزيعهاتشمؿ المشاركة في الأرباح تمؾ النسبة المقتطعة مف أرباح المصرؼ التي يتـ ك
كف ذلؾ ؾحيث أف إشراؾ العامميف في أرباح المصرؼ مف بيف الحكافز التي تدفعهـ إلى تحسيف أدائهـ 

مرجعا لحصكلهـ عمى نصيب أكبر مف الأرباح، كبحكـ أف الأرباح التي يحققها المصرؼ تتـ في نهاية فترة 
. (3)الأعماؿ، فدفع هذر الزيادات لمعماؿ يتـ في نهاية كؿ عاـ

 الترقية/ 2-5
 مستكل كهك متغير آخر عمى لمفرد الكظيفي الرضا في العامؿ هذا تأثير تكقؼ إلى الدراسات تشير

 تكقعات أك الفرد كاف طمكح كمما بأنه القكؿ يمكف كهنا له، المختمفة الترقية فرص عف كتكقعاته الفرد طمكح
 هك مما أقؿ لديه طمكح الترقية كاف ككمما العمؿ عف رضار قؿ كمما فعلا متاح هك مما أكبر لديه الترقية
. (4)العمؿ عف رضار زاد كمما فعلا متاح

                                                           
 .206: ، ص2017، الدار الثقافية لمنشر، القاهرة، مصر، الإستثمار في الموارد البشرية لممنافسة العالمية محمد جماؿ الكفاني، -1
 .25: ، ص2013، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لككيا الهاشمي، بكمنقار مراد، -2
 179: ، صالمرجع السابؽ مكلام مصطفى سارة، -3
 45: ، صالمرجع السابؽ سيفي يكسؼ، مزياف -4
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 الترقية أحد أهـ العكامؿ المحفزة لمعامؿ، فبإتاحة هذر الفرصة يتـ إشباع حاجات كبالتالي فإف تعد

العماؿ بتحقيؽ الذات، فكؿ عامؿ يطمح لشغؿ منصب أعمى أك أعماؿ أفضؿ خلاؿ حياته الكظيفية، كمف 
. (1)زاكية نظر المصرؼ تمدر سياسة الترقية بعرض مستمر مف القكل العاممة المدربة كذات الخبرة

 ونمط الإشراؼ محتوى العمؿ/ 2-6
يمثؿ محتكل العمؿ ما يتضمنه مف مسؤكلية كصلاحية كدرجة التنكع فيما يخص محتكل العمؿ فهك 

المهاـ، حيث يشعر الفرد بأهميته عندما يمنح صلاحيات الإنجاز عممه، كمف هنا نجد أف طبيعة المهاـ  في
 نمط الإشراؼ، أما (2)التي يؤديها الفرد في عممه تمعب دكرا هاما في التأثير عمى رضا الفرد في عممه

يتضمف الأسمكب المتبع درجة تفكيض السمطة التي يمنحها الرئيس المرؤكسيه كمدل مشاركته لهـ في اتخاذ ؼ
القرارات الخاصة بالعمؿ عمى تقدير الرئيس لمرؤكسيه كمدی اهتمامه بشكاكيهـ ك أخذر بمقترحاتهـ كمستكل 

 . (3)الثقة المتبادلة بيف الرئيس كمرؤكسيه
 وساعات العمؿ جماعة العمؿ/ 2-7

كمما كاف تفاعؿ الفرد مع أفراد آخريف في العمؿ يحقؽ تبادؿ لممنافع فيما يخص جماعات العمؿ فإنه 
بالقدر  ؼساعات العمؿ، أما فيما يخص بينه كبينهـ كمما كانت جماعة العمؿ مصدرا لرضا الفرد عف عممه
الرضا عف العمؿ كبالقدر الذم تتعارض  الذم تكفر فيه ساعات العمؿ لمفرد حرية استخداـ كقت الراحة بزيد

 .(4) الذم ينخفض به الرضا عف العمؿبالقدرستخدامه إساعات العمؿ مع كقت الراحة كحرية الفرد في 
 ظروؼ العمؿ المادية/ 2-8

 عف العمؿ رضار ظركؼ العمؿ المادية تؤثر عمى قكة الجذب التي تربط الفرد بعممه أم عمى درجة إف
فمعدؿ دكراف العمؿ كمعدؿ الغياب يرتفعاف في الأعماؿ التي تتصؼ بظركؼ عمؿ مادية سيئة كالعكس 

. (5)صحيح

                                                           
 179: ، صالمرجع السابؽ مكلام مصطفى سارة، -1
 27:  صالمرجع السابؽ، معركؼ هكارم، -2
 71: ، صالمرجع السابؽ عز الديف محمد الغريز، -3
 46: ، صنفس المرجع سيفي يكسؼ، مزياف محمد، -4
 71: ، صالمرجع السابؽ جلاؿ عبد الحميـ، -5
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 نظاـ العائد/ 2-9
لخ مع إ...ف الفرد يقارف معدؿ عكائد المستممة قياسا بمداخلاته مهارته، قابمية، خبراته، مستكل تعميمهإ

ف نقص معدؿ ما يستممه الفرد عف مثؿ ما يستممه غيرر  معدؿ عكائد الأفراد العامميف معه قياسا بمدخلاتهـ، كا 
. (1)يشعرر بعدـ العدالة كتككف النتيجة الاستياء كعدـ الرضا

العوامؿ التنظيمية / 3
 :التالية الداخمية البيئة عكامؿ خلاؿ مف تحديدها يمكف كثيرة أبعاد التنظيمي لممناخ

 طبيعة العمؿ/ 3-1
أعماؿ حيكية تثير التحدم لدل الأفراد كتدفعهـ لمتفكير كالابتكار كيقصد بطبيعة العمؿ أنه تكجد هناؾ 

كمما كاف العمؿ أم أنه الركتينية كالمتكررة تفضي إلى السأـ كالممؿ كعدـ القدرة عمى الإبداع بينما الأعماؿ 
مصمـ بالشكؿ الذم يعطي لممكرد البشرم فرصة كحرية أكبر للإبداع في العمؿ كالإستقلالية في تخطيطه 

كجكد تصميـ سيء  كتنفيذر كمراقبته كمما أدل إلى زيادة مستكل رضار الكظيفي كالعكس صحيح في حاجة
 .(2)لمعمؿ

 نماط السمطةأ/ 3-2
المركزية حيث أف اللامركزية تتيح لمعامميف كأنماط السمطة في كؿ مف اللامركزية كيقصد بها هنا 

المركزية تأخذ فهي تأخذ عكس هذا المفهكـ إذ تشير إلى أما قتراح الحمكؿ البديمة إفرص التجريب كالإجتهاد ك
 كعدـ بالتصمب تكحي ، كبالتالي فإف المركزيةتمركز السمطة في أيدم المسئكليف في المستكيات الإدارية العميا

 عمى رضاهـ، مستكل مف يقمؿ ما القرار كهذا اتخاذ يممككف لا لأنهـ الأفراد حرية مف تحد كبالتالي المركنة،
 مف يزيد ما كهذا بالمنظمة إسهاماتهـ إذ تبرز القرار، اتخاذ في المشاركة لهـ تتيح التي اللامركزية عكس
. (3)الكظيفي الرضا مستكل

 الأمف الوظيفي/ 3-3
يتمثؿ الأمف الكظيفي في مجمكعة الضمانات كالمنافع الكظيفية التي يتطمبها العاممكف مثؿ الأمف مف 
فقداف الكظيفة دكف أسباب شرعية، الأمف مف إجراءات إدارية تعسفية، كهك الأمر الذم يؤدم إلى الاستقرار 

. (4)النفسي كرفع الركح المعنكية كبالتالي كجكد مستكل لمرضا الكظيفي

                                                           
 46: ، صالمرجع السابؽ سيفي يكسؼ، مزياف محمد، -1
 142: ، ص2007، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، "العلاقات الإنسانية"السموؾ الإداري  محمد الصيرفي، -2
 16: ، ص2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، "بعد إستراتيجي"إدارة الموارد البشرية  عمر كصفي عقيمي، -3
 189: ، صالمرجع السابؽ مكلام مصطفى سارة، -4



  
 

  

 

  ارضال اوظيلي اثااثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفصلل

49 

 تدريب العامميف/ 3-4
التدريب هك أف تقكـ المنظمة بإخضاع الأفراد لبرامج تعميمية كتككينية عمى طرؽ العمؿ كذلؾ تماشيا 

كهذا الأمر الذم يزيد مف ثقتهـ بالمنظمة كسياساتها كما أف الأفراد  مع التغيرات التي تطرأ في العمؿ،
. (1)راضييف عف أدائهـ لأف التدريب ساهـ في تنمية مهاراتهـ كقدراتهـ

 أساليب الرقابة/ 3-5
لرقابة أسمكب لمتحقؽ مف إنجاز الأهداؼ إلا أف الرقابة التقميدية تدفع العامميف لإتباع كسائؿ مختمفة ا

إلا أف الإدارة الجيدة هي التي تخمؽ المناخ التنظيمي الذم يؤذم بالعامؿ إلى  لاختراقها ك التهرب منها،
تككيف رقابة ذاتية تنبع مف إحساسه الداخمي بالكاجب الممقى عمى عاتقه لتحقيؽ الأهداؼ سكاء كاف هناؾ مف 

. (2)يراقبه أك لا
 :التالي بالجدكؿ الكظيفي الرضا عمى المؤثرة إستنادا لما سبؽ يمكف إدراج أهـ كأبرز العكامؿ

الوظيفي حصب مصدره  الرضا عمى المؤثرة العوامؿ: (2)الجدوؿ رقـ 

عوامؿ متعمقة 
بالعامؿ 

عوامؿ متعمقة بالوظيفة 
عوامؿ متعمقة 

بالمصرؼ 
عوامؿ متعمقة بالبيئة  مف حيث طبيعة 

تصميـ الوظيفة 
مف حيث أداء العامؿ 

لموظيفة 
 .السف -
 مقدمية ؼلأا -

 .العمؿ
 .جنسؿنكع ا -
 .مستكل التعميميؿا -
مية العمؿ قأ -

 .لمعامؿ
 .شخصية العامؿ -
 . العامؿجاهاتإت -
 .ة العامؿقي ـ-
 . العامؿمعتقدات -
. ات العامؿطمكح -

 .ر الكظيفةمدرجة تكب -
 .درجة إثراء الكظيفة -
السيطرة عمى  -

 .الكظيفة
 .بيعة الكظيفةط -
خاذ إت ممشاركة ؼؿا -

 .القرار
ستكل التنظيمي ال ـ-

. لمكظيفة

 .جازلإفالشعكر با -
 .حكافزؿكا جرالأ -
 .رقيةتفرص اؿ -
مف لأالشعكر با -

 .الكظيفي
قات مع لالعا -
. خريفلآا

 .مدة كتكقيت العمؿ -
ظركؼ العمؿ  -
 .ماديةؿا
 .ساليب العمؿأ -
الإجراءات القانكنية  -

 .لمعمؿ
 .نظـ الإتصاؿ -
 .التكنكلكجيا -
مط القيادة ف -

. كالإشراؼ

ف ممدل رضا العامؿ -
حياة بصفة  اؿعف

 .عامة
جتمع لـنظرة ا -

 .لممكظؼ
 .ممغراؼمالإنتماء الد -
 .جنسيةؿؼ الاختإ -
 البيئة الإجتماعية -

الثقافية الداخمية ك
 .خارجيةؿكا

مجمة الإقتصاد ، الرضا الوظيفي وأثره عمى تحسيف وتطوير أداء العامميف بالمصارؼ الجزائريةمكلام مصطفى سارة، : المصدر
 191: ، ص2016كاف ، ج6العدد ، الجزائر، المدية،  جامعة يحيى فارس،مخبر التنمية المحمية المستدامة، كالتنمية

                                                           
 25: ، صالمرجع السابؽ مكلام مصطفى سارة، -1
  .472: ، ص2003، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، أساسيات التنظيـ والإدارة عبد السلاـ أبك قحؼ، -2
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 أساليب وبرامج الرضا الوظيفي: خامسا
 أساليب الرضا الوظيفي/ 1

يمكف إدراج أهـ كأبرز أساليب الرضا الكظيفي في كؿ مف المقاييس المكضكعية كالتي تضـ كؿ مف 
معدؿ الغياب كمعدؿ دكراف العمؿ أك ترؾ الخدمة مف جهة، كالمقاييس الذاتية كالتي تضـ كؿ مف طريقة 

: الإستبانة كأسئمة المقابمة
المقاييس الموضوعية / 1-1

: كتضـ كؿ مف معدؿ الغياب كمعدؿ دكراف العمؿ أك ترؾ الخدمة
العمؿ  عف الفرد معدؿ تغيب/ 1-1-1

ستقناع المكظفيف عف رضا مدل معرفة كيمكف إستخداـ هذا المؤشر في الكظائؼ التي يشغمكنها،  كا 
في  كظائهـ، حيث يستثنى إلى الحضكر عمى كحرصهـ المكظفيف مدل إرتباط يعكس الذم كهك الشيء

 عمى به يستدؿ الذم الغياب معدؿ حساب القاهرة، كيمكف الأسباب ذات الغياب حالات الغياب معدؿ حساب
 :(1)التالية بالصيغة كظيفته عمى المكظؼ رضا

 100×  (عدد أياـ العمؿ الفعمية÷ مجموع أياـ الغياب )= معدؿ تغيب الموظؼ 

 (ترؾ الخدمة)معدؿ دوراف العمؿ / 1-1-2
بعض المكظفيف لمخدمة   ترؾقعف، كينتج لدرجة الرضا العاـ عف العمؿكمؤشر معدؿ هذا اؿكيستخدـ 
دخاؿ داخؿ المؤسسة فمما لا شؾ فيه أف بقاء الفرد في كظيفته يعتبر إلى حد ما مؤشرا ، آخريف جدد محمهـ كا 

 :(2)ت التاليةلاؿ المعادلاكيحسب معدؿ دكراف العمؿ مف خ، هاما لإرتباطه بها أم رضار عف العمؿ
 100×  (متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة÷ عدد الأفراد تاركي الخدمة خلاؿ فترة زمنية )=  معدؿ الإنفصاؿ 

 

 100×  (متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة÷ عدد الأفراد الذيف يتـ تعيينيـ خلاؿ الفترة الزمنية )= معدؿ الإنضماـ 
 

= معدؿ دوراف العمؿ 
 100×  (متوسط عدد العامميف خلاؿ نفس الفترة÷  (عدد الأفراد تاركي العمؿ خلاؿ فترة+ عدد الأفراد الذيف يتـ تعيينيـ )) 

                                                           
 .130: ، صالمرجع السابؽ محمد الصرفي، -1
 119: ، صالمرجع السابؽ عزيكف زهية، -2
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المقاييس الذاتية / 1-2
: كتضـ كؿ مف الإستبانة كأسئمة المقابمة

إستمارة الإستبانة / 1-2-1
 الرضا أبعاد تحتكم بالإستبانة كالتي تسمى إستمارة ضمف الأسئمة مف عدد تكجيه الطريقة تتضمف هذر

 كميا، البيانات سهكلة تصنيؼ الطريقة هذر مزايا مف البحث، عينة أفراد مستكيات مع كتتلائـ الكظيفي،
مكانية  الإستبيانات إستمارات كيمكف تصنيؼ المعمكمات كخصكبة التكاليؼ كقمة الكبيرة، لمعينات إستعاممها كا 

. (1)المختصيف مف المعدة الباحث، كالإستبانة مف المعدة هما الإستبانة نكعيف إلى الكظيفي الرضا قياس في
أسئمة المقابمة / 1-2-2

 أساليب أك مثلا نظاـ الحكافز إزاء إتجاهاتهـ الكظيفة، في الأفراد إتجاهات قياس في المقابمة تستخدـ
 تكافر يتطمب هذا كلكف الحاسب الآلي، إستخداـ أك العمؿ، في المستخدمة التجهيزات تحديث أك الإشراؼ
: (2)هاميف عنصريف

 .المقابلات إجراء عمى مدربيف مدراء تكافر -
. كتكجيهها الأسئمة صياغة كأساليب بدئها أسمكب حيث مف لممقابمة الجيد المسبؽ التخطيط -

 البرامج الداعمة لمرضا الوظيفي/ 2
: يمكف إيجاز أهـ البرامج الداعمة لمرضا الكظيفي مف خلاؿ الشكؿ التالي

 البرامج الداعمة لمرضا الوظيفي: (6)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 

 
 

 ،"الإنسانية العلاقات "الإداري السموؾ الصيرفي، مف إعداد الطمبة إستنادا إلى محمد: المصدر
 183-181: ص ،2007 مصر، الإسكندرية، كالنشر، الطباعة لدنيا الكفاء دار

                                                           
، مجمة كالإقتصادية تأثير الرضا الوظيفي في نجاح المنظمات الربيعي شهاب الديف حمد رفش، محمد عباس خميؿ، -1

 9: ، ص2015، جكاف 15، العدد 4المجمد جامعة بابؿ، العراؽ، لمدراسات الإقتصادية كالإدارية كالمالية، 
، مجمة الإقتصادية تأثير الرضا الوظيفي في نجاح المنظمات الربيعي شهاب الديف حمد رفش، محمد عباس خميؿ، -2

 9: ، ص2015، جكاف 15، العدد 4المجمد جامعة بابؿ، العراؽ، لمدراسات الإقتصادية كالإدارية كالمالية، 

 البرامج الداعمة لمرضا الوظيفي

 برامج صيانة القوى العاممة برامج تحسيف بيئة وظروؼ العمؿ
 

 برامج الرفاىية الإجتماعية

 برامج فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا مة المينيةلامف والسلأبرامج ا برامج الرعاية الصحية

 برامج حمقات الجودة برامج الجودة الشاممة
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: (1)الكظيفي تتمثؿ في لمرضا الداعمة إستنادا إلى الشكؿ المكضح سابقا يتبيف لنا أف أبرز البرامج

برامج صيانة القوى العاممة / 2-1
 إلى إضافة كخبرات العامميف، مهارات تآكؿ عدـ تستهدؼ التي الإجراءات تعتبر هذر البرامج مجمكعة

 الأجكر سياسات النظر في إعادة برامج كلعؿ أهـ كأبرز هذر البرامج يتمثؿ في كالإبتكار للإبداع قابميتهـ
 .الإبداعية المهارات كتنمية التدريب كبرامج كالحكافز،

 مة المينيةلامف والسلأبرامج ا/ 2-2
 كيتـ تصميـ هذر البرامج مف خلاؿ تجزئة العمؿ كأكلى المراحؿ، كمف ثـ تحديد مصدر الخطر، كالذم

 المخاطر نكع الفرد، كمف ثـ تحديد أك الإجتماعية، العمؿ أك بيئة كظركفها، المادية العمؿ بيئة يككف أف إما
فئة الحكادث كالإصابات الفيسيكلكجية كالجركح حدكثها كالتي تصنؼ إلى صنفيف أكلهما  مف كالحد المهنية

 الأفراد، كصكلا إلى تدريب يمارسها التي الأعماؿ عف الناتجة المهنية الأمراض  كثانيهما فئةكالحركؽ
زملائهـ لمخطر كتدكينها في  تعرض أك تعرضهـ عند السميـ التصرؼ كيفية عمى المهارة لزيادة العامميف

صابات أمراض المهف، كأخيرا المتابعة  البشرية المكارد إدارة طرؼ مف المستمرة كالرقابة كالتفتيش سجلات كا 
 .عنها الفكرم كالإبلاغ المخالفات كمعرفة سميـ، الأمف بشكؿ كقكاعد تعميمات تطبيؽ مف لمتأكد

 برامج حمقات الجودة/ 2-3
المستكيات  جميع مف تطكعي بشكؿ التي تتشكؿ العمؿ هك فرؽ الجكدة حمقاتإف المقصكد مف 

 القدرات لمعامميف مف جهة، كتشجيع المعنكية الركح التنظيمية، حيث تنحصر أهـ كأبرز أهدافها في تحسيف
 .الجكدة بأهمية العامميف لدل الكعي درجة العامميف مف جهة أخرل، بالإضافة إلى رفع الأفراد لدل الإبداعية

 برامج تحسيف بيئة وظروؼ العمؿ/ 2-4
 نظيؼ عمؿ مكاف تهيئةكتشمؿ هذر البرامج جممة مف الإجراءات كالقكاعد لعؿ أهمها يتمثؿ في 

مبدأ  عمى كالإعتماد العمؿ، ساعات في النظر إعادة طريؽ عف كالإرهاؽ التعب حالات كمرتب، كمعالجة
 عزؿ طريؽ عف مصادرها بعزؿ الضكضاء بالإضافة إلى تقميؿ النشاط، كتحديد الراحة إلى العامميف حاجة
 إلى بالمجكء كالركتيف الأعماؿ رتابة مف المزعجة، كأخيرا التقميؿ الأصكات عنها تصدر التي كالمعدات الآلات
 .الكظيفي الإثراء برامج

                                                           
 183-181: ، ص السابؽالمرجع الربيعي شهاب الديف حمد رفش، محمد عباس خميؿ، -1
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 برامج الرعاية الصحية/ 2-5

 خلالها تفرض التشريعات في مختمؼ البمداف عمى الإلتزاـ كالتطبيؽ الصارـ لهذر البرامج كالتي يتـ مف
 بضركرة تقتضي الإنسانية فالإعتبارات لمعامميف، كالعقمية النفسية، الصحية، بالناحية تهتـ طبية خدمات تقديـ
 بإستقرار أفرادها يتميز طبية خدمات تقدـ التي المنظمات أف كما المريض، العامؿ جانب إلى المؤسسة كقكؼ
نتاجية أفضؿ كظيفي  .(1)أعمى كا 

 برامج الرفاىية الإجتماعية/ 2-6
الإجتماعي  الطابع ذات المعنكية بالحكافز الإهتماـ كيقصد بها تمؾ البرامج المتخصص في زيادة

فهذر  لمعامميف، مميزة كالسكنات كالمكاصلات الراحة كسائؿ كتكفير الحضانة، كدكر كالأسكاؽ كالنكادم
يشترط  كما أنفسهـ، العامميف مف مطمكبة تككف عندما خاصة أفضؿ لأداء العامميف الأفراد تدفع الإجراءات

 .العامميف مف عدد لأكبر كشاممة مستمرة تككف أف الحكافز هذر في
 برامج فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا/ 2-7

 تقديـ أك إنتاج سمعة عف المسؤكليف العماؿ مف تشكيمها التي يتـ جماعاتكتتمثؿ هذر البرامج في اؿ
 منها التي تعاني المشاكؿ حيث تسعى هذر الجماعات إلى تحديد التنظيمي، الهرـ قاعدة في كالمكجكديف خدمة
  .الإدارية عمى الجكانب كليس الفنية الجكانب عمى فقط عممها كيرتكز لها، المناسبة الحمكؿ كتضع أعماؿ عدة
 برامج الجودة الشاممة/ 2-8

 تقييـ عمى الإعتماد ضركرة مع أكؿ خطكة مف الصحيح بالشكؿ بالعمؿ القياـ تعني كهي البرامج التي
 الأكفاء، العامميف القائمة، كتسرب لممشكلات الفعالة الحمكؿ الأداء هك غياب تحسيف مدل معرفة في العمؿ

 المعنكية إنخفاض الركح تسبب التي الظكاهر مف كغيرها العمميات، لتنفيذ الزمنية فترة بالإضافة إلى طكؿ
. (2)الإنتاجية عمى سمبا ينعكس ما الرضا درجة إنخفاض ثـ كمف لمعماؿ

                                                           
 183-182: ، صالمرجع السابؽ محمد الصيرفي، -1
 183: ، صالمرجع السابؽ محمد الصيرفي، -2
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 طرؽ قياس الرضا الوظيفي/ 3
: الكظيفي مف خلاؿ الشكؿ التالي الرضا قياس يمكف إيجاز أهـ طرؽ

 الوظيفي الرضا قياس طرؽ: (7)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

لت لائية لمتشغيؿ لبسكرة والوؾلاأثر الرضا الوظيفي عمى أداء العامميف دراسة حالة الوكالة الومف إعداد الطمبة إستنادا إلى لركم أماؿ، : المصدر
كمية ، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شهادة الماجستير في عمكـ التسيير، تخصص تسيير المكارد البشرية، المحمية التابعة ليا

 40-38: ، ص2018/2019، بسكرة، جامعة محمد خيضر،  قسـ عمكـ التسيير،العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

مف خلاؿ الشكؿ المكضح أعلار نلاحظ أف طرؽ قياس الرضا الكظيفي تنقسـ إلى طريقتيف أكلهما 
، أسمكب الأحداث الحرجة، المقابلات ذات المقاييس المقننةالمقاييس الذاتية كالمتمثمة في كؿ مف الإستبيانات 

. الشخصية، كثانيهما المقاييس المكضكعية كالمتمثمة في الغياب، ترؾ الخدمة
المقاييس الذاتية / 3-1

: (1)تتمثؿ أهـ كأبرز المقاييس الذاتية لقياس الرضا الكظيفي في
 ذات المقاييس المقننةالإستبيانات / 3-1-1

 بإستعماؿ الرضا الكظيفي لقياس المستخدمة الطرؽ مف أكثرالمقننة  المقاييس ذات تعتبر الإستبيانات
 :في المستعممة هذر المقاييس حيث تتمثؿ أهـ الإستقصاء قكائـ
 لمكظيفة مختمفة جكانب لخمسة الرضا كتتمثؿ مهامها في قياس معدلات: لموظيفة الوصفية الإستبانة -

 قائمة الأبعاد هذر مف الزملاء، كيتضمف كؿ بعد الترقية، الإشراؼ، فرص الأجر، نفسها، الكظيفة: كهي
 إجابات لا كذلؾ بإستخداـ أـ الكظيفة تصؼ العبارة كانت إذا ما يحدد أف المكظؼ عمى صغيرة، بجمؿ
 النهاية كفي الإجابة، بحسب رقمية قيمة عبارة أك جممة كلكؿ المعرفة، عدـ أك أك النفي الإثبات نكع مف

 .جانب أك بعد كؿ عف الكظيفي الرضا مستكيات الخمسة الأبعاد عمى التقديرات حاصؿ جمع يعطينا

                                                           
أثر الرضا الوظيفي عمى أداء العامميف دراسة حالة الوكالة الولائية لمتشغيؿ لبسكرة والوكلات المحمية التابعة  لركم أماؿ، -1

، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شهادة الماجستير في عمكـ التسيير، تخصص تسيير المكارد البشرية، كمية العمكـ ليا
 40-38: ، ص2018/2019الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 الوظيفي الرضا قياس طرؽ

 المقاييس الموضوعية
 

 المقاييس الذاتية

الغياب 
 

ترؾ الخدمة 
 

 ذات المقاييس المقننةالإستبيانات 
 

 أسموب الأحداث الحرجة

المقابلات الشخصية 
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 إلى هذا القياس معدؿ الأفراد إذ يكمؿ مختمفة كتستخدـ طرؽ: الوظيفي الرضا لقياس مينسوتا إستبانة -
.. ..الترقية فرص كالأجر، عممهـ عف مختمفة جكانب راضييف عف غير أك راضييف إما يككنكا الذم الحد

أسموب الأحداث الحرجة / 3-1-2
 أف الأفراد مف يطمب حيث الأفراد، لدل الرضا الكظيفي كتقيـ كينـ مف خلاؿ هذا الأسمكب قياس

 كفحص إختبار يتـ ثـ الرضا، عدـ أك الرضا حققت له كالتي بعممه، المرتبطة الأحداث بعض يصؼ
. عدمه أك الرضا مسببات أك عكامؿ لإكتشاؼ الإجابات

المقابلات الشخصية / 3-1-3
 العامميف الأفراد عف طريؽ إستجكاب كذلؾ جماعية، أك فردية كيتشكؿ هذا النكع في صكرتيف إما مقابمة

 أكثر كهي رسمية غير أك رسمية المقابلات هذر تككف كقد عدمه، أك العمؿ عف الرضا عمى جكانب كالتعرؼ
كتقؿ  الشخصية، المقابلات في مختصيف قبؿ مف لها التخطيط تـ إذا كخاصة الصغيرة، المنظمات فاعمية في
. بمصالحهـ تضر قد أمكر عمى الإفصاح يخشكف الغالب في الأفراد لأف الكبيرة، المنظمات في فعاليتها

المقاييس الموضوعية / 3-2
: تتمثؿ أعـ كأبرز المقاييس المكضكعية لقياس الرضا الكظيفي في

الغياب / 3-2-1
تعتبر درجة انتظاـ العامؿ في عممه أك معدؿ غيابه مؤشرا يمكف استخدامه لمتعرؼ عمى درجة الرضا 

ت عف الحضكر كعف الغياب لكؿ عامؿ كلكؿ لاحتفاظ المؤسسة بسجإلذلؾ ؼ العاـ لرضا العامؿ عف عممه،
ؿ تستدعي الكقكؼ عمى أسبابها لاختإكتشاؼ ظاهرة إمجمكعة كلكؿ قسـ كمتابعتها بشكؿ دقيؽ يتيح لها 

 :(1)قة التاليةلاكيحسب معدؿ الغياب بالع، جهالاكع
 100×  (متوسط عدد الأفراد العاميف÷ مجموع عدد الغياب للأفراد )= معدؿ الغياب خلاؿ فترة معينة 

ترؾ الخدمة / 3-2-2
 إذ العمؿ، عف العاـ لدرجة الرضا كمؤشر الفرد، بمبادرة تتـ التي الخدمة ترؾ حالات إعتبار يمكف

 عدد أساس عمى الخدمة معدؿ ترؾ كيحسب بعممه، إرتباطه مدل عمى يدؿ كمؤشر الكظيفة في لبقائه ينظر
 يحسب التي الفترة في منتصؼ الأفراد لعدد الإجمالي العدد عمى مقسكما الإختيارم، الخدمة ترؾ الحالات
 :(2)كالآتي معدلها

 100( × مجموع عدد الأفراد في منتصؼ الفترة ÷ ؿ الفترةلات ترؾ الخدمة خلاعدد حا)= معينة ؿ فترة لامعدؿ ترؾ الخدمة خ
                                                           

 40: ، صالمرجع السابؽ لركم أماؿ، -1
 40: ، صنفس المرجع -2
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نتائج الرضا الوظيفي  : سادسا

تؤدم الجهكد التي تبذلها المنظمة باتجار خمؽ قيـ عمؿ مشتركة إلى منحها فرصة الحصكؿ عمى قكة 
: عمؿ مندفعة كمحفزة كراضية كذات شعكر عالي، كمف نتائج الرضا الكظيفي لمعماؿ ما يمي

الإناء ينضج "فرص الحصكؿ عمى كلاء عالي مف قبؿ المستفيديف مف سمعها أك خدماتها عملا بقاعدة  -
. ، فميس خفي عمى المستهمؾ ما يدكر في داخؿ المنظمة مف مشاكؿ كظكاهر عمؿ"بما فيه

فرص التفكؽ النكعي عمى المنافسيف مف خلاؿ حرص العامميف عمى تحسيف الإنتاجية كالنكعية في آف  -
. كاحد

. فرص الحصكؿ عمى الاحتفاظ بنكعيات كفؤة مهاريا كمعرفيا مف المكارد البشرية -
. فرص الإيفاء بالمسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية تجار المجتمع -
فرص الرضا عف العمؿ كالإصابات كتفسر هذر الظاهرة بأف العامؿ الذم لا يشعر بدرجة عالية مف  -

الرضا عف عممه تجدر أقرب إلى الإصابة، إذ أف ذلؾ هك سبيمه إلى الابتعاد عف جك العمؿ الذم لا 
. يحبه

. (1)الرضا الكظيفي لمعماؿ فرصة لمنمك كالتطكر -
الرضا عف العمؿ كمعدؿ الغياب إذ أنه مف العكامؿ الأساسية التي يمكف الإعتماد عميها في عممية التنبؤ  -

بحالات الغياب بيف الرضا عف العمؿ، كالغرض هنا أنه إذا كاف العامؿ يحصؿ عمى درجة مف الرضا 
. أثناء كجكدر في عممه أكثر مف الرضا الذم يمكنه الحصكؿ عميه إذا تغيب عف العمؿ

الرضا عف العمؿ كمعدؿ أداء العمؿ إذ يمثؿ الرضا الكظيفي هنا أحد الخصائص التي تستخدمها 
ف كاف يبدك أف هناؾ بعض العلاقة بيف الرضا كالأداء فهذر العلاقة ليست  المنظمة عادة كبديؿ للأداء كا 

 .(2)نهائية أك مطمقة

                                                           
،  دار اليازكرم العممية لمنشر "رؤية إستراتيجية ومنيجية متكاممة"إدارة الموارد البشرية  سعد عمي ريحاف المحمدم، -1

 116: ، ص2014كالتكزيع، عماف، الأردف، 
 206: ، ص2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السموؾ الإنساني في المنظمات محمد سعيد سمطاف، -2
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نظريات الرضا الوظيفي : سابعا
تساعد هذر نظريات عمى أف تساعد عمى التنبؤ بهذا الرضا الكظيفي محاكلة بدكرها التحكـ كالسيطرة 

عميه، كبالتالية محاكلتها تقديـ تفسيرا لمسببات رضا الأفراد عف عممهـ أك استيائهـ منه، كلعؿ أهـ كأبرز هذر 
: النظريات تتمثؿ فيما يمي

نظرية الإدراؾ / 1
تشير هذر النظرية إلى أف تفهـ الرضا عف العمؿ يجب أف يككف في ضكء إدراؾ الفرد لمعمؿ الذم 
يؤديه، ذلؾ لأف أنصار هذا الاتجار يعتقدكف بأف السمكؾ الفردم إنما يحدث طبقا لإدراؾ الأفراد لطبيعة 

المكقؼ كليس لممكقؼ ذاته كما هك حادث، كعمى هذا الأساس فإف الرضا عف العمؿ يحدث نتيجة للإدراؾ 
الفردم لمعمؿ كليس عمى أساس الحقائؽ المكضكعية المتعمقة بهذا العمؿ، غير أف كثير مف الباحثيف في 

مجاؿ الرضا الكظيفي لـ يتعرفكا بعد عمى حجـ الدكر الذم يمعبه الإدراؾ الفردم في عممية تككيف اتجاهات 
كيرل كثير منهـ أف عممية تككيف الاتجار عف العمؿ سكاء بالرضا أك عدـ الرضا هي ، (1)الرضا الكظيفي

 (متغير)أكثر تعقيدا مف هذا التفسير المبسط الذم أكضحته نظرية الإدراؾ، كأف الإدراؾ ما هك إلا عاملا 
. (2)مف ناحية أخرل (كالرضا عف العمؿ)كسطيا بيف العكامؿ المكقفية مف ناحية كاتجاهات الفرد 

نظرية القيمة / 2
 تكفير عمى الكظيفة تمؾ قدرة في مدل يتحدد الكظيفي لمرضا الرئيسي السبب أف لكؾ أدكيف أكضح

 العمؿ ذلؾ إستطاع كمما عممه راضيا عف يككف الفرد أف أم حدة عمى فرد لكؿ العالية القيمة ذات العكائد
 يعتمد الرضا الكظيفي أف كما يؤكد في نفس السياؽ أدكيف لكؾ له بالنسبة العالية القيمة ذات العكائد تكفير

قتناعه الفرد إدراؾ عمى الأكلى بالدرجة  كفقا الكظيفي الرضا مستكار بأف مع تتناسب يحققها التي العكائد بأف كا 
، كما أف أحد كبار المديريف كفقا لنظرية ماسمكا يجب أف يسعى إلى التقدير كتحقيؽ الذات، كلكف (3)الكظيفي

كفقا لنظرية القيمة فإف العكائد التي يرغبها المدير قد تتضمف العكائد المادية كالأماف كأم عكائد أخرل يراها 
. (4 )مناسبة له

                                                           
، مجمة الحكمة لمدراسات أىمية القرار الإداري ودوره في إحداث الرضا الوظيفي داخؿ المنظمة إيططاحيف غانية، -1

 39: ، ص2014، جكاف 4، العدد 2المجمد مركز الحكمة، الجزائر، الإجتماعية، 
 .201: ، صالمرجع السابؽ محمد سعيد سمطاف، -2
الرضا الوظيفي تنمية إستراتيجية ىادفة لمتأثير عمى الأفراد والتقميؿ مف الإنعكاسات  الأزهر عبد المالؾ، بكخميس بكفمة، -3

 جامعة أـ البكاقي، ،، مجمة العمكـ الإنسانية"مدخؿ نظري تحميمي"النفسية والسموكية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 
 .264: ، ص2020، مارس 1، العدد 7المجمد الجزائر، 

 .241: ، ص2002 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموؾ التنظيمي أحمد ماهر، -4
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نظرية العدالة / 3
أم أنه طبقا لهذر النظرية فإف الأفراد يقارنكف ما يحصمكف عميه مف دخؿ كمكافآت مرتبطة بالعمؿ مع 

الجهد المبذكؿ في ذلؾ العمؿ، فإذا ما ظهر له أف العائد لا يتناسب مع الجهد المبذكؿ يتجه إلى تخفيض 
جهدر كبالعكس إذا ظهر له أف حجـ العائد أكبر مف الجهد المبذكؿ فهك يمجأ إلى زيادة الجهد المبذكؿ، كفي 
نفس الكقت فإف مستكل رضا العامؿ عف العائد يتأثر بالجهد الذم يبذله الآخركف في مكاف العمؿ مقارنا بما 

يبذلكف مف جهد، كهذر المقارنة بيف الجهد كالعائد قد تقكـ عمى أسس مكضكعية أك أسس غير مكضكعية 
. (1)تتأثر بإدراكه كاتجاهه نحك العمؿ كالجهد كمف حكله مف الأفراد

كبالتالي فإف هذر النظرية ترتكز عمى المقارنة النسبية بيف مدخلات كمخرجات الفرد بمدخلات 
كمخرجات فرد آخر إذ يحس الأكؿ بعدـ الرضا كيظهر إستيائه عندما يستمـ الفرد الآخر مكافأة أعمى منه 

. (2)يماثمه بنفس الجهد كالإنجاز
  ذات العامميف لييرزبرغ نظرية/ 4

 :العكامؿ بمجمكعتيف مف يتحدد الكظيفي الرضا أف كتشير هذر النظرية إلى
 عدـ حالة "عمى إلى القضاء يؤدم  كسميت بهذا الإسـ لأف تكفيرها(الصحة عوامؿ)الأولى  المجموعة -

 مع العلاقات الفيزيائية أك المادية، ظركؼ العمؿ الأجر، العامة، المؤسسة سياسة إذ أنها تشمؿ ،"الرضا
 .(3)كالرؤساء المباشريف المكظفيف بيف كالعلاقات الزملاء

 الرضا حالة "تكفيرها بتحقيؽ حيف كسميت بهذا الإسـ لأنها تسمح (المحفزة العوامؿ) الثانية المجموعة -
 الشعكر تشمؿ منه، كهي للأعماؿ المطمكبة أحسف بأداء لمقياـ متحفزا حينها العامؿ يجعؿ ما" الكظيفي
 .(4)العمؿ كطبيعة العمؿ، في لمترقية الفرصة الشعكر بالمسؤكلية، كالإعتراؼ، بالتقدير الشعكر بالإنجاز،

                                                           
 .241: ، صنفس المرجع -1
أثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة  ناصر طامي البقمي، جنادم كريـ، -2

، مجمة المنتدل لمدراسات 3التدريس دراسة حالة كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجزائر 
 .110: ، ص2021، 2، العدد 5المجمد عاشكر، الجمفة،الجزائر،  زياف جامعةكالأبحاث الإقتصادية، 

تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء العامميف في المؤسسة الخدمية الجزائرية دراسة حالة  عبد الغاني تغلابت، عمار زيتكني، -3
، الجزائر، 1لخضػػػػػػػػػػر، باتنة  الحاج جامعة، مجمة الإقتصاد الصناع، المؤسسة الإستشفائية العمومية بأريس ولاية باتنة

 .395: ، ص2017، جكاف 12،العدد 2المجمد 
 .263: ، صالمرجع السابؽ الأزهر عبد المالؾ، بكخميس بكفمة، -4
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نظرية الدارفير / 5
تعتبر نظرية الدارفير أحداث نظريات الدكافع كالتي تختص بتطبيؽ نظرية الدكافع في المنظمات، كتقكـ 

: (1)النظرية عمى اختصار الحاجات الإنسانية إلى ثلاث حاجات فقط كهي
. الحاجة إلى البقاء عمى الكجكد الإنساني -
. الحاجة إلى الاتصاؿ الاجتماعي، كالحاجة إلى التقدـ -

: (2)كتقكـ هذر النظرية عمى الفركض الثلاثة التالية
مثلا كمما كاف إشباع الحاجة إلى )كمما انخفض مستكل إشباع الحاجة كمما زادت الرغبة في إشباعها  -

. (الأجر قميلا كمما زادت الرغبة في إشباع تمؾ الحاجة
مثلا كمما زاد )كمما زاد مستكل إشباع الحاجات لدينا كمما ظهرت رغبة قكية لإشباع الحاجة التالية لها  -

. (إشباع الحاجات الفيزيكلكجية كمما زادت الرغبة في إشباع الحاجات الاجتماعية
كمما انخفض مستكل إشباع الحاجات العميا كمما ظمت الرغبة في إشباع الحاجات لدينا قائمة، كهك ما  -

 .يثير نكع مف الصراع الداخمي لدل الفرد في سبيؿ إشباع هذر الحاجة
لأبراىاـ ماسمو  نظرية التدرج اليرمي لمحاجات / 6

 كبينت رضا عف إلى العمؿ الإنساف تدفع التي الحاجات لفهـ مف النظريات المناسبة تعد هذر النظرية
 ذاتها تحقؽ ثـ كمف تصؿ لذركتها حتى الإنسانية لمحاجات إشباعها درجة في تتدرج الحاجات أف النظرية هذر
 نظرية كتتدرج تحقيقها عمى كالتي يعمؿ المستمرة الإنساف لرغبات كمناسبتها النظرية هذر ديناميكية يبيف مما

 :(3)كالتالي الهرمي التدرج في لأهميتها كفقا الحاجات
". المادية" الأساسية الحاجات -
كالطمأنينة  الأمف إلى الإنساف حاجة -
كالعلاقات  الصداقة إلى الإنساف حاجات -
الآخريف  كتقدير إحتراـ إلى الإنساف حاجة -
 .ذاته تحقيؽ إلى الإنساف حاجة -

                                                           
تأثير المحفزات عمى دوافع العامميف دراسة حالة بنؾ الخرطوـ وأـ درماف الوطني فرع سنار  الطيب محمد الزيف أحمد، -1

 .173: ، ص2019، يكليك 13العدد جامعة الإماـ مهدم، السكداف، ، المجمة العممية لجامعة الإماـ المهدم، 2017
بورتر ولولر في "دور الحوافز في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في منظمات الأعماؿ مف خلاؿ نموذج  برك هشاـ، -2

، العدد 4المجمد بريكة، باتنة، الجزائر،  الحكاس سي الجامعي المركز، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية، "الدافعية
 .102: ، ص2021، 1

 .262: ، صالمرجع السابؽ الأزهر عبد المالؾ، بكخميس بكفمة، -3
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تمهيد 
 حيث عممية، دراسة كل ليا تخضع التي الأساسية المراحل من لمدراسة المنيجية الإجراءات تعتبر

 التي والتقنيات الأدوات وتوظيف المنيجية، والأساليب بالطرق السميم التحكم في عممي بحث أي قيمة تكمن
 من مستوحاة منيجية طرق إستخدام عمى الإعتماد تم ىذا ضوء وعمى الدراسة، مشكمة وطبيعة تتماشى
. الدراسة ىذه في المتبعة المنيجية ومن خلال ىذا الفصل سوف يتم دراسة الخطوات الوصفي، المنيج
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مجالات الدراسة : أولا
كل دراسة لابد أن تتوفر بالضرورة عمى مجالات وحدود معينة ترسم المعالم الأساسية ليا، وىذه 

عتبارىا العناصر إوالحدود البشرية والحدود الزمنية ب" المكانية"الحدود تدور في مجمميا بين الحدود الجغرافية 
. الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع الدراسة وفيما يمي سنوضح كل منيا عمى حدى

المجال المكانية / 1
وىو الإطار المكاني الذي أجرينا فيو دراستنا لأن أي دراسة عممية تتطمب جانب ميداني بالإضافة إلى 

العنوان تتضح الحدود المكانية لمدراسة من خلال الجانب النظري وذلك بغرض تطبيق النظرية عمى الواقع، حيث 
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد  بالمؤسسة ميدانية دراسة، المواطنة والرضا الوظيفي: "والمتمثل في

. العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة  المؤسسة، وبالتالي فالمجال المكاني ىوعباس
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة  المؤسسة تعريف/ 1-1

ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالإستقلال الإداري والمالي، قبل التقسيم الذي تم بموجب المرسوم التنفيذي 
 والمتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسات 2007 ماي 19 المؤرخ في 07/140رقم 

، لكن بعد ىذا التقسيم، -تبسة-العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا، كانت تابعة لمقطاع الصحي 
 التنفيذي  ، وذلك بموجب المرسوم سرير306  بطاقة إستيعابعمومية لمصحة الجواريةحولت إلى مؤسسة 

 والذي يتمم قائمة المؤسسات الإستشفائية المتخصصة الممحقة 2008 فيفري 24 المؤرخ في 08/62رقم 
 والذي يحدد قواعد إنشاء المؤسسات 1997 ديسمبر 02 المؤرخ في 97/465بالمرسوم التنفيذي رقم 

  .الإستشفائية المتخصصة وتنظيميا وسيرىا
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة  المؤسسة أهداف /1-2

لكل مؤسسة أو قطاع عام كان أو خاص عدة أىداف، يسعى جاىدة إلى تحقيقيا أن ما من شك 
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر  المؤسسةومن بين ىذه المؤسسات نجد  ،وتجسيدىا عمى أرض الواقع

: نوجزىا كالتاليسعى إلى تحقيق عدة أىداف ت، حيث اي نحن بصدد الدراسة التطبيقية لوت المراد عباس تبسة
 الهدف الإجتماعي/ 1-2-1

: ويعتبر ىذا اليدف من أىم الأىداف التي يسير المستشفى عمى تطبيقيا وتتمثل في ما يمي
 . المواطنين وذلك قصد تمبية حاجياتوةالمحافظة عمى صحتو وسلامت، والتكفل الإجتماعي بالمواطنين -
 .(1) مع المجتمعون، ويندمجون يتكيفملمواطنين، وجعمو لر الرعاية الكافيةيتوف -
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 الهدف الصحي/ 1-2-2
يعتبر اليدف الصحي في مجال الطبي بالمستشفى عنصر أساسي في العلاج الطبي لمدور اليام الذي 
يقوم بو الأخصائي في تعاونو مع الطبيب والمسؤولين في الفريق الطبي المعالج لمتذليل الصعاب الإجتماعية 

: ، وثيقة الصمة بالمريض ويتضح ذلك في سعي الأخصائي الطبي لتحقيق الأىداف التالي(المشاكل)
 .مساعدة المريض لموصول لمشفاء في أسرع وقت ممكن -
 .القضاء عمى المشاكل التي يعاني منيا المريض -
 .نشر الوعي والثقافة الصحية لموقاية من المرض -
 .التعاون مع المسؤولين لتقديم الخدمات المطموبة لممريض -
 .ربط المستشفى بالمجتمع الخارجي ومؤسساتو -

 الهدف الثقافي/ 1-2-3
من خلال ىذا اليدف يسعى المستشفى دائما إلى رفع مستوى الثقافة الصحية لدى المواطن، وذلك من 

الوقاية "خلال التوعية والنصائح المقدمة لو من طرف الأخصائيين عن طريق الإرشادات الطبية وكما يقال 
 ".خير من العلاج

كما يسعى المستشفى أيضا إلى القيام ببرامج توعية من أجل نشرىا أولا وثانيا تعميميا وىذا حتى 
. يصبح لدى المواطن فكرة مسبقة من أجل القضاء عمى الإصابات بالأمراض

 الهدف البيئي/ 1-2-4
ويتمثل ىذا في إيجاد بيئة صحية سميمة، من أجل الحفاظ عمى صحة الفرد وضمان سلامتو، وتحسين 

. أحوالو من خلال توفير الرقابة عمى ىذه البيئة
أي عمى المحيط الذي يعيش فيو، وذلك من خلال تكفمو بإحراق جميع النفايات الخاصة بالأطباء 

. والعيادات الخاصة وبإستخدام آلة الترميد داخل المستشفى ودون مقابل
 الهدف الإقتصادي/ 1-2-5

ونقصد بذلك التغذية الجيدة والسميمة التي تعود عمى الفرد بالفائدة والنفع لا بالضرر وجمب المداخيل 
. (1)من خلال القيام بالتحميل والأشعة
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العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة  الهيكل التنظيمي لممؤسسة في الوظائف تحميل/ 1-3
 (1)العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة يندرج تحميل الييكل التنظيمي لممؤسسة

: كالتالي
 المدير العام/ 1-3-1

: وىو مدير المستشفى ويتمثل ميامو في
 .تسيير المستشفى من خلال التسيير العقلاني لمموارد البشرية والمالية -
 .ضمان التسيير العام الإدارة -
 .توجيو ومراقبة نشاطات المستشفى -
 .الإتصال المباشر بالييئات العميا -
 .تمثيل المؤسسة أمام القضاء وفي كل العقود المدنية -
 .(النظام الداخمي)إعداد مشروع التنظيم والقوانين الداخمية لممؤسسة  -

 أمانة المديرية/ 1-3-2
:  ومن مياميا ما يمي

 .تنظيم كل ما يتعمق بالمدير العام كالتحضير لأعمال وتحديد المواعيد -
 .القيام بالأعمال الكتابية عمى آلة الكمبيوتر -
 . بنوعيومعالجة البريد، وطبع الرسائل والتقارير -
 .إستقبال جميع الوثائق من مختمف المصالح -
 .تحضير المقابلات المتعمقة بالمدير العاموإستقبال الزوار  -

 نيابة مديرية إدارة الوسائل/ 1-3-3
: وىو المكان الذي أجرينا فيو الدراسة التطبيقية أي مكان تربصنا، وتتمثل ميامو فيما يمي

، تطبيق الموائح والقوانين الخاصة بالعمل وقضاء شون العمال والموظفين كالتأمين عمى حوادث العمل -
 .إعداد المقررات الخاصة بالعمال والموظفينو
 .دراسة إمكانية التوظيف والتسريح والتقاعد، تصنيف الأجور حسب العمال -
 .(2)تسيير المستخدمين وتعيين الموظفين الجدد -
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 .دراسة ممفات وطمبات العمال -
 .التكفل بممفات العمال المحميين عمى التقاعد -
 .ترسيم ومعاقبة العمال الغير المنضبطين -
 .إدارة وتنسيق المصالح والمكاتب التابعة ليا -

: وتظم نيابة مديرية إدارة الموارد البشرية عمى المكاتب التالية
 (الموارد البشرية)مكتب تسيير المستخدمين / 1-3-3-1

 :ومن ميامو ما يمي
 .إستقبال طمبات الموظفين، والإىتمام بممفات العمل والموظفين ومتابعتيا -
 .تحضير العطل المدفوعة الأجر مع إتخاذ القرارات إنطلاق العمل -
عداد جميع المخاطر الخاصة ، وإعداد المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية - متابعة التوظيف وا 

 .متابعة لجان الطاعة، وبذلك
 مكتب الميزانية/ 1-3-3-2

 :ومن ميامو ما يمي
 .السير عمى تطبيق الصارم لأعمال التسيير، وتصحيح النقائص الموجودة في الميزانية -
 .المراقبة المالية وتوكل إلى رئيس تسيير الميزانية التسيير، والمراقبة الشيرية لمميزانية -
 .توكل إلى المكتب ميمة إقتراح وتقييم ميزانية التسيير -
 .متابعة الحوالات مع الخزينة، وتسجيل أجور ومرتبات العمال -
 .تسديد كل الفواتير الخاصة بالتسيير -

 مكتب حساب الكمفة/ 1-3-3-3
: ومن ميامو ما يمي

 .حساب كل ما يتعمق بالمستشفى من خلال المستحقات -
 .إعداد ميزانية خاصة بو -
يقوم ىذا المكتب بإجراء حساب خاص بالمستشفى سواء من خلال نفقاتو أو مداخيمو بمعنى ذلك أي  -

. (1)كتبمشيء يدخل المستشفى أو يخرج منيا من ميمة ىذا ال
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 مكتب الأجور/ 1-3-3-4
 :ويتمثل ميامو فيما يمي

 .مسؤول عن تقييم أعمال نياية السنة، ومسؤول عن تسديد أجور العمال والمستخدمين -
. مسؤول عن إعداد وتسديد منحة المردودية، وتسديد مؤخرات من الأجور -

 مكتب الحركة والرقابة/ 1-3-3-5
 :وتتمثل ميامو فيما يمي

 .الإشراف عمى سريان العمل داخل المستشفى من خلال المراقبة المستمرة -
 .يحوي عمى سجل أوراق الإمضاء بحركة العمال -
 .من خلال المكتب يتم تحويل العمال والموظفين حسب المناصب داخل المستشفى -

 مكتب الصفقات/ 1-3-3-6
 :وتتمثل ميامو فيما يمي

 .يقوم بتنظيم الاستشارات والصفقات الخاصة بالمؤسسة -
 .القيام بكل خطواتيا ابتداء من الإعلان وتنظيم العروض في شقيا التقني -
 .  السماح إلى غاية فتح العروض وتقيميا والمنح المؤقت والإتفاقيات -

 مكتب الوسائل العامة والهياكل/ 1-3-3-7
: تتمثل ميامو فيما يميو
 .الحفاظ عمى الوسائل العامة الخاصة بالمؤسسة العمومية الإستشفائية وصيانتيا -
في حالة أي تمف لدى إحدى الوسائل يقومون بالإتصال بيذا المكتب وتبميغو بوقوع عطب عمى جياز  -

 .يقوم بإتخاذ كل التدابير لإخراجوفما 
 نيابة مديرية المصالح الإقتصادية/ 1-3-4

: ومن ميامو ما يمي
إمداد المستشفى بكل الوسائل المادية والتجييزات التي ىي بحاجة ليا مثل الأدوية والأجيزة الطبية  -

 .إلخ...الأخرى والأوراق 
 .(1)إلخ... عبر ىذه المصمحة يتم تسديد فواتير الكيرباء والغاز  -
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: وتشمل نيابة مديرية المصالح الإقتصادية عمى المكاتب التالية
 مكتب التجهيز والجرد/ 1-3-4-1

 :ولو عدة مخازن يسير عمى سيرىا الحسن وتمويميا بإنتظام ومن بين ىذه المخازن ما يمي
 .مخزن معدات الحديد ولوازم البناء، ومخزن أدوات التنظيف -
 .ءامخزن التموين بمواد الغذ -
 .مخزن للأفرشة والأغطية، ومخزن المعدات الطبية -
.  فيو إحصاء ومتابعة سير التجييزات والمعدات واليياكل،أما الجرد -

 مكتب المحاسبة/ 1-3-4-2
 :ويحتوي ىذا المكتب عمى ما يمي

أي يضبط فييا، كل الإلتزامات والمدفوعات : إعداد الوضعيات المالية المحددة لكل شير من السنة -
عمى مستوى كل العناوين المذكورة في الميزانية وىي تحتوي عمى نفقات العمال، التكوين، الأدوية، 

 .العتاد الطبي، اليياكل الصحية، مواد مختمفة لتسيير
يتم مراجعة الفاتورة، من حيث الثمن، الكمية، المبمغ : الفواتير القادمة إلى المكتب من طرف المقتصد -

بعد ذلك يتم إعداد الحوالة  الجرد، إمضاء أمين المخازن، الشيادة النيائية لممقتصد، تاريخ وصوليا
 .الخاصة بيا

الحوالة التي تتكون من الرقم التسمسمي لسجل الحوالات التي يتم دفعيا لممعاون ويذكر فييا إسم  -
الممون، العنوان بالكامل، المبمغ المطروح عمى الفاتورة، رقم البطاقة، إلتزام مؤشر من المراقب المالي، 
وكذلك ختم المصمحة ويحتوي عمى رقم الحوالة والتاريخ والمبمغ بالأحرف، ويتم إمضاءىا من طرف 

 .الآمر بالصرف، ثم بعد ذلك توجو إلى أمين الخزينة لتسويتيا
 مارس من السنة، ويوجد بو الإعتماد 31إعداد الحساب الإداري كل نياية السنة والممتدة إلى غاية  -

المخصص في الميزانية، إلتزامات المدفوعات، باقي الفواتير المؤجمة إلى السنة المقبمة، باقي الصرف 
الناتج عن خطأ الإستعمال ويدون لو مستخرج يذكر فييا التفاصيل ويرسل إلى السيد المدير للإمضاء، 

 .وبعد ذلك يوجو مباشرة إلى مدير الصحة والسكان برفقة الجدول المفصل لأمين الخزينة
وبعد المصادقة من طرف مدير الصحة، يرسل مباشرة إلى الغرفة الإدارية الخاصة لمجمس 

 .(1)المحاسبة بالجزائر
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 نيابة مديرية النشاطات الصحية/ 1-3-5
: وتتمثل ميام ىذا المديرية فيما يمي

 .متابعة عممية الدخول والخروج لممرضى -
 .التدخل من أجل الوقاية في حالة وجود أمراض معدية -
 .إدارة وتنظيم العيادات والمراكز الإستشفائية والصحية الواقعة في ضواحي الولاية -
 .التموين بالأدوية اللازمة لممستشفى -
 .التنسيق بين عدة مستشفيات كبرى لعلاج المرضى -

: ويشمل ىذا المكتب ثلاثة مكاتب وىي
 (خمية الإصغاء)مكتب الإستقبال والتوجيه / 1-3-5-1

 :ىذا المكتب تابع لممديرية الفرعية لمنشاطات الصحية حيث يختص بـ
 .إستقبال المواطنين والإصغاء لطمباتيم -
 .توجيو طمبات المواطنين إلى المصالح المختصة بغية تمبيتيا -
 .تسجيل شكوى ودعاوة المواطنين في سجل خاص مؤشر وممضي من طرف المدير العام -
 .تنسيق وترتيب شكاوى المواطنين حسب أولويتيا -
 .(الحالات الإستعجالية)تحديد المواعيد الطبية لبعض الحالات التي تتطمب ذلك  -
 . من الشير25مراسمة مديرية الصحة والسكان لولاية تبسة بالتقارير الشيرية وذلك قبل كل  -
 .الإنصات الجيد لممواطن ويناء عمى ذلك يتم تزويده بالمعمومات المتعمقة بطبيعة السؤال المطروح -
 توزيع المراسلات عمى مختمف المصالح والوحدات الإستشفائية وىذا حسب طبيعة المراسمة -

 مكتب الدخول/ 1-3-5-2
عند وصول المريض يتم تحويمو إلى غرفة الفحص الإستعجالي الموجود بيا دائما طبيب عام وقابمة، 
ن إستدعت الحالة يتم إستدعاء طبيب أخصائي، وبعد تقييم الحالة يقرر إلى أي مصمحة من المصالح  وا 

الطبية الموجودة في المستشفى يوجو المريض، وعند وصولو لممصمحة المعنية يرسل الطبيب المسؤول عن 
وتحتوي عمى  (Demande D’hospitalisation)ىـــذه المصمحة إلى مكتب القبول وثيقة طمب الإستشفاء 

. (1)معمومات عن المريض
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 فيقوم موظف مكتب القبول بملأ البيانات اللازمة عن المريض وذلك في برنامج خاص عمى الكمبيوتر 
ويرسل ىذا الممف إلى  (Fiche Navette)ويقوم بطباعتيا ويضعيا في بطاقة المتابعة  (PATIENT)يسمى 

إلى مكتب  (Demande L’hospitalisation)مصمحة الطبية الموجودة فييا المريض، ويوجو طمب الإستشفاء 
في  حركة المرضى والمقيمين، بالإضافة إلى ذلك يقوم موظف مكتب القبول بتسجيل معمومات المريض
، CNASالسجل الخاص بذلك فيناك سجل خاص بالمؤمنين التابعين لمصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

، وكذلك سجل خاص بالمنتمين CASNOSوسجل خاص بالمؤمنين التابعين لصندوق التأمينات لغير الأجراء 
 .لسمك الجيش الوطني الشعبي

:  وفيما يخص خروج المرضى فتختمف كيفياتو
  أي عند شفاء المريض أو وبأذن الطبيب رئيس المصمحة يخرج المريض خروجا عاديا،:خروج عادي -
كنقص الأطباء الأخصائيين أو  ) وىذا في حالة عدم توفر الوسائل اللازمة :تحويل إلى مؤسسة أخرى -

 .لمعالجة المريض (نقص الأجيزة الطبية
 . أي مغادرة المريض لممصمحة دون عمم القائمين عمى المصمحة:الهروب من المصمحة -
 في حالة ما أصر المريض أو أحد من أىمو عمى الخروج فتحرر وثيقة يقر :خروج دون إذن الطبيب -

 .فييا المعني بالخروج بإرادتو ودون إذن الطبيب
 . إلى خارج التراب الوطني:تحويل لمخارج -

 سنوات، 5الأطفال أقل من  :ىناك فئات معفية من دفع مبمغ المبيت أو الفحص الإستعجالي ىي
المعوقين، موظفي الصحة، المجاىدون، أرامل الشيداء أبناء الشيداء، الموجودون في الخدمة الوطنية، 

. (1)ضحايا الكوارث الطبيعية، المتوفة، أصحاب الأمراض المزمنة
 المجال الزمني/ 2

أو ما يعرف بالمجال الزمني والذي يمثل المدة الزمنية التي إستغرقتيا الدراسة الميدانية بدءا بتحديد 
ستغرقت الدراسة الميدانية والنظرية ككل ما يقارب إمكان التربص إلى غاية الإنتياء من جمع المعمومات وقد 

. 2022ماي  28 إلى غاية 2022جانفي  23أشير بداية من  (5)ستة 

                                                           
معمومات مقدمة من طرف مكتب تسيير الموارد البشرية عمى مستوى المديرية الفرعية للإدارة والوسائل، بالمؤسسة العمومية  -1

 14:00: ، الساعة12/04/2022: لمصحة الجوارية، بئر العاتر، تبسة، بتاريخ
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:  حيث تم تقسيم الدراسة عمى النحو التالي
 مرحمة التفكير في الموضوع/ 3-1

مواضيع  (3)، حيث قمنا بتقديم ثلاث  يوم15أي بداية اختبار الفكرة الأولى واستغرقت حوالي 
للأستاذة الدكتورة المشرفة، والتي بدورىا رفضتيم بسبب أنيم متكررين ومتناولين بكثرة، وقامت ىي بإىتيار 

. موضوع جديد في تقديرىا ألا وىو المواطنة والرضا الوظيفي
  مرحمة التجسيد العممي والفعمي لموضوع الدراسة/3-2

ستغرقت ىذه المرحمة قرابة  : موزعة كما يميأشير ( 4 )أربعةوا 
 تحديد الإطار النظري والمفاهيمي لمدراسة/ 3-2-1

، بدءا من تحديد العنوان النيائي ومصادقة الأستاذة الدكتورة المشرفة عميو، (2)شيرين واستغرق تقريبا 
عداد الخطة المبدئية، والبدء بجمع المادة العممية من أجل من أجل إنشاء الفصل المتعمق ب المواطنة، وا 

، والفصل المتعمق "أىداف المواطنة، أبعادىا، عناصرىا، أسسيا، معوقاتيا، والنظريات المفسرة ليا: "تـضمنو
أىمية الرضا الوظيفي، خصائصو، أنواعو، العوامل المؤثرة فيو، أساليبو : "تضمنبالرضا الوظيفي، و

 ."وبرامجو، نتائجو، والنظريات المفسرة لو
 تحديد الإطار التطبيقي والميداني لمدراسة/ 3-2-2

ستغرق ىذا قرابة  المؤسسة العمومية الإستشفائية بئر إلى تم الـدخول ، فقد ( يوم45)شير ونصف وا 
 حيث قمنا بالدراسة كمية العموم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي بإلتماس من إدارة العاتر

تم جمع قدر كـاف من المعمومـات حـول المؤسسة من حيث الـتعريف ، و(1)الإستطلاعية حول المؤسسة
 الفرعية مكتب تسيير الموارد البشرية بالمديرية، وأىدافيا بالإضافة إلى ىيكميا التنظيمي من طرف ةنشأالو

 .والوسائل للإدارة
بعد الملاحظة وجمع الملاحق اللازمة قمنا بتحرير نموذج لأسئمة الإستمارة تضمن ما يقارب أربعون 

تم القيـام بـإجراء الـدراسة الـرسمية حيث تم توزيع مجموعـة سؤالا مقسمين عمى ثلاث محاور، ثم  (40)
 من مجتمع البحث، وذلك لأجل جمع البيانات المتعمقة الإستمـارات عمى أفراد العينة الذين تم اختيارىم

 .بموضوع الدراسة والبحث

                                                           
 (03)أنظر الممحق رقم  -1
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خراجها المذكرة كتابة مرحمة/ 3-3  النهائي بالشكل وا 
، وبالتنسيق الدوري مع الدكتورة المشرفة في كل جزء  يوما20حوالي أكثر من إستغرقت ىذه المرحمة 

دخال بعض التعديلات عمييا والحصول عمى إذن بالطبع ودفع  يحرر، حتى تم إستخراج نسخة مبدئية، وا 
.  المذكرة، إلى حين تحديد موعد من الإدارة كي يتشرف لنا أن نناقش المجنة الموقرة حول ما تم إنشائو

المجال البشري / 2
أي بحث عممي يستوجب وجود مبحوثين وىم الأشخاص الذين ليم صمة بالموضوع وىم كل العمال 

العمومية  بعممية التوظيف عمى مستوى المؤسسةالذين ليم علاقة مباشرة عمى مستوى الإدارة ووالموظفين 
، والذين ليم بالغ الأثر في الحصول عمى معمومات البحث من خلال توزيع لمصحة الجوارية بئر العاتر

  :عمى مستوى المؤسسة محل الدراسةإستمارة البحث عمييم، والجدول التالي يوضح تعداد وتصنيف الموظفين 
( 3)الجدول رقم 

 العاتر بئر الجوارية لمصحة العمومية يوضح عدد أفراد العينة المتواجدة عمى مستوى المؤسسة
 النسبة عدد الموظفين الموظفين
 0.25 1 المدراء
 1.01 4 السكرتير
 15.66 62 إطار

 7.07 28 إطار سامي
 0.76 3 رؤساء المصالح
 13.13 52 تقنيون سامون
 5.81 23 أعوان تحكم
 8.59 34 أعوان التنفيذ
 2.53 10 حراس

 7.58 30الأطباء 
 20.96 83الممرضين 
 9.60 38 (شبو طبي)مساعدو الأطباء 

 7.07 28 عقود ما قبل التشغيل
 %100 396 المجموع

معمومات مقدمة من طرف مكتب تسيير الموارد البشرية عمى مستوى المديرية الفرعية للإدارة والوسائل، : المصدر
 14:00: ، الساعة12/04/2022: بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية، بئر العاتر، تبسة، بتاريخ

.  مفردة من ىذا المجال البشري139حيث قمنا بالدراسة عمى 
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مجتمع الدراسة وطريقة إختيار العينة : ثانيا
يعرف عمى أنو فئة أو وحدة تمثيمية عن المجتمع الكمي شرط أن تكون ىذه الوحدة ممثمة لممجتمع 

كما تتمثل العينة أيضا في المجتمع الأصمي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقات ، (1)الكمي
من خلال دراسة العينة  دراسة المجتمع الأصمي، وتعرف العينة بأنيا جزء ممثل لمجتمع البحث الأصمي، فمن

يتم التوصل إلى نتائج ومن ثم تعميميا عمى مجتمع الدراسة لأنو قد يتعذر عمى الباحث دراسة جميع عناصر 
: (2)المجتمع وذلك لعدة أسباب منيا

 .قد يكون المجتمع كبيرا جدا لدرجة انو يصعب دراسة الظاىرة عمى جميع أفراد ىذا المجتمع -

 .قد يكون من المكمف جدا دراسة جميع أفراد المجتمع وتحتاج إلى وقت وجيد -
تخاذ قرار سريع بخصوص ظاىرة معينة مما يتعذر معو دراسة كافة عناصر إتحتاج أحيانا إلى  -

 .المجتمع
 .قد يكون من الصعب الوصول إلى كافة عناصر المجتمع؛ -

ن اختيار العينة بشكل سميم تجعل البيانات التي تم الحصول عمييا منيا تصدق عمى المجتمع  وا 
 : ، والتي تتمثل في(3)الأصمي كمو، حيث أنيا يجب أن تمر بجممة من الخطوات

، حيث أن المجتمع (تحديد المجتمع الأصمي أو مجتمع الدراسة): الخطوة الأولى في اختيار العينة هي -
  كل عمال وموظفي المؤسسةالمستيدف ىو المجتمع الذي يريد الباحث أن يعمم نتائج عينتو عميو وىو

 . فردا396العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة والبالغ عددىم 
، فمقد تم ىنا الإعتماد ىنا عمى (تحديد حجم العينة المطموبة) :الخطوة الثانية في اختيار العينة هي -

معينة أو وحدات معينة لأنيا تمثل  ، والتي يتعمد الباحث أن تكون من حالاتالعشوائية القصديةالعينة 
 .المجتمع الأصل

                                                           
 .28، ص 1998، مكتبة زىراء الشرق، مصر، نماذج الدراسات وبحوث ميدانيةسعيد ناصف، - 1
،  "تعريف العينات وأنواعها وأهميتها في البحث العممي"التربية والثقافة في منهجية البحث العممي ميندس أمجد قاسم، - 2

 14:00: ، الساعة14/04/2022: الولوجتاريخ ، http://al3loom.com/?p=1001: متوفر عمى الموقع الإلكتروني
، spssمنهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي دلال القاضي، محمود البياتي، - 3

 71ص ، 2008دار الحامد، عمان، 

http://al3loom.com/?p=1001
http://al3loom.com/?p=1001
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، والفرق بين ىذه العينة والعينات الأخرى ىو أن العشوائيةتم إختيار عينة الدراسة بالطريقة العينة 
 المجتمع في فرد لكل أن أي العينة يدخموا لكي ومستقمة متساوية فرصة ليم تتاح البحث مجتمع أفراد جميع
 :ويتم ذلك كالتاليالآخر،  الفرد إختيار في يؤثر لا فرد أي إختيار وأن الإختيار في الإحتمال نفس
   =N 396المجتمع الإحصائي لمدراسة ىو   -

 % =T 35: معدل المعاينة -
  138.6= 100(/35×396): طريقة الحصول عمى العينة -
 n= 139عينة الدراسة تمثل  -

.  يوضح المجتمع الإحصائي المستيدفالآتيوالجدول 
المجتمع الإحصائي المستهدف يمثل (: 4)الجدول رقم 

 عدد الاستمارات
 الموزعة

 عدد الاستمارات
 المسترجعة

 غير عدد الاستمارات
 المسترجعة

 عدد الاستمارات
 الممغاة

 عدد الاستمارات
 القابمة لمتحميل

معدل صدق 
 العينة

139 125 14 5 120 100% 
بالإعتماد عمى فرز الإستمارات المسترجعة من طرف أفراد العينة : المصدر

منهج الدراسة : ثالثا
 بيا المرتبطة الحقائق عن البحث ومشكمة الظاىرة إستكشاف في المتبعة الإجراءات من مجموعة وىو
 التي الفروض تحقيق لأجل المتبعة الأساليب وكذلك الدراسة مشكمة أثارتيا التي الأسئمة عمى والإجابة
 .(1)معينة نتيجة إلى لموصول الباحث يسمكيا التي الطريقة بإعتباره المنيج إستخدام وليذا صممت،
 ىذا المنيج من أىم المناىج العممية لكونو منيج يعتمد عمى معالجة  التحميمييعتبر المنيج الوصفيو

ومناقشة قضايا واقعية بيدف الوصول إلى الوصف الدقيق لممشكمة المطروحة وأيضا يعتبر أداة لمتعرف عمى 
رغبات الأفراد، فيو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي ومنظم من أجل الوصول إلى أغراض 

  .(2)محددة، وتحميل الأوضاع الإجتماعية والإقتصادية والسياسية والخدماتية القائمة في أي مجتمع
الجزء النظري والجزء التطبيقي، حيث في الجزء النظري تمثل في في المنيج ىذا ولقد إعتمدنا عمى 

 مفيوم التي تخدم الموضوع عن طريق المصادر والمراجع المختمفة من أجل إبراز والمعموماتجمع البيانات 
، أما في الجزء  المرتبطة بالموضوعوغيرىا من المفاىيمالرضا الوظيفي من جية، والمواطنة من جية أخرى 

                                                           
 .75، ص 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ، - 1
، درا الكتاب لمطباعة والنشر والتوزيع، مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمد الذنيبات، - 2

 34، ص 1999الجزائر 
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سقاطيا عمى التساؤلات وفرضيات الدراسة التطبيقي فقد تم اعتماد ىذا المنيج في  وصف إجابات المبحوثين وا 
 .وتحميل إجابات المبحوثين في نطاق الفرضيات

أدوات جمع البيانات : رابعا
 المنيجية والأدوات جمع البيانات كيفية عمى كبير حد إلى تتوقف الدراسة نتائج بأن إثنان يختمف لا قد

 المعمومات عمى لمحصول الأساسية من الوسائل البيانات جمع أدوات إن حيث الغرض، ليذا المستخدمة
 عميو بحثو، تخدم التي المعمومات عمى الحصول من الباحث ولكي يتمكن الدراسة موضوع بالظاىرة الخاصة

 فإننا إستخدمنا بحثنا لموضوع دراستنا وفي معو، وتتوافق الموضوع طبيعة مع تتناسب الأدوات التي يختار أن
: عمى النحو التاليجممة من لأدوات يمكن حصرىا 

  الملاحظة /1
. (1)ىي إحدى الطرق الأساسية في تجميع البيانات غمى الظواىر دون تحمل أي عبء أو جيود

كتشاف الأساليب لموصول إعتبارىا المنبو لحادثة أو ظاىرة أو شيء ما بقصد التغيير أو إكما يمكن 
. (2)إلى قوانين معينة

ىذا فضلا عمى أن الملاحظة ىي مشاىدة الواقع كما ىو عمى طبيعتو لمعرفة وملاحظة التفاصيل 
عتمدناه كطريقة أساسية لمتعرف عمى إالدقيقة لمظواىر المختمفة وىي من أقدم وأىم أدوات جمع البيانات لذلك 

. (3)الظواىر المتعمقة بالبحث
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة  المؤسسةوذلك خلال فترة تربصنا عمى مستوى 

حيث عمدنا إلى المعاينة الشاممة والملاحظة الدقيقة مما سمح لنا بتسجيل عدة ملاحظات تخدم موضوع 
، وقد إعتمدنا عمييا بدرجة كبيرة في إعداد المجال الزمني لمدراسة مذكرتنا

                                                           
 .103، ص 1996، دار ىومو، الجزائر، المرشد المفيد في المنهجية وتقنيات البحثخالدي اليادي، قدري عبد المجيد، - 1
 .343، ص 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتباتغميان ربحي، مصطفى النجداوي، - 2
 .75، ص 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ، - 3
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 المقابمة /2
ىي حوار قائم بين الباحث والشخص الذي يتم مقابمتو، حيث يبدأ ىذا الحوار بخمق علاقة وئام بينيما، 
ليضمن الباحث الحد الأدنى من التعاون المستجيب، ثم يشرح الباحث العرض في المقابمة، وبعد أن يشعر 

الباحث أم المستجيب عمى إستعداد لمتعاون، يبدأ بطرح الأسئمة التي يحددىا مسبقا، ثم يسجل الإجابة، وىكذا 
يلاحظ أن المقابمة عبارة عن إستبانة شفوية، أي ىي عممية تتم بين الباحث وشخص أو مجموعة أشخاص 

. (1)تطرح من خلاليا أسئمة، ويتم تسجيل إجابتيا
ومن أجل إبراز واقع تأثير المواطنة عمى الرضا الوظيفي لمعامل تم إجراء المقابمة مع البعض من 

: العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد عباس تبسة، والمدرجين في الجدول التالي مسئولي المؤسسة
 (5)الجدول رقم 

 العاتر بئر الجوارية لمصحة العمومية بالمؤسسةتوزيع المقابلات التي أجريت خلال فترة تربصنا 
مقر المقابمة توقيت المقابمة تاريخ المقابمة صفة الشخص عدد المقابلات 

عمى مستوى مكتبو  زوالا 13:53 11/01/2022مدير المؤسسة  1
2 

 مكتب تسيير الموارد البشريةرئيس 
عمى مستوى مكتبو  زوالا 14:17 19/01/2022

عمى مستوى مكتبو  صباحا 10:11 25/01/2022 3
عمى مستوى مكتبو  زوالا 14:12 02/02/2022 المديرية الفرعية للإدارة والوسائلرئيس  4
عمى مستوى مكتبو  زوالا 14:25 08/02/2022 لممصالح الصحية المديرية الفرعيةرئيس  5
6 

 مكتب الإستقبال والتوجيهرئيس 
عمى مستوى مكتبو  صباحا 10:57 16/02/2022

عمى مستوى مكتبو  صباحا 10:12 22/02/2022 7
عمى مستوى مكتبو  صباحا 09:11 02/03/2022 8
9 

 مكتب الدخولرئيس 
عمى مستوى مكتبو  زوالا 14:18 08/03/2022

عمى مستوى مكتبو  زوالا 15:17 15/032022 10
عمى مستوى مكتبو  زوالا 13:12 22/03/2022 11
 مكتب الإستقبالمستوى عمى  صباحا 10:31 12/04/2022 (ذكر)أحد المواطنين  12
 مكتب الإستقبالمستوى عمى  زوالا 14:22 19/04/2022 (ذكر)أحد المواطنين  13
 مكتب الإستقبالمستوى عمى  زوالا 15:02 19/04/2022 (ذكر)أحد المواطنين  13
 مكتب الإستقبالمستوى عمى  زوالا 14:33 26/04/2022 (أنثى)أحد المواطنين  14
 مكتب الإستقبالمستوى عمى  زوالا 15:01 26/04/2022 (أنثى)أحد المواطنين  15

 لمصحة العمومية المؤسسة مستوى عمى أجريناىا التي التربص فترة عمى بناءا المتربصين إعداد من: المصدر
، إلى 13:30: بين الساعة ،10/05/2022إلى غاية  2022 جانفي 23: من العاتر، بئر الجوارية
. 15:30: الساعة

                                                           
  75، ص المرجع السابقعمار بوحوش، محمد محمد الذنيبات، - 1
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ولقد ساعدتنا ىذه الأداة من خلال جمسات مفتوحة التشاور مع الموظفين والمواطنين الموضحين 
: بالجدول أعلاه،  حيث خمصنا إلى النقاط التالية

 الرضا الوظيفي عمى مستوى المؤسسة واقع .
 سموكيات المواطنة ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي .
 أىداف المواطنة الواقعية .
 درجة الإنتماء والولاء لموطني بالنسبة لممواطنين ومدى مساعدتيم لمموظفين وعذرىم عمى الضغوطات .
 درجة الإنتماء والولاء لموطن بالنسبة لمموظفين. 
  تحادىم درجة المساواة في الحقوق بين الموظفين ومدى تجانسيم وا 
 إستمارة البحث /3

ىي عبارة عن نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى المبحوثين من أجل الحصول عمى معمومات 
حول موضوع أو مشكمة يتم ممؤىا مباشرة وتسمى البحث، يطمب من المبحوث الإجابة عنيا مباشرة وقد ترسل 

.  (1)عن طريق البريد وتسمى البحث البريدي
 وتضم الاستمارة مجموعة الأسئمة التي بدورىا تقسم إلى بيانات ترتبط بالموضوع، بحيث يتعمق كل 
نوع من أنواع البيانات بجانب من جوانب الموضوع أو متغير من متغيرات البحث، ومن الشروط الأساسية 
لمسؤال الجيد ىو ارتباطو الوثيق بإشكالية البحث وفرضياتو بحيث تتعمق كل مجموعة من الأسئمة باختبار 

فرضية معينة وذلك بيدف الحصول عمى الإجابة الوافية عنيا وتتنوع أسئمة الاستمارة بصفة عامة إلى أسئمة 
.  (2)مغمقة، أسئمة تحتوي عمى خيارات، أسئمة مفتوحة، أسئمة قياس الاتجاىات

ولقد تم الإعتماد عمى ىذه الأداة، من خلال جممة الأسئمة التي تبمورت في أسئمة الإستمارة، من أجل 
العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر مراد  المواطنة والرضا الوظيفي عمى مستوى المؤسسةالوصول إلى 
. عباس تبسة

                                                           
 131، ص 2008، مطبعة جسور، الجزائر، منهجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد، - 1
 33، ص المرجع السابقخالدي اليادي، قدي عبد المجيد، - 2
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خطوات تصميم الإستمارة : خامسا
 الخطوات التي قبل القيام بتصميم إستمارة الإستبيان في صورتيا النيائية، ينبغي الإشارة إلى مختمف

: سبقت الإعداد النيائي ليذه الأداة والتي كانت عمى النحو التالي
 لمدراسة الإستطلاعية الدور الكبير في الكشف عن بعض الحقائق المتعمقة بموضوع الدراسة والتي كانلقد  -

ساعدتنا في وضع جممة من الأسئمة التي ستتضمنيا إستمارة الإستبيان المعالجة لفرضيات الموضوع، 
. وذلك في صورتيا المبدئية، كما لا يمكن إغفال دور الجانب النظري في صياغة إستمارة الإستبيان

 وتحكيم إستمارة الإستبيان ا وذلك لإبداء رأيوة المشرفة الدكتورةبعد ذلك تم عرض الإستمارة عمى الأستاذ -
 تكون أكثر دقة وخدمة لمبحث وقابمة لمتوزيع عمى المفحوصين، حيث من خلال الملاحظات المقدمة حتى

 تم حذف بعض الأسئمة التي تبين أنيا لا تخدم الموضوع في حين ة المشرفة الدكتورةمن طرف الأستاذ
 .تمت إعادة صياغة بعضيا الآخر وكذا تعديل أسئمة أخرى إضافة إلى تبسيط بعض الأسئمة الأخرى

 تم تصميم إستمارة ة المشرفة الدكتورةبعد الأخذ بعين الإعتبار جممة الآراء المقدمة من قبل الأستاذ -
: يمي ، حتى تكون معدة لمقياس والإختبار وقد تضمنت ما(1)الإستبيان في صورتيا النيائية

الجنس، ):  أسئمة ىي7لمبحوثين وقد تضمن بالبيانات الأولية ليتعمق ىذا المحور : المحور الأول -
الحالة العائمية، طبيعة العقد، الأقدمية في العمل، الوظيفة المستوى التعميمي، السن، 

 (.ومنصب العمل
 والمعالجة لمفرضية الجزئية رقم 22 إلى 8 سؤالا من 15يشتمل ىذا المحور عمى : المحور الثاني -

 مستوى لرفع حافزا يعتبر لموطن والولاء الانتماء: ، والذي جاء تحت عنوان(01)
. المؤسسة في الوظيفي الرضا

 والمعالجة لمفرضية الجزئية رقم 41 إلى 23 من  سؤال18يشتمل ىذا المحور عمى : الثالثالمحور  -
 مستوى لرفع حافزا يعتبر العمال بين والعدالة المساواة: ، والذي جاء تحت عنوان(02)

. المؤسسة في الوظيفي الرضا

                                                           
  (.02)أنظر الممحق رقم - 1
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خصائص عينة الدراسة : أولا -
عرض وتحميل وهناقشة البيانات الخاصة بالفرضية : ثانيا -

الإنتهاء والولاء لموطن يعتبر حافزا لرفع )الأولى 
 (هستوى الرضا الوظيفي في الهؤسسة

عرض وتحميل وهناقشة البيانات الخاصة بالفرضية : ثالثا -
الهواساة بيع العهال يعتبر حافزا لرفع )الثانية 

 (هستوى الرضا الوظيفي في الهؤسسة
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تهييد 
بعد التطرق إلى هختمف الإجراءات الهنيجية لمدراسة هن تحديد هجالات الدراسة، وطريقة إختيار العينة، 

هن خلال  عمينا والهنيج الهعتهد عميو، وأدوات الجهع البيات، وخطوات تصهيم إستهارة الإستبيان، توجب
وبالإستعانة بهختمف الإجراءات الهنيجية لمدراسة التطبيقية إعداد الجانب التطبيقي،  لمدراسة النظري الجانب

عرض  عهمية خلال هن بالدراسة التطبيقية، وذلك ربطو بعد إلا أىهيتو تكتهل لا وىذا راجع إلى أن البحث
. البحث عهميات هن هيهة عهمية تعتبر والتي وتحميل وهناقشة النتائج
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خصائص عينة الدراسة : أولا

( 5)لجدول رقم ا
 توزيع هفردات العينة حسب هتغير الجنس

 

إستهارة الإستبيان  هن 1: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 أنثى 71الإتجاه العام يتجو نحو فئة الإناث بهجهوع هن خلال البيانات الهوضحة أعلاه نلاحظ أن 

 .%40.83 هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة، في حين بمغت نسبة الذكور %57.17أي ها يعادل نسبة 
 بين وهساواة تكافؤ الفرص تقريبا وىناك الجنسين، لكلا أبوابيا تفتح الهؤسسة ىذه أن يفسر ها وىذا

. جدا هكانة هرهوقة تحتل الهؤسسة ىذه في الهرأة أن كها فييا، لمعهل الجنسين
( 6)الجدول رقم 

 توزيع هفردات العينة حسب هتغير السن
 

إستهارة الإستبيان  هن 2: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
:  سنة قدرت بـ48 إلى 38هن خلال الهعطيات الهوضحة أعلاه نلاحظ أن الفئة العهرية هن 

 48 هـن ، لتصل الفئة العهرية أكثر%32.50 سنة بنسبة 38 إلى 28، تمييا الفئة العهرية هن 34.17%
 . سنة28 إلى 18 والتي تهثل الفئة العهرية هن %15، وأخيرا نسبة %18.33سنة إلى 

ستقراره الهيني والعائمي  وىذا ها يدل عمى هجتهع الدراسة ىو هجتهع شبابي وطهوح لبناء هستقبمو وا 
وىذا الدافع جد إيجابي هن أجل إسقاط الدراسة التطبيقية عمييم والإستفادة هنو عن طريق نظرتيم وطريقة 

 .تفكيرىم وطهوحاتيم لمولاء لإنتهاء لمهؤسسة والوطن
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 40.83 49 رجل
 59.17 71 إهرأة

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
18-28 18 15 
28-38 39 32.50 
38-48 41 34.17 

 18.33 22  سنة فأكثر            48
 100 120الهجهوع 
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( 7)الجدول رقم 
 التعميهي توزيع هفردات العينة حسب هتغير الهستوى

 

إستهارة الإستبيان  هن 3: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 تهثل هجهوع الهوظفين الهتحصمين %56.67إستنادا لمهعطيات الهوضحة أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

عمى هستوى تعميم جاهعي وشبو طبي، في حين بمغت نسبة الهوظفين الهتحصمين عمى هستوى تعميم ثانوي 
 . وىذه الفئة تخص العهال الهينيين%15.83، فيح ين بمغت نسبة الهستوى الإبتدائي 27.50%

وىذا ها يدل عمى الهستوى التعميهي لهجتهع الدراسة ىو التعميم العالي والشبو طبي بالدرجة الأولى 
والتعميم الثانوي بالدرجة الثانية أي يحهمون ها يكفي هن الثقافة والعمم هن أجل الإستعانة بيم لمحصول عمى 

 .إجابات عمهية وههنيجة تساعدنا في إختبار صحة الفرضيات الهوضوعة بكل دقة وعناية
( 8)الجدول رقم 

 العائمية توزيع هفردات العينة حسب هتغير الحالة
 

إستهارة الإستبيان  هن 4: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
، تمييا %60 عمى النتائج  الهوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ إرتفاع نسبة الهتزوجين إلى بالإعتهاد
 .%0، وأخيرا نسبة الهطمقين الهنعدهة %10، لتصل نسبة الأراهل إلى %30: نسبة العزاب بـ

وىذا ها يدل عمى أن هجتهع الدراسة هزيج بين الهتزوجين والعزاب، إذ تعتبر ىذه الفئتين الأكثر بحثا 
نتهائيم لموطن والهؤسسة هن جية، وهن جية أخرى تساعدنا عمى هقارنة هكانتيم  عن درجة ولائيم وا 

 .الإجتهاعية بسبب الإرتباطات العائمية لدييم وهحاولة تكوين أسرة بيذاالإنتهاء والولاء
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 15.83 19 هتوسط
 27.50 33 ثانوي

 56.67 68 جاهعي وشبو طبي
 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 30 36 أعزب
 60 72 هتزوج

 10 12 أرهل             
 100 120الهجهوع 
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 توزيع هفردات العينة حسب هتغير طبيعة العقد: (9)الجدول رقم 
 

إستهارة الإستبيان  هن 5: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن %96.67هن خلال ها تم التوصل إليو هن نتائج والهوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

 وىذا راجع إلى %3.33الهجهوع الكمي لأفراد العينة عهال دائهين، في حين بمغت نسبة العهال الهؤقتين 
 .هبادة الحكوهة في الآونة الأخير بإدهاج حاهمي الشيادات عمى كافة الإدارات والهؤسسات العهوهية

نستنتج أن هجتهع الدراسة ىم عهال وهوظفبن دائهين بالهؤسسة، هها يكون دافعا إيجابيا لقياس دراجة 
 .الولاء والإنتتهاء لموطن وعلاقتو بالرضا الوظيفي هن خلال توظزيع إستهارات الإستبيان عمييم

 

 توزيع هفردات العينة حسب هتغير الأقدهية في العهل: (10)الجدول رقم 
 

إستهارة الإستبيان  هن 6: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن الهجهوع الكمي %21.67هن خلال النتائج الهوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

 سنوات أي يهكننا تصنيف هعظظهيم ضهن حديثي التوظيف، في 5لأفراد العينة ذو خبرة هينية أقل هن 
 أفراد %15.83، لتترجم نسبة %20.83 سنة 20 إلى 15حين بمغت نسبة هن يهتمكون خبرة هينية هن 

 سنوات، في حين بمغت نسبة الذي يهتمكون خبرة هينية 15 إلى 10العينة الذي يهتمكون خبرة هينية هن 
 .%9.17 سنة 25 إلى 20، وأخيرا بمغت نسبة هن يهتمكون خبرة هينية هن %15 سنة 25أكثر هن 

نستنتج أن هجتهع الدراسة هزيج بين حديثي التوضيف وهن يهتمكون خبرة كبيرة في العهل أي لدييم ها 
يكفي هن الخبرة لهساعتنا في الإجابة عمى الأسئمة الهطروحة ضهن الإستهارة بأكثر خبرة ودقة وبالتالي 

. الوصول إلى إثبات صحة ونفي الفرضيات بطريقة صحيحة
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 96.67 116 دائم

 3.33 4 هؤقت 
 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 21.67 26  سنوات5أقل هن 

 17.50 21  سنوات10 سنوات إلى 5هن 
 15.83 19  سنة15 سنوات إلى 10هن 
 20.83 25   سنة20 سنوات إلى 15هن 
 9.17 11   سنة25 سنوات إلى 20هن 

 15 18  سنة25أكثر هن 
 100 120الهجهوع 
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( 11)الجدول رقم 
 توزيع هفردات العينة حسب هتغير الوظيفة وهنصب العهل

 

إستهارة الإستبيان  هن 7: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن %80.83هن خلال ها تم التوصل إليو هن نتائج والهوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

الهجهوع الكمي لأفراد العينة يشغمون هناصب إداريين، في حين بمغت نسبة العهال الذين يشغمون هناصب 
نستنتج أن ىناك تعدد في الهناصب التي يشغميا هجتهع الدراسة فنجد هنيم . %19.17عهال هينيين 

الإداريين والههرضين والأطباء والشبو الطبي وتقني ساهي بالإضافة إلى العهال الهينيين هن حراس وأعوان 
 .الوقاية والأهنوأعوان النظمفة، وىذا التنوع يفيدنا في ربط هتغير الرضا الوظيفي بهتغير الهواطنة

الإنتهاء والولاء لموطن يعتبر حافزا لرفع )عرض وتحميل وهناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الأولى : ثانيا
 (هستوى الرضا الوظيفي في الهؤسسة

( 12)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يزيد هن شعورك الهوظف بالانتهاء لمهؤسسة

 

إستهارة الإستبيان  هن 8: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن أفراد العينة صرحوا بأن %93.33ها نسبتو هن خلال البيانات الهوضحة أعلاه نلاحظ أن 

 %6.67لمهؤسسة، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك  بالإنتهاء شعورىم هن يزيد لموطن والولاء الإنتهاء
لأن العاهل البسيط أو وضعف الدخل ونقص الحقوق الإدارة السيئة  الولاء لموطن بسببوىذا راجع لعدم 

 . هن الوطنالهوظف يربط بين تصرفات النظام الذي ىو الإدارة وبين عدم حصولو عمى حقوقو
يجعمو هها وأىدافيا  الهؤسسة توافقو هع قيمبلفرد شعور ا هن يزيد لموطن والولاء نستنج أن الإنتهاء

لتعاون وتقوية ايزيد هن رغبتو ودافعيتو لمعهل ووبالتالي يشعر بالرضا وبنية الإستقرار والاستهرار بالعهل، 
وعمى سهعتيا واستهرارىا  الهؤسسة العهل الجهاعي وتبني سموكات الهواطنة لمهحافظة عمى 

 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 80.83 97 (ههرض وهراقب صحي وعاهل بالإدارة) 

 19.17 23 عاهل هيني  
 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 93.33 112 نعم
 6.67 8 لا

 100 120الهجهوع 
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( 13)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يجعل الهوظف أكثر هرونة في تنظيم عهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 9: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن أفراد العينة أكدوا عمى أن %93.33نلاحظ هن خلال الهعطيات الهبينة أعلاه أن ها نسبتو 

الإنتهاء والولاء لموطن يجعميم أكثر هرونة في تنظيم أعهاليم، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك 
بالإحباط بسبب عدم هع العهل أو الشعور التكيف وقد يرجع السبب في ذلك لعدم قدرتيم عمى  1.67%

 . أو حتى ضعف دخميم وكثرة الأعباء عمييمقدرتيم عمى العهل بشكل تعاوني هع زهلائيم
تجعل الهوظف أكثر هرونة في تنظيم بيئة هشجعة وهحفزة يعد  لموطن والولاء نستنج أن الإنتهاء

 بين لو التهيز يضهن ها شخصيتو، هن الإيجابي الجانب وبالتالي تظيرلإنجاز والإبداع عهمو هن خلال ا
 العميا الهناصب العهل وتقمده في زهلائو

( 14)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يشعر الهوظف بهسؤولية أكبر تجاه عهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 10: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن هجهوع أفراد العينة %93.33بالقراءة العددية لمهعطيات الهوضحة أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

عهمو، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس  تجاه أكبر بهسؤولية يشعرىم لموطن والولاء صرحوا بأن الانتهاء
 وىذا راجع حالة الإحباط التي تعيشيا ىذه الفئة هن نقص في الدخل وكثرة في أفراد العائمة %6.67ذلك 

وظروف الغلاء التي تهر بيا البلاد هها ولد لدييم شعور بالتيهيش هن ىذه البلاد وبالتالي فقدان الهسؤولية 
 .والتفاني في العهل

عهمو فكمها كان ولاء الهواطن  تجاه أكبر بهسؤولية الهوظف يشعر لموطن والولاء نستنج أن الانتهاء
لموطن وحبو للإنتهاء لو زاد ولائو لخدهة الصالح العام والسير عمى تسيير الهرفق، وبالتالي زادت هسؤوليتو 

. والأعباء الهمقاة عمى عاتقو

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 93.33 118 نعم
 6.67 2 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 93.33 112 نعم
 6.67 8 لا

 100 120الهجهوع 
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( 15)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يجعل الهوظف يتحهل ضغوط العهل في الهؤسسة

 

إستهارة الإستبيان  هن 11: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 لموطن والولاء  هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة صرحوا بأن الانتهاء%71.67نلاحظ أن ها نسبتو 

 وىدا %28.33الهؤسسة، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك  في العهل ضغوط يتحهل الهوظف يجعل
راجع إلى طبيعة وطاقة الفرد في تحهل الضغوط فيناك ضغوط تحتهل وأخرى لا تحتهل كإجبار الهوظف 

عمى عهل ساعات إضافية أو عدم إحترام ظروف الهوظف في عهمية تعويضو بزهيمو الغائب حسب 
 .تصريحات العينة

الهؤسسة لكن حسب  في العهل ضغوط يتحهل الهوظف يجعل لموطن والولاء نستنج أنو الانتهاء
 .نوعيا وطبيعتيا إذ يجب هراعاة ظروف الهوظف أو حالتو العائمية أو الشخصية أثناء تطبيق الضغوط عميو

( 16)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يساعد الهوظف عمى الاستعداد الإيجابي لأداء عهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 12: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة %93.33بالقراءة العددية لمهعطيات أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

عهمو، في حين بمغت نسبة  لأداء الإيجابي الاستعداد عمى الهوظف يساعد لموطن والولاء أكدوا أن الانتهاء
 فردد، وىذا راجع لعدم إكتفائيم ذاتيا 120هن أصل  (2) وىي ها تعادل فردين إثنين %6.67هن رأو عكس 

 ونظرتيم السمبية لظروف البلاد أو عدم رضاىم الوظيفي سواء هن ناحية الهنصب أو الأجر أو طريقة العهل 
نستنج أن الإنتهاء والولاء لموطن يساعد الهوظف عمى الاستعداد الإيجابي لأداء عهمو هن خلال 

بو وبالتالي يعهل عمى ترقيتو  تربطو التي والعلاقات يعهل فيو الذي الهكان طبيعة فيم عمى الشعور تقوية
. وجعمو في أحسن صورة

 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 71.67 86 نعم
 28.33 34 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 93.33 118 نعم
 6.67 2 لا

 100 120الهجهوع 
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( 17)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يساعد الهوظف عمى تحهل أعباء الأجر

 

إستهارة الإستبيان  هن 13: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
لا  لموطن والولاء  الهوضحة أعلاه نستنتج أن الانتهاء%100إستنادا إلى إجهاع أفراد العينة بنسبة 

 .الأجر أعباء تحهل عمى الهوظف يساعد
 يحصل ها قيهة عمى كبير حد إلى تتوقف عهمو وحبو وولائو لموطن، عن الفرد رضا وذلك لأن درجة

هحددا رئيسيا ، وحافزا لتشجيع الأفراد عمى بذل أقصى هجيودىم لزيادة الإنتاجوعينا بإعتباره  نقدا عميو
لهستوى هعيشة الفرد وهركزه الاجتهاعي، فيو يؤثر عمى الهستوى الصحي والهعيشي والراحة النفسية التي 

 يحققيا الفرد لنفسو ولأسرتو وشعوره بالأهن الاقتصادي
( 18)الجدول رقم 

 الانتهاء والولاء لموطن يجعل الهوظف يتحهل ظروف العهل الفيزيقية
 

إستهارة الإستبيان  هن 14: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن هجهوع أفراد العينة أجابوا بنعم أي %85هن خلال النتائج الهوضحة أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

الفيزيقية، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس  العهل ظروف يتحهل الهوظف يجعل لموطن والولاء أن الانتهاء
الفيزيقية إلى العهل عمى لقهة العيش وكفالة الأسرة التي  العهل  ويرجع سبب تحهميم لظروف%15ذلك 

 .تحت هسؤوليتيم
 ظروفالفيزيقية بالرغم هن أن  العهل ظروف يتحهل الهوظف يجعل لموطن والولاء نستنج أن الانتهاء

 العهل في لمعهال والأهن السلاهة تضهن التي الهعايير هع تتلاءم لا وخطيرة هجيدة بالهؤسسة صعبة عهل
 والإضاءة والضوضاء (19كوفيد )جائحة  خاصة الفيزيقية العهل ظروف عناصر كل في تقريبا وذلك

 .العهال إليو يتعرض الذي ولمخطر العهل ظروف لسوء الأساسي الهصدر ىي الحراري والهحيط

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 %100 120 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 85 102 نعم
 %15 18 لا

 100 120الهجهوع 
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( 19)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن يجعل الهوظف يؤدي ساعات عهل إضافية في الهؤسسة

 

إستهارة الإستبيان  هن 15: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
بالقراءة العددية لمجدول أعلاه نلاحظ تساوي بدرجة كبيرة في النسب حيث بمغت نسبة هن أكدوا عمى 

، في حين %50.83الهؤسسة  في إضافية عهل ساعات يؤدي الهوظف يجعل لموطن والولاء أن الانتهاء
، ويرجع السبب في كونيم يرضون العهل لساعات إضافية حسب %49.17بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك 

تصريحاتيم في إطار العهل الإنساني وحب إنقاذ أرواح الناس وأن لا علاقة للإنتهاء والولاء لموطن  
 .والهؤسسة لعهميم لساعات إضافية بدون أجر

 في إضافية عهل ساعات البعض هن الهوظفين يؤدون يجعل لموطن والولاء نستنج أن الانتهاء
الهؤسسة والبعض الآخر يرضى بعهل الساعات الإضافية حبا لإنقاض أرواح الناس وهساعدتيم الطبية 

. حسب طبيعة نشاط الهؤسسة
( 20)الجدول رقم 

 الانتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يؤدي أعهال تطوعية في هجال تخصصو
 

إستهارة الإستبيان  هن 16: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 والهؤسسة لموطن والولاء  الهوضحة أعلاه نستنتج الانتهاء%100هن خلال إجهاع أفراد العينة بنسبة 

 .تخصصو هجال في تطوعية أعهال يؤدي الهوظف يجعل
 الطبية الطوارئ فرق وذلك هن خلال السير عمى توفير الرعاية الصحية لمهرضى والهشاركة ضهن

 تساىم التطوعي العهل حركة فنهو  (Covid-19)الهستجد كورونا فيروس انتشار لهنع الوطنية الجيود لدعم
 .والتطور التقدم هسار يخدم بها فيو الهوجودة والكفاءات الطاقات وتنهية بالوطن النيوض في حيوية بصورة

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 50.83 61 نعم
 49.17 59 لا

 100 120الهجهوع 

النسبة التكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 
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( 21)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يواجو هشاكل وصعوبات في العهل

 

إستهارة الإستبيان  هن 17: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة صرحوا %85هن خلال النتائج الهوضحة أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

العهل، في حين بمغت  في وصعوبات هشاكل يواجو الهوظف يجعل والهؤسسة لموطن والولاء بأن الإنتهاء
، وىذا راجع إلى أنيم يعتبرون هشاكل وصعوبات العهل تعود إلى سوء %15نسبة هن رأو عكس ذلك 

التسيير وعدم تطبيق القانون وغياب الضهير الهيني وبالتالي فتحقيق عكس ىذه الأسباب لا يوقعيم في أي 
 .هشاكل أو صعوبات

العهل هن  في وصعوبات هشاكل يواجو الهوظف يجعل والهؤسسة لموطن والولاء نستنج أن الإنتهاء
حترام حقوق الناس في ظل  خلال تحهمو هسؤولية الحفاظ عمى ههتمكاتيا وتحسين صورة الهرفق العام وا 
 .الوضع الراىن للإدارة التعسفية التي تعيشيا في الآونة الأخيرة والتكاتف هع الهواطنين وتحقيق رغباتيم

( 22)الجدول رقم 
 الإنتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يساىم في حل الهشكلات الناتجة بعهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 18: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 لموطن والولاء  الهوضحة أعلاه نستنتج أن الإنتهاء%100هن خلال إجهاع أفراد العينة بنسبة 

 .بعهمو الناتجة الهشكلات حل في يساىم الهوظف يجعل والهؤسسة
توقف عن التذهر في العهل عن الأهور الخاطئة وها يجب أن يكون صحيحا والقيام بفعل هن خلال ال

ه، وعدم الشكوى إلى القائد الإداري بهشكلات العهل بصفة دورية، وعدم تحهيل إيجابي تجاه الهشاكل هن حول
وتحهل ضغوطات الهستفيدين هن الهرفق وهحاولة تسيير  الدولة عبئ نقص الهوارد وهحاولة إيجاد الحمول

ن لم يؤخذ اقتراحأهورىم قانونيا، و دوها عونا في وقت الهشكمة وعند تعديل  فيكون  في عين الاعتبارهحتى وا 
خلاصا لهؤسستوالأخطاء قدر الإهكان .  حبا لوطنو وا 

 

 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 85 102 نعم
 15 18 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 
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( 23)الجدول رقم 
 الانتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يساىم في الدفاع عن عهمو والهؤسسة التي ينتهي إلييا

 

إستهارة الإستبيان  هن 19: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 الإستنتاج 
تعد الهعطيات الهتحصل عمييا في الجدول أعلاه هنطقية بالهقارنة هع نتائج الجدول السابق حيث تم 

 عن الدفاع في يساىم الهوظف يجعل والهؤسسة لموطن والولاء  أن الإنتهاء%100إجهاع أفراد العينة بنسبة 
 .إلييا ينتهي التي والهؤسسة عهمو

خلاص حشعور داخمي يجعل الهواطن يعهل بوىذا بدافع أن الإنتهاء والولاء لموطن والهؤسسة  هاس وا 
والإفتخار بيها هيها كانت سمبياتيها وهحاولة الهساىهة في تحسين  هالمدفاع عنووهؤسستو للإرتقاء بوطنو 

 .صورتيها خاصة وأن الوطن يعتبر هنزلو والهؤسسة هورد رزقو
( 24)الجدول رقم 

 الانتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يشعر بالفخر والاعتزاز كونو فرد هن أفراد هؤسستو
 

إستهارة الإستبيان  هن 20: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 بالفخر يشعر الهوظف يجعل والهؤسسة لموطن والولاء  أن الإنتهاء%100أجهعت أفراد العينة بنسبة 

 .هؤسستو أفراد هن فرد كونو والإعتزاز
يفرض عمى كل هواطن أن يترجم ذلك إلى الإتقان في عهمو لموطن الإنتهاء وذلك راجع إلى أن 

، كها وعطائو في كل يوم يعيش فيو فوق تراب وطنو الذي يتنفس ىواءه ويأكل زاده ويشرب هن هائو
الهؤسسة التي ينتهي إلييا خاصة الصحية هنيا لأن أجهل إحساس يولد كونو عضوا عاهلا في  الفخرب يشعر

دخال السعادة إلى قموبو، وبالتالي فإن  لدى الفرد الإعتزاز وينتهي كراهتو ىو إنقاض الناس وتحقيق غاباتيم وا 
 الانتهاء والولاء لموطن والهؤسسة يجعل الهوظف يشعر بالفخر والاعتزاز كونو فرد هن أفراد هؤسستو

 
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 
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( 25)الجدول رقم 
 يوضح ها إذا كان الهوظف يجد حرية في أداء واجباتو دون عراقيل

 

إستهارة الإستبيان  هن 21: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة لا يجدون %90بالقراءة العددية لمجدول أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

 وىذا راجع إلى طبيعة %10الحرية في أداء واجباتيم عدون عراقيل، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك 
 .عهميم كقادة إداريين وأنيم عمى دراية كاهمة بقرارتيم وتوجيياتيم التي تخدم الهؤسسة والصالح العام

عراقيل خاصة وأن العهل في القطاع الصحي  دون واجباتو أداء في حرية لا يجد نستنج أن الهوظف
يواجو العديد هن الصعاب والهشاكل خاصة في التعاهل هع الجهيور والهواطنين هن سب وشتم وتعدي، 

والقانون بصفة عاهة والقانون الداخمي لمهؤسسة بصفة خاصة يقيد أي هوظف هن تجاوزات يهكن أن يرتكبيا 
في حق ىذا الجهيور هها يولد صعوبة كبيرة في أداء واجباتو دون الوقوع في هثل ىذه العراقيل التي تحسسو 

 .بعدم الحهاية وعدم الإستقرار

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 10 12 نعم
 90 108 لا

 100 120الهجهوع 
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 إقتراحات الهوظف لرفع هستوى الرضا الوظيفي في الهؤسسة: (26)الجدول رقم 

إستهارة الإستبيان  هن 22: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 الهوظف تهت صياغة أىم وأبرز الإجابات الهشتركة الهصرح بيا هن قبل هجتهع الدراسة حول إقتراحات

الهؤسسة وتهت ترجهتيا ضهن الجدول الهوضح أعلاه، حيث تم التوصل إلى أن  في الوظيفي الرضا هستوى لرفع
 :الهؤسسة تكهن عمى التوالي في في الوظيفي الرضا هستوى لرفع الهوظف أىم وأبرز إقتراحات

 25: تفعيل نظام الحوافز الهادية والهعنوية، بنسبة% 
 23.33: تحسين الرتب الشيري، بنسبة% 
 17.50: هبدأ تكافئ الفرص في نظام الترقيات، بنسبة% 
 16.67: الإستغناء الكاهل عمى عهل الساعات الإضافية دون أجر، بنسبة% 
 8.33: ، بنسبةفـهًظ كل ًحقًق ًًاجبات هيان يًضح لعاد ًهالي إداري نظان صياغة% 
  7.50: القائد الإداري والهوظفين، بنسبةقنوات الإتصال والتواصل بين تعزيز% 
 1.67: يين، بنسبةارسات الإدارة العادلة والودية تجاه الهوظفين غير التنفيذهم% 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 23.33 28 تحسين الرتب الشيري

 7.50 9 القائد الإداري والهوظفينقنوات الإتصال والتواصل بين تعزيز 
 17.50 21 هبدأ تكافئ الفرص في نظام الترقيات

 1.67 2 يينارسات الإدارة العادلة والودية تجاه الهوظفين غير التنفيذهم
 25 30 تفعيل نظام الحوافز الهادية والهعنوية

 8.33 10 فـهًظ كل ًحقًق ًًاجبات هيان يًضح لعاد ًهالي إداري نظان صياغة
 16.67 20 الإستغناء الكاهل عمى عهل الساعات الإضافية دون أجر

 100 120الهجهوع 
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الهواساة بيع العهال يعتبر حافزا لرفع )عرض وتحميل وهناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثانية : ثالثا
 (هستوى الرضا الوظيفي في الهؤسسة

( 27)الجدول رقم 
 جهيع العهال يتمقون التشجيعات اللازهة في عهميم

 

إستهارة الإستبيان  هن 23: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
  الهوضحة في الجدول أعلاه أن هجتهع الدراسة أجهع عمى أن جهيع%100نلاحظ هن خلال نسبة 

 .عهميم في اللازهة التشجيعات يتمقون العهال
ويدورىا هجهميا في التشجيعات الهعنوية أكثر هنيا هادية وهنح ىاهش بسيط هن الحرية لبعض 

ظيار التقدير ليم والإعتزاز بإنجازاتيم  .الهوظفين في إتخاذ بعض القرارات أثناء العهل، وا 
( 28)الجدول رقم 

 جهيع العهال يتمقون التشجيعات اللازهة في عهميم بالتساوي
 

إستهارة الإستبيان  هن 24: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
العهال بالهؤسسة هحل   الهوضحة في الجدول أن أعلاه جهيع%100نستنتج هن خلال نسبة 

 .بالتساوي عهميم في اللازهة التشجيعات يتمقون الدراسة لا
نجازاتو، ولا يتم ب  الهتساوي التوزيع لأن التساوي،حيث يكون توزيع التشجيعات حسب هردود العاهل وا 

 .الظمم هن إجتيد أكثر هن الآخر إلى يؤدي قد
 
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 لا

 100 120الهجهوع 
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( 29)  الجدول رقم 
 جهيع العهال يستفيدون هن برناهج تدريب سنوي

 

إستهارة الإستبيان  هن 25: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
العهال بالهؤسسة هحل   الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن جهيع%100هن خلال نسبة 

 .سنوي تدريب برناهج هن يستفيدون الدراسة لا
وىذا تطبيقا لمقوانين والتعميهات والموائح الهعهول بيا حيث أن لكل هوظف الحق في التدريب حسب 

حتياجات الإدارة، أي أن تحديد وحسب إقتراح  الحاجة يكون حسب الهوظفين تدريب هواعيد طبيعة هنصبو وا 
 .براهج وهنيجيات عهل جديدة

( 30)الجدول رقم 
 جهيع العهال يستفيدون هن الترقية عند توفر الشروط القانونية

 

إستهارة الإستبيان  هن 27: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
العهال بالهؤسسة هحل   الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن جهيع%100بالإعتهاد عمى نسبة 

 .القانونية الشروط توفر عند الترقية هن الدراسة يستفيدون
وبالتالي يصبح لمهوظف الحق في الترقية سواء عمى أساس الشيادة أو عن طريق تكوين هتخصص، 
أو عن طريق إهتحان هيني، أو إختبار كتابي، وتكون إها الترقية في الدرجة، أو الترقية في الرتبة، أو الترقية 

 .الإختيارية، إستنادا لمنصوص والموائح القانونية التي ينتيجيا الهشرع في نظام الترقية
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 
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( 31)الجدول رقم 

 جهيع العهال يستفيدون هن العلاوات والهكافآت أثناء أداء عهميم
 

إستهارة الإستبيان  هن 29: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
العهال بالهؤسسة هحل   الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن جهيع%100هن خلال نسبة 

 .عهميم أداء أثناء والهكافآت العلاوات هن يستفيدون الدراسة لا
وىذا راجع إلى أن توزيع الهكافآت والعلاوات يرتبط بالإجراءات القانونية كون الهؤسسة هحل الدراسة 
ذات طابع إداري وليس إقتصادي، وتكون عن طريق الزيادة في الراتب بالترقية أو هكافئة نياية الخدهة التي 

 تكون هبادرة هن لجنة الخدهات الإجتهاعية لا هن الهؤسسة
( 32)الجدول رقم 

 جهيع العهال يستفيدون هن حوافز هادية بشكل هتساوي
 

إستهارة الإستبيان  هن 31: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 الهوضحة في الجدول أعلاه، والنتائج الهتوصل إلييا في الجدول السابق %100بالهقارنة بين نسبة 

 بشكل هادية حوافز هن يستفيدون العهال بالهؤسسة هحل الدراسة لا نجدىا هنطقية جدا، أي أن جهيع
 .هتساوي

وىذا راجع إلى أن الحوافز الهادية تكون في شكل الزيادة في الراتب أو هبادرة هن الدولة نتيجة الجيد 
الهبذول في قطاع الصحة وتكون حسب طبيعة الهنصب أو درجة الهوظف، فهثلا لا تساوي الحوافز الهادية 
 .لمطبيب الحوافز الهادية لمعاهل الهيني أو الإداري فمكل هنو درجة وهنصب وطبيعة عهل تختمف عن الآخر

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 لا

 100 120الهجهوع 
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( 33)الجدول رقم 

 الهؤسسة تراعي وتيتم بالجانب الإنساني والاجتهاعي لمعهال بالهساواة والحقوق
 

إستهارة الإستبيان  هن 33: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هحل الدراسة تراعي  الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن الهؤسسة%100بالإعتهاد عمى نسبة 

 والحقوق بالهساواة لمعهال والاجتهاعي الإنساني بالجانب وتيتم
هداده بكافة الهستجدات عمى صعيد الأعهال التي  وذلك هن خلال هحاولة تطوير العنصر البشري وا 

، بدافع تفجير الطاقة (Covid-19)يقوم بيا وتوفير بيئة صحية وسميهة لمعاهمين بالرغم هن إنتشار وباء 
الكاهنة بداخميم هن خلال تحفيزىم هعنويا وتنهية إنتهائيم وولائيم لمهؤسسة بكل سبل اهتاحة لخمق إلتزام 

 .تنظيهي يتطابق وبمتصق الفرد بالهؤسسة ويسعى لعدم تركيا
( 34)الجدول رقم 

 تقييم العهال في الهؤسسة يكون حسب الجيد الهبذول والكفاءة
 

إستهارة الإستبيان  هن 34: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن تقييم العهال في الهؤسسة هحل %100هن خلال نسبة 

 الدراسة يكون حسب الجيد الهبذول والكفاءة
وىذا راجع إلى أن طرق تقييم الأداء التي تنتيجيا الهؤسسة هحل الدراسة  تتهثل في الإعتهاد عمى 

التقارير الهرفوعة هن الرئيس الهباشر حول وضعية الهوظف وهجيوداتو الهبذولة، بالإضافة إلى طريقة 
الهقارنة ، فضلا عمى طريقة ترتيبا هن الأفضل إلى الأسوأ هن حيث أدائيم العامالترتيب التي تعتهد عمى 

 .الثنائية بين العاهمين
 

 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 
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( 35)الجدول رقم 
 الهساواة والعدالة بين العهال تزيد هن شعور الفرد بالإنتهاء لمهؤسسة

 

إستهارة الإستبيان  هن 36: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 العهال بين والعدالة  الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن الهساواة%100بالإعتهاد عمى نسبة 

 .لمهؤسسة بالإنتهاء الفرد شعور هن تزيد
والترقية وبالتالي فإن الأسس السابقة  والتكوين التدريب وفرص وىذا هن خلال تفعيل نظام الهكافآت

 إلى يؤدي عمى العاهمين وتعرضيم لمعهل بأريحية أكبر وىذا التـأثير إلـى تؤدي والواجبات، الحقوق الذكر في
 .الهؤسسة وبالتالي الولاء ليا والإنتهاء إلييا بصورة كاهمة في العاهمين أداء رفع هستوى

(  36) الجدول رقم 
 ها إذا كانت الهساواة والعدالة بين العهال تشعر الهوظف بهسؤولية أكبر تجاه عهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 37: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 العهال بين والعدالة  الهوضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن الهساواة%100بالإعتهاد عمى نسبة 

 عهمو تجاه أكبر بهسؤولية الهوظف تشعر
وىذا هن خلال إحساس الهوظف بعدم ىضم حقوقو أو أن زهيمو يستفيد هن الترقية وىو لا، أن 
الإدارة تهارس عميو الضغوط وغيره في نفس الدرجة ينعم بالراحة، فمكل فرد هنصبو وواجبات همقاة عمى 

والعدالة بين الهوظفين وفقا لها يهميو القانون فإن الهوظف سوف يحس بحج  عاتقو فإذا ها تم تحقيق الهساواة
 .الهسؤولية الهمقاة عميو تجاه عهمو

 
 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120 نعم

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 100 120  نعم 

 100 120الهجهوع 
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( 37)الجدول رقم 

 الهساواة والعدالة بين العهال تجعمك تتحهل ضغوط العهل في الهؤسسة
 

إستهارة الإستبيان  هن 38: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
العهال  بين والعدالة  هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة صرحوا بأن الهساواة%80نلاحظ أن ها نسبتو 

 وىذا %20الهؤسسة، في حين بمغت نسبة هن رأو عكس ذلك  في العهل ضغوط تجعل الهوظف يتحهل لا
 .راجع لها ولائيم لمهؤسسة وحبيم لمعهل أو طبيعة شخصيتيم التي تتسم بتحهل الضغوط وكيفية هعالجتيا

الهؤسسة هحل  في العهل ضغوط لا تجعل الهوظف يتحهل العهال بين والعدالة نستنج أن الهساواة
الدراسة وىذا هنطقي لأن درجة تحهل الضغوط تكون حسب طبيعة الشخص وقدرتو عمى التحهل لأن 

الهوظف يحهل العديد هن الضغوط الخارجية وعند تلاحهيا هع ضغوط العهل ينفك الأهر هنو وبالتالي 
 .(الجهيور)أو هن الخارج  (الإدارة)يصبح غير قادر عمى تحهل الضغوط سواء هن داخل 

( 38)الجدول رقم 
 الهساواة والعدالة بين العهال تساعد الهوظف عمى الاستعداد الإيجابي لأداء عهمو

 

إستهارة الإستبيان  هن 39: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن الهجهوع الكمي لأفراد العينة %93.33بالقراءة العددية لمهعطيات أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

عهمو، في حين بمغت  لأداء الإيجابي الاستعداد عمى الهوظف تساعد العهال بين والعدالة أكدوا أن الهساواة
، وىذا راجع لنفس الأسباب السابقة وىي طبيعة الهوظف في تحهل الضغوط %6.67نسبة هن رأو عكس 

 . وعدم القدرة عمى تحهميا
عهمو هن  لأداء الإيجابي الاستعداد عمى الهوظف تساعد العهال بين والعدالة نستنج أن الهساواة

بو وبالتالي يعهل عمى  تربطو التي والعلاقات يعهل فيو الذي الهكان طبيعة فيم عمى الشعور خلال تقوية
 .ترقيتو وجعمو في أحسن صورة

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 24 20 نعم
 96 80 لا

 100 120الهجهوع 

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 93.33 118 نعم
 6.67 2 لا

 100 120الهجهوع 
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( 39)الجدول رقم 

 الهساواة والعدالة بين العهال تجعل الهوظف يتحهل ظروف العهل الفيزيقية
 

إستهارة الإستبيان  هن 40: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 هن هجهوع أفراد العينة صرحوا بأن %85هن خلال النتائج الهوضحة أعلاه نلاحظ أن ها نسبتو 

الهساواة والعدالة بين العهال تجعل الهوظف يتحهل ظروف العهل الفيزيقية، في حين بمغت نسبة هن رأو 
 ويرجع سبب تحهميم لمضروفا لسابقة بالإضافة إلى العهل عمى لقهة العيش وكفالة الأسرة %15عكس ذلك 

 .التي تحت هسؤوليتيم كها سبق الإشارة إليو سابقا في الولاء والإنتهاء لموطن
 ضوضاءالفيزيقية هن  العهل ظروف يتحهل الهوظف تجعل العهال بين والعدالة نستنج أن الهساواة

وىذا لتحقيق هياهو في هنصبو وفتح الهجال لزهلائو لإكهال الحمقة بتولييم  (19كوفيد )وجائحة  والإضاءة
. هياهيم في هناصبيم الأخرى

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 85 102 نعم
 15 18 لا

 100 120الهجهوع 
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( 40)الجدول رقم 
 الإقتراحات التي يهكن تقديهيا لمهؤسسة لتحقيق الهساواة بين جهيع العهال

إستهارة الإستبيان  هن 41: السؤال رقمهن إعداد الهتربصين بالإعتهاد عمى نتائج : الهصدر

 تحميل 
 الإقتراحات تهت صياغة أىم وأبرز الإجابات الهشتركة الهصرح بيا هن قبل هجتهع الدراسة حول إقتراحات

العهال وتهت ترجهتيا ضهن الجدول الهوضح أعلاه،  جهيع بين الهساواة لتحقيق لمهؤسسة تقديهيا يهكن التي
العهال  جهيع بين الهساواة لتحقيق لمهؤسسة تقديهيا يهكن التي حيث تم التوصل إلى أن أىم وأبرز الإقتراحات

 :تكهن عمى التوالي في
 19.17: تطبيق القوانين الصارهة عمى كل الهوظفين دون تهييز خاصة في هجال الغيابات والخصم، بنسبة% 
 15: فتح الهجال للآراء وهشاركة الهوظفين في حال الهشاكل والإستهاع إلى لإقتراحاتيم، بنسبة% 
 15: التكوين الجيد لمهسؤولين الهباشرين وتذكيرىم دائها بأن جهيع العهال سواسية أها القانون، بنسبة% 
 11.67: التوزيع العادل لمهوارد والأعباء، بنسبة% 
  11.67: ، بنسبةهوظفالأدوات تقييم جديدة تشترك بيا الإدراة العميا وأشخاص حياديين لتقييم تطوير% 
 10: وضع نظام هكافآت شفاف وعادل دون تهييز ولا هحسوبية، بنسبة% 
  7.50: ، بنسبةتحيز لهنطقة أو فئة هعينةعدم الي هناطق هتنوعة وفنشر فرص العهل% 
 5.83: ، بنسبةالاجتهاعية بالتوظيف الرسهي تحقيق العدالة% 
  الجنس والعرق والهيارات والخمفيات تولي الوظائف وفقا للإجراءات القانونية والقضاء، عمى التنوع في

 %4.17:  في التوظيف، بنسبةالاجتهاعية والثقافية

 %النسبةالتكرار الإجابات 
 15 18 التكوين الجيد لمهسؤولين الهباشرين وتذكيرىم دائها بأن جهيع العهال سواسية أها القانون
 19.17 23 تطبيق القوانين الصارهة عمى كل الهوظفين دون تهييز خاصة في هجال الغيابات والخصم

 5.83 7الاجتهاعية بالتوظيف الرسهي  تحقيق العدالة
 11.67 14 التوزيع العادل لمهوارد والأعباء

 تولي الوظائف وفقا للإجراءات القانونية والقضاءالتنوع في 
 4.17 5 . في التوظيفالجنس والعرق والهيارات والخمفيات الاجتهاعية والثقافية عمى 

 7.50 9 .تحيز لهنطقة أو فئة هعينةعدم الي هناطق هتنوعة وفنشر فرص العهل 
 11.67 14هوظف الأدوات تقييم جديدة تشترك بيا الإدراة العميا وأشخاص حياديين لتقييم تطوير 

 10 12 وضع نظام هكافآت شفاف وعادل دون تهييز ولا هحسوبية
 15 18 فتح الهجال للآراء وهشاركة الهوظفين في حال الهشاكل والإستهاع إلى لإقتراحاتيم

 100 120الهجهوع 
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 النتائج الجزئية للدراسة: أولا
( الإنتماء والولاء للوطن يعتبر حافزا لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة) الفرضية الأولى النتائج على ضوء/ 1

إستنادا إلى عرض الجداول المخصصة لمفرضية الأولى، والذين يشرحون مؤشراتيا المتعمقة بأن 
الإنتماء والولاء لموطن يعتبر حافزا لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة، فقد ظيرت من خلال معظم 

النسب الموجبة والتي تؤكد عمى أن الإنتماء والولاء لموطن يزيد من شعورك بالإنتماء لممؤسسة، ويجعمو أكثر 
مرونة في تنظيم عممو، كما يشعره بالمسؤولية الكبيرة الممقاة عمى عاتقو في الخدمة المجتمع والوطن، فضلا 

عن ذلك فإن الإنتماء والولاء لموطن يجعل من الموظف يتحمل ضغوط العمل في المؤسسة، والإستعداد الدائم 
. والإيجابي لمتصدي ليذه الضغوط، وتحمل ظروف العمل الفيزيقية من حرارة ورطوبة ونقص التيوئة

كما تؤكد النتائج أيضا عمى أن العمال يؤدي أعمال تطوعية في مجال تخصصو من ناحية الأولى 
خدمة لممجتمع والمرضى والإنسانية بالدرجة الأولى، وشعوره بالانتماء والولاء لموطن والمؤسسة، مما يجعمو 
يتحمل ويواجو المشاكل والصعوبات الناتجة عن العمل، ويساىم درجة كبيرة في حميا، وبالتالي الدفاع عن 

. عممو والمؤسسة التي تنتمي إلييا مما يولد لديو شعور بالفخر والإعتزاز كونك فرد من أفراد مؤسستو
وىذا لا ينفي أن الشعور بالإنتماء والولاء لموطن يساعد الموظف عمى تحمل أعباء الأجر، وعممو 

 ساعات عمل إضافية في المؤسسة إلا بمقابل أجر، فيو أساس عممو ومورد رزقو، 
وما يدعم ىذه النتائج أكثر ىو الإجابات التي توصمنا إلييا من خلال التحميل، والمتمثمة في النسب 

: الموجبة، وقد جاءت النتائج كالآتي
وأعمى نسبة كانت وأىدافيا  المؤسسة توافقو مع قيمبلفرد شعور ا من يزيد لموطن والولاء الإنتماء -

يزيد من رغبتو ودافعيتو لمعمل وبالتالي يجعمو يشعر بالرضا وبنية الإستقرار والاستمرار، مما  93.99%
 (12) الجدول رقم .وعمى سمعتيا واستمرارىاالمؤسسة لتعاون وتبني سموكات المواطنة لممحافظة عمى او
تجعل الموظف أكثر مرونة في تنظيم عممو من خلال بيئة مشجعة ومحفزة يعد  لموطن والولاء الإنتماء -
 يضمن ما شخصيتو، من الإيجابي الجانب وبالتالي تظير %93.99وأعمى نسبة كانت لإنجاز والإبداع ا

 (13) الجدول رقم .العميا المناصب العمل وتقمده في زملائو بين لو التميز
وبالتالي  %93.99وأعمى نسبة كانت عممو  تجاه أكبر بمسؤولية الموظف يشعر لموطن والولاء الانتماء -

 (14) الجدول رقم .كمما كان ولاء المواطن لموطن وحبو للإنتماء لو زاد ولائو لخدمة الصالح العام
 %71.67وأعمى نسبة كانت المؤسسة  في العمل ضغوط يتحمل الموظف يجعل لموطن والولاء الانتماء -

لكن حسب نوعيا وطبيعتيا أي يجب مراعاة ظروف الموظف أو حالتو العائمية أو الشخصية أثناء تطبيق 
 (15) الجدول رقم .الضغوط عميو

 عمى الشعور الإنتماء والولاء لموطن يساعد الموظف عمى الاستعداد الإيجابي لأداء عممو من خلال تقوية -
 وبالتالي يعمل %93.33وأعمى نسبة كانت بو  تربطو التي والعلاقات يعمل فيو الذي المكان طبيعة فيم

 (16) الجدول رقم .عمى ترقيتو وجعمو في أحسن صورة
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 الفرد رضا ، لأن درجة%100الأجر بنسبة  أعباء تحمل عمى الموظف لا يساعد لموطن والولاء الانتماء -
حافزا وعينا بإعتباره  نقدا عميو يحصل ما قيمة عمى كبير حد إلى تتوقف عممو وحبو وولائو لموطن، عن

 (17) الجدول رقم .لتشجيع الأفراد عمى بذل أقصى مجيودىم لزيادة الإنتاج
 بالرغم %85.00وأعمى نسبة كانت الفيزيقية  العمل ظروف يتحمل الموظف يجعل لموطن والولاء الانتماء -

جائحة  خاصة الفيزيقية العمل ظروف عناصر كل في وخطيرة بالمؤسسة صعبة عمل ظروفمن أن 
 (18) الجدول رقم .الحراري والمحيط والضوضاء (19كوفيد )
وأعمى نسبة المؤسسة  في إضافية عمل ساعات البعض من الموظفين يؤدون يجعل لموطن والولاء الانتماء -

والبعض الآخر يرضى بعمل الساعات الإضافية حبا لإنقاض أرواح الناس ومساعدتيم  %50.83كانت 
 (19) الجدول رقم .%49.17الطبية حسب طبيعة نشاط المؤسسة وكانت نسبتيم 

 تطوعية أعمال يؤدون يجعميم والمؤسسة لموطن والولاء  عمى أن الانتماء%100إجماع أفراد العينة بنسبة  -
 فرق تخصصيم، وذلك من خلال السير عمى توفير الرعاية الصحية لممرضى والمشاركة ضمن مجال في

 (20) الجدول رقم  (Covid-19.)المستجد كورونا فيروس انتشار لمنع الوطنية الجيود لدعم الطبية الطوارئ
وأعمى نسبة  كانت العمل  في وصعوبات مشاكل يواجو الموظف يجعل والمؤسسة لموطن والولاء الإنتماء -

حترام حقوق  85.00% من خلال تحممو مسؤولية الحفاظ عمى ممتمكاتيا وتحسين صورة المرفق العام وا 
 (21) الجدول رقم .الناس في ظل الوضع الراىن للإدارة التعسفية التي نعيشيا في الآونة الأخيرة

بعممو وىو ما أكدتو  الناتجة المشكلات حل في يساىم الموظف يجعل والمؤسسة لموطن والولاء الإنتماء -
توقف عن التذمر في العمل عن الأمور الخاطئة والقيام بفعل إيجابي ، وذلك من خلال ال%100نسبة 

وتحمل ضغوطات  ه، وعدم تحميل الدولة عبئ نقص الموارد ومحاولة إيجاد الحمولتجاه المشاكل من حول
 (22) الجدول رقم .المستفيدين من المرفق

إلييا،  ينتمي التي والمؤسسة عممو عن الدفاع في يساىم الموظف يجعل والمؤسسة لموطن والولاء الإنتماء -
شعور داخمي يجعل المواطن يعمل ، وىذا بدافع أن ىذا الإنتماء والولاء ىو %100وىو ما أكدتو نسبة 

 (23) الجدول رقم .والإفتخار بيما ميما كانت سمبياتيما ما عنوويغير عمى وطنو ومؤسستو والدفاعماس حب
مؤسستو،  أفراد من فرد كونو والإعتزاز بالفخر يشعر الموظف يجعل والمؤسسة لموطن والولاء الإنتماء -

يفرض عمى كل مواطن أن يترجم ذلك إلى ، وذلك راجع إلى ىذا الأخير %100وىدا ما تؤكده نسبة 
الإتقان في عممو وعطائو في كل يوم يعيش فيو فوق تراب وطنو الذي يتنفس ىواءه ويأكل زاده ويشرب 

 (24) الجدول رقم .من مائو
 وىذا راجع المؤسسة %90وأعمى نسبة  كانت عراقيل  دون واجباتو أداء في حرية لا يجد الموظف -

الصحية تواجو العديد من الصعاب والمشاكل خاصة في التعامل مع الجميور والمواطنين من سب وشتم 
 (25) الجدول رقم .وتعدي
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( المواساة بيع العمال يعتبر حافزا لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة) الفرضية الثانية النتائج على ضوء/ 2
إستنادا إلى عرض الجداول المخصصة لمفرضية الثاني، والذين يشرحون مؤشراتيا المتعمقة بأن 

المؤسسة، فقد ظيرت من خلال معظم  في الوظيفي الرضا مستوى لرفع حافزا يعتبر العمال بيع المواساة
النسب الموجبة والتي تؤكد عمى أن جميع العمال والموظفين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر 
نما حسب مردود كل فرد ويدور مجمميا في تشجيعات معنوية  يتمقون التشجيعات اللازمة لكن ليس بالتساوي وا 
أكثر منيا مادية، كما أنيم يستفيدون من العلاوات والمكافآت أثناء أداء عمميم، كل حسب تخصصو وطبيعة 
منصبو لأنيا مقيدة، أما الحوافز المادية فيستفدون منيا جميعا حسب ما يقتضيو القانون ولا تكون بالتساوي، 

. في حين الترقية أيضا من حقيم توفر الشروط القانونية
كما أن المؤسسة تقوم عمى مراعاة الجانب الإنساني والاجتماعي لمعمال بالمساواة والحقوق، مما يزيد 
شعور الفرد بالإنتماء لممؤسسة، مسؤولية أكبر تجاه عممو، وبالتالي يتحمل ضغوط العمل والمساعدة عمى 

. الإستعداد الإيجابي لأداء عمميم، وتقييميم يكون حسب الجيد المبذول والكفاءة
وبتالي يمكن القول بأن قانون الوظيفة العامة ضيق الخناق عمى الموظف في المؤسسة الإدارية عمى 
غرار المؤسسة الإقتصادية التي يقوم عمى الدعم المالي لمموظف أكثر منو معنوي مما يولد شعور بالإحباط 

 .لدى الموظف تجاه مؤسسة وما تجممو لكل ىذه الأعباء إلا حبا لمؤسستو ووطنو
وما يدعم ىذه النتائج أكثر ىو الإجابات التي توصمنا إلييا من خلال التحميل، والمتمثمة في النسب 

: الموجبة، وقد جاءت النتائج كالآتي
 ويدورىا مجمميا في %100عمميم وىذا ما تؤكده نسبة  في اللازمة التشجيعات العمال يمقى جميع -

التشجيعات المعنوية أكثر منيا مادية التي تأتي عمى شكل إعانات من الدولة نتيجة مجيوداتيم في 
 (27) الجدول رقم .الخدمات الصحية

بالتساوي،  عمميم في اللازمة التشجيعات يتمقون المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر لا جميع -
نجازاتو، ولا يتم بالتساوي%100وىذا ما تؤكده نسبة   ، لأن توزيع التشجيعات يكون حسب مردود العامل وا 

 (28) الجدول رقم .الظمم من إجتيد أكثر من الآخر إلى يؤدي قد المتساوي التوزيع لأن
القانونيةن وىذا  الشروط توفر عند الترقية من العمال والموظفين بالمؤسسة محل الدراسة يستفيدون جميع -

، وبالتالي يصبح لمموظف الحق في الترقية سواء عمى أساس الشيادة أو عن %100ما تؤكده نسبة 
طريق تكوين متخصص، أو عن طريق إمتحان ميني، أو إختبار كتابي، وتكون إما الترقية في الدرجة، 
أو الترقية في الرتبة، أو الترقية الإختيارية، إستنادا لمنصوص والموائح القانونية التي ينتيجيا المشرع في 

 (30) الجدول رقم .نظام الترقية
 والمكافآت العلاوات من يستفيدون عمال وموظفي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر لا جميع -

، لأن توزيعيا يرتبط بالإجراءات القانونية كون المؤسسة %100عمميم، وىذا ما تؤكده نسبة  أداء أثناء
 (31) الجدول رقم .محل الدراسة ذات طابع إداري وليس إقتصادي
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متساوي، وىذا ما تؤكده  بشكل مادية حوافز من يستفيدون عمال وموظفي المؤسسة محل الدراسة لا جميع -
، وذلك كون الحوافز المادية تكون في شكل الزيادة في الراتب أو مبادرة من الدولة نتيجة %100نسبة 

 (32) الجدول رقم .الجيد المبذول في قطاع الصحة وتكون حسب طبيعة المنصب أو درجة الموظف
 لمعمال والاجتماعي الإنساني بالجانب وتيتم المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر تراعي -

مداده بكافة %100والحقوق، وىذا ما تؤكده نسبة  بالمساواة ، من خلال محاولة تطوير العنصر البشري وا 
المستجدات عمى صعيد الأعمال التي يقوم بيا وتوفير بيئة صحية وسميمة لمعاممين بالرغم من إنتشار 

( 33) الجدول رقم (.Covid-19)وباء 

تقييم العمال والموظفين في المؤسسة محل الدراسة يكون حسب الجيد المبذول والكفاءة، وىذا ما تؤكده  -
، لأن طرق تقييم الأداء تتمثل في الإعتماد عمى التقارير المرفوعة من الرئيس المباشر حول %100نسبة 

ترتيبا من الأفضل وضعية الموظف ومجيوداتو المبذولة، بالإضافة إلى طريقة الترتيب التي تعتمد عمى 
 (34) الجدول رقم .المقارنة الثنائية بين العاممين، فضلا عمى طريقة إلى الأسوأ من حيث أدائيم العام

، من %100لممؤسسة، وىذا ما تؤكده نسبة  بالإنتماء الفرد شعور من تزيد العمال بين والعدالة المساواة -
عمى العاممين وتعرضيم  والترقية وبالتالي التـأثير والتكوين التدريب وفرص خلال تفعيل نظام المكافآت

( 35) الجدول رقم .لمعمل بأريحية أكبر

، من %100عممو، وىذا ما تؤكده نسبة  تجاه أكبر بمسؤولية الموظف تشعر العمال بين والعدالة المساواة -
خلال إحساس الموظف بعدم ىضم حقوقو أو أن زميمو يستفيد من الترقية وىو لا، أو أن الإدارة تمارس 

 ( 36) الجدول رقم .عميو الضغوط وغيره في نفس الدرجة ينعم بالراحة
 لأن %80.00وكانت أعمى نسبة  العمل ضغوط لا تجعل الموظف يتحمل العمال بين والعدالة المساواة -

 (37) الجدول رقم .درجة تحمل الضغوط تكون حسب طبيعة الشخص وقدرتو عمى التحمل
عممو وكانت أعمى نسبة   لأداء الإيجابي الاستعداد عمى الموظف تساعد العمال بين والعدالة المساواة -

بو  تربطو التي والعلاقات يعمل فيو الذي المكان طبيعة فيم عمى الشعور  من خلال تقوية93.33%
 (38) الجدول رقم .وبالتالي يعمل عمى ترقيتو وجعمو في أحسن صورة

 والإضاءة الفيزيقية من ضوضاء العمل ظروف يتحمل الموظف تجعل العمال بين والعدالة المساواة -
 وىذا لتحقيق ميامو في منصبو وفتح المجال لزملائو %85.00وكانت أعمى نسبة  (19كوفيد )وجائحة 

 (39) الجدول رقم .لإكمال الحمقة بتولييم مياميم في مناصبيم الأخرى
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النتائج العامة للدراسة : ثانيا
المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر بولاية من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في 

:  والتوصل إلى نتائجيا تم إستخلال أىم النتائج العامة التاليةوبعد تحميل مؤشرات فرضياتيا،تبسة 
الانتماء والولاء لموطن يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة الجزائرية بصفة عامة  -

. المؤسسة العمومية لمصحة الجزائرية بئر العاتر بصفة خاصة
المساواة والحقوق بين الموظفين يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة الجزائرية بصفة  -

 . عامة المؤسسة العمومية لمصحة الجزائرية بئر العاتر بصفة خاصة
 بكل مجيوداتو من أجل تحسين صورة لتعاوناوة الموظف لمعمل  رغبت ودافعيلموطن والولاء  الإنتماءيزيد -

 .المؤسسة بصفة عامة ومكانة الدولة بصفة خاصة
  لتجعل الموظف أكثر مرونة في تنظيم عممو ومسؤولية بيئة مشجعة ومحفزةلموطن والولاء يعد الإنتماء -

تجاىو، مما يجعمو دائما عمى إستعداد إيجابي لواجية الأزمات والضغوط والمشاكل حبا لمخير  أكبر
 .وسلامة الناس بالدرجة الأولى، وغيرة عن الوطن ومرافقو بالدرجة الثانية

رتفاع درجة الحرارة في المؤسسات الصحية  - تحمل الموظفين لإنتشار الأوبئة والأتربة ونقصد التيوئة وا 
تخصصيم ما ىو إلا بدافع  مجال في وتأدية معظميم لساعات إضافية دون أجر وقياميم بأعمال تطوعية

 خدمة المجتمع والصالح العام والمؤسسة وبالتالي خدمة الوطن حبا وغيرة عمييـ وبالتالي شعوره بالفخر
 .مؤسستو وأبناء من أبناء الوطن أفراد من فرد كونو والإعتزاز

 في اللازمة عمال وموظفي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر التشجيعات لا يمقى جميع -
نجازاتو، كما يستفيدون  الشروط توفر عند الترقية من عمميم بالتساوي ولكن حسب مردود العامل وا 

 من يستفيد عمال وموظفي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية القانونية، ىدا من جية، ومن جية أىرى لا
عمميم لأن توزيعيا يرتبط بالإجراءات القانونية، وىو نفس الأمر  أداء بالتساوي أثناء والمكافآت العلاوات

المادية والتي تكون حسب طبيعة المنصب أو درجة الموظف، وىذا الوضع مفروض عمى  بالنسبة لمحوافز
 .الموظف نتيجة سمبيات قانون الوظيفة العمومية من ناحية الحوافز المادية

 لمعمال والاجتماعي الإنساني بالجانب وتيتم المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بئر العاتر تراعي -
 الفرد شعور من والحقوق، وتقييم عماليا وموظفييا حسب الجيد المبذول والكفاءة، مما تزيد بالمساواة
عممو  لأداء الإيجابي العمل، بالاستعداد لضغوط عممو وتحممو تجاه أكبر بمسؤولية إلييا، وتشعره بالإنتماء
 .الفيزيقية السابقة الذكر العمل ظروف وتحمل
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هن خلبل هوضوع هذكرتنا الهعنون بالهواطنة والرضا الوظيفي توصمنا إلى أن الهواطنة تأثر بدرجة 
كبيرة في تحديد الرضا الوظيفي لمعاهل فحبو لوطنو وولائو لو، والهحافظة عمى ههتمكاتو وحهايتو وتحهل 

الضغوط والهشاكل والأزهات سواء الهتعمقة بالعهل والناتجة عن وضع الهؤسسات الصحية في الجزائر نتيجة 
جتهاعية، ها ىي إلا خير دليل عمى  إنتشار وباء كورونا أو تمك الهتعمقة بالوضع الراىن لمبلبد إقتصادية وا 
أن وحافزا لرفع هستوى الرضا الوظيفي لمهوظف، جعمو أكثر هرونة في تنظيم عهمو، وأكثر هسؤولية لخدهة 
الهجتهع والإستعداد الدائم والإيجابي لمتصدي ليذه الضغوط، تحهل ظروف العهل الفيزيقية، ىدا هن ناحية 

. الولاء والإنتهاء لموطن
أها عن وضع هوظف قطاع الوظيفة العهوهية بالخصوص داخل الهؤسسات بصفة عاهة والهؤسسات 
الإستشفائية بصفة خاصة يبقى هحبطا وهزريا هاديا هها يؤثر في الفرد هيها كانت درجة التحفيز الهعنوي 
التي يتمقاىا، وهيها طبق هبدأ الهساواة في الحقوق والحريات والهزايا الهتحصل عمييا هن نتائج الدراسة 

الوظيفي وتزيد شعورىم بالإنتهاء لمهؤسسة،و  رضاىم هستوى لرفع حافزا بخصوص ىذه الأخيرة والتي تعتبر
هسؤولية أكبر تجاه العهل، وتحهل ضغوط العهل والإستعداد الإيجابي لأداء عهميم، في الجانب الهتتالي 

لمهواطنة 
وبناءا عمى النتائج الهتحصل عمييا هن الدراسة الهيدانية وها تم التطرق إليو يهكن صياغة جهمة هن 

: التوصيات هن أجل رفع روح الهواطنة عمى النحو التالي
  تفعيل نظام الحوافز الهادية بقطاع الوظيفة العهوهية، وتحسين الرتب الشيري، بالنسبة لذوي الدخل

الهحدود وليس لأصحاب الهناصب العميا كها جرى في آخر تعديل للؤجور، حيث هست نسبة كبيرة 
 .هن الزيادات أصحاب الهناصب العميا ليبقى صاحب الدخل الضعيف يتخبط في الوىم

 هبدأ تكافئ الفرص في نظام الترقيات، والإستغناء الكاهل عمى عهل الساعات الإضافية دون أجر. 
 عن طريق تعزيز فـهًظ كل ًحقًق ًًاجبات هيان يًضح لعاد ًهالي إداري نظان صياغة ،

 .القائد الإداري والهوظفينقنوات الإتصال والتواصل بين 
  تطبيق القوانين الصارهة عمى كل الهوظفين دون تهييز خاصة في هجال الغيابات والخصم، وفتح

 .الهجال للآراء وهشاركة الهوظفين في حال الهشاكل والإستهاع إلى لإقتراحاتيم
 التكوين الجيد لمهسؤولين الهباشرين وتذكيرىم دائها بأن جهيع العهال سواسية أها القانون. 
  أدوات تقييم جديدة تشترك بيا الإدراة العميا وأشخاص حياديين التوزيع العادل لمهوارد والأعباء، وتطوير

 .هوظفاللتقييم 
 ي هناطق هتنوعة فنشر فرص العهل وضع نظام هكافآت شفاف وعادل دون تهييز ولا هحسوبية، و

 .الاجتهاعية بالتوظيف الرسهي تحقيق العدالة، تحيز لهنطقة أو فئة هعينةعدم الو
  الجنس والعرق والهيارات والخمفيات تولي الوظائف وفقا للئجراءات القانونية والقضاء، عمى التنوع في

 . في التوظيفالاجتهاعية والثقافية



  
 

  

 

 والإقتراحات  خاتمة

108 

وهن خلبل النتائج الهتحصل عمييا  في ىذا الهوضوع الهوسوم بالهواطنة والرضا الوظيفي عمى 
تبسة يهكن  عباس هراد العاتر بئر الجوارية لمصحة العهوهية هستوى القطاع الإستشفائي التهريضي بالهؤسسة

القول أن تنظير النتائج والهعطيات في قطاعات أخرى، وهن ثم نوصي كخلبصة ليذا الهوضوع في قطاعات 
أخرى هثل التعميم العالي والأهن العهوهي، وىذا ها يفتح الهجال لمطمبة الجدد في إيجاد دراسات أخرى في 

. ىذا الهجال
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قائمة المراجع بالمغة العربية : أولا
 

الكتب / 1
 15م، ج1993– ه 1413، 2، دار إحياء التراث العربي، ببيروت، طلسان العربابن منظور،  (1
 2010، إفريقيا الشرق المغرب، مفيوم المواطنة في الفكر العربي الإسلاميأبو محمد عبد الجميل،  (2
، الدار الجامعية، التنظيم الدليل العممي لتصميم اليياكل والممارسات التنظيميةأحمد ماىر،  (3

 2005الإسكندرية، مصر، 
 2002 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيميأحمد ماىر،  (4
 2009، دار حامد لمنشر، بيروت، السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعاتحسين حريم،  (5
 2008، مطبعة جسور، الجزائر، منيجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد،  (6
، دار ىومو، الجزائر، المرشد المفيد في المنيجية وتقنيات البحثخالدي اليادي، قدري عبد المجيد،  (7

1996 
منيجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج دلال القاضي، محمود البياتي،  (8

 2008، دار الحامد، عمان، spssالاحصائي 
 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةراوية حسن،  (9

 2016، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، السموك التنظيميزاىد محمد ديري،  (10
 دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية،سالم تيسير الشرايدة،  (11

 2001عمان، الأردن، 
،  دار "رؤية إستراتيجية ومنيجية متكاممة"إدارة الموارد البشرية سعد عمي ريحان المحمدي،  (12

 2014اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 1998، مكتبة زىراء الشرق، مصر، نماذج الدراسات وبحوث ميدانيةسعيد ناصف،  (13
، مركز الدراسات، الوحدة البدائل الممتبسة والحداثة المتغيرة: اليوية والمواطنةشعبان عبد الحسين،  (14

 2012العربية، بيروت، 
، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، أساسيات التنظيم والإدارةعبد السلام أبو قحف،  (15

2003 
، درا الكتاب مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمد الذنيبات،  (16

 1999لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر 
 2005، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، "بعد إستراتيجي"إدارة الموارد البشرية عمر وصفي عقيمي،  (17
 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتباتغميان ربحي، مصطفى النجداوي،  (18
 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربويفرح الربض، عمي الشيخ،  (19
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، دار الأيام لمنشر والتوزيع، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفيلوكيا الياشمي، بومنقار مراد،  (20
 2013عمان، 

، زمزم قيم وأخلاقيات الأعمال: الرضا والولاء الوظيفيمحمد أحمد سميمان، سوسن عبد الفتاح وىب،  (21
 2011ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، 

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، "العلاقات الإنسانية"السموك الإداري محمد الصيرفي،  (22
 2007مصر، 

، الدار الثقافية لمنشر، القاىرة، الإستثمار في الموارد البشرية لممنافسة العالميةمحمد جمال الكفاني،  (23
 2017مصر، 

، دار الوفاء لدنيا الطباعة، الإسكندرية، السموك التنظيمي في الإدارة التربويةمحمد حسن رسمي،  (24
2004 

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السموك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سمطان،  (25
 206: ، ص2002

 2011، دار المسيرة لمنشر والطباعة والتوزيع، الأردن،الرضا الوظيفيمروان طاىر الزعبي،  (26
 2015، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأدرن، مصطمحات عمم الإجتماعمصمح أبو عدنان،  (27
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دليل مصطمحات عمم الإجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي،  (28

2011 
الأطروحات والمذكرات / 2

 
 

الدكتوراه / 2-1
الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الباحثين في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية جلال عبد الحميم،  (1

، أطروحة لنيل شيادة  الجزئر2 ومحمد لمين دباغين سطيف 01بجامعتي فرحات عباس سطيف 
الدكتوراه، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم الإجتماع، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة 

 2015/2016، الجزائر، 2محمد لمين دباغين سطيف 
ضا الوظيفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية دراسة صابر بن عيسى، الر (2

 في ميدان عموم LMD، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه ميدانية عمى مستوى ثانويات ولاية بسكرة
وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، تخصص النشاط البدني والرياضي التربوي، معيد عموم وتقنيات 

النشاطات البدنية والرياضية، قسم التربية الحركية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
2018/2019 

قيم المواطنة المعبر عنيا عند مدرسي المواد الإجتماعية وعلاقتيا بإتجاىاتيم نحو عبد الله لبوز،  (3
، رسالة مقدمة لنيل شيادة "دراسة ميدانية بمتوسطات ولاية ورقمة"المنياج الدراسي ودافعيتيم لمتدريس 

 2010/2011الدكتوراه في عمم النفس التربوي، كمية العموم الإجتماعية، قسم عمم النفس وعموم التربية، 
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، رسالة مقدمة حقوق المواطنة في الفقو السياسي والإسلامي دراسة تأصيمية تطبيقيةعمر بن دحمان،  (4
لنيل شيادة دكتوراه في العموم الإنسانية، تخصص فقو وأصولو، قسم العموم الإسلامية، جامعة وىران، 

 2012/2013الجزائر، 
الرضا الوظيفي وعلاقتو بيجرة الأطباء من المستشفيات الجزائرية دراسة ميدانية معروف ىواري،  (5

، أطروحة لمحصول عمى شيادة دكتوراه عموم (Oran.U.H.C)بالمركز الإستشفائي الجامعي وىران 
 24: ، ص2016/2017، الجزائر، 2في عمم النفس، كمية العموم الإجتماعية، جامعة وىران 

الماجستير / 2-2
الرضـا الوظـيفي لدى الصـحفيين الفمسطـينيين وعلاقتـو بالأداء المـيني دراسـة عز الدين محمد الغريز،  (1

، قدم ىذا البحث إستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الصحافة بكمية الآداب ميدانية
في الجامعة الإسلامية بغزة، عمـادة البحث العممي والـدراسـات العـميـا، كمية الآداب، قسم الصحافة، 

 2018الجامعة الإسلامية بغزة، فبراير 
دور شبكات التواصل الإجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة من عبد الله بن محمد بن بخيت صفرار،  (2

، قدمت ىذه الرسالة إستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة وجية نظر الشباب الجامعي العماني
الماجستير في تخصص الإعلام، قسم الإعلام، كمية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، جامعة الشرق 

 2017الأوسط، كانون الثاني 
، رسالة التحفيز وأثره عمى الرضا الوظيفي لممورد البشري لممؤسسة الاقتصاديةعزيون زىية،  (3

 1955 أوت 20ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 
 2006سكيكدة، الجزائر، 

 ي تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفيدور الولاء التنظيمي فشلالي وليد،   (4
 تخصص عمم النفس ،ذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس، مية مسيمةلاالإدارة المحمية بو

، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم العموم الإجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العمل والتنظيم
 .2015/2016الجزائر

أثر الرضا الوظيفي عمى أداء العاممين دراسة حالة الوكالة الولائية لمتشغيل لبسكرة لروي أمال،  (5
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماجستير في عموم التسيير، والوكلات المحمية التابعة ليا

تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، 
 2018/2019جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

دراسة ميدانية  مواطنة التنظيميةلالإنغماس الوظيفي وعلاقتو بسموك االمصري،  سعيد شفيق محمد (6
متطمبات الحصول عمى درجة لستكمالا إقدمت ىذه الرسالة ،  قطاع غزةيحكومية فلمستشفيات العمى ا

، جامعة الأزىر، كمية الإقتصاد والعموم الإدارية، عمادة الدراسات العميا،  الأعمالإدارةالماجستير في 
 .2015غزة، فمسطين، 



  
 

  

 

  ق ائمة المصادر والمراجع

113 

 

المجلات / 3
الرضا الوظيفي تنمية إستراتيجية ىادفة لمتأثير عمى الأفراد الأزىر عبد المالك، بوخميس بوفمة،  (1

مدخل نظري "والتقميل من الإنعكاسات النفسية والسموكية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 
 2020، مارس 1، العدد 7، مجمة العموم الإنسانية، جامعة أم البواقي، الجزائر، المجمد "تحميمي

، مجمة تأثير الرضا الوظيفي في نجاح المنظماتالربيعي شياب الدين حمد رفش، محمد عباس خميل،  (2
، جوان 15، العدد 4الإقتصادية لمدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، العراق، المجمد 

2015 
تأثير المحفزات عمى دوافع العاممين دراسة حالة بنك الخرطوم وأم درمان الطيب محمد الزين أحمد،  (3

، المجمة العممية لجامعة الإمام الميدي، جامعة الإمام ميدي، السودان، العدد 2017الوطني فرع سنار 
 2019، يوليو 13

، مجمة السراج في التربية مفيوم المواطنة من منظور تربوي فمسفيالنوي بالطاىر، عاتكة غرغوط،  (4
 ،2019، 4، العدد 3وقضايا المجتمع، جامعة حمة لخضر،الوادي، الجزائر، المجمد 

بن فريحة نجاة، الخدمات الصحية في المؤسسات الإستشفائية بين الواقع والمأمول أنسعاد رضوان،  (5
، مجمة الدراسات الإقتصادية والمالية، جامعة 2010/2017دراسة تطور قطاع الصحة في الجزائر 

 2020، 1: ، ع13: الشييد حمة لخضر الوادي، الجزائر، مج
، مجمة الحكمة أىمية القرار الإداري ودوره في إحداث الرضا الوظيفي داخل المنظمةإيططاحين غانية،  (6

 2014، جوان 4، العدد 2لمدراسات الإجتماعية، مركز الحكمة، الجزائر، المجمد 
دور الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين في منظمات الأعمال من خلال برو ىشام،  (7

، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية، المركز الجامعي سي "بورتر ولولر في الدافعية"نموذج 
 2021، 1، العدد 4الحواس بريكة، باتنة، الجزائر، المجمد 

الممارسات التسويقية في المؤسسات الإستشفائية بن فريحة نجاة، أنسعاد رضوان، نصاح سميمان،  (8
: ، ع4: ، مجمة التنمية والإقتصاد التطبيقي، جامعة المسيمة، الجزائر، مجالخاصة بين الواقع والمأمول

1 ،2020 
الممارسات التسويقية في المؤسسات الاستشفائية الخاصة ومساىمتيا بن فريحة نجاة، غيدة فمة،  (9

، مجمة بالشمف" الإحسان"في دعم التنمية الاجتماعية دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية الخاصة 
 2019، 1: ، ع10: الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مميانة، الجزائر، مج

، التربية عمى المواطنة الرقمية وتطبيقاتيا في المناىج الدراسيةبوخدوني صبيحة، زوقاي مونية،  (10
، 8، العدد 11مجمة السراج في التربية وقضايا المجتمع، جامعة حمة لخضر،الوادي، الجزائر، المجمد 

 2018ديسمبر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/620
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/620
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/620
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، مجمة التنمية تحقيق القيادة الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفيجميل أحمد، حجار مرىون إيمان،  (11
 2017، ديسمبر 3، العدد 2والإستشراف لمبحوث والدراسات، جامعة البويرة، الجزائر، المجمد 

، برنامج "الدرجة الأولى"الرضا الوظيفي دليل المتدرب، البرنامج التدريبي لأخصائي موارد بشريو،  (12
 بقطاع مياه الشرب والصرف الصحي، الشركة القابضة لمياه الشرب لمعاممينالمسار الوظيفي 

، 1والصرف الصحي، قطاع تنمية الموارد البشرية، الإدارة العامة لتخطيط المسار الوظيفي، المجمد 
 2015، 7العدد 

ستخدام أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفي دراسة حالة رياح معمر، مانع فاطمة، ا (13
، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة موظفي المؤسسة الاستشفائية بمنطقة الشطية بولاية الشمف

 10/11/2021، 27، العدد 17حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، المجمد 
، جودة الحياة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةسحر فاروق علام،  (14

 2018، 2، العدد 11مجمة دراسات عربية في عمم النفس، جامعة المنوفية، مصر، المجمد 
، مجمة عوامل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى الأستاذ الجامعيسيفي يوسف، مزيان محمد،  (15

 2018، نوفمبر 11،  العدد 4، الجزائر، المجمد 2التنمية البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 
أثر الرضا الوظيفي عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى الطاقم الإداري صلاح الدين حنيش وآخرون،  (16

، مجمة الباحث، جامعة قاصدي مرباح العامل بمستشفى طب العيون صداقة الجزائر كوبا بالوادي
 2019، 19، العدد 1ورقمة، الجزائر، المجمد 

، "دراسة ميدانية لطمبة جامعة بابل"مفيوم المواطنة لدى طمبة الجامعة ظاىر محسن ىاني الجبوري،  (17
 2018، 1، العدد 18مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية، جامعة بابل، المجمد 

، مجمة المحددات الأساسية لدعم سموك المواطنة التنظيمية في منظمات الأعمالعائشة شتاتحة،  (18
 2020، 1، العدد 9دفاتر إقتصادية، جامعة زيان عاشور الجمفة، الجزائر، المجمد 

تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء العاممين في المؤسسة الخدمية عبد الغاني تغلابت، عمار زيتوني،  (19
، مجمة الإقتصاد الصناع، الجزائرية دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية العمومية بأريس ولاية باتنة

 2017، جوان 12،العدد 2، الجزائر، المجمد 1جامعة الحاج لخضــــــــــر، باتنة 
، مجمة الإقتصاد أثر التحفيز عمى الرضا الوظيفي لممورد البشريعبد الفتاح بوخمخم، زىية عزيون،  (20

 2018، 5، العدد 4، الجزائر، المجمد 2والمجتمع، جامعة قسنطينة 
تحميل محتوى كتب الإجتماعيات لممرحمة قيس حاتم ىاني الجنابي، حيدر حاتم فلاح العجرش،  (21

، مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية، جامعة بابل الإبتدائية عمى وفق أبعاد المواطنة
 2018، 38، العدد 4نيسانـ، المجمد 

العلاقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية محمد احمد الخميفة عمي،  (22
، مجمة العموم الاقتصادية، جامعة جيلالي اليابس سيدي بمعباس، بالتطبيق عمى جامعة المجمعة

 2016، 17، العدد 1الجزائر، المجمد 
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ثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية دراسة محمد ناصر إسماعيل، نبيل دنوب حاسم، أ (23
، مجمة كمية بغداد تحميمية لآراء عينة من أعضاء  الييئة التدريسية في معيد الإدارة في العراق

 2011، 30لمعموم الاقتصادية، جامعة بغداد، العراق، العدد 
، الرضا الوظيفي وأثره عمى تحسين وتطوير أداء العاممين بالمصارف الجزائريةمولاي مصطفى سارة،  (24

مجمة الإقتصاد والتنمية، مخبر التنمية المحمية المستدامة، جامعة يحيى فارس، المدية، الجزائر، العدد 
 2016، جوان 6

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى تحقيق الرضا الوظيفي لدى ناصر طامي البقمي، جنادي كريم،  (25
أعضاء ىيئة التدريس دراسة حالة كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة 

، مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الإقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجمفة،الجزائر، 3الجزائر 
 2021، 2، العدد 5المجمد 

، مجمة مدارات لمعموم الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفييونسي مختار، عاشوري إبتسام،  (26
 2020، جانفي 1الإجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي غميزان، الجزائر، العدد 

المواقع الإلكترونية / 4
حق المواطنة والتربية ودوره في منظومة الحقوق والواجبات في دراسة قانونية، الحق في خالد روشو،  (1

، المركز الجامعي، "التجربة الجزائرية نموذجا"إدارة الشأن العام فضاء لمتربية عمى المواطنة 
   2018 يوليو 24تيسمسيمت، الجزائر، 

https://www.mohamah.net/law
 

، مداخمة بممتقى تمتين أدبيات الأخطاء الشائعة في إعداد الأبحاث العمميةولة فيروز، بوخاري ىشام، ص (2
، بسمسمة 2015 ديسمبر 29البحث العممي، مركز جيل البحث العممي بالمكتبة الوطنية الجزائرية بتاريخ 

 2015أعمال المؤتمرات الصادرة عن المركز بشير ديسمبر 
http://jilrc.com/ 

 مفيوم المواطنةمحمد مروان،  (3
https://mawdoo3.com/ 

، كمية الحقوق والعموم الإدارية إدارة التغيير والموارد البشرية بمؤسسات الاتصالاتعياض عادل،  (4
جامعة ورقمة، الممتقي الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات 

  2004البشرية، ورقمة، مارس 
http://manifest.univ.ourgla.dz

 

  1983، مجمة العموم الإجتماعية، جامعة الكويت، الرضا الوظيفي بدر، حامد (5
http://dspace.dz

 

  10:08: ، الساعة2016 مارس 13: ، مفيوم المؤسسة، مقال منشور بتاريخطويلعزيزة  (6
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%

 

  08:18: ، الساعة2021 أكتوبر 05:  محمد، تعريف المؤسسة، مقال منشور بتاريخعزتأحمد  (7
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_

 

https://www.mohamah.net/law
http://jilrc.com/
https://mawdoo3.com/
http://manifest.univ.ourgla.dz/
http://dspace.dz/
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%25
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_
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  22:02: ، الساعة2022 مارس 07: ، مقال منشور بتاريخمفيوم المواطنة وأىدافيادعاء أشرف،  (8

https://www.almrsal.com/post/1015340 

 10:43: عةا، الس2022 فيراير 7: ، مقال منشور بتاريخأىداف المواطنةىبو الصاحب،  (9
https://mawdoo3.com/%D8%A 

  2007، جامعة الممك سعود، "الاتجاىات المعاصرة في تربية المواطنة"تربية المواطنة فيد إبراىيم الحبيب،  (10
https://kenanaonline.com/files/0066/66914.... 

 16/01/2022: أحمد الغالب، مفيوم المواطنة، مقال منشور بتاريخ (11
https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D9%... 

 أنواع المواطنةمحمد الحوامده،  (12
https://mawdoo3.com/%D8%A3 

  14:22: ، الساعة16/04/2021: مقال عمى المواطنة، مقال منشور بتاريخ، أحمد محمد كمال (13
https://ar.triangleinnovationhub.com/essay-citizenship 

تعريف العينات وأنواعيا وأىميتيا في البحث "التربية والثقافة في منيجية البحث العممي ميندس أمجد قاسم،  (14
  "العممي

http://al3loom.com/?p=1001 

قائمة المراجع بالمغة الأجنبية : ثانيا
 

1/ Les overages 

1) Poncheri R, The Impact of Work Context on the Prediction of Job 

Performance, Unpublished dissertation, North Carolina State University 

2) Turner Bryan S, Outline of a Theory of Citizenship in Bryan Turner and 

Peter Hamilton (eds) Citizenship, Critical Concepts, London, Routledge, 2014 

3) Gabriel de la Paz, CITIZENSHIP IDENTITY AND SOCIAL 

INEQUALITY, Cambridge, University of Cambridge Press, 2018 

4) Turner Bryan S, Liberal Citizenship and Cosmopolitan Virtue in Andrew 

Vandenberg, Citizenship and Democracy in a Global Era, London, MacMillan, 

2000 

2/ Les Revue 

1) Amal M. S. Al-Sabeelah, Fatima E. A. Alraggad, Oraib A. Abou Ameerh, The 

Dimensions of the Citizenship Concept among the Jordanian University 

Students, Published by Canadian Center of Science and Education, 

International Education Studies, Vol. 8, No. 8, 2015 

 

https://www.almrsal.com/post/1015340
https://mawdoo3.com/%D8%25A
https://kenanaonline.com/files/0066/66914
https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D9%25
https://mawdoo3.com/%D8%A3
https://ar.triangleinnovationhub.com/essay-citizenship
http://al3loom.com/?p=1001
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II. الاهتماء وامولء نووطن ًؼخبر حافزا مرفع مس خوى امرضا اموظَفي في المؤسسة: 
د من شؼورك بالهتماء نومؤسسة؟ .8  ىل الاهتماء وامولء نووطن ٍزً

                 هؼم                              ل                      

 ىل الاهتماء وامولء نووطن يجؼلك أأنثر مروهة في ثنظيم عملك؟ .9

                  هؼم                               ل

 ىل الاهتماء وامولء نووطن ٌشؼرك بمسؤومَة أأنبر تجاه عملك؟ .10

                هؼم                              ل

 ىل الاهتماء وامولء نووطن يجؼلك ثخحمل ضغوط امؼمل في المؤسسة؟ .11

                     هؼم                              ل

 ىل الاهتماء وامولء نووطن ٌساػدك ػلى الاس خؼداد الإيجابي لأداء عملك؟ .12

                     هؼم                              ل

 ىل الاهتماء وامولء نووطن ٌساػدك ػلى تحمل أأغباء الأجر؟ .13

                     هؼم                                ل                                     

لية؟ .14  ىل الاهتماء وامولء نووطن يجؼلك ثخحمل ظروف امؼمل امفيًز

                     هؼم                                   ل                           

ضافية في المؤسسة؟ .15  ىل شؼورك بالهتماء وامولء نووطن يجؼلك ثؤدي ساػات عمل اإ

                     هؼم                                   ل

 ىل شؼورك بالهتماء وامولء نووطن والمؤسسة يجؼلك ثؤدي أأغمال ثطوغَة في مجال تخصصم؟ .16

                     هؼم                                  ل                      

 ىل الاهتماء وامولء نووطن والمؤسسة يجؼلك ثواجو مشاكل وصؼوبات في امؼمل؟ .17

                     هؼم                              ل     

 



 
 

 ىل الاهتماء وامولء نووطن والمؤسسة يجؼلك جساهم في حل المشكلات امناتجة بؼملك؟ .18

     هؼم                              ل        

هيها؟ .19  ىل الاهتماء وامولء نووطن والمؤسسة يجؼلك جساهم في الدفاع غن عملك والمؤسسة امتي ثنتمي اإ

                 هؼم                              ل  

 ىل الاهتماء وامولء نووطن والمؤسسة يجؼلك جشؼر بامفخر والاػتزاز هوهم فرد من أأفراد مؤسس خم؟ .20

        هؼم                              ل    

 

ة في أأداء واجباثم دون غراكيل؟ .21  ىل تجد حرً

           هؼم                                   ل

 

 حسب رأأًم ماذا ثلترح مرفع مس خوى امرضا اموظَفي في المؤسسة؟ .22
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III. المواساة بَع امؼمال ًؼخبر حافزا مرفع مس خوى امرضا اموظَفي في المؤسسة: 
 ىل جمَع امؼمال ًخولون امدشجَؼات املازمة في عمويم؟ .23

   هؼم                              ل

 ىل ًخولى امؼمال ىذه امدشجَؼات بامدساوي؟هؼم في حالة الإجابة ب  .24

    ل ثوجد                          نادرا                      أأحيانا                    غامبا                   دائما   

ب س نوي؟ .25  ىل ٌس خفيد جمَع امؼمال من برنامج ثدرً

           هؼم                                 ل

ب حسبهؼم في حالة الإجابة ب  .26  : ىل ٌس خفيد امؼمال من امخدرً

 الأكدمية                              المس خوى وامكفاءة                       اموساطة واغخبارات شخصَة

 .............................................................................................................................................أأدرى ثذهر

 ىل ٌس خفيد جمَع امؼمال من امتركية غند ثوفر امشروط املاهوهَة؟ .27

           هؼم                                 ل

 :ىل ذلك راجع الىل في حالة الإجابة ب  .28

 اموساطة والاغخبارات امشخصَة                    ػدم ثوفر المناصب امكافية 

 .............................................................................................................................................أأدرى ثذهر

 ىل ٌس خفيد جمَع امؼمال من امؼلاوات والمكافآ ت أأزناء أأداء عمويم؟ .29

      هؼم                                   ل

 ىل ىذه الاس خفادة ثطبق بالمساواة؟هؼم في حالة الإجابة ب  .30

 ثطبق بالمساواة                           ثطبق من غير مساواة

  



 
 

 ىل ٌس خفيد جمَع امؼمال من حوافز مادًة بشكل مدساوي؟ .31

    هؼم                                   ل

 ىل ىذه الاس خفادة ثطبق بالمساواة؟هؼم في حالة الإجابة ب  .32

 ثطبق بالمساواة                      ثطبق من غير مساواة

 ىل راغت المؤسسة الجاهب الإوساني والاجتماغي نوؼمال بالمساواة والحلوق؟ .33

    هؼم                                   ل

 ىل ثلييم امؼمال في المؤسسة ٍكون حسب الجيد المبذول وامكفاءة؟ .34

    هؼم                                   ل

 لماذا؟لفي حالة الإجابة ب  .35
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د من شؼور امفرد بالإهتماء نومؤسسة؟ .36  ىل المساواة وامؼدالة بين امؼمال حزً

    هؼم                                   ل

 ىل المساواة وامؼدالة بين امؼمال ٌشؼرك بمسؤومَة أأنبر تجاه عملك؟ .37

    هؼم                                   ل

 ىل المساواة وامؼدالة بين امؼمال يجؼلك ثخحمل ضغوط امؼمل في المؤسسة؟ .38

    هؼم                                   ل

 ىل المساواة وامؼدالة بين امؼمال ٌساػدك ػلى الإس خؼداد الإيجابي لأداء عملك؟ .39

    هؼم                                   ل

لية؟ .40  ىل المساواة وامؼدالة بين امؼمال يجؼلك ثخحمل ظروف امؼمل امفيًز

    هؼم                                   ل

 ما هي الاكتراحات امتي يمكن ثلديميا نومؤسسة مخحليق المساواة بين جمَع امؼمال؟ .41
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 الانتماء ما إذا كان الكشف ع ، حيث تم من خلالهاالوظيفي الرضا عمى المواطنة تأثر كيفهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
 . حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية لمصحة الجزائريةانلمساواة والحقوق بين الموظفين يعتبرواوالولاء لموطن 

 كما إستخدمنا  سؤالا بين مفتوح ومغمق،41الدراسة والإجابة عمى أسئمتها قمنا بتصميم إستبانة مكونة من  ولتحقيق أهداف
 .المقابمة كمما أتيحت لنا الفرصة

 بئر الجوارية لمصحة العمومية  كل الموظفين والإداريين وتقنيين والعمال المهنيين عمى المؤسسةفي أما مجتمع الدراسة فتمثل
 .العينة العشوائيةالدراسة بطريقة   حيث تم إختيار عينةتبسة، عباس مراد العاتر

وبعد جمع البيانات تم تحميمها بإستعمال الأدوات الإحصائية ، 396 من أصل   مفردة120حجم العينة فبمغ وفيما يخص 
 عن طريق التحميل الكمي والكيفي بإستخدام الجداول البسيطةالمناسبة 

 المواطنة تأثر عمى الرضا والوظيفي، وأن الانتماء والولاء لموطن يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا توصمت الدراسة إلى أنو
الوظيفي في المؤسسة العمومية لمصحة الجزائرية، كما أن المساواة والحقوق بين الموظفين يعتبر حافز لرفع مستوى الرضا الوظيفي في 

 المؤسسة العمومية لمصحة الجزائرية
الكممات المفتاحية 

 سوسيولوجيا المواطنة، سموك المواطنة، الرضا الوظيفي، المؤسسة، الولاء، الحقوق

This study aimed to find out how citizenship affected job satisfaction, through which it was 
revealed whether belonging and loyalty to the homeland, equality and rights among employees are an 
incentive to raise the level of job satisfaction in the Algerian public health institution. 

In order to achieve the objectives of the study and to answer its questions, we designed a 
questionnaire consisting of 41 questions between open and closed, and we also used the interview 
whenever we had the opportunity. 

As for the study population, it is represented by all employees, administrators, technicians and 
professional workers at the Public Institution for Neighborhood Health, Bir El Ater, Murad Abbas 
Tebessa, where the study sample was chosen by random sampling method. 

With regard to the sample size, it amounted to 120 out of 396 individuals. After collecting the 
data, it was analyzed using appropriate statistical tools through quantitative and qualitative analysis 
using simple tables. 

The study concluded that 
Citizenship affects job satisfaction and affiliation and loyalty to the homeland is an incentive to 

raise the level of job satisfaction in the Algerian public health institution, and equality and rights among 
employees is an incentive to raise the level of job satisfaction in the Algerian public health institution. 
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