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Corrélations
Glaadl) gl
Sl dley) il i gl zy5 58 kel BN Sl 5 gustl) i yeadl)

sSull Sley) Corrélation de Pearson 1 ,693 ,662 ,563 ,629 ,649

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 48 48 48 48 48 48
e=3dll 2l Corrélation de Pearson ,556 1 ,672 ,578 ,685 ,625

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 48 48 48 48 48 48
Glandl s 5 Corrélation de Pearson 727 724 1 ,621 ,667 ,643

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 48 48 48 48 48 48
Ll Bl Corrélation de Pearson ,651 ,581 ,621 1 , 737 ,723

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 48 48 48 48 48 48
dball B eudll  Corrélation de Pearson ,545 ,678 ,656 ,674 1 ,738

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 48 48 48 48 48 48
<ladll ki Corrélation de Pearson ,518 ,536 ,643 , 713 , 785 1
48 puadl Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 48 48 48 48 48 48
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,833 19

oS ey .1

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,663 4

) adl 2

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,698 4

lagal) g5 -3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,631 4

sdalal) clidal) 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

731 3

el 5 gudd).5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,683 4

3-..35}443\ Glaadl) ) ghat ga'l.'.m sl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,764 10
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AL i) Jalea
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 29
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 19 39,6 39,6 39,6
S 29 60,4 60,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide %30 o Jdl 36 75 75 75
4w 39 M 4 30 ¢ 11 22,9 22,7 35,3
G5 L 43 40 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
aladll (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
&5 13 271 27,1 271
=l 35 72,9 72,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
Ak ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <k 11 22,9 22,9 22,9
il s 10 20,8 20,8 81,6
8lata 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Al 08 cllaY g SE a il s J Y saal)

T 52 4d paal) diladd o g3EY) e Gl S Aald cilidle ) did) a ghy,

S Sy Y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — alse 7 14,6 14,6 14,6
G5 33 68,8 68,8 83,3
sy (38 5 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
( ]
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i) cilasd aa ST Jalaill il 3l dad cldley),

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 8 16,7 16,7 16,7
e 7 14,6 14,6 31,3
Gl e 48 52,1 52,1 83,3
Bk (38 5 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Aleldy diland oA didl) aelud alidey),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 9 18,8 18,8 18,8
Gl e 23 47,9 47,9 66,7
Bk (38 5 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
C 39 4 paal) Ladilly dlh i cADleY),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s 6 12,5 12,5 12,5
Gl 5o 25 52,1 52,1 64,6
a5y (39 5 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
ped Juadl ciladd 4 Jaf e ADles g i) Jual g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 4,2 4,2 4,2
Gl 5o 31 64,6 64,6 68,8
a5y (39 5 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
4 puaal) dadild) Bl (530 £ UBL (g Jaaly clisl) 5l ga,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l 5e e 6 12,5 12,5 12,5
Gilse e 6 12,5 12,5 25,0
e 15 31,3 31,3 56,3
il 5o 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Ly ) I Baeluaall g aoal) () gy cliyl) gl ga,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 e 4 8,3 8,3 8,3
e 15 31,3 31,3 39,6
Gl 5o 26 54,2 54,2 93,8
( ]
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3 > 4 L)
8% (39 5 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
dala Bl g da o saslud e glaa 4y Jaanl) 09 35 (19 5y i) 5l ga,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 11 22,9 22,9 22,9
s 13 27,1 27,1 50,0
Gl e 23 47,9 47,9 97,9
Bk (38 5 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
SN AN i) a5ty BEA S I8 (e ATLaly Gy il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l 5a e 1 2,1 2,1 2,1
Gilse e 8 16,7 16,7 18,8
s 23 47,9 47,9 66,7
il 5o 12 25,0 25,0 91,7
a5 (39 5 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Juee ¥ a8 323 (b3 (e 230 s ) i),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 528y (8l5e e 4 8,3 8,3 8,3
Gilse e 4 8,3 8,3 16,7
e 3 6,3 6,3 22,9
Gl se 20 41,7 41,7 64,6
a5 (39 5 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
Lo dasid eMaall oY 58005 o Gl Jaay,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 xe 14 29,2 29,2 29,2
e 15 31,3 31,3 60,4
il 5o 17 35,4 35,4 95,8
a5 (39 5 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
s3aall A0a M) 5 gaall Cpacant ) i) Chngy,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 38l e e 1 2,1 2,1 2,1

'



G e 1 2,1 2,1 42
N 34 70,8 70,8 75,0
G 5 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

AL LAl ga g Cpaaba) Slaadl Cp adlall Juay) o Sli) a ghy,

sdalal) clBMal) slay

bl () gudl cluld

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @ e 14 29,2 29,2 29,2
alas 4 8,3 8,3 37,5
Gl e 13 27,1 27,1 64,6
Bk (38 5 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
AL 5 gl Al g alaad) cilabiia) 4 jaa o solow,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l 5e e 1 2,1 2,1 2,1
Gilse e 11 22,9 22,9 25,0
s 21 43,8 43,8 68,8
il 5o 13 27,1 27,1 95,8
Bk (38 5 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
O g i) L8k ga oAb clBde Uy o i) a8,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide @ e 6 12,5 12,5 12,5
e 19 39,6 39,6 52,1
Gl e 21 43,8 43,8 95,8
a5y (39 5 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
Sadal) cileadlly Aidas @w i) ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l 5e e 1 2,1 2,1 2,1
Gilse e 2 4,2 4,2 6,3
s 1 2,1 2,1 8,3
Gl 5o 29 60,4 60,4 68,8
Bk (38 5 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Aladd (g gead Jab O JAL gl e A gaa g Ameai Jilewy i) Jua
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — 528 (8l 5e e 1 2,1 2,1 2,1
Gilse 9 18,8 18,8 20,8
( ]
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1438 paall Giladdl) okt : lusdbu

d ,y\l‘ a Q 4‘3
e 13 27,1 27,1 47,9
Gl 5o 21 43,8 43,8 91,7
Bl (34 e 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Alatd (g g B Alaa La o1 9IS Jilug paiiey L),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — 528y 8l 5e e 1 2,1 2,1 2,1
Gl e 4 8,3 8,3 10,4
e 20 41,7 41,7 52,1
Gl e 14 29,2 29,2 81,3
Bl (38 e 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
dasiall Laadll Jsa Pg..‘a\j s diaill Aidlany Juaiil o g8y Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 58y 38lga e 2 4,2 4,2 4,2
Gilse e 11 22,9 22,9 27,1
e 21 43,8 43,8 70,8
Gl 5 11 22,9 22,9 93,8
a5 (39 5 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
5skilag de giia 48 paa ciladd agaliy dlis) o gy,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 s 1 2,1 2,1 2,1
s 9 18,8 18,8 20,8
Gl 5o 23 47,9 47,9 68,8
a5 (39 5 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Ll jladdy g 40da g 4 i (29 B aaly Sliyl) o gy,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — @ e 9 18,8 18,8 18,8
e 21 43,8 43,8 62,5
Gl e 15 31,3 31,3 93,8
835 (39 5 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
) 099 a0 gl & clibaal) Glaal clGd i g o did) Jay,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l 5e e 8 16,7 16,7 16,7
Gilse e 4 8,3 8,3 25,0
( ]
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S, I\ [ SN
Ul 14 29,2 29,2 54,2
B8l 5a 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

ClSall) g colaid) g c¥lasl) Jia A8bE L) il 3l (e ) o i) g8,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 528y (8l 5e e 2 4,2 4,2 4,2
Gilse e 4 8,3 8,3 12,5
e 19 39,6 39,6 52,1
Gl 5o 21 43,8 43,8 95,8
a5 (39 5 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
SN (oA 4 gllaa Adlide Ccidlany Aia ) claadl Jygad o i) agdy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l se e 2 4,2 4,2 4,2
s 19 39,6 39,6 43,8
Gl e 16 33,3 33,3 77,1
Bk (38 5 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
Salinal) B i) i) Ciladd sy ghat a8 gy,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 8 16,7 16,7 16,7
Gl e 22 45,8 45,8 62,5
a5y (39 5 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
AN A AN AL i ge 8l BEA 333 48y jlay 48 yaa clladd apals,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — 528y 38l5a e 1 2,1 2,1 2,1
Ghlse 3 6,3 6,3 8,3
e 22 45,8 45,8 54,2
Gl e 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
A AJAN dill BEA 3 shial) 48 paall cleadl) £ gl aran adidion,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @ e 3 6,3 6,3 6,3
e 10 20,8 20,8 27,1
Gl e 22 45,8 45,8 72,9
Bk (38 5 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
( ]
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d ,y\l‘ 4 N 4‘3
Julial) B JS) A aa Jalailly cp AY) puaiiv,
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad; 38lge s 1 2,1 2,1 2,1

G 5e 1 2,1 2,1 4,2
e 26 54,2 54,2 58,3
G 5 13 27,1 27,1 85,4
8%y (39 5 7 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Modéle

Récapitulatif des modeles

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,789% ,649 ,609

,64361

a. Prédicteurs

Modéele

: (Constante), Sall odey!

Récapitulatif des modeles

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,696% ,655 ,558

,56761

a. Prédicteurs

Modéle

: (Constante), =il aull

Récapitulatif des modeles

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,654° 557 5055

,55927

a. Prédicteurs

: (Constante), Slauall g 5

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,723% ,595 ,553 ,62584
a. Prédicteurs : (Constante), delall ©E3Ll
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,795% ,637 ,606 ,58475

a. Prédicteurs : (Constante), sélwll & sudll

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,775° ,716 ,695 ,58553

a. Prédicteurs : (Constante), s g 3all
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L, adle

b3 o aainy il o) Cus A pead Glexdl Bigud B S EE s Al @M\
G iy el ey agel) s A ) ailerdy atlatiie edleall Gyt G dasgs i Al
e Jalaill 5 Aandll o) 5 e agfin DA (e 0Slgiuall aoaiiy eDlaall s ) o las clgiaan
Jua¥ Aglee s sl o G callall Coyeadd) laagd 0 3308 cludlid) Jb 3 el

o sl) 8 A el Aaadl ) e ) o Lae 138 5 ceadlly Gyl

Oo s ) S e g e A aa ) aal (e axy A eadl cilendd) 3y sud A 0 DA (g
(Gl ) i) 5 o yeaall doually duilial) 5 dgal sal) Jagud) (oDlandl il 5 clala g lud) Jal
sl o dall ualic aal (e ey Cun peadl s il DA e 138

Résumeé de l'étude

K Nous concluons que la politique de promotion a un impact significatif sur la commercialisatim
des services bancaires, car la banque s'appuie sur cette politique promotionnelle pour présenter ses
clients a ses produits et services bancaires et les convaincre de ses avantages et bénéfices, ce qui
conduit a motiver les clients et a encourager les consommateurs en les exhortant a acheter le service
et a traiter avec la banque a la lumiere de la concurrence. La sévérité dont a été témoin la banque
mondiale, car la promotion a facilité le processus de communication et d'introduction du service, ce
qui a conduit au succes de la stratégie marketing en les banques.

A travers 1'étude de la commercialisation des services bancaires, c'est I'un des aspects les plus
importants qui reflete une grande expansion afin de satisfaire les besoins et les désirs des clients, de
faciliter la confrontation et la concurrence pour la banque et de continuer sur le marché, et c'est par
la promotion bancaire, qui est I'un des €éléments les plus importants du marketing mix.

G

Study summary

We conclude that the promotion policy has a significant impact on marketing banking servm
as the bank relies on this promotional policy in introducing customers to its banking products and

services, and convincing them of its advantages and benefits, which leads to motivating customers
and encouraging consumers by urging them to buy the service and deal with the bank in light of
competition. The severe witnessed by the global bank, as the promotion facilitated the process of

communication and introducing the service, and this led to the success of the marketing strategy in
the banks.

Through the study of marketing banking services, it is one of the most important aspects that
reflected a great expansion in order to satisfy the needs and desires of customers, to facilitate
confrontation and competition for the bank and to continue in the market, and this is through

banking promotion, which is one of the most important elements of the marketing mix. J
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