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لى روح جدتي إمؼزيزة رحمة الله ػليها  إؤ

 

لى إلؤوسان إلذي أأػاهني وضبر مؼي لأغوإم  إىدي عملي ىذإ إؤ

لى ىذه إلمرثبة ولم يرف له   جفن في سبيل ثفوقي ومكي أأضل إؤ

 ول أأجد كيف إػبر لمتناني ميذإ إمشخص،  كل إمكلمات تخوهني  

  يء،، شكرإ موإلدي طبؼا كبل كل سأأختصر ذلك وأأكول:

 رهدة،...  شكرإ رفيلات دربي: لرإ، ش يما،،

 أأما إمشخص إلآخر فيو هفسي شكرإ جزيلا مكل من أأحبهم كلبي ووس يهم كلمي ، شكرإ

 .هفسي ثم هفسي ثم هفسي 
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 بحث بكثير من إمؼوإئق، ومع ذلك حاومتمرت كاطرة إم 

 .بثبات بفضل من الله ومنو أأن أأتخطاىا

لى من أأفضليا ػلى هفسي ضاحبة إموجو إلديل    أأمي رحميا اللهإؤ

لى مطدر غزتي لى أأخوتي حفظو الله أأبي وفخري وإؤ  س ندي  وإؤ

  في إلحياة. 

لى و   أأضدكا، دفؼتيو ش يما،،  رهدة،ىالة،  إمزمان اتضديلإؤ

 إ بمثابة إمؼضد وإمس ند في سبيل إس تكمال إمبحثفلد كاهو  

 ول ينبغي أأن أأوسى أأساثذتي ممن كان لهم إلدور إلأكبر في مساهدتي ومدي 

 إلمولى غز وجل ةدإغي أأىدي مكن بحث تخرجي يمةإمل  بالمؼلومات

 .أأن يطيل في أأغماركم ويرزككن بالخيرإت 
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 من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن قال رسول الله صمى الله عميو وسمم:

 ليكم معروفا فكافئوه فان لم تستطيعوا فادعوا لوإاىدى  

 ن أل، نحمد الله عز وجل ونشكره عمى اعترافا بالجميو  بيذا الحديث عملاو  

 .تمام ىذا العمل المتواضعل  وفقنا

 الشكر والامتنان من قموب بأجمل عباراتنتقدم         

 :المشرف الأستاذ إلى التقديرالاحترام و  فائضة بالمحبة و              

 امدنا البحث و  ل" الذي رافقنا طيمة ىذا سمايمي نوف"               رةلا            

 ئح القيمة راجين من اللهبالمعمومات والنصا

 يحقق مناه فجزاهن يسدد خطاه و أعز وجل  

 بجزيل الشكر والعرفان لطاقم لجنة ونتقدم  .الله عنا كل خير                

 المناقشة عمى قبوليم ىذا العمل. 

 

لةها                                                                                               
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 :مقدمة

إف المتأمؿ إلى ما آلت إليو الأكضاع في العالـ في العاميف الأخيريف جراء تفشي جائحة ككركنا، يدرؾ 
لا محالة أف المكازيف قد تغيرت، كأف النظرة التقميدية للؤشياء قد تبدلت، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بحياة 

ت كما صاحبيا مف تحكؿ شامؿ في نمط العيش كالتفكير، إذ تعتبر مكاكبة التطكرات الأفراد كالمجتمعا
التكنكلكجية المتلبحقة في مجاؿ الصناعة المصرفية أحد المداخيؿ الرئيسية لتطكير الخدمة المقدمة مف 
طرؼ المصرؼ إلكتركنيا، فقبؿ انتشار جائحة ككركنا كانت الحياة عادية كالمعاملبت بيف الأفراد 
جراءات الغمؽ كالحجر  كالمؤسسات تتصؼ بالمركنة كالاستمرارية كالتقراب، لكف بعد تفشي الجائحة كا 
الصحي المصاحبة لو أصبحت المصارؼ تبحث عف كسائؿ أكثر فعالية لمتكاصؿ كالتعامؿ مع الأفراد، 

 خاصة أف الأثر الاجتماعي كالنفسي لمجائحة بات جميا في جميع مناحي حياة الأفراد.
ي ىذا السياؽ فإف البحث عف السبؿ الكفيمة لخمؽ نكع مف التأقمـ مع ىذا الكضع الاستثنائي، كمنو كف

تكجو المصرؼ إلى العمؿ عمى إيجاد الطرؽ كالآليات الكفيمة بمنحيا الاستمرارية في تقديـ خدماتيا 
رضاء عملبئيا كالحفاظ عمى سلبمتيـ في ىاتو الفترات الحرجة التي يمركف بيا.  كا 

كنتيجة لما خمفتو جائحة ككركنا مف أثر عمى الخدمات المصرفية دفع المصارؼ إلى تبني التعاملبت ك 
الرقمية كحتمية فرضتيا الظركؼ، كمع تزايد الطمب عمى الخدمات الرقمية كاف لزاما عمييا التفكير في 

شى كالحاجات تفعيؿ آليات التسكيؽ الإلكتركني لخدماتيا كتطكير ىذه الآليات كخمؽ خدمات تتما
 خلبؿ فترة الجائحة.المستجدة 

حيث أف التطكر الحاصؿ في جميع المجالات التقنية كالتكنكلكجية كعمكـ الحاسب عامة كالتكجو نحك 
خدمة رقمية لمعميؿ، خمؽ نكعا مف المنافسة غير المعمنة في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني، كىذا ما يكتسيو 

فالمؤسسة التي لا تعمؿ عمى تكييؼ استراتيجياتيا مع ىذا التكجو مف أىمية بالغة في الكقت الحاضر، 
 الجديد ستؤكؿ إلى الزكاؿ لا محالة.

كفي ظؿ جائحة ككركنا تكقفت العديد مف المؤسسات عف ممارسة نشاطيا الحضكرم نظرا لمظركؼ 
عتبار أف خدماتو با -بدر-الصحية التي تمنعيا مف ذلؾ، لكف الأمر لـ يطؿ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية

لا يمكف الاستغناء عنو مف طرؼ المكاطف. كبالتالي كجدت ىذه المؤسسة نفسيا مجبرة عمى العمؿ في 
 الاتجاه إلى العالـ الإلكتركني كحتمية.إلا ظؿ ظركؼ صحية خطيرة، كما عمييا 

إضافة كمف خلبؿ ىذا جاءت فكرة دراسة ىذا المكضكع، كتسميط الضكء عمى أىـ جكانبو كمناحيو، 
ليات الضركرية لتفعيمو في المؤسسات الخدمية عامة كبنؾ الفلبحة كالتمية الريفية إلى سبؿ تطكيره كالآ

 خاصة في ظؿ تفشي كانتشار جائحة ككركنا.
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 ئشىبٌُخ اٌذراضخ 

 كعملب بما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية:

ظل جائحة كورونا في بنك الفلاحة في تسويق الخدمة المصرفية اللكترونية فيما تتمثل أىمية    
 ؟. -488 تبسةوكالة –والتنمية الريفية 

 اٌزطبؤلاد اٌفرػُخ 

 فيما تتمثؿ مخاطر الخدمات المصرفية الإلكتركنية؟ -
 ماىي الأليات التي ساعدت في احتكاء جائحة ككركنا في المصارؼ؟ -
 ي بنؾ بدر؟كيؼ كاف تأثير جائحة ككركنا عمى استخداـ بطاقات الدفع الإلكتركني ف -

 فرضُبد اٌذراضخ 

 للئجابة عمى الأسئمة السابقة، يمكف الاستعانة بالفرضيات الآتية:
ساىـ استعماؿ بطاقات الدفع الإلكتركني في الكقاية مف انتقاؿ الفيركس أثناء  :اٌفرضُخ الأوًٌ

 الجائحة.
في ظؿ  كالعملبء رؼاالمعاملبت بيف المص ةالإلكتركني سيمت الخدمة المصرفية :اٌفرضُخ اٌثبُٔخ

 الجائحة.
نجاح تطبيؽ التسكيؽ المصرفي الإلكتركني مف طرؼ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية  :الثالثة الفرضية

 .خلبؿ جائحة ككركنا 
 .  لـ تؤثر جائحة ككركنا في عناصر المزيج التسكيقي لمخدمة المصرفية الإلكتركنية الفرضية الرابعة:

 أهُّخ اٌّىضىع 

 لمكضكع في:تكمف أىمية ا
يعتبر مف بيف أىـ المكاضيع حاليا نظرا لارتباطو بالأكضاع الصحية الراىنة، حيث تعالج الإشكالية  -

 التسكيؽ الإلكتركني لمخدمة المصرفية في ظؿ الجائحة.
تبرز أىمية المكضكع في الجمع بيف التسكيؽ الإلكتركني كالخدمة المصرفية في ظؿ الجائحة  -

 مؤسسات الخدمة المصرفية تحت ظلبؿ التحكؿ الإلكتركني. باعتباره حتمية عمى

 ة اخزُبر اٌّىضىعأضجب 

ىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي دفعت إلى اختيار ىذا المكضكع، حيث كاف بعضيا ذاتيا كالآخر 
 مكضكعيا تمثمت فيما يمي:

في  الرغبة الشخصية في تبني ىذا المكضكع بحكـ التخصص العممي كأمؿ التخصص الكظيفي -
 المستقبؿ.
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ميكؿ الباحث في التعرؼ عمى أىـ السياسات التي تتبعتيا المصارؼ إلكتركنيا في تقديـ خدماتيا  -
 لزبائنيا بطريقة حديثة.

 يعتبر مكضكع الدراسة مف المكاضيع الحديثة نسبيا كالذم جذب العديد مف الباحثيف. -
تركني لمخدمة المصرفية في الظركؼ حاجة المؤسسة المصرفية إلى تبني مفيكـ التسكيؽ الإلك -

 .-جائحة ككركنا-المرضية التي شيدىا العالـ

 أهذف اٌذراضخ 

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في رصد كاقع الخدمات المصرفية الإلكتركنية في بنؾ  -
ف جائحة الفلبحة كالتنمية الريفية، كمعرفة مدل مساىمة الخدمات المصرفية الإلكتركنية في الكقاية م

 ككركنا.
إعطاء نظرة عامة حكؿ تأثير جائحة ككركنا عمى  كؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي  -

 الإلكتركني لمخدمة المصرفية.
تسميط الضكء عمى الأثر الذم يحدثو تبني التسكيؽ الإلكتركني في المصارؼ في ظؿ الجائحة  -

 عامة كعمى بنؾ التنمية كالفلبحة الريفية خاصة.

 اٌذراضخ ِٕهح 

للئجابة عمى الأسئمة المطركحة في الإشكالية، تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ 
الخمفية النظرية لممكضكع خلبؿ المراحؿ المختمفة لمدراسة ثـ تـ التكجو إلى الدراسة الميدانية لجمع مختمؼ 

 يا لمخركج بنتائج الدراسة.كتحميم -ككالة تبسة-البيانات حكؿ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية

 حذود اٌذراضخ 

 تتمثؿ حدكد ىذه الدراسة فيما يمي:
 .-تبسة-الحدكد المكانية: ككالة بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية   
 .2022-03-31كامتدت إلى  2022-03-01الحدكد الزمانية: كانت بداية الدراسة الميدانية مف    

 هُىً اٌذراضخ 

الإطار النظرم لتسكيؽ "تـ معالجتو في فصميف، يستعرض الأكؿ منيا لتجسيد مكضكع البحث، فست
ىذا الفصؿ عمى ثلبثة مباحث تـ مف خلبليا تعريؼ الصيرفة  اشتمؿ، كقد "الخدمة المصرفية الإلكتركنية

الإلكتركنية مع إبراز أىـ أنكاع بطاقات الدفع الإلكتركني مبينا تأثير جائحة ككركنا عمى عناصر المزيج 
 يقي الإلكتركني.التسك 

أما الفصؿ الثاني فقد خصص لمدراسة الميدانية لمحاكلة إسقاط الجانب النظرم عمى المؤسسة قيد 
الدراسة تحت عنكاف كاقع تسكيؽ الخدمة المصرفية الإلكتركنية في ظؿ جائحة ككركنا، كلمتعمؽ في ىذا 
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اـ حكؿ بنؾ الفلبحة ك التنمية الفصؿ تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث حيث تناكؿ المبحث الأكؿ تقديـ ع
 في حيف عنكف المبحث الثاني بتصميـ الدراسة. -تبسة-الريفية

 دراضبد اٌطبثمخ 

فعالية استخدام وسائل الدفع اللكترونية الحديثة في ، عبد العزيز صحراكم كلعراؼ فائزة( دراسة -
-2020، ائر نموذجالبريد الجز  -الذىبية–الوقاية من جائحة كورونا بطاقة الدفع اللكتروني 

لسنة  03العدد  13جامعة المسيمة، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية المجمد 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل مساىمة  كسائؿ الدفع الإلكتركنية الحديثة في الكقاية  )2020

لتطبيقية عمى بطاقة الدفع مف جائحة ككركنا، كبعد معالجة الإشكالية كاختبار فرضيات الدراسة ا
الإلكتركني الذىبية التي تطرحيا المؤسسة بريد الجزائر، تكصمت الدراسة إلى أف استخداـ خدمات 
الدفع الإلكتركني التي تقدميا البطاقة الذىبية، يساىـ في تجنب الاحتكاؾ كالطكابير داخؿ مكاتب 

املبت عف بعد كدفع الفكاتير، تحكيؿ البريد، كيشجع الناس عمى المككث في المنازؿ بإجراء المع
 الأمكاؿ...الخ، كيقمؿ مف خطر تداكؿ العملبت النقدية التي قد تككف مكبكءة. 

، واقع توظيف التسويق اللكتروني بالمؤسسات أماؿ قاسيمي كرضكاف بف صارم(دراسة -
، 2021لمشحن البحري بالجزائر نموذجا،  MSCمؤسسة -الاقتصادية أثناء جائحة كورونا

ىدفت الدراسة إلى تحديد كاقع التسكيؽ  )01العدد  03جامعة الجزائر، مجمة المصداقية، المجمد 
الرقمي بالمؤسسات الاقتصادية أثناء جائحة ككركنا، ككذا تقكيـ فعالية التسكيؽ الإلكتركني 
ككسيمة غير تقميدية يتـ مف خلبليا زيادة الكمب الكمي كحؿ أثناء الأزمات، كذلؾ مف خلبؿ 

، مع عرض أىـ الاستراتيجيات التسكيقية ا لتطرؽ إلى الأدبيات النظرية التي لمت بيذا المفيكـ
التي لا تزاؿ قائمة إلى حد  19التي اعتمدتيا معظـ المؤسسات الاقتصادية خلبؿ جائحة ككركنا

املبت الآف، أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا البحث أف لمتسكيؽ الإلكتركني دكرا فعالا في إدارة المع
التجارية في المؤسسة أثناء الأزمات، كأنو أصبح ضركرة حتمية أماـ أم مؤسسة أيف يتكجب عمى 

لمشحف   MSC  كؿ المؤسسات أيا كاف نكعيا اعتماده في معاملبتيا كنشاطاتيا كمنيا مؤسسة 
 البحرم بالجزائر.   

 
 
 
 



 يمذيخ

 

 ق 

 

 صؼىثبد اٌذراضخ 

 نجاز ىذا المكضكع: مف بيف الصعكبات التي تـ التعرض إلييا أثناء إ
 .الظرؼ الاستثنائي الذم تشيده البلبد بسبب تفشي جائحة ككركنا 
 .صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية لمعالجة المكضكع 
 .النقص في المراجع كالمعمكمات بسبب التطرؽ إلى مكضكع جديد 
 .ضيؽ الكقت في إعداد المذكرة كىك ما أعاقنا عف إثراء البحث بالشكؿ الكافي 
 .قمة الدراسات السابقة عمى جائحة ككركنا 
 .صعكبة حصر لمكضكع نظرا لتدخمو مع مكاضيع أخرل ىي بدكرىا كاسعة 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ل الأولــــالفص  

 تسويق الخدمة المصرفية اللكترونية
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 اٌفصً الأوي: رطىَك اٌخذِخ اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ

دكر الكبير أىـ الركائز التي يقكـ عمييا الاقتصاد الكطني لمختمؼ الدكؿ، نتيجة لم المصارؼتعتبر 
الذم تقكـ بو في تكفير الكسائؿ الملبئمة لتسييؿ تعاملبتيا مع عملبئيا مف أجؿ جذب عدد أكبر مف 

 العملبء.
، حيث لمصرفيكقد شيدت عدة قطاعات في العقكد الأخيرة تطكرات تكنكلكجية كبيرة منيا القطاع ا

تسييؿ خدماتيا المصرفية، كقد تكسع  استفادت مف التقنيات الحديثة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في
 نطاؽ الخدمات المصرفية مما جعميا تتبنى كتحتضف أعماؿ الصيرفة الإلكتركنية.

إف التطكر التكنكلكجي الذم كصؿ إليو العالـ ساعد أيضا عمى تطكر كسائؿ الدفع الحديثة التي 
العالـ منذ اربع سنكات ساعدت عمى حؿ عدة مشاكؿ كعراقيؿ في ظؿ الظركؼ الصحية التي يمر بيا 

 . 19جراء فيركس ككفيد 
إف تزايد الاىتماـ بيذه المنافع التي تقدميا المصارؼ أدل بالباحثيف إلى زيادة الاىتماـ بمكضكع 
التسكيؽ المصرفي كجعمو أداة فعالة يمكف مف خلبليا فيـ ىذا المكضكع الحيكم الذم يمس كافة أفراد 

ئمة لمختمؼ الأنشطة المصرفية، مما دفع المصارؼ إلى إدخاؿ ىذه المجتمع خاصة بعد التطكرات اليا
لزاميا بالبحث عف استراتيجيات كأساليب تسكيقية لخدماتيا  التقنيات ضمف مزيج خدماتيا كأنشطتيا كا 

 المصرفية الإلكتركنية تمكنيا مف إيجاد مكاف ليا في ىذا الكضع الجديد كالمعقد.
إلى تسكيؽ الخدمات المصرفية الإلكتركنية، مف خلبؿ ثلبث كليذا سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ 

 :كالآتيمباحث جاءت 
  اللكترونية؛مدخل إلى الخدمة المصرفية 

 ؛البطاقات المصرفية اللكترونية وجائحة كورونا 

  اللكترونية. ةتسويق الخدمة المصرفيأساسيات 
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 ِذخً ئًٌ اٌخذِخ اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ  : ٌّجحث الأويا

 عصر العكلمة،  الدخكؿ فيكر الحاصؿ في مجاؿ التكنكلكجيا ككسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ك بسبب التط 
أصبح مف الضركرم كجكد  تركنيةػالإلكمع ازدياد عمميات التجارة اؿ بيف الدكؿ ك ػػػاؿ كالانتقػػسيكلة الاتصك 

 الإلكتركنية.  الصيرفة ت فكرةعميو نشأتعامؿ مع ىذا النكع مف التجارة ك غير التقميدية لمارؼ المصػػػ
 عميو نتطرؽ لمتعرؼ عمى الخدمة المصرفية الإلكتركنية مف خلبؿ المطالب التالية:ك  

 الإٌىزرؤُخاٌصُرفخ  ِبهُخ : اٌّطٍت الأوي 

المعمكمات كالشبكات  اقتصادكاف نتيجة التكسع اليائؿ كالسريع في  الإلكتركنيةف ظيكر الصيرفة إ
ر في السكؽ، كما ثكأخاصة لمتمركز  كالمصارؼعامة  الأعماؿعطت دفعا لمنظمات ، التي أالإلكتركنية

العملبء كتقديميا ليـ مفصمة عمى مقاساتيـ بمستكيات  إلىكفرت ليا فرصا كقدرات تمكنيـ مف الكصكؿ 
دراكاتيـمف الجكدة تتناسب  ف القطاع المصرفي كالمالي في العالـ عرؼ عدة أكتفكؽ تكقعاتيـ. كرغـ  كا 

لا تزاؿ  الإلكتركنيةف الخدمات المصرفية أ إلاغيرات كتطكرات عمى مستكل جميع الخدمات التي يقدميا، ت
 أنياانيـ اتفقكا عمى  إلا، الإلكتركنيةمفيكما حديثا فاختمؼ الباحثيف في تعريؼ مكحد لمخدمة المصرفية 

 خدمة.
 الصيرفة اللكترونيةأولا: تعريف 

 1أىميا ما يمي: مفلباحثيف لتحديد مفيكـ دقيؽ لمصيرفة الإلكتركنية، ىناؾ محاكلات كثيرة مف قبؿ ا
ىي تقديـ الخدمة عبر خط الزبائف حيث يستطيع الزبكف انطلبقا مف حاسكبو الشخصي كالذم يتـ عف 

ا ما يزيد ذطريؽ ربطو بحكاسيب المصرؼ عبر خطكط الياتؼ القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية، كى
العمميات عمى المستكل المحمي  إجراءبائف، حيث لا يتكجب عمييـ التنقؿ كتمكنيـ مف كثيرا مف راحة الز 

  كالدكلي كذلؾ دكف انقطاع.
 الأنترنتمقر ليا عبر  إنشاءنحك التكسع في  المصارؼأيضا عمى اتجاه  الإلكتركنيةكتعبر الصيرفة 

 مقر كمبنى في البيئة التقميدية. إنشاءبدلا مف 
لمصرفية باستعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، أم مف خلبؿ الأنترنت ىي تقديـ الخدمات ا

كالمكزعات الآلية، كالشبكات الخاصة كالياتؼ النقاؿ كالثابت كالحاسب الشخصي، فيي تتيح الخدمة 
ساعة، كؿ أياـ الأسبكع كبسرعة فائقة، كبتكمفة أقؿ، كبدكف التقاء مكاني  24المصرفية عف بعد كخلبؿ 

 2ميؿ  كالمصرؼ.بيف الع

                                                      
يذكزح نُٛم شٓبدح  ،-الأردْ-دور اٌزطىَك الإٌىزرؤٍ فٍ رطىَر ضُبضبد اٌزطىَك اٌّصرفٍ حبٌخ اٌجٕه اٌؼرثٍجًبل ثٕعتزٔص،   1

 . 79، ص: 2009عهٕو انتظٛٛز، نتجبرٚخ ٔاانعهٕو الالتصبدٚخ ٔ ، كهٛخ-لظُطُٛخ–انًبجظتٛز، جبيعخ يُتٕر٘ 
2
، جبيعخ ػصرٔخ اٌمطبع اٌّبٌٍ واٌّصرفٍ ووالغ اٌخذِبد اٌجٕىُخ الإٌىزرؤُخ ثبٌدسائر ِذاخٍخ ثؼٕىاْخ، يشرٚك عبشٕر ٔيعًٕر٘ صٕرٚ  

 .03حظٛجخ ثٍ ثٕعهٙ، انشهف، ص: 
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دارية شامة ليا كجكد مستقؿ إل مكاقع أنياتعرؼ عمى ك  كتركنية تقدـ خدمات مصرفية كمالية كتجارية كا 
 1قادرة عمى التعاقد كتقديـ خدمات مصرفية. الإلكتركنيةعمى الشبكة 

ذ إدية، ىي الكجو الجديد لمصيرفة التقمي الإلكتركنيةف الصيرفة أه التعريفات يمكف القكؿ ذمف خلبؿ ى
التي تساعدىا عمى  الإلكتركنيةكالمنصات  تقكـ عمى استخداـ  المصارؼ لتكنكلكجيا المعمكمات  أنيا

تكسيع نشاطاتيا  أكالتقرب اكثر مف العميؿ في كؿ زماف كأم مكاف مف اجؿ تكسيع حصتيا السكقية 
 .داخؿ كخارج حدكد الكطف

 اللكترونيةخصائص الصيرفة ثانيا: 
كالعميؿ عمى حد  مصرؼلاباستخداـ التقنيات الحديثة في تقديـ خدماتو يحقؽ فكائد  ؼالمصار ف قياـ إ

 2سكاء يمكف تمخيصيا فيما يمي:

 لمصرؼتساعد الصيرفة الإلكتركنية في تخفيض التكاليؼ التي قد يتحمميا ا تخفيض التكاليف: -
التشغيؿ  في حالة فتح فركع جديدة كتكاليؼ شراء المكقع )المبنى( كتأثيثو كتكاليؼ

 كالصيانة...الخ، ككنيا لا تحتاج إلى مقر كتأثيث كعمالة كثيرة.
: تقدـ الصيرفة الإلكتركنية عمميات مصرفية جديدة مف تقديم خدمات مصرفية كاممة وجديدة -

حيث الدقة كالسرعة كالفكرية، ىذا كتستطيع تقديـ جميع الخدمات التي تقكـ بيا البنكؾ التقميدية 
ف تأخير كبخصكصية كسرية تامة لمعميؿ دكف التقيد بكقت العمؿ كدكف كبكفاءة عالية دك 

 الحضكر الشخصي.
يشكؿ نافذة إعلبمية لتعزيز الثقافة كذلؾ  المصارؼ: إف استخداـ الأنترنت في التوسيع الجغرافي -

مف خلبؿ التعريؼ بيذه البنكؾ كتركيج خدماتيا كالإعلبـ بنشأة المصرؼ كتطكره كمؤشراتو 
ذا ما يتيح تقديـ خدمات كمنتجات مصرفية لعدد أكبر مف الزبائف عف طريؽ الاستفادة المالية، ى

 مف التكسع الجغرافي الذم تكفره.

 :تعمؿ الأنترنت عمى زيادة فرص الاتصاؿ بيف العميؿ كالمصرؼ كالحصكؿ عمى  تعميق الولاء
لعلبقة بيف العميؿ خدماتو كمنتجاتو ضمف دائرة مكاف كزماف أكسع، فاف ذلؾ يعمؿ عمى تكطيد ا

كالمصرؼ كخمؽ نكع جديد مف الكلاء لو، ىذا ما يساعد عمى المنافسة كالمحافظة عمى زبائنو 
 الحالييف كاستقطاب زبائف جدد.

 

                                                      
 .3ص:  يهتمٗ انذٔنٙ انزاثع،  ،رأثُرهب ػًٍ خىدح اٌخذِبد اٌّصرفُخٍخ ثؼٕىاْ اٌصُرفخ الإٌىزرؤُخ وِذاخيحًذ طهحخ، كًبل يٕنٕج ٔ 1  

2
أثر اٌزطىَك الإٌىزرؤٍ ػًٍ خىدح اٌخذِخ اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ فٍ اٌدسائر حبٌخ ثٕه ضىضُزٍ ب٘ عجذ انمبدر ٔثٍ شُُٛخ كزًٚخ، يط  

 .349 ، ص:2019، 02 ، انعذد10، يجهخ دفبتز التصبدٚخ، انًجهذ خٕراي
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 اللكترونيةأىمية الصيرفة ثالثا: 
 1تكمف أىمية الصيرفة الإلكتركنية فيما يمي:

 عمميات التحكيؿ الإلكتركني  تحسيف العلبقة بيف المصرؼ كالمتعامميف، حيث تكفؿ سرعة
 كانخفاض كمفتيا تحقيؽ رضا العملبء كزيادة كتطكير ثقتيـ في التعامؿ المصرفي.

 .إعادة ىندسة النظـ المصرفية بما يكفر الدقة كتخفيض التكاليؼ 
  تطكير أساليب الرقابة عمى العمؿ المصرفي، كمراجعة عمميات معالجة البيانات لكافة مككنات

 ت الإلكتركني، العامميف كالأجيزة كالبرامج كقاعدة البيانات.نظاـ المعمكما
 .تحسيف المركز التنافسي لممصرؼ 
  تحقيؽ عنصر السرعة في الإنجاز كتحسيف التدفؽ النقدم، كمكثكقية تمؾ التدفقات كسرعة

 تداكؿ النقد في بيئة أساسيا السرعة كالدقة.
  الأعماؿ الكرقية، كيتمثؿ ذلؾ في استخداـ نظـ متطكرة في مجالات عمؿ المصرؼ كتقميؿ

 تقميؿ الاعتماد عمى النماذج الكرقية كالشيكات التقميدية كغيرىا مف المعاملبت الكرقية.

 الإٌىزرؤُخاٌخذِبد اٌّصرفُخ  ثبٍٔ: أٔىاعاٌّطٍت اٌ

إف ظيكر الصيرفة الإلكتركنية كتطكرىا في فترة قصيرة انجر عنو مجمكعة مف الامتيازات، كمف أىميا 
لخدمات التي تقدميا عبر القنكات التكزيعية الإلكتركنية المختمفة مثؿ أجيزة الصراؼ الآلي كاليكاتؼ ا

المصرفية كغيرىا، كالتي مف خلبليا تتيح خدمات مصرفية لمعميؿ بشكؿ كامؿ مف بداية اختيار الخدمة 
ثؿ أىـ قنكات التكزيع مف طرؼ العميؿ مركرا بإجراءات إتماميا كانتياء أدائيا بشكؿ إلكتركني. كتتم

 2الإلكتركني التي تقدـ الخدمات المصرفية في: 
 ياز الصراف الآلي أولا: ج

كىك أكثر الخدمات الإلكتركنية انتشار، كقد ظيرت أجيزة الصراؼ الآلي في الثمانينات كبديؿ لمكظفي 
د عمى كجكد أجيزة ، فيي تعتمالمصرؼبيدؼ تقميؿ المعاملبت داخؿ الصرافة في الفركع المصرفية كذلؾ 

، كتعتمد ىذه مقر البنؾ مخصصة لزبائف مف أجؿ قياميـ بمختمؼ المعاملبت المالية آليا دكف المجكء إلى
الكاحد في حالة قياميا بخدمة أم عميؿ مف أم  المصرؼتربط فركع  الاتصالاتالأجيزة عمى شبكة مف 

 .المصرؼ

                                                      
1
 .64، ص: 2102انًظٛزح ٔانتٕسٚع ٔانطجبعخ، عًبٌ، ، طجعخ الأٔنٗ، دار اٌخذِبد اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخٔطٛى يحًذ انحذاد ٔآخزٌٔ،   

2
،            2121، انًهتمٗ انذٔنـــٙ انزاثع، انجشائـــز، اضزرارُدُخ غذارح ِخبطر اٌصُرفخ الإٌىزرؤُخ ىاْـــِذاخٍخ ثؼٕٚذٔ يحًذ ٔلبشٙ خبنذ،   

 .5-4ص ص: 
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 كف نشرىا بالأماكف المختمفة سكاءيزة التي يمكيمكف تعريؼ آلة الصراؼ الآلي عمى أنيا " تمؾ الأج
البطاقات  باستخداـ، كيقكـ العميؿ ، كتككف متصمة بشبكة حاسب المصرؼبالجدار أك بشكؿ مستقؿ

 كغيرىا ". ، كالإيداع النقدمحصكؿ خدمات متنكعة كالسحب النقدمالذكية لم أك البطاقاتالبلبستكية 
يا مف المستمزمات اليكمية في تنفيذ العمميات المصرفية كلقد أصبحت ىذه الأجيزة كمنذ بدء تشغيم

دفع ، تإيداع الشيكا، إيداع النقد ،كتتيح ليـ مجمكعة مف الخدمات كالسحب النقدم الحديثة للؤفراد،
 ... كغيرىا مف الخدمات .الفكاتير طمب كشؼ الحساب

 الصيرفة عبر الياتف المحمول ثانيا:  
، خاصة منيا  التي يمكف أف تقدميا بسرعة فائقةإلى تطكر الخدمات  اليكاتؼ النقالة أدل انتشارإف 

مات التي تقدـ عبر كتشبو الخد تي تتاح مف خلبؿ الياتؼ المحمكؿالمصرفية كالخدمات المصرفية ال
، فتقكـ ىذه القناة بتزكيد الزبكف بأنيا تككف عبر بيانات كنص مكتكب، كلكنيا تمتاز عنيا الياتؼ الثابت

العميؿ لرقمو السرم الذم يتيح لو  استخداـلمصرفية في أم مكاف كفي أم كقت مف خلبؿ بالخدمة ا
 مف الخدمات التالية: كالاستفادةالدخكؿ إلى حسابو 

كالنصائح بشأف  الاستشارات ،عمى عركض المصارؼ الأخرل الاطلبع ،عف الأرصدة الاستعلبـ
... الفكائدعف أسعار العملبت ك  الاستعلبـ ر،تحكيؿ الأرصدة مف حساب إلى أخ ، القركض كالتسييلبت

الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحمكؿ جرل تطكر مذىؿ ككبير في مجاؿ تكظيؼ  انطلبؽمنذ ك 
 .دؿ المعمكمات في البيئة المصرفيةكتبا الاتصاؿكسائط كبرتكككلات 

 خدمة الياتف المصرفي ثالثا:  
عف حساباتيـ  الاستفسارفكؼ العملبء في خدمة الياتؼ المصرفي لتفادم ص مصارؼتستخدـ ال

كتتيح ىذه الخدمة لمعميؿ إجراء عمميات متعددة منيا: الخدمات  مختمؼ الخدمات المصرفية الأخرل،ك 
، طمب كشؼ الحساب ،ترنتحساب إلى حساب أخر عبر الإنتحكيؿ المبالغ المالية مف  ،الاستعلبمية

 .متابعة سكؽ الأسيـ، شراء الأكراؽ المالية
 ،الكاحد ككؿ المصرؼشبكة تربط فركع ساعة، كتعتمد عمى 24تمر ىذه الخدمة يكميا كلمدة تس

 يككف برقـ مكحد بينيما. المصرؼكالاتصاؿ بفركع 
ككذلؾ العملبء مف ىذه الخدمة، فأصبحت ىناؾ مراكز متخصصة للبتصاؿ  المصارؼقد استفادت ك 

لتي تستغرؽ منيا كمف العميؿ كقتا كبيرا، زيادة عمى لخدمة العملبء، مما يكفر عمييا الكثير مف الخدمات ا
كتطكرت ىذه الخدمات لاسيما في الدكؿ المتقدمة كأصبح العميؿ يشعر بخصكصيتو  ،التكمفةالاقتصاد في 

مع البنؾ الذم يتعامؿ معو، فساعدت ىذه المراكز عمى نمك علبقة خاصة بيف العميؿ كالمصرؼ، 
 1بإدخاؿ البريد التمقائي لردّ عمى مكالمات العملبء. كازدادت ىذه الخدمات تطكرا كذلؾ 

                                                      
1
 .65، ص: ِرخغ ضجك رورٖٔطٛى يحًذ حذاد ٔآخزٌٔ،   
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 الصيرفة المنزلية رابعا: 
كتمثؿ تمؾ الخدمات المصرفية التي تتـ مف خلبؿ الحاسكب الشخصي المتكاجد بالمنزؿ، أك مقر 

كيتصؿ بحاسكب المصرؼ فيتمكف مف خلبلو العميؿ  العمؿ أك في أم مكاف أخر يتكاجد بو العميؿ،
 1خدمات تقريبا نفسيا التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ الياتؼ المحمكؿ. الحصكؿ عمى 

 الصيرفة عبر النترنت خامسا: 
تعد بنكؾ الإنترنت الأعـ كالأشمؿ كالأسير، كالأكثر أىمية في مجاؿ قنكات تكزيع الخدمات المصرفية 

كتقدـ بنكؾ الإنترنت  .الإلكتركنية، كذلؾ بفضؿ اتساع شبكة الإنترنت كالزيادة اليكمية لعدد مستخدمييا
تحكيؿ الأمكاؿ ، جميع النشاطات المصرفية التي تقكـ بيا المصارؼ التقميدية مثؿ: الاطلبع عمى الرصيد

 . ، كغيره مف النشاطاترتسديد الفكاتي
 كما تقدـ خدمات أخرل متقدمة مثؿ:

 .عمميات الدفع الإلكتركني -      
 .يرالاطلبع عمى صكر الشيكات كالفكات -      
 .التأميف عمى الحياة كعمى الممتمكات الشخصية كالتجارية -      
 تجارة الأكراؽ المالية. -      

كمف خلبؿ ما سبؽ نرل أف الصيرفة عبر الإنترنت تكفر خدمات حديثة كمتنكعة لمعميؿ، كتتيح لو 
، كما أف لمزبكف قدرة الحصكؿ عمييا حيثما يريد كمتى يريد ذلؾ، كىي بالتالي تكفر لو الراحة كالأمكاؿ

 كالخدمات المناسبة لو نظرا لتكفر المعمكمات، كسيكلة الحصكؿ عمييا. المصرؼأكسع في اختيار 
 خدمات نقاط البيع اللكترونية سادسا: 

 كتشمؿ أنكاع متعددة مف الخدمات المالية لمدفع الآلي في المحلبت التجارية مثؿ: 
طريؽ التحكيؿ الإلكتركني مف حساب المشترم إلى حساب  ماف الصككؾ كالدفع كالقيد المباشر عفض

 2التاجر باستخداـ بطاقة العميؿ كالجياز المكجكد لدل التاجر.
 
 

                                                      
1
، 2106،  دٚظًجز46، يجهخ انعهٕو الإَظبَٛخ، عذد رطىَر اٌجٕىن اٌدسائرَخُرفخ الإٌىزرؤُخ وّذخً ٌؼصرٔخ واٌصٔطًٛخ عجبثظخ،  سثٛزعٛبع   

 .343ص: 
2
 344، ص: طبثكاٌّرخغ ٔفص اٌ  
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 الإٌىزرؤُخاٌّطٍت اٌثبٌث: ِخبطر اٌخذِبد اٌّصرفُخ 

عمى الرغـ مف مميزات الخدمات المصرفية الإلكتركنية إلى أف تعرضيا لمخطر كبير سكاء عمى 
تتمثؿ ىذه المخاطر أك الاقتصاد القكمي ككؿ. ك  المصارؼعمى تمؾ النكعية مف الأمكاؿ  مستكل الحفاظ

  1:فيما يمي
 

  لخاطر التشغيأولا: م
قد ما ك تنشأ مخاطر التشغيؿ مف عدـ التأميف الكافي لمنظـ مما يجعميا عرضة لعمميات القرصنة، 

تمؾ البرمجيات الأساسية في إمكانية ما إلى ذلؾ مما قد ييدد بكقؼ يقكمكف بو مف زرع الفيركسات ك 
برمجيات التي عدـ ملبئمة تصميـ النظـ كال كأ الإلكتركني المتعامميف معو، بالمصرؼ اتصاؿ العملبء

ذلؾ ساءة الاستخداـ مف قبؿ العملبء ك كذا نتيجة إكذلؾ مف خلبؿ عدـ تحديثيا، ك  المصرؼيتعامؿ بيا 
 :عمى النحك الآتي

، المصرؼبرمجيات ف الاختراؽ غير المرخص لو لنظـ ك تنشأ عف إمكا :ملمنظعدم التأمين الكافي 
سرقة أرقاـ بطاقاتيـ الائتمانية سكاء تممؾ ذلؾ مف اصة بالعملبء ك بيدؼ التعرؼ عمى المعمكمات الخ

نظـ الحكائط –أك مف العامميف بو مما يستمزـ تكفير إجراءات مف خلبؿ نظـ إلكتركنية  المصرؼخارج 
. كما تـ مف خلبؿ بالمصرؼتعكؽ عمؿ أم شخص يحاكؿ الدخكؿ إلى البرامج الخاصة  التي -النارية

إجراءات أمنية كافية تتـ عمى جميع العامميف بالبنؾ لأنيـ أقد الناس عمى معرفة النظـ الخاصة 
 .بالمصرؼ

ـ عد فيي تنشأ مف إخفاؽ النظـ أك  :النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة عدم ملائمة تصميم
خاصة إذا زاد كعدـ السرعة في حؿ ىذه المشاكؿ كصيانة النظـ ك كفاءتيا لمكاجية متطمبات المستخدميف 

ىنا لابد مف أف ك  .لتقديـ الدعـ الفني بشأف البنية الأساسية اللبزمة المصرؼالاعتماد عمى مصادر خارج 
الاعتماد عمى فني لو دكف الإلكتركني بالاعتماد عمى مصادره الخاصة لتقديـ الدعـ ال المصرؼيقكـ 

الخاصة  الإلكتركنيةتحديث النظـ عمى استمرار تقديـ الدعـ الفني ك ذلؾ لعمؿ مصادر خارجية عنو ك 
 ذلؾ سكاء بالنسبة إلى البرمجيات التي يعمؿ بيادكف أم انقطاع أك بطء ك  الإلكتركني بالمصرؼ
 .البرمجية أك تمؾ النظـ الإلكتركنية التي تقكـ عمى حماية النظـ المصرؼ

يرد ذلؾ نتيجة عدـ إحاطة العملبء بإجراءات التأميف الكقائية أك ك : إساءة الاستخدام من قبل العملاء
بسماحيـ لعناصر إجرامية بالدخكؿ إلى حسابات عملبء آخريف أك القياـ بعمميات غسيؿ الأمكاؿ باستخداـ 

 .كاجبةمعمكماتيـ الشخصية أك قياميـ بعدـ إتباع إجراءات التأميف ال
                                                      

1
، انًجهذ نجبيعخ الإطلايٛخيجهخ اِساَب اٌجٕىن الإٌىزرؤُخ فٍ لطبع غسح ثفٍططُٓ وِؼىلبد أزشبرهب، أهُّخ ورشذ٘ عجذ انهطٛف ٔاد٘،    

 .865، ص: 2118انظبدص عشز، انعذد انثبَٙ، 
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 مخاطر السمعةثانيا: 
دـ تكفر الذم قد ينشأ في عك  المصرؼكافر رأم عاـ سمبي اتجاه تنشأ مخاطر السمعة في حالة ت

الخاصة بعملبئو أك كقكع بعض عمميات لمبيانات التي يحتفظ بيا البنؾ ك المؤكدة كسائؿ الحماية الكافية ك 
بعض الغرباء أك العامميف في البنؾ ذاتو كىذا ينشأ عنو اقتحاميا مف قبؿ اختراؽ لنظـ البنؾ الإلكتركنية ك 

مف تمؾ الناحية مما يؤثر تأثيرا كبيرا عمى سمعة البنؾ كعمى نشاطو مما يؤثر  لممصرؼكجكد سمعة سيئة 
 1.إلى أقصى حد مما يقمؿ مف الأرباح المصرؼيخفض نشاط ك  المصرؼعمى عدد العملبء لدل ىذا 

 المخاطر القانونيةثالثا: 
ع ىذه المخاطر في حالة انتياؾ القكانيف أك القكاعد أك الضكابط المقررة خاصة تمؾ المتعمقة بمكافحة تق

الالتزامات القانكنية الناتجة عف العمميات يجة عدـ التحديد الكاضع لمحقكؽ ك عمميات غسيؿ الأمكاؿ، أك نت
 .الإلكتركنيةالمصرفية 

 رابعا: المخاطر الاستراتيجية
الناجمة عف عدـ تبني الاستراتيجيات المناسبة التي تأخذ في اعتبارىا كيفية تحقيؽ  ىي تمؾ المخاطر

 المزيج المناسب مف الخدمات التقميدية كالخدمات المصرفية الإلكتركنية.
كمف حيث العناصر العديدة  المصرؼكتأتي أىمية ىذه النكعية مف حيث تأثيرىا الكبير عمى مستقبؿ 

 2ككؿ سكؽ مصرفي.  مصرؼابط رقابية تتكافؽ مع ظركؼ كؿ المككنة ليا كؿ منيا لضك 
 خامسا: المخاطر التمقائية

إف فشؿ المشاركيف في نظاـ نقؿ الأمكاؿ الإلكتركنية أك في سكؽ الأكراؽ المالية بشكؿ عاـ في تنفيذ 
 التزاماتيـ يؤدم غالبا إلى عدـ قدرة مشارؾ آخر لمقياـ بتنفيذ التزاماتيـ في مكعدىا.

 المصرفية التقميديةالمخاطر  :سادسا
مف ذلؾ بالعمميات المصرفية التقميدية، ك يرتبط أداء العمميات المصرفية الإلكتركنية بالمخاطر الخاصة 

مخاطر السكؽ مع احتماؿ زيادة حدتيا فعمى سبيؿ المثاؿ فإف لائتماف كالسيكلة ك سعر العائد ك مخاطر ا
امتداد نشاط منح الائتماف إلى عملبء عبر الحدكد قد يزيد ء ك غير تقميدية للبتصاؿ بالعملب استخداـ قنكات

 3.مف احتمالات إخفاؽ بعض العملبء في سداد التزاماتيـ
 
 

                                                      
1
 .7، ص: ِرخغ ضجك رورٖيشرٚك عبشٕر ٔيعًٕر٘ صٕرٚخ،   

2
 .865، ص: ِرخغ ضجك رورٖرشذ٘ عجذ انهطٛف ٔاد٘،   

3
 .866، ص: ٔفص اٌّرخغ اٌطبثك   
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 اٌّجحث اٌثبٍٔ: اٌجطبلبد اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ  وخبئحخ وىرؤب 

 اعميي طمؽأ مستجدال ككركنا لفيركس السريع التفشي عف ةجمنا ةير خط صحية أزمةـ العال يكاجو
 تداعياتيا، كعمى عمييا كالسيطرةىا انتشار  مف لمحد الجيكد تضافر يتطمب الذم الأمر ككركنا، جائحة
 لتمتد الكفيات،ك  الإصابات مف تزايدةمال الأعداد في ثمةمتمال البشرية الخسائر السمبية اىآثار  تتخطى حيث

 إلى التطرؽ ثـ الجائحة، بيذه عريؼالت يمي مافي كسنحاكؿ الكخيمة، الاقتصادية الآثار مف العديد كتشمؿ
 .الاقتصادية اىآثار  ككذا اىانتشار  مف الحد إجراءات

 خالإٌىزرؤُ اٌّصرفُخ اٌّطٍت الأوي: ِفهىَ ثطبلبد

 أولا:  تعريف البطاقات 
يلبحظ انو ىناؾ عدة تعاريؼ لبطاقات الدفع الإلكتركني لذلؾ فقد تـ تقسيـ تمؾ التعاريؼ إلى: تعريؼ 

 ؼ مصرفي، تعريؼ قانكني كأخر فقيي.شكمي، تعري

 ِٓ حُث إٌبحُخ اٌشىٍُخ

ىي بطاقة مستطيمة الشكؿ مصنكعة مف البلبستيؾ يتـ طباعة البيانات عمييا شاممة شعار كاسـ 
المصدر كاسـ حامميا كرقميا كتاريخ صدكرىا كتاريخ الانتياء كيمصؽ عمييا  المصرؼالمنظمة كاسـ 

تكقيع كالصكرة المجسمة ثلبثية الأبعاد كالتي تماثؿ العلبمة المائية في شريط بيانات ممغنطة، كشريط ال
ضافة لذلؾ يتسمـ العميؿ الرقـ السرم ليستخدمو في السحب النقدم مف آلات الصراؼ  النقكد الكرقية كا 

 1الآلي.

 ِٓ حُث إٌبحُخ اٌّصرفُخ

تمؾ البطاقة بكظيفتي  عرفت بانيا بطاقة تصدر بكاسطة مؤسسة مالية باسـ أحد الأشخاص، كتقكـ
الكفاء كالائتماف، أم أف حامميا يممؾ إمكانية تتابع سداد المبالغ التي استخدميا مف الاعتماد المفتكح مف 

 2جانب مصدر البطاقة.

 ِٓ حُث إٌبحُخ اٌمبٔىُٔخ

يا عرفت بأنيا البطاقة التي تنحصر دكرىا في ككنيا أداة لمكفاء بثمف السمع كالخدمات التي يحصؿ عمي
 3حامميا مف بعض التجار لدل الجية المصدرة لمبطاقة.

                                                      
1

   ، 2107، انًزكش انعزثٙ نهُشز ٔانتٕسٚع، انمبْزح، د اٌذفغ الإٌىزرؤٍاٌؼلالبد اٌزؼبلذَخ إٌبشئخ ػٓ ثطبلبحًٕد يحًذ غبس٘ انحًبدِ،  

 . 37ص: 
2

  .38، ص: طبثكأٌفص اٌّرخغ  
3

،   2105يصز، ، انطجعخ الأٔنٗ، اٌؼٍُّبد اٌجٕىُخ وِطإوٌُخ اٌجٕه اٌّذُٔخ، دار اٌفىر واٌمبٔىْ ٌٍٕشر واٌزىزَغخهٛفخ ثٍ يحًذ انحضزيٙ،  

 .034ص: 



 انفصم الأٔل                                                تظٕٚك انخذيخ انًصزفٛخ الإنكتزَٔٛخ

 

16 
 

 ِٓ حُث إٌبحُخ اٌفمهُخ 
مى أساس أنيا مستند يعطيو مصدره لشخص طبيعي أك اعتبارم بناء عمى عقد بينيما يمكنو مف ع

شراء السمع أك الخدمات ممف يعتمد المستند دكف دفع الثمف حالا لتضمنو التزاـ المصدر بالدفع، كمنيا ما 
 يمكف مف سحب النقكد مف المصارؼ.

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ البطاقات المصرفية الإلكتركنية عمى أنيا كسيمة جديدة كمتطكرة مف 
  1 ، الدفع أك القرض.لإلكتركني التي تسيؿ عممية السحبكسائؿ الدفع ا

 ثانيا: أنواع البطاقات الدفع اللكتروني
 ، كالتي تبدك متشابية الإلكتركنيةمف البطاقة المالية، العديد سات لقد نتج عف التعامؿ البنكي، كالمؤس

فيناؾ بطاقات لمدفع،  الكظيفة حيثتختمؼ مف  أنيا إلا الخارجي، مياالمادم، ككذا شك حيث تككينيامف 
 .كبطاقات لمقرض، كأخرل لمسحب

طاقات الدفع بطاقات كىي: ب الإلكتركنية، ىناؾ أربعة أنكاع مف البطاقات الاقتصادية الناحيةفمف 
كىما  البطاقات،، ىناؾ نكعيف مف القانكنية الناحيةكمف  الضماف. القرض، بطاقات السحب، بطاقات

-2001مف قانكف ) 1-132ككذلؾ حسب المادة   30/12/1991مف قانكف 1-57حسب نص المادة 
  .بطاقات الدفع، كبطاقات السحب )1062

 ثطبلبد اٌذفغ -1

كىي بطاقات تسمح لحامميا بسداد ثمف السمع كالخدمات التي  مختمفة، تأخذ بطاقات الدفع أشكالا
كالتي تقبؿ التعامؿ بيذا الأسمكب مف الكفاء بمكجب اتفاؽ مع  التجارية،عمييا مف بعض المحلبت  يحصؿ
  التاجر.إلى حساب  العميؿكذلؾ بتحكيؿ ثمف السمع كالخدمات مف حساب  لمبطاقة،المصدرة  الجية

 المصرفية/ أو البطاقة  تمانيةالائالبطاقة  .أ 
 أيةأك  التكفيرمف خلبليا المصدر كالبنؾ، أك مؤسسة  يمنحالتي  الكسيمةأك بطاقة الاعتماد كىي:  

المستيمؾ استعمالو  يستطيعأخرل خط ائتماف لحامؿ البطاقة فيي إذف عبارة عف قرض  ماليةمؤسسة 
شير،  من في أ راضوما قاـ باقت جميع تسديدفي  غبرا غبرلاحقا، فإذا كاف  التسديدمستمزماتو ثـ  لشراء
في ىذه الحالة دفع كتترتب عميو جزء أك كؿ المبمغ المقترض إلى الشير التالي،  بتدكيرلو  بسمحفإنو 

 2المديف. الرصيدالفائدة عمى 
 

                                                      
1

 .94، ص: 2108، يزكش انكتبة الأكبدًٚٙ، لبٔىْ اٌذفغ الإٌىزرؤٍُفٕطٙ، عجذ انعشٚش خ 
2

 .5، ص: ِرخغ ضجك رورٖ، يعًٕر٘ صٕرٚخيشرٚك عبشٕر ٔ 



 انفصم الأٔل                                                تظٕٚك انخذيخ انًصزفٛخ الإنكتزَٔٛخ

 

17 
 

  الفيزابطاقة  .ب 
 تحمؿ اسـ يةمصرفلمبطاقات تقكـ بإصدار بطاقات  )الامتياز( الترخيص،ىي صاحبة "الفيزا"نظمة م

الأعضاء عمى إدارة خدماتيـ، كتككف  المصارؼ يساعد، بؿ ىي نادم مصرفيةمؤسسة ليست كىي  "فيزا"
( حسب الاتفاؽ فيزا  في إصدار البطاقة ) الراغبة لممصارؼالأعضاء كترخص  بالمصارؼإدارتيا ممثمة 

رة مف أعضاء منظمة للؤنظمة تخضع البطاقات الصاد بحيث كافيةبمركنة  تتميز، ك بينيا كبينيـالمبرـ 
، دكف تدخؿ الداخميةالمصدر ليا، كالتي لما تتناسب مع طمبات عملبئو كأنظمتو  المصرؼ يضعياالتي 

(، كؿ ذلؾ اقتراضأف تككف البطاقة بطاقة ائتماف ) يمكف(، كفي ضكء ىذه المركنة الفيزامف منظمة )
، إصدار ثلبثة أنكاع مف بطاقاتيا تراخيص ميةالعال الفيزا، تمنح منظمة المصرؼ سياسةاعتمادان عمى 

 1 نذكر نكعيف منيا:

  الفيزا الفضيةبطاقة  -
، تمنح لأغمب العملبء، عند انطباؽ الحد الأدنى مف نسبيامنخفضة  ائتمانيةىي ذات حدكد ك 

لنقدم كالسحب ا الفيزاأنكاع الخدمات المتكافرة مف قبؿ منظمة  جميعكتكفر ىذه البطاقة  عمييـ،المتطمبات 
 .مف التجارالشراء ، أك أجيزة الصرؼ الآلي، أك المصارؼمف 

 بطاقة الفيزا الذىبية -
 تأميف، كما تتكفر عمى خدمة العالية الماليةتمنح لمعملبء ذكم الكفاءة  عالية ائتمانيةكىي ذات حدكد 

الصحي،  تأميفكالالحجز في مكاتب السفر كالفنادؽ،  كأكلكية، فريدة دكلية، كخدمات أخرل الحياةعمى 
 القانكنية.كالخدمات 

  بطاقة الماستر -ج
 التجاريةتصدر بالتعاكف مع مؤسسات اقتصادية مختمفة، كتكّزع تحت العلبمة  عالميةىي بطاقة 
التحكـ في الائتماف الممنكح  كيتـالتي تعتبر كاحدة مف ثلبث علبماتُ تجارية حكؿ العالـ،  "ماستر كارد"

شركة ماستر كارد، مركزىا  كليستالمؤسسة المالية التي تصدر البطاقة، لحاممي البطاقة عف طريؽ 
في إصدارَ البطاقات  دكلية، كىي ثاني أكبر شركة الأمريكيةالمتحدة  بالكلايات نيكيكرؾ بكلاية لكيسسانت 

عمى أف تنافسيا في العالـ. حيث تتفكؽ  يمكفالتي  الكحيدةالانتشار بعد الفيزا، كىي  حيثمف  الائتمانية
ثلبثة كتكجد  ،أنحاء العالـ جميعكتمارس نشاطيا في  "paypass" كتقنية ، العالية بالتقنيات الأخيرةىذه 

 2 :أنكاع ىي

                                                      
1

، يجهخ جذٚذ -دراضخ حبٌخ اٌدسائر-رحذَبد وضرورح رحطُٓ وضبئً اٌذفغ الإٌىزرؤُخ لأداء اٌجٕىن فٍ ظً خبئحخ وىرؤبثٕخبر٘ فبطًخ،  

 . 087، ص: 2120،  10، انعذد 06 الالتصبد، انًجهخ
2

 .087، ص: ٔفص اٌّرخغ اٌطبثك 
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   ون(تر الك) حميةمال -
 الرصيدمف  % 5القسط الشيرم  قيمة، دينار 500-100كتمتاز ىذه البطاقات بػ: السقؼ مف 

القسط المستحؽ  زيادة، تستكؼ في حالة دنانير 5لقسط سداد ا تأخرأكثر، عمكلة  دينار 15 أكالمستغؿ 
، فترة السماح بدكف فكائد % شيريا 8.1عمى المبالغ المستغمة تبمغ  التدكير، سعر فائدة دنانير 10عف 
المبالغ المستغمة خلبليا، عمكلة السحب  جميعفي حػاؿ تـ سداد  الماليةانتياء الدكرة  تاريخمف  يكما 25

 دينار. 2 كبحد أدنى % 4كتبمغ  ،الآليجيزة الصراؼ النقدم مف خلبؿ أ

  فضيةالبطاقة ال -
 40 أكالمستغؿ  الرصيدمف  % 5القسط الشيرم  قيمة، دينار  3500-501كتمتاز بػ: السقؼ مف 

 10القسط المستحؽ عف  زيادةكتستحؽ في حالة  دنانير 10سداد القسط  تأخر، عمكلة را أكثأييم دينار
 الرصيد جميعفي حالة تـ سداد  ةانتياء الدكرة المالي تاريخمف  يكما 25ح دكف فكائد ، فترة السمادنانير

 . دينار 2كبحد أدنى  % 4كتبمغ  الآلي الصراؼالمستغؿ خلبليا، عمكلة السحب النقدم مف خلبؿ أجيزة 

  الذىبيةالبطاقة  -
، كالتي تمنح معيفمبمغ  فييايحدد القرض الممنكح لحامميا الحد السابؽ، كقد لا  فييا يتجاكزكىي التي 

 .مقابؿ دفع رسكـ باىظة للؤثرياءعادة 

 بطاقة الصراف الآلي -د
لى الصرؼ المؤتمنة  أماكفتعطي ىذه البطاقة لممستيمؾ حؽ الدخكؿ إلى  الشبكات المرتبطة بيا كا 

المعاملبت مف  العديدإجراء ستيمؾ عند استعمالو ىذه البطاقة الم يستطيعالأخرل، إذ  لممصارؼالعائدة 
بؿ  كدكسحب النق كالإيداعالحسابات المختمفة  بيفالأمكاؿ  تحكيؿ، مثؿ ك المعياريةأ النمطية المصرفية
 1.بعض الفكاتير تسديدكحتى 

 الذكيةالبطاقات  -ه
، فيي ذكيةأك بطاقة  دكليةأك  محميةبمقدكر حامميا استخداميا كبطاقة ائتماف أك صراؼ  بحيث يككف 
مف الكظائؼ إلى نفس البطاقة،  العديدإضافة   إمكانيةكآمف، إلى جانب  سريعسمكب دفع لحامميا، أ تتيح

بنفس الكقت، إلى جانب حصكليـ عمى  مدينةدائنة ك  بعمميات القياـفمثلب: تمكف ىذه البطاقة العملبء مف 
 كتخزيفة كمجمكعة أخرل مف الخدمات المتنِّكع مقدما، القيمةمدفكعة  الإلكتركنية المالية المحفظة

أف تستخدـ في  يمكف، كما المالية كالبيانات الطبيةكالسجلبت  الصحية بالتأميفخاصة  شخصيةمعمكمات 

                                                      
1

 .65، ص: 2120،  2، انعذد3، يجهخ ضٛبء نهذراطبد انمبََٕٛخ، انًجهذ اٌجطبلبد اٌجٕىُخ وأداح ٌزفؼًُ اٌزدبرح الإٌىزرؤُخساٚذ يحًذ،  
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المخزنة عمى البطاقة،  البيعنقاط  تحديدتجار التجزئة مف  يمكفالبرامج الخاصة بكلاء المستيمؾ، كىك ما 
 1.رقـ البطاقة تخزيفالخصـ، إضافة إلى  يمكف تحديد قيمة كعميو

 ثطبلبد اٌمرض -2

مف الحصكؿ  ينوأك منظمة(، مع تمك المصرؼىذه البطاقة تخكؿ حامميا عدـ الدفع المسبؽ لممصدر) 
الجية المصدرة، كمف ثـ فيي ترجع  قيمتيا، كالتي تسدد رالبطاقة إلى التاج بتقديـعمى سمع كخدمات، 

نما  يتـاقة، لا في سداد ما دفعت، إلا أف السداد المستحؽ عمى حامؿ البط العميؿعمى   يككفشيريا، كا 
عمييا احتساب  يترتبقرضا،  تبقى، قد تتناسب مع راتب الحامؿ، ثـ اعتبار ما دكريةعمى شكؿ أقساط 

، كمف ثـ فإف ىذه البطاقة تمنح حامميا الدكريةالأقساط  الحامؿ، في حدكد المعدلات أك رصيدفكائد عمى 
 2.متجدد في ذمة حامؿ البطاقة فديقرضا متجددا، بمعنى أنيا تؤدم إلى إنشاء 

 ثطبلبد اٌطحت -3

ىذا النكع مف البطاقات تخكؿ لحامميا إمكانية سحب مبالغ نقدية مف حسابو بحد يكمي أقصى متفؽ 
 لممصارؼكالعميؿ، كذلؾ مف خلبؿ أجيزة خاصة، كىي المكزعات الأتكماتكية لعائدة  المصرؼعميو، بيف 
 تحكيؿاستخداميا في  إمكانيةا في حدكد سحب النقكد، دكف كعمى ذلؾ بطاقة السحب كظيفتي المصدرة

مف مؤسسات القرض، كما  ريصدا النكع مف البطاقات، لا ذالأمكاؿ بمعنى أنيا لا تستخدـ في الدفع، كى
مف خلبؿ استخداميا فكائد أك عمكلة، عمى مختمؼ الخدمات، إذ تعتبر بطاقات السحب، مكممة  يؤخذلا 

زالة الصعكبات آلياعكضت  لخدمات الصندكؽ، كالتي  3القانكنية.، لرفع كا 
 اللكترونيةخصائص البطاقات المصرفية ثالثا: 

 4 تتجمى ىذه الخصائص فيما يمي:
 تمكف مف التعرؼ عمى مرئيةر كغي، مرئية بياناتبمكاصفات خاصة تحمؿ  تتميزككنيا مستند  -

 .ر مف إساءة استخداموغيحاممو، كتمنع ال
الأطراؼ، كىي علبقة المصدر بحامؿ البطاقة، كعلبقة حامؿ البطاقة  يةثلبثتقكـ عمى علبقة  -

كجكد ىؤلاء  غيرمف  يتـ فأ يمكفعلبقة التاجر بالمصدر، إذ أف استخداـ البطاقة لا  كأخيرابالتاجر، 
 ة.الأشخاص الثلبث

مف خلبؿ تجاه التاجر أك صاحب الخدمة  بالتزاماتوالكفاء  يستطيعككنيا أداة كفاء كأف حامميا   -
مف كسائؿ الدفع  غيرىافعالة لمسداد بالمقارنة مع  كسيمة، دكف الحاجة إلى حمؿ النقكد، فيي تقديميا

                                                      
1

 -اٌزُّٕخ اٌرَفُخدراضخ ثٕه اٌفلاحخ و–اٌخذِبد اٌّصرفُخ اضزخذاَ اضزرارُدُخ ئػبدح اٌهٕذضخ الإدارَخ فٍ رحطُٓ خىدح يحجٕة يزاد،  

 . 063، ص: 2104، أطزٔحخ دكتٕراِ، جبيعخ يحًذ خٛضز، ثظكزح، ثطىرح
2
، كهٛخ انحمٕق، -لظُطُٛخ-، يذكزح نُٛم شٓبدح يبجظتٛز، جبيعخ يُتٕر٘ثطبلبد الإٌىزرؤُخ ٌٍذفغ واٌمرض واٌطحتثٍ عًٕٛر أيُٛخ،   

 .23، ص: 2005
3
 .26-25، ص ص: اٌّرخغ اٌطبثك ٔفص  

4
 .40، ص: ِرخغ ضجك رورٖحًٕد يحًذ غبس٘ انحًبدِ،   
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كالخدمات، فيي أسيؿ  التجاريةالأخرل، كذلؾ لسيكلة حمميا كاستخداميا كقبكليا. لدل أصحاب المحلبت 
 .كالضياعكاقؿ عرضة لمسرقة  يكاتضمف مف الشأك 

كفقا لمقكاعد التي تقررىا  تسكيتيا تتـ المصارؼ يفالبطاقة علبقات متشابكة بأ عند استخداـ ينش - 
 .ىذه نظاـ الدفع التسكية عمميةعمى  يطمؽبطاقة ك لممصدرة ال الدكليةالجيات أك المنظمات 

 كيككفالأخرل التي تقكـ الدكلة بإصدارىا  التقميديةعمى خلبؼ كسائؿ الدفع  تصدر ىذه البطاقة  -
التي تصدر البطاقة تقكـ بضمانيا كلا  الماليةأف المؤسسات  يففي ح المتعامميف بيف إجباريا التعامؿ بيا

 .ذلؾ عمى كؿ الناس يفرض

 اٌّطٍت اٌثبٍٔ: اٌخذِبد اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ  فٍ خبئحخ وىرؤب

بمجمكعة مف  المصارؼفي ظؿ الأزمات التي يشيدىا العالـ اليكـ مع تفشي جائحة ككركنا، قامت 
 ككذلؾ التخفيؼ مف الآثار الاقتصادية التي نتجت في ظؿ الجائحة.لمحد مف انتشار الجائحة  لإجراءاتا
 ولا: تعريف جائحة كوروناأ

ظيرت مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكم مجيكلة السبب في مدينة ككىاف في  2019بنياية عاـ 
تحميؿ التسمسؿ العميؽ مف الجياز  تـ 2020الصيف، كبعد عدة أسابيع أم خلبؿ شير يناير مف عاـ 

التنفسي السفمي كحددت العينات فايركس جديد لممتلبزمة التنفسية الحادة كعامؿ مسبب لمجمكعة الالتياب 
 1 الرئكم.

اطمؽ المدير العاـ لمنظمة الصػػحة العالمية عمى المرض الناجػػػـ عف   2020كخلبؿ شيػػر فبراير 
 114، كخلبؿ شير مارس مف نفس العاـ انتشر المرض في 19اسـ ككفيد  sars-cov- 2فايركس 

 حالة. 118000دكلة مع اكثر مف 
ضافة إلى السعاؿ، كضيؽ ىك مريض يعاني مف مرض تنفسي حاد، إ 19كالمصاب بفايركس ككفيد

 ، الذم قد يؤدم في اغمب الحالات إلى دخكؿ الإنعاش .في التنفس
مف العالـ الأجمع، كبالتالي حصكؿ ضغط كبير عمى القطاع كقد أدل إلى تغير كافة العادات المتبعة 

 الصحي، كىك ما أدل لتراجعو في العديد مف الفترات بسبب ارتفاع إعداد المرضى.
 إجراءات الحد من انتشار كوروناانيا: ث

المقاح المؤكد ليذا الفيركس، ركنا، كفي ظؿ عدـ تكفر العلبج أك نظرا لسرعة انتشار فيركس كك 
بتكحيد الجيكد لمكاجية فيركس ككركنا بكؿ صرامة بفرض  2020مة الصحة العالمية أكصت منظ

                                                      
1
      https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 17:45 ،20/02/2022أطهع عهّٛ ٕٚو   
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مجمكعة مف الإجراءات التقييدية كالتدابير الكقائية أىميا العزؿ الذاتي، التباعد الاجتماعي ككذا الحجر 
 1الصحي، نتعرؼ عمييا فيما يمي:

لتجنب نقؿ العدكل  19ككفيد  أعراضييـ يعد إجراء ميـ يطبقو الأفراد الذيف تظير عم العزل الذاتي: -
ج كيقصد بالعزؿ الذاتي التزاـ المصاب بأعراض ىذا المرض في بيتو كامتناعو عف الخرك  للؤخريف،

ف يحدث ىذا العزؿ بشكؿ طكعي أك استنادا إلى تكصية مف طرؼ لاسيما للبماكف العامة، كيمكف أ
 مقدـ الرعاية الصحية.

اليديف جيدا بغسميما بالماء كالصابكف، أك فركيما بمطير كحكلي،  المكاظبة عمى تنظيؼ النظافة: -
لمتخمص مف الفيركسات التي تككف عمى اليديف، بالإضافة إلى تغطية الفـ كالأنؼ بثني المرفؽ أك 

 بمنديؿ كرقي عند السعاؿ أك العطس مع التخمص مف المنديؿ بعد استعمالو فكرا.
أماكف مكتظة تزداد احتمالات مخالطة فرد حتشد الناس في عندما ي لأنوتجنب الأماكن المزدحمة:  -

 الحفاظ عمى مسافة متر كاحد بينيـ.مصاب باخر سميـ، كيصعب 
ذلؾ لاف اليد تلبمس العديد مف الأسطح كيمكنيا التقاط فيركسات  نف والفم:الأ تجنب لمس العينين  -

 ف يدخؿ منيا لمجسـ.أكس الفـ، التي تعتبر منافذ يمكف لمفير  كنقميا إلى العيف كالأنؼ أك
 ثالثا: الأثار الاقتصادية لجائحة كورونا

، كمع انتقاؿ الجانب الاقتصادم في العالـ اجمع، إلى الجانب الصحي ضربت جائحة ككركنا بالإضافة
ف يستقر في الكلايات المتحدة الأمريكية، كأماـ غياب أم لقاح فعاؿ أك دكاء أكركبا كقبؿ أ الفيركس إلى
، لـ تجد غالبية البمداف مف حؿ إلا فرض الحجر الصحي الشامؿ عمى مكاطنييا، كنتج 19فيد لمرض الكك 

: الصحة مقابؿ مرة معادلة معقدة مع صانعي القرارعف ذلؾ تكقؼ شبو كمي للبقتصاد، مما طرح لأكؿ 
ا حالة السمبية التي سببيا لاسيم الاقتصاد، فمصمحة الاقتصاد تقتضي فتحو كلك تدريجيا لكقؼ الأثار

ف مصمحة الأفراد تقتضي إخضاعيـ لحجر الأنشطة كالتقميص مف أخرل، غير أ الشمؿ التاـ بعد كقؼ
 2صحي في ظؿ غياب لقاح ضد ىذا الفيركس.

ف الجائحة خمفت أثار اقتصادية عميقة، حيث مف الممكف تراجع معدلات كأشارت الدراسات الأكلية أ 
 3سية:النمك الاقتصادم نتيجة لثلبث أدكات أسا

 تأثر جانب العرض بسبب تعطؿ الإنتاج نتيجة الإصابة بفيركس ككركنا ككذا إجراءات احتكائو. -
 تأثر جانب الطمب عالميا خصكصا قطاع السياحة. -

                                                      
1

،   2120، أكتٕثز 12، انعذد 14انًُٓم الالتصبد٘، انًجهذ  ، يجهخ-اٌدسائر ّٔىرخب-اٌذفغ الإٌىزرؤٍ فٍ ظً خبئحخ وىرؤبطبْٛز َبدٚخ،  

 .204ص:
2

، 2120، 14، انعذد 58، انًجهخ انجشائزٚخ نهعهٕو انمبََٕٛخ ٔ انظٛبطٛخ، انًجهذ رأثُر خبئحخ وىرؤب ػًٍ الالزصبد اٌؼبٌٍّيٛلاص يحًذ انشٍٚ،  

 . 253ص: 
3

،    2121يبرص انجشٚزح نهذراطبد، لطز،  يزكش ، تمبرٚزحخ وِىبضت ضئٍُخ وِإلزخخطبئر فبدالالزصبدَخ آثبر وىرؤب ْبَٙ عجذ انهطٛف،  

 .2ص: 
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الحدكد، ككذا نتيجة تراجع معدلات  عبر انتشار ىذه الأثار عالميا نتيجة انتقاؿ فيركس ككركنا -
    برل.الطمب العالمية في الدكؿ الصناعية الك

 مقارنة أكبر ستككف الجائحة هيذل المرافقة الاقتصادية الخسائر أف الاقتصاديكف الخبراء يتكقع كما 
 سيرك ف انتشار مف لمحد المتخذة القاسية الإجراءات نتيجة كذلؾ ،اسابق العالـ شيدىا سابقة صحية بأزمات
 المرتبة مف نيالصي الاقتصاد انتقؿ فقد ي،مالعال الاقتصاد في ينيالص الدكر لتنامي نتيجة ككذا ككركنا،
 المتحدة بعد الكلايات عالميا الثانية المرتبة إلى 2003 سنة اليجمالإ الناتج حيث مف يالمعا السادسة

 في النمك ركاتمح ـىأ مف كاحدا تعتبر يفالص فإف الدكلي النقد صندكؽ لتقديرات فطبقا الأمريكية،
 ،2019في يمالعال الاقتصادم النمك معدؿ مف % 39 بحكالي ةمنفرد تىمسا حيث ي،مالعال الاقتصاد

 السمبية الاقتصادية بالآثار  مقارنة محدكدة يمالعال الاقتصاد عمى الأثر كاف السابقة الظركؼ ظؿ ففي
 أف حيث ي،مالعال الاقتصاد عمى التأثير ضعيفة كانت آنذاؾ المتأثرة الدكؿ لأف ككركنا، جائحة لانتشار

 السبع، الدكؿ كمجمكعة الصيفُ  منيا ،المتقدمة الاقتصاديات مف العديد كبشدة ضرب ليالحا سيرك الف
                                                                              1الصناعي. الناتج مف % 65 ك يمالعال اليجمالإ الناتج مف % 60 مف بأكثر ـىتسا التي

 مف ستفيديفمال أف الدراسات أظيرت فقد ي،مالعال الاقتصاد عمى المحتممة ةالسمبي الآثار ىذه كرغـ
 2ىـ: الجائحة ىذه

 الكمامات اقتناء إلى الأفراد سارعالفيركس  ىذا كبظيكر حيث :الصيدلانية والصناعات الأدوية قطاع
 يركس.لفبا الإصابة خطر مف أنفسيـ لحماية محاكلة في اليديف كسكائؿ تعقيـ القفازات الكاقية،

 تطبيقات عمى تزايد الطمب فإف الأفراد، حركة عمى فركضةمال القيكد ظؿ ففي :الاتصالات قطاع
 الأنترنت. عبر الخدمات مقدمي ككذا الإلكتركنية الاتصاؿ
 مف العديد في معاتجالت عمى فركضةمال القيكد ظؿ في :اللكتروني الدفع وكذا اللكترونية التجارة
 مختمؼ لتسديد الحؿ كى الإلكتركني كالدفع الكحيد أممجال كى الأنترنت عبر ؽالتسك  أصبح البمداف،

 .الإلكتركنية المشتريات

 اٌّطٍت اٌثبٌث: دور خبئحخ وىرؤب فٍ زَبدح اضزخذاَ ثطبفبد اٌذفغ الإٌىزرؤٍ

 قاؿ فيركس ككركنا المستجد، كليذامف المعركؼ أف ملبمسة السطح مف بيف الطرؽ الأكثر شيكعا لانت
 3 السبب اقبؿ الكثيركف في العالـ عمى الدفع الإلكتركني عكض الأداء نقدا.
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 .371ص:  ،ِرخغ ضجك رورٖكزغهٙ أطًبء ٔثهَٕبص عجذالله،  
2

 .370ص: ، ٔفص اٌّرخغ اٌطبثك 
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 قدية والعملات المعدنيةدى انتقال الفيروس عبر الأوراق النأولا: م
سكء السيناريكىات التي قد إنجمترا أف باحثيو درسكا أ مصرؼللؤنباء، فقد اكد  حسب ككالة بمكمبرغ
ركنا كشخص غير مصاب، كقد تكصمت الدراسة إلى انو صاب بككد بيف شخص متحدث عند تداكؿ النق

في حاؿ قياـ ىذا المصاب بالعطس أك السعاؿ عمى الأكراؽ النقدية، فاف نسبة الفيركس عمى سطح ىذه 
اقؿ، كمع ذلؾ فمف  أك %5الأكراؽ تبقى في انخفاض بسرعة كبيرة، لتصؿ بعد مركر ست ساعات إلى 

حكلات جذرية في سمكؾ المستيمكيف كميكليـ لمتسكؽ عبر الأنترنت كطرؽ ف تؤدم الجائحة إلى تالمرجح أ
مف المشاركيف يستخدمكف النقكد بشكؿ اقؿ بكثير  %71ف الممسية، حيث كشفت ذات الدراسة أ الدفع غير

 مما كانكا عميو في الفترة ما قبؿ ككركنا.
شخص لآخر مف خلبؿ ف خطر انتقاؿ الفيركس مف لمسؤكليف كخبراء في مجاؿ الصحة أ ككفقا

استخداـ الأكراؽ النقدية ضئيؿ، لكف ذلؾ لـ يمنع المؤسسات مف رفض قبكؿ العملبت، كما شرعت بعض 
الدكؿ كالصيف كككريا الجنكبية في تعقيـ الأكراؽ النقدية باستخداـ الأشعة فكؽ البنفسجية أك الحرارة 

بتشجيع مكاطنييا عمى التكقؼ عمى  المرتفعة قبؿ استخداميا مرة أخرل، كقامت دكلة أخرل كإيراف
 طات مف خلبلو احتكاء تفشي المرض.استخداـ الأكراؽ النقدية المتداكلة، في مسعى تريد السم

في أكاخر سنة  %40لي بنحك الآكللئشارة فقد انخفض حجـ عمميات السحب مف أجيزة الصراؼ 
الكبس عمى الشاشة أك الأزرار لي الآ، حيث تتضمف عممية استخداـ الصراؼ 2019مقارنة بسنة  2020

لمحصكؿ عمى المبمغ النقدم، كبالتالي لمس الأسطح الممكثة التي قد تزيد مف احتمالية الإصابة بالفيركس. 
 كشممت الإجراءات التي نشرتيا كزارة الصحة كالإسكاف المصرية ما يمي:

 تعقيـ اليديف بالكحكؿ قبؿ كبعد استخداـ الجياز. -
 رقية لمضغط عمى الأزرار، ثـ التخمص منيا فكرا.استخداـ المناديؿ الك  -
ترؾ مسافة متر إلى اثنيف بيف مستخدمي الصراؼ الآلي أثناء الانتظار، مع تجنب الأماكف  -

 المزدحمة.
ىمعا كقمقا عالميا دفع بالعديد ؿ الفيركس عبر الأكراؽ اصبح يشكؿ ف انتقاكمف ىنا يمكننا القكؿ أ -

 التحكؿ إلى البطاقات الإلكتركنية.إلى الاستغناء عف ىذه النقكد ك 
 ثانيا: إسيام جائحة كورونا في زيادة استخدام بطاقات الدفع اللكتروني

في الكاقع، منذ بداية جائحة ككركنا زاد إقباؿ العملبء عمى استعماؿ الدفع الإلكتركني بديلب عف الدفع 
ة عبر الأنترنت أك عبر الياتؼ النقدم، حيث دفعت ىذه الجائحة الأفراد إلى استخداـ بدائؿ مصرفي

، الأبحاث المصرفيةالمحمكؿ عكض مكاجية طكابير طكيمة عند المكزعات الألية لمنقكد أك الككالات 
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كالمؤسسات المالية التي التزمت فعلب بتقديـ خدمات  المصارؼف المستفيد الأكبر ىنا ىـ الجديدة أظيرت أ
 1 .الدفع الإلكتركني

، كأشار تقرير المصارؼايا بالنسبة لمعملبء ككذا لإلكتركني العديد مف المز حيث تكفر منصات الدفع ا
world retail Banking  ف جائحة ككركنا ساىمت في تسريع التحكلات إلى منصات الدفع الإلكتركني أ

مف العملبء اصبحكا يفضمكف   %57ف أكتكجيو العملبء نحك الدفع الإلكتركني، حيث اظير ىذا التقرير 
مف العملبء اصبحكا يفضمكف  %55ف أقبؿ الجائحة، كما  %49 ؿالإلكتركني عبر الأنترنت مقابالدفع 

اصبحكا يفضمكف ركبكتات  %21ف أسابقا، كما  %47 ػػػب ةػػػػػػػػتطبيقات الياتؼ المحمكؿ المصرفية مقارن
 ة.قبؿ ىذه الجائح %15ػمقارنة ب المصارؼالمحادثة كالمساعدة الصكتية عند التفاعؿ مع 

 %79ف أكفي دراسة عممية قامت بيا شركة ماستركارد شممت المستيمكيف في عدة دكؿ، تكصمت إلى 
 مف المستيمكيف أصبحكا يستخدمكف المدفكعات الإلكتركنية غير الممسية.

حيث أظيرت جائحة ككركنا الأىمية البالغة لبطاقات الدفع الإلكتركني خلبؿ فترات انتشار الأكبئة 
لاف تكجو الأفراد إلى الدفع الإلكتركني بدلا مف الدفع النقدم المممكس يساىـ في الحد مف  كالأمراض، ذلؾ

تداكؿ النقكد أم التقميؿ مف خطر العدكل عبر النقكد المعدنية كالأكراؽ النقدية، كما أف بطاقات الدفع 
لأفراد ككذا التقميؿ مف الإلكتركني تتـ دكف التنقؿ كالاحتكاؾ بيف الأفراد مما يساىـ في تقميؿ انتقاؿ ا

 ، أم التقميؿ مف خطر العدكل مف جية ثانية.المصرفيةالاكتظاظ في الككالات 
كيمكف القكؿ أف ىذه الجائحة ساىمت في زيادة خدمات بطاقة الدفع بطريقة غير مباشرة، ذلؾ لاف 

صحي ككذا العزؿ الإجراءات التقييدية التي فرضتيا الدكؿ لمحد مف انتشار الفيركس لاسيما الحجر ال
الذاتي فرضت عمى الأفراد البقاء في المنزؿ نتيجة الخكؼ مف العدكل كساىمت في تكجييـ نحك استعماؿ 

 بطاقات الدفع الإلكتركني.
كأشارت الدراسات إلى أف الزيادة في اعتماد بطاقات الدفع الإلكتركني في ظؿ ىذه الجائحة كالقيكد 

إلى إحداث تغيير إيجابي عمى المدل المتكسط كالطكيؿ مما  الصحية المفركضة في ظميا، يؤدم إما
المزايا كمف ثـ الاستخداـ يشكؿ نقطة تحكؿ في مجاؿ الدفع الإلكتركني، لاف التجربة تؤدم إلى إدراؾ 

، أك قد يككف لجكء الأفراد إلى بطاقات الدفع الإلكتركني في ظؿ ىذه الجائحة اتجاىا عابرا بسبب المستمر
 ر الصحي كالتباعد الاجتماعي فقط.إجراءات الحج

كمف خلبؿ ما تقدـ كبغض النظر عما إذا كاف انتقاؿ الفيركس كػكركنا عبػػر النقكد الكرقيػة كالعمػلبت 
المعدنية مؤكػػػػػدا أـ لا، فقد أظيرت الدراسات كالأبحاث ككذا الإحصائيات الأكلية أف ىذا الفيركس غير 

دفع النقدم المممكس، كساىـ في تكجيييـ نحك الدفع الإلكتركني، عمى سمكؾ الأفراد كالمؤسسات اتجاه ال
الرغـ مف انو لايزاؿ يتعيف عمينا الانتظار كمراقبة مدل استمرار ىذا الارتفاع، لكف ىناؾ بالفعؿ بعض 
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في ىذه  -بطاقات الدفع الإلكتركني-المؤشرات التي تبيف تغير اتجاىات العملبء نحك الدفع الإلكتركني 
 1ئحة. الجا

 لممساىمة في احتواء الجائحة المصارفثالثا: سياسات 
لعبت التكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ دكرا في المعمكمات كالعمميات التجارية إلى جانب كيانات الأعماؿ 

أيضا مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في كؿ مجاؿ تقريبا، كتعد  المصارؼالأخرل، كتستفيد 
 2 لإلكتركنية دائما تفضيلب لأصحاب الحسابات في الكقت الحاضر.الخدمات المصرفية ا

كلاحظت المصارؼ تحكؿ العملبء نحك الخدمات المصرفية الرقمية أك الإلكتركنية خلبؿ الفترة الكباء، 
ككانت ىناؾ شائعات حكؿ انتشار الفيركس مف الأكراؽ النقدية التي أصبحت سببا ميما لإمالة الناس 

صرفية الإلكتركنية فقد كاف انتشار الفيركس سريعا جدا، كقد غير مف طريقة عيش نحك الخدمات الم
 الناس كاثر عمى قراراتيـ الشرائية، كاصبح المشتركف يركزكف  عمى الخدمات الإلكتركنية اكثر.

كىك امر متطابؽ تماما في القطاع المصرفي، بحيث أف الكسائؿ الإلكتركنية تزداد ركاجا كانتشارا لاف 
اب الحسابات يميمكف اكثر نحك الخدمات المصرفية عبر الأنترنت كبشكؿ غير متكقع، حيث أصح

فاف المكانات التجريبية لتقييـ الخدمات الخدمات المصرفية الإلكتركنية،  لكحظت زيادة في منصات
المصرفية ضركرية لفيـ التغيرات السمككية، كما تبيف انو يكجد تشجيع نحك الممارسات المصرفية 

لإلكتركنية خلبؿ أكقات الكباء في معظـ دكؿ العالـ، فقد بنيت المصارؼ الإلكتركنية التدفؽ الفعاؿ ا
لمخدمات المقدمة مع انخفاض التكاليؼ التشغيمية كالثابتة مع دمج المزيد مف ميزات السلبمة، كما يميؿ 

الخاص بيـ بسبب  المصرؼع الناس لمتعامؿ مع خدماتيـ المصرفية الكتركنيا حيث لـ يسمح ليـ بزيارة فر 
 الإجراءات الاحترازية التي تـ فرضيا في معظـ دكاؿ العالـ.

فاف الملبمح الأكلى لمكضع المالي لمجزائر الصعب جاء نتيجة للآثار السمبية أما بالنسبة لمجزائر 
ر لجائحة ككركنا التي تسبب في تكقؼ معظـ النشاطات الاقتصادية كالتجارية كدخكؿ البلبد في حج

صحي لفترات متتالية حيث تكقفت خلبؿ ىذه الفترة معظـ المعاملبت المالية الأمر الذم دفع إلى تبني 
أنظمة الدفع الإلكتركني كبديؿ لتسديد الفكاتير خاصة تمؾ المتعمقة بالماء كالكيرباء كالغاز، كمختمؼ 

ت يرتفع كبالتالي الزيادة في الرسكـ المستحقة كفي ظؿ ىذه الظركؼ جعمت مستكل الإنفاؽ بالنسبة لمعائلب
 الطمب عمى النقكد في شكميا السائؿ سكاء مف اجؿ الإنفاؽ أك الاكتناز.

حيث سارعت مختمؼ المصارؼ مف اجؿ تسيير الأكضاع المالية الصحية خلبؿ ىذه الفترة بكضع 
 عدة سياسات كمف ابرزىا:

 لكتابية.تشجيع التعامؿ بأنظمة الدفع الإلكتركني بدلا مف المعاملبت ا 

                                                      
1
 .376ص: ٔفص اٌّرخغ اٌطبَك،   

2
، انًجهذ انعبشز، 13يجهخ انتزاث، انعذد ، -اٌدسائر ّٔىرخب-فٍ اٌجٕىن وِىاخهخ أزِخ فُروش وىرؤب  ئدارح اٌّخبطرثٍ يعًز عهٙ،   

 .082-080، ص ص: 2121أكتٕثز 
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 .تخفيض الرسكـ عمى عمميات السحب مف الصراؼ الألي 
 .كضع حدكد لمسحب كالإيداع لتقميؿ التزاحـ 

 اٌّجحث اٌثبٌث: اٌزطىَك اٌّصرفٍ الإٌىزرؤٍ 

تزايد الاىتماـ بمكضكع تسكيؽ الخدمات المصرفية نظرا لمتطكرات المستمرة في بيئة النشاط المصرفي 
ة خاصة في ظؿ جائحة ككركنا مف جية أخرل، كىك ما دفع المصارؼ مف جية، كتعاظـ حدة المنافس

 إلى دراسة كظيفة التسكيؽ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة خلبؿ ىذه الجائحة.

 اٌّطٍت الأوي: ِبهُخ اٌزطىَك اٌّصرفٍ الإٌىزرؤٍ

بكة يعد التسكيؽ المصرفي الإلكتركني احد ضركريات الحياة حيث تكجد أعداد ىائمة يتصمكف بش
الأنترنت يكميا مف جميع أنحاء العالـ مف اجؿ الحصكؿ عمى الخدمات المصرفية المقدمة، كقد اختمفت 

 تعاريؼ التسكيؽ المصرفي الإلكتركني كتعددت مزاياه.
  أولا: تعريف التسويق المصرفي اللكتروني

 يمكف تعريفو عمى أنو:

تكنكلكجيا المتاحة مف اجؿ تحسيف التسكيؽ الذم ييدؼ مف خلبلو إلى استعماؿ مجمكعة مف ال -
 ريقة عامة، مستمرة ربح المنظمات كىذا بالارتكاز عمى إشباع الحاجات الفردية لكؿ زبكف بط

 1اكبر قرب اكبر عدد ممكف مف الزبكف .فاعمية كالبقاء عمى تكاصؿ دائـ ك تك 

ية لات لتفعيؿ إنتاجالاتصا، بما في ذلؾ تقنيات المعمكمات ك الاستخدامات الأمثؿ لمتقنيات الرقمية -
كجية لتحديد النشاطات المي الكظائؼ التنظيمية كالعمميات ك فالتسكيؽ كعممياتو المتضائمة 

 2ذكم المصمحة في المنظمة.يـ الخدمات كالسمع إلى العملبء ك تقدالحاجات المستيدفة ك 
تحقيؽ كالكسائط المتعددة في  استخداـ إمكانيات شبكة الأنترنت كشبكات الاتصاؿ المختمفة -

مكانيات عديدة.  3الأىداؼ التسكيقية مع ما يترتب عمى ذلؾ مف مزايا جديدة كا 
 
 

                                                      
1
ُٔخ ثبٌٍّّىخ اٌؼرثُخ اٌطؼىدَخ دراضخ رطجُمُخ ػًٍ ِصبرف دور اٌزطىَك فٍ أزشبر خذِبد اٌصُرفخ الإٌىزروكًبل يحًذ حبيذ انفكٙ،    

 .2، ص: 2016ًعبصزح، انعذد انثبَٙ، ، يجهخ انذراطبد انتجبرٚخ انِحبفظخ الأفلاج
2
، يجهخ رؤٖ التصبدٚخأِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّصرفُخ وّطٍت ٌزجٍٕ اٌزطىَك الإٌىزرؤٍ فٍ اٌجٕىن اٌدسائرَخ، سٚذاٌ يحًذ ٔحًٕ يحًذ،   

 .167، ص: 2015، جٕاٌ 8انعذد انٕاد٘، 

3
، 2010، 45، يجهخ عهٕو إَظبَٛخ، انعذد برف الأردُٔخــٍ واٌُّسح اٌزٕبفطُخ ٌٍّصـاٌزطىَك اٌّصرفٍ الإٌىزرؤشبكز تزكٙ إطًبعٛم،    

 9ص: 
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 ثانيا: أىداف التسويق المصرفي اللكتروني
 يسعى كؿ المسكقيف مف منظمات الأعماؿ أك الأفراد إلى القياـ بالجيكد التسكيقية الإلكتركنية التي 

 1:تحقؽ الأىداؼ الأساسية التالية
 ف عملبء جدد.البحث ع  -  
 زيادة معدؿ الكصكؿ إلى العملبء. -
 القياـ بعمميات البيع كالشراء. -
 تقميؿ التكاليؼ. -
 تحقيؽ السرعة في أداء الأعماؿ. -
 خدمات مصرفية.ع العميؿ أك ما يأمؿ بو مف سمع ك مكاجية كتحقيؽ ما يتكق -
 فائدة حقيقية لمعملبء.تقديـ قيمة جديدة ك  -
قية بتكظيؼ ترسانة التجارة الإلكتركنية لتحقيؽ نتائج يصعب تحقيقيا يمكف تحقيؽ ىذه الأىداؼ التسكيك 

كالمؤسسات  تمف خلبؿ الأساليب التسكيقية التقميدية، كؿ بيدؼ نيائي لزيادة الأعماؿ كاليكامش لممنظما
 المصرفية.

 ثالثا: مزايا التسويق المصرفي اللكتروني
 2:يد مف المزايا نذكر منياإف استخداـ التسكيؽ المصرفي الإلكتركني يحقؽ العد

 نشاطاتيا التسكيقية مف خلبؿ اء المؤسسات المصرفية لأعماليا ك : إف أدانخفاض التكاليف
شبكة الأنترنت أدل إلى انخفاض التكاليؼ لعدـ الحاجة إلى البنية التحتية للبستثمار، مما 

ما لدييا عبر ىذه الصغيرة في أف تقدـ كؿ منيا المصرفية الكبيرة ك  ساكل ما بيف المؤسسات
 .الشبكة

  فالمؤسسات المصرفية التي تقدـ خدماتيا لمعملبء عبر شبكة  سرعة خدمة العملاء:جودة و
الأنترنت تمتاز عف غيرىا مف المؤسسات المنافسة، مما يقمؿ مف التكاليؼ المالية كالجيد 

المعمكمة المبذكؿ الذم يتحممو العملبء في الحصكؿ عمى الخدمة المصرفية أك البحث عف 
 فيما يتعمؽ بالأمكر المالية.

 :فالإجابة عف أسئمة العملبء الفنية فيما يتعمؽ بخدماتيا مف خلبؿ مكقعيا  زيادة النتاجية
 الإلكتركني يزيد مف إنتاجية المؤسسات المصرفية الإلكتركنية باقؿ التكاليؼ كاقؿ جيد ممكف .

                                                      
1
، ص: 2012بٌ، ــٔانتٕسٚع، عًز ـ، انطجعخ الأٔنٗ، دار انًظٛزح نهُشك الإٌىزرؤٍــاٌزطىَردُٚخ عثًبٌ ٕٚطف، ٔ يحًٕد جبطى انصًٛذعٙ   

88. 

2
 .5ص: ِرخغ ضجك رورٖ، كًبل يحًذ حبيذ انفكٙ،    
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ـ خدماتيا لعملبئيا في الأسكاؽ المحمية مف خلبؿ الأنترنت يمكف  لممؤسسات المصرفية أف تقد
 رغباتيـ.خارجية بما يتلبءـ مع حاجياتيـ ك كال

 الإٌىزرؤٍ فٍ ظً خبئح وىرؤب اٌّصرفُخ اٌّسَح اٌزطىَمٍ ٌٍخذِخاٌّطٍت اٌثبٍٔ: 

المزيج التسكيقي الإلكتركني ىك مجمكعة مف العناصر المتكاممة التي يستطيع المصرؼ مف خلبليا 
سمكؾ العميؿ اتجاه الخدمة المسكقة إلكتركنيا، خاصة كالكضعية الصحية الراىنة التي دفعت التأثير عمى 

 بالمؤسسات المصرفية إلى تعزيز نشاطيا إلكتركنيا.
 اللكترونيةأولا: المزيج التسويقي لمخدمة المصرفية 

 كسيككف مزيج الخدمة المصرفية الإلكتركنية مف:

 الخدمة اللكترونية .1
باحثيف في كضع تعريؼ مكحد لمخدمة الإلكتركنية إلا أف بعضيـ يرل أنيا الخدمة رغـ اختلبؼ ال

 1التقميدية مقدمة عبر شبكة الإنترنت، كيمكف ذكر بعض الخدمات الإلكتركنية التي تقدميا المصارؼ:
تتيح ىذه الخدمات لمعميؿ أف يتصؿ مف خلبؿ ىاتؼ  خدمات إدارة الحساب عبر الياتف: -

ستعلبـ عف الأرصدة الإدارة الخاصة بحساباتو مثؿ الإ قياـ بعممياتأرضي أك محمكؿ لم
 لمحسابات الشخصية.

يستطيع العميؿ مف خلبؿ ىذه الخدمة الحصكؿ عمى كشؼ  خدمات كشف الحساب اللكتروني: -
حساب في الكقت الذم يرغب بو لرصد التحركات اليكمية أك الشيرية أك السنكية مف خلبؿ البريد 

 خاص بو.الإلكتركني ال
يستطيع العميؿ مف خلبؿ ىذه الخدمة الأمكاؿ التي يرغب فييا طكاؿ  خدمات السحب الأموال: -

 اليكـ عف طريؽ بطاقة خاصة يتـ إدخاليا في الصراؼ الألي.
تسمح خدمات المقاصة الإلكتركنية بتحكيؿ النقكد مف حساب  خدمات المقاصة اللكترونية: -

 أم فرع لأم مصرؼ في الدكلة.العملبء إلى حساب أفراد أخريف أك 
عداد الصفقات، إذ يتـ ميؿ مف خلبليا مف شراء البضائع ك يتمكف الع خدمات بطاقة الخصم: - ا 

 خصـ ثمف الصفقة أك البضاعة مف رصيد ىذه البطاقة.

 السعر اللكتروني  .2
السعر  يعتبر السعر أحد أىـ العكامؿ المؤثرة عمى اتخاذ قرار الشراء لمخدمة المصرفية، حيث يعرؼ

لمخدمة المصرفية عمى انو معدؿ الفكائد عمى الكدائع كالقركض كالرسكـ كالعمكلات التي يتحمميا العميؿ 

                                                      
1
 .349، ص: ِرخغ ضجك رورٖيطب٘ عجذ انمبدر ٔثٍ شُُٛخ كزًٚخ،   
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لقاء الحصكؿ عمى الخدمة، كيخضع تسعيػػر الخدمة المصرفية المسكقة إلػكتركنيا شأنيا شأف الخدمة في 
 1ر منيا:لتسكيػػؽ التقميدم إلى عدة عكامؿ نذكا

كساد، ؿ القكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا، الظركؼ الاقتصادية مف ازدىار ك مث عوامل خارجية: -
المخاطرة في رغبات العملبء، المكقؼ الانتمائي لمعميؿ، درجة التغير المستمر في حاجات ك 

 مركنة الطمب عمى الخدمات المصرفية .السكؽ، ظركؼ السكؽ ك 
داؼ التسكيقية التي ييدؼ المصرؼ مثؿ الاتفاقيات مع المصارؼ الأخرل، الأى عوامل داخمية: -

لتحقيقيا كذلؾ طبؽ الظركؼ البيئية التي يتكاجد بيا، تحسيف مستكل الخدمة ىك الأخر قد يمزـ 
 المصرؼ رفع رسكـ بعض الخدمات نتيجة لزيادة تكمفتيا كنتيجة لتحسيف جكدتيا كعامؿ التكمفة.

 التوزيع اللكتروني .3
ف اكثر المجالات تأثرا بالتطكر كالابتكار التكنكلكجي حيث يعتبر نشاط تكزيع الخدمات المصرفية م

 2سمح بكجكد علبقة مستمرة  لممصرؼ مع السكؽ. كمف أساليب التكزيع الإلكتركني نذكر:
 :تعرؼ بانيا نظاـ يتيح  لمعملبء حممة البطاقات لمتعامؿ مع حساباتيـ  ألات الصرف الذاتي

لرسمية أك غيرىا كخلبؿ الإجازات كالعطلبت عمى البنكية في أم كقت سكاء في مكاعيد العمؿ ا
 ساعة .24مدار 

 عادة تحكيؿ البيانات باستخداـ المحكلات مف شكميا الرقمي إلى تككف بتحكيؿ ك  المنزلية: الصيرفة ا 
إلى الحساب الشخصي المكجكد بمنازؿ العملبء أك  المصرؼإشارات يمكف نقميا إلكتركنيا مف 

 العكس.
 يتـ إدخاؿ قيمة مشتريات العميؿ مف خلبؿ الكحدات الطرفية  نقاط البيع: الوحدات الطرفية عند

لتخصـ مف رصيد حسابو المسجؿ داخؿ الحاسب الآلي لممصرؼ، كتتـ إضافة نفس القيمة 
 لحساب التاجر.

 اتصاؿ عف طريؽ الياتؼ يصؿ بكاسطتيا العميؿ إلى المعمكمات  ةىي آلي الياتفية: الصيرفة
ج، كخدمة الرصيد كأسعار العملبت، حيث يرد عمييـ نظاـ إلا بعد اتصاؿ التي يكفرىا البرنام

 العميؿ برقـ محدد، ليتمكف مف التعامؿ مع حسابو أك الخدمات التي يسمح بيا البرنامج.
 أك المؤسسات المالية التي تقكـ بتقديـ نطاؽ  المصارؼتعرؼ عمى أنيا تمؾ  الأنترنت: مصارف

نتجات كالخدمات المصرفية عمى الركائز الإلكتركنية ك تكظيؼ كافة كاسع كمتنكع  كمتزايد مف الم
 تطكرات الحداثة في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات لتحقيؽ ذلؾ بأماف مطمؽ.

                                                      
1
 . 351، ص: اٌّرخغ اٌطبثك  

2
، يذكزح يبجظتٛز، كهٛخ -اٌدسائرٌدراضخ حبٌخ اٌمرض اٌشؼجٍ -اٌزطىَك الإٌىزرؤٍ وأثرٖ ػًٍ خىدح اٌخذِبد اٌّصرفُخيظعٕد٘ رأٚخ،   

 .82-80، ص ص: 2104، 3انعهٕو الالتصبدٚخ ٔانتجبرٚخ ٔعهٕو انتظٛٛز، جبيعخ انجشائز
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 الترويج اللكتروني .4
 1لا يختمؼ في عناصره عف المزيج التركيجي التقميدم لمخدمة المصرفية، كيمكف عرضو كما يمي:

يكفر لممصارؼ مزايا جديدة، حيث يمكف لمعملبء التعرؼ عمى الخدمات  وني:علان اللكتر ال -
 دكف أف يككف ىناؾ محدد زمني عمى كقت الإعلبف أك تكقيت عرضو كيككف مف خلبؿ: 

حيث يعمؿ المصارؼ عمى كضع اشرطو إعلبنية لخدماتيا في المكقع المشيكرة  الأشرطة العلانية:
 يث تدفع العميؿ لمضغط عمييا ليصؿ لممكقع الرئيسي لممصرؼ.تتضمف بيانات مختصرة كجذابة، بح

التي تسمح إدارة المكقع مف خلبؿ ىذا الأسمكب لممصارؼ برعاية ىذا المكقع أك  الرعاية العلانية:
جزء منو، لإبراز خدمات المصرؼ مما يجذب زكار المكقع الميتميف بخدماتو إلى زيارة مكقعو عمى 

 الأنترنت.
تتمثؿ عممية البيع الشخصي مف خلبؿ أنظمة الرد الفكرم عمى أسئمة العملبء،  البيع الشخصي: -

دمة ر بريدىـ الإلكتركني فيما يخص الخكالإجابة عمى كافة تساؤلاتيـ ك استفساراتيـ عب
المصرفية المقدمة، لذلؾ فمف يقكـ بيذه الميمة يجب أف تككف لديو كفاءة عالية في استخداـ 

يككف لديو إلماـ كافي بالخدمات التي يقدميا المصرؼ كالقدرة عمى الأنترنت، كما يجب أف 
 الإجابة عمى كؿ استفسار يطرح مف قبؿ العملبء بسرعة.

جكائز عمى استخداـ ك  تككف عبر إرساؿ الككبكنات عف طريؽ البريد الإلكتركني تنشيط المبيعات: -
يحصؿ العميؿ عمى محفزات  الصراؼ الآلي كتنظيـ المسابقات كالمباريات عبر الخط، كبالتالي

كبيرة مف خلبؿ إعلبنات الأنترنت عمى صفحة المصرؼ الرئيسية مما يزكد المصرؼ بقائمة 
 كبيرة لعناكيف البريد الإلكتركني ليتـ تكجيييا فيما بعد إلى قاعدة بيانات خاصة بالمصرؼ. 

شاركة في الأحداث تتألؼ مف النشاطات التي تؤثر في الرام العاـ مثؿ الم العلاقات العامة: -
اليامة كالمناسبات كالأعياد، كيككف عف طريؽ نشرات صحفية عمى الخط تضـ معمكمات عف 

أك عف طريؽ  ،كالى قكائـ بريدية معينةسؿ إلى مجمكعات الحكار المناسبة خدمات المصرؼ تر 
مى معمكمات المنتج  كالنشرات الخاصة التي يقدميا المصرؼ مف خلبؿ الصفحات كالمنشكرات ع

 الأنترنت.

 الخصوصية اللكترونية  .5
ايا بخصكص بيانات جاء مفيكـ الخصكصية كتعبير عف حؽ العميؿ في تقرير مجمكعة مف القض

  2معمكمات تخصو، اىـ ىذه القضايا:ك 

                                                      
1
  .11ص:  ِرخغ ضجك رورٖ،كًبل يحًذ حبيذ انفكٙ،   
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ككمية المعمكمات كالبيانات المسمكح باستخداميا مف جانب المتجر الإلكتركني تحديد نكع  -
 .لممصرؼ كالأطراؼ الأخرل

ديد كيفية كتكقيت استخداـ البيانات كالمعمكمات المسمكح باستخداميا مف جانب المتجر تح  -
 الإلكتركني لممصرؼ كالأطراؼ الأخرل.

 العناصر التالية:كلتحقيؽ الخصكصية يجب تكفر 
البيانات كالمعمكمات عدـ استخداـ ىذه الأخيرة مف المكقع الإلكتركني الذم يجمع يجب أف يض -

 قة العميؿ.دكف تصريح كمكاف
ضركرة أف يكضح المكقع الإلكتركني الكيفية التي يتـ مف خلبليا التعامؿ مع البيانات  -

كالمعمكمات الشخصية عف طريؽ ملبحظة كاضحة قبؿ البدء في عممية جمع البيانات 
 كالمعمكمات.

 تمكيف العميؿ مف الكصكؿ إلى البيانات التي تخصو كالتأكد مف مدل دقتيا كمستكل كماليا. -
 كضع عدة خيارات أماـ العميؿ إزاء استخداـ البيانات كالمعمكمات التي يجرم جمعيا منو. -

 الأمن اللكتروني .6
برزت أىمية الأمف بسبب عمميات الاختراؽ كالتخريب التي يمارسيا قراصنة الأنترنت، مما أدل 

التي يمكف مف خلبليا  بالمختصيف في مجاؿ الأعماؿ الإلكتركنية عبر الأنترنت إلى الاىتماـ بالأساليب
، كينبغي معرفة مستكل أمف الأعماؿ التقميدية ككسائؿ الاتصاؿ التقميدية ثؿ التشفيرتحقيؽ الأمف كالسرية م

 كأساليبيا المختمفة.
 كليتحقؽ عنصر الأماف في المعاملبت المصرفية الإلكتركنية ينبغي:

تعاملبت عبر الأنترنت ىي تكفير ضمانات كافية كأدلة كاقعية عمى نطاؽ كاسع عمى أف ال -
 تعاملبت أمنة كلف تتعرض لانتياكات إجرامية.

 تكافر الإمكانات التكنكلكجية التي تكفؿ إنشاء البنى التحتية كتكفيرىا لمعميؿ. -
 سيمة في تقديـ الأعماؿ الإلكتركنية، كتكفيرىا لمعميؿ. ةضركرة استخداـ آلي -

التعاملبت عبر الأنترنت، كضركرة أف تنتيي كجكب تحقيؽ الثقة بيف كؿ الأطراؼ المشاركة في  -
 بنجاح ضمف المدل الزمني المتكقع.

القدرة عمى التعامؿ مع الحجـ المتكقع مف العملبء كالتعاملبت المالية عبر الأنترنت بما يضمف عدـ  -
 حدكث إرباؾ كمشكلبت تكنكلكجية تؤدم إلى رفع مستكل التكاليؼ اللبزمة.
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 تصميم الموقع .7
إلى تحقيؽ زيارات العملبء عمى مكاقع الكيب كتعظيميا مف خلبؿ الأنشطة التسكيقية تسعى المصارؼ 

الخارجية، كمف ىنا تبرز أىمية تصميـ المكقع اذا كمما كاف جذابا كانت القدرة عمى استقطاب العملبء 
 كالمحافظة عمييـ اكثر، كمف العناصر الميمة لتصميـ المكقع الإلكتركني:

الصفحة ىي كاجية المكقع كتعطي الانطباع الأكؿ حكؿ ىذا المكقع كمنتجاتو  ىذه الصفحة الرئيسية:
 كسياساتو كمحتكياتو، كيمكف الانتقاؿ منيا إلى باقي الصفحات بسيكلة.

يجب الاىتماـ بتصميـ كترتيب جميع صفحات المكقع لأنو قد   تصميم وترتيب باقي صفحات الموقع:
ر بالصفحة الأكلى، كذلؾ عف طريؽ احدل محركات البحث، بصؿ الزبكف إلى صفحات فرعية دكف المرك 

 فيقكده إلى الصفحة التي تتضمف ىذا المكضكع مباشرة.
يعد مككنا ميما في تصميـ المكقع، كيجد ضمف الصفحة الرئيسية بحيث  شريط الاستكشاف والبحث:

 يستطيع العميؿ مف خلبلو التعرؼ عمى محتكيات المكقع.
: يمكف قياس مستكل أداء المكقع مف خلبؿ مقاييس كثيرة مثؿ: للاستخدامسيولة الموقع وقابميتو 

 سرعة إتماـ الصفقة دكف انتظار العميؿ أماـ الحاسكب لتحميؿ صفحة في انتظار شراء الخدمةػ
مكانية الاستخدام: تسييؿ عممية البحث الفاعمة لمعميؿ كتحقيؽ مسار سمس كسيؿ في  سيولة وا 

 صفحات المكقع.عممية التحرؾ كالتنقؿ في 
منيا ما يتعمؽ بإنجاز عمميات البيع كالشراء بحيث تسعى إدارة  استخدام الأدوات والنظم التكنولوجية:

 المكقع مف خلبليا إلى أف تككف عممية ألية.
 

 ثانيا: أثر الجائحة عمى عناصر المزيج التسويقي المصرفي اللكتروني
رفية مف جائحة ككركنا مما جعؿ المزيج المصرفي كغيرىا مف الخدمات الأخرل تضررت الخدمة المص

 يتأثر أيضا، كىذا ما سنقكـ بعرضو عؿ كؿ عناصر المزيج. الإلكتركني

 الخدمة اللكترونية-1
 1تأثرت في النقاط التالية: فقد بالنسبة لمخدمات الإلكتركنية

 أف مف المكاقؼ ظؿ في النقدية العملبت إلى الناس نظرة ككركنا جائحة غيرت: التلامس تجنب -
 عبركا العملبء نصؼ مف أكثر أف كارد الماستر عمى أجريت حديثة دراسة ككجدت العدكل، إلييـ تنتقؿ
 تتطمب لا التي الدفع عمميات فضمكا أنيـ المستيمكيف نصؼ يقكؿ كما تكقيعاتيـ، تقديـ عند قمقيـ  عف

 .الكباء انتشار منذ التلبمس

                                                      
 

1
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 .الأصابع بدؿ الشاشة عمى النقر في الإلكتركنية البطاقات استخداـ -
أم الكصكؿ الفكرم لمخدمة لمعميؿ في أم مكاف كزماف، عف طريؽ زيادة فتح حسابات : الفورية -

 .جديدة كالحصكؿ عمى خدمات إضافية

كذلؾ بزيادة جكدة الخدمات المصرفية المقدمة الكتركنيا بتكفير كشكؼ التقرب من العميل:  -
 1لية كمحمية كدفع فكاتير.حكيلبت دك الحسابات كالت

 السعر اللكتروني  -2
 2تخفيض الأسعار: 

   لتحفيز الاقتصاد عمى النمك. %3تخفيض اقتصاد العائد بنسبة 
 .تأجيؿ كافة الاستحقاقات الائتمانية لمعملبء عف المؤسسات كالأفراد 
 .شمؿ القركض لأغراض استيلبكية كالقركض العقارية للئسكاف الشخصي 
 كائد كغرامات إضافية غمى التأخر في السداد، عمى أف يتـ إحاطة العميؿ عدـ تطبيؽ ع

 بالتكمفة الإضافية التي يتحمميا كالمترتبة عمى التأجيؿ.

 التوزيع اللكتروني  -3
 أماـ الخيارات تكزيع عمى تعمؿ أف ككركنا جائحة ظؿ في المصارؼ عمى ينبغي: الخيارات تكزيع- 

 .الخدمات عمى الحصكؿ في إرضائيـ أجؿ مف العملبء
 أك المكقع عبر المكجكدة المصرفية الخدمات كؿ عمى التعرؼ يمكننا كاحدة فبنقرة كالسرعة: السيكلة-
 .الإلكتركنية المصارؼ مف عدد أكبر زيارة
 3.)المعمكمات الشخصية لمعميؿ(إعداد خطة لمتكاصؿ مع العملبء بكاسطة المستندات الإلكتركنية  -
 يدة يقدـ مف خلبليا المصرؼ الدعـ لمعملبء عبر القنكات الرقمية.استحداث سبؿ جد -

 الترويج اللكتروني -4
 اطار في المسبقة المكاعيد خدمة عمى تعتمد المصارؼ مف العديد أصبحت: المسبقة المكاعيد -
 .الاجتماعي التباعد  تطبيؽ
ة إلى الخدمات الأخرل المستندات الإلكتركنية: تتضمف المعمكمات الشخصية لمعميؿ بالإضاف -

 المتكفرة.
 .الإعلبنات الإلكتركنية -

                                                      
 
1
 .ٔفص اٌّىلغ اٌطبثك  

2
 .0، صٓ فُروش وىرؤب اٌّطزدذرؼٍُّبد وئخراءاد اٌجٕه اٌّروسٌ ٌٍحذ ِ  

3
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 الخصوصية اللكترونية -5
ككيفية استخداـ  المصرؼاذا كنت تستخدـ حسابؾ فيمكنؾ الاطلبع عمى بياف الخصكصية في مكقع 

 1ممفات تعريؼ الارتباط ك الغرض مف استخدامو.
محتكل مخصصا عمى مكقعو الإلكتركني  استخداـ ممفات تعريؼ الارتباط لتظير لؾ لممصرؼيجكز  -

 أك مكاقع إلكتركنية أخرل لأمكر يعتقد أنو قد تككف ميتما بيا، لكف فيما يتعمؽ بخدمات مصرفية فقط.
 استخداـ بيانات تعريؼ الارتباط كالاتصاؿ بؾ عبر البريد الإلكتركني أك الرسائؿ النصية القصيرة. -
عداد معمكمات مجمعة حكؿ عدد زكار مكقع الأنترنت يمكف استخداـ المعمكمات التي تـ جمعيا لإ -

 كالإحصاءات العامة عمى أنماط الاستخداـ.
جمع كاستخداـ كمشاركة ىذه المعمكمات لأغراض كلأشخاص  لممصرؼتكافؽ عمى أنو يجكز  -

 المكصكفيف في القسـ ذم الصمة مف الشركط كالأحكاـ العامة لمخدمات المصرفية الشخصية لمبنؾ.
حيث يقكـ بجمع المعمكمات في كؿ مرة نقكـ فييا  "متصفح الإنترنت المعتمد "ميزة  لمصرؼايستخدـ  -

بالكلكج إلى الخدمة لتحديد ىكية العميؿ بسيكلة كأماف مف خلبؿ نظاـ التشغيؿ الخاص بالعميؿ نفسو، 
 كيتـ تخزيف ىذه المعمكمات لدل مزكد خدمات آخر. 

 الأمن اللكتروني -6
 إلىلكتركنية فاحتمالية التعرض للبحتياؿ أك القرصنة مرتفع لذلؾ تمجأ المصارؼ كمعظـ المكاقع الإ

  2نرل ىذه العمميات في:مكمات الشخصية لمعميؿ كأمكالو، ك تعزيز حماية المع
الاحتياؿ كمنع  .نظـ كبرمجيات أمنية متقدمة لحماية حسابؾ مف الاستخداـ غير المرخصاستخداـ 

بقا الحماية كذلؾ بتزكيدؾ ، باستخداـ أداة الأمف ك ء معمكماتؾ الشخصية كأمكالؾ في أمافعبر الإنترنت كا 
 لممصرؼبكممة مركر خاصة بؾ في كؿ مرة تدخؿ إلى الحساب ك تقكـ بإجراء عممية. كأحيانا لا يمكف 

أف يضمف أمف معمكماتؾ بسبب الطبيعة المفتكحة لشبكة الأنترنت، كىذه بعض النصائح لضماف حماية 
 فسؾ الكتركنيا بشكؿ كامؿ:ن
 آخر شخص أم عمى يتعذر بحيث مأمف، في بؾ الخاصة المركر ككممات الأمنية ببياناتؾ احتفظ  -

 الإنترنت. عبر حساباتؾ إلى الكصكؿ
 الذم الكمبيكتر الحماية بانتظاـ في جياز ببرامج الخاصة كالحزـ الأمنية التحديثات بتحميؿ قـ -

 تستخدمو.
يقاؼ القراصنة لصد شخصي ةحماي جدار بثبيت قـ -  بتسجيؿ تقكـ التي الخبيثة البرمجيات كا 

 الإنترنت. عبر تدخميا التي الشخصية المعمكمات
                                                      

1
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 الإنترنت. عبر الشخصية المصرفية الخدمات إلى لمدخكؿ العامة الكمبيكتر أجيزة استخداـ تجنب -

 تصميم الموقع -7
 1:الإرشاداتلتصميـ مكقع يجب أف إتباع ىذه 

 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر عامة كيب فحاتص تصميـ. 
 المرئية للؤدكات استخداما أفضؿ ك عشكائية أقؿ عصرم تصميـ. 
 سيكلة ك بساطة أكثر تصفح. 
 لمطكارئ الاستجابة تدابير ك الجائحة خلبؿ المصارؼ بنشاط المكاطنيف اطلبع. 
 التكاصؿ مكاقع عبر سكاء المنزؿ في البقاء رسكمات نشر مثؿ المكاقع كؿ عبر الرسائؿ تنسيؽ 

 .الإلكتركني المكقع عبر أك الاجتماعي
 الجكالة. الأجيزة مع متكافقا المكقع جعؿ 

 اٌّطٍت اٌثبٌث: ِزطٍجبد اٌزطىَك اٌّصرفٍ الإٌىزرؤٍ

يجب أف تتكفر لدل المصارؼ متطمبات أساسية لممارسة العمؿ المصرفي الإلكتركني، نذكرىا 
 2:كالآتي

 بنى التحتيةأولا : متطمبات ال 
 تتمثؿ البنى التحتية لمتسكيؽ الإلكتركني في:

ىي كؿ التأسيسات كالتكصيلبت الأرضية كالشبكات كتكنكلكجيا البنية التحتية الصمبة:  -1
 .يالمعمكمات المادية الضركرية لممارسة التسكيؽ الإلكتركن

ب فإنيا لا تبدك فاعمة فاف كانت تكنكلكجيا المعمكمات في حد ذاتيا استطاعت أف تتخطى حدكد الصعا
في الدكؿ النامية نظرا لمجمكعة مف العكامؿ منيا ضعؼ البنية التحتية الاتصالية الصمبة الطاقكية 
كالمصرفية بحيث انو تتعثر عممية التقارب كالاتصاؿ كمما انقطع التيار الكيربائي أك طاؿ عطب خطكط 

 الياتؼ كشبكات الربط.
في مجمكع الخدمات كالمعمكمات كالخبرات كبرمجيات النظـ التقنية تتمثؿ  البنية التحتية الناعمة: -2

لمشبكات كبرمجة التطبيقات التي تـ إنجاز عمميات التسكيؽ الإلكتركني مف خلبليا. كىي تتككف 
مف مكقع الكيب، قكاعد البيانات الإلكتركنية، خدمات الشبكات، الخدمة الذاتية لمعميؿ، إضافة 

 ـ القانكني لمقطاع أيف يحدد نطاؽ التدخؿ الحككمي كتحديد أكلكية الدعـ. إلى كفاءة كفعالية المنظ

                                                      
 

1
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تتمثؿ في مجمكعة الممتمكات العممية كالفنية كالكفاءات المؤىمة لتقديـ  البنية التحتية البشرية: -3
الخدمات المرتبطة بالتسكيؽ الإلكتركني، سكاء تمؾ المرتبطة بالبنية التحتية الصمبة أك الناعمة. 

ؾ المتعمقة بالبنية التحتية الصمبة حيث أف الأنترنت أصبحت ضركرية في كؿ أك تم
الاختصاصات العممية المتاحة عمى نطاؽ كاسع لمجميع مف اجؿ تكظيؼ إمكاناتيا كليس فقط 
لممختصيف بنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات كالحاسكب كىذا يطرح مشكؿ التكامؿ بيف تطبيقات 

ير المكجكدة أصلب، حيث يجب تسيير التغيير كتفادم مقاكمة البرامج الجديدة كأنماط التسي
التغيير، يتكيؼ المكارد البشرية مع التطكرات الحاصمة في تكنكلكجيا المعمكمات تحقيقا لمفعالية 

الفعمية تكمف في ذكاء ككفاءة الأفراد  المصرؼف قكة غلبؿ الأمثؿ لمتقنية المتاحة، كلأكالاست
 يجب عمييا إعارة أىمية لمتدريب عمى الأدكات الجديدة.كتناسؽ العمؿ الجماعي لذا 

 :ما يميتتطمب  الإلكتركنيةف البنية التحتية اللبزمة لتفعيؿ الصيرفة إذ أ
 لأسسكفقا  أنترنيتكجكد شبكة عريضة تضـ كؿ الجيات ذات الصمة كترتبط بالشبكة العالمية  -

نسؽ في ما بيف المصارؼ كتتكلى تحديد ضركرة كجكد جية ت إلىىنا  الإشارةمعيارية مؤمنة، كتجدر 
، كىي مياـ تختمؼ عف مياـ مشغمي دارتياتصبح جزءا لا يتجزأ مف الشبكة كا   كتركيز المياـ التي

 شبكات الاتصالات العامة.
تحددىا خطة استراتيجية  ياتك لأكلكفقا  الكرتكنيةخدمات صيرفة  إدخاؿكضع خطة متدرجة لمبدء في  -

 م كعمى مستكل البلبد ككؿ.عمى مستكل البنؾ المركز 
البدء في تنفيذ الخطة يستمزـ تبني مشاريع استكشافية يمكف التحكؿ في نتائجيا، حيث يتـ تفاعؿ  -

، دريبية تغطي الجكانب التي يحتاج إلييااطراؼ المجتمع ككؿ، كاف تصاحب ىذه المشاريع خطة ت
عمى نطاؽ كاسع،  الإلكتركنيةرفة التي تحكـ تقديـ خدمات الصي الأنظمةكتيدؼ ىذه المشاريع بكضع 

 تقرب المفاىيـ عمميا للؤطراؼ المشتركة في تقديـ الخدمات كالاستفادة منيا. أنياكما 
 .دؿ البيانات بيف الجيات المشتركةيح الربط كتباتالبدء في كضع النظـ القياسية التي ت

 ثانيا: متطمبات تنظيمية
الداعمة لو كالتي تتطمب قكانيف خاصة  ة كالتسكيؽ الإلكتركنيتتعمؽ بالاطار القانكني لمتجارة الإلكتركني

 1 كمنيا: ترعاه،
اعتماد نظاـ إثبات قانكني يكرس حجية كؿ مف الحاسكب كالبريد الإلكتركني كالعقكد كالتكاقيع   -

 الإلكتركنية كأدلة مقبكلة في النزاعات القضائية.
 لجكدة كحجية نظاـ المعمكمات كأمنيا.تنظيـ أسكاؽ التقنيات كخدماتيا عمى أساس معايير ا -
 تنظيـ أسكاؽ التقنيات كخدماتيا عمى أساس معايير الجكدة كحجية نظاـ المعمكمات كامنيا. -

                                                      
1
 .41، ص: ِرخغ ضجك رورٖراحٕ ثلال،   
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تجريـ الأفعاؿ التي تستيدؼ المعمكمات كالبيانات المخزنة كالمعالجة كالمنقكلة في نظـ الكمبيكتر  -
 كعبر الشبكات.

 ت كالبيانات الخاصة.تكفير حماية قانكنية كافية لممعمكما -
 عصرنة التشريعات التجارية عمى أساس مراعاة المستجدات التكنكلكجية. -

 ثالثا: بروتوكولات الحماية التجارية
ىي مجمكعة مف القكانيف التي تحدد كتفصؿ طريقة اتصاؿ حاسكبيف ببعضيما البعض عبر شبكة ما 

 الشبكة مثؿ: بأمفكالمتعمقة 
بيف المصارؼ كالشركات التي تصدر بطاقات الائتماف كالشركات التي  نظاـ الدفع الافتراضي: يربط -

 .الأنترنتكعملبء  الأنترنتعبر  عماليابأتقكـ 
 .الأنترنتالنقكد التي يجرم التعامؿ بيا عبر  أك: يعتمد عمى القسائـ net cashبركتكككلات  -
عند عبكرىا  يزا كاردكالفلمدفكعات بطاقتي ماستركارد  الأمففر : الغرض منو تك  SETبركتكككؿ -

 مف مكاقع التجار كالمصارؼ. الأنترنت
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 خلاصخ اٌفصً الأوي:

تمثؿ الصيرفة الإلكتركنية الكجو الجديد لمخدمة المصرفية، حيث تقكـ أعماؿ ىذه المؤسسات عمى 
كبأقؿ تكمفة كجيد  تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتقديـ كافة الخدمات بالسرعة كالدقة اللبزميف

 مستخدما جميع كسائمو في ظؿ تحقيؽ مزايا عديدة.
خاصة في ظؿ الظركؼ  مصرؼكنظرا لككف العمؿ المصرفي الإلكتركني حديث الساعة كغاية كؿ 

الصحية الراىنة، دفع بالقطاع المصرفي لمحاكلة تطبيؽ الصيرفة الإلكتركنية لمحد مف انتشار جائحة 
كسائؿ الدفع الإلكتركنية، كركزنا في ىذا الفصؿ عمى بطاقات الإلكتركنية  ككركنا عف طريؽ استخداـ

ككسيمة ذات تقنية تكنكلكجية عالية كفائقة التطكر، نظرا لما تكفره مف سيكلة في إنجاز ىذه المعاملبت 
 ككذا حماية العملبء مف خطر حمؿ النقكد.

المؤسسة إلى تكفير التسكيؽ الإلكتركني  كلتسييؿ خدمات الصيرفة الإلكتركنية أثناء الجائحة تحتاج 
بكافة مستمزماتو المادية كالبشرية كمتطمباتو، لضماف نجاحو كذلؾ طبعا في ظؿ المحافظة عمى  صحة 
كسلبمة عملبئو، كتتـ عممية تسكيؽ الخدمة المصرفية الإلكتركنية عبر مزيج تسكيقي إلكتركني الذم 

 إلى عناصر أخرل إضافية يحتاجيا ىذا الأخير. يتككف مف عناصر الأربعة الأساسية إضافة 
كبعد إبراز أىمية استخداـ  التسكيؽ الإلكتركني في الخدمات المصرفية في ظؿ جائحة ككركنا عمكما، 

باعتباره مؤسسة تقكـ عمى  -بدرال-سيتـ الآف التحقؽ منيا ميدانيا بالمجكء إلى بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية
 الاستغناء عنيا. تقديـ  خدمات لا يمكف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 واقع تطبيق الخدمة المصرفية اللكترونية

 وكالة تبسة -بنك بدر-



                                                ٔكبنخ تجظخ -ثذرثُك –ٔالع تطجٛك انخذيخ انًصزفٛخ الإنكتزَٔٛخ           انفصم انثبَٙ 

 

40 
 

إف المصارؼ الناجحة التي تمتمؾ أكبر قدرة تنافسية ىي تمؾ التي تقدـ خدماتيا بنكعية كأداء مصرفي 
طارات مؤىمة مصرفية تتمتع بميارات مميزة لمتعامؿ مع العملبء، كم ا متميز يعتمد عمى قاعدة معمكماتية كا 

أنيا تتميز بقدرة عمى استخداـ تكنكلكجيا بنكية متطكرة، حيث نجد في الآكنة الأخيرة أف الصيرفة 
 الإلكتركنية احتمت مكانة ىامة في الاقتصاد العالمي.

ففي مرحمة جائحة ككركنا تكقفت العديد مف المؤسسات عف ممارسة نشاطيا نظرا لمظركؼ الصحية 
لـ يطؿ بنؾ بدر، إذ كجدت ىذه المؤسسة نفسيا مجبرة عمى العمؿ في التي تمنعيا مف ذلؾ، لكف الأمر 

ظؿ ظركؼ صحية خطيرة كما عمييا إلا البحث عف الآليات التي تمكنيا مف ممارسة نشاطيا لكف دكف 
التعرض عملبئيا أك مكظفييا لمخطر، ككاف مف بيف ىذه الآليات بطاقات الدفع الإلكتركني. كعمى ىذا 

 ىذه المؤسسة لإبراز مدل تأثير الجائحة عمى استخداـ بطاقات الدفع الإلكتركنية.الأساس تـ اختيار 
المبحثيف كليذا سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى تسكيؽ الخدمات المصرفية الإلكتركنية، مف خلبؿ 

 :الآتييف
 ؛تقديم المؤسسة البنكية محل الدراسة  

 ت المصرفية اللكترونية في البنكتسويق الخدما. 
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 اٌّجحث الأوي: رمذَُ اٌّإضطخ اٌجٕىُخ ِحً اٌذراضخ ووبٌخ رجطخ

يعتبر بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية مف البنكؾ التي تحتؿ مكانة متقدمة في ترتيب البنكؾ الجزائرية 
 المستخدمة لمصيرفة الإلكتركنية كسنتناكؿ في ما يمي تقديما لمككالة محؿ الدراسة.

 ٌزؼرَف ثجٕه ثذر ووبٌخ رجطخ اٌّطٍت الأوي: ا

 المصرفيةتعتبر الككالة الخمية التنفيذية لأنشطة البنؾ، حيث يتـ مف خلبليا تقديـ كافة الخدمات 
 1لمعملبء.
 نشأة وكالة تبسةأولا: 

كىي الممثمة لبنؾ الفلبحة  1982مارس  13أنشئت الككالة بكاسطة مرسكـ رئاسي صادر بتاريخ 
ية تبسة، حيث يقع في حي نيج العقيد محمد الشريؼ، كىك مكاف استراتيجي، إذ كالتنمية عمى مستكل كلا

 ككالات أخرل كىي: 5يتكسط معظـ المرافؽ العمكمية في المدينة، كالككالة يتفرع منيا 
 .494الككالة الكاقعة كسط المدينة رقـ 

 .491ككالة العكينات رقـ 
 .492ككالة الماء الأبيض رقـ 

 .490قـ ككالة بئر العاتر ر 
 .485ككالة الشريعة رقـ 

 ميام وامتيازات وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تبسة ثانيا:  
 لخدمات لتمبية رغبات الزبائفيقكـ بنؾ بدر بمجمكعة مف ا

 الميام .1
 تتمثؿ مياـ الككالة في:

 .القياـ بالعمميات المصرفية المطمكبة مف طرؼ الزبائف 
 علبقات التجارية مع الزبائف.العمؿ عمى استقرار كتطكير ال 
 .علبـ كتككيف المكظفيف  السير عمى استمرار كا 
 .منح القركض كالضمانات المطمكبة كضماف متابعة تحقيقيا 
 .السير عمى رفع المردكدية لخزينة 
  في إطارىا القانكني. المصرفيةتنظيـ جميع العمميات 
  كالنقدية الحاصمة. المصرفيةالعمؿ عمى مكاكبة الإصلبحات 
 .تحصيؿ اكبر عدد ممكف مف الكدائع 

                                                      
1
 وثبئك داخٍُخ ٌٍجٕه  
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 الامتيازات: .2
التجارية تشترؾ جميعيا في مجاؿ كاحد، كىك العلبقات الحالية  المصارؼمف المعركؼ أف 

 كالمصرفية، كعميو تعرض الككالة العديد مف الامتيازات أبرزىا:
  مف سحب إيداع كتحكيؿ. المصرفيةسرعة تنفيذ العمميات 
 ككذا سرعة تنفيذىا.المصرفيةلآلية للؤكراؽ النقدية لتسييؿ العمميات الاعتماد عمى المكزعات ا ، 
 .تقميص زمف دراسة طمبات منح القركض 
 .تحميؿ عمميات التجارة الخارجية في ظرؼ زمني جد قصير 
  تنفيذ كمعالجة كؿ عمميات الزبكف. إلىظيكر كظيفة المكمؼ بالزبكف الذم يسعى 
  عمى مستكل كاجية المكتب. لمصرفيةاالجكدة كالسرعة في أداء الخدمات 
 كتحميميا دراستيا سرعة ما يفرض كىك القركض منح طمبات تسميـ لبيانات المنظـ التقديـ. 

 ٌىوبٌخ رجطخ اٌزمطُُ اٌىظُفٍو اٌهُىً اٌزٕظٍُّاٌّطٍت اٌثبٍٔ:  

 الييكل التنظيميأولا: 
ؼ فيو يكتسي أىمية بالغة، باعتبار أف إف دراسة الييكمة المالية لمككالة البنكية لتبسة كتكزيع الكظائ

حسف تنظيـ ىيكؿ البنؾ سيساعد عمى تأدية المياـ لكؿ دائرة أك قسـ في الككالة، كتظير أىمية كجكد 
الييكؿ التنظيمي في تحقيؽ الفعالية في مجالات الاتصاؿ كاتخاذ القرارات مف جية، كضماف استمرارية  

 مات مف جية أخرل، كما يكضحو الشكؿ التالي:النشاط مف خلبؿ التدفؽ المنتظـ لممعمك 
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 -( 488)ووبٌخ رجطخ –اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌجٕه اٌفلاحخ واٌزُّٕخ  اٌرَفُخ : (01)اٌشىً رلُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 داخٍُخ ٌٍجٕهاٌّصذر: وثبئك 

 
 الة تبسةالوظائف المكونة لمييكل التنظيمي لوكثانيا: 

ائر كالمصالح يدير بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية ككالة تبسة مديرية عامة مشكمة مف مجمكعة مف الدك 
 كيكضح الجدكؿ التالي مختمؼ المياـ المككمة لكؿ منيا:كالأقساـ الفرعية، 

 

ووبٌخ ِذَرَخ 

 -رجطخ-اٌجذر

 ٔاجٓخ انجُك

يصهحخ انًحبطجخ 

 انًزالجخ

انًصهحخ انمضبئٛخ 

 انًُبسعبد

يصهحخ انتجبرح 

 انخبرجٛخ

 يصهحخ انًمبصخ

 يصهحخ انتحٕٚلاد

 يصهحخ انمزٔض

 يشزف

 خهف انًكتت

لطت انعًهٛبد  لطت انعًلاء

 انتجبرٚخ
 يشزف

 يشزف

 اطتمجبل ٔتٕجّٛ
 تعجئخ انشثبئٍ  ثُك جبنض

-انًؤطظبد-  
  

صُذٔق 

 يزكش٘

يحبطجخ 

 انًذفٕعبد

ئٍتعجئخ انشثب  
-انخٕاص-  
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: التقسيم الوظيفي لوكالة تبسة والميام المكونة لكل وظيفة10الجدول رقم  

 المياـ الفركع  المصمحة
الشؤكف 

 الإدارية 
 تأطير العمميات المالية كمتابعتيا. المديرية 

 دراسة التقارير كالأعماؿ اليكمية.
 اتخاذ القرارات في حدكد السمطات المخكلة لو.

 التكقيع عمى مختمؼ الكثائؽ.
 العمؿ عمى جمب أكبر عدد مف الزبائف.

 كالة.التكجيو كالإشراؼ كالمبادرة  لحؿ المشاكؿ داخؿ الك 
الأمانة  

 العامة
كتابة التقارير كاستقباؿ البريد الكارد كالصادر كتكجييو لممصالح 

 المختمفة.
 إدارة المكاعيد الرسمية لمدير الككالة.

تنظيـ كؿ الكثائؽ التي تحتاج إلى إمضاء المدير، كالتي يستمميا 
 مف المكظفيف أك الزبائف.

 لة كالمحافظة عمييا مف الضياع.استلبـ الكثائؽ مف مصالح الككا الأرشيؼ 
 تدكيف كتنظيـ ىذه الكثائؽ بحسب النكع كالسنة.

 تنقى ىذه الكظائؼ كتنظـ حتى لا تتمؼ.
 إعلبـ المدير العاـ في حاؿ كقكع أك ضياع أك سرقة.

خمؼ 
 المكتب

 دراسة ممفات القركض. القرض
 تصنيؼ القركض الممنكحة الى طكيمة كمتكسطة كقصيرة الأجؿ.

 كترحيؿ ممفات القركض إلى لجنة القركض.تسميـ 
إعداد محضر خاص بدراسة ممفات القركض كالإعلبف عف المكافقة 

 أك رفض القركض.
 التكفؿ بكؿ الشؤكف القانكنية. المنازعات  

 دراسة كؿ النزاعات التي تحدث بيف الككالة كالزبكف.
إلى عدة  تحكيؿ المبالغ المالية مف حساب لآخر أك مف حساب التحكيلبت 

 حسابات أخرل.
 تحكيؿ مبمغ معيف إلى حسابات أخرل كذلؾ مف ككالات البنؾ.
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 اٌّصذر: وثبئك داخٍُخ ٌٍجٕه

 اٌزُّٕخ اٌرَفُخاٌّطٍت اٌثبٌث: ِراحً رطىر وأهذاف ثٕه اٌفلاحخ و

 تتمثؿ مراحؿ تطكر بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بدر فيما يمي:
 مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية أولا: 

 التنمية الريفية مف خلبؿ المراحؿ التالية: يمكف إبراز تطكر بنؾ الفلبحة ك 
خلبؿ الثماني السنكات الأكلى كاف ىدؼ البنؾ المنشكد فرض كجكده ضمف  :1990إلى  1982

لبحية، بمركر الزمف اكتسب البنؾ العالـ الريفي، بفتح العديد مف الككالات في المناطؽ ذات الصيغة الف
الصناعة الميكانيكية قطاع الصناعة الغذائية ك في ميداف تمكيؿ القطاع الزراعي ك كفاءة عالمية ك  سمعة 

حيث كؿ بنؾ عمكمي يختص منصكص في إطار الاقتصاد المخطط، ىذا الاختصاص كاف الفلبحية، ك 
 بإحدل القطاعات الحيكية العامة.

تخصص البنكؾ،  الذم ينص عمى نياية فترة 90-10ب صدكر قانكف : بمكج1999إلى  1991
التنمية الريفية ليشمؿ مجالات أخرل مف النشاط الاقتصادم، خاصة قطاع المؤسسات سعى بنؾ الفلبحة ك 

دكف الاستغناء عف القطاع الفلبحي الذم تربطو معو علبقة  PMI/PMEالاقتصادية المتكسطة كالصغيرة 
 مميزة.

ؿ التقني فكانت ىذه المرحمة أىـ مرحمة تميزت بإدخاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ الآلي متطكرة أما في المجا
 بيدؼ تسييؿ تداكؿ العمميات البنكية كتعميميا عبر مختمؼ ككالات البنؾ، كشيدت ىذه المرحمة ما يمي:

 لتسييؿ معالجة كتنفيذ العمميات التجارية الخارجية الدكلية. SWIFT: تطبيؽ نظاـ 1991
 مع فركعو المختمفة لمقياـ بالعمميات البنكية المختمفة. LOGICIEL SYBUكضع برمجيات  :1992

إدخاؿ الإعلبـ الآلي في كؿ عمميات التجارة الخارجية، خاصة في مجاؿ فتح الاعتمادات المستندة 
 ساعة. 24كالتي أصبحت معالجتيا في يكمنا ىذا لا تتجاكز 

 ستكل الككالات.إدخاؿ مخطط الحسابات الجديد عمى م

 تحصيؿ الأكراؽ التجارية الصككؾ كالكمبيالات كالسند. المحفظة 
 

كغرفة  المصرؼبيف   (تداكؿ أكراؽ الديف المتقابمة بقصد إطفائيا المحاسبة 
 المقاصة بالبنؾ المركزم.

 الآخر. المصرؼتجاه او كعميو تنظيـ كؿ يكـ قائمة بما ل
مراقبة حركة الحسابات كالعمميات التي تتـ مف خلبؿ يكـ العمؿ 

 داخؿ الككالة.
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 : إنياء عممية إدخاؿ الإعلبـ الآلي في جميع العمميات البنكية عمى مستكل شبكات البنؾ.1993
 .BADR: بدأ العمؿ بمنتكج جديد يتمثؿ في بطاقة التسديد كالسحب 1994
نجاز العمميات المصرفية بعد  ،(Télétraitement): إدخاؿ عممية الفحص السمكي1996 فحص كا 
 الحقيقي.كفي الكقت 
 .CIB (Carte interbancaire): بدأ العمؿ ببطاقة السحب بيف البنكؾ 1998
تميزت ىذه المرحمة بكجكب التدخؿ الفعمي كالفعاؿ لمبنكؾ العمكمية لبعث النشاط  :2006إلى  2000

صاد مف جديد فيما يتعمؽ بمجاؿ الاستثمارات المربحة كجعؿ نشاطاتيا كمستكل مردكديتيا يساير قكاعد اقت
السكؽ، كفي ىذا الصدد رفع بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية إلى حد كبير مف القركض لفائدة المؤسسات 

 (Micro Entreprise)ككذا المؤسسات المصغرة  ،(PME et PMI)الاقتصادية الصغيرة كالمتكسطة
كفركعو  كفي شتى مجالات النشاط الاقتصادم إضافة إلى رقعة لمستكل مساعداتو لمقطاع الفلبحي

المختمفة بصدد مسايرة التحكلات الاقتصادية كالاجتماعية العميؽ كمف أجؿ الاستجابة لمتطمعات زبائنو، 
كضع بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية برنامج خماسي يتركز خاصة عمى عصرنة البنؾ كتحسيف الخدمات 

 لنتائج التي حققيا ما يمي:ككذلؾ إحداث تطيير في ميداف المحاسبة كفي الميداف المالي، كمف أىـ ا
نجاز مخطط التسكية لمبنؾ لمطابقة القيـ  :2000 القياـ بالفحص الدقيؽ لنقاط القكة كالضعؼ كا 

 الدكلي.
2001 : 

  المالي.التطيير المحاسبي ك 
  إعادة النظر، تقميؿ الكقت، كتخفيض الإجراءات التقنية كالإدارية المتعمقة بممفات القركض، المدة

يكما بالنسبة لقركض الاستغلبؿ كالاستثمار، أك مكاف التسميـ لغرض الدراسة  90ك 20تتراكح بيف 
 بككالة المديرية الجيكية العامة.

 .إدخاؿ مخطط جديد في الحسابات عمى مستكل المحاسبة المركزية 
 تعميـ شبكة عبر الككالات كالمنشأة المركزية.Mega-pac  

عمى جميع الككالات الأساسية عمى المستكل  تعميـ بنؾ الجمكس كالخدمات الشخصية :2002
 الكطني.

 :2009إلى  2003
 .تطكر كبير في مجاؿ منح القركض 
  دخاؿ نظاـ البرمجيات سرعة كسيكلة القياـ بالعمميات مع الزبائف عف طريؽ الإعلبـ الآلي كا 

 الخاصة كممؾ لمبنؾ. 
 ية الإلكتركنية.بنؾ الفلبحة كالتنمية كالريفية يكسع خدماتو البنك: 27/03/2017
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 : أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثانيا
 تتمثؿ أىداؼ البنؾ في:

  إعادة تنظيـ جياز الإنتاج الفلبحي بتطكير كتنظيـ استعماؿ الإعلبـ الآلي كتجديد الثركة
 كعصرنتيا.

 .إشراؾ الزراعة كنميتيا كضميا في مجاؿ الإنتاج الكطني 
 لخدمات.تكسيع الأراضي الفلبحية كتحسيف ا 
 .الاقتراب مف الزبائف عف طريؽ فتح ككالات جديدة في المدف الغنية بالمكارد ككذا تككيف مكظفيف 
  سكاء بالدينار أك العملبت الأجنبية. المصرؼالإدارة الصارمة لخزينة 
  في مجالات النشاط التي يمبييا. لممصرؼضماف تحقيؽ تنمية متناسقة 
 دراج منتجات جديدة.التنمية التجارية مف خلبؿ إدخاؿ ت  قنيات إدارية جديدة مثؿ التسكيؽ كا 
  الزيادة في المكارد بأقؿ التكاليؼ كأكبر ربحية بكاسطة القركض الإنتاجية كالمتنكعة في إطار

 احتراـ القكاعد.

 اٌّجحث اٌثبٍٔ: رطىَك اٌخذِبد اٌّصرفُخ الإٌىزرؤُخ فٍ اٌجٕه

الحياة، كباستخداـ الأنترنت تشكمت فرص تسكيقية  يعد التسكيؽ المصرفي الإلكتركني أحد ضركريات
يمكف استثمارىا كذلؾ بتحكيميا إلى سكؽ مفتكح يتـ فيو التركيج لمخدمات المصرفية المختمفة في البنؾ، 

 حيث يؤدم دكرا ميما في دعـ كياف المؤسسة المصرفية كبقاءىا كاستمرارىا.

 خ اٌرَفُخاٌّطٍت الأوي: ِٕزدبد وخذِبد ثٕه اٌفلاحخ واٌزُّٕ

يقدـ البنؾ عدة منتجات ك خدمات تقميدية كحديثة كىذا لتحقيؽ رضا الزبائف بكؿ مستكياتيـ باختلبؼ 
 حاجاتيـ كرغباتيـ.

 أولا: المنتجات
 تتمثؿ أىـ المنتجات في:

تجار،  (يككف مفتكحا للؤشخاص الطبيعييف كالمعنكييف الذيف يمارسكف نشاطا تجاريا الحساب الجاري: -
 . ىذا المنتج المصرفي بدكف فائدة.)مؤسسات تجارية، فلبحكف،...الخصناعيكف، 

: تككف حسابات مفتكحة لجميع الأفراد أك الجماعات التي لا تمارس أم )الشيكات(حساب الصكوك -
كذكم الأجكر الراغبيف في الاستعانة بالشيكات لتصفية  )جمعيات، إدارة،...الخ (نشاط تجارم
 الحسابات.

ك عبارة عف منتج مصرفي يمكف الراغبيف مف ادخار أمكاليـ الفائضة عف حاجاتيـ كى دفتر التوفير: -
عمى أساس فكائد محددة مف طرؼ البنؾ أك بدكف فكائد حسب رغبات المدخريف، كباستطاعة ىؤلاء 
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المدخريف، كباستطاعة ىؤلاء المدخريف الحامميف لدفتر التكفير القياـ بعمميات دفع كسحب الأمكاؿ في 
كبذلؾ فإف ىذا المنتج يجنب أصحاب دفاتر التكفير مشاكؿ  لممصرؼككالات التابعة جميع ال

 كصعكبات نقؿ الأمكاؿ مف مكاف لآخر.
مخصص لمساعدة أبناء المدخريف لمتمدرس كالتدريب عمى الادخار في بداية  دفتر توفير الشباب: -

سنة مف طرؼ ممثمييـ  19ـ حياتيـ الادخارية. ىذا الدفتر يفتح لمشباب الذيف لا تتجاكز أعمارى
دينار، كما يمكف أف يككف الدفع في صكرة نقدية أك عف  500الشرعييف حيث حدد الدفع الأكلي بػ 

طريؽ تحكيلبت تمقائية أك أتكماتيكية منتظمة. كما يستفيد الشاب صاحب الدفتر عند بمكغو الأىمية 
قركض مصرفية تصؿ إلى مميكنيف دينار  سنكات الاستفادة مف 5القانكنية ذك الأقدمية التي تزيد عف 

 جزائرم.
ىذه البطاقة مكجية لزبائف بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية حيث تمكف مف القياـ بعمميات  بطاقة بدر: -

كما تمكف أصحابيا أيضا  DABالدفع كالسحب للؤكراؽ النقدية عبر المكزعات الآلية للؤكراؽ النقدية 
 كزعات الآلية لمبنكؾ الأخرل.مف القياـ بعمميات السحب مف الم

: عبارة عف بطاقة بيف البنكؾ ذات مدة صلبحية قدرىا عاميف بطاقة الدفع ما بين البنوك الكلاسيكية -
 كصالحة في الجزائر فقط.

: عبارة عف بطاقة بيف البنكؾ مع سقؼ سحب محدد صالحة بطاقة الدفع ما بين البنوك الذىبية -
 اميف.للبستخداـ في الجزائر فقط لمدة ع

 عبارة عف تفكيض لأجؿ كبعائد مكجو للؤشخاص الطبيعييف كالمعنكييف. سندات الصندوق: -
المعنكييف إيداع الأمكاؿ الفائضة عف مة تسيؿ عمى الأشخاص الطبيعييف ك كىي كسي اليداعات لأجل: -

 حاجاتيـ إلى آجاؿ محددة بنسبة فكائد متغيرة مف طرؼ البنؾ.
مح بجعؿ نقكد المدخريف بالعممة الصعبة متاحة في كؿ لحظة منتج يس حساب بالعممة الصعبة: -

 مقابؿ عائدا محددا حسب شركط البنؾ.
 يقدـ البنؾ مجمكعة القركض كالتي تمنح لزبائنيا كفؽ دراسات كشركط مسبقة، تتمثؿ في: القروض: -

عبارة عف قرض استثمارم، مدعكـ بشكؿ كمي مف طرؼ الدكلة، كمكجو لتمكيؿ  قرض الرفيق:
لبحيف كمربي المكاشي الذم يمارسكف نشاطاتيـ عمى شكؿ فردم، منظميف عمى شكؿ تعاكنيات أك الف

 مجمعات اقتصادية.
ىك عبارة عف قرض استغلبؿ مدعكـ بشكؿ كمي مف طرؼ الدكلة، كمكجو  قرض الرفيق الفدرالي:

ي تنشط في مجاؿ لتمكيؿ المؤسسات الاقتصادية المنظمة عمى شكؿ شركات اقتصادية أك تعاكنيات، كالت
 تثمينيا.فلبحية كتخزينيا ك كحدات تحكيؿ المنتجات ال
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عبارة عف قرض استثمارم، مدعكـ جزئيا مف طرؼ الدكلة، يمنح في اطار إنشاء  قرض التحدي:
مستثمرات فلبحية كحيكانية جديدة، أك مستثمرات قائمة عمى أراض زراعية غير مستغمة، التابة لممكية 

 لة الخاصة.خاصة أك لأملبؾ لمدك 
عبارة عف قرض استثمارم، مدعكـ جزئيا مف طرؼ الدكلة، يمنح لممتعامميف   قرض التحدي الفدرالي:

 .)متعاممي التحكيؿ، التعبئة كتخزيف المنتجات الفلبحية(
كىك بمثابة قرض رىف عقارم مكجو للؤفراد كمخصص حصريا لتمكيؿ الإسكاف  قرض السكن الريفي: -

 في المناطؽ الريفية.
عبارة عف قرض بيع الإيجار مف أجؿ استئجار الآلات الزراعية  :)ليزينغ(رض اليجار المالي ق -

كمعدات السقي، المصنعة محميا، كالتي تدخؿ بشكؿ مباشر في مشاريع الاستثمار. كما يعتبر البيع 
 بالإيجار بمثابة مدعكـ جزئيا مف طرؼ الدكلة.

 ةثانيا: خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفي
 تظير أىـ ىذه الخدمات في:

 فتح مختمؼ الحسابات لمزبائف كتخميص الصككؾ بأمر المعني أك بأمر الآخريف. -
 فتح حسابات بالعممة الصعبة كالدينار. -
 التحكيلبت المصرفية. -
 الخدمات المتعمقة بالدفع كالتحصيؿ فيما يخص التعاملبت الخارجية. -
 خدمة كراء الخزائف الحديدية. -
التي تمكف الزبائف مف معاينة كمراجعة التحكيلبت التي  BADR consulteمعاينة خدمة البنؾ لم -

طرأت عمى أرصدتيـ عبر استعماؿ الأرقاـ الشخصية السرية ليـ المعطاة مف طرؼ البنؾ مف خلبؿ 
 استعماؿ أجيزة الإعلبـ الآلي المتاحة.

شبكة الفحص السمكي في خدمات الفحص السمكي التي تسمح بخدمة أحسف لزبائف البنؾ باستعماؿ  -
 تنفيذ العمميات التحكيمية المصرفية في الكقت الحقيقي.

 ثالثا: خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية اللكترونية
 .)مكقع الصيرفة الإلكتركنية (سنحاكؿ تقديـ بعض الخدمات التي يقدميا مكقع البنؾ الإلكتركني 

   1نجد الصفحة الرئيسية: /https://badrbanque.dzعند الدخكؿ لممكقع 
 

                                                      
 

1
  /https://badrbanque.dzزَٔٙ   اعتًبدا عهٗ يٕلع انجُك الإنكت 

https://badrbanque.dz/
https://badrbanque.dz/
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عند دخكؿ لممكقع يمكف لمعميؿ طمب الاشتراؾ مجانا كعميو يقكـ بملؤ البيانات  طمب الاشتراك: -

تباع الخطكات المطمكبة كىذا لضماف أمف المعمكمات كضماف عدـ التلبعب بيا.  الشخصية كا 

 
مة تسمح لممشترؾ بالدخكؿ لحسابو كىذا عف طريؽ إدخاؿ رقـ الاشتراؾ في ىذه الخد إثبات اليوية: -

 الخانة المخصصة لذلؾ.

 
: تسمح ىذه الخدمة بتغيير كممة المركر كىذا لغرض السرية كالأماف عند الدخكؿ تغيير كممة المرور -

 خرل.إلى الحساب، كعادة ما يتـ الطمب مف العميؿ القياـ بتغيير كممة المركر مف فترة لأ
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تسمح ىذه الخدمة بالاطلبع عمى حسابؾ الجارم كالبحث عف العمميات الخاصة بحسابؾ  الاستشارة: -

 ككذلؾ بتحميؿ ممفات معاملبتؾ. كيمكف شرح ىذه العمميات كما يمي:
تسمح ىذه الخدمة لمعميؿ بالاطلبع عمى حسابو الجارم كعمى حسابات  الاطلاع عمى الرصيد: -

 ناء الذىاب إلى البنؾ.التكفير مف دكف تحمؿ ع

 
تسمح ىذه الخدمة بالبحث عف العمميات الخاصة بحسابؾ كىذا بتعبئة البيانات  البحث عن عمميات: -

 المطمكبة.
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: تتيح لؾ ىذه الخدمة خيار تحميؿ معاملبتؾ عمى جياز الككمبيكتر الشخصي في تحميل المعاملات -
 تنسيؽ الذم حددتو سابقا.

 

 اٌزطىَمٍ اٌّطجك فٍ ثٕه اٌفلاحخ واٌزُّٕخ اٌرَفُخ اٌّطٍت اٌثبٍٔ: اٌّسَح

تيدؼ الأنشطة التسكيقية المصرفية إلى تحقيؽ المردكدية لمبنؾ، كالى إشباع  الحاجات كالرغبات لدل 
الزبائف بتحقيؽ رضاىـ خاصة كجائحة ككفيد التي جعمت البنكؾ اكثر حرصا أثناء أداء أىدافيا التسكيقية 

كنات الأساسية لمعممية التسكيقية لمبنؾ إضافة إلى دكر السياسات التسكيقية التي تعتبر احدل المك
 1المصرفية أك ما يصطمح عمييا بالمزيج التسكيقي المصرفي.

 أولا: منتجات وخدمات بنك الفلاحة والتنمية
 تتمثؿ اىـ المنتجات في:

 :ف نشاطا تجاريا.يككف مفتكح للؤشخاص الطبيعييف كالمعنكييف الذيف يمارسك  الحساب الجاري 
 :حسابات مفتكحة لجميع الأفراد التي لا تمارس أم نشاط تجارم، كذكم  حساب الصكوك

 الأجكر الراغبيف في الاستعانة بالشيكات لتصفية الحسابات.
 . دفتر التكفير بدر 
 :مخصص لمساعدة أبناء المدخريف لمتمرس كالتدريب عمى الادخار في  دفتر توفير الشباب

 الادخارية.بداية حياتيـ 
 مكجية لزبائف بدر، حيث تمكف مف القياـ بعمميات الدفع كالسحب للؤكراؽ النقدية بطاقة بدر :

عبر المكزعات الألية للؤكراؽ النقدية، كما تمكف أصحابيا مف القياـ بعمميات السحب مف 
 المكزعات الألية لمبنكؾ الأخرل.

 لؤشخاص المعنكييف كالطبيعييف.: عبارة عف تفكيض لأجؿ كبعائد مكجو لسندات الصندوق 
 :كىي كسيمة تسيؿ عمى الأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف إيداع  الأمكاؿ  اليداعات لأجل

 الفائضة عف حاجاتيـ إلى أجاؿ محددة بنسبة فكائد متغيرة مف طرؼ البنؾ.
                                                      

1
 .00-01، ص: اٌمراراد اٌزطىَمُخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّسَح اٌزطىَمٍ اٌّطجك فٍ ثٕه اٌفلاحخ واٌزُّٕخ اٌرَفُخثٍ ٔاضح ْبشًٙ ٔنعذٔر صٕرٚخ،   
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 :منتج يسمح بجعؿ نقكد المدخريف بالعممة الصعبة متاحة في كؿ  حساب بالعممة الصعبة
 مقابؿ عائدا محددا حسب شركط البنؾ. لحظة

كما تكجد عدة منتجات أخرل لدل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية كالدفتر المخصص لمسكف إضافة إلى 
، مف بينيا: لتي تككف كفؽ دراسات كشركط مسبقةالاعتمادات كالقركض التي يمنحيا البنؾ لزبائنو، ا

 قركض الاستثمار، قركض الاستغلبؿ كغيرىا.
 ضافة لمجمكعة مف الخدمات المتنكعة، كتظير أىـ ىذه الخدمات في:بالإ
 .فتح مختمؼ الحسابات لمزبائف كتخميص الصككؾ بأمر المعني أك بأمر الأخريف 
 .التحكيلبت المصرفية 
 .الخدمات المتعمقة بالدفع كالتحصيؿ فيما يخص التعاملبت الخارجية 
 .خدمة كراء الخزائف الحديدية 
 عاينة.خدمات البنؾ لمم 
 .خدمات الفحص السمكي 

 ثانيا: سياسة التسعير في بنك بدر
يتكفر لكؿ بنؾ سياسة تسعير خاصة بو التي تكاكب التغيرات المختمفة  داخؿ السكؽ، كتتبع البنكؾ 

 ثلبث استراتيجيات تسعيرية تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
 لتالي عمى حصتو البيعية.المحافظة عمى المركز البنؾ في السكؽ كبا  -

 تحقيؽ قبكؿ سريع لمخدمة المصرفية الجديدة مف قبؿ الزبائف. -
 تحقيؽ الربحية كالمحافظة عمى صكرة جيدة كانطباع حسف مف قبؿ الزبائف. -

  اضزرارُدُخ وشط اٌطىق 

تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تقديـ الخدمات المصرفية عمى أساس سعر مرتفع بغية تحقيؽ أكبر قدر 
مف الأرباح، كنجاح ىذه الاستراتيجية يتطمب مف البنؾ تقديـ خدمات مصرفية  ذات جكدة عالية كضمف 

 منافذ تكزيع قصيرة، إلى جانب قيامو بتقسيـ السكؽ المصرفية إلى قطاعات عمى أساس الدخؿ.
    مرحمة التقديـر بالنسبة لمخدمات الجديدة التي تككف في ػػػػػػات يصمح أكثػػكىذا النكع مف الاستراتيجي

 ذلؾ أف:
 المبيعات ليذه الخدمات لف تتأثر سمبا بالتغيرات في السعر في المراحؿ المقبمة.  -

 جذب المزيد مف العملبء عند القياـ بتخفيض السعر كإجراء يأخذ شكؿ إغراء تسكيقي. -
 السعر المرتفع قد ينشئ انطباع جيد حكؿ جكدة الخدمة. -
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ختبار الطمب عمى الخدمة، إذ يرل بنؾ بدر أنو مف الأفضؿ أف يبدأ يمكف استخداـ كشط الأسعار لا  -
برفع الأسعار ثـ تخفيضيا بدلا مف أف يضطر لرفع الأسعار لتغطية التكاليؼ غير المتكقعة أك 

 لاستثمارىا بالكامؿ عمى تركيج الخدمة.

 اضزرارُدُخ اٌزغٍغً فٍ اٌطىق 

لمصرفية الجديدة بسعر منخفض، كذلؾ ككسيمة يتـ مف خلبؿ ىذه الاستراتيجية تسعير الخدمات ا
لجذب أكبر عدد مف الزبائف لمتعامؿ مع البنؾ في ىذه الخدمات، كىدؼ البنؾ مف تبني ىذه الاستراتيجية 
ىك تحقيؽ أكبر حجـ مف المبيعات في أسرع كقت ممكف كبعد ذلؾ يمكف رفع السعر تدريجيا، كتفضؿ 

 لحالات التالية:البنكؾ استخداـ ىذه الاستراتيجية في ا
 احتماؿ كجكد منافسة قكية لمخدمات بعد عرضيا مباشرة في السكؽ. -
 اذا تـ عرض الخدمة في مناطؽ تتصؼ بمحدكدية الدخؿ. -

 الاضزرارُدُخ إٌفطُخ ٌٍطؼر   

يتـ تسعير الخدمات المصرفية عمى أساس نفسي، فكمما زادت الخصائص الظاىرية المرتبطة بالخدمة 
إلى ارتفاع القيمة المتكقعة لمخدمة لدل الزبائف، كبالتالي يمكف لمبنؾ في ىذه الحالة فاف ذلؾ سكؼ يؤدم 

 تحديد سعر مرتفع  كالعكس صحيح.
إلا أف السعر في البنكؾ محدكد بسبب السياسات التي تفرضيا السمطة النقدية لمدكلة عادة ما تككف 

ت المصرفية كسعر الفكائد كغيرىا كيترؾ ممثمة في البنؾ المركزم، حيث يقكـ بتحديد سعر معظـ الخدما
مجالا محدكد لمبنكؾ لمتحكـ فيو، كبالتالي فقبؿ صياغة الاستراتيجية السعرية يجب عمى إدارة البنؾ القياـ 
بالدراسة التفصيمية المتعمقة بالمنافسيف كالزبائف كمدل تكافؽ ىذه الاستراتيجية مع ربحية البنؾ كمركزه 

 التنافسي.
يد أسعار منتجات بدر، فمو إمكانية محدكدة كما ىك الحاؿ في جميع البنكؾ، كىذه فيما يخص تحد

 الأسعار تتحدد عمى أساس معدؿ الأفضمية الذم يصدره بنؾ الجزائر.
 :بنؾ الجزائر لكنيا تككف عمى شكؿ بالنسبة لتحديد أسعار الخدمات أيضا تحدد مف طرؼ

 أسعار ثابتة. -
 مبنكؾ في تحديد السعر عمى مستكل ىذا المجاؿ.مجالات تترؾ فييا حرية محدكدة ل -

كما يقكـ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بتحديد أسعار بعض المنتجات كالخدمات دكف المساس بالسقكؼ 
الائتمانية التي يحددىا بنؾ الجزائر، حيث تقكـ الإدارة العامة بتحديد ىكامش محددة بيدؼ تحقيؽ الربحية 

 بائف الحالييف كاستقطاب زبائف جدد مف جية أخرل.مف جية، كالحفاظ عمى الز 
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 كما أف ىناؾ عدة طرؽ لتسعير في بنؾ بدر نذكر منيا:
 :حيث تعتبر ىذه الطريقة الأكثر بساطة ك سيكلة ككذا السرعة في  اٌزطؼُر ػًٍ أضبش اٌزىٍفخ

ت عمى التطبيؽ، فبمقتضاىا يتحدد سعر الخدمة المصرفية باحتساب كافة التكاليؼ التي صرف
 الخدمة مضافا إلييا ىامش الربح لتصبح العلبقة كما يمي: 

 ضؼر اٌجُغ= رىٍفخ الإٔزبج + رىٍفخ اٌزطىَك + اٌزىبٌُف الإدارَخ + هبِش اٌرثح

 :تقكـ ىذه الطريقة عمى أساس تحديد الأسعار بناء عمى الطمب   اٌزطؼُر ػًٍ أضبش اٌطىق
ذه الحالة يعتمد بنؾ بدر عمى السعر الذم يمكف عمى الخدمة أك في ضكء رؤية السكؽ ليا، ففي ى

أف يقبمو السكؽ بحيث يتحدد مقدار أرباحو أك خسائره تبعا لمستكل التكاليؼ الخاصة بانتاج 
 كتسكيؽ الخدمة المصرفية، كمعادلة السعر حينئذ تككف: 

 رح = اٌرثح أو اٌخطب )+ اٌزىبٌُف الإدارَخ رىبٌُف اٌزطىَك + رىبٌُف الإٔزبج (-اٌطؼر

 :ْفي ىذه الطريقة يقكـ بنؾ بدر بتحديد السعر عمى أساس  اٌزطؼُر ػًٍ أضبش اٌؼلالخ ِغ اٌسثى
 تقيـ العلبقة الإجمالية مع الزبكف فقد تمنح إدارة البنؾ تخفيضات كبيرة مقابؿ الاحتفاظ بالزبكف.

 :ٓزبائف في بنؾ كفييا يتـ تحديد المنافع التي يحصؿ عمييا ال اٌزطؼُر ػًٍ أضبش ِٕبفغ اٌسثبئ
بدر أك التي يرغبكف فييا، كالسرعة، الجكدة ، الأماف كالمكاف كالثقة، كتككف أسعار الخدمات في 

 ىذه الحالة أعمى مف السعر السائد في السكؽ.
 ثالثا: سياسة التوزيع

اعتمدت ككالة بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية في تكزيع خدماتيا المصرفية أثناء جائحة ككفيد عمى 
لتكزيع المباشر مف خلبؿ استقباؿ عدد قميؿ مف الزبائف كالعملبء في الككالة خاصة في بداية الجائحة مع ا

إلزامية اتخاذ تدابير الكقاية كذلؾ تـ كضع لافتات عمى مداخؿ الككالة تمزـ ارتداء الكمامات لكؿ مف 
أك الرفكؼ كما اعتمد أيضا  الزبائف كالعملبء كالمكظفيف كاستعماؿ المعقمات في حالة ملبمسة الأسطح

عمى تكصيؿ بعض المنتجات لأصحابيا مف طرؼ عماؿ الككالة كالبطاقات البنكية حيث تـ خركج فريؽ 
مف العماؿ المختصيف لتكصيؿ البطاقات عبر كامؿ تراب كلاية تبسة سكاء إلى المنازؿ أك مكاتب عمؿ 

 أصحاب تمؾ البطاقات.
مى التكزيع الإلكتركني كذلؾ عف طريؽ المكزعات الألية للؤكراؽ أما الغير مباشر فقد تـ الاعتماد ع

النقدية أك عف طريؽ الشبابيؾ الألية للؤكراؽ النقدية التي برزت أكثر أتناء الجائحة لضماف الكقاية مف 
انتشار الفيركس عبر الأكراؽ النقدية ككذلؾ تـ كضع مسافة تباعد تقدر بمتر بيف كؿ شخصيف عمى 

 ر الخاص بالمكزعات الألية كالشبابيؾ .طابكر الانتظا
كما استعممت الككالة الياتؼ كصفحات الكيب في تقديـ خدماتيا أثناء ىذه الفترة لكنيا كانت محدكدة  

 جدا إذ اقتصرت عمى تقديـ خدمة الاستعلبـ عمى الأكثر.
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 رابعا: الترويج 
 ممكف مف الزبائف، عف طريؽ: تـ اعتماد التركيج الإلكتركني  خلبؿ الجائحة لمكصكؿ لأكبر عدد

  عبر المكقع الإلكتركنية التي  المصرؼاستعماؿ الإعلبنات حكؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ
 تككف دقيقة ككاضحة لمعملبء كالزبائف. 

  تجاه ا المصرؼالعلبقات العامة مف خلبؿ المكقع الإلكتركني حيث يتـ تكضيح سياسة
إدارة البنؾ كمكظفيو مف خلبؿ الرد عمى استفساراتيـ المجتمع ك يمكف العملبء مف التفاعؿ مع 

 المرسمة عبر البريد الإلكتركني.
  مما يتماشى كسياسة الكقاية المتبعة لمحماية  لممصرؼالبيع المباشر عبر المكقع الإلكتركني

 مف فيركس ككركنا مف خلبؿ إمكانية الحصكؿ عمى بعض الخدمات مباشرة 
 البنؾ لعملبئو غمى الحصكؿ عمى الخدمات مف خلبؿ  تنشيط المبيعات عف طريؽ تشجيع

 المكقع مباشرة  كذلؾ يقدـ ليـ جكائز لقاء التعامؿ مع البنؾ مف خلبلو .
  إعلبف البريد المباشر: حيث يقكـ البنؾ بتكجيو رسائؿ بشكؿ شخصي إلى العملبء خاصة مع

، رسائؿ البريدية بفترة كجيزةؼ اللاآ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كالتي يتـ استغلبليا لإنتاج
 كأيضا لا تضيع الرسائؿ البريدية كما ىك الحاؿ في الإعلبنات عبر الصحؼ أك المجلبت.

  إعلبف الاستجابة المباشرة أك الإعلبف التفاعمي: يعتمد البنؾ عمى ىدا النكع مف الإعلبنات مف
كأيضا لتقديـ  ،اتجاىيفكيف في عممية الاتصاؿ ذم اجؿ إتاحة عممية الانغماس بعمؽ لممستيم

عركض تركيجية أك دعاكل إعلبنية مدفكعة أك غير مدفكعة خاصة بالسمع أك خدمات أك 
 أفكار مف خلبؿ معمف أك راع معركؼ.

الإلكتركني قصد التركيج  كعميو فاف بنؾ بدر سعى في فترة الجائحة إلى تكثيؼ العمؿ عمى مكقعو
 لخدماتو.

 خامسا: الأمن
حكزتنا في التي الشخصية معمكماتؾ عمى لمحفاظ كالملبئمة المناسبة التدابير ك اءاتالإجر  باتخاذ نقكـ

 التعديؿ أك الاستخداـ، إساءة أك بو المصرح غير الدخكؿ أك الفقداف مف حمايتيا يضمف آمف بشكؿ 
 .بيما المصرح غير كالإفصاح
  : الشخصية معمكماتؾ لحماية بدر بنؾ في بيا المعمكؿ التدابير أىـ كمف

  عمميات مف لمكقاية نستخدميا التي كالتكنكلكجيا المعمكمات امف لحماية المتشددة كالتدابير الإجراءات -
 .أنظمتنا إلى بو المصرح غير كالدخكؿ الاحتياؿ

 .المصرفية المعايير عف تزيد أك تفي التي الحماية كضكابط لإجراءات كالدكرم المنتظـ التحديث -
 .لزبائننا الشخصية المعمكمات سرية احتراـ عمى كمدربيف مؤىميف مكظفينا إف -
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 معمكماتكـ إبقاء في لمساعدتنا كذلؾ الائتماف، بطاقة أرقاـ لإرساؿ المشفرة الرمكز باستخداـ يقكـ كما -
 .كدقيقة كحديثة كمتكاممة آمنة

 سادسا: الخصوصية
 1كلحماية المعمكمات الشخصية لمعملبء فإف بنؾ يكصي بما يمي:

 كجكد عف الفكرم كالإبلبغ دكرم بشكؿ المصرفية حساباتؾ ككشكفات رصيدؾ كتدقيؽ بمراجعة القياـ -
 . اختلبفات

 الخاصة السر كممة عمى الحصكؿ استطاع ما شخصان  باف اعتقادؾ حالة في فكرم بشكؿ بنا الاتصاؿ -
 . أخرل سرية معمكمات أية أك ، السرم الرقـ أك الاستخداـ، رمز أك بؾ،

 ىكية مف التحقؽ يمكنؾ أك تعرؼ تكف لـ ما الإنترنت شبكة أك الياتؼ عبر سرية معمكمات تعطي لا -
 . لممعمكمة المستقبؿ الطرؼ أك الشخص

 . الصحيح بالشكؿ كمنظمة معدة حساباتؾ كشكفات أف مف تأكد -
 التطبيقات إغلبؽ مع الإنترنت عبر المعاملبت بإنجاز قيامؾ عند آمنان " browser" متصفحا استخدـ -

 . الدكاـ عمى محدث الفيركسات مف الحماية برنامج أف مف كتأكد الشبكة عمى دمةالمستخ غير
 الخاصة السر كممة حماية كيفية حكؿ المعمكمات مف لمحصكؿ عمى المزيد كلقد دعا بنؾ بدر عملبئو 

 اتالمعمكمػ مفأ سياسػة زيارة إلى المالية، كمعمكماتيـ خصكصيتيـ لحماية المعدة الأخرل كالإجراءات بيـ
 .البنؾ في

 سابعا: تصميم الموقع 
لجأ بنؾ بدر في ظؿ الجائحة إلى القياـ بتعديلبت تقنية عمى مكقعو الإلكتركني لتسييؿ مختمؼ 
العمميات  المالية، حيث يكفر لمزبائف إمكانية القياـ بتحكيؿ الأمكاؿ كدفع الفكاتير كاستعراض معمكمات 

اذ بعض الإجراءات الأمنية لحماية المكقع كخصكصية الرصيد المنجزة كغيرىا مف الخدمات مع اتخ
 2يمي: الزبائف. كمف بيف تمؾ التعديلبت ما

مكقع ف تصميـ المكقع يمعب دكرا أساسيا كميما في جذب الانتباه، حيث يحتكم إ اٌشىً واٌزصُُّ: -
كقع ابة كاضحة بالإضافة إلى أف بيناتو منظمة كما أف مصممي المالبنؾ عمى صكر لمتكضيح كالكت

ركزكا عمى تناسؽ الألكاف، بالإضافة إلى سرعة التكنكلكجيا في تحميؿ البيانات كفعالية الركابط كذلؾ 
 ليو كالتعامؿ معو مف قبؿ العملبء.كقع في الكصكؿ إسيكلة الم

سعى البنؾ إلى تكفير مكقع بسيط كسيؿ الاطلبع عميو مف طرؼ العملبء، كذلؾ بكجكد  الإثحبر: -
 لييا.ك أيقكنات مباشرة لمكصكؿ إتكيات أقائمة المح

                                                      
 

1
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تغطية شاممة يحتكم مكقع بنؾ بدر عمى معمكمات مكثكقة كدقيقة خالية مف التحيز، ذك  :اٌّحزىي -
يكىات التكعكية لمكقاية مف ديعمى كسائط الخاصة بالجائحة كالف ، كذلؾ احتكائولمخدمات المالية
 .19فيركس ككفيد 

 :ػػػدر ببنؾ ب كما يتصؼ المكقع الإلكتركني في
 ماف، كلا يسبب الاختراؽ كالدمار عند حصكؿ خطأ.حيث يتصؼ بالمكثكقية كالسرعة كالأ الاػزّبدَخ: -
 سيؿ التشغيؿ كالتفاعؿ. ضهىٌخ الاضزخذاَ: -
 : حيث يستغؿ المكجكدات مف مككنات مادية كمنطقية بأقؿ تكمفة كبسرعة.اٌىفبءح اٌؼبٌُخ -
 مبي الاحتياجات المتجددة.: حيث يمكف تعديمو بسيكلة ليلبثً ٌٍزؼذًَ -

 ثذر ثٕه فٍ اٌذفغ وضبئً اضزخذاَ والغ: اٌثبٌث اٌّطٍت

 كأخرل عادية ثلبثة بطاقات أربعة الريفية كالتنمية الفلبحة بنؾ كفر الدفع نظاـ تحديد برنامج اطار في
 أيضا تحكم فيما السحب لعممية كشريحة مغناطسيا شريطا تحكم المصدر البنؾ شعار تتضمف ذىبية
 ىذه أكثر كبرزت القرض، أك الدفع أك السحب عمميات كافة البطاقة ىذه كتتيح العميؿ، اسـ عمى

 :يمي كما نعرضيا سكؼ، الأفراد بيف بكثرة منتشرة أصبحت إذ 19ككفيد جائحة خلبؿ البطاقات
 بدفتر مرتبطة فيي الدكلية لممعايير مطابقة مغناطيسية بشريحة مزكدة بطاقة ىي :رىفُر ثطبلخ 

 طرؼ مف لصاحبيا تسمـ كمكاف، زماف بأم كالدفع السحب بعمميات بالقياـ لو تسمح التكفير
 البطاقة كىذه دج،50.000 بحدكد أياـ ثلبثة كؿ السحب لصاحبيا تمنح أنيا إلى بالإضافة الككالة
 بنؾ في تكفير بطاقة عدد تطكر يمثؿ التالي الجدكؿ ك آليا، تجديدىا كيتـ سنتيف، لمدة صالحة

 :درب
 488وكالة تبسة -: تطور عدد بطاقة توفير في بنك بدر(02)الجدول 

 السنة 

 اٌجطبلخ ٔىع

2112 9102 9191 9190 

 351 82 82 24 المطموبة

 493 227 120 150 المخزنة

 7 1 1 / الموصمة

 يٍ إعذاد انطبنجتٍٛ ثُبءا عهٗ ٔثبئك داخهٛخ نهجُكاٌّصذر: 
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 بدر: بطاقة توفير في بنك )19(الشكل

 
 اٌّصذر: اٌّىلغ اٌرضٍّ ٌجٕه ثذر

 
، 2021إلى غاية سنة  2018عدد بطاقة تكفير في كؿ عاـ بدءا مف  02يمثؿ الجدكؿ السابؽ رقـ 

حيث تبيف لنا أف الطمب عمى ىذه البطاقة بعد جائحة ككركنا أكثر مما كاف عميو قبؿ الجائحة، إذ قدرت 
أما قبؿ الجائحة فمـ تتعدل  %328.04بػػ 2021-2020ؿ سنتي نسبة زيادة البطاقات المطمكبة خلب

241.66%. 
بػػ  2019-2018أما بخصكص بطاقة تكفير المخزنة فقد انخفضت نسبتيا قبؿ الجائحة خلبؿ سنتي 

بطاقة سنة  227ا يعادؿ م %89إلى أم ، لترتفع ىذه النسبة إلى أكثر مف الضعؼ أثناء الجائحة 80%
كىذا راجع لتخكؼ العملبء كالزبائف مف الذىاب إلى  2021نة بطاقة مخزنة خلبؿ س 493ك 2020

 الأماكف العامة خلبؿ الجائحة.
قات خلبؿ الأربع سنكات الأخيرة بطا 9أما البطاقات المكصمة فإف بنؾ بدر لـ يقـ بتكصيؿ أكثر مف 

 ككركنا. التي مف خلبليا يمكف القكؿ أف السياسة التكزيعية لمبنؾ لـ تكف ناجحة خاصة خلبؿ جائحةك 
 كالبياف التالي يكضح تطكر البطاقات المكجكدة في الجدكؿ:
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 422ووبٌخ رجطخ  -: رطىر ػذد ثطبلخ رىفُر فٍ ثٕه ثذررلُ )13( اٌشىً      

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الجدول

 
لبؿ السنكات الأربع أعمدة بيانية خاصة بتطكر عدد بطاقة تكفير في بنؾ بدر خ (03)يبيف الشكؿ 

بطاقة  351الأخيرة، إذ نلبحظ ارتفاع ممحكظ في الطمب عمى البطاقة خلبؿ جائحة ككركنا ما قدر ب 
كىذا لكعي المكاطنيف لأىمية ىذه البطاقة في تسييؿ عمميات السحب كالدفع خاصة  2021خلبؿ سنة 

 كمشاكؿ السيكلة كالطكابير التي شيدتيا المصارؼ خلبؿ الجائحة.
ا البطاقات المخزنة فيي بدكرىا ارتفعت خلبؿ الجائحة بسبب إجراءات الغمؽ التي فرضتيا الدكلة أم

 عمى المكاطنيف كعمى المؤسسات 
بطاقات خلبؿ سنة  7كمع ىذ لكف يتبيف لنا مف خلبؿ البياف أف البطاقات المكصمة لمعملبء لـ تتعدل 

 .ؽ سياستو التكزيعية كما يجبكىذا يعتبر فشؿ راجع لعدـ تمكف البنؾ مف تطبي 2021

 

 لخ ثطبCBRI :  ىي بطاقة السحب سارية المفعكؿ في القطر الجزائرم فقط ما بيف البنكؾ، تسمح
لصاحبيا أك حامميا بسحب الأمكاؿ عمى مستكل الصراؼ الآلي، بالنسبة للؤشخاص الطبيعييف 

بالنسبة لممثمي أك ككلبء  ، كدخؿ ثابت، أما200الذيف يممككف حسابا بالدينار الجزائرم سمسمة 
، في ىذه الحالة البطاقة 300المؤسسات أك الشركات الذيف لدييـ حساب بالدينار الجزائرم سمسة 

 حساب المؤسسة. ترسؿ إلى
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 488 وكالة تبسة  في بنك بدر CBRI: تطور عدد بطاقة (03)الجدول 

 
 
 
 
 
 

  ُخ ٌٍجٕهِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبءا ػًٍ اٌىثبئك اٌذاخٍ: اٌّصذر

 
 في بنك بدر CBRI(: بطاقة 04الشكل )                        

 

 اٌّصذر: اٌّىلغ اٌرضٍّ ٌجٕه ثذر

 
 

ارتفاع في عددىا سكاء كانت  لـ تشيد أم تطكر أك CBRIمف الجدكؿ السابؽ لكحظ أف بطاقة 
مخزنةّ أك مطمكبة أك مكصمة خاصة في فترة الجائحة كىذا راجع إلى سياسة تطكير المنتج التي طبقيا 
البنؾ عمى ىذه البطاقة حيث كاف يتـ التعامؿ بيا مع ككالة بدر فقط ليتـ تطكيرىا إلى بطاقة يتـ التعامؿ 

 ت المالية لعملبئو كعدـ حصرىـ بالبنؾ فقط.بيا مع أم بنؾ كمف أم بريد لتسييؿ التعاملب
  بطاقةGOLD :  دج 50.000ىي بطاقة كطنية متخصصة لمزبائف ذكم الدخكؿ المرتفعة في حدكد

بؿ شير مف نياية صلبحيتيا. كىذا ما يمثمو مثؿ المقاكؿ، المحامي، أستاذ...الخ، كتجدد تمقائيا ق
 الجدكؿ التالي:

 
 

 السنة      2018 2019 2020 2021

نوع البطاقة  

 المطمكبة 1 0 0 0
 المخزنة 27 23 0 0
 المكصمة 0 0 0 0
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 488في بنك بدر وكالة تبسة  GOLD : تطور عدد بطاقة(04)الجدول 

 السنة    

نوع 
 البطاقة

2018 2019 2020 2021 

 71 31 20 23 مطمكبة
 51 29 19 34 مخزنة
 20 2 1 0 مكصمة

 اٌّصذر: ِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبءا وثبئك داخٍُخ ٌٍجٕه 

 
رة الممتدة مف خلبؿ الفت 488أعلبه تطكر بطاقة  في بنؾ بدر ككالة تبسة  04يمثؿ الجدكؿ رقـ 

، حيث تبيف لنا انخفاض في الطمب عمى ىذه البطاقة سنتيف قبؿ بداية الجائحة أذ كانت 2018-2021
-2019سنكاتخلبؿ  %255لترتفع النسبة بكتيرة ممحكظة تقدر بػ  %13.05نسبة انخفاض تقدر بػ 

 . 2021إلى سنة  2019بطاقة مف سنة  120ما يقابميا ارتفاع عدد البطاقات المطمكبة بػ ، 2021
 %75.86في المقابؿ فإف البطاقات المخزنة شيدت كالعادة ارتفاعا خلبؿ السنتيف الماضيتيف بنسبة 

مف  %44.12حيث انخفضت فييا بنسبة  2019-2018مقارنة بالفترة التي كانت قبؿ الجائحة سنتي 
ي البنؾ خلبؿ فترة بطاقة، كيرجع سبب ارتفاع عدد البطاقات المخزنة ف 19بطاقة مخزنة إلى  34

 الجائحة إلى ما يمي:
 إجراءات الغمؽ الصحي المفركضة عمى الأفراد كالمؤسسات.  - 

تخكؼ العملبء كالزبائف مف انتقاؿ عدكل الفيركس ليـ كبالتالي حرصيـ عدـ الذىاب للؤماكف  -
 التي بيا اكتظاظ.

 ي أدت إلى غمؽ المصمحة التعميمة الكزارية التي نصت عمى منع النساء مف مزاكلة العمؿ كالت
 الخاصة بتسميـ البطاقات لمعملبء نظرا أف العاملبت في ىذه المصمحة نساء فقط .
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 488في بنك بدر وكالة  GOLDبطاقة  دتطور عد(: 05)الشكل 

 
اٌّصذر: ِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبءا ػًٍ اٌدذوي   

ه الذم يكضح لنا تطكر عدد بطاقات مف خلبؿ الأعمدة البيانية كالتي تمثؿ معطيات الجدكؿ أعلب
GOLD  خلبؿ الأربع سنكات الأخيرة، حيث نلبحظ ارتفاع في عدد البطاقات المطمكبة كالمكصمة، أما

 .2021-2020-2019بطاقة خلبؿ السنكات  51ك 29ك 34المخزنة فتتفاكت بيف 
 
 بطاقة CIB ؾ، إضافة إلى : ىي بطاقة كطنية لمسحب الصحيح فقط في الجزائر عمى مستكل البنك

الدفع، كتككف حسب طمب الزبكف كيستطيع سحب ثمث الأجر، كتجدد تمقائيا قبؿ شير مف نياية 
 صلبحيتيا.

 488في بنك بدر وكالة تبسة  CIB: تطور عدد بطاقة (05)الجدول            

 السنة     
 

 نكع البطاقة

2018 2019 2020 2021 

 510 44 25 06 مطمكبة
 250 109 60 90 مخزنة
 20 2 0 0 مكصمة

 اٌّصذر: ِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبءا ػًٍ وثبئك اٌجٕه اٌذاخٍُخ
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كالتي ىي كسيمة دفع كسحب بسيطة CIB  أعلبه الخاص بتطكر بطاقة  05مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
أياـ مف أم ماكنة  7سا، عمى مدار 24سا/24كآمنة كفي متناكؿ الجميع، تضمف حرية الإيداع كالسحب 

سنة  %416.66، يتبيف لنا تطكر الطمب عمييا خلبؿ جائحة ككركنا مف نسبة CIBممة لشارة دفع حا
 .2021-2019بطاقة بيف سنة  485ما يعادؿ   2021-2019خلبؿ سنتي  %1940إلى  2019
بطاقة  60بطاقة إلى  90مف  2019-2018أما البطاقات المخزنة فبعد انخفاضيا خلبؿ سنتي  

بسبب غمؽ البنؾ  2020-2021سنتي  %129.35شيدت زيادة بنسبة  %33.34عمى التكالي بنسبة 
. تقابميا ارتفاع 2020إلي غاية شير سبتمبر  2020أشير خلبؿ بداية الجائحة مف شير مارس 7لمدة 

بطاقة فقطط سنتي  0بسيط  في عدد البطاقات المكصمة خاصة في العاـ الثاني مف الجائحة مف 
 .2021-2020 بطاقة سنتي 20إلى 2018-2019

 في بنك بدر CIB(: بطاقة 10الشكل )

 
 اٌّصذر: اٌّىلغ اٌرضٍّ ٌجٕه ثذر

 488في بنك بدر وكالة تبسة  CIB: تطور عدد بطاقة (07ل )الشك

 
 اٌّصذر: ِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبءا ػًٍ اٌدذوي        
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في بنؾ بدر ككالة  CIBالخاص بتطكر عدد بطاقة  05بيانات الجدكؿ رقـ  07يترجـ الشكؿ رقـ 
إلى  2018بطاقات سنة  06، حيث لكحظ ارتفاع ممحكظ في عدد البطاقات المطمكبة مف 488تبسة 
نتيجة لحاجة العملبء كالزبائف ليذه البطاقة في حياتيـ خاصة كالكضعية  2021بطاقة سنة  510

ف انتشار الفيركس بيف الصحية التي كاف يشيدىا العالـ حيث كانت تعتبر ىذه البطاقة ككسيمة كقاية م
 250إلى  2019بطاقة سنة  60الأفراد، في المقابؿ فإف البطاقات المخزنة بدكرىا شيدت تزايدا مف 

إذ لـ يتـ تكصيؿ سكل  488بسبب ضعؼ المستكل التسكيقي لبنؾ بدر ككالة تبسة  2020بطاقة سنة 
نؾ إعادة الظر في الجانب كحد أعمى خلبؿ الأربع سنكات، لذا يجب عمى الب 2021بطاقة سنة  20

 التسكيقي لخدماتو كتطكيره ليتماشى خاصة  خلبؿ الأزمات.
 

 488وكالة تبسة 2021إلى  2018: عدد الحسابات الجديدة في بنك بدر منذ (06)الجدول 

 السنة                          

 نوع الحساب

2112 2112 2121 2121 

 888 809 36 98 تجار

 286 821 868 806 راتب شيري

 262 242 683 601 العممة الصعبة

 23 64 24 40 دفاتر التوفير بفوائد

 804 881 883 882 دفاتر التوفير دون فوائد

 00 02 80 84 دفاتر التوفير للأشبال بفوائد

 00 02 00 04 دفاتر التوفير للأشبال دون فوائد

 00 00 02 02 دفاتر التوفير لمفلاحين بفوائد

 836 16 82 06 فير لمفلاحين دون فوائددفاتر التو 

 اٌّصذر: ِٓ ئػذاد اٌطبٌجزُٓ اػزّبدا ػًٍ اٌىثبئك اٌذاخٍُخ ٌٍجٕه
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يمثؿ الجدكؿ السابؽ عدد الحسابات البنكية في بنؾ بدر خلبؿ السنكات الأربع الأخيرة، حيث انخفض 
-2020ؿ سنتي ذلؾ خلب، ليرتفع بعد 2019-2018خلبؿ سنتي  %29.22حساب التجار بنسبة 

 .%10.18بنسبة  2021
، كزيادة  %34.95بنسبة  2019-2018أما بالنسبة لحساب الراتب الشيرم فقد شيد زيادة سنتي 

 .%70.4بنسبة  2021-2020ممحكظة خلبؿ سنتي 
ليشيد بعد ذلؾ  %3.60بنسبة  2019-2018في حيف ارتفع حساب العممة الصعبة في سنتي 

 .%6.08سبة بن 2021-2020انخفاضا سنتي 
، كاستمرت %40بنسبة  2019-2018ما شيد حساب دفاتر التكفير بفكائد انخفاضا خلبؿ سنتي ك

، كذلؾ راجع إلى سياسة البنؾ في ىذا %23.53بنسبة  2021-2020بالانخفاض خلبؿ سنتي 
 الحساب.

سبة بن 2019-2018أما حساب دفاتر التكفير بدكف فكائد فقد شيد انخفاضا ممحكظا خلبؿ سنتي 
 .%9.66بنسبة  2021-2020ليستمر ىذا الانخفاض سنتي  39.59%

 %28.58بنسبة  2019-2018أما بالنسبة لحساب لدفاتر التكفير للؤشباؿ بفكائد فقد انخفض سنتي 
ككذلؾ الأمر بالنسبة لحساب دفاتر التكفير للؤشباؿ بدكف فكائد فقد . 2021حساب سنة  0إلى  كانخفض

. كذلؾ بسب أف الحساب الخاص 2021حساب سنة  0إلى 2018بات سنة حسا 4مف  شيد انخفاضا
 بالأشباؿ لا يكجد فيو عدد كبير مف الزبائف إذ يقكـ بفتح مثؿ ىذا الحساب إلا أصحاب الدخؿ المرتفع.

عدد عملبء ىذا  لينعدـ 2019-2018في حيف شيد حساب دفاتر التكفير لمفلبحيف بفكائد ثباتا سنتي 
 .2021-2020سنتي  الحساب

 2019-2018أما بالنسبة لحساب دفاتر التكفير لمفلبحيف دكف فكائد فقد شيد ارتفاعا ممحكظا سنتي 
. كىذا راجع إلى اتجاه %207.54بنسبة  2021-2020ليستمر ىذا الارتفاع سنتي  %466.66بنسبة 

 الدكلة الاستثمارم نحك الفلبحة خاصة بعد جائحة ككركنا.
 عطيات السابقة:كالبياف التالي يمخص الم
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 800 بيان تمثيمي لعدد الحسابات الجديدة في بنك بدر وكالة تبسة (:10الشكل )

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عمى الجدول

نلبحظ مف البياف كجكد تذبذب في عدد الحسابات ببنؾ بدر، حيث تبيف لنا أف عدد حسابات العممة 
حساب،  234ىك  2021ربع سنكات حيث كاف أدنى عدد لمحساب سنة الصعبة لـ يتأثر كثيرا خلبؿ الأ

حساب، كذلؾ  213إذ كصؿ إلى  2021إلى  2018أما حساب الراتب الشيرم فقد شيد ارتفاعا مف 
 .2021حساب سنة  119كارتفع إلى  2019حساب سنة  89الأمر بالنسبة لحساب التجار إذ كاف 

د كدكف فكائد ك كذلؾ حساب دفاتر التكفير لمفلبحيف بفكائد أما حساب دفاتر التكفير للؤشباؿ بفكائ 
فنلبحظ أف عدد الحساب ضئيؿ جدا في السنكات الأربعة إذ ينعدـ أحيانا، كىذا راجع إلى نقص العملبء 

 بالنسبة ليذا النكع مف الحسابات.
 2021لى إ 2018في حيف شيد حساب دفاتر التكفير لمفلبحيف دكف فكائد ارتفاعا ممحكظا مف سنة 

 حساب. 163حساب إلى  03أم مف 
 40، مف 2021إلى  2018أما حساب دفاتر التكفير بفكائد كدكف فكائد فقد شيدكا انخفاضا مف سنة 

 حساب. 104حساب إلى  192حساب بالنسبة لحساب دفاتر التكفير بفكائد، كمف  26حساب إلى 
في إطار تطبيقو لسياسة الشمكؿ  -488سةككالة تب-مف خلبؿ ما تـ تناكلو يمكف القكؿ أف بنؾ البدر

استطاع مف خلبليا تحقيؽ نسب جيدة في عدد الحسابات الجديدة التي  2020المالي التي بدء فييا منذ 
مف كسب رضا  -ككالة تبسة–تـ فتحيا كؿ عاـ مقارنة بالسنة التي قبميا كىذا ما يدؿ عمى تمكف البنؾ 

بب الإجراءات كالتسييلبت التي قاـ بيا عمى مستكل تسييؿ آليات عملبئو الذم نتج عنو الكلاء لمككالة بس
 .الإلكتركنيةالدفع الحديثة ككذلؾ ترسيخ ثقافة المعاملبت 
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 خلاصخ اٌفصً اٌثبٍٔ:

إف اعتماد الصيرفة الإلكتركنية بالمديرية الجيكية لبنؾ الفلبحة كالتنمية الصيفية ككالة تبسة يساىـ في 
ف طريؽ بعض الخدمات المصرفية الإلكتركنية التي تقدميا المديرية مف تحسيف الخدمات المصرفية ع

بينيا خدمة الدفع عبر الإنترنت الدفع الإلكتركني، عممية السحب كالدفع مف خلبؿ البطاقات المصرفية 
لإلكتركنية إذ تعتبر ىده الخدمة نقطة تتحكؿ في مستكل جكدة الخدمات المصرفية المقدمة كعلبج الكثير 

مشاكؿ. كمف بيف أىداؼ بنؾ بدر ككالة تبسة الكصكؿ إلى تكصيؿ الخدمة المصرفية الإلكتركنية مف ال
 لمزبكف بالطريقة السريعة كفي أم مكاف.

اتضح لنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف الصيرفة الإلكتركنية أصبحت ضركرة حتمية أكجبتيا التغيرات 
 ت متطكرة لمزبائف.الحاصمة كالمستمرة في ىذا المجاؿ مف أجؿ تقديـ خدما

كنجد أف بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية رغـ مكاكبتو لمتطكر التكنكلكجي إلا أف الصيرفة الإلكتركنية لا 
إلكتركنيا كاستخداـ  المصرفيةعمى إتماـ معاملبتيا  المصرؼتزاؿ في بدايتيا، حيث حفزت جائحة ككركنا 

 دة كعي الزبائف بالتكجو نحك الصيرفة الإلكتركنية.البطاقات الإلكتركنية، لمكاجية جائحة ككركنا كزيا
كمف بيف العقبات التي أثرت عمى انتشار كتطكر الصيرفة الإلكتركنية نقص الثقافة كالكعي المصرفييف 

 كسكء تطبيؽ التسكيؽ المصرفي الإلكتركني.
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 خبرّخاٌ

د كالعشركف ثكرة تكنكلكجية كبيرة كالتي أثرت عمى شيد العالـ في القرف العشريف كبداية القرف الكاح
جميع جكانب الحياة، حيث سيؿ التطكر الكبير في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ مف تبني أفكار 

 تعكس ىذا التطكر، كالتي امتدت إلى النظاـ المصرفي بتقديميا خدمات ملبئمة لمعصر كتطكراتو.
ة عالمية كالمتمثمة في جائحة ككركنا أدت إلى أزمة شيد العالـ أزمة صحي 2020كبدخكؿ عاـ 

كذلؾ راجع إلى التدابير الكقائية المفركضة في كؿ مصارؼ اقتصادية، مف أبرزىا صعكبة التعامؿ مع ال
العالـ، كأصبح الحؿ ىك تطبيؽ الصيرفة الإلكتركنية، التي أصبحت كسيمة جديدة مف كسائؿ المعاملبت 

نو كنتيجة حتمية لمتطكر التكنكلكجي، لما تكفره مف ربح لمكقت كالجيد كزبائ المصرؼبيف  المصرفية
 كالسلبمة، كالتي حققت نتائج فاقت كؿ التكقعات بالنسبة لمدكؿ أك المنشآت التي تبنتيا.

 اختبار الفرضيات .1
 مف خلبؿ الدراسة النظرية ك التطبيقية تكصمنا للئجابة عمى الفرضيات المطركحة:

 الفرضية الأولى:

ي تتمحكر حكؿ مساىمة استعماؿ بطاقات الدفع الإلكتركني في الكقاية مف انتقاؿ الفيركس أثناء الت
الجائحة كىي فرضية محققة حيث أف بطاقات الدفع الإلكتركني ساىمت في الكقاية مف انتقاؿ الفيركس 

ر الفيركس مف كذلؾ بتجنب الاحتكاؾ مع الناس داخؿ المكاتب كتجنب الطكابير، كذلؾ الكقاية مف انتشا
 خلبؿ ملبمسة الأكراؽ النقدية.

 الفرضية الثانية:

في ظؿ  العملبءرؼ ك االمعاملبت بيف المص تسييؿ الخدمة المصرفية الإلكتركنيةكالتي تتمحكر حكؿ 
في تسريع كتسييؿ تمبية دكرا فعالا  لمخدمة المصرفية الإلكتركنيةالجائحة كىي فرضية محققة إذ أف 

 .الجائحة أثناء عملبئيـرؼ ك ادارة المعاملبت بيف المصا  حاجيات العملبء، ك 
 :الفرضية الثالثة

كالتي تتمحكر حكؿ نجاح تطبيؽ التسكيؽ المصرفي الإلكتركني مف طرؼ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية 
خلبؿ  جائحة ككركنا كىي فرضية غير محققة إذ أف البنؾ لا يطبؽ لا مفيكـ التسكيؽ الإلكتركني جيدا 

 ي ذلؾ عناصر المزيج التسكيقي لمخدمة المصرفية الإلكتركنية.بما ف
 الفرضية الرابعة:

كالتي تتمحكر حكؿ عدـ تأثير جائحة ككركنا في عناصر المزيج التسكيقي لمخدمة المصرفية 
 الإلكتركنية  كىي فرضية غير محققة إذ أف الجائحة أثرت عمى جميع عناصر المزيج التسكيقي.
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 النتائج .2
 عمى ضكء ما تـ عرضو تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج يمكف تمخيصيا فيما يمي:مما سبؽ ك 

  ظيكر الصيرفة الإلكتركنية أدل إلى تطكير الكسائؿ التي يتـ مف خلبليا تقديـ مختمؼ
 الخدمات البنكية بما يناسب التطكر الحاصؿ كرغبات الزبائف.

 لبؿ تسريع كتيرة التحكؿ نحكه.أثرت جائحة ككركنا إيجابا عمى الدفع الإلكتركني، مف خ 
 ،زيادة عف إمكانية استعماليا في  تكفر البطاقة المصرفية الإلكتركنية  العديد مف المزايا لحامميا

المصارؼ المختمفة الأخرل ككذلؾ الاستفادة مف خدمات الصراؼ الآلي مما يعزز فرص 
 الحصكؿ عمى الأمكاؿ في كؿ مكاف.

 ركنية لبنؾ بدر ككالة تبسة خاصة كبطاقات الدفع الإلكتركني تساىـ البطاقة المصرفية الإلكت
 عامة في استقطاب الكتمة النقدية المكجكدة خارج عجمة الاقتصاد.

  تساىـ بطاقات الدفع المصرفية لإلكتركنية في تعزيز الشمكؿ المالي، مف خلبؿ المزايا التي
 تقدميا، لكسب زبائف جدد.

 مف تطبيؽ سياسة تكزيعية جيدة لخدماتو كمنتجاتو  -488ككالة تبسة  -عدـ تمكف بنؾ البدر
 في ظؿ جائحة ككركنا.

 في تطبيؽ التسكيؽ المصرفي  -ككالة تبسة-ضعؼ حاد جدا للؤفراد العامميف في بنؾ بدر
 الإلكتركني خاصة في فترة الجائحة.

 ككالة تبسة-غياب كجكد مصمحة خاصة بالتسكيؽ في بنؾ بدر- . 
 مف تطكير منتجات أك خدمات تتماشى كجائحة ككركنا  -ة تبسةككال -لـ يستطع بنؾ بدر

 كعدـ إيلبئيا الأىمية الكافية مف طرؼ السمطات الكصية.
  أنيا إلالمقدمة مف طرؼ بنؾ بدر ككالة تبسة  الإلكتركنيةعمى الرغـ مف الخدمات المصرفية 

الساحة المصرفية  ما تـ مقارنو بما شيدتو إذكلا ترقى إلى المستكل المطمكب  تبقا محدكدة
 .العالمية

 التوصيات .3
كلاية تبسة يمكف صياغة  -بنؾ البدر–انطلبقا مف النتائج المتكصؿ إلييا كمف خلبؿ دراسة حالة 

 التكصيات الآتية:
 ارةالإد تقكية أجؿ مف  -تبسة ككالة- بدر بنؾ في المخاطر لإدارة حديثة كسائؿ استخداـ -

 المصرؼ. أداء عمى التأثير شأنيا مف لتيا الخارجية الصدمات تخفيؼ ك المصرفية
التركيز أكثر عمى جانب تكزيع الخدمة المصرفية الإلكتركنية مف أجؿ ترسيخ صكرة ذىنية جيدة  -

 لمعميؿ.
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 استخداـ التسكيؽ الداخمي لمكصكؿ لأكبر عدد ممكف مف الزبائف. -
 تطكير منتجات كخدمات جديدة تكاكب التطكرات التكنكلكجية الحاصمة.  -
 .المصرؼالمعمكؿ بيا مف طرؼ  المصرفيةر كاستحداث البطاقات تطكي -
 كالعملبء. المصرؼالعمؿ عمى نشر ثقافة استخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية لما ليا مف فكائد عمى  -
 طرح تطبيقات المحافظ الإلكتركنية لتسييؿ عمى عملبء البنؾ الشراء كالدفع.  -
 ليا مف أىمية خاصة في ظؿ جائحة ككركنا. زيادة حملبت التركيج لمخدمات البنكية لما -
 كضع تحفيزات لدفع التجار إلى استخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركني بدلا مف الدفع النقدم. -
مف شأنيا أزالت القيكد كتشجيع القطاع ككاممة العمؿ عمى إيجاد منظكمة تشريعية كاضحة  -

لتطكرات الدكلية الحاصمة في المصرفي عمى تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كمكاكبة ا
 قطاع المصارؼ.

 أفاق الدراسة .4
مف الكاضح أف البحث الذم قمنا بو ما ىك إلا مجرد تكضيح لتسكيؽ الخدمة المصرفية الإلكتركنية 
فيك مكضكع مستجد كميـ في عصر الثكرة التكنكلكجية، كمع تزامنو مع جائحة ككركنا أعطى أىمية بالغة 

عميو فإف مجاؿ البحث مازاؿ في ميده لذا نرل إمكانية مكاصمة البحث مف جكانب لمصيرفة الإلكتركنية، ك 
 أخرل ليا صمة بالمكضكع مثؿ:

 .مساىمة تطكير نظاـ الدفع الإلكتركني في رفع أداء البنؾ خلبؿ الأزمات 
  فعالية النظاـ المصرفي في استخداـ البنى التحتية لتكنكلكجي المعمكمات كالاتصاؿ في ظؿ

 لاستثنائية.الظركؼ ا
  .أثر استخداـ الصيرفة الإلكتركنية عمى تنافسية البنكؾ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ادرـــــــمة المصـــــــقائ 

 عـــــــراجــــوالم



 لبئّخ اٌّصبدر واٌّراخغ

 

74 
 

 الكتب بالمغة العربية 

كسيـ محمد الحداد كآخركف، الخدمات المصرفية الإلكتركنية، طبعة الأكلى، دار المسيرة  .1
 .2012كالتكزيع كالطباعة، عماف، 

يؽ الإلكتركني، الطبعة الأكلى، دار ردينة عثماف يكسؼ، التسك ك محمكد جاسـ الصميدعي   .2
 .2012المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 

خميفة بف محمد الحضرمي، العمميات البنكية كمسؤكلية البنؾ المدنية، دار الفكر كالقانكف  .3
 .2015لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، مصر، 

 
 الرسائل الجامعية 

 جامعة ماجستير، شيادة لنيؿ مذكرة كالسحب، لقرضكا لمدفع الإلكتركنية بطاقات أمينة، عميكر بف .1
 .2005 الحقكؽ، كمية ،-قسنطينة-منتكرم 

راحك بلبؿ، الخدمات المصرفية الإلكتركنية كأثرىا في تحسيف جكدة الخدمات المصرفية، مذكرة  .2
 .2015ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المدية، 

، دكر التسكيؽ الإلكتركني في تطكير سياسات التسكيؽ المصرفي حالة البنؾ جماؿ بكعتركس .3
، كمية العمكـ -قسنطينة–، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة منتكرم -الأردف-العربي

 .2009كعمكـ التسيير،   الاقتصادية كالتجارية
– المصرفية الخدمات دةجك  تحسيف في الإدارية اليندسة إعادة استراتيجية استخداـ مراد، محبكب .4

 بسكرة، خيضر، محمد جامعة دكتكراه، أطركحة بسكرة، -الريفية التنمية ك الفلبحة بنؾ دراسة
2014. 

دراسة حالة القرض -مسعكدم راكية، التسكيؽ الإلكتركني كأثره عمى جكدة الخدمات المصرفية .5
ية كعمكـ التسيير، جامعة ، مذكرة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجار -الشعبي الجزائرم

 .2014، 3الجزائر
 مجلات وممتقيات 

في بنؾ بف كاضح ىاشمي كلعذكر صكرية، القرارات التسكيقية المتعمقة بالمزيج التسكيقي المطبؽ  .1
 الفلبحة كالتنمية الريفية.

نكنية، زايد محمد، البطاقات البنكية كأداة لتفعيؿ التجارة الإلكتركنية، مجمة ضياء لمدراسات القا .2
 .2021،  2، العدد3المجمد 

تطكير البنكؾ الجزائرية، مجمة تركنية كمدخؿ لعصرنة ك زبير عياش كسمية عبابسة، الصيرفة الإلك .3
 .2016، ديسمبر46العمكـ الإنسانية، عدد
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حمكد محمد غازم الحماده، العلبقات التعاقدية الناشئة عف بطاقات الدفع الإلكتركني، المركز  .4
 .2017ر كالتكزيع، القاىرة، العربي لمنش

تأثيرىا عمى جكدة الخدمات مة بعنكاف الصيرفة الإلكتركنية ك محمد طمحة، مداخكماؿ مكلكج ك  .5
 ممتقى الدكلي الرابع. المصرفية،

كماؿ محمد حامد الفكي، دكر التسكيؽ في انتشار خدمات الصيرفة الإلكتركنية بالمممكة العربية  .6
ى مصارؼ محافظة الأفلبج، مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد السعكدية دراسة تطبيقية عم

 .2016الثاني، 
مة الجزائرية لمعمكـ القانكنية ميلبس محمد الزيف، تأثير جائحة ككركنا عمى الاقتصاد العالمي، المج .7

 2021، 04، العدد 58السياسية، المجمد ك 
مب لتبني التسكيؽ الإلكتركني في البنكؾ حمك محمد، أمف المعمكمات المصرفية كمطزيداف محمد ك  .8

 .2015، جكاف 8الجزائرية، مجمة رؤل اقتصادية، الكادم، العدد 
يدك محمد كقاشي خالد، مداخمة بعنكاف استراتيجية غدارة مخاطر الصيرفة الإلكتركنية، الممتقى  .9

 .2020الدكلي الرابع، الجزائر، 
، مجمة المنيؿ -الجزائر نمكذجا-كركناطاىير نادية، الدفع الإلكتركني في ظؿ جائحة ك .10

 .2021، أكتكبر 02، العدد 04الاقتصادم، المجمد 
معمكرم صكرية، مداخمة بعنكاف عصرنة القطاع المالي كالمصرفي ككاقع مزريؽ عاشكر ك  .11

 .الخدمات البنكية الإلكتركنية بالجزائر، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ
 مركز خسائر فادحة كمكاسب ضئيمة كمؤقتة، تقاريرتصادية الاقىاني عبد المطيؼ، آثار ككركنا  .12

 .2020مارس الجزيرة لمدراسات، قطر، 
 .2018عبد العزيز خنفكسي، قانكف الدفع الإلكتركني، مركز الكتاب الأكاديمي،  .13
مطام عبد القادر كبف شنينة كريمة، أثر التسكيؽ الإلكتركني عمى جكدة الخدمة المصرفية  .14

، 02، العدد10الجزائر حالة بنؾ سكسيتي جنراؿ، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد الإلكتركنية في
2019. 

، -الجزائر نمكذجا-بف معمر عمي، إدارة المخاطر في البنكؾ كمكاجية أزمة فيركس ككركنا   .15
 .2020، المجمد العاشر، أكتكبر 03مجمة التراث، العدد 

ع الإلكتركنية لأداء البنكؾ في ظؿ جائحة بكخارم فاطمة، تحديات كضركرة تحسيف كسائؿ الدف  .16
تعميمات  ،2021، 1، العدد16، مجمة جديد الاقتصاد، المجمة-دراسة حالة الجزائر-ككركنا

جراءات البنؾ المركزم لمحد مف فيركس ككركنا المستجد  .كا 
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 مزايا البنكؾ الإلكتركنية في قطاع غزة بفمسطيف كمعكقاترشدم عبد المطيؼ كادم، أىمية ك  .17
 .2008انتشارىا، مجمة الجامعة الإسلبمية، المجمد السادس عشر، العدد الثاني، 

مة شاكر تركي إسماعيؿ، التسكيؽ المصرفي الإلكتركني كالميزة التنافسية لممصارؼ الأردنية، مج .18
 .2010، 45عمكـ إنسانية، العدد 

 
  قوانين 

 .2019 عماف، سمطنة مركزم،ال البريد الأنترنت، عبر المصرفية الخدمات كأحكاـ شركط .1
 .كثائؽ داخمية لمبنؾ .2

 المواقع اللكترونية 
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019         

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/8 
bank/online/-to-om/ways-https://www.hsbc.co.om/ar 

https://badrbanque.dz/ 
 

 

 

 

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/8
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/8
https://www.hsbc.co.om/ar-om/ways-to-bank/online/
https://www.hsbc.co.om/ar-om/ways-to-bank/online/
https://badrbanque.dz/
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