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 الحمد لله و الصلاة و السلام على رسول الله صلى الله عليه و سلم

 أهدي ثمرة جهدي إلى :

 أعظم امرأة بين نساء الكون إلى أمي حفظها الله و أطال في عمرها.

نطقت به شفتاي أبي الغالي رمز التضحية و العطاء، إلى أغلى ما  

أطال الله في عمره.   

والداي زوجي الغالي حفظه الله و أطال في عمره إلى سندي بعد  

 إلى قرة عيني و قطعة من فؤادي ابني يوسف

 إلى ملاكي الجميل ابنتي مريم

 عبايدية صباح

 



 
 

 
 

الحمد لله الذي وفقني لانجاز هذا العمل المتواضع و الذي 

تعالى يسعدني أن أهديه إلى روح والداي الكريمين رحمهما الله 

 برحمته الواسعة

إلى سندي الذي لم يدخر جهدا في تحفيزي و إعانتي زوجي الغالي 

 حفظه الله و أطال في عمره

 إلى ملائكة قلبي و نور عيني أولادي تقوى عبد الرحمان و رائد 

 إلى زميلاتي و جميع الأهل و الأقارب من قريب و بعيد

 

لطيفة شراد  

 



 
 

سبحانه كل الحمد كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه فلك الحمد ربي حتى نحمد الله 

ترض ى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرض ى، الحمد لله الذي بارك في وقتنا و يسر 

 أمرنا لإنهاء هذا العمل. و انطلاقا من قول رسولنا الكريم صلى الله عليه و سلم

 (( )) من لا يشكر الناس لا يشكر الله 

 ورة: ـــفإننا نتقدم بالشكر و الامتنان للأستاذة المشرفة على هذا البحث الدكت

 مسانـي صوريــــة التي تفضلت علينا بنصائحها القيّمة

 تمام هذا البحث.إالتي كانت عونا لنا في  

 إلى كل من قدّم لنا يد العون من أساتذتنا الأفاضل

 دق الأمير.و عمال الفندقين فندق مهية بلاس و فن

 و لو بالكلمة الطيبة إلى كل من كان له يد العون لإتمام هذا البحث

 .فالشكر موصول لكل هؤلاء
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Abstract
 

      This study aims to determine the impact of empowering employees on competitiveness at 

Mahia Palas Hotel and El-Amir Hotel - Tebessa – ,The policy of empowering workers has been 

defined in its five dimensions: delegation of authority, Communication and information sharing, 

work teams, motivation and training. and in order to achieve the objectives of the study has been 

developed A questionnaire was distributed to all the workers of the two hotels under study, which 

numbered (42).  And (SPSS) was used to analyze the questionnaire data in various tests such as 

arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient, Simple and multiple regression 

analysis, and other variables tests. 

      This study reached a set of results, the most important of which are: There is an effect To 

enable workers to gain a competitive advantage for the service at the level of the two hotels el-

Amir and Mahia Palas, and there is no Statistically significant for the level of awareness of 

workers in the two hotels under study for the following dimensions of empowerment, 

undermining authority, After communication and information sharing, work teams and training, 

and there is a statistically significant effect to the level of The awareness of employees in the two 

hotels under study of the effect of empowering employees is due to the dimension of motivation. 

Key words : Employee Empowerment, Competitiveness, Competitive Advantage, dimensions  of   

empowerment. 
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