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 شكر وعرفان

 

تعالى '' فتََبَسَّمَ ضَاحِكًا مِّن قوَْلِيَا وَق اَلَ رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ  ق ال الله  
نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وعَلَىٰ واَلِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وأَدَْخِلْنِي  

 19برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ ادِكَ الصَّالحِِينَ ''سورة النمل الآية  

أبي ىريرة عن رسول الله صلى الله عليه وسلم }من لم يشكر الناس لم يشكر الله {    عن
 رواه أحمد وأبو داود البخاري

بالعزم والقوة    وأمرناالبداية حمد لله عز وجل الذي منى علينا وىدانا  
والإرادة والصبر لإنجاز وإتمام ىذا العمل المتواضع والصلاة والسلام على  

 لمين وىداية للضالينمن بعث رحمة للعا

''  غريب الطاوس "ةالكريموالدكتورة   ةأقدم خالص شكري إلى الأستاذ
القيمة والمفيدة،   ابنصائحي  نابخل عليتولم  ىذا،   ناعمل  تي تابعتال

لإتمام    ابوقتي  نابخل عليتولم  والمعلومات التي كانت بمثابة العون الكبير، 
 ىذا العمل. 

الذين رافقونا طوال  الأساتذة الكرام  كما لا يفوتنا أن نوجو شكرنا إلى  
الذي    الزملاء، و  مشوارنا الدراسي في الجامعة ولم يبخلوا علينا بالمعرفة

 . ساعدونا في إنجاز ىذا العمل المتواضع

 بثينة -رباب  

 



إهداء
 الذي بنعمته تتم الصالحات اهدي عملي: الحمد لله  

يه الى كل من احبهم في الله، يتوق الق لب ليخاطب من شذى  أهد
 بذكرهما اللسان وق ال فيهما الرحمن:

 صدق الله العظيم ﴾وَقضََى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُُواْ إِلاَّ إيَِّاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إحِْسَانا  ﴿
 وفى خوق الله واحبهم الى كوبي أ  الى 

 وتمنُت مو حضر ومكن .......

بد فإ لى روحو وذهراه   امتي جسكن ذاهرتي مل 

 رحمم الله وأ سكنم فس َح جنإثو

 ابي الحبُب

لى تاج فخر طإلمإ حموخو على رأ سي ، فلك كامل امشكر وامعرفإن   ا 

 شفإكي الله 

 امي امغإمَة

 جزاىما الله عني خير الجزاء في الدارٍن

لى من كان ومإزال س ندي   وسإم عزتي ونبريائي و ا 

 اخي امعزٍز

الى من كضُت معين اجمل أ يام حبإتي وعشت معين احلى الذهريات فكن اسعد امنإس بنجإحي 

 خولة، مبنى، فإطمة امزىراءاخواتي 

 ، جوري، اوسًوسفالى مصدر امفرح وامبسمة امكذإهَت 

 سويم ، نمالاخواتي الى ازواج 

 بثُنة الى رفِلة دربي واختي 

الى كل من سير وبذل ومو ملدار ذرة في سبِل وصولي ا لى ىنإ وثبلى كإئمتي ىإثو مفذوحة، لا 

 جسعني ىذه اموركة ولا جسعني حتى امكلمات.......

 

 

 رباب 



 

 
ىداء  ا 

 امبحر.أ حمد الله عز وجل على منو وعوهو لا تمإم ىذا 

لى من كان ًدفعني كدمإ نحو ال مإم  لى الذي وىبني كل مإ يملك حتى أ حلق له أ مإله، ا  ا 

لى الذي سير على ثعويمي  لى الا وسإن الذي امذلك الا وسإهَة بكل كوة، ا  منَل المبخغى، ا 

 مترجمة في ثلدٌسو نوعلم، ا لى مدرس تي ال ولى في الحَإة، جسإم بخضحَإت

 أ بي امغإلي 

لى امتي صبرت على كل شيء، امتي  لى امتي وىبت فـلذة هبدىإ كل امعطإء والحنإن، ا  ا 

رعخني حق امرّعإًة وكاهت س ندي في امشدائد، وكاهت دعواىإ لي بامخوفِق، ثدبعخني 

لى من ارتحت كلما ثذهرت ابدسإمتهإ في وجهيي  هبع الحنإن خطوة بخطوة في مشواري، ا 

هيهما أ ىدي  أ عز ملاك على املـوب وامعينأ مي  جزاىما الله عني خير الجزاء في الدارٍن، ا 

لى   اخوانيىذا امعمل المخواضع  الى س ندي بعد ابي  زوجإت اخواني و اختي وزوجهإ ا 

لى مصدر الابدسإمة  لى كل أ صدكإء الدرب وزملاء الدراسة الى  اولاد اخواني واختيا  ا 

لى كل من ًؤمن بأ ن بربابرفِلة مشواري صدًلتي واختي  ذور نجإح امخغَير هي في ؛وا 

 ذواثنإ وفي أ هفس نإ كبل أ ن حكون في أ ش َإء أ خرى

ن الله لا ًغير مإ بلوم حتى ًغيروا مإ بأ هفسيم ة . ..."كـإل الله ثعإلى ":  ا  من 11الً 

لى كل ىؤلاء أ ىدي ىذا امعمل.  سورة امرعد    ا 

 بثُنة
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 مقجمة عامة
 ةنقظ ليسث فيؾ الأخيخة بالعشرخ البذخي  ونةفي الآمتدارع مشغسات الأعسال بذكل  ھتسامإيتدايج 

فيؾ يعتبخ العشرخ السحخك  بـخأس الســال الفكــخي لمسشغســة، وقـج سـسي حـجيثا السؤسداتالقؾة في جسيع 
حه القؾة ى السؤسداتدركت أ وقج  ، السؤسداترئيداً لشجاح  لاعام الأىسيةحه ى لوتذك لأنذظتيا يالخئيد

كثخ أأىسية السؾرد البذخي التظؾرات الستدارعة اصبحت حقيقة  لوفي عم واليؾ  ، ايو سعت الى دعس
 ايشأن ؽالتي م هيؼ في تتبع السفا ػحه الحقيقة متجدجا ذليل السؤسدات كدراإوازداد  لذي قب ؽوضؾحا م

لـحلػ لابـج مـؽ خمـق الغـخوف السشاسـبة والبيئـة الحاضـشة ليـحا العشـرخ  حا السؾردىطاقة  ؽتديج م أن
بستظمباتو سؾاء عمى مدتؾى عسمو  ىتساملاا، وذلـػ مؽ خلال يخ قجراتـو ومياراتـو باسـتسخاروالاىتسـام بتظـؾ 

ي وجعمو عمى أكسل وجو، أو عمى السدتؾى الذخر العسلوتؾفيخ كافة الإمكانات التي تداىؼ في إنجـاز 
دؽ السؾارد السؤسدات الشاجحة ىي تمػ التي تجيج استقظاب أكفأ وأحف،  ،العسليذعخ بالظسأنيشة فـي 
فيؾ مختبط بالشؾاحي العقمية والعاطؽية  الؾعيفي كالاستغخاقخاصة الحجيثة مشيا  ،البذخية وتدتثسخ فييا

ة لعسميؼ تكؾن مدتؾيات أداءىؼ مختفعة معا وتخجسة ذلػ يكؾن مؽ خلال الأداء، فالأفخاد الحيؽ يؾلؾن أىسي
ج القزايا السيسة في إدارة السؾارد البذخية حيث أن لو علاقـة بعجد مؽ ويعتبخ الاستغخاق الؾعيفي أح

الستغيخات السترمة بدمؾك العامميؽ في مشغسات العسل، مثل الػياب عـؽ العسـل، وتخك العسل والجيج في 
 . العسل

لكؾنيـا الأسـاس لكثيـخ مـؽ القخارات  ؽ العسميات الإدارية اليامة نغخام الأداءتعتبخ عسمية تقييؼ               
حيث تختبط فعالية أي مشغسة بكفاءة العشرخ البذخي و قجرتو عمى  السؤسداتالستعمقة بالقؾى البذخية في 

تعتبخ مقياس ليذ  الأداءة تقييؼ العسل و رغبتو ؼيو باعتباره العشرخ السؤثخ و الفعال في السشغسة، فعسمي
الأفخاد العامميؽ فقط بل لدياسات الإدارة و تظؾيخ السؾارد البذخية التي تعج ىي الخكيدة الأساسية  داءلأ

لمسشغسات و أحج دعائؼ التشسية و أساس تحخيػ مجالات الشسؾ الستسثمة في الفخد الحي ىؾ أساس أي 
شرخ البذخي يعسل في السجالات السيشية و الؾعيؽية ضسؽ فالع أو خجماتي إقترادينذاط إنتاجي أو 

تخرراتو السختمفة في السشذآت ميسا كان نؾعيا و في أي قظاع كانت، فالسؾارد البذخية ذات الكفاءة 
ولتحقيق ذلػ لا بج عمى إدارة السؾارد البذخية أن تحخص  و الخجمة الجيجة الأداءىي الأساس في تحقيق 

ا مؽ طخف السدؤوليؽ عؽ ىحه العسمية بظخق و أساليب مختمفة قرج اكتذاف عسالي أداءعمى تقييؼ 
و تظؾيخه في السؤسدة، فعسمية  الأداءمؾاطؽ القؾة و الزعف لعلاجيا و العسل عمى تظؾيخىا لتشذيط 

كبيخة بالشدبة لمسؤسدات عمى اختلاف أنؾاعيا و نذاطاتيا، و لابج عمييا أن تيتؼ  أىسيةليا  الأداءتقييؼ 
 .يخىا بسا يؾاكب التظؾرات الحاليةكبيخا و العسل عمى تظؾ  إىتسامابيحه العسمية و تعظييا 
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 : إشكالية الجراسةلاأو 

العالسية، حيث يسثل  الأعسالالجدائخية ليدت بسعدل عسا يجور في بيئة  ةقتراديالإن السؤسدات أ
، وذلػ الاسسشت(مؤسدة )ئخي، لحلػ ستكؾن الجراسة في اد الج الاقترادأىؼ الخكائد في الاسسشت قظاع 

 .تبدة بؾلاية الاسسشت الساء الابيض بإحجى مجيخيات ىحه السؤسدة وىي مجيخية
ة ومؽ ىشا تشظمق ىحه الجارسة لفحص وجية نغخ عيشة الجارسة ؼيسا يخص مدتؾى مسارس 

السظخوحة في ىحه الجراسة  الإشكاليةبالسؤسدة، ومشو فإن الاستغخاق الؾعيفي وأثخه عمى أداء العامميؽ 
 : يسكؽ صياغتيا عمى الشحؾ التالي

 

 

ؽ سؾضؾع يسكؽ طخح مجسؾعة مبسختمف الجؾانب الشغخية والتظبيقية ليحا ال الإحاطةولغخض        
 :الفخعية السؾاليةالأسئمة 

 أبعاده؟ ؟ وما ىي أىؼ الؾعيفيبالاستغخاق  ما السقرؾد -1
 ؟أنؾعو؟ وما ىي بأداء العامميؽ  ما السقرؾد -2
 ؟العامميؽ  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  أثخ ام -3

 فرضيات البحث ثانيا: 
 التداؤلاتعؽ  الإجابةالخئيدية ولسحاولة  الإشكاليةعمى  الإجابةعمى ضؾء ما سبق ومؽ أجل              

  :تؼ طخح الفخضيتيؽ الخئيديتيؽ السؾاليتيؽسيالفخعية 

 :الأولىالفرضية الرئيدية 
 العامميؽ أداءو  الؾعيفي الاستغخاق بيؽ (α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو تأثيخ يؾجج "

 ." -تبدة–  الاسسشت مؤسدة في
 :وضسؽ ىحه الفخضية الخئيدية تشجرج جسمة مؽ الفخضيات تتسثل في ما يمي       

 أداء( بيؽ الاستغخاق العاطفي و α ≤ 0.00) يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -
 ؛-تبدة–الاسسشت العامميؽ  في مؤسدة 

العامميؽ   أداءو السعخفي ( بيؽ الاستغخاق α ≤ 0.00) يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -
 ؛-تبدة–الاسسشت في مؤسدة 

 أداءو الدمؾكي ( بيؽ الاستغخاق α ≤ 0.00) يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -
 .-تبدة–الاسسشت العامميؽ  في مؤسدة 

 
 

الماء  تفي مؤسدة الاسمن وما واقع ذلغ  العامليؼ؟ أداءما مجى تأثير الاستغراق الؽظيفي على 
؟الابيض ولاية تبدة  
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 :الرئيدية الثانية الفرضية -2
بيؽ إجابات أفخاد العيشة أثخ  (α ≤ 0.00) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "

العامميؽ تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية )الجشذ، السدتؾى التعميسي،  الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء
 ."-تبدة–السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية،( في مؤسدة الاسسشت 

 ضسؽ ىحه الفخضية الخئيدية تشجرج جسمة مؽ الفخضيات تتسثل في ما يمي:
بيؽ إجابات أفخاد العيشة للاستغخاق   (α ≤ 0.00) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -

 " -تبدة–العامميؽ تعدى لستغيخ الجشذ بسؤسدة الاسسشت  أداءالؾعيفي عمى 
بيؽ إجابات أفخاد العيشة للاستغخاق  (α ≤ 0.00) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -

 " -تبدة–العامميؽ تعدى لستغيخ الخبخة بسؤسدة الاسسشت  أداءالؾعيفي عمى 
بيؽ إجابات أفخاد العيشة للاستغخاق  (α  ≤ 0.00) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -

 " -تبدة–بسؤسدة الاسسشت  العسخ العامميؽ تعدى لستغيخ أداءعيفي عمى الؾ 
بيؽ إجابات أفخاد العيشة للاستغخاق  (α ≤ 0.00) دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية تؾجج فخوق ذات -

 " -تبدة–العامميؽ تعدى لستغيخ السدتؾى التعميسي بسؤسدة الاسسشت  أداءالؾعيفي عمى 
بيؽ إجابات أفخاد العيشة للاستغخاق  (α≤ 0.00) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية -

 " -تبدة–العامميؽ تعدى لستغيخ الؾعيفة بسؤسدة الاسسشت  الؾعيفي عمى أداء
  ثالثا: أسباب اختيار المؽضؽع

 :والسبخرات وراء اختيار السؾضؾع ما يمي والأسبابمؽ بيؽ أىؼ الجوافع 
   :الذخرية الأسباب -
 السؾضؾع يجخل ضسؽ مجال التخرص؛  -
 رغبة وميؾل الباحثتيؽ في دراسة ىحا السؾضؾع؛ -
 : المؽضؽعية الأسباب-
 مؽ السؾاضيع الحجيثة التي لؼ يتؼ تشاوليا كثيخا؛ الاستغخاق الؾعيفي و أداء العامميؽ مؾضؾع  -
 ؛ العامميؽ عمى أداء  يأثخ الاستغخاق الؾعيفإبخاز  - 

 .البحث العمسي اءثخ لأإضافة دراسة في ىحا السجال  -
  الجراسة أهميةرابعا: 

كبيخة سؾاء مؽ الشاحية السؾضؾعية أو التظبيقية، سيتؼ تؾضيحيا عمى الشحؾ  أىسيةلمجراسة الحالية 
  :التالي
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بالغة، إذ  أىسيةىحه الجراسة في كؾنيا تتشاول مؾضؾعا ججيجا ذو  أىسية: تكسؽ المؽضؽعية هميةالأ -1
السعاصخة الإدارية والتي تعتبخ مؽ السفاهيؼ الاستغخاق الؾعيفي أن ىشالػ نجرة في الجراسات حؾل مؾضؾع 

في السؤسدات تأثيخه عمى أداء العامميؽ  يةيا السختمفة وخاصة كيؽزال ىشاك حاجة لجراسة جؾانبوالتي لا
   :وفي البيئة الجدائخية خاصة، حيث عامة

باعتباره مؽ العؾامل السيسة التي يحجد الاستغخاق الؾعيفي  السعاصخ بجارسة  الإداري الفكخ  إھتسام -
وبخزت أىسيتيا بالشدبة لسختمف تقيؼ أداء العامميؽ  خورةضعيخت  حيثعمى ضؾئيا نجاح أي مؤسدة، 

بالستغيخات الخاصة بالسؾارد  علاقتيا، ودراسة السفاهيؼيخ السؤسدات، وىي بحاجة إلى السديج مؽ التأط
 ؛ الأخخى البذخية 

 عسالالأمؽ السفاهيؼ اليامة في أدبيات إدارة الاستغخاق تشاولت متغيخيؽ، حيث يعتبخ مفيؾم  الجراسة -
اليؾم  الأساسيةحيث يعتبخ مؽ أىؼ الخكائد  ةقتراديالإخاصة إذا ما استخجم بذكل فعال في السؤسدات 

 ؛ و الاستسخار و الشسؾ لتحقيق التسيد
التعخف تظبيقا عمى إشكالية  خلالالتظبيقية ليحه الجراسة مؽ  ىسيةالأتغيخ  التطبيقية: هميةالأ -2

احتياج  ت فديكؾن ىشاك حتسايخاقات والستغلابيحه العبكثخة ضؾع ، وبسا أنو لؼ تتؼ دراسة ىحا السؾ الجراسة
مؽ نتائجيا وتؾصياتيا، وأيزا التعخف عمى مجى تؾفخ خرائص  للاستفادةحقيقي لسثل ىحه الجراسات 

 .الجدائخية  ةقتراديالإفي السؤسدات  لعامميؽ لجى االاستغخاق الؾعيفي 
 خامدا: أهجاف الجراسة

  : تكسؽ أىجاف الجراسة ؼيسا يمي 
 ؛ الاستغخاق الؾعيفي تحجيج السفاهيؼ والعشاصخ الستعمقة   -
 ؛ أداء العامميؽ و محجداتو تحجيج السفاهيؼ الستعمقة   -
البذخية  بالسؾارد الاىتساميتؼ تذجيع السؤسدات عمى ضخورة  خلالياالتؾصل الى تؾصيات مؽ  -

 مؽ اجل العسل . الأفخادتحفيد  و وتظؾيخىا
 سادسا: منهج الجراسة 

السظخوحة في الجراسة والتي تعكذ إشكالية الجراسة واختبار  التداؤلاتعمى  الإجابةمؽ أجل 
عمى السشيج الؾصفي التحميمي في تشاول الجانب الشغخي لمجارسة، والحي يحاول  الاعتسادالفخوض سيتؼ 

في السؤسدة، في حيؽ سيتؼ استعسال أسمؾب دراسة الحالة أداء العامميؽ وتقييؼ الاستغخاق الؾعيفي  وصف
لجسع  الاستبانةيجانية في السؤسدة محل الجراسة، معتسجيؽ عمى وثائق السؤسدة وتقشية في الجراسة الس

 .البيانات مؽ أجل تحميميا إحرائيا لغخض اختبار الفخضيات
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  سابعا: حجود الجراسة
  :حاطة بإشكالية الجراسة وفيؼ جؾانبيا السختمفة تؼ تحجيج مجال الجراسة ؼيسا يميلإمؽ أجل ا

أثخ  الجراسة برفة عامة نغخيا وتظبيقيا عمى تؾضيح في ديخكسيتؼ الت المؽضؽعية:الحجود  -1
عمى أداء العامميؽ  كستغيخ مدتقل   السعخفي ( ،العاطفي ،الاستغخاق الؾعيفي ) الاستغخاق الدمؾكي

 ؛ -تبدة–الاسسشت كستغيخ تابع في مؤسدة 
الاسسشت   إن السجال السكاني الحي تؼ اختياره لمقيام بالجراسة السيجانية ىؾ مؤسدة المجال المكاني: -2

 البذخية ؛مؾردىا ، باعتبارىا مؤسدة تدعى إلى تظؾيخ -تبدة– بؾلاية الساء الابيض 
عمى  طلاعالاة والؾصؾل إلى نتائج مؾضؾعية تؼ حاطة بإشكالية الجراسلإمؽ أجل ا المجال الزمني: -3

 . 2021/2022سدة محل الجراسة، وقج تؼ إجخاؤىا في السؾسؼ الجامعي واقع السؤ 
 ثامنا: تقديػ البحث

لتجديج مؾضؾع البحث والؾصؾل إلى الشتائج السدظخة مؽ ىحه الجراسة فإن الخظة السعتسجة  
  :الآتيفرل نغخي وفرل تظبيقي يسكؽ تؾضيحيسا عمى الشحؾ  خلالستعالجو مؽ 

وأداء العامميؽ، و كحا  للاستغخاق الؾعيفيعسؾميات حؾل تؼ التظخق ؼيو إلى سيالحي  الفرل النعري: -1
، إضافة الى الجراسات الدابقة التي درست السؾضؾعيؽ العامميؽ أداءعمى أثخ الاستغخاق الؾعيفي 

 معا .
السشيجي لمجارسة تؼ ؼيو إعظاء لسحة عامة عؽ  الإطارإلى  خلالوتؼ التظخق مؽ  الفرل التطبيقي: -2

 معبوي، وعخض وتحميل نتائج الجراسة لمؾقؾف عمى الجور الحي -فخع تبدة–الاسسشت مؤسدة 
 . في السؤسدةالاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العامميؽ 

  تاسعا: صعؽبات الجراسة
  :تيكالآأثشاء إعجاد ىحه الجراسة تؼ التعخض لجسمة مؽ الرعؾبات كانت 

 ؛ الاستغخاق الؾعيفي نقص السخاجع وخاصة مشيا الكتب الستعمقة  -
 .صعؾبة الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ السؤسدة محل الجراسة -
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 العاممين أداءالهعيفي وأثاره عمى  ستغرخاقالإطار الشغخي للا :لوالفرل ال 
 فيي تعسل عمى الػضيفي مغ السػاضيع الحجيثة التي تيتع بالعشرخ البذخي  الاستغخاؽيعتبخ 

أنو يسكغ التعبيخ عشو مغ خلاؿ إلا تحديغ جػدة حياة العسل وقج تست دراستو مغ جػانب مختمفة 
 في ذلظ مغ خلاؿ الالتداـ بعسميع وتأديتو بكفاءة وفعالية بيعاو وتجالجاخمي لمفخد في العسل  الإنجماج

 الأفخادف الأداءالػضيفي مختبط بالشػاحي العقمية والعاشفة معا وتخجسة ذلظ يكػف مغ خلاؿ  الاستغخاؽف
الػضيفي مغ السدائل   الاستغخاؽمدألة فتعتبخ   ىع مختفعةأداءلعسميع تكػف مدتػيات  أىسيةالحيغ يػلػف 

  استغخاؽالخئيدي الحيػي الحي يمعبو  الخئيدية والسيسة لفيع الدمػؾ التشطيسي في العسل وذلظ بدبب الجور
الحياة الػضيؽية مغ  السػضفيغ كحمقة وصل بيغ مدتػي الإنتاجية مغ ناحية وحاجات السػضف ونػعية

الحي تمعبو الػضيفة  الجور أىسيةخ برػرة عامة عغ مجى بالػضيفي كسفيػـ  يع الاستغخاؽو  ناحية اخخى 
في حياة الفخد مغ جية ومجى استعجاد ذلظ الفخد لحفاظ عمى تمظ الػضيفة وبحؿ أقرى السجيػدات لمػفاء 

الػضيفي كاتجاه وضيفي ىػ عامل ميع في زيادة الكفاءة التشطيسية،  الاستغخاؽبستصمباتيا مغ جية اخخى و 
 لمعسل . لجي السػضفيغ يؤثخ بذكل سمبي عمى كل رغبتيسع وولائػيع الإيجابيةتجاىات ونقز القيػع والا

ولزساف الشجاح والاستسخار أصبح عمى السشطسات اليػـ الاىتساـ بعشاصخىا البذخية نطخا لسا تقجمو 
 ى الػضيفي واثخ عم الاستغخاؽوقج ناؿ مػضػع  بغخض تصػيخىا ىحه الكفاءات مغ ؾيسة مزافة لمسشطسة

لإدراكھع بأنيا عشرخ حيػى يؤثخ عمى العجيج مغ  العامميغ إھتساـ العجيج مغ قادة و مجيخي السشطسات أداء
ؼيجب عمى السشطسات أف تمھع مػضفيھا وتسكشھع  الأعساؿالستغيخات السترمة بدمػؾ العامميغ في مشطسات 

حيث سعت ىحه  الػضيفي ستغخاؽللالحى يػلج لجيھع الجافع الأمخ ا مغ إستخخاج شاقاتھع الكاممة فى العسل
العامميغ، والعلاقة التي  أداءالػضيفي و  الاستغخاؽالجراسات إلى إعصاء مفاـيع واضحة ومحجدة لكل مغ 

سبق مغ خلاؿ ىحا الفرل تخبط بيشيسا ومجى تأثيخىع وتأثخىع ببعزيع البعس، وسيتع تفريل ما 
 :متسثمة في  والستزسغ ثلاثة مباحث

  الهعيفي؛ الاستغرخاقل: عسهميات حهل والسبحث ال 
  العاممين؛ أداءالسبحث الثاني: عسهميات حهل 
 السؤستدة بالعاممين  أداءالهعيفي وأثخه عمى  ستغرخاقالدبيات الغظبيكية للا :السبحث الثالث

                      الإقغرادية
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  الهعيفي    الاستغرخاقل: عسهميات حهل والسبحث ال 
الػضيفي مغ السػضػعات اليامة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية والدمػؾ  الاستغخاؽيعج مػضػع             

الاخيخة وذلظ باعتباره احجي القزايا الخئيدة المدمة لفيع الدمػؾ  انةو الاالتشطيسي اىتساما متدايج في 
 الاستغخاؽوىحا سيتع مغ خلاؿ السبحث تغصية أىع الادبيات الشطخية لسفيػـ  داخل السشطسات ، الأفخاد

          :الػضيفي وذلظ مغ خلاؿ ما يمي
 الهعيفي؛  الاستغرخاقل: مفاليم عامة حهل والسظمب ال  
 الهعيفي؛  الاستغرخاق مغظمبات ونغخياتالسظمب الثاني:  
 .الهعيفي الاستغرخاقالسظمب الثالث: أستاستيات    

 الهعيفي الاستغرخاقل: مفاليم عامة حهل والسظمب ال 
وفق ما ورد مغ الأدبيات الإدارية السختمفة ضيخت وجيات نطخ كثيخة لمكتاب والباحثيغ حػؿ مفيػـ        

الػضيفي مسا أدى إلى تعجد السفاـيع الشطخية الستعمقة بيحا السػضػع، ليحا سيتع مغ خلاؿ ىحا  الاستغخاؽ
 الػضيفي. الاستغخاؽالسصمب التصخؽ إلى أىع السفاـيع الستعمقة ب

 الهعيفي الاستغرخاق : مفيهملاأو 
الػضيفي عمى مجسػعة مغ العشاصخ الستعمقة بعػامل نفدية وعاشؽية و  الاستغخاؽيذتسل مفيػـ        

 ستغخاؽعقمية لجى الفخد تختبط بقػة بػضيفتو في السشطسة لحا فقج تعجدت التعخيفات والسفاـيع السفدخة للا
كثيخ والحي يمتبذ في  الأعساؿالػضيفي باعتباره أحج السفاـيع الدمػكية الحجيثة واليامة في عمع الإدارة و 

 . ىسيةوالأالػضيفي  الاستغخاؽخيف وسيتع التصخؽ إلى نذأة وتع مغ الأحياف مع مفاـيع سمػكية أخخى 
 1الهعيفي الاستغرخاقنذأة وتظهر 1-

 فأعمى الخغع مغ  1921إلى وقت مبكخ في بجاية سشة  الػضيفي الاستغخاؽمرصمح ضيػر يعػد 
فػي الجراسػات التػي  (Wiliam A Kahn) ترػره مغ قبلو تع صياغتو  "السػضف استغخاؽ"لسرصمح 

ساىع الجير  التشطيسية وقػج ىجاؼعمى تحقيق الأ الأفخاداستعجاد مجسػعة مغ  أوأجخيت عمى معشػيات 
 الأميخكي نزػج فكخة الؿيسة السعشػية لمسشطسات خػلاؿ الحػخب العالسيػة الثانية لمتشبؤ بػحجة الجيج واستعجاد

 مػجى مػغ أجػل رفاىيػة الذخكة .قػات الجير لمحىاب إلى أي 
بالسشطسة    عاشؽياارتبػاط السػػضفيغ  كانت ىشاؾ حاجة إلى إيجاد مرصمح لػصف شعػرو 

الػضيفي" ويكػف السػضفػف  الاستغخاؽغ والػضيفة وأعصت ىحه الحاجة ولادة مػرصمح "خخيوشخكائيع الأ
وكحلظ يسكغ ذكخ ىع مائػة بالسائة لرالح السشطسة جيػد لإستثسار الحيغ ييتسػف بسدتقبل الذخكة مدتعجيغ

 (ىػ شكل مغ  Hawthorne) السػضف وتأثخ استغخاؽعمى  لاا( كسثHawthorne) تأثيخ تجارب ىػثػرف 
 

                                                           
، دراسة ميجانية بسجيشة الهعيفي لجي العاممين في القظاع السرخفي الاستغرخاقمجي تهفخ ابعاد مديغ،  نخامي اكخـ عمي يػنذ ميا، -1

 .50:، ص2017، 67، العجد39اللاذؾية، مجمة جامعة البعث، السجمج 
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تعجيل جػانب سمػكيع بذكل تجخيبي استجابة لحؿيقة  أو أشكاؿ التفاعل حيث يتع ؾياس تحديغ الأشخاص
 .تجخيبية رهاو مشوليذ بدبب أي  الجراسة التي أجخيت عمييع

وقج أجخيت دراسة في مرشع أعساؿ ىػثػرف وىػ مرشع الكيخبػاء الغخبػي فػي ضػاحي شيكاغػ ما 
  أوإنتاجيػة فػي مدتػيات الإضاءة العالية  أكثخلسعخفة ؼيسا إذا أصبح العساؿ  1924-1932)بيغ)

في الإنتاجية كانت بدبب التأثيخ التحفيدي  وبعج إجخاء الجراسة، اقتخحت الجراسة أف الديادة السشخفزة
الػضيفي" مػضػعاً لمسشاقذة في دوائخ الذخكات  الاستغخاؽ "لمفائجة التي يتع عخضػيا لمعسػاؿ وأصػبح مفيػػـ

وكل واحجٍ مشيع لجيو شخيقة مختمفة  لعجة سشػات فقج سػيصخ عمػى اىتساـ الجسيع العامميغ وأرباب العسل
 1ىحا السفيػـ. أىسيةىسا لمشطخ إليو وأدرؾ كلا

 ؛العسل يسثل الاىتساـ الأساسي في الحياة 
 ؛السذاركة الفعالة في العسل 
 ؛يسثل الأساس لتحقيق الحات الأداء 
 مختبط بالسفيػـ الحاتي الأداء. 
 الهعيفي : الاستغرخاقتعخيف  -2

الحج( ويعج  زاو وج" في المغة يعػد لمفعل "استغخؽ" )أي بالغ في الذيء الاستغخاؽإف أصل كمسة "       
الػضيفي اىتساـ الباحثيغ في  الاستغخاؽ مفيػـحاز  وقج الػضيفي مغ السرصمحات الحجيثة ندبيا الاستغخاؽ

 الاستغخاؽلى السداىسات عغ أو العقػد الأخيخة حيث بجأ يأخح مػضعو في الأدبيات الأكاديسية وكانت 
و الحي عخفو بأنو "تػضيف الذخز لشفدو  الػضيفي الاستغخاؽأب  الػضيفي لػ "ويمياـ كاف" الحي يعتبخ

 2"ععسمي داءوعخفو أيزا بأنو "تدخيخ أعزاء السشطسة أنفديع لأ "دوره أداءوعاشؽيا و ذىشيا أثشاء  جدجيا
التصابق  أوالجاخمي لمفخد فػي العسل  الإنجماجالػضيفي بأنو  الاستغخاؽ " Pollock, 1997))فقج عخف  -

 الاستغخاؽف التدامو نحػ عسمو أوالشفدي مع العسل بسا يشعكذ في صػرة تحقيق لحاتية الفػخد  باو والتج
 3" بو. أف يكػف ميتسا بالعسل السػختبط أويعشي أف يحب الفخد عسمو 

  عمى عقػليع  عمى السػضفيغالقجرة عمى التأثيخ  السػضف بأنو " استغخاؽ)   Sweem) ايزا عخفو  -
 الشجاح والتفػؽ ويصػر وقمػبيع ونفػسيع لغخس الخغبة والعاشفة الحاتية في نفػسيع مغ أجل تحقيق

 
                                                           

الهعيقي وعلاقغو بالبجاع الهعيفي لجي العاممين في السؤستدات الحكهمية في محافغة  الاستغرخاق، فاتغ عدات عيدي اغخيب -1
ص  ،2017 ،جامعة فمدصيغ، رسالة ماجدتيخ تخرز بشاء السؤسدات وتشسية السػارد البذخية مغ معيج التشسية السدتجامة ، خميل

:13. 
، دراسة ميجانية عمى العامميغ في قصاع التخبية و الهعيفي الاستغرخاقأثخ تظبيق العجالة الغشغيسية عمى حدغ محمد حدغ الشجار، -2

ص ، 2017،غدة  فمدصيغ التعميع في قصاع غدة، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الازىخ
:38. 
 ،نخواو العاممين في مكغب غدة الإقميسي الغابع لل الهعيفي لجى  الاستغرخاقأثخ الجعم الغشغيسي عمى تشسية ، احسج اديب محمد ماضي-3

 .24 :ص، 2014، الجامعة الاسلامية غدة ،لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿااستكسالا قجمت ىحه الخسالة 
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ع لأنيمشطستيع الشجاح بكل إخلاص  الاتحاد مع مشطستيع ويخغبػف أف تحقق السػضفػف السمتدمػف شعػر 
 1."رسالة وغخض السشطسةو  يذعخوف بأنيع مختبصػف عاشؽياً واجتساعياً مع رؤية

والتداـ السػضفيغ اتجاه السشطسة وؾيسيا التشطيسية و  استغخاؽ أنو "( 2013Sharmila) في حين عخفغو -
في العسل لرالح  الأداءمع الدملاء لتحديغ  ف او التعالسػضفيغ اتجاه عسميع مغ خلاؿ  استغخاؽ

 2".لسشطسةالسشطسة وبالتالي ىػ مؿياس يحجد مغ خلالو مجى ارتباط السػضف با
الػضيفي يمخز ؾيسة العسل في حياة الفخد  الاستغخاؽوفي ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأف مفيػـ       

  :ذلظ عجة أمػر مشيا ويشجرج ضسغ
 العسل في حياتو؛  ىسيةإدراؾ الفخد لأ- 
وتعج معخفة دوافع العامميغ اتجاه العسل مغ الأمػر  الفخد نحػ العسل سمبا كانت أـ إيجابادوافع - 

السريخية في تقخيخ فعالية السشطسات وذلظ لأف الفخد الحي يسمظ دافعا إيجابيا قػيا اتجاه العسل ىػ عمى 
 العسل بإتقاف فزلا عغ تقجيع الأفكار الإبجاعية؛  داءاستعجاد تاـ لأ

 .الحاتي اتجاه العسلالالتداـ -
 الهعيفي  الاستغرخاق أىسية-3

 الأفخادؿ ما يفعمو أو يتش لأنوقة الػضيؽية لاتكسغ في أنو يجخل في صسيع الع الاستغخاؽ أىسيةإف       
 أىجاؼمغ أجل تحقيق  ا بصخؽ أخخى يجعميع يشتيجػف سمػكالحي وكيف يترخفػف في أدوارىع وما 

  :3الػضيفي ؼيسا يمي الاستغخاؽ أىسيةيع الذخرية عمى حج وتتسثل أىجافالسشطسة و 
 الخبحية، الإنتاجيةالتشطيسي رضا الدبػف،  الأداءالػضيفي لو تأثيخ إيجابي عمى مؤشخات  الاستغخاؽ ،

 ؛يالػضيف الأمافدوراف العسل، 
  ىجاؼالعامميغ في أخح السبادرات والستابعة لأ الأفخادالػضيفي  الاستغخاؽتداعج السدتػيات العالية مغ 

 ؛التعمع
  ؛في تصبيق التغييخ التشطيسي دورىساالعامميغ  الػضيفي للأفخاد الاستغخاؽيمعب  
  العامميغ بأىسيتيع وتأثيخىع في السشطسة سيشعكذ ىحا التأثيخ عمى جػدة عسميع  الأفخادعشجما يذعخ

 ؛ورضا الدبائغ
  الإيجابييغالػضيفي في الذعػر والرحة  الاستغخاؽيسكغ أف يؤثخ. 

 

                                                           
الداء العالي لسشغسات في تحقيق  الهعيفي ودورىا الاستغرخاق إستغخاتيجيات تعدي  ،ولاء جػدت الجاؼ ىاشع فػزي، العبادي-1

  . 79:ص  ،2012، 9العجد ،5السجمج، العخاقي في أربيل دراسة استصلاعية لعيشة مغ العامميغ في القصاع السرخفي ،العسال
2 - Sharmila.J V  ، Employee Engagement, An Approach Organization Excellence،International 
Journal of Social Science&Interdisciplinary Research،Vol 2، N°5May، 2013، p:111. 

 الهعيفي لجى العاممين بالإدارة العميا الاستغرخاقأثخ جهدة حياة العسل عمى  سباع أحسج الرالح،، عسػري فادية، العباسي رمدي -3
 .127:ص، 2019، 02العجد، 04السجمج، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة ،دارسة حالة مجسع عسػري  ،
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 السدغرخق وعيفيامفيهم الذخص  :ثانيا
 السدغرخق وعيفيا فمن ىه السهع-1

إف مغ أىع الأصػؿ التي تسيد مشطستيغ عغ بعزيا البعس ىػ مػاردىػا البػذخية، فكل مجسػعة 
تتألف مغ مدايا فخيجة مغ نػعيا مثل السعخفة والسيػارات والقػجرات وتعػج السػارد البذخية مغ أىع أصػؿ أي 

ي بالشدبة لمسشطسات عسل يحجث في السشطسػة بػصػفيا مػرجراً لمسيػدة التشافدية وقج أصبح مغ الزخور 
الشسػ الستدايج ويتصمب السجخل  أوإيجاد شخيقة للإفادة مغ جسيع القػػى العاممة الستاحة لغخض الاكتفاء 

الشاجح لأية رسالة الجسػع بيغ الدمػؾ العقلاني والدمػؾ الذعػري سػيةً ولحا يتعيغ عمى السشطسػة أف تبػحؿ 
جيػجاً مقرػداً لمػصػؿ إلى ىحيغ السدتػييغ وىشا لا يعسل الجافع وحجه إذ أنو مػغ السيػع جػجاً غخس شعػر 

يغ لخؤية ورسالة السشطسة وقج يكػف ىحا مسكشػاً فقط عشجما يسكغ تحػيل الاندجاـ والػحجة بيغ السػضف
الػضيفي أداة قػية الغاية متاحة  ستغخاؽولتحقيق ىحه الغاية، يعجا لا جيػدىع بشجاح إلى مبجأ الالتداـ

 الأعساؿالحي يعػي ويػجرؾ سياؽ  ( السػضف السدتغخؽ بأنو الذخز "Bevan لأرباب العسل ويرف )
  .                      السشطسة أداءب مع زملاء العسل لتحديغ كث عغ ويعسل
السػضفيغ ىػ عبارة عغ علاقة رؼيعة العػاشػف وعقمية  استغخاؽفإف Gibbons,2006) وبحدب )      

زمػلاء العسل في السقابل مغ  أوالسػجيخ  أووالتي يستمكيا السػضف اتجاه عسمو والحي يؤثخ فييا السشطسػة 
 1. أجل تصبيق الجيػد السشطػرة الإضاؼية في عسمو

السػضف كمسػا ازدادت احتساليػة تكمسو بأشياء  استغخاؽوبعبارة أخخى يسكغ القػؿ أنو كمسا زاد 
إيجابية عغ السشطسة وبحلظ تدداد مداىستو في تصػيخ علامة تجاريػة إيجابيػة لراحب العسل ورغبتو في 

خفػس نػدبة دوراف العسل وتخكو وبحؿ الجيج عمى السدتػى  أوالبقاء في ضسغ السشطسة وبالشتيجة تقميل 
جة التأثيخ الفاعل عمػى متغيخات عجيجة مثل جػدة الخجمة ورضا الدبائغ الأعمى وبذكل مشتطع وبالشتي

               2وارتفػاع الإنتاج والسبيعػات وزيػادة الخبحية ...الخ.
 الأفخادمػا يفعمو  ؿاو يتش لأنو تكسغ في أنو يجخل في صسيع العلاقة الػضيؽية الاستغخاؽ أىسيةإف 

 أىجاؼوكيف يترخفػف في أدوارىع وما الحي يجعميع يشتيجػف سمػكا بصخؽ أخػخى مغ أجل تحقيق 
اختلافات كبيخة في  أىشاؾ(  Watkinأجػخاه )وأفاد البحث الحي  يع الذخرية عمى حج سػاءأىجافالسشطسة و 

الاخػتلاؼ فػي  وكاف والسػضف الاعتيادي السػضف السدتغخؽ  أداءالؿيسة السػزافة التقجيخيػة بػيغ  أداء
وبشػدبة   الستػسصة التعقيجفي الػضػائف (32%) بيشسا كانت الشدبة (19%) الرعػب الػضػائف السشخفػزة

 3( في الػضائف التي تتدع بجرجة عالية مغ التعقيج.48%)
 
 

                                                           

 .25:ص ،مخجع ستبق ذكخهاحسج اديب محمد ماضي، 1- 
 .80:ص، مخجع ستبق ذكخهؼ، اىاشع فػزي العبادي، والاء جػدت اج 2-
 .26:، ص مخجع ستبق ذكخه احسج اديب محمد ماضي،3-
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 مسيدات الذخص السدغرخق وعيفيا  -2
الػضيفي السشخفس  الاستغخاؽذوي  الأفخادالػضيفي السختفع عغ  الاستغخاؽذوي  الأفخادويتسيد 

 1:بالخرائز التالية
   حاجة لػضائف تتسثل خرائريا في  أكثخفي العسل و  حافديو أكثخا استغخاق كثخالأ الأفخاديعتبخ

 التشػع والاستقلاؿ وإثبات الحات و التغحية العكدية؛
   جيجا؛ استغلاؿاعتقادا أف مػاىبيع مدتغمة  أكثخا استغخاق كثخالأ الأفخاديعتبخ 
   غ؛خخيرغبة وقجرة عمى التفاعل مع الأ أكثخىع 
   إدراكا لفخص الشسػ في وضائفيع؛ أكثخىع 
   الاستجابة لتػجييات السذخفيغ؛و  الإشخاؼرضا عغ  أكثخىع 
   التداما اتجاه وضائفيع ومشطساتيع؛ أكثخىع 
  مغ الستػقع أف يكػنػا أقل رغبة في تخؾ العسل؛ 
   الاحتخاؽ الشفدييػاجيػف مدتػى مشخفزا مغ. 

الػضيفي لمعامميغ مغ السػضػعات والأمػر السيسة التي  الاستغخاؽوتعج تشسية وتحديغ مدتػى 
يسكغ ذكخىا في الشقاط  كبيخة في السشطسة أىسيةيجب عمى إدارة السػارد البذخية الاىتساـ بيا لسا لو مغ 

 2: التالية
  الفخدي و الجساعي؛ الأداءزيادة 
  لمجػدة؛التحديغ السدتسخ 
 انخفاض معجلات الػياب ودوراف العسل؛ 
  السشطسة؛ أىجاؼزيادة الالتداـ بؿيع و  
  الانتاج. التحديغ السدتسخ في                                                                    
 وضفياالعهامل السؤثخة عمى الذخص السدغرخق  -3

 الػضيفي وتتسثل ؼيسا  الاستغخاؽىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تداعج عمى زيادة مدتػي 
 :3ؼيسايمي

  ؛تػافخ كل مغ الخغبة والقجرة عمى انيساؾ الفخد في الػضيفة 
  ؛الػضيفي في عسمو الاستغخاؽتػافخ إشار مغ القيػع التي تحث الفخد عمى 
 

                                                           

رسالة مقجمة لمحرػؿ ، الأىخاـدراسة تصبيؿية عمى مؤسدة  ،الهعيفي الاستغرخاقثقافة السشغسة عمى أثخ ، ي او السشصإيساف صلاح  1-
 .77-76:ص  ، ص2007جامعة ششصا، مرخ،، عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة

رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة ، الهعيفي الاستغرخاقلاقة وعائف إدارة السهارد البذخية بعمحمد أحسج أبػ ششب، 2-
 .16:ص ، 2016، الأعساؿ، جامعة غدة الأزىخ

 ،غدة الإسلامية قصاع دراسة ميجانية عمى مػضفي البشػؾ، لكيم الغشغيسية وعلاقغيا بالانرساس الهعيفيا، رافػػع يػسف الػحيجي3-
 .28:ص ، 2013، جامعة الازىخ غدة، لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿااستكسالا قجمت ىحه الخسالة 
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  الحاجة و  حيث الشػع ومدتػى التعميع كسجة الخجمة وقػة مغ الأفخادمخاعاة الاختلافات الذخرية بيغ
 ؛القػة ومدتػي الديصخة

 ؛إثخاء الػضيفة أثشاء الترسيػع بسا يتشاسب وقجرات الفخد 
 ؛مخاعاة خرائز العسل كالتي تتزسغ تشػع السياـ ووضػحيا واىسيتيا 
  في تػفيخ مداحة مغ الإبجاع وتصبيق الأفكار الججيجة في بيئة  الأفخادتذجيع الإدارة عمي مذاركة

 .العسل
 ونغخياتو يالهعيف الاستغرخاق السظمب الثاني: مغظمبات

  للاستغخاؽ الػضيفي متصمبات ونطخيات يخزع ليا العامل تمقائيا مشيا:
 الهعيفي الاستغرخاق: مغظمبات لاأو 

يتصمب تػافخ متصمبات  الأعساؿالػضيفي لمعامميغ في مشطسات  الاستغخاؽإف تحقيق وتشسية        
 1وشخوط أساسية تتسثل في

 تصابق الفخد مع عسمو؛ 
  تحفيدا قػيا؛ الأفخادتحفيد 
 شعػر العامل بالتزامغ مع السشطسة، وبالػلاء والانتساء إلييا؛ 
  لتحقيق الؿيسة الحاتية؛ الأداءجعل العامميغ يشطخوف نطخة شاممة إلى 
 فاعمية ندق الاتراؿ وتعديد التػاصل؛ تحقيق 
 مخاعاة الطخوؼ الاجتساعية والتشطيسية لمسػضفيغ؛ 
 تثسيغ الجػانب الأخلاؾية والؿيسة لجييع؛ 
 القجرة عمى إدارة الجػانب الفشية لمعسل؛ 
 اللاتشاقس في التعامل مع القػاعج التشطيسية؛ الاندجاـ و 
 ة العسل؛اتداؽ العلاقات الاجتساعية والاندجاـ في بيئ 
  في الإبجاع وتصبيق أفكار ججيجة بالعسل؛ الأفخادتذجيع الإدارة عمى مذاركة 
  في وضيفتو؛ الاستغخاؽتػفخ إشار ؾيسي مفاـيسي يحث الفخد عمى  
  في وضيفو؛ للانيساؾتػفخ الخغبة و القجرة لمفخد 

 :2الػضيفي نحكخ الاستغخاؽلتشسية  يااستخجامومغ بيغ الػسائل التي يسكغ        
      تصبيقات متشػعة مثل السذاركة في صشع القخارات  استخجاـوالتي تذيخ إلى  :السذاركة في الدمظة -1 

                              .                                              التي تؤثخ عمى العسل

                                                           

 .:61ص ، دكخه مخجع ستبقمحمد أحسج أبػ ششب،  1-
مجمة جامعة ، الهعيفي لجى العاممين في مجيخية الغخبية في مجيشة حسص الاستغرخاقالعلاقة بين الالغدام الغشغيسي و ولاء صافي، 2-

 .153-152:ص ص ،2017سػريا، دمذق، 13العجد، 39البعث، السجمج
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السجسػعات فزلا       أىجاؼالسشطسة و  أىجاؼالعامميغ بوالتي تتسثل بإبلاغ  :السذاركة في السعمهمات -2
                                            .                            التغحية العكدية أداءالسذاركة في عغ 

  بالإضافةوالتي تذيخ إلى السداعجة والجعع وتصػيخ السيارات مغ خلاؿ تجريبات رسسية   :السكافآت -3
العامميغ في جسيع مدتػيات اليخـ التشطيسي و   استغخاؽبحيث تزسغ تحقيق  مخاقبيغ غيخ رسسييغإلى 

 : أف العسل يربح محفدا ومخضيا إذا ما تػفخ ؼيو الآتي
                      .نصاؽ متدع مغ الأنذصة في عسمو أداء: الجرجة التي يقػـ بيا السػضف بتشهع السيام -3-1
                                                     .نيايتيا وحتىالسيسة مشح بجايتيا  : الدساح بإنجازالسيسة وحجة -3-2
 .                     : مجى تأثيخ السيسة في حياة السػضفيغالسيسة أىسية -3-3
                       .امتلاؾ السػضفيغ الحخية في ججولة العسل و تحجيج إجخاءاتو الاستغقلال: -3-4
 .الأداءالحرػؿ عمى تغحية عكدية واضحة عغ فاعمية  الغرحية العكدية: -3-5
معتخؼ  لأنوالأمخ الحي يذجع التعمع  وذلظ مغ خلاؿ خمق ثقافة التعمع :تعديد فخص الشسه الذخص -4

أساسية يمتدمػف بيا كعسمية تشطيسية  بو مغ الإدارة العميا والسجراء التشفيحييغ والسػضفيغ عسػما
ثقافة التعمع بأنيا "وسيمة الشسػ" التي مغ شأنيا أف Reynolds, 2004) ريشػلجز (ووصف  باستسخار

وتحتػي  بسا في ذلظ التعمع الإيجابيةتذجع السػضفيغ عمى الالتداـ بسجسػعة مغ الدمػكيات التقجيخية 
  :عمى الخرائز التالية

  ؛الإشخاؼليذ التخػيل و 
   ؛امخو ليذ الأإدارة التعمع الحاتي و  
  ترحيحات عمى السجى القريخ. ليذبشاء قجرات شػيمة الأجل و 

 الهعيفي الاستغرخاقمحجدات  : ثانيا
العامميغ في  الأفخادالػضيفي لجى  الاستغخاؽردت الجراسات عجدا مغ العػامل السحجدة لجرجة أو 

 :1السشطسة والتي يسكغ أخحىا في الحدباف والعسل عمييا لتشسيتو وتتسثل في ما يمي 
                 والحاجة لمشسػ وأخلاؽ الفخد والجشذ وعجد الاتباع.  الأقجميةالخرائص الذخرية:  -1
   الحافد واستقلالية الػضيفة والتشػع وتػصيف السياـ والسذاركة والتغحية  الخرائص الهعيفية: -2

 .لعكديةا   
 غ والسذاركة في اتخاذ القخارات ومذاعخ الشجاح.خخيالعسل مع الأ الخرائص الاجغساعية: -3
   
 
 

      

                                                           

 .75 :ص ، ذكخه مخجع ستبق، ي او السشصإيساف صلاح  1-
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 الهعيفي الاستغرخاقمحجدات   : (1شكل رقم)                      

  
 إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى الجانب الشطخي مغ  :السرجر

 الهعيفي الاستغرخاقنغخيات  :ثالثا
 :الػضيفي ومحجداتو ويذسل ما يمي  الاستغخاؽىشاؾ بعس الشساذج الشطخية السػضػعة لتفديخ       

  :1                  نغخيــــة الغهقــع -1
الشطخية أف عمى السجراء استثسار قبػليع وافتخضت ىحه ( Vroom 1964)شػرت مغ قبل العالػع       

وىحا يعتسج بجرجة أساسية عمى ميل ورغبة  الذخري لجى السػضفيغ والعسل عمى إليياميع كديادة حساسيع
السػضفيغ بسدتػي تػقعاتو  استغخاؽويتحجد  عالسػضفيغ في الترخؼ وفقا لمشتائج الستػقعة مغ ترخفي

 :في الذكل التاليويطيخ ذلظ في دافعيتو لمعسل وتكػف نتائج ىحا التفاعل 
                                   نغخية الغهقع (:2شكل رقم )                                

    
  

                             
                       
 الإسلامية قصاع دراسة ميجانية عمى مػضفي البشػؾ، لكيم الغشغيسية وعلاقغيا بالانرساس الهعيفيا، رافػػع يػسف الػحيجي :السرجر

  :29. ص، 2013، غدة جامعة الازىخ، لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿاستكسالا قجمت ىحه الخسالة  ،غدة
كفي السقابل عشجما تكػف  والػضيفي الاستغخاؽ إذا كانت تػقعات الفخد أقل مغ حػافد السشطسة سيدداد

                              .الػضيفياستغخقو التػقعات أكبخ مغ حػافد السشطسة سيقل 
 
 

                                                           

 . 29 : ص ، بقامخجع سترافػػع يػسف الػحيجي،  1 -

محجدات 
الاستغخاؽ 
 الػضيفي

الذخرية لخرائزا  

الخرائز 
 الػضيفة

الخرائز 
 الاجتساعية

 الانرساس الهعيفي     =حهافد السشغسة     <تهقعات الفخد                      
          الانرساس الهعيفي    =حهافد السشغسة      >تهقعات الفخد                    
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 1نغخيــة الغكامل - 2
( بسخاجعة الأدبيات الدابقة ومغ خلاليا تػصلا إلى نسػذج Rabinowitz & Hall 1977قاـ)       
مغ متغيخات العسل وىي ميػؿ الفخد، والسػقف،  أنػاعالػضيفي يتكػف مغ ثلاثة  الاستغخاؽأف  يػضح

 أىسية ي او وتتدالػضيفي  الاستغخاؽقػة  العلاقة بيغ الستغيخات الثلاثة مع  ي او وتتدبيشيسا،  والتفاعل
 الػضيفي حدب نطخية الاستغخاؽالػضيفي ونسػذج  الاستغخاؽالفخدية وشبيعة السػقف في تفديخ  السيػؿ

   :التاليالتكامل يػضحو الذكل 
  ( نغخية الغكامل3) :شكل رقم                             
 

                                    
 
 
 

 .29  :ص مخجع ستبق ذكخه،، رافع يػسف الػحيجي :السرجر
ويطيخ تأثيخه  الػضيفي يعتسج عمى الرفات الذخرية لمفخد الاستغخاؽعمى صعيج ميػؿ الفخد فإف 

بعس الخرائز كالعسخ والجشذ والحالة الاجتساعية ومخكد الخقابة الجاخمي والخارجية ومػقع الدكغ  في
الػضيفي ىػ ميدة شخرية لحلظ لا يسكغ تغييخه بديػلة مغ خلاؿ السشطسة في مجخل السػقفي  الاستغخاؽو 

الػضيفي عمى أنػ الاتجاىات الذخرية تجاه خرائز الػضيفة ويتأثخ بشسط الؿيادة  الاستغخاؽيطيخ 
بعس العػامل الاجتساعية ومدايا الػضيفة وايزا قيػع السشطسة  و  كفخص العسل ومذاركتو في اتخاذ القخارات

يات وفي التفاعل بيغ ميػؿ الفخد والسػقف تػضح الخرائز الذخرية والبيئة اتجاىات العسل والدمػك
 الػضيفي. الاستغخاؽوعشجما تشدجػع الخرائز الذخرية لمفخد مع السػقف سيشتج بالصبع درجة عالية مغ 

  2            السجخل الغحفيدي -3
( والحي قاـ بجمج السجاخل السختمفة Kanungoيخت نطخية السجخل التحفيدي مغ قبل العالػع )ض

يشز عمى أف  يالػضيفي بسا في ذلظ العػامل الشفدية والاجتساعية مدتخجما السفيػـ الح الاستغخاؽ
الػضيفي يتأثخ بخبخة الفخد الاجتساعية السحتسمة وأيزا بيئة العسل التي مسكغ أف تمبي وتحقق  الاستغخاؽ

الػضيفة شسػح الذخري وافتخضت ىحه الشطخية أف ترػرات السػضف الستعمقة باحتسالات أف تحقق لو 
يعتقجوف  الأفخادأف  (Kanungoالػضيفي ويؤكج)  الاستغخاؽتأثيخ عمى  كثخاحتياجاتو الذخرية ىي الأ

جاتو السدتقبمية بشاء عمى ذلظ فاف بأف محتػيات الػضيفة السحتسمة تػفخ ليع فخصة لتحقيق احتيا

                                                           

 .: 29 ص ،ذكخه ، مخجع ستبقافػػع يػسف الػحيجي 1-
 30: ص ،ذكخه مخجع ستبق، رافػػع يػسف الػحيجي2 -

 التفاعل بيشيسا

 ميػؿ الفخد

لسػقفا الػضيفيالاستغخاؽ    
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إلى ترػرات عغ  بالإضافةالػضيفي يعتسج عمى احتياجات السػضفيغ الجاخمية والخارجية  الاستغخاؽ
 احتسالية تمبية ىحه الػضيفة لاحتياجاتيع.

 1السجخل الدببي - 4
الػضيفي بشاء عمى  الاستغخاؽ( بسخاجعة الجراسات التجخيبية التي تست عمى  Brown 1996قاـ )

( ويفرل ىحا الشسػذج محجدات ونتائج 4ىحه السخاجعة تػصل إلى الشسػذج السػضح بالذكل رقع)
الػضيفي والستغيخات التي يختبط بيا بعلاقات تبادلية ويرف مغ خلاؿ ىحا السجخل الذخز  الاستغخاؽ

 :السدتغخؽ وضيؽيا عمى الشحػ التالي
 حيث الخرائص الذخرية من -4-1

أف الذخز  إلاعاؿ باحتخاـ الحات  لجيو إيساف شجيج باختلافات العسل وحافد داخمي مختفع وشعػر
 يسكغ تسييده مغ خلاؿ الخرائز الجيسػغخاؼية. السشغسذ وضيؽيا لا

 الإشخافن حيث خرائص الهعيفة وستمهكيات م -4-2
 الأعساؿذات الشتائج اليامة والتي بيا درجة عالية مغ التحجي و  الأعساؿيتع الذخز السدتغخؽ بي

التي تسكشو مغ وضع  الأعساؿمختمفة مغ السيارات وييتع كحلظ ب نػاعذات السيسة السخكبة والتي تحتاج لأ
 الأداءالعسل كسا أف ىحا الذخز لجيو القجرة عمى السذاركة في وضع معاييخ  أداءترػر لشتائجيا أثشاء 

ويختبط بعلاقات إيجابية بالسذخؼ الحي يػفخ لػ تغحية عكدية كاؼية عغ أدائو ىحه الخرائز السػقؽية 
  .سيد بسدتػي عالي في قػة الحاجة الشسػذات تأثيخ ىاـ عمى الذخز السدتغخؽ وضيؽيا خاصة الحي يت

 من حيث الاتجاىات الهعيفية -4-3
يتسيد الذخز السدتغخؽ بأف لجيو درجة عالية مغ الخضا العاـ عغ وضيفتو وبذكل خاص عغ 

لزعف  يدسى بالخضا الجاخمي ويطل محتفطا بخضاه عغ وضيفتو حتى مع إدراكوما  محتػى العسل وىػ
والذخز السدتغخؽ وضيؽيا لجيو التداـ عاشفي قػي بالسشطسة  أنو استبجادي أواىتساـ مذخفو بسخؤوسيو 

 .يسكغ اف يكػف قج عسل بيا فتخة شػيمة مغ قبل  أخخى مغ مشطسة  أكثخالتي يعسل بيا 
                     

 
 
 
 
 

                                                           

 دراسة ميجانية  ،في العسل الاستغرخاقلمعلاقة بين جهدة حياة العسل الهعيفية والالغدام الغشغيسي و  البعادنسهذج ثلاثي  ،قاسع مخفت 1-
 .103-100:ص  ص 2012 ،القاىخة جامعة عيغ شسذ ،عمى العامميغ بػزارة الجاخمية رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة
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 نغخية السجخل الدببي :( 4شكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .31ص: 2013، مخجع ستبق ذكخه، رافع يػسف الػحيجي :السرجر
 1البعادنسهذج مغعجد 

الػضيفي ليذ مفيػـ  الاستغخاؽ( والحي أكج ؼيو عمى أف Yushimura 1996وقجـ بػاسصة )
                                        : وىي (1وانو يتكػف مغ ثلاثة أبعاد كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقػع ) الأبعادأحادي 

 مجي حبو لعسمو. أو: ويذيخ إلى مجي قػة استستاع الفخد بالعسل في وضيفتو العاطفي الاستغرخاق -1
      درجة  أو: ويذيخ إلى درجة قػة مذاركة الفخد في اتخاذ القخارات الخاصة بػضيفتو السعخفي الاستغرخاق -2

                                                                                                               .الػضيفة في حياتو أىسية   
 : ويذيخ إلى اتخاذ الفخد العامل دورا إضاؼيا وأف يأخح الفتخة السدائية لتعديدالدمهكي الاستغرخاق -3

      .لمتفكيخ في العسل بعج مغادرتو أومياراتو الستعمقة بػضيفتو     
 أبعاد وخرائص الانرساس الهعيفي :(1) ججول رقم

 الخرائص البعاد

 الاستغسغاع، الارتباطالغعمق،  العاطفي الاستغرخاق
 الحالة الشفدية ،احغخام الحات، السذاركة الفعالة السعخفي الاستغرخاق

 الشهايا الدمهكية، الدمهك خارج الجوائخ، الغعمم والغظهر الغظهعي الدمهكي الاستغرخاق
 .32:ص  ،مخجع ستبق ذكخه، رافع يػسف الػحيجي: السرجر

                                                           

السجمة العمسية لكمية  ،عشبخة محافغةمدغهي الانرساس الهعيفي لجي معمسات السجراس الثانهية في  ،لذبلارنج خالج عبج الله  1-
 .75:ص ،10،2019العجد ،35السجمج ، جامعة اسيػط ،التخبية

 

 

 علاقات مغبادلة
في العسل الاستغخاؽ  
  السيشي الالتداـ

 : الشغائج
           سمػكيات ونتائج العسل 

 السجيػد 
 الأداء  

  :الاتجاىات الهعيفية 
 الخضا الػضيفي العاـ

 الخضا عغ العسل  
 الالتداـ التشطيسي 
 

 

المحددات متغيرات 

 :شخصيةلا

 الايساف  بأخلاؾيات العسل 
 مخكد التحكػع الجاخمي  

 قػة الحاجةاحتخاـ الحات و 
 :خرائص الهعيفية 

  استقلاؿ الحاتي
 تشػع السيارات والتحجي 

 التغحية العكدية  
  و تعقيج السياـ أىسية

 الإشخافمغريخات  

   الػضيفي الاستغخاؽ
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الػضيفي ومحجداتو إلى  ستغخاؽللا الأبعاد( قج قدػع نسػذجا متعجد Yushimura 1996وكاف) 
                                            : (5فئات رئيدية كسا ىي مػضحة بالذكل رقع ) ثلاثة
 : وىي الستغيخات السختبصة بالفخد مثل )الخبخة الذخرية ومػقع التحكػع وغيخه(السغريخات الذخرية -1
                                                                    : وىي الستغيخات السختبصة بالعسل مثل )مػقع العسل، وخرائز العسل، السغريخات الغشغيسية -2
                                                                         . السذاركة في اتخاذ القخارات، والخضا الػضيفي وغيخىا(و 
 وىي الستغيخات خارج الطخوؼ الذخرية والتشطيسية. السغريخات غيخ الغشغيسية: -3

 للانرساس الهعيف البعادج مغعجد نسهذ  : (5شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .33:ص  2013، مخجع ستبق ذكخه ،رافع يػسف الػحيجيالسرجر: 
 
 
 
 
 

 الاستغرخاق الهعيفي
السعخفي الاستغخاؽ  
العاشفي  الاستغخاؽ  
الدمػكي  الاستغخاؽ  
 

 السغريخات الذخرية 
 الخبخة الػضيؽية 
 مػقع التحكع 

 احتياجات الشسػ 
  الؿيع العاممة

 

 السغريخات الغشغيسية 
 نػع العسل 

 خرائز العسل 
السذاركة في اتخاذ 

 القخارات 
 الخضا الػضيفي
 الالتداـ لػضيفي 
 رضا التشطيسي 

البذخية السػاردادارة 
 السغريخات الريخ تشغيسية 

  ضخوؼ العائمية
الغيخ تشطيسي الاستغخاؽ  
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 الهعيفي الاستغرخاقأستاستيات : السظمب الثالث
حيث نخى أف ىشاؾ علاقة  أضيخت العجيج مغ الجراسات الأىسية العمسية لأبعاد الاستغخاؽ الػضيفي

نفدية بيغ العامل وعسمو حيث يديج الاحداس بتقجيخ الحات كمسا كانت العلاقة قػية و يعتبخ العسل محػر 
 تواستخاتيجياأساسي في حياتو، ومغ خلاؿ ىحا السصمب سػؼ نتعخؼ عمى أبعاد الاستغخاؽ الػضيفي 

  .وتعديده ، ومقاييد
  الهعيفي الاستغرخاقبعاد أ :لاأو 

 حجدىا الأبعادالػضيفي في صسيع العلاقة الػضيؽية لحلظ فقج ارتبط بالعجيج مغ  الاستغخاؽيجخل       
كل  البعس بكل مغ السذاركة في صشع القخار والسكافآت الجاخمية والخارجية ؼيسا أضاؼ البعس الآخخ

أبعاد تسثمت في دوراف مغ بعجي الخضا عغ العسل وترسيع الػضيفة وتع تحجيج مؿياسا مكػنا مغ ستة 
 أعتسج الباحثػف عمى العسل، ولاء الدبػف، فخص السداىسة، علاقات العسل، والإنتاجية والخبحية في حيغ

 1.السعخفي، الذعػري، و الجدجي الاستغخاؽثلاثة أبعاد ىي 
   2:  ثلاثة أبعاد رئيدية وىي عمى الشحػ الآتياخخى وردت دراسة و         

                         الفخد وىػ يعشي وجػد علاقة قػية بيغ عػاشف، وأفكار، ومذاعخ) :الذعهري  (العاطفي الاستغرخاق -1
 مجى حبو ليا ومغ أىع خرائرو أوىػ مجى قػة استستاع الفخد بالعسل في وضيفتو  أووبيغ وضيفتو 

                                            التعمق، الاستستاع، الارتباط.
         العامميغ بذكل كامل في مسارسة عسميع  الأفخاد استغخاؽيذيخ الى  ): الإدراكي (السعخفي الاستغرخاق -2
 الػضيفة في حياتو وأىع أىسيةدرجة  أودرجة قػة مذاركة الفخد في اتخاذ القخارات الخاصة بػضيفتو  ىػ أو

 .                                        الحالة الشفدية، احتخاـ الحات، السذاركة الفعالةخرائرو 
 يذيخ إلى اتخاذ الفخد العامل دورا إضاؼيا كأف يأخح الفتخة السدائية لتعديد :الدمهكي  الاستغرخاق -3

بسجسػعة مغ الخرائز ىحا الشػع ويتسيد  التفكيخ في العسل بعج مغادرتو أوالستعمقة بػضيفتو  ميارتو
 :أىسيا

 ؛الشػايا الدمػكية -
 ؛الدمػؾ خارج الجواـ -
 .التعمع و التصػر الشػعي -

الجدجي الحي يعشي تخكيد الجيػد البجنية  الاستغخاؽويزيف بعس الباحثيغ بعجا رابعا يتسثل في  
 3السياـ. ستكسالاو الصاقات السادية لمفخد لا

                                                           

 .53:ص ،ستبق ذكخهمخجع   عمي يػنذ ميا، رامي أكخـ مديق،1-
يع ماضي، -2 الهعيفي من وجية نغخ العاممين في وزارة الإستكان  الاستغرخاقأخلاقيات العسل وعلاقغيا بسدغهى خميل إسساعيل إبخاـ

 .10-9 :ص ، ص2015، ديخ البمح غدة، 3العجد ، فمدصيغ التقشيةمجمة كمية ، والشرال العامة الفمدظيشية في قظاع غدة

مجمة جامعة الأزىخ،  ،الهعيفي كسغريخ وستيط بين الييكل الغشغيسي والداء الهعيفي الاستغرخاقدور محسػد عبج الخحساف الذشصي، 3-
 .156 :ص ،2015، غدة فمدصيغ، 2، العجد 17سمدمة العمػـ الإندانية، السجمج 
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اتداعا و شسػلية يحتاج قادة السشطسات التخكيد  أكثخبخسدة أبعاد Hickman,2010) وجاء) 
  1:                    العامميغ وىي كالآتي استغخاؽأفزل الشتائج وتعديد  عمييا لتحقيق

 ة لمسشطسة وفيع كيؽية دعع وضائفيع و يذيخ إلى كيؽية تعاشف العامميغ مع الؿيع الأساسي  :الانغساء -1
                          . مشطساتيع والؿيع في ثقافة وإيجاد وسائل لجمج السيسة والذاممةالسيسة  الفخدية

 ىػ إحداس العامميغ بالفخخ لسا تقػـ بو مشطساتيع و بقادتيع وأف يذعخوا باليجؼ الحي لع :الإليام -2
 .الإيجابي وتػاصميع العاشفي مقابل إشخاكيع في ؾيادة التغييخ يع بالعسلاستغخاقب إلايتحقق 

 ىجاؼالسشطسة والخصة السػحجة لتحقيق ىحه الأ ىجاؼحيث يحتاج العاممػف لفيع عسيق لأ  :الفيم -3
فيع القادة العسيق لتػفيخ تحجيثات العسل الستكخرة والذفافة وخمق بيئة يسكغ مغ خلاليا الإحداس  مقابل

 .بالاشسئشاف مع الحرػؿ عمى ردود فعل ممسػسة لأدائيع
    مغ خلاؿ خمق ثقافة تػاصل وتفاعل إيجابي بيغ العامميغ والسجيخيغ مع تقييع السيارات سػاء   :الجعم -4

 السادية وغيخ السادية لذغل السشاصب الإدارية وتػفيخ فخص التجريب لسداعجة السجيخيغ السدتججيغ في
                                                                                                                         .العسل لزساف الشجاح في أدوارىع وتبديط الإجخاءات 

  يقرج بو مقابمة إسيامات العامميغ بالتقجيخ والثشاء الرادؽ مغ السجيخيغ ومشح فخص و  :الغقجيخ -5
 التصػيخ الػضيفي وفخص التعميع لشيل رضاىع الػضيفي.

 الاستغخاؽ أبعاد2014) )الخفاجي و Amir &Finian, 2011((Jant, 2011) )وحجد كل مغ       
                                                                                                   :2كسايمي ويسكغ إيجازه الاستغخاؽ أووالاستيعاب  ،الإخلاص أوالػضيفي بكل مغ: الحساس التفاني 

                                      الجيج في  لإستثسارالعسل والاستعجاد  أداءوىي الحالة التي تتسيد بالحيػية والتفاني أثشاء   :الحساس -1
                              .                       الرعػبات باعتساد مدتػى مغ الصاقة والسخونة العقميةعسل واحج ومػاجية 

ىي عكذ التيكع )الدخخية( وتذيخ إلى مجى ارتباط الفخد بقػة في عسل محجد مع بحؿ و  :الغفاني -2
 اتي والاستعجاد الجائعمغ الانزباط الحالسديج مغ الاىتساـ و الحساس والإلياـ والسشافدة ما يتصمب السديج 

  .مالحل مذكمة 
السيسة وشعػره  أداءالكمي لمفخد بػضيفتو نتيجة الذعػر بالخضا اثشاء  الاستغخاؽىػ  :الانرساس -3

يتعمق بالكفاءة الفخدية مغ خلاؿ وجػد الثقة والاستيعاب والتكيف في  الاستغخاؽبالستعة ىحا الشػع مغ 
 العسل.

 
 
 
 
 

                                                           

 .53:، صمخجع ستبق ذكخهعمي يػنذ ميا، رامي أكخـ مديق، 1-
 -

 .54:، صمخجع ستبق ذكخه عمي يػنذ ميا، رامي أكخـ مديق،2
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 الهعيفي الاستغرخاقثانيا: استغخاتيجيات تعديد 
ىي مجسػع الػسائل التي تدتخجميا السشطسة لتعديد جيػد الفخد، مغ خلاؿ  الاستغخاؽاستخاتيجية 

و و انغساسو في مياـ وضيفتو و تحجيج الفجػة بيغ السدتػى الحالي والسدتػى استغخاقؾياس مدتػى 
 .1السشطسة أىجاؼالػضيفي بسا يخجـ  ستغخاؽللا السخغػب 
في ضػء العػامل التػي تػؤثخ عمى  الاستغخاؽأف تصػيخ استخاتيجيات Tiwari,2011) يقتخح ) 

                                                    2وىحه الإستخاتيجيات ىي الاستغخاؽ
  (The work itself) العسل نفدو -1 

الػضائف والتػي تحفػد الػجوافع الحاتية نحػ العسل  أوتعتسج عمى الصخيقة التي يتع بيا ترسيع العسل 
 اثلاث خرائز تعج مصمػبة في الػضػائف إذا ما أرادت أف تكػف حافداً جػىخيLawler 1969) )وقج ميد

      ملاحطات ذات مغدى حػؿ أدائيع ويفزل مغ خلاؿ تقييع أدائيػع وتحجيج ىحه  الأفخاديجب أف يتمقى  -
 أوكخجمة  أوالتعميقات وىحا يعشي أنيع يجب أف يعسمػا بذكل مثالي في عسمية إنتاج متكامػل كعسمية 

                          كجدء كبيخ مشيا يسكغ مذاىجتو بذكل.
القجرات التي  استخجاـإلى الػضيفة باعتبارىا تتصمب مشيع  الأفخاد القجرات يجب أف يشطخ استخجاـ -

 .الػضيفة بفعالية أداءيؿيسػنيا مغ أجل 
أف لجييع درجة عالية مغ ضبط الشفذ حػؿ تحجيج  الأفخادالتحكع الحاتي)الاستقلالية( يجب أف يذعخ  -
 .ىجاؼالخاصة بيع وتحجيج السدارات لتحقيق ىحه الأ ىجاؼالأ
 (The work environment): العسلبيئة -2

مغ خلاؿ بيئة العسل بػذكل عػاـ وذلػظ بتصػيخ الثقافة التي  الاستغخاؽتيتع ىحه الإستخاتيجية بديادة 
والحج مغ  الأفخادالػضػائف التي يقػـ بيا والإثارة فػي  الاىتساـ لمعسل وتعديد الإيجابيةتذجع السػاقف 

والحيغ  السػضفيغ الحيغ يستعػػف أنفديع الحيغ تع دعسيع وتصػيخىعأف  Land End)الإجياد ويعتقج )
والدبب وراء تفكيخ الذخكة  يذعخوف بالػفاء والاحتخاـ فػي العسػل سػػؼ يقجمػف أفزل الخجمات لمعسلاء

بخغبتيا في إلياـ السػضفيغ ىػ كػف استعجاد السػضفيغ لمؿياـ بحلظ نابعاً مغ شعػرىع بالفخخ لسا تسثمػو 
فيي تجعل الفارؽ بيغ التجخبة الجيجة لمعسػلاء والتجخبػة الفاشػمة  طسػة ليػع أي الخجمة الجػدة والؿيسةالسش

وتحتاج الإستخاتيجية أيزاً إلى اعتبار جػانب معيشة مغ بيئة العسل وخرػصاً الاتػرالات والانخخاط 
جية صياغة وتصبيق سياسات "إدارة والسػازنة بيغ العسل والحياة وضخوؼ العسل ويسكػغ أف تػذسل الإسػتخاتي

بة" والتي تيتع ببشاء علاقات فعالة مع  في أدوارىع ومعاممة السػضفيغ عمى نحػ لائق  الأفخادعلاقة السػـ
 . ومػشحيع صػػتاً وتػفيخ فخص لمشسػ وملائع والاعتخاؼ بؿيسػتيع

                                                           
رسالة مقدمة لنيل  ،الاستغراقأثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية الدور الوسيط لاستراتيجية  ،ديمة مثقال عيد عوجان --1

 .17:ص  ،2019سط عساف الأردف، و جامعة الذخؽ الأ ،الأعساؿالساجدتيخ في إدارة شهادة 

 ،مجمة البحث العمسي في التخبية ،مدغهي الانرساس الهعيفي لجي قائجات السجارس في مجيشة بخيجة، لسيذ عبج الله الذبخمي2- 
 .578:ص، 2019 ،20لعجد
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 (Leadership) 1:الكيادة -3
يشبغي لاستخاتيجية الؿيادة إف تخكد عمى ما يجب عمى السجيخيغ التشفيحييغ القيػاـ بػو كقادة مغ أجل 

وسيػذسل ىػحا تشفيح بخمجيات التعمع التي  الاستغخاؽدورىع الحيػي والسباشخ في زيادة مدتػيات  أداء
وتذسل البخمجيات التجريب  ياستخجاملا تداعجىع عمى فيع كيؽية تػقعات عسميع والسيارات التي يحتػاجػف 

ؿ ولكغ التأثيخ الأكبخ و السجيخيغ في دورىع الؿيادي الأ أوالخسسي وخاصة بالشدبة لمسػجيخيغ السحتسمػيغ 
متشػعة مغ التعمع مثل إعادة التعمع والتجريب والتػجيو ويجب الاعتخاؼ أيػزا  أساليبسيكػف مغ قبل مدج 

يسكغ أف تقجـ لمسجيخيغ التشفيحييغ إشاراً مفيجا يسكغ مغ خلالو نذخ مياراتيع في  الأداءبػأف عسميػة إدارة 
لتعخيف  الأداءوىحا يشصبق بذكل خاص عمى أنػذصة إدارة  الاستغخاؽعمى الخغع مغ زيادة  الأداءتحديغ 

ظ يشبغي أف تذسل ولحل العكدية والتغحيػة الأداءوالانخخاط السػذتخؾ فػي مخاقبػة  الأداءالجور وتخصيط تشسية 
فعالية مغ خلاؿ زيادة التداـ السجراء بيا  أكثخ الأداءىحه الإستخاتيجية الخصػات السصمػبة لجعل إدارة 

                                                          وتصػيخ السيارات التي يحتاجػف إلييا. 
 (Opportunities for Personal Growth) 2 :فخص الشسه الذخري -4

يشبغي أف يدتشج وضع استخاتيجية تػفيخ فخص التصػيخ والشسػ إلػى خمػق ثقافػة التعمع الأمخ الحي  
والسػضفيغ عسػماً كعسمية تشطيسية  معتخؼ بو مػغ الإدارة العميػا والسػجراء التشفيػحييغ لأنويذجع التعمع 

التعمع بأنيا "وسيمة الشسػ" التي Reynolds) ثقافة) أساسية يمتدمػف بيا ويشيسكػف مشيا باسػتسخار ووصػف
 بسا في ذلػظ الػتعمع الإيجابيةمغ شأنيا أف تذجع السػضفيغ عمى الالتداـ بسجسػعة مغ الدمػكيات التقجيخية 

امخ، وبشاء قػجرات و ، إدارة التعمع الحاتي وليذ الأالإشخاؼوتحتػػي عمػى الخرائز التالية التخػيل وليذ 
 Sloman) ) الأجل وليدت ترحيحات عمى السجى القػريخ وسػيتع تػذجيع الػتعمع السػدتقل ويعتقجشػيمة 

وعمى  السشطسة أىجاؼبشػذاط لاكتػداب السعػارؼ والسيارات التي تعدز  الأفخاديحجث عشجما يػدعى  بأنو
عمى الفخصة  الأفخادوجو الخرػص يشبغي أف تحجد الإستخاتيجية الخصػػات اللازمػة لػزساف حرػؿ 

الدياسات التي تخكد عمى دور  استخجاـفي أدوارىع وىحا يػذسل  وإعصائيع التذجيع عمى التعمع والشسػ
فخصة لتصػيخ دورىػع مغ خلاؿ الإفادة بذكل أفزل مغ مػاىبيع وىحا يعشي  الأفخادالسخونة أي إعصاء 

الأساسييغ الحيغ تعتسج عمييع السشطسة ويشبغي  الأفخادإدارة السػاىب لمقمػة السحبػحة وتصػيخ قجرات  زاو تج
أف يكػف مفيػـ الفمدفة القائسة أف الجسيع لجيو القجرة عمى الشجاح واليجؼ يجب أف يكػف تحقيق نتائج 

ؿ باعتبارىػا العسميػة التشسػية و في السقػاـ الأ الأداءإدارة  استخجاـغيخ عاديػة مع أفخاد عادييغ وىحا يتزسغ 
ى تخصيط التشسية الذخرية ويشبغي ليحه الإستخاتيجية أف تذسل أيزاً فخص التصػيخ مع التخكيد عم

التػجيو والجعع والتذجيع الحي يحتاجػف إليو إذا ما أريج ليع تحقيق  الأفخادالػػضيفي وكيػف يسكػغ إعصاء 

                                                           
الهعيفي عمى الابجاع الاداري في الذخكات  الاستغرخاق اثخ، ـبة الله عمى جعفخ، نياد محمد كساؿ، عسخو عبج العديد السغخبي -1

  .108 :ص ،02،2021العجد، 5السجمج  ،جامعة مجيشة الدادات، مجمة كمية الدياحة والفشادؽ، ستياحة السرخية
الفلاحة دراسة حالة البشظ ، الهعيفي لجي العاممين الاستغرخاقالعجالة الغشغيسية في تعديد  دور، اسساء يػسف، سمػي تيذات2-

  .246:ص، 2021، 01العجد، 7السجمج، مجمة الجراسات الاقترادية الكسية ،بػمخداس، والتشسية الخيؽية
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أف تػجرج إمكانػاتيع وتحقيق مدتقبل ميشي ناجح في السشطسة مع تشاغع مػاىبيع وتصمعػاتيع ويشبغػي 
 الإستخاتيجية الإجخاءات اللازمة كافة لتػفيخ الخجاؿ والشداء بالػعػد بدمدمة مغ الشػذاشات التعميسية

              الػصػؿ .والخبخات التي مغ شأنيا إعجادىع لأي مػدتػى مػغ السػدؤولية والقػجرة عمػي 
  (Opportunities to Contribute) 1 :فخص السداىسة  -5

الخسسية عمى الخغع  يةور التذابفخصة لمسداىسة ليدت مجخد مػدألة وضػع العسميػات  الأفخادتدويج 
صػتاً مغ خلاؿ تذجيعيع عمى  الأفخادمغ أنيا تكػف ميسة بل إنيا تتعمق بإنذاء بيئة العسل التي تسشح 

أف يقػلػا كمستيع وتأكيج الؿيسة الأساسية في السشطسػة التػي يجب أف تكػف الإدارة عمى استعجاد وفي جسيػع 
  السػدتػيات للاسػتساع والاسػتجابة لأيػة مداىسات يقجميا أفخادىا.

 الهعيفي الاستغرخاقذ يمقاي :ثالثا
                             2 :الػضيفي و ىي الاستغخاؽىشاؾ مقاييذ متعارؼ عمييا في ؾياس        

في  ااستخجام السقاييذ أكثخيعتبخ مغ Lodahl & Keinger 1965 ) : )مكياس لهدال و كيشجخ -1
 يتع ترسيعفقخة حيث ) 25 (ا السؿياس في الجراسة ويتكػف مغحى استخجاـالػضيفي ويتع  الاستغخاؽؾياس 

 . بذجة مغ مػافق بذجة إلى غيخ مػافق حاو والستخ السؿياس عمى شكل ليكخات ذي الشقاط الخسذ 
ويرسع عمى   ( فقخات9ىػ مؿياس يتكػف مغ ) (White & Ruh, 1973) :مكياس وايت وراح -2

بيغ مػافق بذجة الي غيخ مػافق بذجة  يحدب الستػسط الحاصل  حاو والستخ شكل مؿياس ليكخات الخساسي 
 . الػضيفي ستغخاؽعغ إجابات عمى الشقاط التدعة ليشتج عشجىا الشتيجة الفخدية للا

الػضيفي و  الاستغخاؽىػ مغ السقاييذ السعخوفة لؿياس  : (Kanungo, 1982مكياس كانشجه) -3
مغ مػافق بذجة  حاو الستخ ( فقخات ويرسع عمى شكل مؿياس ليكخات ذي الشقاط الخسذ و 15يتكػف مغ ) 

 .إلى غيخ مػافق بذجة
( فقخة وتع تصػيخه مغ قبل 27ىػ مؿياس يتكػف مغ ): ( Paullay et al, 1994) ليأو مكياس ب -4

الػضيفي إلى جدئيغ ىسا  دور السػضف ووضع السػضف  الاستغخاؽوالحي قدع  ( Paullay et alالعمساء)
تجعل  التيالفخد في السياـ الخاصة بػضيفتو أما الػضع ؼيسثل الجرجة  استغخاؽويسثل الجور مجور مجى 

مغ  حاو الستخ و  و يرسع عمى شكل مؿياس ليكارت الدباعي يشفح مياـ و ضيفتو الحالية مدتغخقاالفخد الحي 
 افق بذجة.مػافق بذجة إلى غيخ مػ 

                                                           

مجمة ىيخودت  ،الهعيفي الاستغرخاقجهدة الحياة الهعيفية ودورىا في تشسية  ،ابػ القاسع سعج الله ،زويشة بػساؽ ،عتيقة حخايخية1-
 صفحة .بجوف   ،نذخ ،بجوف عاـ ،8العجد ،10السقاؿ  ،لمعمػـ الاندانية والاجتساعية

دراسة ميجانية  ،لكيم الغشغيسية وعلاقغيا بالانرساس الهعيفيا، رافع يػسف الػحيجي، التمباني محمد جػدت فارس ،نياية عبج اليادي2- 
، والاقتراديةمجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث والجراسات الادارية ، عمى مػضفي البشػؾ الاسلامية قصاع غدة

 .61:ص، 02،2015،العجد،01السجمج
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نطخا لأىسيتو في   الأفخادالػضيفي مغ أىع الستغيخات الحجيثة التي تؤثخ في حياة  الاستغخاؽيعتبخ        
فيع الدمػؾ التشطيسي ليع داخل بيئة العسل  كسا جاءت ىحه الجراسة كاستجابة لعجيج الجراسات الدابقة 

 الػضيفي باعتباره أحج أىع الستغيخات السعبخة عغ شبيعة ومدتػى تفاعل الفخد مع بيئة  الاستغخاؽعمى 
عسمو مغ خلاؿ ارتباشو وتأثيخه عمى عجد مغ الستغيخات اليامة الاخخى مثل معجؿ دوراف العسل ومعجؿ 

 ياس السخخجات التشطيسية الشيائيالػياب والالتداـ التشطيسي كسا يعج مؤشخا رئيديا لؿ
 العاممين أداءحث الثاني: عسهميات حهل السب

ساـ والبحث في الجراسات مغ السفاـيع التي نالت نريبا وافخ مغ الاىت العامميغ أداءمفيػـ يعتبخ        
 الأداءالسفيػـ عمي مدتػي الفخد والسشطسة ولتجاخل السؤثخات التي تػثخ عمى  ىسيةوذلظ للأالادارية 

ىػ وسيمة  التي  تجفع الاجيدة  الادارية لمعسل بحيػية ونذاط  حيث تجعل الخؤساء   الأداءوتشػعيا  ف
وىحا سيتع مغ خلاؿ  يتابعػف واجبات ومدؤوليات مخؤوسييع بذكل مدتسخ وتجفع السخؤوسيغ لمعسل بفعالية

 : العامميغ مغ خلاؿ ما يمي أداءالسبحث تغصية أىع العشاصخ الستعمقة 

 العاممين؛  أداءل: مالية والسظمب ال -        
 العاممين؛  أداءالسظمب الثاني: أستاستيات تكيم -        
 .العاممين  أداءالهعيفي عمى  الاستغرخاقالسظمب الثالث: اثار -        

 العاممين أداءل: مالية والسظمب ال 
الػضيفي نتيجة ارتباشو بكفاءة السشطسات في  الأداءلقج أىتع الفكخ الإداري التشطيسي بسػضػع       

تختبط فاعمية أي مشطسة بكفاءة العشرخ  أىجاؼيا والػصػؿ إلى ما تربػ إليو مغ رؤى و أىجافتحقيق 
السػارد السادية الستاحة وتعتسج  استخجاـالبذخي وقجرتو عمى العسل ورغبتو ؼيو باعتباره العشرخ السؤثخ في 

مػاردىا الستػافخة وخاصة  استخجاـخجمية عمى تخشيج  أوسػاء كانت انتاجية  الإدارة في تعطيع مخخجاتيا
 أداءلحا سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب تدميط الزػء عمى أىع السفاـيع والعشاصخ الستعمقة ب البذخية مشيا

 :العامميغ، وذلظ مغ خلاؿ ما يمي
 العاممين الداء: مفيهم لاأو 
 الداءتعخيف -1
                أوىػ درجة تحقيق وإتساـ السياـ  السكػنة لػضيفة الفخد يعكذ الكيؽية التي تحقق  الأداء '' يعخف انو   -

 1''يذبع بيا الفخد مغ متصمبات الػضيفة. 
الساضي  أوالحالي  داءتقييع للأ  أنو الأداء'' Dessler Gary) باري ديدمخ) في حين يخى الباحث  -

 2: وىكحا نجج أنػيا عسمية تتزسغ ''لمفخد بالشدبة لسعجلات أدائو )أدائيا( 
  ؛وضع وإعجاد معجلات لمعسل -

                                                           
 .215 :، ص1999، مرخ السكتب الجامعي  الحجيث، الاسكشجرية، ، ادارة السهارد البذخيةية محمد حدغ، أو ر  -1
، حالة السؤسدة الجدائخية لمكيخباء والغاز، تفعيل نغام تقييم أداء العامل في السؤستدة العسهمية الاقغراديةششػفي نػر الجيغ،  -2

 .19:، ص2005دكتػراه دولة، جامعة الجدائخ،  أشخوحة 
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  ؛السػضف الفعمي ؾياسا بيحه السعجلات أداءتقييع  -
 الأداءلسػاصمة  أو الأداءإضػافة تغحية عكدية لمسػضف بيجؼ حث الذخز عمى التخمز مغ عيػب  -

 "فػؽ السعجؿ السصمػب
 استخجاـ"انعكاس لكيؽية  الأداءأف " Bormily et Miller" في حيغ يخى  كسا عخف  ايزا بانو  -

السؤسدة لسػاردىا السالية  والبذخية، واستغلاليا بكفاءة وفعالية برػرة تجعميا قادرة عمى تحقيق 
                      "ياأىجاف

ىػ حاصل تفاعل عشرخيغ أساسييغ ىسا الصخيقة في  الأداء القػؿومغ ىحا التعخيف يسكغ    
ونعشي  ستخجاـ( السحققة مغ ذلظ الاىجاؼالأ(استعساؿ السػارد، ونقرج بحلظ عامل الكفاءة والشتائج 

 1.بحلظ عامل الفعالية
 والفعاليةمن مشغهر الكفاءة  الداء : (6الذكل)

 
 
 
 

 تعغيم  تجنية 
 
 
 
 
 
 
 

لمياتف الشقاؿ، محكخة  ، مؤسدة مػبيميذالسؤستدة الاقغرادية الجدائخية  أداءھيكل الرشاعة وأثخه عمى عادؿ بػعاؼية،  :السرجر
 .64 :، ص2017مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

 
 
 

                                                           
، مؤسدة مػبيميذ لمياتف الشقاؿ، محكخة مقجمة ھيكل الرشاعة وأثخه عمى أداء السؤستدة الاقغرادية الجدائخية عادؿ بػعاؼية،  -1

 .64:، ص2017الاقترادية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ 

 الانغاج
 الخبح

 الكيسة السزافة
 العسالرقم  
 عائج الستيم  

 السمكية في الدهق  

 رأس السال 
 العسل  
 لية و السهاد ال  
 السعمهمات  

 الثقافة
 الغكشهلهجيا

الفعالية     

 الداء   الفعالية    

ةالكيس  

 الكفاءة
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 العاممين أداءتعخيف  -2
كسية الإنتاج لمعامل الػاحج مقجرة  أو نو يسثل مخخجاتأضسغ ىحا الدياؽ عمى  العاممين أداءيعخف  -

الستعمقة بعسمو أيا  ىجاؼبػحجة زمشية محجد، وىػ يسثل انعكاس لسجى قجرتو مغ عجميا في تحقيق الأ
  " .1كانت شبيعة ىحا العسل

اـ السختمفػة الػتي ؾياـ الفخد بالأنذصة والسي ''العامميغ ىػ:  أداءلقج اعتبخ الكثيخ مغ الباحثيغ أف       
           العشرػخ البذػخي فقػط، حدػب أداءجع سبب الاتجػاه نحػػ التخكيػد عمػى ويخ  عسمو مشيػايتكػػف 

(Jichivalien  و ) العػامػل آخػخوف إلى أف الإنتاج الإجسالي لمسؤسدة يشػتج عػغ التػفيػق بػيغ العجيػج مػغ
 الأداءيتبع مباشخة عػغ عشرػخ العسػل وبالتػالي سػيعصي  أوفيشحجر  الأداء، أمػا .كػخأس السػاؿ، العسػل..

  2"الػحي يتشاسػب مػع قجراتػو وشبيعػة عسمو
اما نتاج الدمػؾ فيػ  ،الأفخادفدمػؾ ىػ الشذاط الحي يقػـ بو  نتاج سمػؾ، ''نوكسا عخف ايزا بأ -

مختمفة عسا كانت عميو مغ قبل  مسا يجعل السحرمة الشيائية الشتائج التي تسخزت عغ ذلظ الدمػؾ،
 3''ذلظ الدمػؾ

العامميغ ىػ شخيقة يشجد بيا العاممػف عسميع  أداءالعامميغ تدتشج أف  أداءو  الأداءومغ تعخيف              
  . عمى أتقاف العامل لعسموإجخاء تحػيلات كسية ونػعية أي العسمية الإنتاجية  وذلظ عغ شخيق

 العاممين  الداء أىسية -3
مغ مدتػى الفخد العامل أيا كاف مػقعو  ابتجاءعمى اىتساـ بالغ مغ جسيع السدتػيات  الأداءيحطى       

 أداءداخل السؤسدة وبعجىا إلى السدتػى العاـ لمسحيط الخارجي لمسؤسدة وصػلا إلى الجولة، وذلظ لأف 
بالشدبة لمعامميغ  الأداء أىسيةالسؤسدات العاممة بيا، وؼيسايمي ندتعخض  أداءتعبيخ عغ  إلاالجولة ما ىػ 

 . والسشطسة
السشطسة التي  داءالفخد عمى مختمف السدتػيات والتشطيسات انعكاسا لأ أداءيعج   :بالشدبة لمعاممين -1

يتبعيا، كسا أف العامميغ ودرجة أدائيع الجيجة ىػ تعبيخ عغ درجة فاعمية السشطسة التي يعسمػف بيا، 
 : 4حيث أف اىتساـ الفخد بسدتػى أدائو يشعكذ عميو ايجابيا عمى الشحػ التالي

 
 

                                                           
، قجمت ىحه أثخ استغخاتيجيات أدارة السهارد البذخية عمى أداء العاممين في شخكات الاترالات الميبية، سعيج سسيخ أبػ جميجة -1

 . 35 :ص  ،2018 ، سطو لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في أدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأا استكسالاالخسالة 

، في بحث اقتراد السؤسدة والتدييخ التصبيقي، نجهى عبج الرسج، تظبيق مهاصفات الجهدة عمى أداء مهارد بذخية، ي او يحيإلياـ -2
 .  151 :ص ،2008جامعة باتشة، 

نفصاؿ لتػزيع وتدػيق السشتجات دراسة حالة مقاشعة  ، دور الداء الاستغخاتيجي في تحقيق السيدة الغشافدية لمسشغسةنػاؿ شيغ ، - 3
 .87:، ص2008جامعة بدكخة ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ ؼيفي غمػـ التدييخ، البتخولية ،

، محكخة مكسمة لشيل شيادة الغكهين أثشاء الخجمة و دوره في تحدين أداء السهعفين بالسؤستدة الجامعيةبػقػصف محسػد ،-4
 .61 :، ص2014تخرز تشطيع و عسل، جامعػػة محسػػج خيػػزخ بدكػػخة ،الساجدتيخ في عمع الاجتساع 
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أعساؿ أخخى مختمفة ندبيا في  أداءعسمو في الحاضخ و كحلظ  أداءمؿياسا لقجرة الفخد عمى  الأداءيعج  -
  الأداءالعامميغ فإف  أداءالسدتقبل، فإذا ما ارتبط ذلظ بػجػد أنطسة مػضػعية سميسة لؿياس كفاءة 

الفخدي يربح احج العػامل الأساسية التي تبشى عميو الكثيخ مغ القخارات الإدارية، والتي تتعمق ببعس    
اب لسشاصب عميا...، ومغ خلاؿ والتخؾية والتكػيغ والانتج الأمػر السيسة في حياة كل فخد، مثل الشقل

 .السشصمق يجب عمى كل فخد أف يػجو اىتساما خاصا لأدائو في العسل لارتباشو بسدتقبمو الػضيفي ذلظ
يجب عمى كل فخد الاىتساـ بأدائو لعسمو نطخا لارتباط ذلظ بسا يتقاضاه مغ أجػر ومختبات مقابل ىحا  -

 .الأداءبيغ الحػافد و  الإيجابيةأف تتػافخ السقػمات اللازمة لإيجاد العلاقة  ، وذلظ بذخطالأداء
 مغ وجية نطخ الفخد بإحجى الحاجات الأساسية لو، وىي الحاجة إلى الاستقخار في عسمو  الأداءيختبط  -

تشسيتو، والعسل عمى رفعو و  مغ خلاؿ ما تع التصخؽ إليو نتػصل إلى أف اىتساـ الفخد بأدائو وإثبات ذاتو
الاقترادية والاجتساعية  ىجاؼالسختبصة بو، وتتسثل في الأ ىجاؼسػؼ يسكشو مغ تحقيق عجد مغ الأ

 و الشفدية
ؿ مغ حيث أىسيتو لجى كل مدؤوؿ، حيث يسثل و السقاـ الأ الأداءيحتل مػضػع  :بالشدبة لمسشغسة -2

 عمييا ،يذخؼ أويخأسيا  أوأحج العػامل السيسة التي تدتخجـ في تقييع السشطسة التي يجيخىا  الأداء
 1:لمسشطسة بالشدبة الأداء أىسيةوؼيسا يمي ندتعخض 

العامميغ في ىحه  أداءبنجج أف جسيع السدؤوليغ عغ التشطيسات السختمفة ييتسػف اىتساما كبيخا  -
 داءلا يعج انعكاسا لقجرات كل فخد ودافعيتو فحدب وإنسا ىػ انعكاس لأ الأداءالتشطيسات، ذلظ لأف 

  .التشطيسات ودرجة فاعميتيا أيزا ىحه
تحقيق الشجاح والتقجـ باعتباره الشاتج الشيائي  ؿاو تحكبيخة داخل أي مشطسة  أىسية الأداءيحتل   -

السشطسة، فإذا كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلظ يعج  أولسحرمة جسيع الأنذصة التي يقػـ بيا الفخد 
حيغ  بقاءاستقخارا و أشػؿ  أكثخمؤشخا واضحا لشجاح السشطسة واستقخارىا وفعاليتيا، فالسشطسة تكػف 

العامميغ متسيدا، ومغ ثع يسكغ القػؿ بذكل عاـ أف اىتساـ إدارة السشطسة وؾيادتيا بسدتػى  أداءيكػف 
في أي مدتػى تشطيسي داخل السشطسة وفي  الأداءعادة اىتساـ العامميغ بيا، ومغ ثع فإف  يفػؽ  الأداء

أي جدء مشيا لا يعج انعكاسا لقجرات ودوافع السخؤوسيغ فحدب، بل ىػ انعكاس لقجرات ودوافع 
 الخؤساء والقادة أيزا.

)مخحمة  ميا السختمفة الستسثمة فيبالشدبة لمسشطسة إلى ارتباشو بجورة حياتيا في مخاح الأداء أىسيةتخجع   -
الطيػر، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة الاستقخار، مخحمة الدسعة والفخخ، مخحمة التسيد، مخحمة 

تقجما إنسا  أكثخالخيادة( إذ أف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ والجخػؿ في مخحمة 
 بيا. الأداءيعتسج عمى مدتػى 

                                                           
، محكخة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، تخرز تدييخ السشاخ الغشغيسي وتأثيخه عمى الداء الهعيفي لمعاممينشامي صميحة،  -1

 .64 :ص،  2010السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بػمخداس، 
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في نجاح خصط  الأداء أىسيةعمى مدتػى السشطسة فقط، بل تتعجى ذلظ إلى  الأداء أىسيةلا تتػقف  -
 .التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة

 العاممين و خرائريا أداءمقاييذ  :ثانيا
 ؼيسا يمي مع ذكخ خرائريا ليااو نتشالعامميغ مقاييذ  داءللأ      

 :الداءتعخيف مقايذ -1
 أوشخاكات إنسائية  أوتجخلات  أداءنطاـ لتقييع  بأنو " الداءعخفت مشغسة الرحة العالسية قياس  -

إصلاحات عمى صعيج الدياسات بالشدبة لسا ىػ مخصصاً، مغ حيث إنجاز ومخخجات ونػاتج، ويعتسج 
 1" اءدعمى جسع بيانات وتحميميا وتفديخىا والإبلاغ عشيا مغ أجل وضع مؤشخات للأ الأداءؾياس 

العامميغ بسػجبيا ويحب تحجيج الجػانب  أداءىي العػامل والسعاييخ التي يتع ؾياس '' :الداءمقايذ  -
 2:الي قدسيغ الأداءوتشقدع معاييخ تقييع  ''الفخد  أداءالتي يخاد تقييسيا في 

تتسثل العشاصخ في مجسػعة مغ الرفات والسسيدات التي يجب اف تتػفخ في السػضف لكي   :خالعشاص -1
و عشاصخ  شاصخ ممسػسةعوتشقدع ىحه العشاصخ الي  وضيفتو بذكل جيج وفعاؿ، أداءيكػف قادرا عمى 

اف يكػف ؾياس العشاصخ غيخ ممسػسة أصعب مغ عسمية الؿياس العشاصخ  البجيييغيخ ممسػسة ومغ 
قات السحجدة و السمسػسة والتي يسكغ ؾياسيا بديػلة مثل عسمية حزػر السػضف و انرخافو في الأ

 وغيخ ذلظ . الانتساء، الرجؽ، غيخ ممسػسة الامانة، العشاصخومغ الامثمة عمى 
ميداف يسكغ مغ خلالو ؾياس إنتاجية السػضف مغ خلاؿ ثلاثة جػانب و وىي عبارة عغ  :السعجلات -2

    :ىي 
وىي عبارة عغ عجد محجد مغ الػحجات التي يجب عمى الفخد إنتاجيا خلاؿ فتخة  :معجلات كسية -2-1

 زمشية محجدة ؛
الذخز الي  مدتػي معيغ مغ الجػدة و الجقة و  أداءوتعشي وجػب وصػؿ  :معجلات نهعية -2-2

 الإتقاف؛
الي جػانب إنتاج عجد معيغ  بالإضافةىحا السعجؿ مديج مغ الكع والشػع  :معجلات كسية ونهعية -2-3

 إلي حج معيغ مغ الجػدة و الجقة والإتقاف.   الأداءمغ وحجات الإنتاج يجب أف يرل مدتػى 
 
 
  
 
 

                                                           
 استكسالا، قجـ ىحا البحث تقييم الداء في الإدارات الرحية بسجيخية الذؤون الرحية بسحافغة الظائفعبج الػىاب محمد جبيغ،  -1
 . 12 :،ص2009 لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه، جامعة سانت كميسشتذ العالسية،ا

 .81:، ص مخجع ستبق ذكخهشامي صميحة،  - 2
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 العاممين  أداء قياس خرائص -2
أشار العجيج مغ الباحثيغ إلى مجسػعة مغ الخرائز بالشدبة لمسؤشخات ويسكغ إيزاحيا ؼيسا        

  : 1يمي
بعبارة أخخى مجى  أو الأساسية، ىجاؼأي ارتباط السقاييذ بصخيقة مباشخة ومشصؿية بالأ السلائسة :-2-1

سؤشخ تعكذ برػرة دؾيقة أي اف السعمػمة التي يقجميا ال ،السؤشخ لتفديخ اليجؼ مغ السؿياسقابمية 
ملائسة ودلالة )معشػية(، يجب أف يكػف ذا مػثػؾية  أكثخولكي يكػف السؤشخ الطاىخة السجروسة، 

 ستخجاـولجيو القجرة عمى الاستجابة ،أي أف السعمػمات التي يعكديا السؤشخ دؾيقة وصالحة للا
 .وتعكذ اليجؼ مغ الؿياس

مخات عجيجة، وفي نفذ الطخوؼ والذخوط  واستخجامالسؤشخ في حالة  استخجاـ: أي أف الثبات-2-2
 (.الجػانب الكسية أكثختكػف نتائجو ثابتة )تخز 

 الػقػؼ عمى ما تع بيجؼاليجؼ مغ إعجاد السؤشخات برفة عامة، ىػ قابميتيا لمسقارنة  السقارنة : -
 .التخصيط لو وما تع الػصػؿ إليو فعلا

  .واستيعابياأي أف السؿياس يعصي معمػمات بصخيقة يديل عمى الجسيع فيسيا  الهضهح : -
 .أي إعصاء السؤشخات والسقاييذ معمػمات ونتائج ذات ؾيسة الاستغفادة : -
 . الأداءأي السؿياس متكاملا ومغصيا لمجػانب السختمفة في   الغهافق : -
 2 الداءقياس  أىسية -3

 :السخسػػمة مػغ خػلاؿ ىجاؼيحقػق التعػخؼ عمػى مػجى تحقيق الأ الأداءؾياس  أىسيةيتزح لشػا بػأف 
السحػجدة لمػحػجة الإنتاجية ضػسغ الخصػة السحػجدة لفتػخة معيشػة مػغ الػدمغ تتحقػق  ىجاؼمتابعػة  تشفيح الأ - 

 ىػحه العسمية في السذاريع الاقترادية مغ واقػع البيانػات والسعمػمػات التػي تشذػط وتحرػى مػغ سػيخ
 .الأداءالشذػاط وىػحا يعشػي أف عسميػة قيػاس 

 .الاقترػػادية الستاحػة ويحقػق القيػاـ بالعسػػل عمػػى أفزػػل صػػػرة مسكشػػةالأمثػل لمسػػارد  ستخجاـيحفػػد الا -
       ىػحه  السحػػجدة مدػبقا وتفدػيخ أسػباب ىجاؼاكتذػػاؼ الانحخافػػات فػػي ضػػػء الأ الأداءيحقػػق قيػػاس  -

الكػػف  يااستخجامالانحخافػات ووضػع الحمػػؿ ليػا مػغ خػلاؿ عسميػة تقيػيع شػاممة لمػحػجة الإنتاجيػة ومػجى 
 .بذخبة أولمسػػارد الاقترػػادية الستاحػػة سػػاء كانػػت ماديػػة 

 تحػجد السخاكػد الأداءكسػا أف عسميػة قيػاس  مياميع وفغ متصمبات الخصة الإنتاجية أداءالعػػامميغ بػػ تػجبو -
 لو.الستحققػة مقارنػة بسػا ىػػ مخصػط  ىجاؼالإداريػة والإنتاجيػة السدػؤولة عػغ انحخافػات فػي نصػاؽ الأ

                                                           
مؤسدة صشاعة الكػابل، رسالة مقجمة  دراسة حالة ، ، تأىيل السهارد البذخية لغحدين أداء السؤستدة الاقغراديةعادؿ بػمجػاف-1

 .61:ص ،2015، لشيل شيادة الجكتػراه، جػػامعة محػػسج خيزػػخ بدكخة
 الأردف، السديخة لمشذخ والتػزيع،دار ، دراستة الججوى الاقغرادية وتقييم کفاءة أداء السشغسات ،يػحشا عبج آؿ آدـ، سميساف الػردي-2

  .200 ، ص:2005
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واضحة قابمة لمؿياس لإعصاء تػصيف دقيق للأعساؿ السصمػب الؿياـ بيا لإنجاز  أىجاؼالارتكاز عمى  -
 . ت الػضيؽية، وبالتالي وصف السدؤوليات والالتداماىجاؼتمظ الأ

تػقعاتو والارتقاء بجػدة  زاو وتجتفعيل دور الإدارة الستػاصل في تحقيق رضاء السدتفيج مغ الخجمة  -
 . الخجمات السقجمة

 العاممين أداءمدغهيات و عشاصخ : ثالثا
 العاممين الداءعشاصخ  -1

في  والتي يفتخض بالعامميغ معخفتيا والإلساـ بيا بذكل جيج تتسثل الأداءتتشػع العشاصخ السختبصة ب      
 1:ما يمي 

 وتذسل السعارؼ والسيارات الفشية والخمؽية العامة عغ الػضيفة  سعخفة بسغظمبات الهعيفة:لا -1-1
 بيا.والسجالات السختبصة 

  وىػ مقجار العسل الحي يدتصيع العامل إنجازه في الطخوؼ العادية ومقجار  كسية العسل السشجد: -1-2
 سخعة ىحا الإنجاز.

تذسل الجقة والشطاـ والإتقاف والبخاعة والتسكغ الفشي والقجرة عمى تشطيع  نهعية العسل السشجد: -1-3
  .العسل والتحخر مغ الأخصاء     وتشفيح 

يجخل فييا التفاني والججية في العسل والقجرة عمى تحسل السدؤولية وإنجاز  السثابخة والهثهق: -1-4
  .الأداءفي مػاعيجىا ومجى الحاجة للإشخاؼ والتػجيو ؼيسايمي شكلا يػضح  عشاصخ  الأعساؿ

 الداءعشاصخ  ( :7الذكل رقم )                            

 
  مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى الجانب الشطخي  :السرجر 

    

                                                           
، دراسة حالة فخع دمذق لشقابة السحاميغ، مذخوع تخخج مقجـ لشيل درجة ماجدتيخ أثخ الغجريب عمى أداء العاممينليغ بصخني،  -1

 .33:، ص2021، الجامعة الافتخاضية سػريا، التأىيل والتخرز في إدارة الأعساؿ

عناصر 
 الأداء 

المعرفة 
بمتطلبات 
 الوظيفة

المثابرة 
 والوثوق

نوعية 
العمل 
 المنجز

كمية 
العمل 
 المنجز
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 العاممين  الداءمدغهيات  -2
يسكغ لمسؤسدة الاقترادية مغ خلاليا التعخؼ عمى مدتػى  داءتػجج مجسػعة مغ السدتػيات للأ      

    أدائيا، وؼيسا يمي نػرد ىحه السدتػيات ممخرة في الججوؿ التالي
 العاممين الداءمدغهيات  (02) : الججول رقم

 الخرائص الداءمدغهيات 
 الأداءضسغ الرشاعة عمى السجى البعيج والعقػد السخبحة، وكحا  الأداءيبيغ التفػؽ في  الاستغثشائي الداء

 .ووفخة الديػلة وازدىار الػضع السالي لمسؤسدة الأفخادالاستثشائي الالتداـ الػاضح مغ قبل 
عمى عجة عقػد عسل كبيخة، امتلاؾ إشارات ذات كفاءة ، امتلاؾ مخكد و يكػف ؼيو الحرػؿ  البارز الداء

 .وضع مالي متسيد
 .رؤية السدتقبمية إلى جانب التستع بالػضع السالي الجيج، واتزاح الأداءيبيغ مجى صلابة  الجيج ججا الداء
الجيج  الأداءوفق السعجلات الدائجة مع تػازف نقاط القػة والزعف في  داءيكػف ؼيو تسيد للأ الجيج الداء

 .الخجمات وقاعجة العسلاء، مع امتلاؾ وضع مالي غيخ مدتقخ أوالسشتجات 
 أودوف السعجؿ، وتغمب نقاط الزعف عمى نقاط القػة في السشتجات و/ أداءيسثل صيخورة  السعغجل الداء

 .ة في الحرػؿ عمى الأمػاؿ اللازمة لمبقاء والشسػالخجمات وقاعجة العسلاء، مع صعػب
تقخيبا،  راو السح، مع وضػح لشقاط الزعف في جسيع دوف السعجؿ بكثيخ الأداءو الحي يسثل  الزعيف الداء

فزلا عغ وجػد صعػبات خصيخة في استقصاب الإشارات السؤىمة، مع مػاجية مذاكل خصيخة 
 .في الجػانب السالية

 .84:ص 2017 مخجع ستبق ذكخه, بػعاؼيةعادؿ  : السرجر
 .و العهامل السؤثخة فيو ومحجدتو الداء أنهاع :رابعا 
  الداء أنهاع-1

 : 1إلى ثلاث معاييخ يسكغ تحجيجىا كالآتي  الأداءيسكغ تقديع        
 :السؤسدة حدب ىحا السعيار إلى أداءويشقدع حدب معيار السرجر:  -1
الستأتي مغ قجرة السؤسدة عمى التدييخ نذاشيا مغ مػاردىا الزخورية  الأداءىػ  الجاخمي: الداء -1-1

  .تقشية والتي تتسثل في السػارد البذخية، السالية، السادية،

الحي تحجثو التغيخات في السحيط الخارجي عمى السؤسدة ىحه  الأداءىػ الخارجي : الداء -1-2
 أو البيع نتيجة ارتفاع سعخ الأعساؿبالدمب، كارتفاع رقع  أوسػاء بالإيجاب  الأداءالتغيخات تشعكذ 

يداعج عمى تحميل نتائج السؤسدة، وإذا كانت الستغيخات  الأداءخخوج أحج السشافديغ، ىحا الشػع مغ 
 .كسية يسكغ ؾياسيا

 :الجدئي الأداءالكمي و  الأداءحدب ىحا السعايخ إلى  الأداءويسكغ تقديع حدب معاييخ الذسهلية :  -1

                                                           
  .86:ص 2003، دار الكتب العخبية، القاىخة،ارة السهارد البذخية رؤية استغخاتيجية، إدعادؿ محمد زايج -1
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الحي يتجدج في الانجازات التي ساىست كل الػضائف الأنطسة الفخعية  الأداءوىػ الكمي :  الداء -2-1
الكمي يسكغ الحكع عمى  الأداء، ومغ خلاؿ خعشر أوتحؿيقيا، دوف انفخاد جدء لمسؤسدات في 

  .يا الذاممة كالاستسخارية والشسػ والخبحيةأىجافمجى تحقيق السؤسدة وبمػغيا إلى 
ىػ الحي يتحقق عمى السدتػى الأنطسة الفخعية لمسؤسدة والػضائف الأساسية، الجدئي:  الداء -2-2

 .في السؤسدة ىجاؼالأدوات الجدئية وىػ ما يعدز فكخة التكامل والتدمدل بيغ الأ
يحجد الػضائف والشذاشات التي  لأنو: يختبط ىحا السعيار وبذجة التشطيع، حدب السعيار الهعيفي -3

 : 1إلى ما يمي الأداءوحدب ىحا السعيار يشقدع  السؤسدة، تسارسيا
يا السالية بأقل   أىجاففي قجرة السؤسدة عمى البمػغ  الأداء: يتسثل ىحا الهعيفة السالية  أداء -3-1

السالي يتجدج في قجر أنيا عمى تحقيق التػازف السالي وتػفيخ الديػلة  الأداءالتكاليف السسكشة ف
 .اللازمة لتدجيج ما عميا، وتحقيق معجلات مخدودية جيجة وتكاليف مشخفزة

          ما تتسكغ مغ تحقيق معجلات مختفعة يتحقق إنتاج السؤسدة عشج :الإنغاج وعيفة أداء -3-2
 بالشدبة لمقصاع الحي يشتسي إليو. أوللإنتاجية مقارنة بسثيلا أنيا 

 السػادىحه الػضيفة في قجرة السػارد البذخية عمى تحخيظ  أداء أىسية: وتتسثل الفخادوعيفة  أداء -3-3
يجب عمييا أف تػضف الأكفاء وذوي  وتػجيييا نحػ ىجؼ السؤسدة، فمكي تزسغ السؤسدة بقائيا

 .السيارات وتدييخىع تدييخا فعالا
 : 2حدب ىحا السعيار إلى الأداء:يسكغ ترشيف  الظبيعةحدب معيار  -4
يا السختمفة أنػاعمقاييذ الخبحية ب استخجاـالاقترادي عادة ب الأداءيتع ؾياس   الاقغرادي: الداء -4-1

ويعتسج ؾياسو عمى الدجلات ودفاتخ السؤسدة، وكحلظ ما تعجه مغ قػائع وتقاريخ ومغ ثع فاف أدوات 
 الاقترادي في تحميل السالي. الأداءتقييع 

لاجتساعية ، ا ي مشطسة أساسا لتحقيق السدؤوليةالاجتساعي لأ الأداءيعخج  :الاجغساعي الداء -4-2
 .مع السذخوعات الأخخى في مياديغ متعجدة مثل ، تبادؿ الخبخات الفشية.... الخ ف او التع مثلا

  الداءالعهامل السؤثخة في  -2
لسشطسة ما مجسػعة عػامل قج تؤثخ في  الأداءيجب اف يأخح السدؤوليغ في اعتبارىع عشج تقييع 

 :3ومغ بيغ تمظ العػامل ما يأتي الأداء

                                                           
 . 7:، ص 3،2007 ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، شبعةإدارة السهارد البذخيةعباس سييمة محمد وعمي حديغ عمي،  -1
 العخبية لمتشسية الإدارية الإمارات العخبية الستحجة ،، مشذػرات السشطسة ، تقييم الداء السؤستدي في الهحجات الحكهميةعسخو حامج -2

 .117- 116: ص
-2003دار الفكخ العخبي، دار الشيزة العخبية ، السكتبة الاكاديسية، الصبعة  نكيم الداء مجاخل ججيجة،، عبج السحدغ تػفيق محمد-3

 .40 :,ص2004
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فالسشطسة التي تعالج حجسا كبيخا مغ  :الداءالاخغلاف السمحهظ في حجم العسل قج يؤثخ في  -2-1
لجييا حجع اقل مغ نفذ  أخخي العسل قج تحتاج الي مػارد لكل وحجة عسل اقل مسا تحتاج الي 

  العسل .
 الأعساؿاف القجر الزئيل مغ  :السغأخخة قج يؤثخ في معجل الانغاج العسالعجم وجهد  أووجهد  -2-2

غيخ السشجدة يعتبخ برفة عامة امخا عاديا بل ومتصمبا لتاميغ تجفق العسل السدتسخ لمعامميغ في 
يتػقف عميو ثبات اسباب العسل وكسية ودرجة إذا السشطسة ويختمف الحجع السخغػب مغ الستأخخات 

 التقمبات ؼيو .
يتػقف  معجؿ الانتاج عمى عػامل  :الداءالغحديشات الغشغسية والاجخائية ذات الاثخ مباشخ عمى  -2-3

 مشيا ملائسة التختيبات التشطسية والاجخائية .
في عسميات السغساثمة قج يغباين بحدب الغهطن الجرخافي لمهحجات من جداء الغخوف  الداء -2-4

دي نفذ الشذاط في مػاشغ أقج تتبايغ معجلات الانتاج بدبب الطخوؼ السحمية حتى ولػ  :السحمية
 فذ درجة الكفاءة.مختمفة بش

كسية  الأداءمعجلات  :نهعية وحجة العسل الغام قج تقزي الي معجلات مخغمفة في الانغاج -2-5
بصبيعتيا وقج تحتػي عمى متغيخات عغ نػعية العسل السشجد وقج تطيخ عسمية ما مثلا معجلا جيجا 

 رديء. أداءللإنتاج لكشيا مغ ناحية الشػعية قج تتسثل في 
  الداءمحجدات - 3

الافزل  الأداءب إلااليجؼ الأساسي لأي مشطسة ىػ زيادة إنتاجيا تصػيخىا، ىحا لا يتحقق  فإ       
التي تبجأ بالقجرات  الأفخادثخ الرافي لجيػد لأالػضيفي ىػ ا الأداءوالامثل لمسدتخجميغ فيشاؾ مغ يخي اف 

   وإدراؾ الجور والسياـ.
 1ىػ نتاج العلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ الأداءف      
عسمو، تكػف  ىحه الصاقة ناتجة  داءىػ  كسية الصاقة و الجيج الحي يبحلو السدتخجـ ػ لأ: الجيج  -3-1

عمى دوافع تؤثخ في السدتخجـ ليبحؿ  جيج محجدا، فالجافعية ىي القػة التي تحخؾ  تثيخ السدتخجـ 
بة لمؿياـ  بسياـ العسل، وىحه القػة تشعكذ في درجة الجيج كي يؤدي العسل، أي قػة  الحساس والخغ

 .الأداءالحي يبحلو  مثابختو و استسخاره في 
و بيئة وىي نػعاف قجرات مكتدبة وقجرات فصخية ، فالقجرات السكتدبة التي تمعب فييا ال :  القجرات -3-2

بتصػيخىا وتكػف عغ شخيق التعميع و الدمغ دورا في تكػيشييا وىي أيزا تؤثخ عمى القجرات الفصخية 
التجريب أما القجرات الفصخية فيي قجرات عقمية تتجمى في ذكاء الفخد ونباىتو وقجرات غيخ عقمية 

 تتسثل  في قجرات جدسانية كبشية الجدع المياقة و القجرات الحخكية وحجة البرخ والدسع.
 

                                                           

، دراسة حالة مؤسدة الجخارات الفلاحية  في السؤستدات الاقغرادية دراستة فعالية نغام تكيم اداء العاممين،بػبخ شخ عبج الكخيع 1-
 .9:،ص 2012، جامعة مشتػري قدشصيشة،،محكخة مكسمة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ
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لسعمػمات التي تأتي خ اتغييخ كتفدي أووالتشطيع ػػتعجيل تقػـ بالانتقاء  ة ذىشيةعسمي ىػ :الإدراك -3-3
 عغ شخيق الحػاس وذلظ حدب الانصباعات والسعاييخ.

كل ما يتعمق  مغ واجبات ومدؤوليات التي تحتػييا الػضيفة، وما يشتطخ مغ السػضف  : الهعيفة  -3-4
إلى ما تتػفخ في  بالإضافةمغ إضافات في ىحه الػضيفة تبعا لقجرات كإمكانياتيا العمسية والجدسية، 

 تدتخجميا في عسمياتيا الإنتاجية . أساليبو  ؽ الػضيفة مغ أدوات ومعجات وشخ 
وىي كل ما يتػفخ في السشصسة مغ تشطيسات تديل وتشطع العسمية : الغشغيسية الجاخميةالبيئة  -3-5

الانتاجية في السشطسة مغ الات وشخؽ التشطيع الاداري مغ شخؽ الؿيادة ونصع التحفيد والخدع 
 وايزا نطع الاتراؿ الجاخمي.

عامل في مشطستو مثل ال أداءالسحيط الخارجي لو لمسشطسة لو تأثيخ عمى : السحيط الخارجي -3-6
وايزا مكانة السؤسدة وسسعتيا  قجرتيا عمى السشافدة ، الخواتب التي تجفع في السؤسدات الأخخى 

 العامل. أداءومػاجية التحجيات كل ىحه العشاصخ تؤثخ عمى 
 العاممين. أداءسظمب الثاني: أستاستيات تكيم ال

ؿ ويعسل عمى أو كافة، فالجسيع يحجسيع السشطسات باىتساـ متدايج في  أداءتؿيع  يحطى مػضػع 
اً خ ومؤشثخ ألتقجـ السجتسعات، لسا لو مغ  رلجرجة انو اصبح معيا معجلاتوورفع  الأداءتحديغ مدتػى 

في رفع مدتػى معيذة  سياماتإوما يشتج عشيا مغ ، الإقتراديةالتشسية  معجلاتايجابي في  ااساسي
 .والشسػ الأفخاد

 العاممين و اىسيغو . الداء:  تعخيف تكيم  لاأو 
 العاممين  الداءتعخيف تكيم -1

 :العامميغ، نحكخ مشيا أداءىشاؾ عجة تعاريف لتقييع       
السصمػبة مشيع،  ىجاؼؾياس مجى ؾياـ العامميغ بالػضائف السدشجة إلييع وتحؿيقيع للأ " عمى انو عخف -

 1''ومجى تقجميع في العسل وقجرتيع عمى الاستفادة مغ فخص التخؾية وزيادة لأجػر
يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل مشرف وعادؿ، لتجخى  مكافاتيع   العسمية التي " بأنو  وعخف -

عمى أساسيا مقارنة مدتػيات  بقجر ما يعسمػف ويشتجػف، وذلظ بالاستشاد إلى عشاصخ ومعجلات تتع
 2"السػكمة إلييع الأعساؿأدائيع بيا لتحجيج مدتػيات كفاءتيع في 

الفخد ونػع سمػكو مقارنة مع ميسات وواجبات الػضيفة  أداءعبارة عغ تقخيخ دوري يبيغ مدتػي  "ىػ -
السشػشة بو، فيػ يداعج السدؤوليغ عمى معخفة جػانب الزعف والقػة في نذاط ذلظ الفخد، واليجؼ   

                                                           
 .87:،ص  2001، دار ؾباء لمصّباعة والشّذخ والتػزيع، القاىخة، كيف تكيم أداء الذّخكات والعاممينزىيخ ثابت، -1
، دراسة حالة مؤسدة صشع الكػابل  الكيخبائية، محكخة دور تكيم الداء العاممين في تحجيج اجغاجات العاممينسار بغ عيذي، ع-2

 . 4 :، ص 2006مقجمة  ضسغ متصمبات انيل شيادة  الساجيدتخ عمػـ تجارية، جامعة  السديمة ، 
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السشذػد مغ ذلظ ىػ معالجة الزعف إف وجج وتجعيع جػانب القػة أيزاً، ويخكد ىحا السفيػـ عمى 
 1"فتو، و يعايخ ذلظ بالإنجاز الستػقع مشو أداؤهالفعمي في ضل متصمبات وضي الأداء

ىي عسمية إداريػة مشطسة و  الأداءبشاءا عمى التعاريف الدابقة يكسغ القػؿ بأف عسمية و تقييع  و       
 و الدمػؾ الأداءالسػضف وفػق معاييخ  أداء أىجاؼمدتسخة ، لؿياس و إصجار الأحكاـ وتقييع نتائج تحقيق 

أدائو لػاجبات وضيفتو بكفاءة أعمى  السػضف سابقا وحاليا وكيف يسكغ جعل أداءكيؽية و الستعمقة بالعسل، 
 . في السدتقبل، كسا يحجد السػاىب الكامشة لجى السػضف والتي تسكشو مغ الارتقاء في سمع التجرج الػضيفي

 العاممين  الداءتقييم  أىسية -2
  2:في السشطسات للأسباب التالية الأداءتقييع  أىسيةتخجع        
 أوإلػى وضػائف أعمػى  الأفخادوبالتالي إمػا تخؾية  الأفخادحيث يتع الكذف عغ قجرات  التخؾية والشقل 

 ؛نقميػع إلػى مكػاف اندػب ملائع ليع
  الػحيغ يعسمػػف تحػت  الأفخاديدػاعج فػي تحجيػج مػجى فعاليػة السذػخفيغ والسػجيخيغ فػي تشسية وتصػيخ

 ؛إشػخافيع وتػجيياتيع
  الأداءيعتبخ تقييع  إلى إجخاء تعجيلات في رواتب وأجػر العامميغ الأداءيسكغ أف تؤدي نتائج تقييع 

أداة لتقػػيع ضػعف العػامميغ واقتػخاح إجػخاءات لتحدػغ أدائيػع، أي يسكػغ اعتبػاره حافدا  أووسػيمة 
 ؛لمتصػيخ الذخري ومؿياسا لو

  بػخامج  أنػاعيعتبػخ مػغ العػامػل الأساسػية فػي الكذػف عػغ الحاجػات التجريبيػة وبالتػالي وبالتحجيػج
 ؛التػجريب والتصػيخ اللازمة

  ضػاع العػامميغ أو و  أداءفػي السشطسػات التػي تقػػـ بػو بسعمػمػات واقعيػة عػغ  الأفخاديػدود مػجيخي إدارة
نتػاجيتيع أو ضػاع العػامميغ ومذػكلاتيع أو  ؿاو تتشفييػا مسا يعتبخ مؤشخا لإجخاء دراسات ميجانية 

 .ومدػتقبل السؤسدػة تقدسا، كسا يعتبخ مؤشخا لعسميات الاختبار والستعيغ التي تست في السشطع
  الداءعسمية تكيم  أىجاف-3

العامميغ مغ الأنذصة السيسة التي تسارسػيا إدارة السػػارد  أداءيتزح مسا سبق أف عسمية تقييع  
  التالية ىجاؼالبذخية في السؤسدة، و السؤسدة عشج ؾياميا بعسمية التقييع ، تدتيجؼ تحقيق الأ

التي تدعى إدارة السػارد البذخية تحؿيقيا مغ  ىجاؼ: مغ بيغ الأعمى مدغهى السشغسة ىجافال -3-1
 :3عمػى مدتػى السشطسة ما يميخلاؿ عسميػة التقيػيع 

                                                           
 .137:، ص2004امج لمشذخ و التػزيع، عساف، الحدار  ، إدارة السهارد البذخية عخض وتحميلمحمد فالح صالح، -1
  .135 :، ص2009، دار الخاية لمشذخ والتػزيع ،الاردف، عساف ،تشسية وبشاء نغم السهارد البذخيةىاشع حسجي رضا،  -2

و تدػيق السػاد  مؤسدة تػزيع، تقييم فعالية نغام تقييم أداء العاممين في السؤستدة الإقغرادية الجدائخية دراستة حالةبعجي سعاد، -3
  .16:ص ،2007لستعجدة نفصاؿ مديمة، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، ا البتخولية
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  يسيػة )الإسػتخاتيجية( ونذاشات التشط ىجاؼإلى الخبط و التكامل بيغ الأ الأداءتيجؼ عسمية تقييع
العامميغ، وخرائريع السشاسبة لتشفيح الإستخاتيجية التشطيسية والستسثمػة بالسخخجػات السحجدة مدبقا، 

 ؛ السشطسة )مخنا يدتجيب لأي تغػييخ في)استخاتيجية  الأداءلحلظ لا بج أف يكػف نطاـ تقييع 
 التعاير في  أساليبعمى تػضيح  الأداءإذ تداعج عسمية تقييع  تحديغ السحيط الاجتساعي لمعسل

 ىي وسيمة تشسيػة و زيادة  الأداء، حيث يسكغ القػؿ أف تقييع ابي السشطسة، وتحديغ علاقات العسل
و السشطسة الأمخ الحي يرعب تحؿيقو غالبػا في السشطسػات ذات الثقافة  الأفخادالاندجاـ و التخابط بيغ 

 ؛ امجة( والدمصػية والبيخوقخاشيةالتقميجية )الج
  يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع السػارد البذخية عمى إعجاد سياسة جيجة لمخقابة ، فكل يقػػـ الخئيذ

العامميغ  أداءبتقييع مخؤوسيو عمى أساس سميع ، فاف الأمخ يدتمدـ مشو الاحتفاظ ببيانات مشطسة عمػى 
 ؛ةو نقاط القػة و الزعف ؼيو ، وىحا بجوره يحدغ العسمية الخقابية في السشطس

  تحجيج تكاليف العسل الإنداني، وإمكانية تخشيج سياسات الإنتاج وسياسات التػضيف عػغ شخيق الخبط
 ؛بيغ العائج والتكمفة

 ؛العسل مغ خلاؿ دراسة تحميمية لمعسل ومدتمدماتو  داءوضع معجلات مػضػعية لأ 
  بسثابة الػضيفة التي تعسل  الأداءإدارة السػارد البذخية، حيث تعتبخ وضيفة تقييع  أساليبتقػيع بخامج و

عمى مخاجعة ومتابعة باقي وضائف إدارة السػارد البذخية، فيي الػضيفة التي تقع عشج ممتقى جسيع 
 ؛ ( ...ةأنذصة السػارد البذخية ) التجريب، الحػافد، التخؾية، تخصيط القػى العامم

 ؛يت عميياتػفيخ التػثيق السلائع لمقخارات الإدارية و الأسباب التي بش  
 السداعجة في ؾياس الكفاءة الإنتاجية . 
التي تدعى إدارة السػارد البذخية تحؿيقيا مغ  ىجاؼ: مغ بيغ الأعمى مدغهى العاممين ىجافال -3-2 

  1: العامميغ مايمي خلاؿ عسميػة التقيػيع عمػى مدتػى 
  تشسية الإحداس بالسدؤولية مغ خلاؿ تػليج القشاعة الكاممة لجييع بأف الجيػد السبحولة في سبيل تحقيق

السشطسة تقع تحت عسمية التقييع، الأمخ الحي يجعميع يجتيجوف في العسل ليفػزوا بالسكافئات  أىجاؼ
 ؛في العجيج مغ أنطسة التقييع ويتجشبػا العقػبات

 تبخيخاً السػجػدة في العجيج مغ السشطسات، والسقرػد بيا  كثخىحه الغاية الأحيث تعتبخ  مؿياس لأدائيع
 ىجاؼمختبصة بتعخيف الػضيفة، السياـ السدتسخة، الأ العامميغ مقارنة بسعاييخ خاصة أداءىػ ؾياس 

  ؛الشقصي مقارنة بسيدات عامة في حالة التقييع أو الدشػية

                                                           
1
-Hamdi rebhi abou QWAIDER , Problems of Performance Appraisal of the Second and Third 
Grade Staff At. the Ministry of Education & Higher Education in Palestine،This Thesis Is 
Submitted In Fulfillment Of The Requiremets For Obtaining a Master ‘s Degree In Management ،
Hebron University  ، 2019 ، Page  : 17- 18 
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  التقييع عمى استثسار ميارات وقجرات العامميغ بذكل تصػيخ قجراتيع وميارتيع حيث تداعج عسمية
أفزل في السدتقبل، خاصة وأف مفيػـ السيارات اليػـ أصبح يذكل جػىخ إشكالية خمق الؿيسة في 

  ؛السشطسات
  ً؛مشيع إمجادىع بتغحية مختجة عغ أدائيع بالسقارنة مع ما كاف متػقعا 
 ل والصخؽ السشاسبة لتصػيخ سمػؾ العامميغ تداعج عسمية التقييع عمى اقتخاح مجسػعة مغ الػسائ

 ؛عمسية وبرػرة مدتسخة أساليبوتصػيخ بيئتيع الػضيؽية ب
التي تدعى إدارة السػارد البذخية تحؿيقيا مغ  ىجاؼمغ بيغ الأ : عمى مدغهى السجيخين ىجافال -3-3

 1:يمي السجيخيغ ما خلاؿ عسميػة التقيػيع عمػى مدتػى 
  ؛والتػجيو واتخاذ القخارات الػاقعية ؼيسػا يتعمػق بالعامميغ  الإشخاؼتشسية قجرات السجيخيغ في مجالات 
  مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى تفيع العامميغ تحت إشخافيع، و تحديغ الاتراؿ بيػع مسػا يداعج

، و تشسية تاجية مغ ناحيةلخفع الكفاءة الإنبيشيع  ف او التععمى تقػية العلاقات بيغ الصخفيغ وزيادة 
 ؛مغ ناحية أخخى  الأفخادقجرات 

  وعسػما يسكغ القػؿ أف عسمية التقييع ىي  السػضف بذكل عمسي ومػضػعي أداءالتعخؼ عمى كيؽية
العامميغ و سمػكاليع  أداءالعسمية التي يتع بسػجبيا الحرػؿ عمى معمػمػات مختجة عمى كفاءة 

العجيػج مػغ القخارات الإدارية إضافة إلى أنيا تعتبخ أداة رقابية الػضيؽية، ويتخح عمى ضػء نتائجيا 
والسذخفيغ عمى مدتػيات أعمى وحتى عمى  السجيخيغ أداءبل حتى عمى  العامميغ فقط، أداءليذ عمى 

 : ىحه العسمية فإنا تدتخجـ غالبا لتحقيق الغايات الأساسية التالية ىسيةو نطخا لأ السشطسة أداء
، وأسػمػب الجعاية و و نػعية السشتج في إدارة الإنتاجفيي تذب البذخية الجيجة إلى السشطسةجحب السػارد  -

 . التخويج في إدارة التدػيق
 .الأفزل عشجما تشجد عسمية التقييع بذكل مػضػعي ودقيق الأداءالجافعية لمعامميغ لتحقيق  -
القجرات والقابميػات الػتي تػدتيجؼ السشطسة الاحتفاظ بالسػارد البذخية ذات السيارات و السعارؼ و  -

 الاحتفاظ بو.
 2: يمي  حكخىا في ماناخخ  أىجاؼكسا يػجج   
  السؤسدة؛  أىجاؼتػضيح سيخ العسميات الإنتاجية، و تتبع التقجـ السحخز في تحقيق 
  جو الشذاط؛ أو تحقيق التشديق بيغ مختمف 
  بالسعاييخ الجاخمية والخارجية؛  الأداءمقارنة 
  الأمثل ليا والتقميل  ستخجاـالاتدميط الزػء عمى مجى الكفاءة في استغلاؿ السػارد، مسا يحفد عمى

 مغ اليجر والزياع وتخشيج الشفقات وتشسية الإيخادات؛ 
 السحجدة مدبقا، وتفديخ أسبابيا لػضع الحمػؿ ليا؛  ىجاؼاكتذاؼ الانحخافات في ضػء الأ 

                                                           
 .18:، ص مخجع ستبق ذكخهبعجي سعاد،  -1
 .96:، ص ذكخهمخجع ستبق عادؿ بػعاؼية،  -2
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  قجراتيع بسا يداعج عمى التقجـ وتصػر السؤسدة؛العامميغ واستثسار  أداءرفع مدتػى 
  معيارية دؾيقة؛ أداءمداعجة السؤسدة عمى وضع معجلات 
  دفع السجراء إلى تصػيخ العلاقات والقجرات الكامشة والتقخب وغيخ السدتغمة لجى العامميغ بسختمف

سببا رئيديا في إعادة تقييع  الأداءوضائف وأنذصة الإدارة، فقج تكػف السعمػمات التي يػفخىا تقييع 
 العسل وتػزيع الأعباء والسدؤوليات والأدوار؛ 

  تػزيع السكافآت والتخؾيات عمى العامميغ برفة عادلة؛ 
  شعػرا بالسدؤولية وذلظ لديادة شعػرىع بالعجالة وبأف جسيع جيػدىع السبحولة أتخح  أكثختجعل العامميغ

 .الحدباف
 الداءتقييم الستذ العامة وخظهات  :ثانيا

تخزع لسجسػعة مغ الأسذ التي يجب مخاعاتيا، كسا أنيا تتبع عجد مغ  الأداءف عسمية تؿيع أ      
 .ا، وذلظ بػية الػصػؿ إلى نتائج  صحيحة تعكذ الػاقع الفعمي لمسؤسدةبي الخصػات التي يشبغي السخور

 الداءالستذ العامة لمغقييم  -1
عمى مجسػعة مغ الأسذ العامة يسكغ تػضيحيا مغ خلاؿ الذكل  الأداءلتقييع تتخكد عسمية       
 1:السػالي

  الداءستذ العامة لغقييم ال:( 88الذكل)                          
 
 
 
 

، دراسة حالة السؤسدة الػششية السغهازن  الداءبظاقة  استغخجامبالسؤستدات الرشاعية  أداءتقييم ريػغػػة أحسج الرغيخ،  :السرجر
-26 :،ص2014قدشصيشة،لإنتاج لآلات الرشاعية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، جامعة 

27-28. 
  :السؤستدة أىجافتحجيج  -1

و  ىجاؼالأتحجيج ىحه  لاأو لحلظ يشبغي  التي تدعى الى تحؿيقيا، ىجاؼالأ مغعجد مؤسدة  لكل 
في تخجسة اليجؼ عمى  ىجاؼويتسثل التحجيج الجقيق للأ قعيتيااو و دراستيا قرج التعخؼ عمى مجى دقتيا 

جو الشذاط أو الاقترادية والاجتساعية التي تعبخ عغ  ىجاؼمجسػعة مغ الأالعاـ لمسؤسدة و تحػيمو الى 
جو نذاط مختمف الػحجات و أو السؤسدة عمى اساس مجالات و  أىجاؼكسا يجب اف تحجد  الخئيدية بجقة،

 الاقداـ التابعة ليا.  
 

                                                           
، دراسة حالة السؤسدة الػششية لإنتاج بظاقة الداء السغهازن استغخجامبتقييم أداء السؤستدات الرشاعية ريػغػػة أحسج الرغيخ،  -1

 .26،27،28 :،ص2014لآلات الرشاعية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، جامعة قدشصيشة،

تػافخ جياز 
مشاسب لمخقابة 

الهنفيذ ئمى  

تحجيج مؤشخات 
 الأداء

 

تحجيج مخاكد 
 السدؤولية

وضع الخصط 
 التفريمية

 تحجيج أداء 
 السؤسدة
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 :ىجافوضع الخظط الغفريمية لغحقيق ال -2
 دة، بحيثاط السؤسذمجاؿ مغ مجالات ن لتفريمية لكيسثل ىحا الأساس في ضخورة وضع خصط 

ة، يا مغ جيميعرػؿ حيؽية الكزمة و اللا الإنتاجية دجيج السػار تحات الخاصة بسالخصط الدياىحه تعكذ 
 ة أخخى يا مغ جيمسكشة مشاستفادة قق أقرى يح لكذب السػاردتمظ  استخجاـجو أو تحجيج ثع 

جيج الصخيق تحل دةساط السؤ ذن مجالاتمجاؿ مغ  لثخ لككأ  أوفريمية، وضع خصة التويقرج بالخصط 
 سحجد.مشي الد ال ىاالسدصخة ضسغ إشار  الأداءإلى تشفيح 

 :تحجيج مخاكد السدؤولية -3
أف تػفخ ؼيسا معالع واضحة ومحجدة  أوأي مؤسدة،  أداءمغ الاركاف الاساسية اليامة لتقييع 

عسل معيغ  أداءلتفػيس الدمصات وتبجيج السدؤوليات ويقرج بسخكد السدؤولية وحجة تشطيسية مخترة ب
سػؼ تحرل ي تج الئاتجيج الشحالسؤسدة وت وليا سمصة اتخاذ القخارات التي مغ شأنيا إدارة جداء مغ نذاط

 عمييا.
 :الداءتحجيج مؤشخات  -4

عمى مدتػى  الأداءتقييع  أوالسؤسدة  أداءخ خصػة حجيج السؤشخات التي يتع عمى أساسيا تقييع بتعت
صعػبة في الػقت نفدو وتخجع  كثخمخاكد السدؤولية فييا مغ أىع الجػانب في عسمية التقييع، كسا أنيا الأ

ط تشفيح الفعمي لشذاوشبيعة الشتائج التي يدفخ عشيا ال أنػاعصعػبة ىحه الخصػة إلى التعجد الكبيخ في 
ىحه  استخجاـستحالة لاالشتائج، ونطخا  حهلتقييع ى اأستخجميي يسكغ تلي تعجا السؤشخات الاالسؤسدة وبالت
بالشدبة  الأداءخ أصجؽ تعتبخ عغ مدتػى بي تعتتتمظ ال ءقاتح مغ الزخوري انبرياحة تالسؤشخات الس

 .السدؤولية مغ جية وبالشدبة لمسؤسدة مغ جية أخخى مخاكد مخكد مغ  للك
 :تهافخ جياز مشاستب لمخقابة عمى الغشفيح -5

شفيح الفعمي لتا ومخاؾبوابعة تز بستاز لمخقابة يخيج دضخورة وجػ  الأداءعسمية تقييع  بصمتت 
الػثيق  الارتباطيو مغ ىساز الخقابة أ يسج جتسا يدك، الإدارية الأغخاضفي  ياستخجامالاج ئاتالش لوتدجي

مى عا حتيوص مػضػعييسا قييع في تج الئاتسج نتعلبيانات السدجمة، إذا تقة ادبيغ فعالية الخقابة ومجى 
 .السدجمة البياناتة جسيع دقة صحو 
  الداءخظهات عسمية تقييم  -2
العامميغ بصخؽ عمسية ويذيخ في ىحا الرجد إلى عجد مغ الخصػات التي يسخ بيا  أداءيشبغي تقييع        

 :1الأداءتقييع 
 حيث يقػـ السدؤولػف في السشطسة بتحجيج السيارات والشتائج والإنجازات تحجيج مغظمبات الغقييم: -2-1

 .الأداءمع الخؤساء والدملاء ودرجة الابتكار في  ف او والتعمثل نػعية العسل السشجد  السخاد تقييسيا
 

                                                           
 .34:، ص مخجع ستبق ذكخهليغ بصخني،  -1
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شخيقة محجدة بحاتيا  لا ترمحفيشاؾ شخؽ كثيخة لمتقييع وقج  تحجيج الظخيقة السشاستبة لمغقييم: -2-2
  .في كل السشطسات ستخجاـللا

بصخيقة عادلة  الأداء: إذ الابج مغ تجريب الخؤساء والسذخفيغ عمى كيؽية تقييع تجريب السذخفين -2-3
  .وحؿيقة

التقييع مع العامميغ  أىجاؼالابج أيزاًمغ مشاقذة شخيقة و  مشاقذة طخق الغقييم مع العاممين: -2-4
  .والعشاصخ التي سيخكد عمييا ىحا التقييع وفائجتو وانعكاساتو عمى مدتقبل العامل

نػعية  أوالعامميغ عمى معاييخ كسية  أداءيجب أف يدتشج ؾياس  تحجيج معاييخ مدبقة لمسقارنة: -2-5
 زمشية محجدة مدبقاً. أو

فسغ حق العامميغ معخفة نتيجة التقييع وجػانب القػة والزعف مشاقذة نغائج الغقييم مع العاممين:  -2-6
 .في أدائيع وأف يشاقذػىا مع رؤسائيع بحخية تامة

  : بعج مشاقذة نتائج التقييع يحجد بػضػح جػانب التصػيخ مدغكبلا الداءتظهيخ  أىجافتحجيج  -2-7
 .الأداءالسحتسمة مدتؿبلا مغ أجل رفع كفاءة 

 خظهات عسمية تقييم الداء :( 89الذكل)                     

 
   ةمغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى الجانب الشطخي السرجر :  
 الداءطخق تقييم -3

 يسكغ ما مشيا معقج، ىػ ما ومشيا بديط، ىػ ما مشيا الػضيفي الأداء لتقييع شخؽ  عجة تػجج       
 الباحثيغ بعس قاـ قفج الصخؽ  ىحه لتعجد نطخا و الأغخاض متعجد ىػ ما مشياو  واحج، لغخض واستخجام
 العسػـ وعمى التصبيق، أسمػب في التعقيج أو لمبداشة وفقا إما و حجاثتيا، أو لقجميا وفقا إما بيشيا بالتسييد

 1:الصخؽ  ىحه أىع يمي وؼيسا الحجيثة، والصخؽ  التقميجية الصخؽ  بيغ تسيد الجراسات مجسل فإف
                                                           

 .87،86:، صمخجع ستبق ذكخه شامي صميحة، -1

 أولا
 تحجيج  مغظمبات الغكيم •

 ثانيا 
 تحجيج الظخيقة السشاستبة لمغكيم•

 ثالثا

 

 تجريب  السذخقين•

 رابعا 
  مشاقذة طخق الغقييم العاممين•

 خامسا
 تحجيجة معاييخ مدبقا لمسقارنة •

 سادسا
 مشاقذة نغائج الغكيم مع العاممين •

 سلبعا
 تحجيج أىجاف تظهيخ الداء مدغكبلا•
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 والتي التقميجية، الصخؽ  أساس لمخؤساء الذخري التقجيخ أو الحكع يذكّل حيث :الغقميجية الظخق  -3-1
  :أىسيا شخؽ  عجة إلى تتفخع

  مغ غيخه مع السػضف أداء بسقارنة السؿيع يقػـ الأدوات ىحه وفي :العاممين بين السقارنة أدوات -
  :السقارنة لأدوات أشكاؿ ثلاثة ثسة و زملائو

 تشازليا أو تراعجيا بتختيبيع يقػـ أف يسكشو بالتاليو  أفخاده، عغ عامة فكخة الخئيذ يكػف :الغختيب طخيقة -
 بالديػلة تستاز كسا ، تختيبيع الخئيذ يدتصيع حتى الأفخاد مغ محجود عجد وجػد الصخيقة ىحه تتصمب 
 أنيا كسا الذخري، الحكع عمى تعتسج الأني دؾيقة نتائج تعصي ولا لمسػضػعية تفتقج لكشيا ، البداشةو 

  .الأشخاص مغ كبيخ عجد وجػد عشج صعبة
 الشيائي والتختيب زملائو، مغ مػضف بكل السػضف بسقارنة السؿيع يقػـ فييا و :الثشائية السقارنة طخيقة -

  .غخخيالأ عمى متفػقا السػضف فييا كاف التي السخات عجد بتحجيج يكػف 
 ىحه مجلػؿ و ، الصبيعي التػزيع ضاىخة عمى الصخيقة ىحه تدتشج  :الإجباري  الغهزيع طخيقة -3-2

 مغ الكبخى  الشدبة تكػف  بحيث ، الصبيعي السشحشى شكل غالبا يأخح الكفاءة مدتػى  تػزيع أف ىػ الطاىخة
 إف ، الزعيفة أو السختفعة الكفاءة ذوي  مغ مشيع القميمة الشدبة و الستػسصة الكفاءة ذوي  مغ العامميغ

 عمى التقييع لعسمية الخاضعيغ العامميغ أسساء كتابة شخيق عغ تكػف  الذكل ذلظ عمى الحرػؿ كيؽية
 بعزيع أدائيع مقارنة بعج مجسػعات، وذلظ إلى العامميغ تػزيع السؿيع مغ ويصمب ، صغيخة بصاقات
  :التالي الشحػ عمى و ببعس
 العامميغ؛ مغ% 10   ( = الكفاءة ضعفاء مجسػعة) لىو الأ السجسػعة  
 العامميغ؛ مغ =% 20 ( الستػسط مغ الأقل مجسػعة)الثانية السجسػعة  
 العامميغ؛ مغ=% 40 (الستػسصيغ مجسػعة) الثالثة السجسػعة  
 العامميغ؛ مغ=% 20   ( متػسط مغ الأعمى مجسػعة) الخابعة السجسػعة  
 العامميغ مغ =% 10 (السستازيغ مجسػعة) الخامدة السجسػعة 
الخرائز والػاجبات التي يتصمبيا العسل  أويتع بسػجبيا حرخ الرفات  طخيقة الغسثيل البياني: -3-3

الكفء )السقاييذ( و التي يجب أف تتػفخ في الفخد لتأدية عسمو بذكل جيج، وتصمب مغ السؿيع ؾياس مجى 
السؿياس البياني لكل صفة و التي تُقدع إلى أقداـ يسثّل كل  استخجاـتػفخ ىحه الرفات لجيو عغ شخيق 

 مشيا مختبة معيشة مغ الكفاءة. 
 ؿاو تحالحجيثة التي  ساليبىشاؾ العجيج مغ الصخؽ والأ: الداءالحجيثة في تقييم  الاتجاىات -3-4

مثالية مرسسة عمى ضػء مؤىلات العامل وتدتشج ىحه الصخؽ  أداءالعامل بسعجلات  أداءؾياس مدتػى 
العامل  أداءإلى مبجأ عاـ مفاده" إنجاز الخجل الشسػذجي " وفي نفذ الػقت تعتسج عمى ؾياس مدتػى 

 1: مثالية، ومغ أىع ىحه الصخؽ  أداءتقارنو بسعجؿ  أوغ خخيبسعدؿ عغ الأ

                                                           
1

 .34،35:، ص مخجع ستبق ذكخهبعجي سعاد،  -
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تعتسج ىحه الصخيقة عمى ؾياـ السؿيع بتدجيل الأحجاث الجػىخية التي  طخيقة الحجاث الحخجة: -3-4-1
قاـ بيا العامل، فيتع تدجيل متى و أيغ و لساذا حجث ىحا الترخؼ ؟ و مع مغ؟ و يكػف القخار ىشا عمى 

عبارة عغ  الدمػؾ الحي أضيخه العامل تجاه الحجث ، تججر الإشارة أف الأحجاث الجػىخية  أوالترخؼ 
يقػـ بيا  الفعمية ؿابتة و ليدت مجخد آراء غيخ مدتشجة عمى حؿيقة مؤكجة ، و ىي تُعتبخ أعسحقائق ثا

سمبي، ملاحطة سمػؾ الذخز بذكل مدتسخ ودقيق  أوالفخد العامل سػاء كانت ذات مخدود إيجابي 
جيج مدتػى بتح لسعخفة الحػادث التي تحرل مع السػضف أثشاء العسل و بعج ذلظ تقػـ إدارة السػارد البذخية

 بشاءا عمى ذلظ.  الأداء
قابمة لمؿياس  أىجاؼىي نطاـ شسػلي للإدارة يعتسج عمى  ىجاؼالإدارة بالأ :ىجافالإدارة بال -3-4-2

و السذاركة بيغ كافة السدتػيات الإدارية، تيجؼ مغ خلاليا السشطسة إلى زيادة مذاركة  ف او بالتعتحجد 
التي يقػمػف بتحؿيقيا واتخاذ القخارات السلائسة لحلظ، وىي تدتخجـ  ىجاؼالسخؤوسيغ في وضع الأ

السػضػعة  ىجاؼ، وتػقف درجة التقييع عمى كيؽية الإنجاز ودرجة تحقيق الأالأداءتقييع و كأسمػب لؿياس 
 1مدبقا.

السدتقبمي لمفخد كسا تيجؼ إلى تشسية قجرة  داءبأنيا تػلي اىتساـ الخئيذ للأ ىجاؼوتتسيد الإدارة بالأ      
و، وتعييغ سبيل تحؿيقيا وتحميل قجراتو والحكع عمى أدائو، إضافة الى أنيا تخكد عمى أىجافالفخد في تحجيج 

السذخفيغ  نػاحي سمػؾ محجدة في عسل الفخد إضافة إلى ذلظ أف ىحه الصخيقة تكذف قجرات أوإنجازات 
 2مغ الجساعة. أكثخيسيدىا كحلظ تخكيدىا السكثف عمى الفخد  وما ،عمى التفكيخ والابتكار

ي عمى مجسػعات عجيجة مغ ىشا يتع إعجاد إستسارة لمتقييع تحتػ  الإجباري: طخيقة الإخغيار -3-5
إدارة  كل مجسػعة تحتػي عمى أربع عبارات إثشتاف تسثلاف الرفات الغيخ مخغػبة، وتتػلي تالعبارا

ثشائية  في كل أىسية أكثخالجسمة التي تُعتبخ  أوالسػارد البذخية وضع شفخة سخية خاصة بتحجيج العبارة 
ىحه الذفخة لا يعخفيا السؿيع الحي يقػـ بسلأ الإستسارة، وذلظ بػضع العلامة السشاسبة أماـ العبارة التي و 

ة، والتي تقػـ بجورىا بحل الذفخة، فإذا كانت العبارة يجج أنيا مشاسبة و يتع تدميسيا إلى إدارة السػارد البذخي
دب في صالح السخؤوس والعكذ التي اختارىا السؿيع بالشدبة لسخؤوسيو ىي التي اختارىا واضعػا الذفخةُ ح

 صحيح.
 الداءتقييم  مقهماتمذاكل و  : ثالثا
  داءمذاكل وتحجيات تقييم ل-1

بعس الرعػبات والسذاكل التي تؤثخ عمى فعاليتيا، حيث نحكخ  الأداءقج تراحب عسمية تقييع        
  3:مشيا

                                                           
 .22:،ص2008،عساف، الأردف، 1، دار اليازوري لمشذخ و التػزيع، شبعةالإدارة الحجيثة نغخيات و مفاليمبذيخ العلاؽ،  -1
 .109:،ص2000،عساف،الأردف، 1زىخاف لمشذخ والتػزيع، ط ، دارمبادئ في العمهم الإداريةحشا نرخ الله، -2
، محكخة مقجمة دور البخامج الدلامة السيشية في تحدين أداء العسال بالسؤستدات الرريخة والسغهستظة الجدائخيةمذعمي بلاؿ، -3

 .16:ػ، ص2011ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ اقترادية، جامعة فخحات عباس سصيف ،
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الإدارية والاستذارية  الأعساؿ أداءىشاؾ صعػبة في تحجيج معاييخ لؿياس  صعهبة وضع السعاييخ: -1-1
الحىشية( إذ أف أغمب العشاصخ ومجالات العسل غيخ قابمة لمؿياس بذكل ممسػس عمى  الأعساؿ)

 .بالشدبة للأعساؿ الإنتاجيةعكذ ما ىػ الحاؿ 
قج يػاجو السذخؼ صعػبات في لعب دور  لعب السذخف دور السخشج والحكم في نفذ الهقت: -1-2

لمعامميغ مسا  الأداءالسػجػو والسحفد والسخشج لسخؤوسيو في أعسالو والؿياـ بجور الحكع عمى الشتائج و 
 يخمق تعارض في دوره وارتباؾ نفدي لو.

لأسباب لا علاقػة ليػا  الأفخادضج أحج  أووىي أف يتحيد السذخؼ مع  الذخرية:الغحيدات  -1-3
العائمة التي يشحجر مشيا الفخد، وقج يخزع  أوالجشذ  أوالعخؽ  أوكالتحيد بدبب الجيغ  الأداءب

والػقػؼ عمى حيادية السذخفيغ، عجا أف ىحا  الأداءالتقييع لسخاجعة الخؤساء بػية فحز نتائج 
لا يسشع التحيد، إذ سػيكػف السذخؼ في مػقع يدتصيع إقشاع الجية الأعمى برحة  الإجخاء قج

 .التقييع
إذ السقرػد بالتقييع أف يكػف عغ فتخات زمشية معيشة قج  قبيل فغخة الغقييم: الفخادالغأثخ بدمهك  -1-4

أف ما يحجث أف يتأثخ السذخؼ الحي يقػـ بالتقييع بترخفات مداعجيو في الفتخة  إلاتكػػف سشة مثلًا، 
الفخد آنحاؾ جيجاً فسغ السحتسل أف يسشحو تقجيخاً  أداءالأخيخة التي تدبق عسمية التقييع، فإذا كاف 

الفخد في  أداءمختفعاً حتى لػ كاف أدائو قبل ذلظ غيخ مخضي، وكحلظ العكذ صحيح، إذ قج يكػف 
خة الأخيخة مغ التقييع ضعيفاً، فقج يعصى تقييساً ضعيفاً حتى لػ كاف أدائو خلاؿ السجة التي الفت

  .مختفعة الأداءسبقت ذلظ 
السخؤوس  أداءيرعب عمى السذخؼ تقجيخ الافغقار إلى الهصف الهعيفي ومهاصفات الهعائف:  -1-5

في غياب الػصف الػضيفي ومػاصفات الػضيفة، لأما يحجداف شبيعة السياـ والػاجبات والسدئػليات 
  .الأعساؿ داءالسشػشة بالػضيفػة ومدتػى الخبخات والسيارات لأ

ىشاؾ عػامل تعتبخ خارج إرادة العامل تؤثخ عمى مدتػى أدائو، ؼبالخغع مغ أنو قج  عهامل بيئية: -1-6
أف عمى السذخؼ التأكج مغ وجػدىا، وقج تتعمق  إلامثل ىحه العػامل قج تدتخجـ كأعحار، يطػغ أف 

 غ، وإتباع السذخؼ أسمػب متذجدخخيمع الأ ف او التعأغمبيا بالشقز في التجييدات والسعجات، وغياب 
في  السختفعة وندتصيع إجساليا ، ودرجػة الحخارة غيخ السلائسة وتجني الإضاءة والزػضاءالإشخاؼفي 

 .بيئة العسل غيخ الدميسة
 الداءمقهمات فاعمية لغقييم  -2

تخؽيف حجتيا بذكل ممحػظ مغ خلاؿ ـيكل الشقاط التالية و التي  أويسكغ تجشب أخصاء التقييع       
  :1الأداءأيزا مقػمات الف عمية نطاـ تقييع  يسكغ اعتبارىا

                                                           
 .91:، ص مخجع ستبق ذكخه قػصف محسػد ،بػ  -1
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 . الاختيار الرحيح لمخؤساء السباشخيغ كقادة ومؿيسيغ -

وضع فمدفة لمتقييع مؤداىا أنو ليذ رصجا للأخصاء بل جدءا مغ عسمية شاممة لمتشسية، وعمى ضػء ذلظ  -
 ؛التقييع أىجاؼتتحجد 

 ؛ الأداءتقييع  أىجاؼيث تشدجع معيا واضحة لمسشطسة ولكل وحجة تشطيسي، بح أىجاؼتحجيج  -
 ؛ومعاييخ ومجالات التقييع ونتائجو أىجاؼتييئة نطاـ فاعل لمسعمػمات عغ  -
تييئة نطاـ فاعل للاترالات ييدخ نقل وتحجيث السعمػمات بيغ أشخاؼ التقييع ) الخئيذ، السخؤوس  -

 ؛  إدارة السػارد البذخية(
 ؛ لػاجبات الػضيفة زااو تج أووصف سميع لمػضائف يحجد ما يتػقع مغ السػضف عسمو، وما يعج تفػقا  - 
 ؛مػضػعية دؾيقة لمتقييع تبعجه عغ الاعتبارات والتحيدات الذخرية كمسا أمكغ ترسيع معاييخ -
 ؛يسكغ الاعتساد عمييا باعتبارىا إحجى سبل التقييع الفاعل الأداءشخؽ سميسة لتقييع  أواختيار شخيقة  - 

وتحجيج تجريب كاؼ لمخؤساء عمى كيؽية إجخاء التقييع، ومقابمة التقييع، وفيع سمػكيات العامميغ،  – 
 ؛والسعاييخ الخقابية ىجاؼالأ
وفاعمية  الأداءإعلاـ السخؤوسيغ بسعاييخ التقييع ليعسمػا عمى الػفاء بيا، وىحا مغ مقػمات فاعمية  -

فاعل دوف معخفتيع بالسعالع السصمػبة  داءيدعػا لأ أوتقييسو، فكيف نتػقع مغ العامميغ أف يحدشػا أدائيع 
 .الأداءليحا 

 العاممين  أداءالهعيفي عمى  الاستغرخاقأثخ : السظمب الثالث
لجييا ثقافة نذصة وحيػية، ولكغ يػجج القميل مشيا ندبياً مغ جعل   شاجحةال أف الكثيخ مغ السشطسات      
يع ورؤيتيع الذاممة يعيذػف ويتشافدػف مغ خلاؿ مػضفييا، والسشطسات الكبيخة تعدز حب العسل الحي أىجاف

يبخز ف لمسػضف، وفاء أكثخوفي الػقت نفدو يخمق بيئة عسل  الأداءعمى تقجيع أفزل  الأفخاديذجع 
بغس الشطخ عغ شبيعة عسل ىحه  الأعساؿالػضيفي في عرخنا الحالي سخ الشجاح لسشطسات  الاستغخاؽ

  يا السخجػةأىجافالسشطسات، فيػ العسػد الفقخي لمسشطسة وىػ الحي يدتصيع أف يػصل السشطسة نحػ تحقيق 
وتعسل عمى ىحه السشطسات عمى تشسية  الػضيفي الأداءميدة أساسية في  فيػ مع بؿية العشاصخ الإدارية،  

 :الػضيفي لجي العامميغ بيا لسا يحققو مغ فػائج عجيج ليا نحكخ مشيا ما يمي الاستغخاؽعػامل 

  العامميغ عمى تقجيع تعتبخ السذاركة في اتخاذ القخار مغ أىع الحػافد السعشػية، حيث يتع تذجيع
الاقتخاحات لتصػيخ العسل ومكافأة أصحاب الاقتخاحات التي يتع تصبيقيا، و إ شخاكيع في عسمية اتخاذ 
القخار، وىحا ما يديج مغ انجماجيع في السشطسة التي يعسمػف بيا ويحخكيع إلى العسل عمى تحقيق 

 ؛مدتػى عالي مغ الإنجاز

 يع آرائو وأفكاره بذأف كيؽية تشفيح العسل فإنيا تذعخه بأنو جدء مغ تقػـ الإدارة بتذجيع الفخد عمى تقج
 ؛وتديج مغ إحداسو بحاتو، وىحا يعج أحج أىع الجوافع التي تحث الفخد عمى العسل السشطسة

  تذجع عسمية السذاركة السجيخ والسػضفيغ عمى السبادرة والإبجاع والخخوج مغ الختابة والخوتيغ في صشع
 ؛القخار
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  ويعتبخ  أعساليع لةاو مد يؤدي تجريب العامميغ إلى تشسية معارؼ و ىع مياراتيع وزيادة قجرتيع عمى 
ما يعشي إيجاد نػع مغ الاستقخار والثبات  الػضيفي لجييع، الاستغخاؽيداىع في زيادة  معامميغمحفدا ل

ورغبتيع في خجمة السؤسدة بكل شغف  أعساليع لةاو مد في حياة العامميغ وزيادة رغبتيع وقجرتيع عمى 
 ؛كسا أنو يؤثخ بذكل كبيخ في معشػيات العامميغ

  عشجما يذعخ الفخد أف السشطسة جادة في تقجيع العػف لو وراغبة في تصػيخه يدداد شعػره الإيجابي
 ؛وانجماجو في العسل ويعسل مغ تصػيخىا

  الأمخ الحي يذعخىع بارتباط الإدارة بيع وتلاحسيا معيع، ما يديج  التفاعل بيغ الإدارة والعامميغ،ويعتبخ
 ؛الفخد و تأثخه الإيجابي بو العسل في حياة أىسيةمغ 

  تعتبخ التخؾيات مغ القخارات اليامة التي تأخحىا السؤسدة، لسا تدببو مغ تغييخ ىاـ في مخاكد
ا تختبط بسريخ حياتيع، و ىي لابج أف السػضفيغ ومعشػياتيع داخل مدتػياتيع الػضيؽية السختمفة، كػني

 ؛تتع عمى أسذ واضحة و عادلة
 العسل  داءتسكيغ العامميغ يعشي اعصاء العامميغ الأكفاء الرلاحيات والسدئػليات ومشحيع الحخية لأ

 ؛ليترخفػا بصخقيتيع شبقا لأحكاميع الذخرية دوف تجخل مباشخ مغ الإدارة
  ؛السشاسبةتػفيخ كافة السػارد وبيئة العسل     

العامميغ وفي  أداءالػضيفي و  الاستغخاؽوفي الأخيخ يسكغ القػؿ بأنو يػجج علاقة قػية ما بيغ        
 الاستغخاؽيديج مغ  العامميغ  أداءارتباشاً وثيقاً إذ أف العاميغ  أداءالػضيفي ب الاستغخاؽالػاقع يختبط 

في عسميع حتى عشجما  الأفخاديدتغخؽ لكغ يسكغ أف و  العالي يسكغ أف يديج مغ قػة الالتداـ الاستغخاؽو 
، وتصػيخ مياراتيع استخجاـما تعصي ليع السشطسة الفخصة في  لا بقجريكػنػف غيخ ممتدميغ في السشطسة 

  التشطيسي الأداءالػضيفي ب الاستغخاؽالحيغ تتػافخ لجييع درجات عالية مغ  الأفخاديستاز  فعمى سبيل السثاؿ
التشطيسي، مسا يحتع  الأداءالػضيفي و  الاستغخاؽالجيج، وتذيخ الأبحاث إلى أف ىشاؾ علاقة قػية بيغ 

 .متسيد أداءودعسو لمحرػؿ عمى  الػضيفي الاستغخاؽضخورة تعديد مبادئ 
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 الإقغرادية  السؤستدةبالعاممين  أداءخه عمى الهعيفي وأث ستغرخاقللا الغظبيكيةالدبيات  :السبحث الثالث
 ليةو تعتبخ الجراسات الدابقة خصػة أساسية لبجاية أي دراسة، فيي مغ أىع السرادر الأساسية والأ

ومغ العشاصخ اليامة التي تمعب دورا أساسيا في أي بحث عمسي حيث تداعج في إعصاء فكخة عامة 
وتجعل مرادره متشػعة، لمباحث عغ السػضػع وعغ مخاحل تصػره، وأيزا تداعج في إثخاء البحث العمسي 

وتسثل الجراسات الدابقة أيزا أرضية غشية بالسعمػمات لسغ لجيو الخغبة في التعخؼ عمى كافة جػانب 
السذكمة والفخضية لمسػضػع وكيؽية علاجو، لحا فسغ الأساسي استعخاض أىع الجراسات الستعمقة 

بعخض الجراسات والتي ليا صمة بسػضػع  العامميغ ، لحا سيتع الؿياـ أداءالػضيفي واثخه في  الاستغخاؽب
 الجراسة الحالي، حيث سيتع تقديسيا إلى ثلاث مصالب، كسا ىػ مػضح في ما يمي

 ؛الهعيفي الاستغرخاقبقة السغعمقة بل: الجراستات الداوالسظمب ال -         
 ؛العاممين أداءبالسظمب الثاني: الجراستات الدابقة السغعمقة  -         
 .العاممين أداءالهعيفي و  الاستغرخاقالسظمب الثالث: الجراستات الدابقة السغعمقة ب-         

 
 الهعيفي  الاستغرخاقل: الجراستات الدابقة السغعمقة بوالسظمب ال 

 الهعيفي  الاستغرخاق: الخستائل الجامعية السغعمقة بلاأو 
 بيئة في الحاصمة التغيخات أفخزتيا والتي الحجيثة السػاضيع مغ الػضيفي الاستغخاؽ مػضػع يعج

 مفيػـ تقجيع لةاو مح السػضػع ىحا في الجراسات تػالت لحا  الذجيجة، السشافدة ضل في خاصةال اؿالأعس
 الدابقة الجراسات عخض السصمب ىحا خلاؿ مغ وسيتع بيا، الستعمقة العشاصخ أىع وتغصية حػليا شامل

 الدمشي التدمدل حدب السختبة الػضيفي الاستغخاؽب الستعمقة
 الهعيفي الاستغرخاقب السغعمقة الجامعية الخستائل :لاأو 

 : يمي ؼيسا ذكخىا يتع الػضيفي الاستغخاؽ الستعمقة الخسائل مغ مجسػعة عخض سيتع       
 العخبية بالمرة الجراستات -1
دراستة ميجانية -الانرساس الهعيفي وعلاقغو بدمهك السهاطشة الغشغيسية  شفيق ,ستعيج السرخي، محمد -

الحرهل عمى  السغظمبات استغكسالا، قجمت ىحه الخستالة -عمى السدغذفيات الحكهمة في قظاع غدة
 . 2815 غدة ، امعة الزىخمن كمية الاقغراد والعمهم الإدارية، ج العسالدرجة الساجدغيخ في إدارة 

الػضيفي وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجى  الاستغخاؽىجؼ ىحا البحث لمتعخؼ عمى العلاقة بيغ 
الػضيفي ودرجة  الاستغخاؽوالتعخؼ عمى مدتػى  ،الأشباء العامميغ في السدتذؽيات الحكػمية بقصاع غدة

مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية لجى الأشباؽ وأضيخت نتائج البحث عغ وجػد علاقة شخدية بيغ 
 الاستغخاؽكسا بيشت وجػد علاقة شخدية بيغ أبعاد  يسية،لػضيفي وسمػؾ السػاششة التشطا دتغخاؽالان

ؼيسا  ،وسمػؾ السػاششة التشطيسية الانغساس الدمػكي( الػضيفي ) الانغساس العاشفي, الانغساس السعخفي,
أضيخت ارتفاع درجة مسارسة الانغساس الػضيفي وسمػؾ السػاششة التشطيسية الأشباء العامميغ في 
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أضيخت وجػد فخوؽ ذات دلالو وفقاً لمستغيخات إحرائية حػؿ مدتػى سمػؾ و  ،السدتذؽيات الحكػمية
اسع السدتذفى وكحلظ عجـ وجػد فخوؽ ذات  ،خالسػاششة التشطيسية الاشباء في السدتذؽيات الحكػمية العس

دلالو إحرائية حػؿ مدتػى الانغساس الػضيفي الاشباء في السدتذؽيات الحكػمية وفقا لمستغيخات 
دلالو إحرائية حػؿ مدتػى سمػؾ السػاششة  وعجـ وجػد فخوؽ ذات ،حالة الاجتساعية()الجشذ, ال

التشطيسية لأشباء في السدتذؽيات الحكػمية وفقا لمستغيخات )الجشذ, الحالة الاجتساعية, السدسى الػضيفي, 
ساس سشػات الخجمة, السؤىل العمسي( وأضيخت أف ىشاؾ فخوؽ  ذات دلالو إحرائية حػؿ مدتػى الانغ

سشػات  ،الػضيفي، السشرب الجشذ، )العسخ الػضيفي لأشباء في السدتذؽيات الحكػمية وفقا لمستغيخات
 .الخجمة, السؤىل العمسي, اسع السدتذفى(

 في العاممين لجي الهعيفي الاستغرخاق تشسية عمى الغشغيسي الجعم ،أثخ ماضي محمد ديب احسج دراستة - 
 درجة عمى الحرهل لسغظمباتا استغكسالا الخستالة ىحه قجمت ،نخواو لل  الغابع الإقميسي غدة مكغب

 . 2014 ،غدة الإستلامية جامعة ،العسال إدارة في الساجدغيخ
 العامميغ لػجى الػضيفي الاستغخاؽ تشسية عمى التشطيسي الجعع أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 الإقميسي السكتب  يقػجميا التي التشطيسي الجعع وسائل وتحجيج نخوا،و للأ التابع الإقميسي غدة مكتب في
 تصػيخ في تداىع التي التػصيات بعػس تقػجيع إلػى إضافة التشطيسي، الجعع استخجاـ معػقات عغ والبحث
 نتائج عجة إلى الجراسة وتػصمت الػضيفي الاستغخاؽ مػغ عاليػة لجرجػة لمػصػػؿ التشطيسػي الجعع أساليب

 العامميغ لجى الػضيفي الاستغخاؽ وتشسية التشطيسي  الػجعع بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد أىسيا مغ
 متػسصات بيغ فخوؽ  وجػد الجراسة بيشت كسا ومقبػلة، متػسصة بجرجػة نخواو الأ الإقميسي غدة مكتب في

 سشػات وإلى السػضف بيا يعسل التي الجائخة إلى تعدى  معاً  مجتسعة السجالات حػؿ الجراسة عيشة تقجيخات
 الستبعة التشطيسػي الػجعع لػسػائل الغػث وكالة مخاجعة بزخورة دراستو في الباحث صىأو و  فقط الخبخة
 اتخاذ في العامميغ إشخاؾ وضػخورة والسكافػآت الأجػػر نطاـ مخاجعة خلاؿ مغ السػضفيغ تعديد في حالياً 

 القادة وتجريب السػضفيغ، رفاـية وزيادة الػضيفي، الاستقخار متصمبات وتػفيخ وتشطيع أكبخ، بذكل القخارات
 .السخؤوسيغ وبيغ بيشيع العلاقة تعديد عمى والسجراء

دراستة ميجانية عمى مهعفي -، الكيم الغشغسية وعلاقغيا بالانرساس الهعيفي رافع يهستف الهحيجي  -
الحرهل عمى درجة الساجدغيخ لسغظمبات ا استغكسالاقجمت ىحه الخستالة ،  -البشهك الإستلامية قظاع غدة 

 . 2813في إدارة العسال،  جامعة الزىخ غدة ، 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ  عمى العلاقة بيغ القيػع التشطيسية والانغساس الػضيفي لجي مػضفي 

 101شخيقة السدح الذامل في الجراسة وتػزيع عجد) استخجاـوقج تػع  دةغ البشػؾ  الإسلامية بقصاع
وقج أضيخت الجراسة نتائج (79( استبانة بشدبة مقجار) 80(استبانة بحيث بسمغ عجد الاستبانات السدتخدة )

أىسيا وجػد  علاقة شخدية بيغ  القيػع التشطيسية والانغساس الػضيفي، وأف درجة مسارسة القيػع  التشطيسية 
ب مجالات القيػع التشطيسية تشازليا ،كسا رحة مختفعة، وجاء تختي لجى مػضفي البشػؾ الإسلامية إيجابية و بج

مػضفي البشػؾ  يلج الإيجابيةضخورة تعديد القيػع  قجمت الجراسة مجسػعة مغ  التػصيات وأىسيا
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الإسلامية بقصاع غدة، الحخص عمى تييئة مشاخ مشاسب لمسػضفيغ  يداىع في زيادة مدتػي الانغساس 
 أساليبحػؿ كل الؿيع التشطسية و الانغساس الػضيفي  بالػضيفي لجييع، و اجخاء السديج مغ  الجراسات 

 .وشخؽ  إحرائية مختمف
 _ الجراستات الاجشبية 2
 بعشهان (Danish2015)دراستة  - 

 -Relationship Between JOB Performance ,JOB Involvement  and Career  
Salience of Education Sector of Pakistem  

التشطيسي عمى الانغساس الػضيفي  الأداءىػ استكذاؼ سمػؾ السػضفيغ و والغخض مغ ىحه الجراسة 
الباحث السشيج  والبخوز الػضيفي مغ خلاؿ التشديق الدميع والػضع البيئي مخيح في مكاف العسل واستخجـ 

غ في قصاع  مغ العاممي (235)وجسع  البيانات عغ شخيق استبانة وزعت عمى عجد  ،الػصفي التحميمي
قة شخدية قػية بيغ الستغيخ التابع والسدتقل تطيخ لاوأضيخت الشتائج أف ىشاؾ عالتعميع في باكدتاف 

بالدمب أف ىشاؾ علاقة سمبية بيغ الانغساس الػضيفي والبخوز الػضيفي، ىشاؾ علاقة ايجابية  أو بالإيجاب
الػػػضيفي  الأداءخمػػق اسػػتخاتيجيات لتعديػػد صػػت الجراسػػة بأو الػضيفي، و  الأداءبيغ الانغساس الػضيفي و 

 القصػػاع التعميسػػي وعسػػل دراسات لشفذ السػضػع عمى عيشة ومجتسع دراسة مختمفيغ . يلػػجى العػػامميغ فػػ
     

 بعشهان (BHATIA ,et al 2012دراستة)  - 
l nIznbzanaIo nI  tn Ivv ovnI b JI b va o a tnba na A  
EFFECTIVENES :AN Empirical Study Among the Employess of Punjab 
National Bank _Bangladesh 

حه الجراسة لسعخفة دور الانغساس الػضيفي في تحقيق الفعالية التشطيسية, ومعخفة السيدات ىجفت ى
بيانات جسعت مغ عيشة  استخجاـالسصمػبة  مػضفاً مغ مػضفي البشظ الػششي لتحقيق الفعالية التشطيسية ب

الاستبانة كأداة واستخجـ الباحث السشيج الػصفي واضيخات نتائج الجراسة  استخجاـ( البشجالي, وتع 80مغ)
اف ىشاؾ علاقة مباسخة بيشيسا عغ ، اف الانغساس الػضيفي ىػ العشرخ الحاسع لتحيق الفاعمية التشطسية

 ة واكتداب السيارات الججيجة .......الخ .وتحديغ الجػد ىجاؼشخيق تحقق الأ شخيق اسمػب العسل
 لجى مػضفي البشجالي  أكثخمفيػـ الانغساس الػضيفي بذكل  سصت الجراسة بغخ أو و 
 .( بعشهان Khan & Jam, 2011دراستة)  - 

Job Involvement as Predictor of Employee Commitment :Evidence From 
Pakistan. 

الالتداـ التشطيسي وىي الالتداـ   أنػاعىجفت ىحه الجراسة لسعخفة تأثيخ الانغساس الػضيفي عمى 
العاشفي والالتداـ السدتسخ والالتداـ السعياري, واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي, وجسعت البيانات 

فة وأضيخت نتائج ىحه (مشصقة مختم11(مػضفا مغ )211عغ  شخيق استبانة وزعت عمى عيشة مكػنة مغ)
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صت أو وجػد تأثيخ إيجابي عمى كل مغ الالتداـ العاشفي والالتداـ السدتسخ والالتداـ السعياري و  الجراسة
كسا حخصت عمى ، الجراسة بالعسل عمى تكثيف الانغساس الػضيفي ليداعج في التشبؤ بالالتداـ التشطيسي

 مختمفة لدرع الانغساس الػضيفي لمػصل لأقرى درجات الالتداـ التشطيسي.  أساليبالعسل بصخؽ و 
 الهعيفي.       الاستغرخاقثانيا: السجلات والجوريات العمسية السغعمقة ب

 :الػضيفي يتع ذكخىا ؼيسا يمي الاستغخاؽسيتع عخض مجسػعة مغ السجلات العمسية الستعمقة ب      
 الجراستات بالمرة العخبية1-
 مقارنة دراستة- الغشغيسي الداء تعديد في الهعيفي الاستغرخاق دور ، فغيحة صجوق  ، أحسج ضيف -

 2020  ،02،العجد04 ،السجمج الاقغرادية لمجراستات شعاع مجمة -الخاصة العامة البشهك بين
التشطيسػي، وذلػظ  الأداءالػػضيفي في تعديػد  الاستغخاؽتيجؼ الجراسػة إلى تدػميط الزػػء عمػى دور 

التشطيسػي في كػل مػغ بشػظ "الفلاحػة  الأداءالػػضيفي ومدػتػى  الاستغخاؽمػغ خػلاؿ التعػخؼ عمػى أبعػاد 
" لسعخفػة الفػػارؽ بػيغ متغػيخات الجراسة تبعا لخرائز البشظ  بشػظ الخمػيج والتشسيػة الخيفيػة" و"

ث فخضيات رئيدية، تحتػي كل واحجة مشيع عمى الجراسة تع صياغة ثلا أىجاؼ)عاـ/خاص( ولتحقيق 
 الاستغخاؽعامل مغ عساؿ البشكيغ تػصػمت الجراسػة إلى أف  50فخضيات فخعية، وتع تصبيق الجراسة عمى 

التشطيسػي، كسػا تػصػمت إلى وجػػد فػخوؽ بػيغ البشػػؾ العامػة والبشػؾ  الأداءالػػضيفي يدػاىع في تعديػد 
التشطيسي ومغ الشتائج الستػاصل إلييا في دراسة اف  الأداءالػضيفي و  لاستغخاؽاالخاصة ؼيسا يتعمق ب

الػضيفي مغ السػاضيع الحجيثة التي تيتع بالعشرخ البذخي، فيي تعسل عمى تحديغ جػدة حياة  الاستغخاؽ
فخد الجاخمي لم الإنجماجأنو يسكغ التعبيخ عشو مغ خلاؿ  إلاالعسل، وقج تست دراستو مغ جػانب مختمفة 

الػضيفي مختبط  الاستغخاؽف في ذلظ مغ خلاؿ الالتداـ بعسميع وتأديتو بكفاءة وفعالية بيعاو وتجفي العسل، 
لعسميع  أىسيةالحيغ يػلػف  الأفخاد، فالأداءبالشػاحي العقمية والعاشؽية معا، وتخجسة ذلظ يكػف مغ خلاؿ 

 ىع مختفعة.أداءتكػف مدتػيات 
الهعيفي  الاستغرخاق ، أثخ جهدة حياة العسل عمىرمدي، ستباع احسج الرالحعسهري فادية ، العباستي  -

-حالة مجسع عسهري  مجمة الجراستات الاقغرادية السعاصخة  دراستة-لجي العاممين بالإدارة العميا 
  2819،  82، العجد 84،السجمج 

الػضيفي لجى العامميغ بسجسع  الاستغخاؽتيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ جػدة حياة العسل عمى 
 (عسػري، ولؿياس ىحا الأثخ تع  ترسيع استبانة لجسع السعمػمات مغ عيشة الجراسة ومعاجمتيا احرائيا

ssss ((عامل الإدارة العميا  لمسجسع، ومغ أىع نتائج الجراسة وجػد أثخ ذو 35،تكػنت عيشة الجراسة مغ)
ي، وبعج التػازف  بيغ الحياة الإشخافج الشسط الؿيادي و لبع (0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

الػضيفي، وعجـ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  الاستغخاؽوالعسل لجى العامميغ عمى تشسية 
لجى العامميغ عمى تشسية  لبعج كل مغ الاستقخار والأماف الػضيفي، التقجـ والتخقي الػضيفي (0.05الجلالة)

الكبيخة لجػدة  أىسيةالػضيفي وتػصمت ىحه الجراسة أف أغمب الجراسات الشطخية الدابقة تبخز  الاستغخاؽ
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الػضيفي لجى العامميغ، وتشادي مختمف ىحه الجراسات بزخورة التفات  الاستغخاؽحياة العسل في تشسية 
 ذخي.السػرد الب أداءالػضيفي باعتباره أحج مفاتيح تحديغ  الاستغخاؽالسشطسات الى مػضػع 

دراستة -الهعيفي الاستغرخاق,محجدات وأبعاد العجالة الغشغسية وأثخىا عمى  بكخي عبج العميم محمد -
 .2812، 2،العجد  لسجمج لا يهججا ،،مجمة آفاق ججيجة-تظبيكية

دفع ىحا العجيج مغ السشطسات  الأعساؿنطخاً الاشتجاد السشافدة العالسية والتغيخات الدخيعة في سػؽ 
نحػ تصػيخ علاقات العسل وذلظ لسقابمة احتياجات سػؽ العسل تمظ وبيشسا تتسيد بعس تمظ التغيخات 

أنو يبقى ىشاؾ بعس تمظ التغييخات التي يكػف ليػا اتجػاه سمبى حيث تؤدى عمى  إلاباتجاىيا الايجابي، 
وشعػرىع بزػغػط العسػل وأيزا نطخاً لاتجاه الكثيخ مغ سبيل السثاؿ إلى الاحتخاؽ الشفدى لمعامميغ 

أدى ذلظ أيزػاً  اممػة وإلى إعادة ـيكمة العسالة،السشطسات في  الدشػات الأخيخة إلى تقميز حجع القػػى الع
إلػى زيػادة ضغػط العسل وأعبائو بالشدبة لمعامميغ الباقيغ في تمظ السشطسات ومغ أجل البقاء فى دنيا 

والسشطسػات أف يصػروا أنفديع كاستجابة إيجابية لتمظ  الأفخادضل ىحه التحجيات، يجب عمى  في الأعساؿ
ومشاىج ججيجة في العسل  ولا يسكغ لأى مشطسة أف تحقق أي   أساليبالزغػط مغ خلاؿ تبشى أشكاؿ و 

حيث أنو مغ حق كل مػضف أف تخاعى مشطستػو  نجاح دوف فيع مػاردىا البذخية والتخكيد عمييا،
التشطيسية، وذلظ سػاء كانت مشطستو تشتسى  ىجاؼاحتياجات وليذ الاىتساـ فقط بتحقيق وإنجاز الأ

 الاستغخاؽوجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بيغ خاص  ومغ الشتائج الستحرل عمييا ال أولمقصػاع 
الػضيفي ىػ  الاستغخاؽوؾيسة العسل الجاد، أف  أىسيةالػضيفي وأخلاؾيات العسل الستسثمػة في الإيساف ب

مغ أية متغيخات أخخى، أف مدتػى  أكثخمحرمة لستغيخات ضخؼية تتعمق بخرائز ومتغيخات بيئػة العسل 
الػضيفي للأفخاد يختفع مع زيادة درجة كفاية الجخل مغ الػضيفػة لتغصية الاحتياجات السالية، اف  الاستغخاؽ

جة ممحػضة عػغ الشدػبة التػي تفدخىا الخرائز الفخدية الستغيخات السترمة بالػضيفة تفدخ ندبة تديج بجر 
 .الػضيفي الاستغخاؽمغ التبايغ الكمي في 

 العاممين الداءالسظمب الثاني: الجراستات الدابقة السغعمقة 
العامميغ باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ والجارسيغ في الػقت الحالي ، بغخض  أداءحطيت مػضػع 

تقجيع مفيػـ واسع وواضح ليا وازالة الغسػض عمييا والتعخؼ عمى أىع أبعادىا وأدوارىا في السشطسة، حيث 
تبة العامميغ  مخ  أداءعخض الجراسات الدابقة السختبصة ب لةاو محسيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب ىحا السصمب 

 .حدب التدمدل الدمشي 
 العاممين  أداء: الخستائل الجامعية السغعمقة بلاأو 
 الجرستات بالمرة العخبية -1
العاممين في شخكات  أداءأثخ استغخاتيجيات أدارة السهارد البذخية عمى  ،ستعيج ستسيخ أبه جميجة -

الساجدغيخ في لسغظمبات الحرهل عمى درجة ا استغكسالاقجمت ىحه الخستالة ، الاترالات الميبية
 2818 ،ستط عسانو جامعة الذخق ال  ،أدارة الاعسال
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العامميغ في شخكات  أداءىجفت ىحه الجراسة الى معخفة أثخ استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية عمى 
الاترالات الميبية. وشسل مجتسع الجراسة كافة العامميغ في الادارة العميا والػسصى في شخكات الاترالات 

( فخداً تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ 861الميبية )شخكة السجار الججيج و شخكة ليبيانا( والبالغ عجدىع )
دعى لمحرػؿ عمى أفزل ما متػافخ في سػؽ العسل الميبي الشتائج أىسيا أف شخكات الاترالات الميبية ت

مغ كػادر بذخية مغ خلاؿ أستخاتيجية الاستقصاب والتعييغ السعتسجة لجييا كحلظ تبيغ اىتساميا العالي 
باستخاتيجية التجريب والتصػيخ، بسا يشدجع مع التصػر التكشػلػجي السدتسخ الحاصل في مجاؿ الاترالات 

والدمبية في  الإيجابيةالعامميغ لتحجيج الشقاط  داءساـ العالي بأجخاء تقييع دوري لأالى الاىت بالإضافة
ادائيع، والعسل عمى تحفيدىع بذكل مدتسخ بسا يشعكذ عمى تحديغ ادائيع في العسل والػصػؿ الى 

  . شسػحيع الذخري
الســهارد البذــخية فــي السؤستدــة  أداءالكيادة الاجغساعية فــي تقيــيم  دور لهحــة ،بهحجيــج ليمــى -

– ،أطخوحـة دكغـهراه فـي عمـهم الغدـييخ -دراستـة ميجانيـة لذـخكة الاستـسشت عـين الغهتـة -الرــشاعية 
 2814، باتشـة،كمية العمهم الاقغرادية والغجارية وعمهم الغدييخ–زخجامعة الحاج لخ

السػرد البذخية فكانت الشتػائج كسػايمي درجػة  أداءىجفت الجراسة الي معخفة دور الؿيادة الاجتساعية       
السؤشػخات الخسدػة السقتخحػة  استخجاـالسػػارد البذخية ب أداءالسػافقػة عالية لإفػخاد عيشة الجراسػة عمػي تقييع 

السػػػارد البذخية لعػػل  أداءنقػاط قػػة فػػي تقييع  لمػحػة الؿيادة الاجتساعية حيث أف كػل العبػارات تذػكل
أىسيػػا أف مؤشػػخ التػضيف يعكذ مػػجى مدػػاىسة السؤسدػػة فػػي تقميز البصالػة فػي السجتسػع ويختبط  

السػػارد  البذخية بتحدػغ عسمية التػضيف مػغ حيث نػعية السخشحيغ السختاريغ  ونجج ايزا  أداءتحديغ 
ػة العساؿ يداىع فػي دخػػؿ السؤسدػة فػي سػػؽ بجوف عػائق كسا تعكذ ايزا  مؤشخ أف مؤشػخ مخون

السػارد  أداءفعالية في تؿيع  كثخونجج أف السؤشخات الأ مخونة العساؿ زيادة الكفاءة الانتاجية لمسؤسدة
واحج إلي سا يدعي  كل لأنيالبذخية ىسا مؤشخي التجريب والأجػر نجج أف ىشاؾ تػافق بيغ   الجراستيغ 

العامميغ بالسؤسدة الرشاعية  واتفاؽ وايزا في مكاف الجراسة  الأداءتبيغ دور لػحة الؿيادة  في تؿيع 
 .وىي مؤسدة الاسسشت

لجي العاممين في مؤستدات القظاع العام  الداء,اثخ الحهافد في تحدين  غازي  حدن عهدة الحلابية -
لسغظمبات ا استغكسالا,قجمت ىحه الخستالة -الكبخي دراستة تظبيكية عمى امانة عسان -، في الاردان

 2813ستط ,و جامعة الذخق ال  ,العسالكمية   العسالالحرهل عمى درجة الساجيدغيخ في ادارة 
والي التعخؼ ، مػضفي امانة عساف الكبخى  أداءىجفت الجراسة الي تقري اثخ الحػافد في  تحديغ 

لجي  مػضفي  امانة عساف الكبخى ,كسا ىجفت الي تحجيج العلاقة بيغ الحػافد وتحديغ  الأداءعمي مدتػي 
والكذف عغ الفػرؽ  ذات الجلالة الاحرائية في استجابة افخاد  لجي مػضفي امانة عساف الكبخ  الأداء

ات لجى مػضفي  امانة عساف الكبخى وفقا لمستغيخ  الأداءالعيشة حػؿ اثخ الحػافد في تحديغ مدتػى 
السشخفس  الجيسغخاؼية حيث اشيخ الي ابخز الشتائج الاتية حيازة كل الحػافد السادية والسعشػية عمى مدتػى 
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 استخجاـبيغ  ،عمى مدتػى الستػسط وجػد علاقة خصية وتخابصية قػية الأداءحيازة  الحػافد الاجتساعية و 
 .لجى مػضفي الامانة . الأداءابعاد الحػافد و تحديغ 

-العاممين، أداءو أثخه عمى مدغهى  الداءتحت عشهان فاعمية نغام تقييم  ،محمد أبه حظبمهستهي  -
الجامعة  محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدغيخ،،-دراستة حالة عمى جسعية أصجقاء السخيض الخيخية

 .2009ة الغجارة قدم إدارة أعسال بردة،الإستلامية، كمي
 أداءما مجى فاعمية نطاـ تقييع  الدؤاؿ الخئيدي التاليكانت مذكمة ىحه الجراسة تتسخكد حػؿ 

 الأداءلحا تػجب دراسة نطع تقييع  العامميغ أداءالعامميغ في جسعية أصجقاء السخيس و أثخه عمى تحديغ 
 ؿاو تتشو قج استعسل الباحث في دراستو السشيج الػصفي التحميمي و الحي يعخؼ بأنو شخيقة في البحث 

 مسارسات مػجػدة و متاحة لمجراسة و الؿياس كسا ىي، دوف تجخل الباحث فيأحجاث و ضػاىخ و 
مجخياتيا و يدتصيع الباحث أف يتفاعل معيا ؼيرفيا و يحمميا، ومغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصل الباحث 

الدمبي الحي يسكغ  الي أف عسمية التحميل الػضيفي في الجسعية لا تتع بذكل دوري وىحا مؤشخ عمى الأثخ
جية معيشة تتػلى  و عمى الشتائج التي قج تشتج عشيا و ذلظ لعجـ وجػد الأداءثخ عمى عسمية تقييع أف يؤ 

في  الأداءبيشت الجراسة أف ىشاؾ خمل في وضع السعاييخ السدتخجمة لتقييع  كساعسمية التحميل الػضيفي ,
يفي برمة و ذلظ السعاييخ التي تػضع غيخ واضحة و لا تسج الػصف الػض الجسعية مسا يجؿ عمى أف
بالذكل  الأداءوضعيا مغ قبل لجشة ميشية مخترة و لحلظ لا تتع عسمية تقييع  بدبب أف السعاييخ لا يتع

 .الرحيح و السصمػب
  الجرستات الاجشبية-2
                                           بعشهان                                                                                                                        ( Kepha )2815دراستة  -
 

" Influence of Human Resource Management Practices on the            
Performance of Employees in Research Institutes In Kenya                     

 تخصيط السػاردفي  ىجفت الجراسة إلى بياف تأثيخ مسارسات ادارة السػارد البذخية والستسثمة
مػضفي معاىج البحػث الحكػمية في كيشيا وقج  أداءالبذخية، الاستقصاب والتعييغ، التجريب والتصػيخ عمى 

مػضفاً مغ العامميغ في جسيع (986)تع ترسيع استبانة كأداة لجسع البيانات مغ افخاد العيشة الستكػنة مغ 
( 255)عمى عيشة عذػائية شبؿية، وتع استخداد  استبانة( 761)السعاىج مػضػعة الجراسة، حيث تع تػزيع 

لتحميل البيانات الكسية والشػعية، ( SPSSبيق بخنامج التحميل الاحرائي)ع تصاستبانة صالحة، ومغ ث
وكحلظ الانحجار الخصي لتحجيج العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع تػصمت الجراسة الى اف ىشاؾ 
ا حاجة لاعتساد مسارسات سميسة لمسػارد البذخية في مجالات تخصيط القػى العاممة، وتػضيفيا، وتجريبي

العامميغ في مخاكد  أداءلػجػد علاقة قػية إيجابية ذات الجلالة الاحرائية بيغ تمظ السسارسات وبيغ 
   .البحػث
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                                                                                                                                                                                  بعشهان Jery and Souai )) 2814دراستة  -
Strategic Human Resource Management and Performance: The 
Contingency Approach Case of Tunisia   

اتيجية أدارة السػارد البذخية عمى العلاقة بيغ استخاتيجية ىجفت الجراسة إلى ؾياس مجى تأثيخ استخ 
الفعمي لمذخكة الشاتج مغ تمظ الاستخاتيجية، تزسشت الجراسة ستة متغيخات وىي  الأداءاعساؿ الذخكة و 

الاختيار و التعييغ، التجريب والتصػيخ، الحػافد، السذاركة في صشع القخار، التذارؾ في السعمػمات تقييع 
قج تع ترسيع استبانة كأداة لجسع البيانات مغ مجتسع الجراسة الحي شسل صشاعية، مغ الذخكات  الأداء

العاممة في تػنذ لؿياس وجيات نطخ العامميغ وتػصمت الجراسة الى اف العلاقة بيغ استخاتيجية أدارة 
الذخكة، اي بسعشى  يعتسج بذكل كبيخ عمى الاستخاتيجية السعتسجة لأعساؿ الأعساؿ أداءالسػارد البذخية و 

اعساؿ  أداءػارد البذخية و ف استخاتيجية اعساؿ الذخكة ليا دور اساسي في العلاقة بيغ مسارسات ادارة السأ
الذخكات الرشاعية  أداءوذلظ يجؿ عمى وجػد أثخ لاستخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى مدتػى  الذخكة

  التػندية.
 بعشهان  Count`s Study (2004) دارستة -

Police office performance          appraisal system how : good are they  
اجخيت الجراسة عمى مجسػعة مغ  مخاكد الذخشة في بمجيات كشجا،  أداءىجفت الجراسة الي تؿيع 

ولخرت الجراسة  الي  قدع شخشة مغ شخشة بمجيات كشجا 15ضباط الذخشة مغ رتب مختمفة يسثمػف 
مجسػعة مغ الشتائج مغ اىسيا اف ضباط الذخشة لع يأخحوا الفخصة لمتعبيخ عغ ارائيع ,لع يكغ ىشاؾ 

صت أو لع يؤدي الي تحديغ ادائيع الػضيفي, و  الأداءتغحية راجعة عمي نحػ مشتطع ,اف الشطاـ تؿيع 
الاىتساـ بشطاـ التغحية  ،الأداءعمى تؿيع  الجراسة بعجة تػصيات مشيا الاىتساـ بتجريب السذخفيغ القائسيغ

 الخاجعة عمى نحػ مشتطع .
  العاممين أداءثانيا: السجلات والجوريات العمسية  السغعمقة ب

    :              يتع ذكخىا ؼيسا يميالعامميغ  أداءالعمسية الستعمقة بسػؼ نقجـ مجسػعة مغ السجلات 
دراستة تظبيكية في شخكة -العاممين  أداءالخضا الهعيفي واثخه عمي ، عبج الله خالج ستميم السعايظو -

نذخ الابحاث، السجمج و  السجمة العخبية لمعمهم،-مشاجم الفهستفات الاردنية السداىسة العامة السحجودة 
       .2817ل،العجدالثاني،وال 

العامميغ في شخكة  أداءالتعخؼ عمى أثخ الخضا الػضيفي عمى  لةاو محتيجؼ ىحه الجراسة الى        
الجػانب التالية الخواتب والحػافد والسكافآت،  لتاو وتشمشاجع الفػسفات الاردنية السداىسة العامة السحجودة 

العلاقة مع الخئيذ السباشخ، زملاء العسل، بيئة العسل، العجالة، وتأثيخ الخرائز الذخرية الجشذ 
لسؤىل العمسي عمى الخضا الػضيفي ، واعتسجت ىحه الجراسة ،العسخ، الحالة الاجتساعية ، سشػات الخبخة ،ا

 بخنامج الحدـ الاحرائية لمعمػـ استخجاـعمى السشيج الػصفي التحميمي بأسمػبو الشطخي والسيجاني وقج تع 
الاجتساعية لسعالجة البيانات ومغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبانة لغاية جسع 
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فخد الى مجسػعة مغ الشتائج 227 ر فخضيات الجراسة وقج تػصمت الجراسة التي شسمت السعمػمات واختبا
كاف مغ اىسيا اف درجة الخضا عشج العامميغ في شخكة مشاجع الفػسفات الاردنية متػسصة وذلظ بجلالة 

 (وىػ يسثل درجة متػسصة مغ الخضا ، وتبيغ وجػد علاقة3,13الستػسط الحدابي لفقخات الجراسة وىػ  )
إيجابية بيغ رضا العامميغ وأدائيع الػضيفي في مشاجع الفػسفات، وتبيغ اف مدتػى الخضا الػضيفي عغ 

العامميغ في شخكة مشاجع الفػسفات لأردنية ، وبشاء عمى  أداءالخواتب والحػافد والسكافآت يؤثخ عمى 
د السادية وربط الخاتب الشتائج خمرت الجراسة الى مجسػعة مغ التػصيات وىي ضخورة الاىتساـ بالحػاف

بالسقتخحات التي يبجييا العامميغ و اشخاؾ العامميغ في  أكثخبغلاء الاسعخ السػجػد واعصاء الادارة اىتساـ 
  . الجورات والشجوات

دراستة  –العاممين في السكغبات الجامعية  أداءنغام تكيم ،بهدربان عد الجين  ،ماضي وديعة -
 84العجد ،49مجمة ،السجمة الاردنية لمسكغبات والسعمهمات،-استغظلاعية بسكغبات جامعة قالسة

،2814. 
العامميغ في السكتبات وسمػكيع وترخفاتيع اثشاء  أداءىجفت  الجراسة الاستصلاعية انارة  ومشاقذة  

العامميغ مغ اىع الادوات السدتعسمة  في تدييخ السػارد البذخية حيث  أداءالعسل فاذا يعتبخ نطاـ تؿيع 
والانتاجية ويؤدي استعساؿ ىحا الشطاـ بفعالية الي  الأداءتعتسج عميو ادارة السكتبة لسػاجية تحجيات تحديغ 

سية تحديغ وضعية السكتبة في مػاجية التحجيات السختمفة وضساف البقاء والاستسخار مغ خلاؿ تحقيق التش
 الأداءنطاـ تؿيع  أىسيةو  الأداءالذاممة ولجراسة ىجا السػضػع لبجا مغ التعخؼ عمي عشاصخ نطاـ تؿيع 

لػ سبل علاجيا و ,مغ اىع الشتائج الستحرل عمييا  وجػد فػرؽ واختلافات  الأداءومذاكل عسمية تؿيع 
حجع العسل وجػدة ادائو , تأثيخ بيغ العامميغ وانيا ضاىخة عامة ,تأثيخ الفػرؽ عمى صلاحية الفخد وعمى 

  العامميغ . أداءضاىخة  العػلسة و متصمبات التشسية السدتجامة  عمي 
  العاممين أداءالهعيفي و  الاستغرخاقالسظمب الثالث: الجراستات الدابقة السغعمقة ب -

دراسات قميمة نػعا  العامميغ أداءالػضيقي و  الاستغخاؽمػضػع  لتاو تشتعج الجراسات الدابقة التي 
حيث لع يحطى السػضػع بالاىتساـ الكافي مغ قبل الباحثيغ والجارسيغ، لحا سيتع مغ خلاؿ ىحا  ما،

 .العامميغ مختبة حدب التدمدل الدمشي أداءعخض الجراسات الدابقة الستعمقة الػضيفي و  لةاو مح السصمب
 العاممين  أداءالهعيفي و  الاستغرخاقالسجلات والجوريات العمسية السغعمقة : لاأو 

 :الػضيفي يتع ذكخىا ؼيسا يمي الاستغخاؽسيتع عخض مجسػعة مغ الخسائل الجامعية الستعمقة ب
    :الجراستات بالمرة العخبية1-
مدغهى الانرساس الهعيفي لجى معمسات السجراس الثانهية في محافغة ، رنج خالج عبج الله الذبل -

 .2819، 18العجد  35،السجمج –كمية الغخبية بجامعة القريم مجمة  – عشيدة
مدتػي الانغساس الػضيفي لجي معمسات السجراس الثانػية في ىجفت ىحه الجراسة الي التعخؼ عمى 

محافطة عشيخة , ومعخفة اذا مكاف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػي الانغساس  الػضيفي  تعدي 
مقتخحات تعديد  أىسيةلمستغيخات الذخرية ) التخرز سشػات الخبخة الحالة الاجتساعية (وتحجيج مجي 
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(معمسة وتبعت ىحه الجراسة السشيج 702جية نطخ السعمسات و تكػنت العيشة مغ )الانغساس الػضيفي مغ 
 الػصفي و الاستبانة ,وتػصمت الجراسة الي اف مدتػي الانغساس الػضيفي لجى أفخاد العيشة جاء بجرجة

 كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات الانغساس دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد (متػسصة)
دلالة إحرائية  عيشة حػؿ تقجر لسدتػى الانغساس الػضيفي تعدى لدشػات الخبخة, وعجـ وجػد فخوؽ ذاتال

الػضيفي تعدى لدشػات  تعدى لستخرز والحالة الاجتساعية, كسا جاءت مقتخحات تعديد الانغساس
مقتخحات تعديد  دلالة إحرائية تعدى لستخرز والحالة الاجتساعية, كسا جاءت الخبخة, وعجـ وجػد فخوؽ ذات

 , وقجمت الجراسة تػصيات أىسيا تخؽيف الأعباءىسيةالانغساس الػضيفي الي درجة كبيخة مغ القػة والأ
 التجريدية والػضيؽية عغ السعمسة, وتقجيع الحػافد السادية والسعشػية, وتقجيخ الجيػد السبحولة مسا

 نغساس الػضيفي.يجفعيع إلى بحؿ السديج مغ العصاء, ويشسي لجييع الذعػر بالا
الهعيفي ودورىا في تحقيق  الاستغرخاقاستغخاتجيات تعديد ، الحافولاء جهدت  ،ىاشم فهزي العبادي -

دراستة استغظلاعية لعشيشو من العاممين في القظاع السرخفي العخاقي  - ,العسالالعالي لسشغسات  الداء
 2812، 9العجد،5السجمج –اربيل 

 العالي بجسيع مخافقو الأداءالػضيفي لتحقيق  الاستغخاؽإنصلاقاً مغ الجور الحيػي الحي يؤديو 
 الجػىخية في السقجراتفي أعجاد  الأعساؿومجالاتو، فزلًا عغ الاىتساـ الكبيخ الحي تػليو مشطسات 

 الاستغخاؽوىسا  إلاالسػرد البذخي، ترجى الباحثاف إلى مػضعيغ ميسيغ في حقل إدارة مػارد البذخية 
High Performance))  الأداءو (العاليEngagement Employeeالػضيفي )  شأنيسا أف يحقق

 الأفخادالعالي ىع  الأداءالتسيد الاداري ولعل مغ السفيج الإشارة، بأف أحج السفاتيح السيسة لمسشطسات ذات 
يختبخ البحث  د اليػـجاىالػضيفي واعتشاقو أصبح  الاستغخاؽفي السشطسة وأف تبشي السشطسات لسفيػـ 

عيشة مغ السػضفيغ  العالي في الأداءالػضيفي كسشيجاً لتحقيق  الاستغخاؽالحالي دراسة إستخاتيجيات 
ويقػـ البحث عمى فخضيات  (مػضفيغ105العامميغ في القصاع السرخفي العخاقي، إذ بمغت عيشة البحث )

العالي وقج استخجـ البحث  الأداء الػضيفي تختبط إيجابياً بأبعاد الاستغخاؽ أساسية تتسثل بأف إستخاتيجيات
بعجد مغ الػسائل الإحرائية   كأداة رئيدة لجسع البيانات وتع الاستعانة (Armstron,2009) مؿياس

صحة فخضيات البحث وقج تػصل البحث إلي مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا أف السرارؼ تبحث   
العالي وبالتالي فيي تجج شخيقة لمحرػؿ عمى السيدة التشافدية في القصاع  الأداءدائساً عغ تحقيق يعج 

العالي وبالتالي تحقيق السيدة  الأداءخائق لتحقيق الػضيفي استخاتيجيتيو أحجا لص  الاستغخاؽالسرخفي، لحا 
 التشافدية  عمى السرارؼ الأخخى.

 الجرستات بالرة الجشبية-2
 باكدغان  –قظاع الغعميم  Danish(  2815دراستة )    

 يالػضيفي و الانغساس الػضيفي مع البخوز الػضيفي لمعامميغ فػ الأداءقة بيغ لابعشػاف: الع
Relationship Between JOB Performance, JOB Involvement and  
Career Salience of Employees in Education Sector of Pakistan 
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 التشطيسي عمى الانغساس الػضيفي الأداءوالغخض مغ ىحه الجراسة ىػ استكذاؼ سمػؾ السػضفيغ و 
البيئي مخيح في مكاف العسل واستخجـ الباحث السشيج والبخوز الػضيفي مغ خلاؿ التشديق الدميع والػضع 

( مغ العامميغ في قصاع 235وجعت البيانات عغ شخيق استبانة وزعت عمى عجد )، الػصفي التحميمي
قة شخدية قػية بيغ الستغيخ التابع والسدتقل تطيخ لاوأضيخت الشتائج أف ىشاؾ ع ،التعميع في باكدتاف

قة لاأف ىشاؾ ع، قة سمبية بيغ الانغساس الػضيفي والبخوز الػضيفيلاأف ىشاؾ ع ،بالدمب أوبالإيجاب 
 الأداءصػػت الجراسػػة بخمػػق اسػػتخاتيجيات لتعديػػد أو و  الػضيفي الأداءايجابية بيغ الانغساس الػضيفي و 

 الػػػضيفي لػػجى العػػامميغ فػػي القصػػاع التعميسػػي وعسػػل .
 وزارة الرحة تخكيا  ) 2889Kilic & Uygurفي دراستة )

Analysis OF The Level OF Organizational Commitment And Jop 
Engagement . 

دي كالػضيفي في الجياز السخ  الاستغخاؽتسثل ىجؼ الجراسة في تحميل مدتػى الالتداـ التشطيسي و 
وتبعت ىحه السشيج الػصفي  ،تع اختيارىع بذكل عذػائي (210) انت العيشةوكيا، كلػزارة الرحة في تخ 

(، 86٪بشدبة ) (180)ووزعت استسارات الاستبياف، وعاد مشيا الجراسة السشيج الػصفي و الاستبانة 
داـ وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط إيجابي بيغ الالت اعتبخت صحيحة ومقبػلة (168)مشيع

 الػضيفي الاستغخاؽالتشطيسي و 
  الجراستات الحالية والجراستات الدابقةالسقارنة بين  :ثانيا

 الاستغخاؽمتغيخي الجارسة الحالية والستسثميغ في  لتاو تشمغ خلاؿ عخض أليع الجارسات التي       
العامميغ وتشػع وتعجد الجػانب التي تع فييا التصخؽ إلى ىاذيغ الستغيخيغ يسكغ مقارنتيا  أداءالػضيفي و 

  :مع الجارسة الحالية عمى الشحػ التالي
 السقارنة مع الجراستات بالمرة العخبية -1

 :جو الذبو والاختلاؼ مغ خلاؿ الججوؿ التاليأو يسكغ تػضيح       
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 العاممين والجراستة أداءالهعيفي و  الاستغرخاق(: مقارنة بين الجراستات الدابقة السغعمقة  83الججول رقم )
 الحالية

 الاستغخاؽأبعاد  متغيخي الجارسة ىجؼ الجراسة جو السقارنةأو 
 الػضيفي

شخيقة 
معالجة 
 السػضػع

 عيشة الجراسة

رافع يهستف 
 الهحيجي
 ماجدغيخ

التعخؼ عمى 
الؿيع العلاقة بيغ 

التشطيسية 
الانغساس 
 الػضيفي

 :الستغيخ السدتقل
الؿيع التشطسية 
 :الستغيخ التابع
الانغساس 
 الػضيفي.

، اليجؼ  الثقة بالشفذ
الأساسي في الحياة، 
السذاركة الفعالة، 

 تحقيق الحات
 

السييج 
الػصفي 

التحميمي وقج 
 استخجاـتع  

شخيقة السدح 
الذامل في 

 الجراسة

تصببق الجراسة 
 80 عمى

السػضفيغ 
 الإدارييغ

 

رنج خالج عبج الله 
الذبل مجمة كمية 
الغخبية بجامعة 
القريم مجمة 
كمية الغخبية 
 بجامعة القريم

التعخؼ عمى 
مدتػي الانغساس 

الػضيفي لجي 
معمسات السجراس 

 الثانػية

 :الستغيخ السدتقل
الانغساس 
 الػضيفي

 :والستغيخ التابع
 العاميغ أداء

العاشفي  الاستغخاؽ
السعخفي  الاستغخاؽ
 الدمػكي الاستغخاؽ
 

 استخجاـب
التحميل 

الإحرائي 
 لمبيانات

راسة جتصبيق ال
 معمسة 702عمى 

 ، أحسج ضيف
 فغيحة صجوق ،

 شعاع مجمة
 لمجراستات
 الاقغرادية

عمػى دور 
 الاستغخاؽ

الػػضيفي في 
 الأداءتعديػد 

 التشطيسػي

 :السدتقلالستغيخ 
  الاستغخاؽ
 الػضيفي

 :الستغيخ التابع
 الالتداـ التشطيسي

العاشفي  الاستغخاؽ
السعخفي  الاستغخاؽ
 الدمػكي الاستغخاؽ
 

 استخجاـب
التحميل 

الإحرائي 
 لمبيانات

 تصبيق الجراسة
عامل   50عمى 

 مغ عساؿ البشكيغ

الجراستة الحالية 
 محكخة ماستغخ

 الاستغخاؽأثخ 
الػضيفي عمى 

 العامميغ أداء

 :الستغيخ السدتقل
 الاستغخاؽ
 الػضيفي

 :الستغيخ التابع
 العامميغ أداء

 السعخفي، الاستغخاؽ
، الدمػكي الاستغخاؽ
 السعخفي الاستغخاؽ

 استخجاـب
التحميل 

الإحرائي 
 لمبيانات

تصبيق الجراسة 
عامل 40عمى 

في مؤسدة 
 الاسسشت

    .مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى الجراسات الدابقة السرجر.                             السرجر:

مغ خلاؿ الججوؿ أعالو يسكغ القػؿ أف جسيع الجراسات الدابقة اشتخكت في الستغيخ السدتقل       
ومغ أىع الإختلافات  نفذ الأسمػب: التحميل الإحرائي لمبيانات اأستخجميلمجراسة الحالية، إضافة إلى 

الاعتساد الػضيفي التي إعتسجت عمييا كل دراسة، حيث أف في الجراسة الحالية تع  الاستغخاؽىػ أبعاد 
إذ أف السديج بيغ ( العاشفي السعخفي، الدمػكي، الاستغخاؽ) :الػضيفي الستسثمة في الاستغخاؽ عمى أبعاد

 . يحقق أفزل الشتائج لمسؤسدة الأبعادىحه 
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 السقارنة مع الجراستات بالمرة الجشبية-2
بيغ الجراسة الحالية والجراسة الأجشبية الدابقة مغ خلاؿ  جو الذبو والاختلاؼأو يتع التعخؼ عمى س       

 :الججوؿ التالي
 : السقارنة بين الجراستات الدابقة الجشبية والجراستة الحالية(4)لججول رقما

طخيقة معالجة  الاستغرخاق أبعاد الجارستةمغريخي  ىجف الجراستة جو السقارنةأو 
 السهضهع

 عيشة الجراستة

 دراستة
Kilic & 
Uygur 

تحميل مدتػى 
الالتداـ التشطيسي 

 الاستغخاؽو 
 في الػضيفي

الجياز السخكدي 
لػزارة الرحة في 

 تخكيا

 :الستغيخ السدتقل
  الاستغخاؽ
 الػضيفي

 :الستغيخ التابع 
الإلتداـ مدتػي 

 التشطيسي

الػصفي السشيج  /
التحميمي 

 SPSSللاستبياف

تصبيق الجراسة 
 210عمى 

 Danishدراستة 
 
 
 
 
 

استكذاؼ سمػؾ 
 الأداءالسػضفيغ و 

التشطيسي عمى 
الانغساس 
 الػضيفي

 

 :الستغيخ السدتقل
  الاستغخاؽ
 الػضيفي

 :الستغيخ التابع 
 الػضيفي أداء

السشيج الػصفي  /
 التحميمي

 SPSSللاستبياف

 عاملا 235

الحالية الجراستة 
 محكخة ماستغخ

 الاستغخاؽأثخ 
الػضيفي عمى 

 العامميغ أداء

 :الستغيخ السدتقل
  الاستغخاؽ
 الػضيفي

 :الستغيخ التابع 
 العامميغ أداء

 الاستغخاؽ
 السعخفي،
، الاستغخاؽ
الدمػكي 

  السعخفي الاستغخاؽ

التحميل  استخجاـب
الإحرائي 

 لمبيانات

تصبيق الجراسة 
عامل 40عمى 

في مؤسدة 
 الاسسشت

 مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى الجراسات الدابقة لسرجر:ا

 مجى الاستغفادة من الجراستات الدابق :ثالثا 
وىي  إلاساعجت الجراسات الدابقة عمى تكػيغ محرمة عمسية لجى الصالبتيغ عغ متغيخات البحث  -1

 ؛ العامميغ  أداءالػضيفي و  الاستغخاؽ
 وكيؽية تصػرالعامميغ  أداءالػضيفي و  الاستغخاؽ الدابقة عمى معخفة كاؿ الستغيخيغ الجارساتساعجت  -2

 عصاء فكخة عامة حػؿ كيؽية معالجة ىحا البحث؛ و عبخ الفتخات الدمشية السختمفة  الاستغخاؽ
 أنػاعالػضيفي و  الاستغخاؽالجراسة الستعمقة  ومحجدات ساىست الجراسات الدابقة في تػضيح أبعاد -3
  ؛والعػامل السؤثخة ؼيو  داءالأ
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ساعجت في إعصاء صػرة واضحة ومتكاممة عغ إجخاءات الجراسة مغ حيث السشيج الحي سيتع إتباعو،  -4
 ومغ حيث أدوات الجراسة، ومجتسع وعيشة الجراسة؛ 

 مغ معمػمات  الاستبيافساعجت في تكػيغ فكخة شاممة عغ السعمػمات التي يجب أف يحتػييا  -5
 الستغيخيغ؛ 

 .سات الحجيثةاحه الجراسة عمى معخفة ابخز الاختلافات بيغ الجراسات الدابقة والجر ىساىست  -6
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 لوالفرل ال لاصة خ
إحجى  وىػ كبيخة أىسيةالػضيفي كسفيػـ يكتدي  الاستغخاؽأف ل تع التػصل مغ خلاؿ ىحا الفر       

مغ خلاؿ السػارد البذخية لعلاقتو بعجد مغ الستغيخات السترمة بدمػؾ العامميغ و القزايا اليامة في إدارة 
داىع في نجاح السشطسة والػصػؿ بيا إلى يا كس، لمسؤسدةمداىستيا في إحجاث التغييخ السصمػب 

ج الػضيفي ىػ الارتباط الشفدي بيغ الفخد و وضيفتو بحيث تع الاستغخاؽقج رأيشا أف فتشافدية  أكثخمدتػيات 
باعتباره مداعجا في تفديخ العجيج مغ الستغيخات  كبيخة في حياتو و في تقجيخه لحاتو أىسيةىحه الػضيفة ذات 

 لأنوكسا أنو يجخل في صسيع العلاقة الػضيؽية  ، الػياب، دوراف العسلالأداءالدمػكية الأخخى كالخضا ، 
، وكيف يترخفػف في أدوارىع وما الحي يجعميع يشتيجػف سمػكا بصخؽ أخخى الأفخادما يفعمو  ؿاو يتش

إلى ذلظ فيػ يعتبخ مؤشخا جيجا لبعس سياسات السشطسة  بالإضافة السشطسة  أىجاؼيع و أىجافلتحقيق 
 . التػصيف والترسيع الجيج لمػضائف ، وجػد السشاخ التشطيسي الجيج الحي يذجع الإلتداـ والأبجاع

دعى السؤسدات دائسا إلى إحجاث تغييخات في سياستيا بسا يحقق انتقاليا مغ الػضع الحالي ت كسا      
إلى الػضع الحي تدعى أف تكػف ؼيو مدتقبل، فيحا الانتقاؿ يتصمب غالبا اتخاذ إجخاءات إدارية معيشة 

يع أدائيا لتحقيق ؼيعتسج نجاح أي مؤسدة اقترادية في ىحا الػقت إلدامية إتباعيا، استخاتيجية  ؾياس وتقي
مغ   و القاسع السذتخؾ لجسيع الجيػد التي تبجليا الإدارة، الأعساؿمفيػـ مخكدي في إدارة  الأداءيا، و أىجاف

ىػ  الأداءيسكغ القػؿ بأف  أىسيةوما تزسشو مغ عشاصخ ومحجدات و  الأداءخلاؿ ما تع عخضو حػؿ 
يا وغايتيا السدصخة أىجافأساس أي مشطسة ميسا كاف نذاشيا وشبيعة عسميا فسغ خلالو تحقق السشطسة 

ويكػف ذلظ مغ خلاؿ سيخ إدارة السػارد البذخية عمى العساؿ بالسؤسدة والحخص عمى سيخىا الحدغ حتى 
 .متغيخات الجراسة، كسا تع التصخؽ إلى الجارسات الدابقة التي درست عمى أكسل وجو الأداءيكػف 

 
 
 
 



 

 
  

ي  علي 
ف  ي  راق  الوظ  غ  ر الأسي  ث  ة  لأ  ب  ق  ي  طب 

الت 
: الدراسة   ي 

ان  صل الث 
الف 

ة  دراسة   صادي  ت  ق  ة  الأ  المو سس  ن  ب  حالة  ا داء العاملي 

ت   ة  الأسمب  سة  –مو سس  ب  ي  - 



العاممضؽ بالسؤسدة  الفرل الثاني: الجراسة التظبيكية لأثخ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء
 -تبدة–دراسة حالة مؤسدة الاسسشت الإقترادية
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العاممضؽ بالسؤسدة  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  ثخلفرل الثاني: الجراسة التظبيكية لأ ا
 -تبدة–دراسة حالة مؤسدة الاسسشت الإقترادية

بالاستغخاق الؾعيفي بعج التظخق في الجانب الشغخي مؽ ىحا البحث إلى مختمف السفاـيؼ الستعمقة       
، سضتؼ إسقاط الجانب الشغخي عمى الجانب العسمي، وذلػ مؽ خلال إجخاء دراسة العاممضؽ أداءفي ىا أثخ و 

، حضث سضتشاول ىحا الفرل وصفا لسشيج ونسؾذج الجراسة، بجءا مؽ -تبدة–الإسسشت مضجانية في مؤسدة 
السجتسع وخرائص أفخاد العضشة، وكحلػ الأدوات السدتخجمة لجسع البيانات والأسالضب الإحرائية الستبعة 
في تحمضل البيانات، وأداة البحث الستسثمة في الاستبانة وكيؽية إعجادىا صجقيا وثباتيا، كسا سضتزسؽ ىحا 
الفرل وصفا للإجخاءات التي سضتؼ إستخجاميا في تقشضؽ أدوات الجراسة وتظبيقيا، والسعالجات الإحرائية 

بار الفخضيات باستعسال الاختبارات التي سضتؼ الاعتساد عمضيا في تحمضل وتفدضخ البيانات السجسعة, واخت
  :والأدوات اللازمة، وعمى ىحا الأساس سضتؼ تمخيص مباحث ىحا الفرل في الشقاط التالية

 .السشيجي لمجراسة السضجانية السبحث الأول: الإطار -
 .لمبيانات السبحث الثاني: السعالجة الإحرائية -
 .السبحث الثالث: نتائج اختبار فخضيات الجراسة -
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 السبحث الأول: الإطارة السشيجي لمجراسة السضجانية 
، فإن  -تبدة–العاممضؽ في مؤسدة الاسسشت  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  أثخ لمؾقؾف عمى واقع       

ذلػ يدتمدم إجخاءات مشيجية تكؾن بسثابة السدار الحي يقؾد إلى الحقائق، حضث يعتبخ ىحا الإطار أساس 
تشغيؼ الأفكار والسعمؾمات مؽ أجل الؾصؾل إلى الشتائج، كسا أنو يدسح بجراسة السؾضؾع بظخيقة سيمة 

لجسع السعمؾمات التي مؽ خلاليا وواضحة، ويشاقذو مؽ مختمف الجؾانب، لحا سضتؼ الاعتساد عمى استسارة 
، وذلػ سضتؼ -تبدة–الاسسشت في مؤسدة العاممضؽ  أداءالاستغخاق الؾعيفي  أثخسضتؼ الحكؼ عمى 
  :تؾضيحو ؼيسا يمي

 : التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة؛ الأولالسظمب  -
 السظمب الثاني: إجخاءات الجراسة؛   -
 .السظمب الثالث: أدوات ووسائل الجراسة -

 ة: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسالأولالسظمب 
تقجيؼ شخكة الإسسشت خظؾة أساسية يجب السخور بيا، حٌضث مؽ خلالياٌ تؼ التظخق إلى  تعتبخ        

ٌـيكميا وإبخاز وعائفيا الجاخمٌة والخارجٌة، والؾقؾف عمى أىؼ الإستخاتيجيات  أسباب وعخوف نذأتيا، وتحجٌد 
 .السؤسدة وأىجافيا أداءخىا عمى السظبقة وكيٌؽٌية تأثضٌ 

 نذأة شخكة الإسسشت ولاية تبدة :أولا
 الإسسشت، متفخعة عؽ مؤسدات  الإقتراديةشخكة الإسسشت تبدة ىًي إحجى الذخكات العسؾمٌة       
، ولمتفزٌل أكثخ ثؼ تخرٌص والاقترادي الإنتاجيظاع قجم مداىسات فعالة لمقاتو الذخق والغخب، تقومذت
  1 :ىً مخاحل وى ةة إنذاء الذخكة بعجيٌ السظمب لمتعخٌف بيا، وتحجٌد نذأتيا وأىؼ مكؾناتيا، مخت عسمىحا 
 ة لتؾزٌع مؾاد البشاءيتحت إشخاف السؤسدة الؾطشٌ  ػ،وذل 1985ث تؼ وضع حجخ أساسيا سشة ضٌ ح
(EDIMCO)،  ًمسخىا اتو لمذخق الكائؽ قومذت الإسسشتتؼ تحؾٌل السذخوع لسؤسدة  1988سشة  يوف
 .شةضدشظٌ قشة يبسجٌ 
ة البشاء الحي كان يؾم بجاٌ يمؽ ٌ  اانظلاقأما السرشع أنذئ عمى مجى خسذ سشؾات وسبعة أشيخ،       
ؽ شخكة ضج السبخم بٌ قا لمعقوف ػ، وذلالأشغالة يخ نياٌ يتارٌ  1995فخي يؼٌ  11ة يٌ إلى غا 1990فخي يؼٌ  25يٌؾم

 .دولارؾن ضممٌ  155جرىا ق إنجازبتكمفة  1995أوت  15 بتاريخ الجانساركية FLS إسسشت الذخق وشخكة
ب ضٌ ت التخكياعمى عسمٌ  والإشخافتكمفت باليشجسة  يالتً  الجانساركية FLS لذخكة نجازالإة يأسشجت عسمٌ 

، مع مداىسة بعض الذخكات والكيخبائية السيكانيكية الأجيدةو بالدمع والسعجات وتدٌخ يوتسؾٌن التذغضلوبجاةٌ 
 : ( 05رقؼ )الججول  ىفً  ستؾضحؽ ىحه الذخكات كسا ضدسو بٌ قم  الجدائخية
       
 

                                                
 شخكة الإسسشت تبدة إدارةمعمؾمات مقجمة مؽ طخف  - 1
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 مرشع الإسسشت إنجاز: الذخكات الجدائخية السداىسة في عسمية  (05)الججول رقؼ
 جشدية السؤسدة السؤسدة السداىسة السجال

ية COSIDER شخكة  ةي  اليشجسة السجن  جدائخ 
ية BATIMETAL  شخكة الييكمة السعجن ية والتخك ب السعجنًي  جدائخ 

ية ETERKIB ,ENCCشخكة التخك ضب الس يكان يكًي  جدائخ 
ية MERLINGERIN   شخكة التخك ضب الكيخبائًي  جدائخ 

يل بالسياه ية ETVARTشخكة التسؾ   جدائخ 
ية SONAL GAZشخكة الغاز الظبي عًي و الكيخباء  جدائخ 

 .شخكة الإسسشت تبدة إدارةمعمؾمات مدمسة مؽ طخف  السرجر:
اتو لمذخق قومذت الإسسشتتحت اسؼ  1993نؾفسبخ  29 بتأريخما شخكة إسسشت تبدة فسج تأسدت أ      
 الإنتاجبتبدة، وتيجف مؤسدة تبدة إلى  83ب  اسؼ ص.قبم يقع مسخىا بظخٌ يق، ٌ الأبيض(مرشع الساء )
 .بيحه السادة، ومسارسة جسٌع الشذاطات الخاصة الإسسشتع مادة يل وتؾزٌ قون

ممضٌؾن دٌيشار جدائخي،  800ثؼ انفرمت ىحه الأخضٌخة لتربح شخكة قائسة بحاتيا بخأس السال مقجر بـ 
ديشار جدائخي، وكانت السداىسات مؽ رأس مال  10000سيؼ، ؾيسة كل سيؼ  8000وكانتٌ نقدؼ إلى 
 :  (06الججول رقؼ) حة فيً ممٌضؾن دٌيشار جدائخي مقدسة عمى السؤسدات السؾض 21الابتجائي تسجر بـ 

 السداىسات في رأس مال شخكة اسسشت تبدة عشج تأسيذ(:06)الججول رقؼ 
 ندبة السداىسة عجد الأسيؼ السؤسدة السداىسة

 ERCE 4800 %60 مؤسدة الإسسشت ومذتقاتو لمذخق 
 ERCO 1200 %20 مؤسدة الإسسشت ومذتقاتو لمغخب 

 ESDE 1200 %20مؤسدة الإسسشت ومذتقاتو لمذمف 
 % 100 8000 السجسؾع

  .السؤسدة إدارةمعمؾمات مدمسة مؽ طخف  السرجر:
قامت مؤسدة الإسسشت ومذتقاتو لمذخق بذخاء حرة كل مؽ مؤسدة الإسسشت  1988وفًي سشة       

ومذتقاتو لمغخب ومؤسدة الإسسشت ومذتقاتو بالذمف، لتربح بحلػ مالكة كل أسيؼ الذخكة، وتؼ تحجٌد 
الذخكة الإداري فىً مجٌنية تبدة، أما السرشع قج أنذئ فًي دائخة الساء الأبيض، يحٌث تيجف شخكة مسخ 

 .تبدة لإنتاج وتدؾٌيق ومسارسة جسٌع الأنذظة الخاصة بسادة الإسسشت داخل الؾطؽ وخارجو
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 ثانيا :التعخيف بسرشع الذخكة 
كضمـؾ متـخ جشـؾب مجيشـة تبدـة  25عمى بعج  بجائخة الساء الأبيض –تبدة  –يقع مرشع الإسسشت       

ىكتــار، ويتكــؾن السرــشع مــؽ سمدــمة إنتاجية  32ويتخبــع عمــى مدــاحة  16بجانـب الظخيق الــؾطشي رقــؼ 
ألف طـؽ مـشة  525تقجر بحؾالي  ريةالعسؾ طؽ يؾميا مؽ مادة الكمشكخ، أما طاقتو الإنتاجية 1600 قــجرتيا 

حجيثــة والسعــجات ونغــؼ السخاقبــة والتذــغضل والرــيانة  بتكشؾلؾجياالإسـسشت البؾرتلانــجي، والسرــشع مجيــد 
 :لكتخوني يؾفخ ؾيادة أوتؾماتيكية، كسا يتؾفخ عمى ثلاثة مقالع كالتاليإوالتدــضضخ، ومجيد بحاسؾب 

ىكتـار  230كضمـؾ متـخ مـؽ دارة السـؾاد الأولضـة، مدـاحتو  2: يقـع عمـى بعـج مقمـع الحجـخ الكمدـي -
 .ممضؾن طؽ مؽ مادة الحجخ الكمدي 90ويحتـؾي عمى ما ؾيستو 

ىكتـار ويحتـؾي  21مدـاحتو  كضمـؾمتخ، 6: يقع شـسال شـخق الـجائخة عمـى بعـج مقمع الخمل الكؾارتدي - 
مـؽ مـادة الخمـل الكـؾارتدي، وتعتبـخ ىـحه السقـالع مرـادر السـؾاد  حتياطياكممضـؾن طـؽ   9عمـى

 .الأساسـية لرـشاعة مادة الإسسشت
 أمـا بالشدـبة لســادتي الجـبذ والحجيــج الخـام فضتحرل عمـى الجــبذ مـؽ وحــجة مـشجؼ جبــل العشـق 

ولضـة مـؽ وحـجة مـشجؼ عـضؽ الـخوى بدظي  التابعـة بئــخ العـاتخ( أمـا الحجيـج الخـام فضتحرـل عمـى السـادة الأ)
مع العمؼ أنو يتؼ شخاؤىا بالتشدضق مع دائخة التسؾيؽ كسـا تحتـؾي  FERPHOS لذـخكة الحجيج والفؾسفاط
 :الـجائخة عمـى ثلاث كدارات

 طؽ في الداعة خاصة بسادة الكمذ؛ 500: 01كدارة رقؼ   -
 طؽ في الداعة خاصة بسادة الظضؽ؛  300: 02كدارة رقؼ   -
 طؽ في الداعة خاصة بسادتي الحجيج والجبذ، وتعسل بالتشاوب؛  150: 03كدارة رقؼ   -
ىكتـار ويحتـؾي عمـى  70كضمـؾمتخ مدـاحتو حـؾالي  10ويقـع شـسال الـجائخة عمـى بعـج  السقمــع الظضشــي: -

 .ممضؾن طؽ مؽ الظضؽ 33200إحتياطي يقجر 
بـضؽ  15/08/1990فـي  نجازوقج أنجد ىحا السرشع في عخف أربـع سـشؾات مـؽ بجايـة عقـج الإ      

ممضـؾن ديشـار  116ممضـؾن ديشـار جدائـخي مشيـا  963بتكمفة إجسالية قـجرىا (FLS) مؤسدـة الإسسشت وشخكة
 1ل التاليةجدائـخي خررت لعسمية الإشخاف عمى اليشجسة وبجاية التذغضل وقج مخت بالسخاح

 مخحمة التخكضب والسخاؾبة؛ : 1994إلى أكتؾبخ  -1991
  بجاية تذغضل الفخن؛   -04/10/1994 :
 الحرؾل عمى مدحؾق الكمشكار؛   -11/10/1994 :
  ؛12/03/1995 الحرؾل عمى أول مادة للإسسشت  -16/10/1994:
 .تؾزيع أول كسية مؽ الإسسشت  -12/03/1995 :

                                                
1

 (.1)الملحق رقم  -
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تجيضـدات إنتـاج مؾزعـة ومتدمدـمة ومتساشـية وفقـا لظبيعـة العسمضـة الإنتاجضـة  ويتـؾفخ السرـشع عمـى
  :وسـضخ مخاحميا عمى الشحؾ التالي

حضـث يتـؾفخ السرـشع عمـى ثـلاث كدـارات بظاقـة إجسالضـة تختمـف مـؽ كدـارة  مخاكـد التكدـضخ والتشقضـب: -
 .إلى أخخى 

 طؽ/الداعة؛ 1600بظاقة متاحة الفخن:  -
 طؽ/الداعة؛  50: بظاقة متاحة مخمط ساحق -
 ؛طؽ/الداعة 160طاقة متاحة تقجر 2ػ: بمخمط الكمشكار -
يحتـؾي عمـى ثلاثـة حاويـات لتعبئـة الإسـسشت، كسـا يتـؾفخ عمـى خـط مخرـص لذـحؽ  مخكــد التؾزيــع: -

،%أمـا  65طـؽ فـي الضـؾم، وتسثـل ندـبة الإسـسشت السعبـأ  200السشتج غضخ السغمف بظاقة إجسالية 
 .35الدـاكب فيي 

  – تبدة –ثالثا :أىسية وأىجاف شخكة الإسسشت 
 الأىسية -1

السرشع جاء لتغظية الظمب الستدايج عمى ىحه السادة الحضؾية فـي الرـشاعة، كسـا أن  إن إنذاء       
دورىـا فـي البشاء الؾطشي يبخز مؽ خلال الديادة السفخطـة فـي الظمـب عمضيـا وتخجـع ىـحه الديـادة إلـى كبـخ 

 جتساعيةلاوا قتراديةلإاحجـؼ السذـاريع وتعجدىا وزيادة تؾسع عسميات البشاء والتدضضخ وتغضخ الغخوف 
كسا أن صشاعة الإسـسشت محمضـا تحـج مـؽ ىـجر العسمـة الرـعبة السؾجيـة لتغظضـة الظمـب  برفة عامة

ممضـؾن طـؽ،  5.8إلـى  1985الـؾطشي الستدايـج عمـى ىـحه السـادة والتـي وصـل الجـدء السدـتؾرد مشيـا سـشة 
غظـى  1995مدـتؾردة، وفـي سـشة  %55وتبقـى  %45طـؽ بشدـبة ممضـؾن  6بضشسـا كـان الإنتـاج الـؾطشي 
فقــط مدــتؾردة، وبالتــالي نلاحــع أنــو  %10مــؽ الظمــب السحمــي وبقضــت %90 الإنتـاج الـؾطشي ندـبة 

        إلــى  ضافةبفزــل إنذــاء مرــشع الســاء الأبـيض أصـبح مــؽ السسكـؽ تغظضــة الظمـب بإنتـاج محمــي، بالإ
 متراص البظالة وتؾفضخ مشاصب العسل.ىـحه الأىسضـة الكبضــخة يدـاىؼ فــي ا

ألــف طــؽ  521بظاقــة إنتاجضــة تقــجر بــ:  CPJ 5.42تشــتج الذــخكة نــؾع واحــج مــؽ الإســسشت        
ضـة بأنيـا ناتجـة أساسـا عـؽ تفـاعلات ســشؾيا، وتتسضـد العسمضـة الإنتاجضـة عمـى مدـتؾى الرـشاعات التحؾيم

كيساويـة ؼيسـا بضؽ السؾاد السظخوحة التي تتذـكل مشيـا مـادة الإسـسشت، كسـا يسكـؽ التسضضـد بـضؽ أنـؾاع 
الإسـسشت السشتجـة لأن التخكضب الكيسيائي وصيغة التحؾيل الإنتاجي تختمف مؽ نؾع إلى آخـخ، ويتكـؾن 

لا تؾجـج ضـسؽ مـادة  ـضج الكالدضؾم وأكدضج الألسشضؾم، أكدضج الحجيج، فيـي عشاصـخالإسـسشت عسؾمـا مـؽ أكد
أولضـة واحـجة بشدـب السظمؾبـة، لحلػ يتؼ ترسيؼ مديج معضؽ مؽ مؾاد أولية بحضث يحقق ىحا السـديج الشدـب 

 Argile)الظـضؽ) ،Calcaire)السـؾاد غشـى بيـا ىـي الحجـخ الكمدـي) السظمؾبـة ليـحه العشاصـخ، وأكثـخ
 . Sable))الخمل ، fer de Minerai)،والحجيـج الخـام)
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 أىجاف الذخكة -2
 1:تيجف إلى –تبدة  –في إطار عسل إعادة ـيكمة السؤسدات الحكؾمية فإن شخكة الإسسشت        

  تمبية احتجاجات الذخق الؾطشي لسادة الإسسشت؛ 
  تكشؾلؾجي ججيج؛تؾسيع نذاط السؤسدة مثلا: إنذاء خط إنتاجي 
 - إمكانية مداعجة العسال مؽ الشاحية الإنتاجية؛ 
  تحقضق الإنتاجية؛ 
  تحقضق أكبخ قجر مسكؽ مؽ الأرباح؛ 
  تدجيج الجيؾن؛ 
  الديادة في رأس السال؛ 
  شخاء استثسارات ججيجة؛ 
 ؛ تؾفضخ مشاصب شغل ججيجة  
  تشسية الاقتراد الؾطشي؛ 
  أخخى إمكانية السداىسة في إنذاء مرانع. 

 :ومسا جاء في الؾثائق القانؾنية ما يمي
تيــجف إلــى إنتــاج، نقــل، تدــؾيق ومسارســة جسضــع الشذــاطات  –تبدــة  –إن شــخكة إســسشت        

الخاصــة برـشاعة مـادة الإسـسشت ومـؾاد البشـاء فـي الـؾطؽ وسـائخ العسمضـات السالضـة والعقاريـة وغضـخ 
 . الخاصـة السختبظة ارتباطا مباشخا أو غضخ مباشخا بسادة الإسسشتالعقاريـة 

 سسشت تبدةلاالييكل التشغيسي لذخكة ا :رابعا
دام الأقصؾرة مجسمة عؽ تشغٌؼ الذخكة محل الجراسة، وأىؼ السرالح و  التشغيسيكل يعج اليٌ ي       

 ٌـضلمذخكة، حٌ  الأساسيةىجاف الأ تعسل كميا عمى تحقضق يالسؾجؾدة بيا والتً  كل يث أن حدؽ تشغٌؼ 
، قضليا بجون عخاقان السعمؾمات وتجفيٌ ؽ سخ دحٌ  خلالة السيام عمى أكسل وجو، مؽ يٌ الذخكةٌ ساعج عمى تأد

 ٌـ يالؾعائف فً  يانوعمٌو مؽ أجل تأمٌؽ حدؽ سٌخ  ع يو جسٌ يكل تشغٌؼً تبخز ؼٌ يالذخكة، استؾجب وضع 
خار قاتخاذ ال يً ة فيالفعالٌ  قضقالخارجٌة مؽ أجل تح البضئةؽ ضشيا وبٌ ضة بٌ القائس تلاقاوالعدام والسخاكد الأق

ؽ ضبٌ يٌ الحي  يً الشذاط وسخعة دوران السعمؾمات، وىحا ماٌ وضح الذكل السؾال استسخاريةط وضسان يوالتخظٌ 
 ٌـ  .سسشت تبدةالاكمة شخكة يلشا 

سؾف يؾضح مختمف السرالح و الإدارات التي تتكؾن مشيا شخكة الإسسشت تبدة و  السؾالي الذكل
 :2حةممختمف الإدارات التابعة لتمػ السر

 
                                                

 -تبدة  –معظيات مقجمة مؽ شخكة الإسسشت  -1
 (.02السمحق رقؼ ) - 2
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 -تبدة–(: الييكل التشغيسي لذخكة الاسسشت 10رقؼ ) الذكل
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
  

 المدير التقني

 مصلحة المشتريات
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مصلحة مراقبة 

 النوعية

 دائرة الوقاية والأمن

 المستشار القانوني

دائرة الإدارة 

 والمستخدمين

 مصلحة التسويق

دار المحاسبة 

 والمالية

 مصلحة

التصنيع   

 مصلحة الاستغلال

 مصلحة صيانة العتاد

 مصلحة

 مصلحة الضبط الإرسال

مصلحة 

 الميكانيك

 مصلحة الكهرباء

مصلحة مكتب 

 الدراسات

مصلحة مراقبة 

 النوعية

دائرة  مرمحة الأمانة

 التموين

دائرة المواد 

 دائرة الصيانة دائخة الإنتاج الأولىة

 مدير المصنع

 أمانة مدير المصنع

 مصلحة التكسير

 

منطقة طحن 

 الموارد

 منطقة الإرسال

 منطقة الطهي

 منطقة التكسير

 منطقة النفعيات

 مصلحة المستخدمين

الوسائل العامةمصلحة   

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

مصلحة المحاسبة  مصلحة المالية

 التحليلية

مصلحة المحاسبة 

 العامة
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مؽ خلال الييكل التشغيسي لمذخكة يسكؽ عخض مختمف ميام السرالح حدب السدتؾيات الإدارية 
 السختمفة:

الأمؽ، وعميو فان ميامو تتسثل وىؾ السدئؾل عؽ عسمية التؾزيع داخل الؾحجة وتدضضخ مجيخ السرشع:  -
 في التشدضق بضؽ جسيع الأقدام والسرالح، الحفاظ عمى الاترال الجائؼ مع الدبؾن...الخ.

ميسة الأساسية مخاؾبة العسمية الإنتاجية، واختراصات الجوائخ، حضث تتكؾن الؾحجة مؽ السجيخ التقشي:  -
 عجة دوائخ تتسثل في:

أىؼ الجوائخ السؾجؾدة في الذخكة، وعيفتيا متابعة السشتؾج مؽ البجاية  تعج مؽمرمحة مخاقبة الشؾعية:  -
إلى الشياية، حضث تكؾن دائخة الجؾدة دائسا في استؿبال السؾاد الخام وفحريا قبل السباشخة في مخاحل 

 الإنتاج لمتأكج مؽ مظابقتيا لمسؾاصفات السظمؾبة.
راصاتيؼ واستؿبال البخيج الؾارد والرادر وتختضبو تقؾم بتشغيؼ أعسال السؾعفضؽ واختمرمحة الأمانة:  -
جل الأعسال الإدارية فزلا عؽ كؾنيا  إنجازمحاضخ تشرضب جسيع مؾعفي السؤسدة وتقؾم ب إنجازو 

 محظة اترال بسجيخ السؤسدة مؽ جية أخخى.
 وتتكؾن مؽ مرمحتضؽ: وتقؾم بتسؾيؽ كافة الؾحجات بكل السؾاد التي تمدميا: دار التسؾيؽ -
 : تيتؼ بذخاء كافة مدتمدمات الذخكة.مرمحة السذتخيات -
 تيتؼ بحخكة السخدون. مرمحة التدضضخ: -
 ة مؽ السقالع والسحاجخ وتكؾن مؽ قدسضؽ:الأولصتيتؼ بعسمية استخخاج السؾاد ة: الأولصدائخة السؾاد  -
 تيتؼ بريانة عتاد السؤسدة وتؾفضخ قظع الػيار السشاسبة. مرمحة صيانة العتاد: -
 ة السؤسدة والدعي لمحرؾل عمضيا بأقل تكمفة.الأولصتيتؼ بتدضضخ استغلال السؾاد مرمحة الاستغلال:  -
يشحرخ ىجفيا في استسخار العسمية الإنتاجية وفقا لمبخامج السدظخة وتتكؾن مؽ دائخة الإنتاج:  -

 مرمحتضؽ:
 ات والجؾدة السظمؾبة.تيتؼ بسخاؾبة الترشيع لمحرؾل عمى مشتؾج بالسؾاصف مرمحة الترشيع: -
 تقؾم بتؾفضخ الكسيات السظمؾبة والحرؾل عمى الظمبات.مرمحة الإرسال:  -
تقؾم بالفحص الجوري لسكان الإنتاج وخظة الريانة الستبعة وتحجيج الساكشات التي دائخة الريانة:  -

نة بحالة السكشة تحتاج إلى صيانة وتحجيج كسية قظع الػيار السشاسبة ووضع التقاريخ إلى مجيخ الريا
 وتحجيج تكالي  الإصلاح.

دورىا تقضيؼ نذاط الؾحجة، تدضضخ السؾارد داخل الؾحجة، إعجاد السضدانية دائخة السحاسبة والسالية:  -
التقجيخية، تقضيؼ السؾاد السخدنة نقجا وتذسل مرمحة السالية والسضدانية، مرمحة السحاسبة التحمضمية، 

 مرمحة السحاسبة العامة.
 مؽ مياميا:والسدتخجمضؽ:  دارةئخة الإدا -
 ؛الترخيح بالعسال لجى الزسان الاجتساعي 
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 ؛متابعة الحياة السيشية لمعسال 
 ؛حداب الأجؾر ومشح التعاقج وغضخىا 
 ؛كذؾف حزؾر العسال 
 . مدػ ممفات العسال والأرشي 
 .تقؾم بعسميات التدؾيق والإشيار وتخويج مشتجات الذخكةمرمحة التدؾيق:  -
تقؾم السؤسدة باستذارتو في بعض القزايا والسدائل حتى لا تخخج عؽ الإطار السدتذار القانؾني:  -

 القانؾني.
عؽ وضعية  دارةتيتؼ بريانة ومخاؾبة عسل الآلات السيكانيكية وتقجيؼ تقاريخ للإمرمحة السيكانيػ:  -

لتكدضخ، مشظقة الظيي، مختمف الآلات وتتكؾن مؽ مشظقة التكدضخ، مشظقة طحؽ السؾاد، مشظقة ا
 مشظقة الشفعيات، مشظقة الإرسال.

 السظمب الثاني: اجخاءات الجراسة
تتظمب أي دراسة عمسية إجخاءات مشيجية تكؾن بسثابة السدار الحي سؾف يقؾد أي باحث لسعخفة        

السؾضؾع الحي ما يخيج مؽ البحث، وأيزا إجابتو عمى الأسئمة أو فػ الغسؾض أو إيجاد استفدارات حؾل 
 أن ىحه لاخخى، إارسة لأبحث عؽ ما تحتؾيو طياتو، وىحه الإجخاءات تختمف مؽ ديخيج دراستو أو ال

ت ليا إيجاد حمؾل لمتداؤلاجخاءات تداعج عمى جسع ومعخفة السعمؾمات التي يخجى مؽ خلالإسالضب والأا
 ة. الخاصة بسؾضؾع الجراس

 : تحجيج مجتسع وعضشة الجراسةأولا
يتكؾن مجتسع الجراسة التظبيؿية مؽ عضشة مؽ القائسضؽ عمى تدضضخ مؤسدة الإسسشت تبدة مؽ        

 40 وأخحنا عضشة 1( إطار وعامل بالسؤسدة،150رؤساء ومخؤوسضؽ بسختمف السرالح حضث بمغ عجدىؼ )
 الاستبياناتعامل حضث تؼ تؾزيع الاستبيانات بسا يؾافق حجؼ عضشة مجتسع الجراسة ويسكؽ تؾضيح عجد 

 السؾزعة والتي لؼ يتؼ استخجاعيا أو السدتبعجة مؽ خلال الججول التالي:
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 –تبدة  –معظيات مقجمة مؽ شخكة الإسسشت  -1
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 (: تجاول الاستبيان07الججول )
   عضشة الجراسة 

 مجتسع الجراسة
ندبة 

الاستسارات 
القابمة لمتحمضل 

 الإحرائي

الاستسارات  
القابمة لمتحمضل 

 الإحرائي

الاستسارات 
 السدتبعجة

الاستسارات 
 السدتخجعة

الاستسارات 
 السؾزعة

مؾعفي شخكة  40 40 0 40 %100
 الاسسشت تبدة

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى الشتائج السحرمة مؽ تؾزيع الاستبيانالسرجر: 
استبيان، حضث تؼ استخجاعيا كاممة أي ما يؾافق   40( أنو تؼ تؾزيع07يلاحع مؽ الججول رقؼ )       
وىي ندبة مقبؾلة لأغخاض البحث العمسي، حضث اختمفت وعائف العاممضؽ في مؤسدة  %100ندبة 

الإسسشت تبدة باختلاف مدتؾياتيؼ الإدارية وتؾزيعيؼ حدب السشاصب السحجدة مؽ طخف الييكل 
 التشغيسي لمؾكالة.

 ثانيا: مشيج الجراسة
، وىؾ بسثابة السدار الحي يتخح يسثل مشيج الجراسة الظخيق الحي يقؾد إلى الكذف عؽ الحؿيقة       

قرج الؾصؾل إلى نتائج عمسية في دراسة السؾاضيع عمى اختلافيا، وذلػ مؽ خلال عجد مؽ القؾاعج 
العامة التي يجب تؾافخىا لمؾصؾل إلى أفزل الشتائج، حضث تؼ إتباع السشيج الؾصفي الحي يعتبخ مؽ أبخز 

ف إلى وصف عؾاىخ وأحجاث أو أشياء معضشة، وجسع وأكثخ السشاىج شضؾعا، ويعخف عمى أنو "مشيج ييج
الحقائق والسعمؾمات والسلاحغات عشيا ووصف الغخوف الخاصة، ولا يتؾقف الأمخ عؽ ىحا الحج بل 
يتعجى لمتذخيص الؾصفي، وييتؼ بتقخيخ ما يشبغي أن يكؾن عميو حال الغؾاىخ والأحجاث التي يتشاوليا 

 الإحرائي، كسا تؼ استخجام السشيج 1ؽ أن تتبع لمؾصؾل إلى الشتيجةالخظؾات والأسالضب التي يسك واقتخاح
 .ت التابعة والسدتقمةاخ الإحرائية بضؽ بعض الستغض والجلالاتلتفدضخ الفخوق 

 : نسؾذج الجراسةثالثا
، وبالتالي فيي تذتسل الاستغخاق الؾعيفي وأثخه عمى أداء العامضؽ تتشاول الجراسة البحث في دور       

 : التالية الستغضخاتعمى 
 الاستغخاق الؾعيفي) الاستغخاق الدمؾكي، العاطفي ، السعخفي ( الستغضخ السدتقل:

 أداء العامضؽ  الستغضخ التابع:

                                                
امعية، الجدائخ، الظبعة السظبؾعات الج، ديؾان مشاىج البحث العمسي وطخق إعجاد البحؾثعسار بؾحؾش ومحمد محسؾد الحنبيات،  -1

 . 246:ص  ،2001 الثالثة،
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  السظمب الثالث: ادوات ووسائل الجراسة
لغخض إتسام عسميات البحث تؼ الاستعانة بالأدوات اللازمة والسشاسبة لكل مخحمة مؽ مخاحل        

البحث، والستسثمة في كل مؽ السقابمة وذلػ مؽ خلال السقابلات السباشخة التي تؼ إجخائيا مع بعض عسال 
لإسسشت تبدة إلى الدجلات والؾثائق التي تؼ تدميسيا مؽ قبل مؤسدة ا إضافةالسؤسدة محل الجراسة، 

والتي ساعجت عمى تؾفضخ بعض السعمؾمات الستعمقة بيا ومشيا تمػ التي تؾضح الجانب التاريخي 
 والتشغيسي لمؾكالة التجارية وعلاقتيا ببضئتيا.

 : أدوات الجراسةأولا
والسشاسبة لكل مخحمة مؽ مخاحل  اللازمةبالؾسائل  الاستعانةلغخض إتسام عسميات البحث تؼ        
والتي ساعجت  -تبدة– الاسسشتمؽ قبل مؤسدة  مسياوالؾثائق التي تؼ تد الدجلاتث، والستسثمة في البح

عمى تؾفضخ بعض السعمؾمات الستعمقة بيا ومشيا تمػ التي تؾضح الجانب التاريخي والتشغيسي لمسؤسدة 
 .الاقتراديبالسحيط  وعلاقتيا

 الؾثائق والدجلات: - 1
الاستعانة بالبيانات الخاصة بذخكة الإسسشت تبدة مؽ الشاحية التاريخية لغخض إتسام البحث تؼ 

لمييكل التشغيسي لمسؤسدة وكحلػ مؽ خلال  ضافةوذلػ مؽ خلال التعخي  بيا وأىجافيا وأىسضتيا ، بالإ
   1إجخاء بعض السقابلات.

 :السلاحغة -2
السداىسة في جسع البيانات، نغخا لتسضدىا بالديؾلة الشدبية وتظبيقيا  الأدواتمؽ  السلاحغةتعتبخ  

والحقائق، إذا استعسمت مؽ قبل الباحثتان بظخيقة سميسة، وذلػ  الأحجاثمباشخة، حضث تداعج في وصف 
عمى الحؾاس، لتذخيص وضع السؤسدة محل  بالاعتساد والتفاعلاتكافة التحخكات  ملاحغة لالمؽ خ
 .الجراسة

  سقابمة: ال -3
السعمؾمات والبيانات السقجمة مؽ قة السقابمة في حالة الحاجة لحلػ لغسؾض يتؼ المجؾء إلى طخي

الذخكة أو عجم كفايتيا ؼيسا يخص مؾضؾع الجراسة، إذ تسثل السقابمة تفاعل لفغي بضؽ شخرضؽ في 
استفدار معضؽ، وقج تؼ مؾقف مؾاجية، حضث تتؼ استذارة السبحؾث حؾل آراءه ومعتقجاتو تجاه مذكمة أو 

 .الؿيام بسجسؾعة مؽ السقابلات الحخة مع نخبة مؽ الإطارات بالذخكة وطخح بعض الأسئمة عمضيؼ
 
 
 

 
                                                

 .305 :، ص 1998، دار غخيب لمشذخ، القاىخة،  مشاىج البحث العمسي الاجتساعية ح فؾال،مرظفى صلا -1
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 : استسارة الاستبيان -4 
تعتبخ استسارة الاستبيان مؽ الأدوات الأساسية لجسع البيانات فيي مجسؾعة مؽ الأسئمة السراغة بظخيقة 

، 1لمحرؾل عمى معمؾمات يخاىا الباحث ضخورية لتحقضق أغخاض دراستوخاصة تيجف بالجرجة الأولى 
 .كسا تعتبخ السرجر الاول والاساسي الحي تؼ استخجامو في ىحا البحث

 :بشاءا عمى السخاحل التاليةستسارة وقج تؼ إعجاد الا
 بالسؾضؾع وتحخيخ العبارات مشيا؛                                                                                         مخاجعة الأدبيات ذات الرمة 
  مؽ أجل استخجاميا في جسع البيانات والسعمؾمات؛  ةأوليإعجاد استسارة 
  عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسضؽ؛ الأولىعخض الاستسارة 
 ائي مؽ الاستسارة بشاء عمى ملاحغات السحكسضؽ رفقة الأستاذة السذخفة؛ ضبط الشسؾذج الشي 

 حضث تؼ حداب السجى( الحجود الجنيا والعميا)كسا تؼ تحجيج طؾل خاليا مؿياس ليكارت لمتجرج الخساسي 
 (4/50.80=ياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية أي )ومؽ ثؼ تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿ ( 4=5-1)

ىحه الؿيسة إلى بجاية السؿياس وىي واحج وذلػ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية  إضافةوبعج ذلػ تؼ 
 :ويسكؽ تؾضيح طؾل الخلايا في الججول السؾالي

 (: طؾل خاليا مكياس ليكارت الخساسي08الججول رقؼ )
الستؾسط 

 السخجح
{1-1.79 } {1.8- 2.59} {2.60- 3.39} {3.4- 4.19} {4.20- 5} 

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غضخ مؾافق غضخ مؾافق بذجة الاجابةاتجاه 
 مختفع ججا مختفع متؾسط مشخفض مشخفض ججا السدتؾى 

 .24،ص:2013نجوة عمسية، جامعة باجي مختار، عشابة،  ، SPSS تحمضل البيانات باستخجامبؾقمقؾل اليادي،  السرجر:
 :يمي وصف ليسا، و ؼيسا 2حضث اشتسل الاستبيان عمى جدأيؽ أساسضضؽ

السدتؾى  الجشذ، العسخ،راسة الجيسغخاؼية والستسثمة في كل مؽ )جويذتسل عمى متغضخات ال الجدء الاول: -
 التعميسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية(

سؤال تؼ تقديسو عمى محؾريؽ أساسضضؽ  31ويتزسؽ أسئمة الجراسة التي يقجر عجدىا بـ  الجدء الثاني: -
(متغضخات الجراسة والفقخات 09يعكدان القزايا الأساسية التي تشاولتيا الجراسة، ويؾضح الججول رقؼ )

 التي تؿيذ كل متغضخ
 

 
 

                                                
 .3ص:  ، 1998، دار غخيب، مرخ،  مشاىج البحث العمسي الاجتساعيةمرظفى صالح فؾال،  -1

 (.03السمحق رقؼ )  2
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 تؾزيع أسئمة استسارة الاستبيان عمى محاور الجراسة : (09الججول رقؼ )
                   

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاء عمى الاستبيانم: السرجر
 أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  أثخييجف ىحا الاستبيان إلى التعخف عمى   اليجف مؽ الاستبيان: : 4-1

 -تبدة–بذخكة الاسسشت  الإقتراديةالعاممضؽ بالسؤسدة 
يقرج بحلػ قجرة الاستبيان عمى ؾياس الستغضخات التي وصفت  :)صجق أداة الجراسة )الاستبيان : 4-2

التي يجب أن تجخل في التحمضل مؽ ناحية ووضؾح فقارتيا  لؿياسيا، وشسؾليا لكل العشاصخ
ومفخداتيا مؽ ناحية أخخى، وقج تؼ التأكج مؽ صجق أداة الجراسة مؽ خلال عخضيا عمى محكسضؽ 

 إدارةالتجارية وعمؾم التدضضخ، تخرص  والعمؾم الإقتراديةمؽ أساتحة مخترضؽ في كمية العمؾم 
، وفي ضؾء السلاحغات تؼ تعجيل الإستسارة وذلػ رفقة الأستاذة السذخفة  -جامعة تبدة-أعسال

 1 .لمحرؾل عمى الشدخة الشيائية للاستبيان
  عمى مجتسع الجراسة لتأكج  40تؼ تؾزيع عجد مؽ استسارات الاستبيان وعجدىا  :ثبات أداة الجراسة :4-3

للاتداق الجاخمي لستغضخات  ( Alpha s’Cronbach)2لسعامل الثبات ألفا كخونباخ  مؽ ثباتيا طبقا
 :والسدتقمة، وكانت الشتائج كسا ىي مؾضحة في الججول التالي الجراسة التابعة

 

                                                
1
 (40الملحق رقم ) 
ألفا كخونباخ: "ىؾ اختبار لفحص مجى اندجام أسئمة السحؾر ؼيسا بضشيا وكحا مجى اندجام محاور الجراسة مجتسعة وعميو فيؾ يحجد  -2

مل" مجى اعتسادية استسارة الاستبيان لمجراسة وقجرتيا عمى إعظاء بيانات وؾياسات مدتقخة نؾعا ما وغضخ متبايشة، فكمسا كانت ؾيسة معا
ويعتبخ الحج الأدنى السقبؾل ليحا السعامل  1و 0ألفا كخونباخ " أعمى تكؾن أداة الؿياس )استسارة( أفزل وتتخاوح ؾيسة السعامل بضؽ

 ، 2005،دار حامج، الأردن،  SPSS تحمضل البيانات الإحرائية باستخجام البخنامج الإحرائي العتبى) %أنغخ محسؾد ميجي 60ىؾ
 .49ص: 

 عجد الأسئمة ) الفقخات( محاور الجراسة

 
 السحؾر الأول
الاستغخاق 

 الؾعيفي

 05 الاستغخاق العاطفي

 05 الاستغخاق السعخفي

 05 الاستغخاق الدمؾكي

 15 السجسؾع

 16 العاممضؽ أداءالسحؾر الثاني 

 31 السجسؾع الكمي
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 1قيسة معامل الثبات للالتراق الجاخمي لستغضخات الجراسة التابعة والسدتقمة :( 10) الججول رقؼ
 ()الاكخومباخمعامل الثبات  رقؼ الفقخة اسؼ الستغضخ

 83.6 05الى  01مؽ الفقخة  الاستغخاق العاطفي 
 83.6 11الى  06مؽ الفقخة  الاستغخاق السعخفي الاستغخاق الؾعيفي

 82.8 15الى  12الفقخة مؽ  الاستغخاق الدمؾكي 
 87 16الى  01مؽ الفقخة  العاممضؽ أداء

 84.6 - معامل الثبات الكمي
 مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاء عمى نتائج التحمضل الاحرائي السرجر:
ت الثبات لجسيع متغضخات الجراسة مختفعة وبذكل جضج حضث لاأن معام( 10رقؼ )يلاحع مؽ الججول       

غخاض إجخاء ي ندبة ثبات عالية ججا ومقبؾلة لأوى % 84.6بمغ معامل الثبات لكافة فقخات أداة الجراسة 
اللازمة  بالأدواتستعانة عسميات البحث تؼ الا وبالتالي لإتسام ستسارةالجراسة ومشو يسكؽ اعتساد ىحه الا

 .ت واستبانة مرسسة ليحه الجراسةوثائق وسجلا والسشاسبة مؽ
 طخيقة جسع السعمؾمات  :ثانيا
ستسارة، حضث لإعمى ا عتسادالافي ىحه الجراسة كانت عؽ طخيق  بالشدبة لظخيقة جسع السعمؾمات       

تؼ استخجام أسمؾب التؾزيع والجسع السباشخ، إذ أن العامل حرل عمى الاستسارة في الرباح وتؼ جسعيا 
 استسارة وتؼ الاعتساد في عسمية التحمضل عمضيا كاممة. 40في نياية الضؾم، وقج تؼ تؾزيع 

 أدوات التحمضل الإحرائي :ثالثا
لتحقضق أىجاف الجارسة والتحمضل البيانات سضتؼ الاعتساد عمى طخق إحرائية يتؼ مؽ خلاليا وصف        

السؾجؾدة بضشيا، بجاية بجسع البيانات السؾزعة وتخمضدىا ثؼ إدخال البيانات  العلاقةالستغضخات وتحجيج نؾعية 
في ندختو  " Spss"لي باستعسال بخنامج الحدمة الإحرائية الاجتساعية لأالسؾزعة وتخمضدىا بالحاسؾب ا

 .العذخيؽ، حضث تزسشت السعالجة الأسالضب الإحرائية السؾالية
ت في وصف خرائص مجتسع الجراسة، ولتحجيج الاستجابة ستخجمأحضث  التكخارات والشدب السئؾية: -1

 :اتجاه محاور أداة الجراسة وتحدب بالقانؾن السؾالي
 
 
 

تؼ استخجامو لتحجيج معامل ثبات أداة الجراسة،  : (Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كخونباخ -2
  :ويعبخ عشو بالسعادلة السؾالية

 

                                                
1
 ( 05م )الملحق رق 

 100×تكرارات المجموعة                        

 النسبة المئوية= 

 المجموع الكلي للتكرارات                        
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 :حضث
: a  يسثل ألفا كخونباخ 

. : n يسثل عجد الأسئمة. 
  :Vt لاستسارةليسثل التبايؽ في مجسؾع السحاور. 
 :vi سئمة السحاوريسثل التبايؽ لأ 

  
 
 
تؼ حدابيا لتحجيج استجابات أفخاد الجراسة نحؾ محاور  السعياري: نحخافلإ الحدابي و االستؾسط  -3

السعياري عبارة عؽ مؤشخ إحرائي يؿيذ مجى التذتت في  نحخافوأسئمة أداة الجارسة، حضث أن الإ
 :السؾالية العلاقةالتغضخات ويعبخ عشو ب

 
 
 
 
"بضخسؾن" لتحجيج مجى ارتباط متغضخات الجراسة رتباط لايدتخجم معامل ا معامل ارتباط بضخسؾن: -4

 العلاقة،ويعبخ عشو ب SPSS ببعزيا، وتؼ حدابو انظلاقا مؽ بخنامج الحدمة الإحرائية الاجتساعية
 التالية:

 
 
 

 :حضث
 :nعجد السذاىجات. 
 :xiوللأؾيؼ الستغضخ ا.  
  :yiؾيؼ الستغضخ الثاني. 
 :sxالسعياري لمستغضخ الأول نحخافالإ. 
: sy السعياري لمستغضخ الثاني نحخافالإ. 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov) :الظبيعيالتؾزيع  اختبار -5
حرائية الإختبارات ن إجخاء بعض الالأ، لاالظبيعي أم لسعخفة نؾع البيانات ىل تتبع التؾزيع  أستخجم

 .يكؾن تؾزيع البيانات يتبع التؾزيع الظبيعييتظمب أن 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
 𝟏 −

 𝒗𝒊

𝒗𝒕
  

𝑟
𝑥𝑦= 

  𝑥𝑖−𝑥  𝑦1−𝑦  
 𝑛−1 𝑠𝑥 𝑠𝑦

 

 

δ =
   𝒙𝒊 − 𝐱 𝟐

𝐍
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 Independent-Samples T-Test)) : لمعضشات السدتقمة tاختبار  -6
لاختبار الفخضيات الستعمقة بسجى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بضؽ أفخاد العضشة تختبط  أستخجم   

 .)بالخرائص الذخرية والؾعيؽية )الستغضخات ذات مدتؾيضؽ الجشذ في الجراسة
 (One Wa ANOVA)  :تحمضل التبايؽ الأحادي -7

لاختبار الفخضيات الستعمقة بسجى وجؾد فخوقات ذات دلالة إحرائية تختبط بالخرائص  أستخجم
والؾعيؽية التي تحتؾي عمى أكثخ مؽ مجسؾعتضؽ، وتتسثل في ىحه الجارسة العسخ والسدتؾى التعميسي 

 والرشف السيشي وعجد سشؾات الخجمة.
 ( : (Simple Regression Analysisالخظي البديط  الانحجار -8

 بتعمق بتحمضل الانحجار بالتشبؤ بالسدتقبل غضخ معخوف اعتسادا عمى بيانات جسعت عؽ الساضي
، وقج  1ا بعامل أخخ أو أكثخ مؽ عامل مدتقلأثخ السعخوف، فيؾ يحمل احج الستغضخات الستغضخ التابع مت
 .لعاممضؽ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء ا أثختؼ استخجام تحمضل الانحجار الخظي البديط لاختبار 

 السبحث الثاني: السعالجة الإحرائية لمبيانات
لمؾصؾل إلى نتائج الجراسة تؼ تؾزيع أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان وتحمضل بياناتيا الؾصؽية       

الثالث الاستبيان، وذلػ بيجف الؾصؾل إلى نتائج حؿيؿية يتؼ الاعتساد  والشؾعية التي تتزسشو السحاور
 :بعج، وسضتؼ تحمضل استسارة البحث مؽ خلال عمضيا ؼيسا

 السظمب الاول: تحمضل البيانات الذخرية والؾعيفية لعضشة الجراسة؛ -          
 ؛الاستغخاق الؾعيفيالسظمب الثاني: تحمضل فقخات محؾر  -          
 .العاممضؽ أداءالسظمب الثالث: تحمضل فقخات محؾر  -          

 البيانات الذخرية والؾعيفية لعضشة الجراسة السظمب الاول: تحمضل
الؾعيؽية لعضشة  تؼ تؾزيع استسارات الاستبيان عمى عضشة الجراسة والتعخف عمى البيانات الذخرية و      

 . تحمضل لحلػ ييموؼيساالجراسة 
 : متغضخ الجشذ أولا
 :يسثل الججول السؾالي تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ       

 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ11الججول رقؼ )
 (الشدبة) التكخارات الجشذ

 70 28 ذكخ
 30 12 انثى

 100 40 السجسؾع
 .مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاء عمى نتائج التحمضل الاحرائي السرجر:

                                                
 . 151  :،ص 1411،عالم الكتب الحديث،  1،ط SPSS مدخل الى تحليل البيانات باستخدامخالد محمد السواعي،  -1
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ناث مقارنة بشدبة الحكؾر، إذ لؼ تتعجى ندبة انخفاض ندبة الا يلاحعمؽ خلال الججول الدابق        
-تبدة –بذخكة الاسسشت  لمحكؾ ر، وعميو فإن مختمف الؾعائف %70%مقابل  30ناث مؽ السجتسع لاا

وىؾ ما يسكؽ تفدضخه بالخجؾع إلى نؾع وطبيعة الؾعائف  ندبة معتبخة مؽ الحكؾر مقارنة بالإناث، يذغميا 
مثل العسل عمى الآلات الزخسة والذاحشات  ئف خاصة فقط بالحكؾرفي ىحه السؤسدة التي يؾجج بيا وعا

، والذكل السؾالي يؾضح ندب التؾزيع لكال الإداريةالؾعائف  الإناثوفي ىحه السؤسدة قج تذغل  وغضخىا
                الجشدضؽ

 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ11الذكل رقؼ )

 
   spssالاحرائي مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل  السرجر: 

، تتسثل أساسا في الحكؾر حضث تسثل -تبدة –وعميو يتبضؽ أن التخكضبة البذخية في شخكة الاسسشت        
ىحه الأخضخة الأغمبية بالشدبة لسؾعفي عضشة الجراسة، وذلػ بدبب طبيعة العسل )أوقات العسل، الجيج 

 .لبجني السظمؾب( في السؤسدة والتي تشاسب الخجال أكثخ مؽ الشداءالعزمي وا
 ثانيا: متغضخ العسخ 

 :يؾضح تؾزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ العسخ مؽ خلال الججول السؾالي       
 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ12الججول رقؼ )

 (الشدبة) التكخار العسخ
 7.5 3 سشة 25اقل مؽ 

 65 26 سشة35الى 25مؽ 
 27.5 11 سشة فاكثخ35مؽ 

 100 40 السجسؾع
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
 35إلى  25يتزح مؽ خلال الججول أعلاه أن الشدبة الأعمى كانت تخص الفئة العسخية "مؽ        
ؼيسا يخص الفئة جاءت متفاوتة ؼيسا بضشيا،  الأخخى أما بالشدبة لمفئات العسخية  %65 حضث قجرت بـ "سشة

70% 

30% 

 ذكر

 أنثى
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اقل مؽ أما بالشدبة لمفئة العسخية  %27.5" بمغت ندبة أفخاد السجتسع ىشا فاكثخسشة  35العسخية " مؽ 
 وبالتالي فأغمب الفئات العسخية في السؤسدة تتخاوح % 7.5بـ  سشة" فتسثل بشدبة ضئضمة تقجر 25"

سشة"، ىؾ ما يسكؽ أن يفدخ عمى أن السؤسدة تختار مؾعفضيا مؽ مختمف  35سشة إلى  25أعسارىؼ بضؽ"
الفئات العسخية بسا يتشاسب وطبيعة وعائفيا، وىشا يسكؽ القؾل أن السؤسدة تعسل عمى تشؾيع تخكضبتيا 

  إضافةو  ، " سشة 35أقل مؽ  البذخية مؽ حضث تؾعي  جسيع الفئات العسخية وجحب الظاقات الذبانية "
 :، ويمخص الذكل السؾالي أىؼ ىحه السعظياتالأعساركفاءات بذخية مؤىمة مؽ مختمف 

 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ12الذكل رقؼ )

 
 spss   مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
سشة إلى  25تتخاوح أعسارىؼ بضؽ "  -تبدة– شخكة الاسسشت فيوعميو يتبضؽ أن أكثخ الفئات العسخية       
سشة"، ومشو يسكؽ القؾل أن السؤسدة تعتسج في نذاطيا عمى الظاقات و الكفاءات الذابة والتي تكؾن  35

 .العسل بظخيقة أكثخ كفاءة و فعالية أداءعادة ذات خبخة، مسا يديل 
 ثالثا: السدتؾى التعميسي

 ة مؽ حضث متغضخ السدتؾى التعميسيتؾزيع أفخاد عضشة الجراس يؾضح الججول الآتي      
 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتؾى التعميسي13لججول رقؼ )ا

 الشدبة التكخار السدتؾى 
 62.5 25 ليدانذ

 35 14 خماست
 0 0 ماجدتضخ
 2.5 1 دكتؾراه
 100 40 السجسؾع

 spss : مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاء عمى نتائج التحمضل الاحرائي السرجر
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مقارنة بباقي السدتؾيات  الأعمىىي الشدبة  ليدانذمؽ خلال ما سبق يلاحع أن ندبة مدتؾى        
سة كسا قجرت عمى وجؾد مدتؾى مختفع لعضشة الجرا % وىحا ما يجل62.5، حضث سجل ندبة قجرىا الأخخى 
، كسا ىؾ ندبة الجكتؾراه مشخفزة وجاءت  %35بـ  خ()ماستسة مؽ السدتؾى ار ة الجندبة أفخاد عضشكحلػ 

ىشا أن  استخلاصووما يسكؽ  0كسا جاءت ندبة الساجدتضخ مشعجمة  مؾضح في نتائج الججول،
 :تدضضخ مختمف شؤونيا، وىحا ما يؾضحو الذكل التاليتعتسج عمى الكفاءات الجامعية في  السؤسدة

 تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتؾى التعميسي (:13الذكل رقؼ )

 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الاحرائي  السرجر:
ىؾ السدتؾى  -تبدة–وعميو يتبضؽ أن أكثخ السدتؾيات التعميسية السؾجؾدة في شخكة الاسسشت       

في عسمية استقظابيا  ةأوليتدتيجف برفة  -تبدة–الجامعي، وعميو يسكؽ القؾل أن شخكة الاسسشت 
 .لمسؾعفضؽ الجامعضضؽ، وذلػ يجل عمى تؾفضخ الجامعة لمكفاءات البذخية السظمؾبة مؽ قبل السؤسدة

 رابعا: السخكد الؾعيفي
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة مؽ حضث متغضخ السخكد الؾعيفي الآتييؾضح الججول       

 تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ السخكد الؾعيفي (:14)الججول رقؼ 
 (الشدبة ) التكخار السخكد الؾعيفي
 32.5 13 اعؾان التشفضح
 27.5 11 اعؾان التحكؼ

 32.5 13 اطار
 7.5 3 اطار سامي

 100 40 السجسؾع
 SPSS يالإحرائشاءا عمى نتائج التحمضل مؽ إعجاد الظالبتضؽ ب السرجر:
ب  الأعمىكانت  عؾان التشفضح، واطارات(ا )فئة ندبة  كل مؽ  مؽ خلال ما سبق يلاحع أن      
لكل  65ب الأخخى وجاءت متداوية وقجرت مقارنة بباقي السدتؾيات  الاعمى % وىي الشدب32.5
الؾعائف  التداوي بضؽ، وىحا ما يجل عمى 27.5بشدبة ، ثؼ يمضيا في السختبة الثانية أعؾان التحكؼ مشيسا
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( بشدبة قجرت الدامية )الاطاراتفئة  الأخضخ، وجاء في السدتؾى السؤسدةفي ىحه الادارية وغضخ الادارية 
 .قمضل في السؤسدة%و ىؾ ما يسكؽ تفدضخه عمى وجؾد وعائف عميا بعجد 7.5بـ 

 الؾعيفةتؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ (: 14)الذكل رقؼ 

 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الاحرائي  السرجر:
عؾان أ تتسثل في الإطارات و  -تبدة–وعميو يتبضؽ أن مختمف السخاكد الؾعيؽية بذخكة الاسسشت       

تدتيجف برفة  -تبدة–التشفضح ثؼ يمضيا باقي السدتؾيات الأخخى، وعميو يسكؽ القؾل أن شخكة الاسسشت 
في عسمية استقظابيا لمسؾعفضؽ للإطارات واعؾان التشفضح بشدبة كبضخة، مسا يجل عمى أن السؤسدة تيتؼ  ةأولي

 .عسميا والؾعائف الستؾفخة لجييا بشؾعية الكفاءات البذخية في عسمية استقظابيا بسا يتشاسب وطبيعة
  خامدا: متغضخ الخبخة السيشية

 : التالي تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة مؽ خلال متغضخ الخبخة السيشية (15رقؼ ) يسثل الججول       
 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشية15الججول رقؼ )
 (الشدبة) التكخار الخبخة السيشية

 0 0 سشؾات 5اقل مؽ 
 77.5 31 سشة 15الى  5مؽ

 22.5 9 سشة فاكثخ 15
 100 40 السجسؾع

 spssمؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الاحرائي  السرجر:
 %77.5نلاحع مؽ خلال الججول أن الشدبة الأكثخ خبخة، ىي الأكثخ تكخارا، حضث بمغت ندبتيا       

%لتحل السختبة  22.5فاكثخ ( بشدبة  15سشة(، لتمضيا الفئة )مؽ  15إلى أقل مؽ  5وىي الفئة )مؽ 
% 0سشؾات( في السختبة الأخضخة بشدبة قجرت بـ:  05الثانية وىي الفئة متؾسظة الخبخة، ثؼ الفئة )أقل مؽ 

 .وىؾ ما يفدخ وجؾد خبخة وكفاءات لابأس بيا يسكؽ الاعتساد عمضيا في تظؾيخ السؤسدة
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 تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشية(: 15الذكل رقؼ )

 
  spssمؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الاحرائي  السرجر: 

، ومشو يسكؽ  -تبدة– بذخكة الاسسشتوعميو يتبضؽ أن متغضخ الخبخة السيشية محقق بشدب معتبخة       
القؾل أن السؤسدة تخاعي جانب الخبخة السيشية بالشدبة لأفخادىا وتعسل عمى تؾفضخ ىحه الخبخات لجييا 

 الكفء والدضخ الحدؽ لمعسل. الأداءلزسان 
 السظمب الثاني: تحمضل فقخات محؾر الاستغخاق الؾعيفي

في ىحا السظمب سضتؼ عخض البيانات الأساسية والتي تسثل اجابات أفخاد عضشة الجراسة نحؾ متغضخ       
الاستغخاق الؾعيفي وأبعاده الؾاردة في أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان، وقج تؼ الاستعانة في ذلػ 

 (  (spssببخنامج 
  الاستغخاق العاطفي: نتائج إجابات السبحؾثضؽ حؾل بعج أولا

( مؽ خلال الستؾسط الاستغخاق العاطفييؾضح الججول السؾالي إجابات السبحؾثضؽ عمى فقخات بعج )      
 السعياري  نحخافالحدابي والإ
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 الاستغخاق العاطفي السعياري لفقخات بعج نحخاف(: الستؾسط الحدابي والإ 16الججول رقؼ )
الستؾسط  العبارة الخقؼ

 الحدابي
 نحخافالإ 

 السعياري 
تختضب  الاتجاه

 العبارات
 1 مختفع ججا 0.598 4.475 استظيع التؾفضق بضؽ عسمي وحياتي الخاصة 01
في العسل اركد عمى وعيفتي واندى كل شيء  02

 حؾلي 
 4 مختفع 1.084 3.950

ء اشعخ بالكأبة عشجما لا انجح في تحقضق أي شي 03
 مترل بعسمي

 3 مختفع 0.769 4.150

 2 مختفع ججا 0.667 4.375 العسل قيسة ميسة ججا في حياتييذكل  04
 5 مختفع 0.984 3.825 اشعخ بسخور الؾقت بدخعة اثشاء العسل 05

 / مختفع 0.820 4.155 اجسالي درجة السحؾر 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
عؽ أن  -تبدة– الاسسشتالججول يتزح أن مدتؾى درجة رضا السبحؾثضؽ في شخكة  خلالمؽ        
حع أن والسلا 0.820معياري  إنحخافو  4.155، حضث تؼ تحقضق متؾسط حدابي استغخاق عاطفيىشاك 

[حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم، وعميو فإن  4.19-3.4]ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال 
(عبارات 05) خلال، حضث تؼ ؾياس ىحا البعج مؽ (مؾافق)ة في ىحا البعج كانت تتجو نحؾ درجة السؾافق

ه، وبذكل عام يسكؽ القؾل بأن لاختفعة، كسا ىؾ مؾضح في الججول أعتسضدت كميا بالسؾافقة وبشدب م
ثضؽ ىشاك مؾافقة بجرجة مختفعة مؽ قبل السبحؾثضؽ عمى كل فقخات ىحا السجال، وىؾ ما يؤكج أن السبحؾ 

حب العسل في السؤسدة ، وىحا يخجع -تبدة -استغخاق عاطفي بذخكة الاسسشت راضضؽ عؽ أن ىشاك 
 .وتؾاجج استغخاق عاطفي مؽ قبل العاممضؽ 

واحتمت  0.598معياري ؾيستو  إنحخافو  4.475بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  : 01العبارة رقؼ  -
العبارة السختبة الاولى بشتيجة مؾافق بذجة وندبة مختفعة، مسا يجل عمى أن ىشاك تؾافق بضؽ العسل والحياة 

 .الخاصة لمعامل 
واحتمت  1.084معياري ؾيستو  إنحخافو  3.950ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :02العبارة رقؼ  -

يسجىا يفتو العامل اثشاء ادائو لؾع، مسا يجل عمى أن بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع  العبارة السختبة الخابعة
 .بكل تخكضده واىتسامو

واحتمت  0.769معياري ؾيستو  إنحخافو  4.150ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار : 03العبارة رقؼ  -
العامل يذعخ بالكأبة عشجما لا ، مسا يجل عمى أن بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع العبارة السختبة الثالثة

   .يشجح في تحقضق نجاح في عسمو
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واحتمت  0.667معياري ؾيستو  إنحخافو  4.375ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :04العبارة رقؼ  -
مختفع بذجة، مسا يجل عمى أن العسل يذكل ؾيسة عالية  واتجاه العبارة السختبة الثانية بشتيجة مؾافق بذجة

 .العامل في حياة 
واحتمت  0.984معياري ؾيستو  إنحخافو  3.825بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :05العبارة رقؼ  -

 إنجازالؾقت يسخ بدخعة اثشاء ، مسا يجل عمى أن اه مختفعبشتيجة مؾافق واتجالعبارة السختبة الخامدة 
 العامل لعسمو 

 الاستغخاق السعخفي  ثانيا: نتائج إجابات السبحؾثضؽ حؾل البعج الثاني
يؾضح الججول السؾالي إجابات السبحؾثضؽ عمى فقخات بعج الاستغخاق السعخفي مؽ خلال الستؾسط        

  السعياري  نحخافالحدابي والإ
 السعياري لفقخات بعج الاستغخاق السعخفي نحخاف(: الستؾسط الحدابي والإ 17الججول )

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

 نحخافالإ 
 السعياري 

تختضب  الاتجاه
 العبارات

 5 مختفع ججا 0.619 4.225 اشجع التعمؼ الحاتي بجل الاوامخ 01
 1 مختفع ججا 0.588 4.250 ممػ الخغبة في تمبية جسيع متظمبات وعيفتيأ 02
اتؾقع ان الخبخة التي احرل عمضيا الان عامل  03

 مداعج كبضخ في تظؾيخ حياتي السيشية
 2 مختفع ججا 0.648 4.300

سعى الى اكتداب السيارات والسعارف التي تعدز أ 04
 اىجاف مؤسدتي

 3 مختفع ججا 0.516 4.300

 4 مختفع ججا 0.757 4.300 سعى الى السذاركة الفعالة في العسلأ 05
 / مختفع ججا 0.626 4.275 اجسالي درجة السحؾر 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
عؽ أن  -تبدة– الاسسشتالججول يتزح أن مدتؾى درجة رضا السبحؾثضؽ في شخكة  خلالمؽ        
حع أن والسلا  0.626 معياري  إنحخافو   4.275، حضث تؼ تحقضق متؾسط حدابياستغخاق معخفيىشاك 

حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم، وعميو فإن  [ 5-4.20]ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال 
 (05) خلالحضث تؼ ؾياس ىحا البعج مؽ  بذجة( مؾافق)في ىحا البعج كانت تتجو نحؾ  السؾافقةدرجة 

يسكؽ القؾل وبذكل عام ه، تفعة، كسا ىؾ مؾضح في الججول أعلاعبارات تسضد أغمبيا بالسؾافقة وبشدب مخ 
عخفي ماستغخاق عمى كل فقخات ىحا السجال، راضضؽ عؽ أن ىشاك مؾافقضؽ بجرجة مختفعة أن السبحؾثضؽ 
 .الى السعارف والخبخات السكتدبة ، وىحا يخجع  -تبدة -بذخكة الاسسشت 

واحتمت  0.619معياري ؾيستو  إنحخافو  4.225بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :01العبارة رقؼ  -
مختفع ججا، مسا يجل عمى أن العامل يذجع التعمؼ  واتجاه العبارة السختبة الخامدة بشتيجة مؾافق بذجة

  .الحاتي بجل الاوامخ
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واحتمت  0.588معياري ؾيستو  إنحخافو  4.250ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :02العبارة رقؼ  -
العامل يسمػ الخغبة في ، مسا يجل عمى أن مختفع ججا اتجاهو  بذجة بشتيجة مؾافقولى العبارة السختبة الأ

 .تمبية جسيع متظمبات الؾعيفة
واحتمت  0.648معياري ؾيستو  إنحخافو  4.300ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :03العبارة رقؼ  -

مختفع ججا، مسا يجل عمى الخبخة التي يكتدبيا العامل  واتجاه العبارة السختبة الثانية بشتيجة مؾافق بذجة
  .في وعيفتو تداعج بذكل كبضخ في تظؾيخ حياتو السيشية

واحتمت  0.516معياري ؾيستو  إنحخافو  4.300ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :04العبارة رقؼ  -
يجل عمى أن العامل يدعى الى  مختفع ججا، مسا واتجاهالعبارة السختبة الثالثة بشتيجة مؾافق بذجة 

 .اكتداب السيارات والسعارف لتعديد اىجاف السؤسدة 
واحتمت  0.757معياري ؾيستو  إنحخافو  4.300ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :05العبارة رقؼ  -

مختفع ججا، مسا يجل عمى أن العامل يدعى الى  واتجاهالعبارة السختبة الخابعة بشتيجة مؾافق بذجة 
 .السذاركة الفعالة في العسل 

 ثالثا: نتائج إجابات السبحؾثضؽ حؾل بعج الاستغخاق الدمؾكي 
الستؾسط  خلاليؾضح الججول السؾالي إجابات السبحؾثضؽ عمى فقخات بعج الاستغخاق الدمؾكي مؽ        

 السعيار نحخافالحدابي والإ
 السعياري لفقخات بعج الاستغخاق الدمؾكي نحخاف(: الستؾسط الحدابي والإ 18) الججول رقؼ

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

 نحخافالإ 
 السعياري 

تختضب  الاتجاه
 العبارة

بقى في العسل وقتا اضافيا لإنياء عسمي حتى وان لؼ أ 01
 يتؼ تعؾيزي ماديا عؽ ذلػ

 5 متؾسط 1.231 3.150

 4 مختفع 0.828 4.075 وعيفتي نجازما اوتضت مؽ قجرة لإ  سعى جاىجا بكلأ 02
شعخ بالدعادة لان وعيفتي تذغل جدء كبضخ مؽ أ 03

 وقتي
 2 مختفع 0.875 3.950

 1 مختفع 1.084 3.550 قجم وعيفتي عمى مرالحي الذخريةأ 04
لجي التدام عالي اتجاه الذخكة وميتؼ بتظؾيخىا  05

 وتشسضتيا
مختفع  0.669 4.250

 ججا
3 

 - مختفع 0.937 3.795 اجسالي درجة السحؾر 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
 ىشاك عؽ أن -تبدة–مؽ خلال الججول يتزح أن بعج الاستغخاق الدمؾكي في شخكة الاسسشت       

والسلاحع أن ؾيسة  0.937معياري  إنحخافو  3.795استغخاق سمؾكي، مؽ خلال تدجضل متؾسط حدابي 
حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم، وعميو فإن  [4.19-3.4ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال ]
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 05 خلال، حضث تؼ ؾياس ىحا البعج مؽ ؾافق(م)درجة السؾافقة في ىحا البعج كانت تتجو نحؾ مدتؾى 
وىؾ يذضخ إلى أن اتجاىات  (01عبارة )الىشاك حياد مؽ قبل السبحؾثضؽ ؼيسا يخص وكان عبارات، 

وىؾ  ،3.150متؾسط حدابي (01)، حضث سجمت العبارة متؾسظة نحؾ ىاتو العبارةإجابات أفخاد العضشة 
العسل حتى مقابل  البقاء وقت إضافي في السؤسدة لإنياءيؾافقؾن عمى  لاما يجل عمى أن السبحؾثضؽ 

 .تعؾيض مادي
واحتمت  1.231معياري ؾيستو  إنحخافو  3.150بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :01العبارة رقؼ  -

محايج، مسا يجل عمى أن العامل لا يقبل البقاء ساعات  متؾسط واتجاهالعبارة السختبة الخامدة بشتيجة 
  .في الذخكة حتى ولؾ كان مقابل اجخ اضافي إضاؼية

واحتمت  0.828معياري ؾيستو  إنحخافو  4.075ه العبارة بمغ الستؾسط الحدابي ليح :02العبارة رقؼ  -
 نجازمؾافق، مسا يجل عمى العامل يدعى جاىجا لإ تجاهبشتيجة مختفع و ا الخابعةالعبارة السختبة 

  .وضيفتو
واحتمت  0.875معياري ؾيستو  إنحخافو  3.950ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :03العبارة رقؼ  -

السؾعف يذعخ بدعادة عشجما ، مسا يجل عمى أن مؾافق تجاهختفع وابشتيجة م الثانيةالعبارة السختبة 
 .يقزي وقتو في العسل

واحتمت  1.084معياري ؾيستو  إنحخافو  3.550بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :04العبارة رقؼ  -
–مؾافق، مسا يجل عمى أن السؾعف في شخكة الاسسشت  تجاهبشتيجة مختفع وا الاولىالعبارة السختبة 

 .وعيفتو عمى مرالحو الذخرية يقجم  -تبدة
واحتمت  0.669معياري ؾيستو  إنحخافو  4.250بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :05العبارة رقؼ  -

ن العامل لو التدامات أمؾافق بذجة ، مسا يجل عمى  تجاهبشتيجة مختفع ججا وا لثالثةالعبارة السختبة ا
 .اتجاه الذخكة وميتؼ بتظؾيخىا 

 لؾعيفينتائج إجابات السبحؾثضؽ حؾل بعج الاستغخاق ارابعا: 
يؾضح الججول السؾالي إجابات السبحؾثضؽ عمى بعج الاستغخاق الؾعيفي مؽ خلال الستؾسط الحدابي       
 السعياري  نحخافوالإ
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 السعياري لبعج الاستغخاق الؾعيفي نحخافالحدابي والإ (: الستؾسط 19الججول رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
عؽ أن  ىشاك  -تبدة–مؽ خلال الججول يتزح أن بعج الاستغخاق الؾعيفي في شخكة الاسسشت       

والسلاحع أن  0.440معياري  إنحخافو  4.075، مؽ خلال تدجضل متؾسط حدابي  وعيفياستغخاق 
[ حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم، وعميو  4.19-3.4ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال ]

فإن درجة السؾافقة في ىحا البعج كانت تتجو نحؾ مدتؾى )مؾافق(، حضث تؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلال 
تسضدت في أغمبيا بالسؾافقة وبشدب  ةعبار ( 15) خلالحضث تؼ ؾياس ىحا السحؾر مؽ محاور  (03)

 .هلامختفعة، كسا ىؾ مؾضح عبخ نتائج الججول أع
والسلاحع  0,431معياري ؾيستو  وإنحخاف 4,275 العبارةبمغ الستؾسط الحدابي ليحه  :01العبارة رقؼ  -

، [ حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم 5-4,20أن ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال ]
 مختفع ججا.  واتجاه مؾافق بذجةبشتيجة  الثانيةواحتمت العبارة السختبة 

والسلاحع  0,557معياري ؾيستو  وإنحخاف 4,155 العبارةبمغ الستؾسط الحدابي ليحه  :02العبارة رقؼ  -
 ،[ حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم 4.19-3.4أن ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال ]

 مختفع.  واتجاه مؾافق بشتيجة  الثالثةارة السختبة واحتمت العب
والسلاحع  0,684معياري ؾيستو  وإنحخاف 3,795 العبارةبمغ الستؾسط الحدابي ليحه  :03العبارة رقؼ  -

[ حدب مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم  4.19-3.4أن ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال ]
 مختفع. واتجاه مؾافق بشتيجة  الخابعةواحتمت العبارة السختبة 

 
 
 

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختضب الاتجاه

الاستغخاق 
 السعخفي

 2 مختفع ججا 07431 47275

الاستغخاق 
 العاطفي

 3 مختفع 07557 47155

الاستغخاق 
 الدمؾكي

 4 مختفع 07684 37795

الاستغخاق 
 الؾعيفي

 1 مختفع 07440 47075
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 العاممضؽ  أداءالسظمب الثالث: تحمضل فقخات محؾر 
في ىحا السظمب سضتؼ تحمضل فقخات عخض البيانات الأساسية والتي تسثل اجابات أفخاد عضشة الجراسة        

 في ذلػ ببخنامج الإستعانةالؾاردة في أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان، وقج تؼ  العاممضؽ أداءنحؾ متغضخ 
(spss)  

مؽ خلال الستؾسط  العاممضؽ أداءحضث يؾضح الججول السؾالي إجابات السبحؾثضؽ عمى فقخات محؾر       
 السعياري  نحخافالحدابي والإ

 العاممضؽ أداءالسعياري لبعج  نحخافالستؾسط الحدابي والإ (: 20)الججول رقؼ 
الستؾسط  العبارة الخقؼ

 الحدابي
 نحخافالإ 

 السعياري 
تختضب  الاتجاه

 العبارة
ضعف التفاعل بضشػ وبضؽ مجيخك يداىؼ في انخفاض  01

 مدتؾى ادائػ الؾعيفي
 3 مختفع 0.782 4.050

العسل بخوح الفخيق يداعج عمى رفع الجيج السبحول  02
 الأداءوتحدضؽ 

 4 مختفع ججا 0.757 4.200

بسعخفة الاسباب التي تؤدي الى عجم  دارةتيتؼ الإ 03
 تحدضؽ ادائكؼ

 16 مختفع 1.009 3.425

تذعخ بان السؤسدة تعسل باستسخار عمى تحدضؽ  04
 الأداءعخوف العسل لتحدضؽ 

 14 مختفع 1.037 3.525

عسمو  إنجازيتسضد العامل في السؤسدة بالججية في  05
 عالي أداءوتحقضق 

 12 مختفع 1.102 3.625

 5 مختفع 0.797 4.075 الأداءمذاركة العاممضؽ في صشع القخارات يحدؽ مؽ  06
بخنامج الحؾافد ونغام السكافأة يحفدك لديادة ادائػ  07

 الؾعيفي
 2 مختفع ججا 0.693 4.325

 أداءالحرؾل عمى التخقية في مؾاعضجىا يذجعػ عمى  08
 ميامػ مدؤولياتػ بكفاءة

 1 مختفع ججا 0.841 4.400

ميام  نجازتتؾفخ لجى العاممضؽ الخغبة والحساسة لإ  09
 العسل

 7 مختفع 0.911 3.875

الاعسال بظخيقة  نجازيبحل العاممؾن الجيج الكافي لإ  10
 جضجة وصحيحة

 11 مختفع 0.944 3.675

تيتؼ السؤسدة بتحدضؽ وتؾفضخ عخوف مشاسبة لمعسل  11
 الأداءلديادة 

 13 مختفع 1.009 3.575

الافخاد بديادة الثقة واكتداب السعارف  أداءيتحدؽ  12
 السظمؾب الأداءلمؾصؾل الى 

 6 مختفع 0.828 4.075

 9 مختفع 0.966 3.800لسعخفة مجى تظبضق  الأداءتقؾم السؤسدة بتقضيؼ  13
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 السعارف السكتدبة وتحجيج اوجو القرؾر
 15 مختفع 1.218 3.450 الى رفع ادائي باستسخار اخزع لجورات تجريبية تؤدي 14
استخجام معايضخ تقضيؼ مشاسبة تديج مؽ الكفاءة  15

 الانتاجية لمسؾعفضؽ في السؤسدة
 8 مختفع 0.863 3.850

الؾعيفي في اكتذاف  الأداءيدتفاد مؽ عسمية تقضيؼ  16
العاممضؽ السؤىمضؽ السداىسضؽ في تحقضق اىجاف 

 السؤسدة

 10 مختفع 0.966 3.800

 - مختفع 0.920 3.858 اجسالي درجة السحؾر 
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
عمى  -تبدة– الاسسشتمؽ خلال الججول يتزح أن مدتؾى درجة رضا السبحؾثضؽ في شخكة        
 0.920السعياري  نحخافالإو  3.858الستؾسط الحدابي الحي قجر بـ  خلالمؽ  العاممضؽ أداءمحؾر 
حدب مؿياس ليكارت الخساسي  [ 4.19-3.4]حع أن ؾيسة ىحا الستؾسط تشتسي إلى السجال لافالس

حضث تؼ ؾياس ىحا  (مؾافق)السدتخجم، وعميو فإن درجة السؾافقة في ىحا البعج كانت تتجو نحؾ مدتؾى 
ىؾ مؾضح عبخ نتائج  تسضدت في أغمبيا بالسؾافقة وبشدب مختفعة، كسا عبارات (16) خلالالسحؾر مؽ 
 .الججول أعلاه

العاممضؽ، وايزا  أداءتيتؼ بسعخفة الاسباب التي تؤدي الى عجم تحدؽ ن السؤسدة أحضث        
السيام والسدؤوليات وبذكل عام يسكؽ القؾل بأن  أداءالحرؾل عمى تخؾية في مؾاعضجىا يذجع عمى 

وىؾ ما يجل عمى أن ىشاك مدتؾى مؾافقة وبجرجة مختفعة  3.858الستؾسط الحدابي ليحا البعج والحي بمغ 
العاممضؽ محقق في السؤسدة،  أداءؾثضؽ عمى كل فقخات ىحا السجال، وبالتالي فان محؾر مؽ قبل السبح

 .وىحا ما يؤكج وضع السؤسدة أىسية بالغة ليحا السحؾر
واحتمت  0.782معياري ؾيستو إنحخافو  4.050ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :01العبارة رقؼ  -

مختفع، مسا يجل عمى أن ضعف التفاعل بضؽ الخئيذ و  واتجاهالعبارة السختبة الثالثة بشتيجة مؾافق 
 .العامل أداءالسخؤوس يداىؼ في انخفاض 

واحتمت  0.757معياري ؾيستو إنحخافو  4.200ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :02العبارة رقؼ  -
ن العسل ضسؽ فخيق يديج أالعبارة السختبة الثامشة بشتيجة مؾافق بذجة واتجاه مختفع ججا، مسا يجل عمى 

 .الأداءمؽ الجيؾد السبحولة ويحدؽ 
واحتمت  1.009معياري ؾيستو  إنحخافو  3.425بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة : 03العبارة رقؼ  -

السؤسدة تيتؼ بسعخفة واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن  مؾافقالعبارة السختبة الدادس عذخ بشتيجة 
  .الأداءالاسباب التي تؾدي الى عجم تحدضؽ 
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واحتمت  1.037معياري ؾيستو و إنحخاف  3.525بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :04العبارة رقؼ  -
العبارة السختبة الخابع عذخ بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن السؤسدة تعسل باستسخار عمى 

 .الأداءالعسل لمخفع مؽ  عخوفتحدضؽ 
واحتمت  1.102معياري ؾيستو  إنحخافو  3.625ة ر بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبا :05العبارة رقؼ  -

تسضد بالججية في عامل يبشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن ال العبارة السختبة الثانية عذخ
 .عالي  أداءوتحقضق العسل 

واحتمت  0.797معياري ؾيستو  إنحخافو  4.075بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :06العبارة رقؼ  -
العبارة السختبة الخامدة بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن مذاركة السؾعفضؽ في صشع 

 . الأداءالقخار يحدؽ مؽ 
واحتمت  0.693ري ؾيستو معيا إنحخافو  4.325بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :07العبارة رقؼ  -

بخنامج الحؾافد ونغام بشتيجة مؾافق بذجة واتجاه مختفع ججا، مسا يجل عمى أن  ثانيةالعبارة السختبة ال
  .السكافاة يحفد العامل لديادة ادائو

واحتمت  0.841معياري ؾيستو  إنحخافو  4.400ة بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبار  :08العبارة رقؼ  -
العبارة السختبة الاولى بشتيجة مؾافق بذجة واتجاه مختفع ججا ، مسا يجل عمى أن الحرؾل عمى التخؾية 

 .السيام والسدؤوليات بذكل كفئ أداءفي مؾاعضجىا يذجع عمى 
واحتمت  0.911معياري ؾيستو  إنحخافو  3.875بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :09العبارة رقؼ  -

و يتؾفخ لجى العاممضؽ الخغبة العبارة السختبة الدابعة بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن
 .ميام العسل  نجازوالحساسة لإ

واحتمت  0.944معياري ؾيستو  إنحخافو  3.675بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :10العبارة رقؼ  -
العبارة السختبة الحادي عذخ بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن العامل يبحل الجيج الكافي 

 .الاعسال بظخيقة جضجة  نجازلإ
واحتمت  1.009معياري ؾيستو  إنحخافو  3.575بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :11العبارة رقؼ  -

الثالثة عذخ بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن السؤسدة تيتؼ بتحدضؽ  العبارة السختبة
  .العامل أداءوتؾفضخ السشاخ والغخوف السشاسبة لمعسل وبالتالي الدعي لديادة 

واحتمت  0.828معياري ؾيستو  إنحخافو  4.075بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :12العبارة رقؼ  -
فخاد يتحدؽ بديادة الثقة لأا أداء، مسا يجل عمى أن مختفع واتجاه مؾافقبشتيجة  دادسةالالعبارة السختبة 

 .السظمؾب الأداءواكتداب السعارف لمؾصؾل الى 
واحتمت  0.966معياري ؾيستو  إنحخافو  3.800بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :13العبارة رقؼ  - 

 الأداءالعبارة السختبة التاسعة بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن السؤسدة تقؾم بؿياس 
 .لسعخفة مجى تظبضق السعارف وتحجيج اوجو القرؾر
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واحتمت  1.218معياري ؾيستو  إنحخافو  3.450بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :14العبارة رقؼ  -
تقؾم بجورات ، مسا يجل عمى أن السؤسدة مختفع تجاهمؾافق وابشتيجة عذخ  خامذالعبارة السختبة ال

 .العامل  أداءتجريبية قرج الخفع مؽ 
واحتمت  0.863معياري ؾيستو  إنحخافو  3.850بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة : 15العبارة رقؼ  -

العبارة السختبة الثامشة بشتيجة مؾافق واتجاه مختفع، مسا يجل عمى أن استخجام معايضخ تقضيؼ مشاسبة تديج 
  .مؽ الكفاءة الانتاجية لمسؾعفضؽ في السؤسدة

واحتمت  0.966معياري ؾيستو  إنحخافو  3.800بمغ الستؾسط الحدابي ليحه العبارة  :16العبارة رقؼ  -
تداعج في  الأداءعسمية تقضيؼ ، مسا يجل عمى أن مختفع تجاهوا مؾافقبشتيجة  العاشخةالعبارة السختبة 

  .اكتذاف عاممضؽ مؤىمضؽ والسداىسضؽ في تحقضق اىجاف الذخكة
 السبحث الثالث: نتائج اختبار فخضيات الجراسة

 الاستسارةىحا السبحث عخض وتحمضل نتائج البيانات الستحرل عمضيا مؽ تؾزيع  خلالسضتؼ مؽ       
الاستغخاق ، وما إذا للاستغخاق الؾعيفي -تبدة–شخكة الاسسشت  الخاصة، لمتعخف عمى مجى تبشي

الجراسة واختبار مجى  تداؤلاتعؽ  بالإجابة، والتي تدسح العاممضؽ أداءيؤثخ عمى بالسؤسدة  الؾعيفي
  :ما يمي خلالضيات، وسضتؼ ذلػ مؽ صحة الفخ 
 (نتائج الفخضيات الفخعية )الفخضية الخئيدية الأولىالسظمب الأول:  -
 (نتائج الفخضيات الفخعية )الفخضية الخئيدية الثانيةالسظمب الثاني:  -
 نتائج الفخضيات الخئيديةالسظمب الثالث:  -
 (الأولىنتائج الفخضيات الفخعية )الفخضية الخئيدية  :الأولالسظمب 

 اختبار التؾزيع الظبيعياولا: 
 سسخنؾف -كمسجخوفختبار الفخضية الخئيدية تؼ إجخاء اختبار الانحجار لاقبل تظبضق تحمضل        
 ((Smirnov-Kolmogorov   أو بعبارة  الانحجارفتخاضات تحمضل ملائسة البيانات لامؽ أجل ضسان

كاختبار ضخوري   Distribution Normal)) أخخى لمتحقق مؽ مجى إتباع البيانات لمتؾزيع الظبيعي
 الاختباروقج تؼ إجخاء  السعمسية تذتخط أن يكؾن تؾزيع البيانات طبيعيا الاختباراتمعغؼ  لأنلمفخضيات 

يؾضحيا الججول  وجسعيا مؽ قبل أفخاد عضشة الجراسة، وكانت الشتائج كسا الاستساراتبعج تؾزيع كل 
 1:التالي
 
 
 
 

                                                
1
 (42الملحق رقم ) 
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 التؾزيع الظبيعي اختبارنتائج (: 21)الججول رقؼ 
 (   )مدتؾى الجلالة  zقيسة  محتؾى السحؾر محاور الاستبيان

 0.464 0.851 الاستغخاق العاطفي 
 0.450 0.860 الاستغخاق السعخفي السحؾر الاول

 0.882 0.586 الاستغخاق الدمؾكي 
 0.376 0.912 العاممضؽ أداء السحؾر الثاني

 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
يتزح مؽ خلال نتائج الججول أعلاه أن ؾيسة مدتؾى الجلالة لكل محؾر وكحا الإجسالي أكبخ مؽ 

وىحا يجل عمى أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي ويسكؽ استخجام  (sig>0.05)أي أن  (،0.05)
 .السعسميةالاختبارات 

 
 نتائج الفخضية الخئيدية الاولى )الفخضيات الفخعية(  ثانيا:
سضتؼ عخض وتفدضخ الشتائج ومشاقذتيا مؽ خلال ما تؼ التؾصل إليو في أدوات الجراسة مؽ أجل       
العاممضؽ  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  أثخ( ؼيالعاممضؽ أداءالاستغخاق الؾعيفي و (بضؽ  العلاقةمعخفة 

، حضث لاختبار الفخضيات الفخعية تؼ الاعتساد عمى نتائج تحمضل الانحجار الخظي -تبدة–بذخكة الاسسشت
 الاستغخاق الؾعيفي قة بضؽ الستغضخ السدتقل لاالحي يدسح بجراسة إمكانية وجؾد ع( Y= ax+b) البديط

طخدية ) العلاقة معخفة طبيعة (R)  الارتباطالعاممضؽ، كسا تؼ الاعتساد عمى معامل  أداءوالستغضخ التابع 
لسعخفة ندبة التغضخ في  (  ) وقج تؼ حداب معامل التحجيج( a≤0.05) دلالةعشج مدتؾى  (أو عكدية

 خلالالفخعية مؽ  سكؽ تؾضيح نتائج اختبار الفخضياتوي الستغضخ التابع نتيجة لمتغضخ في الستغضخ السدتقل
 1:الججول التالي

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                
1
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 (: نتائج اختبار الفخضيات الفخعية22الججول رقؼ )
الستغضخات 
 السدتقمة

الستغضخ 
 التابع

ثابت 
 الانحجار

(𝛃) 

معامل 
الانحجار 

( ) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحجيج 

(  ) 

 قيسة
(t) 

الكيسة 
 السحدؾبة

(F) 

مدتؾى 
الجلالة 

(sig) 
الاستغخاق 

 العاطفي
 
 أداء

0.734 0.026 0.225 0.051 1.423 2.025 1.163 

 الاستغخاق
 السعخفي

 0.015 6.479 2.545 0.146 0.382 0.123 1.611 العاممضؽ

الاستغخاق 
 الدمؾكي

 0.868 1.083 0.327 0.107 2.130 4.536 0.040 

 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
 أثخىشاك لسعخفة ما إذا كان  أستخجمالبديط الحي  الانحجارنتائج تحمضل  خلاليتزح مؽ        

 :تبدة، حضث تبضؽ أنو العاممضؽ بذخكة الاسسشت أداءعمى  للاستغخاق الؾعيفي
 لالفخضية الفخعية الأو -1
حؾل  (a≤0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 .-تبدة– شخكة الاسسشتفي  العاممضؽ أداءالاستغخاق العاطفي عمى 
حؾل الاستغخاق  (a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةذو فخوق يؾجج  الفخضية البجيمة:  -

 .-تبدة– في شخكة الاسسشت العاممضؽ أداءالعاطفي عمى 
بضؽ  العلاقةلسعخفة  أستخجمنتائج تحمضل الانحجار الخظي البديط الحي  (22)ؼ يؾضح الججول رق      

إحرائية  دلالةتأثضخ ذو  لا يؾجج، حضث أن في السؤسدة محل الجراسة العاممضؽ أداءو لعاطفي الاستغخاق ا
 الارتباطوقج بمغ معامل  (0.026الانحجار)، إذ بمغت ؾيسة معامل العاممضؽ أداءعمى  العاطفيللاستغخاق 
ذات  – والارتباط الانحجارمعامل  – السعاملاتيجابي، وىؾ ارتباط متؾسط وىحه ا (0.225)بضؽ الستغضخيؽ

وىحا دلضل عمى أن ( T) اختبار أوضحووىحا ما ( a≤0.05) إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالة
الستسثمة في  الانحجار ، أما القابمية التفدضخية لشسؾذج العاممضؽ أداء خلالتحقق مؽ لا ي عاطفيالاستغخاق ال
 أداءفقط مؽ التغضخات في ( 0.51)مسا يعشي أن ندبة  (0.051)فقج بمغت (  ) معامل التحجيج

 الانحجاربأن نسؾذج ( Fأخخى وقج أعيخ اختبار) ليعؾد لعؾام بل عاطفيلاستغخاق الل لا تخجعالعاممضؽ 
 .إحرائية دلالةبذكل عام ذو 

وبيحه الشتائج تقبل  (0.05)مؽ مدتؾى السعشؾية  كبخوىؾ أ( 2.025ة بمغ )لالالجكسا أن مدتؾى       
 : السؾالية عجميةالفخضية ال

حؾل الاستغخاق العاطفي عمى  (a≤0.05يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) لا"
 ." -تبدة–في شخكة الاسسشت  العاممضؽ أداء
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العاممضؽ في شكميا الخياضي مؽ خلال السعادلة  أداءالعلاقة بضؽ الاستغخاق العاطفي و  ويسكؽ كتابة
 :، حضث أن Y= 0.026x+0.734الخظية للانحجار كسا يمي: 

 X :الاستغخاق العاطفي 
Y: العاممضؽ أداء 
الاستغخاق الؾعيفي لا يؤثخ في تؼ بخىشة أن  الإحرائيتحمضل نتائج التحمضل  خلالوبالتالي ومؽ        
 .الاستغخاق العاطفيبعج  خلالمؽ  -تبدة  -العاممضؽ بذخكة الاسسشت  أداء

 : الفخضية الفخعية الثانية -2
حؾل الاستغخاق  (a≤0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 -تبدة–في شخكة الاسسشت  العاممضؽ أداءعمى  السعخفي
حؾل الاستغخاق  (a≤0.05يؾجج فخوق ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية) الفخضية البجيمة: -

 -تبدة– في شخكة الاسسشت العاممضؽ أداءعمى  السعخفي
بضؽ  العلاقةلسعخفة  أستخجمنتائج تحمضل الانحجار الخظي البديط الحي (18) يؾضح الججول رقؼ  
يؾجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية  وفي السؤسدة محل الجراسة، حضث أن العاممضؽ أداءو  سعخفيالالاستغخاق 
( وقج بمغ معامل الارتباط 0.123العاممضؽ، إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار) أداءعمى  سعخفيللاستغخاق ال
ذات  –والارتباط معامل الانحجار  –( ايجابي، وىؾ ارتباط متؾسط وىحه السعاملات 0.382بضؽ الستغضخيؽ)

( وىحا دلضل عمى أن Tاختبار ) أوضحو( وىحا ما a≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )
الانحجار الستسثمة في  العاممضؽ، أما القابمية التفدضخية لشسؾذج  أداءيتحقق مؽ خلال لسعخفي الاستغخاق ا

 أداء( فقط مؽ التغضخات في 1.46(  مسا يعشي أن ندبة )0.146فقج بمغت)(   ) معامل التحجيج
(  بأن نسؾذج الانحجار بذكل عام Fلعؾامل أخخى وقج أعيخ اختبار)سعخفي و العاممضؽ تخجع للاستغخاق ال

  .ذو دلالة إحرائية
وبيحه الشتائج تقبل  (0.05مؽ مدتؾى السعشؾية ) ( وىؾ أكبخ6.479ة بمغ )لالكسا أن مدتؾى الج 

 السؾالية:  بجيمةالفخضية ال
 أداءي عمى سعخفحؾل الاستغخاق ال (a≤0.05يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )"

 ." -تبدة–في شخكة الاسسشت  العاممضؽ
العاممضؽ في شكميا الخياضي مؽ خلال السعادلة  أداءو  سعخفيويسكؽ كتابة العلاقة بضؽ الاستغخاق ال

 :، حضث أن Y= 0.123x+1.611الخظية للانحجار كسا يمي: 
 X: سعخفيالاستغخاق ال 
Y: العاممضؽ أداء 

 أداءيؤثخ في  ؾعيفيوبالتالي ومؽ خلال تحمضل نتائج التحمضل الإحرائي تؼ بخىشة أن الاستغخاق ال
 .سعخفيمؽ خلال بعج الاستغخاق ال -تبدة  -العاممضؽ بذخكة الاسسشت 
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  : الفخضية الفخعية الثالثة -3
حؾل الاستغخاق  (a≤0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 -تبدة–في شخكة الاسسشت  العاممضؽ أداءالدمؾكي عمى 
حؾل الاستغخاق  (a≤0.05يؾجج فخوق ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية) الفخضية البجيمة: -

 -تبدة– في شخكة الاسسشت العاممضؽ أداءالدمؾكي عمى 
قة بضؽ لالسعخفة الع أستخجمنتائج تحمضل الانحجار الخظي البديط الحي ( 22)يؾضح الججول رقؼ      

 في السؤسدة محل الجراسة، حضث أنو يؾجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية العاممضؽ أداءالاستغخاق الدمؾكي و 
( وقج بمغ معامل الارتباط 1.083العاممضؽ، إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار) أداءللاستغخاق الدمؾكي عمى 

ذات  –معامل الانحجار والارتباط  –( ايجابي، وىؾ ارتباط متؾسط وىحه السعاملات 0.327بضؽ الستغضخيؽ)
( وىحا دلضل عمى أن Tاختبار ) أوضحو( وىحا ما a≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

الانحجار الستسثمة في  العاممضؽ، أما القابمية التفدضخية لشسؾذج  أداءي  يتحقق مؽ خلال دمؾكلالاستغخاق ا
 أداء( فقط مؽ التغضخات في 1.07( مسا يعشي أن ندبة )0.107فقج بمغت) (  ) معامل التحجيج

الانحجار بذكل عام (  بأن نسؾذج Fولعؾامل أخخى وقج أعيخ اختبار) دمؾكيالعاممضؽ  تخجع للاستغخاق ال
وبيحه  (0.05( وىؾ أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية )4.536كسا أن مدتؾى الجلالة بمغ )، ذو دلالة إحرائية

 الشتائج تقبل الفخضية البجيمة السؾالية: 
 أداءعمى دمؾكي حؾل الاستغخاق ال (a≤0.05يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )"

 ." -تبدة–في شخكة الاسسشت  العاممضؽ
العاممضؽ في شكميا الخياضي مؽ خلال السعادلة  أداءو  دمؾكيويسكؽ كتابة العلاقة بضؽ الاستغخاق ال      

 :، حضث أن Y= 1.083x+0.868الخظية للانحجار كسا يمي: 
 X: دمؾكيالاستغخاق ال 
Y: العاممضؽ أداء 

 أداءيؤثخ في  ؾعيفيالإحرائي تؼ بخىشة أن الاستغخاق الوبالتالي ومؽ خلال تحمضل نتائج التحمضل 
 .لدمؾكي مؽ خلال بعج الاستغخاق ا-تبدة  -العاممضؽ بذخكة الاسسشت 

 (نتائج الفخضيات الفخعية )الفخضية الخئيدية الثانية: نيالسظمب الثا
 : التبايؽ الاحادياولا

عخض وتفدضخ الشتائج ومشاقذتيا مؽ خلال ما تؼ التؾصل إليو في أدوات الجراسة مؽ  الجدءيتزسؽ ىحا 
( بضؽ إجابات أفخاد a≤0.05أجل معخفة ما إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية)

الجشذ، العسخ، (تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية العاممضؽ  أداءللاستغخاق الؾعيفي عمى العضشة 
، حضث لاختبار الفخضيات -تبدة–السدتؾى التعميسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية( بسؤسدة الاسسشت 

الحي يعتبخ اختبار معمسي  one way Anova الفخعية تؼ الاعتساد عمى نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي
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 الأداءؽ متؾسظات ييجف لمسقارنة بضؽ الستؾسظات أو الؾصؾل إلى قخار بؾجؾد أو عجم وجؾد فخوق بض
عشج السجسؾعات التي تعخضت لسعالجات مختمفة بيجف التؾصل إلى العؾامل التي تجعل متؾسط مؽ 

 السحدؾبة والججولية والجلالة الإحرائية التي F الستؾسظات يختمف عؽ الستؾسظات الأخخى باعتبار ؾيسة
الججول   الفخعية مؽ خلال (ويسكؽ تؾضيح نتائج اختبار الفخضيات0.05تذضخ إلى أقل أو تداوي )

 1:لتاليا
 "الجشذ" لمبيانات الذخرية و الؾعيفية Anova تحمضل التبايؽ الأحادي: (23)الججول رقؼ 

    ANOVA    
الستغضخ  رالسحؾ

 التابع
مرجر 
 التبايؽ

مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 F قيسة
 السحدؾبة

مدتؾى الجلالة 
(sig) 

بضؽ  أداء 
 السجسؾعات

57150 22 07234 17224 3397 

داخل  العاممضؽ الجشذ
 السجسؾعات

37250 17 07191   

    39 87400 السجسؾع  
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
لسعخفة ما إذا كان ىشاك  أستخجمالحي  Anova يتزح مؽ خلال نتائج تحمضل التبايؽ الأحادي       

للاستغخاق الؾعيفي ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية)
تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية )الجشذ، العسخ، السدتؾى التعميسي، السخكد  عمى أداء العاممضؽ

 ؽ أنو:الؾعيفي، الخبخة السيشية( بسؤسدة الاسسشت تبدة، حضث تبض
 الفخضية الفخعية الأولى  -1
( بضؽ إجابات a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 .تبدة – تعدى لستغضخ الجشذ بسؤسدة الاسسشت للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ أفخاد العضشة 
إجابات أفخاد  ( بضؽa≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية البجيمة: -

 .-تبدة-للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ  تعدى لستغضخ الجشذ بسؤسدة الاسسشت 
(وعميو 0.05الججولية ومدتؾى الجلالة فضيا أكبخ مؽ ) F السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة F بسا أن ؾيسة
–ت دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعؾد لاختلاف الجشذ في مؤسدة الاسسشت فإنو لا تؾجج فخوق ذا

، وتبضؽ ىحه الشتائج أن كلا مؽ الحكؾر والإناث يذعخون أن السؤسدة محل الجراسة تدعى الى -تبدة
 :تظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ خلال الاعتساد عمى الاستغخاق الؾعيفي ، وعميو تقبل الفخضية العجمية السؾالية

للاستغخاق ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية)"
 ." -تبدة–تعدى لستغضخ الجشذ بسؤسدة الاسسشت  الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ

                                                
1
 (44الملحق رقم) 



العاممضؽ بالسؤسدة  الفرل الثاني: الجراسة التظبيكية لأثخ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء
 -تبدة–دراسة حالة مؤسدة الاسسشت الإقترادية

 

 

93 

 "الخبخة" لمبيانات الذخرية و الؾعيفية Anova تحمضل التبايؽ الأحادي: (24)الججول رقؼ
    ANOVA    

الستغضخ  رالسحؾ
 التابع

مرجر 
 التبايؽ

مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 F قيسة
 السحدؾبة

مدتؾى 
 (sigالجلالة )

بضؽ  أداء 
 السجسؾعات

37225 22 07147 6657 8187 

داخل  العاممضؽ الخبخة
 السجسؾعات

37750 17 07221   

    39 67975 السجسؾع  
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:

 الفخضية الفخعية الثانية -2
( بضؽ إجابات a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 .-تبدة – تعدى لستغضخ الخبخة  بسؤسدة الاسسشتللاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ أفخاد العضشة 
إجابات أفخاد  ( بضؽa≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية البجيمة: -

 .-تبدة-للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ  تعدى لستغضخ الخبخة  بسؤسدة الاسسشت 
( وعميو 0.05الججولية ومدتؾى الجلالة فضيا أكبخ مؽ ) F السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة F بسا أن ؾيسة

–فإنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعؾد لاختلاف الخبخة في مؤسدة الاسسشت 
، وتبضؽ ىحه الشتائج أن السؤسدة محل الجراسة تدعى الى تظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ خلال الاعتساد -تبدة

  :، وعميو تقبل الفخضية العجمية السؾالية عمى الاستغخاق الؾعيفي
للاستغخاق ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية)"

 ." -تبدة–تعدى لستغضخ الخبخة بسؤسدة الاسسشت  الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ
 "العسخ" الذخرية و الؾعيفيةلمبيانات  Anova تحمضل التبايؽ الأحادي: (25)الججول رقؼ

    ANOVA    
الستغضخ  السحؾر

 التابع
مرجر 
 التبايؽ

مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 F قيسة
 السحدؾبة

مدتؾى الجلالة 
(sig) 

بضؽ  أداء 
 السجسؾعات

97400 22 07427 27421 0347 

داخل  العاممضؽ العسخ
 السجسؾعات

37000 17 07176   

    39 127400 السجسؾع  
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:
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 الفخضية الفخعية الثالثة -3
( بضؽ إجابات a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 تبدة – بسؤسدة الاسسشت  العسختعدى لستغضخ  للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ أفخاد العضشة 
إجابات أفخاد  ( بضؽa≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية البجيمة: -

 -تبدة-بسؤسدة الاسسشت  العسخللاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ  تعدى لستغضخ 
( وعميو 0.05الججولية ومدتؾى الجلالة فضيا اقل مؽ ) F السحدؾبة اكبخ مؽ ؾيسة F بسا أن ؾيسة

–في مؤسدة الاسسشت   العسخفإنو  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعؾد لاختلاف 
، وتبضؽ ىحه الشتائج أن السؤسدة محل الجراسة تدعى الى تظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ خلال الاعتساد -تبدة

  :وعميو تقبل الفخضية البجيمة السؾاليةعمى الاستغخاق الؾعيفي ، 
للاستغخاق ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية) "

 ." -تبدة–بسؤسدة الاسسشت  العسختعدى لستغضخ  الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ
 "السدتؾى التعميسي" و الؾعيفية لمبيانات الذخرية Anova تحمضل التبايؽ الأحادي: (26)الججول رقؼ

    ANOVA    
الستغضخ  السحؾر

 التابع
مرجر 
 التبايؽ

مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 F قيسة
 السحدؾبة

مدتؾى 
 (sigالجلالة )

بضؽ  أداء 
 السجسؾعات

87517 22 07387 27134 0587 

 السدتؾى 
 يالتعميس

داخل  العاممضؽ
 السجسؾعات

37083 17 07181   

    39 117600 السجسؾع  
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:

 الفخضية الفخعية الخابعة -4
( بضؽ إجابات a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 تعدى لستغضخ السدتؾى التعميسي بسؤسدة الاسسشتللاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ أفخاد العضشة 
 -تبدة –

إجابات أفخاد  ( بضؽa≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية البجيمة: -
 -تبدة-شت للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ  تعدى لستغضخ السدتؾى التعميسي بسؤسدة الاسس

( وعميو 0.05الججولية ومدتؾى الجلالة فضيا أكبخ مؽ ) F السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة F بسا أن ؾيسة
فإنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعؾد لاختلاف السدتؾى التعميسي في مؤسدة 
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ظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ ، وتبضؽ ىحه الشتائج أن السؤسدة محل الجراسة تدعى الى ت-تبدة–الاسسشت 
  :خلال الاعتساد عمى الاستغخاق الؾعيفي ، وعميو تقبل الفخضية العجمية السؾالية

للاستغخاق ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية) "
 ." -تبدة–تعدى لستغضخ السدتؾى التعميسي بسؤسدة الاسسشت  الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ

 "الؾعيفة" لمبيانات الذخرية و الؾعيفية Anova تحمضل التبايؽ الأحادي: (27)الججول رقؼ
    ANOVA    

الستغضخ  رالسحؾ
 التابع

مرجر 
 التبايؽ

مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 F قيسة
 السحدؾبة

الجلالة مدتؾى 
(sig) 

بضؽ  أداء 
 السجسؾعات

237350 22 107610 17312 2877 

داخل  العاممضؽ الؾعيفة
 السجسؾعات

137750 17 07809   

    39 377100 السجسؾع  
 spss مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي السرجر:

 الفخضية الفخعية الخامدة -5
 ( بضؽ إجاباتa≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية العجمية: -

 -تبدة – تعدى لستغضخ الؾعيفة  بسؤسدة الاسسشت للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ أفخاد العضشة 
إجابات أفخاد  ( بضؽa≤0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) الفخضية البجيمة: -

 .-تبدة-للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ  تعدى لستغضخ الؾعيفة بسؤسدة الاسسشت 
( وعميو 0.05الججولية ومدتؾى الجلالة فضيا أكبخ مؽ ) F السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة F بسا أن ؾيسة

فإنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعؾد لاختلاف الؾعيفة في مؤسدة الاسسشت 
، وتبضؽ ىحه الشتائج أن السؤسدة محل الجراسة تدعى الى تظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ خلال الاعتساد -تبدة–

  :ي ، وعميو تقبل الفخضية العجمية السؾاليةعمى الاستغخاق الؾعيف
للاستغخاق ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية) "

 ." -تبدة–تعدى لستغضخ الؾعيفة بسؤسدة الاسسشت  الؾعيفي عمى أداء العاممضؽ
 نتائج اختبار الفخضيات الخئيدية السظمب الثالث: 

 الفخضية الخئيدية الاولى اختبار -1
 :تتسثل مؽ خلال الججول التالي       
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 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى : (28الججول رقؼ )
الستغضخات 
 السدتقمة

الستغضخ 
 التابع

ثابت 
 الانحجار

(𝛃) 

معامل 
الانحجار 

( ) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحجيج 

(  ) 

 قيسة
(t) 

الكيسة 
السحدؾبة 

(F) 

مدتؾى 
الجلالة 

(sig) 
الاستغخاق 

 الؾعيفي
 أداء

 العاممضؽ
0.534 0.128 0.388 0.151 2.597 6.743 0.013 

 الإحرائي: مؽ إعجاد الظالبتضؽ بشاءا عمى نتائج التحمضل السرجر
للاستغخاق الؾعيفي  (a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  دلالةذو  أثخيؾجج  لا الفخضية العجمية: -

 .-تبدة– الاسسشت في مؤسدة العاممضؽ  أداءعمى 
للاستغخاق الؾعيفي عمى ( a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةذو  أثخيؾجج  الفخضية البجيمة: -

 .-تبدة– الاسسشتفي مؤسدة  العاممضؽ أداء
للاستغخاق  أثخفي معخفة ؼيسا إذا كان ىشاك  أستخجميتزح مؽ نتائج تحمضل الانحجار البديط الحي        

العاممضؽ بالسؤسدة محل الجراسة، وىشا نجج أن ىشاك تأثضخ ذو دلالة إحرائية  أداءالؾعيفي عمى 
( في حضؽ بمغ معامل 0.128العاممضؽ، إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار ) أداءللاستغخاق الؾعيفي عمى 
 و الانحجارمعامل  –السعاملاتوىحه  مختفعي، وىؾ ارتباط يجاب( ا0.388الارتباط بضؽ الستغضخيؽ )

وىحا دلضل   (T)اختبار أوضحووىحا ما ( a≤0.05دلالة )إحرائية عشج مدتؾى  دلالةذات  –الارتباط
 الانحجار بالسؤسدة، أما القابمية التفدضخية لشسؾذج  بالاستغخاق الؾعيفي أثخيت العاممضؽ أداءعمى أن 

 تأثضخ مؽ التغضخات في ( 3.88)(مسا يعشي أن ندبة0.388)فقج بمغت  ( R)الستسثمة في معامل التحجيج
بأن نسؾذج ( F)جع لعؾامل أخخى، وقج أعيخ اختباراوالباقي ر  العاممضؽ  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى 

 " :وعميو تقبل الفخضية البجيمة التالية إحرائية دلالةبذكل عام ذو  الانحجار
 العاممضؽ أداءللاستغخاق الؾعيفي عمى ( a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةذو  أثخيؾجج " 

 ."-تبدة– الاسسشتفي مؤسدة 
 خلالالعاممضؽ في شكميا الخياضي مؽ  أداءبضؽ الاستغخاق الؾعيفي و  العلاقةويسكؽ كتابة        

 :حضث أن ، Y=0.128x+0.534السعادلة الخظية للانحجار كسا يمي: 
 X: ؛الاستغخاق الؾعيفي 
Y :العاممضؽ أداء. 

 أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  أثختؼ بخىشة  الإحرائيتحمضل نتائج التحمضل  خلالوبالتالي ومؽ        
و ىشا يسكؽ أن نفدخ ما اتجو إليو السبحؾثضؽ بالسؾافقة حؾل محؾري  -تبدة– الاسسشتبسؤسدة  العاممضؽ

 أثخحؾليا بذكل كبضخ، وعميو تؼ التأكج مؽ وجؾد  فخوق مع عجم وجؾد  العاممضؽ أداءو الاستغخاق الؾعيفي 
 .-تبدة– الاسسشتبسؤسدة  العاممضؽ أداءفي  بسختمف أبعاده الاستغخاق الؾعيفي
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 :اختبار الفخضية الخئيدية الثانية  -2
د اخ أفبضؽ إجابات ( a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةتؾجج فخوق ذات  لا الفخضية العجمية: -

الجشذ، ( تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية العاممضؽ أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  ثخلأالعضشة 
 .-تبدة– الاسسشتفي مؤسدة ( العسخ، السدتؾى التعميسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية

بضؽ إجابات أفخاد ( a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةتؾجج فخوق ذات  الفخضية البجيمة: -
الجشذ، )تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية  العاممضؽ أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى  ثخلأالعضشة 

 -تبدة– الاسسشت في مؤسدة  (العسخ، السدتؾى التعميسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية
 :اعلاه  نلاحع ما يمي( 28وانظلاقا مؽ نتائج الججول رقؼ )

السدتؾى التعميسي والخبخة السيشية، السخكد الؾعيفي (، تبضؽ فضيا أن  الجشذ،مؽ الستغضخات ) أن كل- 
( وىؾ ما يذضخ 0.05الججولية ومدتؾى الجالة فضيا جسيعا أكبخ مؽ ) F السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة F ؾيسة

والخبخة السيشية، إلى انو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تخج إلى كل مؽ )الجشذ، السدتؾى التعميسي 
، وبالتالي وفقا ليحه الستغضخات )الجشذ، السدتؾى التعميسي -تبدة–السخكد الؾعيفي(في شخكة الاسسشت 

 :يتؼ قبؾل الفخضية العجمية السؾالية ، السخكد الؾعيفي (والخبخة السيشية
 أثخ( بضؽ إجابات أفخاد العضشة a≤0.05"لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيفية )الجشذ، السدتؾى  العاممضؽ أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى 
 ".-تبدة– الاسسشتفي مؤسدة  ،(التعميسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية

الججولية عشج مدتؾى  F السحدؾبة أكبخ مؽ ؾيسة F أما بالشدبة لستغضخ العسخ، حضث تبضؽ أن ؾيسة
        الجلالة( وىي أقل مؽ مدتؾى sig= 0.034( وقج اتزح كحلػ أن مدتؾى الجلالة )0.05الجلالة )

 الاسسشت       في مؤسدة  العسخإحرائية تعدى إلى  دلالةوىؾ ما يجل عمى وجؾد فخوق ذات  0.05)) 
 العاممضؽ  أداءالاستغخاق الؾعيفي عمى العسخ لو دور في تأثضخ وىؾ ما يسكؽ أن يفدخ عمى أن  -تبدة–

  :يتؼ قبؾل الفخضية البجيمة السؾالية العسخ، وبالتالي وفقا لستغضخ -تبدة–في مؤسدة سؾنمغاز 
للاستغخاق بضؽ إجابات أفخاد العضشة ( a≤0.05)إحرائية عشج مدتؾى معشؾية دلالةتؾجج فخوق ذات "

الجشذ، العسخ، السدتؾى التعميسي، )تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيفية العاممضؽ أداءالؾعيفي عمى 
 ." -تبدة– الاسسشتفي مؤسدة  (السخكد الؾعيفي، الخبخة السيشية
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 خاتسة الفرل الثاني: 
مؽ خلال ىحا الفرل والحي تؼ ؼيو إسقاط الجانب الشغخي عمى الجانب التظبيقي، لسحاولة معخفة واقع  

 أداءعمى  التأثضخعمى نسط الاستغخاق الؾعيفي، ودور ىحا الشسط في  -تبدة-اعتساد مؤسدة الاسسشت 
، وبشاء عمى ىحا العاممضؽ بالسؤسدة، وذلػ بالاعتساد عمى نسؾذج افتخاضي لتؾضيح متغضخات الجراسة

الشسؾذج تؼ ترسيؼ استسارة الجراسة والتي تتكؾن مؽ ثلاث محاور أساسية، يسثل السحؾر الأول جدء 
لمبيانات الذخرية والؾعيؽية لسجتسع الجراسة، والسحؾر الثاني خاص بالستغضخ السدتقل وىؾ الاستغخاق 

بتؾجيو  ق السعخفي، الاستغخاق الدمؾكي(ستغخاالاستغخاق العاطفي، الا)الؾعيفي بأبعاده الثلاثة الستسثمة في 
 أداءمؾعف، أما السحؾر الثالث والحي يسثل الستغضخ التابع وىؾ  40إلى عضشة مكؾنة مؽ  (سؤال15)

 الاستسارة، لضتؼ بعج ذلػ إخزاع البيانات الؾاردة في سؤال  16فتؼ تؾجضيو إلى نفذ العضشة عبخ العاممضؽ 
في ندختو العذخيؽ، مع ؾياس صجق " Spss" الاجتساعي الإحرائيتحمضل لمتحمضل باستخجام بخنامج ال
الستغضخات  أثخلتحجيج  الاستجلاليةالؾصؽية  الإحرائية بالأسالضب الاستعانةوثبات أداة الجراسة، حضث تؼ 

 اختبارحضث أكجت نتائج  السدتقمة عمى الستغضخ التابع، الحي يؤكج أو يشفي صحة فخضيات الجراسة
 :الفخضيات عمى أن

 العاممضؽ؛ أداءىشاك تأثضخ ذو دلالة إحرائية للاستغخاق العاطفي عمى لا يؾجج  -
 العاممضؽ؛ أداءىشاك تأثضخ ذو دلالة إحرائية للاستغخاق السعخفي عمى  -
 العاممضؽ؛ أداءىشاك تأثضخ ذو دلالة إحرائية للاستغخاق الدمؾكي عمى  -
 العاممضؽ؛ أداءاق الؾعيفي عمى ىشاك تأثضخ ذو دلالة احرائية للاستغخ  -
 أداءلا يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية بضؽ إجابات أفخاد العضشة للاستغخاق الؾعيفي عمى  -

 .العاممضؽ تعدى لمخرائص الذخرية والؾعيؽية لأفخاد العضشة
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 الخاتمة 
وفي الأخيخ لقج تؼ مؽ خلال ىحا البحث معالجة أحج السؾاضيع الستعمقة بإدارة السؾارد البذخية، ألا        
فقج تؼ التؾصل إلى  أن   "أثخ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العامميؽ بالسؤسدات الإقترادية "وىؾ  

فـي وعيفتـو بجرجـة كبيـخة يقـجم جيـج   للاستغخاق الؾعيفـي أىسيـة فـي حيـاة العامميـؽ، فالسؾعف السدتغخق 
كبيخا  لسيامو ومدـئؾلياتو الؾعيفيـة، فالاستغخاق  الؾعيفـي يؾصـف بأنـو ارتبـاط الفـخد بؾعيفتـو، التـي تؤثــخ 
عمـى أدائـو فـي مختمـف مجالات الحيـاة ويعتبخ اىتسام الفخد وتفانيو في العسل أو ما يظمق عميو الاستغخاق 

مؽ بيؽ السجاخل التي تحدؽ الأداء وتعسل عمى تعديده، حيث أثبتت الجراسة ان الاستغخاق الؾعيفي 
الؾعيفي يؤثخ عمى أداء العامميؽ ، فكمسا كان الفخد ميتسا وحخيرا ويعسل بتفاني في عسمو كمسا زاد أداءه 

 .في العسل
عسميات و الؾعائف السيسة في تقييؼ أداء العامميؽ  فيؾ مؽ ال كسا تؼ تدميط الزؾء عمى مؾضؾع        

السؤسدة، فسؽ خلالو تدتظيع السؤسدة معخفة مؾاطؽ القؾة والزعف لأداء عساليا و كحلػ سمؾكياتيؼ و 
مجى تقبميؼ لأوامخ رؤسائيؼ فتقييؼ الأداء لو أىسية بالغة في السؤسدة و ذلػ مؽ خلال إعتسادىا عمى 

فالأداء يعكذ قجرة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا ولاسيسا أساليب مختمفة في عسمية تقييؼ العسال بالسؤسدة 
طؾيمة الأمج مشيا التي تتسثل بأىـجاف الخبح والبقاء والشسؾ والتكيف باستخجام السؾارد السادية والبذخية 
بالكفاءة والفاعمية  فيعج عسمية  تقييؼ أداء السؾارد البذخية مؽ العؾامل الأساسية التي يتؾقف عمييا نجاح 

 شغسة أو أي مذخوع مؽ السذخوعات الإقترادية.أي م
مؽ خلال ما سبق يسكؽ إستخلاص أن السؤسدات الإقترادية في الؾقت الحالي تدتسج قؾتيا مـؽ        

أداء العامميؽ ، و مؽ ىحا السشظمق فان الأداء يسثل الجافع الأساسي لؾجؾد أية مؤسدة مؽ عجميا ،كسا 
 .تحقيق اليجف الخئيدي لمسؤسدة ألا و ىؾ البقاء و الاستسخاريةيعتبخ العامل الأكثخ إسياما في 

 :وقج إنظمقت الجراسة مؽ خلال الإشكالية السؾالية       
ما مدى تأثير الاستغراق الوظيفي على أداء العاملين؟ وما هو واقع في مؤسسة الاسمنت الماء الابيض 

 ؟ولاية تبسة
التظخق إلى متغيخي الجارسة الاستغخاق الؾعيفي وأداء العامميؽ  وقج تؼ تشاول السؾضؾع مؽ خلال        

المحان يعتبخان أحج الخكائد الأساسية التي تعتسج عمييسا السؤسدات في الؾقت السعاصخ مؽ أجل تحقيق 
 .أىجافيا السخغؾبة

 أولا: نتائج الدراسة 
يقي، تؼ التؾصل إلى الشتائج بعج إستفتاء البحث مؽ خلال فرميؽ، الأول الشغخي والثاني تظب       

 التالية، حيث تؼ تقديسيا إلى نتائج نغخية ونتائج تظبيقية
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 :النتائج النعرية -1
 يعتبخ الاستغخاق الؾعيفي مؽ السرظمحات الحجيثة ؛   - 
 ؛ الاستغخاق الؾعيفي متعمق بعؾامل نفدية وعاطفية و عقمية لجى الفخد تختبط بقؾة بؾعيفتو في السشغسة -
في السؤسدات السعاصخة فإن إستخاتيجيات الاستغخاق الؾعيفي ىي وسائل جؾىخية لتظؾيخ قؾى العسل ؛  -

التي تستمػ كل القجرات والجوافع والتخؾيل الزخوري لإيجاد والسداىسة بظخق ججيجة لتحقيق الأداء 
 العالي في العسل وبذكل فاعل وكفؾء ؛

أثيخىؼ في السشغسة سيشعكذ ىحا التأثيخ عمى جؾدة عسميؼ عشجما يذعخ الأفخاد العامميؽ بأىسيتيؼ وت -
 ورضا الدبائؽ ؛

يعتبخ الأفخاد الأكثخ استغخاقا أكثخ حافديو في العسل وأكثخ حاجة لؾعائف تتسثل خرائريا في التشؾع  -
 ؛ والاستقلال وإثبات الحات و التغحية العكدية

 ؛ و الجساعي والتحديؽ السدتسخ لمجؾدةزيادة الأداء الفخدي يعسل الاستغخاق الؾعيفي عمى   -
 ؛يداعج الاستغخاق الؾعيفي عمى زيادة مدتؾي الخغبة والقجرة عمى انيساك الفخد في الؾعيفة   -
ن تحقيق وتشسية الاستغخاق الؾعيفي لجي  لمعامميؽ عؽ طخيق تذجيع الإدارة عمى مذاركة الأفخاد في أ  -

 ع القخارات ؛الإبجاع وتظبيق أفكار ججيجة بالعسل وصش
يداعج الاستغخاق الؾعيفي عمى تحقيق اىجاف السؤسدة  عؽ طخيق  أداء السيسة وشعؾره بالستعة و  -

 التفاني فيياو يحل كل الجيج مؽ اجميا . 
ومؽ خلال كل ما سبق تؼ  الاستشتاج أن الاستغخاق الؾعيفي يؤثخ عمى أداء العامميؽ والتي تؼ 

 إثباتيا نغخيا .
 :التطبيقية النتائج -2
اندجام الأفخاد فيسا بيشيؼ وسيؾلة الاترال والتؾاصل مع بعزيؼ مسا يجل عمى وجؾد استغخاق سمؾكي  -

 بيؽ العسال في مؤسدة الاسسشت تبدة ؛
 تعسل مؤسدة الاسسشت عمى تؾفيخ بيئة عسل ملائسة لمعسال فيي  تؾلي إىتساما كبيخا لمعشرخ البذخي؛ -
  ؛اخخ كل سشة مؾعفييا ارباح السؤسدة قرج تذجيعيؼ تذارك مؤسدة الاسسشت في -
 .ىجافلأتعسل مؤسدة الاسسشت عمى تذجيع العسال و زيادة الخبخات واكتداب السيارات لمؾصؾل الي ا -
مؽ خلال إجابات السبحؾثيؽ تبيؽ أن الاستغخاق العاطفي لا يؾثخ عل أداء العامميؽ عمى عكذ  -

الؾعيفي الحي اثبتت العيشات أنو يؤثخ عمى أداء العامميؽ في السؤسدة الاستغخاق السعخفي والدمؾكي و 
 .أداءه فكمسا زادت معخفة الذخص بعسمو زاد

 الؾعيفي ستغخاق الا لأبعاد  ىشاك تأثيخ كبيخ أن أعيخت الشتائج الخاصة بتحميل فقخات الاستبيان -
السعخفي ، العاطفي( عمى أداء العامميؽ، في السؤسدة و ذلػ حدب إجابات ، )الاستغخاق الدمؾكي

 العامميؽ 
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 ثانيا: إختبار الفرضيات

مؽ خلال  ما سبق وبعج الإحاطة بسختمف الأطخ الشغخية والتظبيقية السختبظة بالاستغخاق الؾعيفي 
في وأداء العامميؽ ، أي أن كمسا وأداء العامميؽ ، تؼ التؾصل إلى وجؾد علاقة تأثيخ بيؽ الاستغخاق الؾعي

 كان ىشاك استغخاق وعيفي كمسا زاد أداء العامميؽ  بالسؤسدة، 
( بيؽ α ≤ 0...يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾية) :الفخضية الخئيدية الأولي 

الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء لأن كل عامل في السؤسدة لو راي حؾل الاستغخاق الؾعيفي سؾاء كان 
استغخاق معخفي ، سمؾكي، بغض الشغخ عؽ الاستغخاق العاطفي فسعغؼ العامميؽ في السؤسدة اجسعت 

 عمى انو يؾجج استغخاق عاطفي في السؤسدة. 
بيؽ  (α ≤ 0...)وق ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾي معشؾيةلا يؾجج فخ :الفخضية الخئيدية الثانية 

إجابات أفخاد العيشة أثخ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العامميؽ تعدي لمخراص الذخرية و الؾعيفية 
الإ )العسخ(  –تبدة  -)الجشذ ،السدتؾي التعميسي ،السخكد الؾعيفي ،الخبخة السيشية (في مؤسدة الاسسشت

في اسمؾب العسل بيؽ العامميؽ  عسخ أكثخ استغخاقا وعيفيا ،عمى ىحا يكؾن اختلافلأن العامميؽ لأكثخ 
  . او أقل عسخ  االاكثخ عسخ 

 ثالثا: الإقتراحات
 :كسا تؼ التؾصل مؽ خلال الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الإقتخاحات مشيا 

السفاهيؼ السيسة التي ضخورة التخكيد مؽ قبل السؤسدات  عمى مفيؾم الاستغخاق الؾعيفي إذ يعُّج مؽ  -
 .تؤثخ عمى أداء العسل، وجحب واستبقاء العامميؽ والحفاظ عمييؼ

الاىتسام بتعديد العلاقة بيؽ العامميؽ والإدارة وتحديشيا وتظؾيخىا بتكثيف الاجتساعات والمقاءات وفتح  -
 قيؼ الؾعيفي؛السجال لمعامميؽ لإبجاء وجيات نغخىؼ ومشاقذة أفكارىؼ، مسا يؤدي إلى زيادة استغخا

ضخورة الاىتسام بكدب ولاء العامميؽ مؽ خلال الاىتسام بسدببات الاستغخاق الؾعيفي، كالسداعجة في  -
 إشباع الحاجات الأساسية لمعامميؽ؛ 

إشخاك العامميؽ في أتخاذ القخارات والدياسات وغيخىا مؽ السدببات التي تداىؼ في زيادة الاستغخاق  -
 .قيق أىجاف السشغسة؛الؾعيفي و تداىؼ في  تح

ضخورة تؾسيع إدراك العامميؽ بأىسية الاستغخاق الؾعيفي و تقييؼ اداىؼ مؽ خلال الاجتساعات والجورات  -
 التجريبية وورش العسل؛

الاىتسام بتظؾيخ العلاقات ما بيؽ العامميؽ مؽ خلال تشغيؼ فخق العسل وتججيجىا باستسخار مسا يداعج  -
 .اىجاف السشغسة  العامميؽ التعخف و تحقيق
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تعديد فخص الاترال الفعال بيؽ السدئؾليؽ والعامميؽ، وتؾضيح كل ما يحجث مؽ تغيخات في   -
الدياسات والخظط، الأمخ الحي مؽ شأنو القزاء عمى الإشاعات،  فزلا عؽ أنو يعدز مؽ انتساء 

 العامميؽ لمسشغسة؛
رة تخاعي جسيع الؾعائف و مشاسبة لجسيع ضخورة ان تؾضع معاييخ الأداء مؽ قبل لجشة ميشية مخت -

 العامميؽ بحيث تكؾن مفيؾمة لجسيع العامميؽ و بحلػ تكؾن ىشاك عجالة في عسمية التقييؼ؛
التظؾيخ الجوري و السدتسخ لسعاييخ تقييؼ الأداء بحيث يتؼ اختيارىا حدب الؾصف الؾعيفي لمعامميؽ  -

بحيث تكؾن واضحة و مفيؾمة و قابمة لمقياس و ذلػ لسؾاكبة  تظؾرات العسل و احتياجاتو السدتقبمية مسا 
 يجعل نتائج التقييؼ أكثخ دقة . 

ل القادرة والجاعسة عمى الاستغخاق مؽ خلال التأثيخ عمى كيفية لابج عمى السؤسدات أن تخمق بيئة العس -
وسؾف تخمق البيئة السؾاتية لمغخوف التي تذجع عمى الأداء العالي  اعتبار الأفخاد لأدوارىؼ وتشفيحىا

 وسمؾك حخية الترخف والاختيار بذكل فعال.
 رابعا: آفاق الدراسة

تخكيد عمى بعض جؾانب السؾضؾع، وفي الأخيخ بالشغخ إلى محجدات الجراسة التي كانت دافعا لم
يتؼ إقتخاح بعض السؾاضيع التي يسكؽ أن تكؾن محاور لبحؾث مدتقبمية أو بجاية أفكار ججيجة تكسل 

  :مختمف زوايا ىحا البحث، يتؼ ذكخىا فيسا يمي
 إجخاء دارسات مساثمة وفي مؤسدات أخخى مؽ أجل تعديد الشتائج الستؾصل إلييا؛  -
 السديج مؽ البحؾث والجراسات السيجانية لمتعخف أكثخ عمى الاستغخاق الؾعيفي ؛ إجخاء  -
إجخاء دارسات مساثمة لمجارسة الحالية في الاستغخاق الؾعيفي بسؤسدات أخخى وعمى عيشات أكبخ مؽ  -

 .أفخاد السجتسع
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 رابعا : تقارير
، مشذؽرات السشعسة العخبية لمتشسية ، تقييم الأداء المؤسدي في الهحدات الحكهميةعسخو حامج  .1

 .الإدارية الإمارات العخبية الستحجة
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  نطخة عامة حهل شخكة الاسمنت : (01الممحق رقم )

 



  
 

 

113 

 
 



  
 

 

114 

 الهيكل التنعيمي لمذخكة الاسمنت : (02الممحق رقم )

 



  
 

 

115 

 إستمارة الاستبيان : (03الممحق رقم )
 ستبيــــانإستمارة الإ

 وزارة التعميـم العالـي والبحث
 -تبدة -جامعة العخبي التبدي

 ، والعمهم التجارية وعمهم التدييخالإقتراديةكمية العمهم 
 خسنة ثانية ماست                                                     قدم: عمهم التدييخ

 الأعمالإدارة  التخرص:
 :إستمارة حهل

أثخ الاستغخاق الهظيفي عمى أداء العاممين في المؤسدات الإقترادية دراسة حالة مؤسدة 
   - تبدة –الاسمنت 

 :لدادة مهظفي المؤسدةا
 :خي الكخيؼ / اختي الكخيسةأ

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو ،
انب الشغخية بالجؾانب الؾاقعية التظبيكية، ؾ إن التظؾر العمسي لا يسكؽ تحكيقو إلا مؽ خلال ربط الج

ات المؤسدفي أثخ الاستغخاق الهظيفي عمى أداء العاممين وحيث أن الباحث يقؾم بإجخاء دراسة بعشؾان 
 وذلػ لاستكسال متظمبات لشيل شيادة الساستخ، -تبدة–الاقترادية دراسة حالة مؤسدة الاسمنت
سيكؾن لو الأثخ البالغ في الحرؾل عمى أفزل الشتائج والتي  لتعاونكؼ الفعال مؽ خلال تعبئة الاستبانة

يسكؽ ان يدتفيج مشيا كل باحث في مجال ىحا العمؼ وأود أن أحيط سيادتكـؼ بان كل ما تجلؾنو مؽ آراء أو 
 .  بيانات ستكؾن مؾضع اىتسام الباحث ولؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط

ؽ شكخي وتقجيخي لتخريركـؼ جدء مؽ وقتكؼ الثسيؽ  لتعبئة ىحه وأنتيد ىحه الفخصة لأعبخ لكـؼ ع
 الاستبانة،

 
 إشخاف                                                         :إعجاد الطالبتين

  غخيب  د. طاوس                                                      بذخي رباب  
  عداز بثيشة 

 
 
 

 2022/ 2021:الجامعية الدنة 
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 في الخانة التي تعبخ عن مجى مهافقتكمـ عميها ((xن يتـم قخاءة العبارات بعناية و وضع علامةأمتمنيا  
  والهظيفية اولا: البيانات الذخرية

 :الجنذ -1
 
 
 :سنهات الخجمة -2

  
 
 :العمخ -3

                                                                                                                       
 
  : المؤهل العممي -4

 زززززز
 
 المخكد الهظيفي -5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انثى                                                     ذكخ

  فاكثخ 15                                                      سنة 15-5                                  سنهات5اقل من 

                                       فاكثخ 35                                35-25من                                   25قل من أ

     دكتهراه                                     ماجدتيخماستخ                                                  لميدانذ   

 

     

 اعوان التنفيذ                                                              

 

 إطار سامي                                                                             

 اعوان التحكم 

 

 إطار 
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 ثانيا: محاور الجراسة
  الاستغخاق الهظيفي الأولالمحهر  

لترؾره الحاتي عؽ و أىسية العسل بالشدبة أ ىؾ درجة التراق الفخد نفديا بعسمو، :الاستغخاق الهظيفي 
 نفدو ككل.

مهافق  العبارات رقم
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق 
 بذجة

      العاطفي قالاستغخا                             
      .أستظيع التؾفيق بيؽ عسمي وحياتي الخاصة 01
      .حؾلي شيءندي كل أعمى وعيفتي و  دركأفي العسل  02
نجح في تحقيق أي شيء مترل أأشعخ بالكآبة عشجما لا  03

 .بعسمي
     

      .عسل قيسة ميسة ججا في حياتي8ػيذكل ال 04
      .أشعخ بسخور الؾقت بدخعة أثشاء العسل 05

      الاستغخاق المعخفي                                    
      .أشجع التعمؼ الحاتي بجل الأوامخ 01
      .أممػ الخغبة في تمبية جسيع متظمبات وعيفتي 02
أتؾقع أن الخبخة التي أحرل عمييا الآن عامل مداعج  03

 .كبيخ في تظؾيخ حياتي السيشية
     

أسعى إلى اكتساب المهارات والمعارف التي تعزز  04
 أهداف مؤسستي

     

      أسعى إلى السذاركة الفعالة في العسل 05
      الدمهكيستغخاق الا                                     

أبقى في العسل وقتاً اضافياً لأنياء عسمي، حتى وان لؼ  01
 .يتؼ تعؾيزي مادياً عؽ ذلػ

     

      .سعى جاىجا بكل ما أوتيت مؽ قجرة للإنجاز وعيفتي أ 02
      أشعخ بالدعادة لأن وعيفتي تذغل جدء كبيخ مؽ وقتي.  03
      .أقجم وعيفتي عمى مرالحي الذخرية 04
      لجي التدام عالي اتجاه الذخكة وميتؼ بتظؾيخىا وتشسيتو.  05
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 أداء العاممين :المحهر الثاني
يذبع  قق اويعكذ الكيفية التي تح عيفة الفخدؾ نة لؾ السكم السيام إتساقيق و تح درجة ىؾ :أداء العاممين 
 ي.عيفؾ بات الممتظمؽ ا الفخد يب

مهافق  العبارات رقم
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق 
 بذجة

ضعف التفاعل بيشػ وبيؽ مجيخك يديؼ في انخفاض  01
 مدتؾي ادائػ الؾعيفي .

     

العسل بخوح الفخيق يداعج عمى رفع الجيج السبحول  02
 وتحديؽ الاداء.

     

إلي عجم تحديؽ تيتؼ الإدارة بسعخفة الأسباب التي تؤدي  03
 أدائكؼ .

     

تذعخ بأن السؤسدة تعسل باستسخار عمى تحديؽ عخوف  04
 العسل لتحديؽ الأداء.

     

يتسد العامل في السؤسدة بالججية في انجاز عسمو  05
 وتحقيق أداء عالي.

     

      مذاركة العامميؽ في صشع القخارات يحدؽ مؽ الأداء. 06
ونغام السكافآت يحفدك لديادة أدائػ بخنامج الحؾافد  07

 الؾعيفي.
     

الحرؾل عمى التخقية في مؾاعيجىا يذجعػ عمى أداء  08
 ميامػ و مدؤولياتػ بكفاءة.

     

تتؾفخ لجى العامميؽ الخغبة والحساسة للإنجاز ميام  09
 العسل.

     

يبحل العاممؾن الجيج الكافي لأنجاز الاعسال بظخيقة  10
 وصحيحة.جيجة 

     

تيتؼ السؤسدة بتحديؽ وتؾفيخ عخوف مشاسبة لمعسل  11
 لديادة الأداء.

     

يتحدؽ أداء الافخاد بديادة الثقة واكتداب السعارف  12
 لمؾصؾل الى الأداء السظمؾب.

     

تقؾم السؤسدة بتقييؼ الأداء لسعخفة مجي تظبيق السعارف  13
 اوجو القرؾر. حجيجالسكتدبة و ت

     

      أخزع لجورات تجريبية تؤدي الي رفع أدائي باستسخار. 14
استخجام معاييخ تقييؼ مشاسبة تديج مؽ الكفاءة الإنتاجية  15

 لمسؾعفيؽ في السؤسدة.
     

     يدتفاد مؽ عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفي في اكتذاف  16
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العامميؽ السؤىميؽ السداىسيؽ في تحقيق اىجاف 
 السؤسدة.
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 المحكمين الأساتحةقائمة  : (04الممحق رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجامعة الختبة والمقب الإسم
 جامعة العخبي التبدي -أ-محاضخ ةأستاذ دريج حنان
 جامعة العخبي التبدي -أ-محاضخة أستاذ معاوة وفاء

 جامعة العخبي التبدي -أ-محاضخة أستاذ امال  حفناوي 
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(: معامل بيخسهن لمتغيخات الجراسة05الممحق رقم)  

Corrélations 

العاطفيالاستغراق   المعرفيالاستغراق   العاملينأداء  الاستغراق السلوكي   

العاطفيالاستغراق   Pearson Corrélation 1 ,083 ,569** ,225 

Sig. (2-tailed)  ,612 ,000 ,163 

N 40 40 40 40 

المعرفيالاستغراق   Pearson Corrélation ,083 1 ,526** ,382* 

Sig. (2-tailed) ,612  ,000 ,015 

N 40 40 40 40 

 *Pearson Corrélation ,569** ,526** 1 ,327 الاستغراق السلوكي

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,040 

N 40 40 40 40 

العاملينأداء   Pearson Corrélation ,225 ,382* ,327* 1 

Sig. (2-tailed) ,163 ,015 ,040  

N 40 40 40 40 

 *Pearson Corrélation ,743** ,633** ,929** ,388 الاستغراق الوظيفي

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,013 

N 40 40 40 40 

 
Corrélations 

 الاستغراق الوظيفي 

العاطفيالاستغراق   Pearson Corrélation ,743 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

المعرفيالاستغراق   Pearson Corrélation ,633 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 **Pearson Corrélation ,929 الاستغراق السلوكي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

العاملينأداء   Pearson Corrélation ,388 

Sig. (2-tailed) ,013 

N 40 

 **Pearson Corrélation 1 الاستغراق الوظيفي

Sig. (2-tailed)  

N 40 

**. Corrélation is significant at the 0.01 Level (2-tailed 

*. Corrélation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (:معامل ثبات الجراسة )الفاكخومباخ(06الممحق رقم)
Reliability Statistics     

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,846 41 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 836, 517, 912,687 295,3250 العاطفيالاستغراق 

 836, 578, 927,076 294,7250 المعرفيالاستغراق 

 828, 712, 853,446 297,1250 الاستغراق السلوكي

 870, 685, 615,522 254,3750 العاملينأداء 

 831, 762, 697,666 254,9750 الاستغراق الوظيفي
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 (: إختبار التهزيع الطبيعي07الممحق رقم)
  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

العاطفيالاستغراق   المعرفيالاستغراق   العاملينأداء  الاستغراق السلوكي   

Kolmogorov-Smirnov Z ,851 ,860 ,586 ,912 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,464 ,450 ,882 ,376 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستغراق الوظيفي 

Kolmogorov-Smirnov Z ,827 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,501 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated From data. 
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a. Predictors: (Constant), الاستغراق الوظيفي 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 486,765 1 486,765 6,743 ,013b 

Residual 2743,210 38 72,190   

Total 3229,975 39    

a. Dependent Variable:  العاملينأداء  

b. Predictors: (Constant), الاستغراق الوظيفي 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29,078 12,644  2,300 ,027 

 013, 2,597 388, 206, 534, الاستغراق الوظيفي

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: اختبار الفخضية الخئيدية الأولى08الممحق رقم)  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,388a ,151 ,128 8,49645 
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 الفخضية الأولى (: اختبار الفخضيات الفخعية09الممحق )
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,225a ,051 ,026 8,98323 

a. Predictors: (Constant),  العاطفيالاستغراق  

 
 
 
 

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

b. Predictors: (Constant),  العاطفيالاستغراق  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 46,466 10,816  4,296 ,000 

العاطفيالاستغراق   ,734 ,516 ,225 1,423 ,163 

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 163,437 1 163,437 2,025 ,163b 

Residual 3066,538 38 80,698   

Total 3229,975 39    
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 الفخضية الثانية (: اختبار الفخضيات الفخعية10الممحق )
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,382a ,146 ,123 8,52161 

a. Predictors: (Constant), الاستغراق المعرفي 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 470,500 1 470,500 6,479 ,015b 

Residual 2759,475 38 72,618   

Total 3229,975 39    

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

b. Predictors: (Constant),  المعرفيالاستغراق  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27,298 13,592  2,008 ,052 

 015, 2,545 382, 633, 1,611 الاستغراق المعرفي
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 الفخضية الثالثة (: اختبار الفخضيات الفخعية11الممحق )
 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 

1 
,327a ,107 ,083 8,71411 

a. Predictors: (Constant), الاستغراق السلوكي 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 344,419 1 344,419 4,536 ,040b 

Residual 2885,556 38 75,936   

Total 3229,975 39    

 

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

b. Predictors: (Constant), الاستغراق السلوكي 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 45,252 7,857  5,760 ,000 

 040, 2,130 327, 408, 868, الاستغراق السلوكي

 

a. Dependent Variable: أداء العاميلين 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

128 

 ANOVA(: اختبار الفخضية الخئيدية الثانية 12الممحق رقم)
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5,150 22 ,234 1,224 ,339 الجنس

Within Groups 3,250 17 ,191   

Total 8,400 39    

 Between Groups 3,225 22 ,147 ,665 ,818 الخبرة

Within Groups 3,750 17 ,221   

Total 6,975 39    

 Between Groups 9,400 22 ,427 2,421 ,034 السن

Within Groups 3,000 17 ,176   

Total 12,400 39    

المستو

 ى

Between Groups 8,517 22 ,387 2,134 ,058 

Within Groups 3,083 17 ,181   

Total 11,600 39    

 Between Groups 23,350 22 1,061 1,312 ,287 الوظيفت

Within Groups 13,750 17 ,809   

Total 37,100 39    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 

 



  
 

 

 
 



  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخص

ىحه الجراسة لإعيار مجى تأثيخ الاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العامميؽ  لجى مؤسدة  تيجف
، وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى استخجام السشيج الؾصفي التحميمي، حيث -تبدة -الاسسشت  

تؼ جسع البيانات بالاعتساد عمى أداة الجراسة والستسثمة في الاستبيان، وقج ارتكدت الجراسة عمى عيشة 
استبانة صالحة لمتحميل، وقج تؼ الاعتساد عمى أساليب الإحراء الؾصفي في وصف  40قجرت ب 
لجراسة، كسا تؼ الاعتساد عمى أساليب الانحجار البديط في اختبار الفخضيات، وقج تؾصمت متغيخات ا

 -ىحه الجراسة إلى أن ىشاك أثخا إيجابيا للاستغخاق الؾعيفي عمى أداء العامميؽ  لسؤسدة الاسسشت 
كي، ، كسا تؾصمت الجراسة أيزا إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لكل مؽ ) الاستغخاق الدمؾ -تبدة

 الاستغخاق العاطفي، الاستغخاق السعخفي( يدـاىؼ في تعديـد أداء العامميؽ لمسؤسدة السبحؾثة.
وفي الأخيخ تؼ التؾصل إلى جسمة مؽ الشتائج الشغخية والتظبيكية، بالإضافة إلى تقجيؼ بعض 

 التؾصيات
طفي، الاستغخاق  الاستغخاق الهظيفي، الاستغخاق الدمهكي، الاستغخاق العا :الكممات المفتاحية 

 الدمهكي ،أداء العاممين تقيم أداء العاممين
 

SUMMARY 

This study aims to show the extent of the impact of job involvement on 

the performance of the employees of the Tebessa Cement Corporation. 

This study relied on the use of the descriptive analytical method, where 

data were collected based on the study tool represented in the 

questionnaire. 

The study was based on a sample estimated at 40 valid questionnaires. 

For analysis, it was relied on descriptive statistics methods to describe the 

variables of the study, and simple regression methods were relied upon in 

testing hypotheses. There is statistically  significant effect for each of 

(behavioral absorption, labsorption emotional , cognitive absorption) 

contributes to enhancing the performance of the employees of the. 

Organization under study  finally a set of theoretical and applied results 

were reached, in addition to providing some recommendations. 

Key words : Job absorption , behavioral absorption, emotional 

absorption, behavioral absorption employee. 

 



  
 

 

 


