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وجل الذي منانحمد االله عز
هذه المذكرةبفضله وأعاننا على إتمامعلینا

ونسأله الهدایة والتوفیق في أعمالنا مستقبلا
كما نتقدم بالشكر الجزیل والعرفان الجمیل

:المشرفالدكتور إلى الأستاذ 
كیم سمیر: الدكتور

نصح وإرشاد، على رحابة صدره، وعلى ما أولاه لنا من عنایة و 
.وتقویم متواصل لهذا العمل

كما نتوجه بالشكر الجزیل إلى
اللجنة الموقرة والمحترمة على تقبلها مناقشة هذا العمل

إلى كل من ساعدنا في إنجـاز هذه المذكرةالكبیرنتوجه بالشكر و
سواءا أكان من قریب أو من بعید

كما لا نسى أن نشكر كل أساتذة وعمال وموظفي
بجامعة العربي التبسيوالعلوم السیاسیةقسم الحقوق

كما لا یسعنا في هذا المقام التوجه بالشكر الخاص إلى
دراسات إستراتیجیة وأمنیةكل زملائي تخصص 

وإلى كل من یسـر لنا الطریق 
لإتمـام هذا العمل
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وتقلصتالبشریة،تاریخفيمسبوقغیرحادانخفاضاإالعالميالمستوىعلىالاقتصادسجل
الأحداثوأهممسبوقة،غیرلخسائرالسیاحةوتعرضتالأدنى،الحدإلىالطبیعیةالسكانتحركات
.ءالوبامكافحةفيالطویلالمدىعلىالنجاحلضمانالعالمتوقف، كما إلغاؤهاتمالثقافیة

جهتإتو الوباء،نتشارإمنللحدوقائیةإجراءاتتخاذإإلىوالحكوماتالدولضطرتوبالتالي إ
بكلالضررأحلقتيالتآثاره السلبیة و منللحدوالوقائیةجیةالعلاریالتدابمنجموعةمتبینىلإ

، والجزائر كغیرها وماعمنسانیةوالإ، والتعلیمیة والبیئیةالسیاسیةجتماعیة،الإو قتصادیة،الإالقطاعات
.من الدول حاولت بقدر الإمكان إتخاذ التدابیر اللازمة لإحتواء الجائحة والتخفیف من آثارها

يالتخارجیةلواالداخلیةتاالتحدیظليفجراءاتوالإالسیاساتمنحزمةالجزائر عتمدتإ
: المرسوم التنفیذي رقمها ، من خلال إحداث منظومة قانونیة لتنظیم التعامل مع الفیروس منتواجهها

المرسوم ، و ومكافحته) 19كوفید (علق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا المت، 69- 20
) 19- كوفید(تدابیر تكمیلیة للوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا لحدد الم، 70- 20: التنفیذي رقم

دید العمل بنظام الوقایة من انتشار وباء تجالمتضمن، 100- 20: المرسوم التنفیذي رقم، و ومكافحته
تمدید إجراء المتضمن، 102- 20: المرسوم التنفیذي رقمو ومكافحته، ) 19-كوفید(فیروس كورونا 

.ومكافحته) 19-كوفید(الحجر الجزئي المنزلي المتخذ في إطار الوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا 
أهمیة الدراسة: أولا

في توضیح البرتوكولات الصحیة والإستراتیجیات المحكمة والتعلیمات أهمیة الدراسة تبرز 
الصارمة المنتهجة من طرف الجزائر في إتخاذ التدابیر الوقائیة والعلاجیة ومجابهة فیروس كورونا 

)Covid-19(ما تستمد هذه الدراسة من جمیع النواحي الإقتصادیة والسیاسیة والقانونیة والتعلیمیة، ك
واقعتقییم هذا الوباء الفتاك مركزین في ذلك على مواجهةفيالجزائریةالسیاسةتقییمخلال أهمیتها من

العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ كأحد أهم وأنجع بعد وتقییم عن لتعلیم وتحدیثات نظام ا
.المنتهجة من طرف الجزائر في مجال التعلیمتالإستراتیجیا

أهداف الدراسة: ثانیا
لأهداف عبارة عن انعكاس للتساؤلات في جمیع الدراسات وتعلم أن لكل بحث علمي أهداف إن ا

علمیة وعملیة مسطرة یسعى إلى تحقیقها من خلال النتائج المتوصل إلیها في نهایة الدراسة، ولهذا 
:الموضوع عدة أهداف نذكر منها

.باب تفشیهوأسهأنواعأهم وأبرز و ) Covid 19(فیروس كورونا التعرف على هو −
في مواجهة فیروس تسلیط الضوء على السیاسة الوقائیة والردعیة المنتهجة من طرف الجزائر −

)Covid 19 ( الإقتصادي والإجتماعيو على المستوى السیاسي والقانوني.
.)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع التعرف على −
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ظل جائحة في عدعملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ عن بالتوضیح مدة فعالیة إستراتجیة −
)Covid-19(.

على) Covid 19(مواجهة فیروس الإستراتیجیة الجزائریة في معوقات التعرف على أهم وأبرز −
.المستوى التعلیمي

دوافع إختیار الموضوع : رابعا
اتیة وأخرى موضوعیة جعلتنا ا للموضوع ولید الصدفة بل كان مبني على دوافع ذنلم یكن إختیار 

:على النحو التالينفكر بمضمونه بجدیة
الشخصیةعالدواف/ 1

الفضول للبحث في أهم وأبرز الإستراتیجیات المنتهجة من طرف الجزائر في مواجهة هذا −
.الفیروس الفتاك

إنتشاره زیادة الرصید الثقافي والمعلوماتي لي وللقارئ حول تداعیات تفشي هذا الوباء وأسباب −
.وكیفیة الوقایة منه

العلمیة بمعلومات عن أهم وأبرز الحلول التي ثراء المكتبةلإمناإضافة جدیدة ومساهمة بناءة −
.إنتهجتها الجزائر في مواجهة هذا الفیروس

الدوافع الموضوعیة/ 2
الةحلفرضوالواقعیةهو أحد أهم وأبرز الأسباب الموضوعیة )Covid-19(كورونافیروسكون −

مما أثر على وضع الجزائر بصفة عامة وقانونیاوموضوعیازمانیامشروطةوإجراءاتطوارئ
.والمواطن بصفة خاصة

)Covid-19(فیروسمواجهةفيالجزائروالإجراءات المنتهجة من طرف آلیاتالتعرف على −
.على جمیع المستویات السیاسیة والثقافیة والإقتصادیة والتعلیمیة والإجتماعیة

ومدى إنتهاجها للأرضیات )Covid-19(كورونافیروسمواجهةفيالجزائریةالسیاسةتقییم−
.الرقمیة كآلیة للتواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي

الدراسات السابقة: خامسا
)2021(دراسة حروري سهام / 1

الواقع": 19- فیدكو "كوروناجائحةلمواجهةالجزائریةالإستراتیجیةجاءت هذه الدراسة بعنوان 
، مقال منشور بمجلة الناقد للدراسات السیاسیة، الصادرة عن جامعة محمد خیضر بسكر، والتحدیات

.2021أكتوبر سنة 29: ، الصادرة بتاریخ)2(، تحت رقم إثنین )5(الجزائر، ضمن المجلد الخامس 
طرفمنمتبعةلاتجراءاوالإالسیاساتأدتمدىإلى أي : وتمحورت إشكالیة المقال كالتالي

رها؟اآثمنحدلواانكورو جائحةاحتواءىإلجزائرلا
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جائحةلااحتواءيفمتبعةلاجراءاتوالإالسیاساتفشلأوجناحأنفرضیةعلىعتمادبالإ
.عیةاجتملإاطرافالأكلومشاركةوعيمدىبمرهونرهااآثمنحدلوا

:التالیةالعناصرعلىالمقال بناءكانالفرضیةصحةواختبارمطروحةلاشكالیةلإاعاجلةولم
والعشرینحاديلاالقرنيفجزائريلاالصحيمنلألبرزلأاالتحدي: معدیةلامراضلأواوبئةالأ: أولا−
الوطنیةالفعلوردود19كوفید- انكورو جائحةظهور: نیااث−
جائحةلامواجهةلمتخذةلاجزائریةلاجراءاتلإواالسیاسات: لثااث−
نا كورواجائحةمواجهةلجزائریةلاتیجیةاسر الإتایحدت: رابعا−

والوقائیةالصحیةالتدابیرمنمجموعةتبنتالدولمنكغیرهاالجزائروتوصلت الدراسة إلى أن 
نقاطمنالعدیدواجهتهاالتدابیرتلكتنفیذأنإلاالاجتماعي،الجانبلاسیماالمجالاتمختلففي

.وتنفیذهاالقراراتواتخاذالسیاساتصنعفيالتشاركيالمبدأعلىالتركیزیستوجبماوهوالضعف،
ومنهاالعامل،دولكليفالعامةلصحةباخاصةلاجراءاتوالإالسیاساتلةمجومن بین 

أماكنوغلقجتماعيالإالتباعدو الشخصیة،النظافةعاداتعلىحافظةلمامهاهأمنكانئراجز لا
السیاحوإعادةجماعةلاصالةوحظرالعبادةأماكنقلاواغمقاهي،لاو طاعممالمثلنیمواطنلاجمعم
عنالكشفلخلامنفعالیةأكثرلتكونالصحیةالرعایةأنظمةتعزیزىإلضافةالإب،همنبلداى إل
.همتحالاوتتبعنیمصابلا

)2021(روشو عبد القادردراسة / 2
" 19-كوفید"كوروناجائحةتداعیاتةمواجهفيالجزائريالاقتصادجاءت هذه الدراسة بعنوان 

، مقال منشور بمجلة 2030- 2016الجدیدالاقتصاديالنموذجإطارفيتقییمیةتحلیلیةدراسة
، تحت )12(الإقتصاد الجدید، الصادرة عن جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، ضمن المجلد الثاني عشر 

.2021أوت سنة 02: ، الصادرة بتاریخ)3(رقم ثلاثة 
أسعاروانهیاركوروناجائحة: ثنائیةزمتلاانعكاسهوما: محورت إشكالیة المقال كالتاليوت
النموذجتنفیذفيستمرارالإعلىذلكتأثیروما؟2020سنةلخلاالوطنيقتصادالاعلىالبترول

؟2030آفاققتصاديالا
:التالیةالفرعیةلةالأسئعلىالإجابةحاولت الدراسة الموضوعهذاجوانببأهموللإلمام

؟2030آفاقالجدیدالاقتصاديالنموذجمحاورأهمهيما−
الاقتصاديالنموذجتطبیقبدایةمعللجزائرالكليالاقتصادمؤشراتوتقییمواقعهوما−

؟)2030- 2016(
سنةخلالالوطنيالاقتصادأداءعلىالنفطأسعاروانهیاركورونالجائحةالاقتصادیةالآثارما−

؟2020
المستقبلیة؟آثارهاوماالسائدالظرفمعالتكیفإجراءاتهيما−
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:وهماأساسیتینفرضیتینمنالدراسةهذهتنطلقوإ 
الأولى؛مرحلتهفي2030-2016الجدیدالاقتصاديالنموذجأهدافكلتحقیقعدم−
خلالخاصةولالبتر أسعاروانهیار" 19كوفید"كورونابجائحةةیسلبالوطنيالاقتصادتأثر−

.2020سنةمنالأولالسداسي
المقال بناءكانالفرضیةصحةواختباروالتساؤلات المنبثقة منهامطروحةلاشكالیةلإاعاجلةولم

:التالیةالعناصرعلى
.2030مرتكزات النموذج الاقتصادي الجدید آفاق : حور الأولالم−
.2020ة واقع الأقتصاد الجزائري وتحدیات سن: المحور الثاني−
وانهیار أسعار النفط على الاقتصاد ) COVID-19(انعكاسات جائحة كورونا : المحور الثالث−

الوطني
مماالاستثنائیةالظروفبهذهكبیربشكلتأثرالجزائريالاقتصادوتوصلت الدراسة إلى أن 

والدوليلوطنياللاقتصادالمستقبلیةالتطوراتالحسبانفيیأخذمحیناقتصادينموذجاعدادیتطلب
للنظامعمیقةاصلاحاتمباشرةالعمومیةالسلطاتعلىیتوجبكما،)COVID-19(كورونابعدلما

والجبائيوالبنكيالمالي
إشكالیة الدراسة: خامسا

:ما تم التعرض إلیه على مستوى المقدمة یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیةعلى بالإعتماد 
؟)Covid-19(كورونافیروسمحكمة لمواجهة ةر في فرض إستراتیجالجزائتإلى أي مدى وفق−

:ویندرج ضمن هذا الإشكال جملة من التساؤلات یمكن حصرها فیما یلي
، وفیما تتمثل أنواع وأسباب تفشیه؟)Covid 19(فیروس كورونا ما هو −
على ) Covid 19(في مواجهة فیروس هل وفقت الجزائر في إنتهاج سیاسة وقائیة وردعیة −

الإقتصادي والإجتماعي؟و المستوى السیاسي والقانوني 
؟)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع ما هو −
)Covid-19(ظل جائحة في عدالعملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ عن بهل إستراتجیة −

التي إنتهجتها الجزائر فعالة؟
على) Covid 19(مواجهة فیروس لإستراتیجیة الجزائریة في امعوقات فیما تتمل أهم وأبرز −

المستوى التعلیمي؟



6

مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

فرضیات الدراسة: سادسا
المستوى على ) Covid 19(مواجهة فیروس في سیاسة وقائیة وردعیة الجزائر كلما إنتهجت−

ضبط البروتوكول الصحي ساهم ذلك فيالقانوني من خلال المنظومة القانونیة التي إعتمدتها 
.والتباعد بین الأفراد

السیاسي المستوى ساهم على) Covid 19(في مواجهة فیروس إنتهاج سیاسة وقائیة وردعیة إن−
.وقف الحراك الشعبي ومنع المظاهرات والتجمعات مهما كان نوعهاإلي 

على ) Covid 19(في مواجهة فیروس إنتهاج سیاسة وقائیة وردعیة كلما سعت الجزائر في −
تنظیم نقل الأشخاص وتدابیر التباعد الإجتماعي، كلما أدى ذلك إلىجتماعي الإالمستوى 

.وتعلیق النشاطات
المنهج المتبع: سابعا

فیروس كورونا مواجهةفيالجزائریةالإستراتیجیة":المتمثل فيموضوع مذكرتنا من خلال 
)Covid-19( " في إلى المنهج القانوني بالإضافةومنهج دراسة حالة الوصفيعتمدنا على المنهج إفقد

من أجل التي تخدم الموضوع عن طریق المصادر والمراجع المختلفةالمادة العلمیة مذكرتنا من خلال جمع 
.توضیح الإستراتیجیات المنهجیة  من طرف الجزائر في مواجهة وردع هذا الفیروس الفتاك

صعوبات الدراسة: ثامنا
ندرة الكتب إستحداث دراستنا لهذا الموضوع تكمن فيالصعوبات التي واجهتنا أثناء أهم من 

إلى تضارب الأرقام والتداعیات حول أثر ، بالإضافة على مستوى مكتبة الجامعة حول هذا الموضوع
الفیروس على مستوى السیاسي والإقتصادیة والتعلیمي على مستوى المواقع الرسمیة والغیر رسمیة، مما 

.ول على المعلومة من المصدرشكل لدینا صعوبة كبیرة في الحص
الدراسةتقسیم : تاسعا

وما تم إدراجه من إشكالیات والتي عالجت مضمون المذكرة، على الإشكالیة الرئیسیةوبناءا 
بالإضافة إلى مقدمة عامة یعالجان صلب الموضوع جزئیة تم تقسیم هذه المذكرة إلى فصلین أساسیین 

:وخاتمة عامة على النحو التالي
لإختیار الشخصیة والموضوعیةدوافع ، والأهمیةتنا شاملة لجمیع جوانب الدراسة من قدممجاءت 

الموضوع، وطرحا للإشكالیة وما إنبثق منها من إشكالیات جزئیة، بالإضافة إلى المنهج المتبع في 
.الدراسة، وأهدافها، مع التعرض إلى جملة الدراسات السابقة وأخیرا الصعوبات

، وعالج أنموذجا) Covid 19(إدارة الأزمات فیروس كورونا تحت عنوان ل الفصل الأو إندرج 
.)Covid 19(فیروس كورونا من جهة، ومن جهة أخرى ماهیة إدارة الأزماتفي مضمونه 
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مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

آلیات الجزائر في مواجهة فیروس كورونا فتخصص بدراسة أما فیما یخص الفصل الثاني 
)Covid-19( الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا السیاسة، من خلال التطرق إلى)Covid 19 (

السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس من جهة، ومن جهة أخرى على المستوى القانون والسیاسي
.على المستوى الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي التعلیمي) Covid 19(كورونا 

)نموذجابعدعنالتعلیم(19- فیدكو مواجهةفيالجزائریةالسیاسةتقییملینفرد الفصل الثالث ب
من خلال دراسة ماهیة التعلیم عن بعد من جهة، ومن جهة أخرى تقییم سیاسة التعلیم عن بعد في ظل 

)Covid-19(جائحة كورونا 
اتمة الموضوع، فلقد إحتوت على ملخص مركز یتضمن محتوى الدراسة، وفیما یخص خ

.سةالعامة للدرابالإضافة إلى جملة من النتائج



8

أنموذجا)Covid 19(فیروس كورونا إدارة الأزمات : الفصل الأول

الفصل الأول
كورونافیروسالأزماترةإدا

)Covid 19 (أنموذجا

الأولالمبحث
الأزماتإدارةماهیة

الثانيالمبحث
كورونافیروسماهیة
)Covid 19(
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أنموذجا)Covid 19(فیروس كورونا إدارة الأزمات : الفصل الأول

یهدد ، أو غیر متوقع أو ربما خطر محتمل ینشأ فجأةمفاجئ أو تشیر الأزمة إلى موقف 
إصدارویجبقصیرةفترةإلىتشیرفإنهازمةالأتحدثعندماالمؤسسات أو أوضاع البلاد، فستقرار إ

.وإدارة بأسرع وقتومناسبسریعحكم
والأحداثالاتجاهاتلتحدیدالمستقبلإلىالنظرأساسيبشكلالمشكلاتإدارةتتضمن

یركزتفاعلاأكثرنظامهوالأزماتإدارةأنحینفيصاحب المشكلة علىتؤثرقدالتيالمحتملة
لحدث صاحب الأزمة تخذها یإدارة الأزمات هي الإستراتیجیة التي ف، الأزمةحدوثبعدالموقفعلى

.بؤ وضرورة التدخلعالي التأثیر على النحو الذي تحدده عدم القدرة على التن
وتتعدد الأزمات حسب ظروف نشأتها وطبیعة تمحورها وطریقة إنتشارها فنجد منها أزمات 
مادیة، وأخرى معنویة، وبسیطة وصعبة، أو جزئیة وعامة، أو متكررة وغیر متكررة، أو صحیة 

حیة والوبائیة ألا ، وإستنادا إلى أنواع هذه الأزمات سوف نأخذ نموذجا مرتبطا بالأزمات الص...ووبائیة
.)Covid 19(كوروناجائحةوهو الأزمة التي یعاني منها العالم ونشرة الرعب فیه والمتمثل في و 

من هذا المنطلق سوف یتم على مستوى مضمون هذا الفصل دراسة الماهیة الشاملة لإدارة ف
:على النحو التاليمن جهة أخرى )Covid 19(كوروناجائحةو الأزمات من جهة، 

إدارة الأزماتماهیة : المبحث الأول
فیروس كورونا ماهیة : المبحث الأول)Covid 19(
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إدارة الأزماتماهیة : المبحث الأول
العلاقاتتقاطعقدالتيبالأحداثالتنبؤتحاولعملیةیتطلبتخصصالأزماتإدارةتعتبر 

حیثمنوتقییمهاالأزمةؤشراتمعلىالحصولفیهایتمالتيالعملیةفهي المهمة،المستقبلیة
فوريوتصحیحوفعالةسریعةقراراتتخاذإالأزماتإدارةتطلبلذا یمحتملة،أزمةحدوثمخاطر

هددشيء یأيضدوكفاءةبسرعةصاحب الأزمة تصرفیأنالأزماتإدارةفيالمهممنفنحرافاتللإ
.تهبأنشطضریو هوجود

ة إدارة الأزمات من خلال التعرض إلى مفهوم الأزمة إستنادا لما سبق سوف یتم دراسة ماهی
:كمصطلح من جهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على مفهوم إدارة الأزمات كالتالي

الأزماتمفهوم : المطلب الأول.
مفهوم إدارة الأزمات: المطلب الثاني.

الأزماتمفهوم : المطلب الأول
مواجهتهاتتموالتيالحركةوسریعةمفاجئبشكلتتطورإذ متوقعةغیرالةتعد الأزمة تلك الح

یتملاأوتعتمدالتيللمؤسساتالانهیارأوالفرصةتعنيقدوالتيستعداداتإأيدونالغالبفي
أهم وأبرز وإبراز ، )أولا(للوصول إلى مفهوم مصطلح الأزمة وجب تعریفها ، و صحیحبشكلتقییمها

:، على النحو التالي)ثالثا(صولا إلى أنواعها ، و )ثانیا(الخصائص التي تقوم علیها 
تعریف الأزمة: أولا
خصائص الأزمة: ثانیا
أنواع الأزمات: ثالثا

تعریف الأزمة: أولا
عنوأزموالقحط،لشدةاهياللغةفيالأزمةعرف الرازي أبو عبد االله في مختار الصحاح بأن 

مأزم،أیضاالحربوموضع،مأزمجبلینبینضیقطریقوكلالمضیقوالمأزمعنه،أمسكالشيء
وأزم، كالبوازمالشدائدالسنونوالأَوازِممأزمین،عرفةوبینالمشعربینالذيالموضعسميومنه

استأْصلَتهم،أَزماً السنةأَزمتهمو دتهشلزمانلأَزمةالمتأَلِّموالمتأَزموأَزوم،أَزماً یأْزِموالدهرالعامعلیهم
.)1(شدةأَيوآزمةأَزمةاأَصابتنویقال

یقالأزبة،أولزبةوهوللأزمةمرادفلفظهناكوقد رأى إبن منظور في لسان العرب بأن 
.)2(ومحٌلجدبأَيولَزبٌةأَزبٌةأَصابتهم

: بیروت(الجزء الأول، الطبعة الخامسة،محمد،الشیخیوسف: تحیین،الصحاحمختاربكر،أبيبنمحمدااللهعبدأبوالرازي-1
.17.ص،)1999العصریة،المكتبة

17.، ص)2006دار الیازوري،: بیروت(الجزء الأول، الطبعة الأولى،القاضي،رشیدخالدوتعلیقضبط،العربلسانمنظور،إبن-2
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أما من الناحیة الإصطلاحیة فالأزمة تعتبر موقف محدد یهدد مصالح المؤسسة وصورتها أما 
قرارات سریعة لتصویب الأوضاع حتى تعود إلى سمارها الطبیعي، الجماهیر، مما یستدعي إتخاذ

وبمعنى آخر هي حدث إستثنائي أو مفاجئ قد یؤدي إلى فرص ونتائج مرغوب فیها نحو التقدم 
.)1(والنجاح أو قد یقود المنظمة إلى نتائج تهدد حیاتها

مفاجئخللحدوثأوالتأثیراتمنمجموعةلتراكمائیةنهنتیجةوتعرف الأزمة أیضا بأنها 
، نفسهالنظامأوالمنظمةلبقاءوواضحاصریحاتهدیداوتشكلللنظامالرئیسیةالمقوماتعلىیؤثر

سلسلةإلىویؤديللمنظمةالیومیةالأحداثتسلسلفيرتباكاإیحدثطارئموقفوبمفهوم آخر هي 
.)2(للمنظمةلأساسیةاللمصالحومعنویةمادیةومخاطرتمدیداتعنهاینجمالتفاعلاتمن

قتصاديإوضعمنینشأالقومیةالأهدافتحقیقعلىیؤثرعارضقتصاديإوضعفالأزمة
عادیةغیرحالة، وبمعنى آخر هي لاجتیازهالجهودكافةبذلإليویحتاجداخليأوإقلیميأوعالمي
معتادة،غیردرجةإلىهبوطهاأوالعملحركةتوقفإلىوتؤديوالسیطرة،التحكمنطاقعنتخرج
.)3(المحددالوقتفيالمطلوبةالأهدافتحقیقتعددبحیث

إستنادا إلى التعاریف السابقة یمكن القول بأن الأزمة هي حدث مفاجئ أو موقف یهدد هدف 
الذي یشكلها شریطة أن یكون مفاجأ للنظامالرئیسیةالمقوماتمعین للمؤسسة أو البلاد مما یؤثر على 

سلسلةإلىوبالتالي یؤدي للمنظمةالیومیةالأحداثتسلسلفيرتباكاإیحدثمسبقا وغیر محسوب 
ینتج عنها جملة من الأخطار المادیة والمعنویةالتفاعلاتمن

خصائص الأزمة: ثانیا
:یمكن إدراج أهم وأبرز الخصائص التي تمتاز وتقوم علیها الأزمات من خلال التالي

القائمللوضعخطیرتحدیدمنتحملهماوهذا لالأزمةحدوثندعوالمعقدةالعنیفةالمفاجأة.
معللتعاملالمتاحبالوقتیتصلفیماكبیراضغطایولدمماونتائجهاالأحداثتتابعفيالسرعة

.التدمیرحدإلىتصلوخیمةوعواقبالأزمة،
تعقیدمنیزیدمماوالمعارضةالمفیدةالأزمةقوىمختلفوبینوالنتائجالأسباببینالتشابك

.الأزمويالموقف

، مجلة دفاتر إقتصادیة، "منهجیة التعامل مع الأزمات من تشخیص الداء إلى وصف الدواء"معمر قربة، سارة حدة بودربالة، -1
472. ، ص)2020(، 1، العدد 9المجلد 

301. ، ص)2021(، 1، العدد 5، مجلة أبعاد إقتصادیة، المجلد "داریة في إدارة الأزماتدور القیادة الإ"قهواجي أمینة، -2
: الأزماتفترةخلالخاصةالنفطأسعارفيالتقلباتمواجهةمتطلباتضمنالأزماتإدارةنظم"رشید دحماني، أحمد غریبي، -3

مجلة أبعاد المدیة الجزائر، الجواریةللصحةالعمومیةسةالمؤسحالةدراسة"نموذجا19كوفیدكورونالجائحةالصحیةالأزمة
52. ، ص)2021(، 1، العدد 11، المجلد إقتصادیة
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التنبؤعلىالقدرةضعفثمومن،المعرفةوقلة،المعلوماتنقصنتیجةالتأكدعدممنحالة
واختبارالقراراتخاذفيبالغةوصعوبة" عالیاوغموضا" تشویشایولدمما،الأزمةحركةباتجاه
.)1(الأفضلالبدیل

 الأحداث المستقبلیة والتي تكون منالرعبحدإلىصلتقدالخوفمنحالةتنشر الأزمة
یارإنهو الأزمة،بهاحدثتالتيالمنظمةارإنهیمنهاجانبیتضمنمجهولة المعالم والآثار حیث 

الإداريمركزهفقدهمما یوكرامتهالقرارمتخذ، وإنهیار سمعة وحقوقهاومكاسبهامصالحها
لیشملواتساعهاالمواجهةجبهةشتدادضافة إلى إ، بالإمزایامنعلیهیحصلوماالمرموق
.)2(الأزمةحدوثقبلنوایاهاحقیقةكشفعلىتجرؤتكنلمأخرىمصالحذاتعناصر

اللامبالاة،شیوعو الاجتماعیة،العلاقاتفقدانو القلق،كمرضیةسلوكیةأعراضظهورعلىتساعد
.الأحداثفيالتحكمو المطروحةالقراراتفيالشكمن عالیةبدرجةهاتمیز ، نتیجة الانتماءوعدم

وجودلعدمللخطأاحتمالوجودعدممعوسریعةصائبةقراراتاتخاذإلىوالحاجةالوقتضغط
.الخطأهذاالإصلاحالوقت

وغیروالمهتمةوالمعارضة،المؤیدةوالقوىوالعناصروالعواملالأسبابفيوالتعددالتداخل
حدإلىتصلقدوالهلعالخوفمنحالةسیادة،المواجهةجبهةتساعمما یؤدي إلى إالمهتمة
.)3(التفكیروتقییدالرعب

أنواع الأزمات: ثالثا
:ولعل أهما وأبرزهاتأثیرها،ومديوتصنیفهاالأزماتأنواعتقسیمفيالآراءتعددت

أزمات یمكن التنبؤ بها/ 1
نظمته أمن خلال حیث یكون صاحب الأزمة سباب داخلیة أنتیجة هذا النوع من الأزمات حدث ی

.یمكن التخلص منها بوجود البدیل المناسبها، حیث وقادر على التعامل معأالرقابیة مهی
أزمات لا یمكن التنبؤ بها/ 2

حیث یندرج السبب التغییرات المفاجئة للبیئة الخارجیة هذا النوع من الأزمات نتیجة حدث ی
تفحص البیئة الخارجیة وبشكل فاعل ى مراقبة و صاحب الأزمة علضعف الجوهري في حصولها نتیجة 

. )Covid 19(كما حصل مع دول العالما لثالث في أزمة 

، 3، العدد 1، المجلد مجلة دراسات إقتصادیة، "الأزماتلإدارةالجدیدالتحديالإستراتیجیةالإدارة"مكید علي، شتوح محمد، -1
67. ، ص)2021(

303-302. سابق، صقهواجي أمینة، المرجع ال-2
، البحث أعمال المؤتمر السنوي لإدارة الأزمات والكوارث، "إدارة الأزمات والكوارث ضرورة حتمیة"جمال الدین محمد حواش، -3

).2008(، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، القاهرة، مصر، 38



13

أنموذجا)Covid 19(فیروس كورونا إدارة الأزمات : الفصل الأول

أزمات سطحیة/ 3
نتهي یخطورة و أي شكل یلا حیث أنه زمات السطحیة بشكل فجائي الأهذا النوع من حدث ی

ذ إزمة عمیقة ألى إزمة السطحیة ول الأقد تتحفالعمیقةالأزمة سبابأالتعامل مع بمجرد الإنتهاء من 
ثر ذات طبیعة زمات عمیقة الأالأمن جهة، ومن جهة أخرى قد تكون لم یتم التعامل معها بشكل سلیم

.زمة سیكون تأثیرها كبیراشدیدة القسوة وبناء على مقدار التغلغل وعمق الأ
أزمات مفاجئة/ 4

تخرج المسببات المؤدیة لها عن الطابع إذبشكل عنیف وفجائي هذا النوع من الأزمات حدث ی
مما یصعب التعامل معها أو إتخاذ وقت كبیر من أجل الوقایة منها أو تدمیرها و المعتادأالمألوف 

.)1(التي هزت العالم في الآونة الأخیرة)Covid 19(كأزمة 
أزمات زاحفة/ 5

فراد تهدیدا یتحسس الأا هیصاحبحیث لكنها محسوسة يءبطینمو هذا النوع من الأزمات بشكل 
یستطیع متخذ لا، وبالتالي زمةدارة تحدث الأولعدم وجود قواسم مشتركة بین العاملین والإها بموقع

. نفجارهاإ زمة و نحو قمة الأمما یؤدي إلى إتجاهها القرار وقف زحفها 
أزمات متراكمة/ 6

سبابها تأخذ مع أتفاعل الها و عملیة تشكیل، حیث أن یمكن توقع حدوثهاهذا النوع من الأزمات لا 
لصاحب الأزمة ن تنفجر وتنمو وتتطور مع الزمن ومن ثم تكون هناك فرص كثیرة أوقت طویل قبل 

.)2(لى مرحلة واسعةإن تصل أثارها قبل آوالتقلیل من ها لمنع حدوث
أزمات الروتینیة/ 7

.كذلك الخسائر الدوریةنظمة و تعدیل القوانین والأوهي ناتجة عن بشكل دوريهذا النوع حدث ی
أزمات إستراتیجیة/ 8

و أیتضح هذا التدهور صاحب الأزمة إذ مكانیات إ التدهور والتآكل في قدرة و ویقصد بهذا النوع 
یحدث من متغیرات في البیئة المحیطة حتواء ماإغیر قادر على هذا الأخیر كون یالتهدید عندما 

.)3(هاسباب ومعرفة مواردجراءات لمعرفة الأإتخذ یو 

كلیة العلوم ، تخصص التفسیر وعلوم القرآن،توراهدكأطروحة ، منهج القرآن الكریم في إدارة مختلف الأزماتبولقصاع، محمد-1
51. ، ص)2015/2016، الجزائر، انستلم، جامعة أبي بكر بلقاید(، جتماعیةانیة والعلوم الإسنلإا

ستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي ستخدام أسالیب التخطیط الإإر یأثتالمطیري، متعبسعدفیصل-2
، كلیة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، ستكمالا لمتطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمالإقدمت الدراسة ، الكویتي

51. ، ص)2010/2011، الكویت، جامعة الشرق الأوسط(
بغداد، ة، دار الأسامة، جامعوالتطبیقاتالأسسالأزماتإدارةالعیساوي، عبد االله إبراهیماللامي، خالدداودقاسمغسان-3

21. ، ص2015العراق، 
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مفهوم إدارة الأزمات: المطلب الثاني
، )ثانیا'، ومن ثم دراسة أهمیتها )أولا(للوصول إلى مفهوم إدارة الأزمات وجب علینا تعریفها 

:، وذلك على النحو التالي)ثالثا(وصولا إلى أهم وأبرز الأهداف التي تقوم علیها 
تعریف إدارة الأزمات: أولا
اتالأزمإدارةأهمیة: ثانیا
الأزماتإدارةأهداف : ثالثا
تعریف إدارة الأزمات: أولا

نشاطالأزماتفإدارةالعامةالإدارةوحكما بمصطلح وثیقاإرتباطاالأزماتإدارةمصطلحرتبطإ
بأماكنالتنبؤمنالإدارةمكنیالتياللازمةالمعلوماتعلىوالحصولالبحثعلىیقومهادف

اللازمةالتدابیرإتخاذطریقعنمعها،للتعاملالمناسبالمناختهیئةو المتوقعة،الأزمةوإتجاهات
.)1(المنظمةلصالحمسارهاتغییرأوعلیهاوالقضاءالمتوقعةالأزمةفيللتحكم

العلمیةبالأدواتالأزماتعلىالتغلبكیفیةو الأساسبأنهاالأزماتإدارةتعریفتموقد
التوازناتإدارةعلمهوالأزماتإدارةفعلمإیجابیاتهامنوالإستفادةسلبیاتهاوتجنبالمختلفةوالإداریة
.)2(المجالاتكافةفيأثارهاوبحثالمختلفةالمتغیراتمعوالتكیف

أحداث " Mange"محاولة منتظمة لتجنب أزمة في منظمة أو لإدارةكما تعرف أیضا بأنها 
الأساس في كیفیة التغلب على الأزمات بالأدوات العلم الذي یعنى ب، وبمعنى آخر هي سببتها أزمة ما

.)3(العلمیة والإداریة المختلفة وتجنب سلبیاتها والاستفادة من إیجابیاته
تمكنالتياللازمةالمعلوماتعلىوالحصولالبحثعلىیقومهادفنشاطوإدارة الأزمات هي 

طریقعنمعها،للتعاملالمناسبلمناخایئةتهو المتوقعة،الأزمةتجاهاتإ و ماكنبأالتنبؤمنالإدارة
.)4(المنظمةلصالحمسارهاتغییرأوعلیهاوالقضاءالمتوقعةالأزمةفيللتحكمالتدابیرتخاذإ

نشاط هادف یقوم على البحث والحصول على المعلومات اللازمة التي تمكن وتعرف أیضا بأنها 
ناخ المناسب للتعامل معها عن طریق المیئة تهو الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة

.)5(المتوقعة والقضاء علیها أو تغییر مسارها لصالح المنظمةاتخاذ التدابیر للتحكم في الأزمة

6. الحفنى، المرجع السابق، صزکىأحمدسامح-1
2- Jonathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of Management, Arizona State

University, (2017), P. 2.
، الة دراسیة لإعادة إعمار مدینة الفلوجة في جمهوریة العراقإدارة الأزمات في بیئة العولمة حالدلیمي، حمدعبدحامد-3

70. ، ص)2007/2008جامعة بغداد، العراق، (، ستكمالا لمتطلبات درجة الدكتوراه في إدارة المشاریع في الأزماتإالأطروحة 
، 7، المجلد مجامیع المعرفةمجلة، "دور المدیر الإستراتیجي في إدارة الأزمات في مؤسسة مطاحن الأغواط"رشا بن لحبیب، -4

155. ، ص)2021(مكرر، 1العدد 
،1:، المجلدمجلة المؤشرات للدراسات الإقتصادیة، "رؤیة إسلامیة لإدارة الأزمات"سلیمان إلیاس، سعاد دولي، برباوي كمال، -5

141. ، ص)2017(، 3العدد 
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ت الطارئة وكیفیة التعامل معها نظام یطبق لتجنب الحالاوفي تعریف آخر تعتبر إدارة الأزمات
نهاء لإمصممة لنشطة أو التدابیر االأ، أي أنها ةمدمر لا اعند حدوثها وذلك بغرض التخفیف من أثاره

معالتعاملنهجیة، وبالتالي فهي ممنعها من التطور إلى أزمات أخرى مع تقلیل آثارهالأزمة ما، أو
دراكوالإوالوعيمعرفةلواستعداداتالإضوءفيعكسیةوتغذیةومتابعةوتنفیذتخطیطمنزمةالأ
.)1(دةالسائداریةالإنماطالأو مهاراتلاو متوفرةلامكانیاتوالإ

والخطوات جراءاتمن الإسلسلةأن إدارة الأزمات هي نستنجإستنادا إلى التعاریف السابقة 
بالأدواتوالمنتهجة من طرف الإدارة تفاقمهامنوالحدزماتالأعلىالسیطرةإلىالهادفةالمنهجیة 

علیهاوالقضاءالمتوقعةالأزمةفيللتحكماللازمةلتدابیراإتخاذطریقعنالمختلفةوالإداریةالعلمیة
.منعها من التطور إلى أزمات أخرى مع تقلیل آثارهالأوالمنظمةلصالحمسارهاتغییرأو

الأزماتأهمیة إدارة: ثانیا
السمة ، حیث أن أصبحت الأزمات واقع حیاة وواحدة من متطلبات وإفرازات عصر العولمة

الحالي هو ظاهرة عصر المؤسسات حیث تركز النظم السیاسیة المعاصرة على أهمیة العامة لعصرنا 
المحافظة على سیادة الدولة وضمان هویتها وأمنها الوطني أو القومي في نفس الوقت تساهم الخطط 
والسیاسات التنمویة في التخطیط والتطویر الإداري والتقني من أجل الاستمرار في النمو وتحقیق 

وهذه المرتكزات تسیر جنبا إلى جنب مع التوجهات المستقبلیة واستقراء الأزمات المتوقعة وما الرفاهیة
قهر الأزمة هو علم إدارة الأزمات ، لذا أصبح الهدف الأساسي من تفرزه من تحدیات سیاسیة وإداریة

.دارة الأزماتوإملاء الإرادة على صانعیها وهو أمر یستلزم أولا وأخیرا قوة إرادة وجلد وصبر في إ
فالتعامل مع الأزمات یكون إما بالتدخل السریع الحاسم وفور حدوث الأزمة أو العلم بها، وبذلك 
یمكن من حصر الأزمة والتغلب علیها والسیطرة على إفرازاتها والاستفادة منها أو ترك الأمور تسیر 

الأمور وتخرج عن السیطرة على ما هي علیه، وترك الأزمة تحل نفسها وفي هذه الحالة قد تتفاقم 
دولیة أو قد تنتهي الأزمة خاصة عندما یكون الموضوع متعلق بنزاع دولي قد یتطور إلى حرب

.)2(وتتضاءل وتتلاشى وهذا ما یضفي علیها عدید من الأشكال والأنماط والمراحل بدورة حیاة الأزمة
زمة حین تقع فإن نتائجها الأن ألى هتمام بحقل إدارة ألازمات، وهذا الاهتمام یعود إلقد زاد الإو 

كذلك تنعكس على و منظمة،لداریة في االإمستویات لفراد وعلى جمیع االأالسلبیة تنعكس على جمیع 
.مستویاتلهتمام من كل اإالبیئة الداخلیة وعلى البیئة الخارجیة، وهذا یجعل هذا الحقل موضع 

زمات التي تعرضت لها، الأمواجهة منظمات في لتجارب كثیرة تظهر وتوضح فشل اكما هناك 
زمات الأزمات في مواجهة هذه الأستخدام خطوات إدارة إلك هو عدم ذفييوقد كان السبب الرئیس

منظمات أهمیة هذا الحقل في لوالتصدي لها والقضاء علیها وعلى آثارها، ومن هنا فقد أدركت ا
8. ، ص)2022(، 8، العدد 1المجلد مجلة قضایا معرفیة،، "الأزماتالقیادة الإستراتیجیة وإدارة"علاء الزهراء، علالي فتیحة، -1
71. الدلیمي، المرجع السابق، صحمدعبدحامد-2
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ألازمات یؤدي إلى تدني وتقلیل الخسائرمحتملة، وأیقنت أن تبني مدخل إدارةلزمات االأحمایتها من 
.)1(مالیة والاقتصادیةلا

التخطیطعلىالقدرة، و الأزماتأثناءالتواصلعلىالقدرةفيالأزماتإدارةأهمیةتكمنكما 
حدوثحالفيللتأهبخطةوضععلىالأزماتدارةها إتساعدوالتي الطوارئحالاتحدوثقبل

أثناءالتكنولوجیاتفعیلو الخطرةالموادمعالتعاملعلىالقدرةة إلى بالإضافمفاجئة،طوارئحالة
.)2(لحرجةاحالاتالو الأزماتأثناءالحیويالفعالالتواصلفيستخدامهاوإ الطوارئحالات

زماتأهداف إدارة الأ : ثالثا
علم إدارة الأزمات یهدف إلى تقلیل تأثیر الأزمات على حیاة البشر فهو علم تنبع إن 

یهدف إلى التعرف على الأزمة القوى الصانعة لها ، كما خصوصیته من جنس ما یعمل على معالجته
والمؤیدة لها وطریقة تحاشي وقوع الأزمة وتخفیف آثارها إذا ما وقعت والتعامل معها بعلمیة وحرفیة 

.)3(اوالسعي إلى الاستفادة من نتائجه
الأزماتإدارةأنیعنيلاذلكومعالأزمةبهتسبالذيالضررتقلیلإلىالأزماتإدارةتسعى

موضعوضعهایتمشاملةعملیةهيالأزماتإدارةفإنذلكمنوبدلا،للأزماتالاستجابةنفسهي
.)4(الأزمةوبعدوأثناءقبلالأزماتإدارةممارساتممارسةو الأزمةحدوثقبلحتىالتنفیذ

الأساس مفهعلى )الرغبة والقدرة: (همااسیین أسإدارة الأزمات توفر عنصرین ویتطلب دراسة 
، الذي تبنى علیه ركائز التعامل مع الأزمة فیصبح التعامل مع الأزمة غیر ممكنا إذا غاب احدهما

ما القدرة فإننا نحتاج أن تكون أفالرغبة قد یسهل خلقها لأنها ربما تسبب مكاسب للمتأثرین بالأزمة 
.)5(لضعفبأعلى درجة القوة في أشد حالات ا

:)6(التاليالنحوعلىالأزماتإدارةأهدافتحدیدیمكنو 
الأزمةعملیةعلىوإطلاعهمالقرارمتخذيعلىتؤثرقدالتيالأزماتأنواععلىالتعرف.
الأزمةوتقییمتحدیدمنالمدیرینلتمكین.
الأزماتمنالهروبخططوضعفيالتقنیاتمنبالعدیدالمدیرینتزوید.
للأزماتممكنةإدارةلأفضلاللازمةبالمؤهلاتلمدیریناتزوید

8. ، ص)2020(، 8، العدد 1: ، المجلدمجلة قضایا معرفیة، "القیادة الإستراتیجیة وإدارة الأزمات"علاء الزهراء، -1
دراسة میدانیة لعینة من "زمات في المستشفى محمد بوضیاف في ظل جائحة كورونا لأإدارة ا"حوریة بالأطرش، مسروق فاطمة، -2

61. ، ص)2020(، جانفي 2، العدد 9، المجلد )ABPR(مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ، "والممرضینطباءلأاو ن یداریلإا
71. الدلیمي، المرجع السابق، صحمدعبدحامد-3
، 7، العدد 4المجلد مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والإتصالیة،، "علامي وإدارة الأزماتالتخطیط الإ"حكیمة جاب االله، -4

5. ، ص)2021(
71. الدلیمي، المرجع السابق، صحمدعبدحامد-5

6- Sekri hiba, "Leadership in times of crisis management: leader skills in crisis leadership", The jornal of
Teacher Researcher of Legal and political Studies, vol 06, N° 01, (2021), P. 45.
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لقد أصبح المنهج العلمي هو الأسلوب الأمثل للتعامل مع الأزمات وكل أزمة تضیف إلى هذا و 
العالم مزیدا من المعرفة في طریقة التعامل مع الأزمات حتى أصبح علم إدارة الأزمات علما متجددا 

إدارة علم الأزمات هي إدارة ، كما أن نظریاته وطرقه بصورة مستمرةحیث یتم ترتیب وتشكیل بومتحورا 
علمیة عملیة تفاعلیة ومستمرة وعلینا أن نتعامل مع عالم تحاك فیه المؤامرات والأزمات كجزء من 

.)1(أن تتعامل معه بروح الثقة والانتصارأي عصر العولمة، 
خصائص إدارة الأزمات : رابعا

:التي تتمیز بها إدارة الأزمات فلعل أهمها یتمثل فيتتعدد وتتنوع الخصائص 
 إلىاتهسلبیاوتصلإنذارسابقدونفجأةتقعلإدارة الأزمات أنها الهامةالعلمیةالخصائصمن

.كذلكوخارجهاالشركةأوالمؤسسةداخلشخصكل
لى إدارة مكتب للجوء إباعدم قدرة الإدارات الأخرى داخل المؤسسات في التعامل مع الأزمات إلا

إدارة الأزمات لیعمل مدیر مكتب إدارة الأزمات على إنقاذهم مما هم فیه من الأزمات المالیة 
.والتجاریة والكوارث الإداریة وغیرها

 تداخل المعلومات وتشابك الأفكار وتعقد الظروف وتشتت الجهود الذهنیة والفكریة عند مدراء
نقص من جهة، ومن جهة أخرى دارة الوسطى والتنفیذیةالإدارات العلیا والإدارة العامة والإ

.ت التي یحتاج لها المدراء للتعامل مع الأزماتناالمعلومات وقلة البیا
 دة درجة الخطر في تطبیق الحلول یاعلم إدارة الأزمات بصعوبة التطبیق العملي وز یتصف

هول إذ أن تجربة لمجادم التأكد من النتائج مع الخوف من المستقبل عخصوصا في ظروف بیئة
الحلول أثناء نزول الأزمات المالیة یجعل الأفكار أكثر تقییدا وضیقا عنها من لو كانت في 

.ظروف مادیة سلیمة ومستقرة
 الأزمات إلى إدارة خاصة مكتملة للتعامل مع الأزمات بشكل كامل ووفق دراسة نظریة تحتاج

ت ومن ثم یقوم أعضاء مكتب إدارة الأزمات ا أعضاء فریق مكتب إدارة الأزمابهعلمیة یقوم
.)2(بتطبیق الحل الصحیح بكل ثقة ووفق خطة مرسومة

فيالمختلفةالإداراتلدىللموظفینیحصلالذيالفكروشللعنیفةتشكل إدارة الأزمات صدمة
.هاحدوثیتوقعونیكنلمالتيالعنیفةوالمفاجأةالصدمةلهولوذلكوالتجاریةالمالیةالمنشات

لعمل من قبل الموظفین والإداریین في بالتزام الكاملظهور حالات التوتر والقلق الفكري وعدم الإ
.وحتى الإداریةیةر الشركات والمؤسسات المالیة والتجا

 الخروج عن المعتاد وعن المألوف والتناقض الواضح في أوامر وتصرفات المدراء الإشرافیین
.ومدراء العموم

71. الدلیمي، المرجع السابق، صحمدعبدحامد-1
132. ، ص2019، 4، العدد 7، المجلد ، المجلة الجزائریة للإتصال"الأزمات الإستراتیجیة والحلولإدارةمبادئ"، فریدة بن عمروش-2
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م لا یعرفون ما هي هذه نهشارات تحذیر الأزمات قبل وقوعها نظرا لأبإاریینعدم إحساس الإد
.التحذیرات ویجهلون قیمتها لقلة علمهم بعلم إدارة الأزمات

لتحذیرات والاحتیاط بالمخاطر والإحساسبایعمل مدیر وأعضاء مكتب إدارة الأزمات على التنبؤ
املة لكیفیة مواجهة وحل الأزمات المالیة أو لحدوث أزمات مالیة أو تجاریة مع تجهیز خطة متك

.)1(المشكلات الإداریة

مشروعاتلإدارةالمصاحبةالمخاطر والأزماتمنالحدمنظومةوتحلیلدراسة، حمن أحمد حافظ مصطفي الصباغهبة الر -1
إدارة للحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة في مقدم، بحث"الحرائقوإنذارالحرائقمنالوقایةعليتطبیق"والبناء التشیید

، شعبة الهندسة والتكنولوجیا، كلیة العلوم والتكنولوجیا، قسم شاریع الإنشائیةتكنولوجیا البناء وإدارة الم"المشاریع الهندسیة 
84. ، ص)2018/2019الجامعة الحرة، هولندا، (، تكنولوجیا البناء وإدارة المشاریع الإنشائیة
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Covid(فیروس كورونا : الثانيالمبحث  19(
بأنواعه كورونافیروسوباء خطیر ومعدي أطلق علیه نتشارفي الآونة الأخیرة إالعالمشهد

واسع فينطاقعلىتوجدالتيةالتاجیالفیروساتمنكبیرةفئةهيفیروساتومتمحوراته، وهذه ال
معروفالومنلكتروني،لإامجهرلاتحتفحصهاعندالتاجشكلتتخذاهنلأبذلكسمیتإذ الطبیعة،

و، أ"MERS"التنفسیةوسطلأاالشرقمةز متلاأوالعادیة،البردتنزلاإماتسبباهبصابةلإاأن
.مراضالأمنغیرهاأوالحاد،ئويالر ابهلتالإمةز متلاأو،"SARS"الحادةالتنفسیةمةز لامتلا

فمن خلال مضمون هذا المبحث سوف یتم دراسة ماهیة هذا الفیروس مركزین على آخر 
ابهلتالإتحالابسببكتشافهذي تم إالالتاجیةالفیروساتمنجدیدةلةلاسمتطور والذي ویعد

في" WHO"میةلالعاةالصحمنظمةأطلقتوقد2019عام الصینفيأولاظهرتبدأتالتيالرئوي
، من خلال جملة من )Covid 19(الجدید19وفیدكالفیروسهذاعلىسمإ2020فبرایر11

:المطالب نوجزها على النحو التالي
مفهوم فیروس كورونا: المطلب الأول
أنواع فیروس كورونا: المطلب الثاني
طرق إنتشار فیروس كورونا وآثاره: المطلب الثالث

)Covid 19(كورونامفهوم فیروس : ولالمطلب الأ 
وجب علینا أولا تعریفه من )Covid 19(الجدید19وفیدكالفیروسللوصول إلى مفهوم 

هذا تفشيتداعیاتجهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على أسباب ظهوره، وصولا إلى أهم وأبرز 
:على النحو التاليفیروسال

تعریف فیروس كورونا : أولا
باب ظهور فیروس كورونا أس: ثانیا)Covid 19(
تداعیات تفشي فیروس كورونا : ثالثا)Covid 19(

تعریف فیروس كورونا : أولا
لدرجةكبیربشكلالدولغالبیةإلىوانتقل،2019أواخرالصینفي19كوفیدفیروسظهر

الآن،لحدمنهیةللوقالقاحاكتشافعدمظلفيوتحدیداعلیه،السیطرةعلىقادرةالدولتعدلم
أدرجتوقدالیومیة،والوفیاتالمتسارعةالإصاباتنتیجةوالقلق،الذعرمنحالةیعیشبأسرهوالعالم
للمنظومةاختیاروسببالعمومیة،للصحةطارئةحالةأنهعلىالفیروسهذاالعالمیةالصحةمنظمة

.)1(الدوللمعظمالصحیة

، العدد 5، المجلد داریةمجلة العلوم القانونیة والإ،"19كوفید وباءمنالعمومیةالصحةلحمایةالوقایةتدابیر"عطاب یونس، - 1
339. ، ص)2016(، 2
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»ووهان«فيمرةلأولظهرالذيالجدیدالتاجيالفیروسعنالناجمالمرضعلىوأطلق
مشتقللمرضالإنجلیزيوالاسم،)COVID- 19(2019التاجيالفیروسمرضاسمبالصین
فیروسكلمةمنحرفینأولهماVI”و،)corona(كوروناكلمةمنحرفینأولهماCO: كالتالي

)virus(،وDبالإنجلیزیةمرضكلمةمنحرفأولهو)disease(،سابقةالمرضهذاعلىوأطلق
جدیدفیروسهو" 19-كوفید"فیروسإن،"nCoV-2019”أو" 2019novel coronavirusاسم

الحادةالتنفسیةالمتلازمةبمرضیتسببالذيالفیروسإلیهاینتميالتينفسهاالفیروساتبعائلةیرتبط
.)1(العاديالزكامأنواعوبعض) سارز(»الوخیمة

،کوفسارزكوروناالوخیمةالحادةالتنفسیةالمتلازمةفیروسباسمالآنالفیروسویعرف
أعلنت،2020مارسفي،)19- كوفید(2019كورونافیروسمرضعنهالناتجالمرضویسمى
.)2(كجائحة) 19- کوفید(2019كورونافیروسمرضصنفتأنهاالعالمیةالصحةمنظمة

النفسوضیقوالسعالوالحمىالتنفسیةالأعراض: الشائعةالعدوىعلاماتوتشمل
التنفسیةوالمتلازمةالرئويالالتهابالعدوى،تسببقدوطأةالأشدالحالاتوفيالتنفس،وصعوبات

الیدینغسلالعدوى،انتشارلمنعالنموذجیةالتوصیاتوتشملالوفاة،وحتىالكلويوالفشلالحادة
كذلكویتعینكامل،بشكلوالبیضاللحوموطهووالسعال،لعطساعندوالأنفالفموتغطیةبانتظام
.والعطسكالسعالالتنفسیةالأمراضأعراضعلیهتظهرشخصأيمخالطةتجنب

وأمراضالدمضغطكارتفاعمسبقاخطیرةبحالاتالمصابینوالأشخاصالسنكبارویعتبر
بالفیروس،للإصابةعرضةأكثرموهوخیمبمرضللإصابةعرضةالأكثرهمالسكري،وداءالقلب
والالتزامللضرورةإلاالخروجوعدمالمنزلفيالبقاءیجبلذابحیاتهم،یوديلأنعرضةوأكثر

.)3(الأسطحوتعقیمالمصافحةوتجنبالآخرین،عنواحدمترعنتقللامسافةعلىبالحفاظ
عندماالفمأوالأنفمنینتشرالذيالرذاذطریقعنینتقلأن19- کوفیدلمرضیمكنإذ

ملامستهاوعندوالأسطح،الأشیاءعلىالقطیراتهذهوتتساقطیعطس،أوبالمرضالمصابیسعل
معالمصابمنتخرجالتيالقطیراتتنفسإذاأوفمه،أوأنفهأوعینهلمسثمآخرشخصمن

. بالمرضالشخصیصابأنحینهاویمكنزفیره،أوسعاله
منظمةوصنفتهبالصین،" ووهان"مدینةفي2019دیسمبرفي" كورونا"سفیرو أكتشفوقد

البشربینالانتشارالفیروسیستطیعإذ" جائحة"أنهعلى2020مارس11فيالعالمیةالصحة

، جلة الندوة للدراسات القانونیةم، "مستجدلمكافحة فریوس كورونا ايمیة ودورها فلمنظمة الصحة العا"حمد، مد حسن محأ- 1
245. ، ص)2020(،32عدد ال،4المجلد 

340. عطاب یونس، المرجع السابق، ص- 2
دراسة میدانیة لعینة "زمات في المستشفى محمد بوضیاف في ظل جائحة كورونا لأإدارة ا"حوریة بالأطرش، مسروق فاطمة، - 3

61. ، ص)2020(، 2، العدد 9، المجلد )ABPR(مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ، "والممرضینطباءلأاو ن یداریلإمن ا
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الشمالیةوأمریكاوآسیاأوروبافيدولعدةأبلغتینایرمنتصفوفيانتشاره،فيسرعممامباشرة
ولنمعروف،وباءأيمثلمثلهالوباءهذاالأوروبیونواعتبرأراضیها،ىإلالفیروسوصولعن

كبیر،بشكلالإصاباتتتصاعدبدأتإذالعكس،أثبتتالأخیرةالأحداثأنإلاأوروبا،إلىیصل
)1(للوباءبؤرةأوروباالعالمیةالصحةمنظمةاعتبرتحتى

)Covid 19(أسباب ظهور فیروس كورونا : اثانی
الولایات"إلى" الصین"طرفمنالاتهامتوجیهبدأفقدالوباء،هذاظهورسببإلىبةبالنس

الوباءهذااعتبارإلىإضافةالأخیرة،هذهعلماءقبلمنظهورهفيتسببتالتي" الأمریكیةالمتحدة
بهذاتنبأتالأمریكیةالكتبمنالعدیدأنحیثالعدممنیكنلمالصنع،البیولوجیةالأسلحةمن

)2("أمریكيفیلمفيالتفاصیلبجمیعتحسیدهتمبلاستشرافیة،نظرةلهاوكانالفیروس

تعتیمةالضین وضعتحیث" الصینیةووهان"مختبراتهوالوباءسببأنیرىمنوهناك
نظراالعالميالمستوىعلىبانتشاره" الصین"تتهم" أمریكا"جعلمماالوباء،هذاانتشارعنإعلامیة

للعدیدسمحمماطویلةلفترةمفتوحالجويمجالهاتركتعمدهاوكذاالشهرین،تجاوزتلمدةعلیهلتكتمل
العالمیةالصحةمنظمةلكنالوباء،انتشارفيساهمممادولعدةنحوالبلادبمغادرةالأشخاصمن

.)3(قصدعنبهتلاعبالیتمولممخیریة،إنتاجهتمالفیروسکوناستبعدتاالعلمیة،" نیتشر"ومجلة
فينشأقد" ووهان"مدینةفيالحیةللحیواناتسوقفيظهرالفیروسبأنیرىمنوهناك

وهناكالفیروس،لهذاالحاملةالأنواعأكثرهيالثعابینأن" بكین"فيباحثونخلصفیماالخفافیش،
غیرمضیففيبیعيالطالانتقاءخلالمنالمرضیةحالتهعلىتطورالفیروسهذاأنخلصمن

طبیعيتطورنتاجبأنهیتبینمماالبشر،إلىقفزثمبشري
غسلبضرورةوالأطباءالمختصونیوصيولهذاللفیروس،دواءأياكتشافیتملموحالیا

عندعموماالوجهلمسوتجنبوالقفازات،الحماماتارتداءباستمرار،والصابونبالماءجیداالیدین
.)4(مقهواأذمشاركةأوالمصابینمعالمباشرالاتصالنبتجالیدین،اتساخ

قارة ولید، جلة الندوة للدراسات القانونیة، م، "02كوفید المستجدكوروناوباءانتشارفيالحضريالنقلدور"فاتح،راشي- 1
231. ، ص)2020(،32عدد ، 7المجلد جزائر، لقسنطینة، ا

جلة الندوة للدراسات م،"العالميالإقتصادعلىcovid19المستجدالتاجيالفیروسوباءتفشيتأثیر"الجیباني،حمدصقر- 2
222. ، ص)2020(،32عدد ، ال4المجلد ، القانونیة

342. عطاب یونس، المرجع السابق، ص- 3
دراسة : القیادة التحویلیة ومساهمتها في تفعیل مراحل إدارة الأزمات في ظل إنتشار وباء كورونا"سعد عثمان أحمد المهلاوي، - 4

99. ، ص)2020(، 2، العدد 4المجلد مجلة البحوث والدراسات التجاریة،، "حالة عینة من المستشفیات بالخرطوم
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)Covid 19(تداعیات تفشي فیروس كورونا : اثالث
صارمةإجراءاتاتخاذفيالتساهلنتیجةوالوفیات،الإصاباتنسبةإیطالیاتصدرتقدكانت

علىالعام،يالصحالحجربإعلانوقامتالبشریةالخسائرهذهفيتسببوهوالمرض،تفشيلتفادي
فيعشرالحاديالمركزفيوأصبحتنسبیة،المرضانتشارفيالتحكماستطاعتالتيالصینغرار
.الأولالمركزتحتلكانتأنبعدالإصابات،نسبة

كلوتخطتوالوفیاتالإصاباتعددفيالأولالمركزإلىأمریكاقفزتالأخیرةالآونةوفي
تجاوزإجماليإصاباتبعددیومیة،الإصاباتآلافإلىمیةالیو الإصاباتعددلیصلالأرقام

اتخاذوعدمالأمریكيالاقتصادتوقیفعدمفيورغبتهبدایةرئیسهاقراراتبسببذلكولعلالملیون،
. الأزمةلمواجهةصارمةتدابیر

خرآحسببریطانیا،ثمروسیاتلتهاثمإسبانیاالإصابات،حیثمنالثانيالمركزفيوجاء
الوفیاتلعددبالنسبةتضرراالأكثركانتالتيإیطالیاعلىلتتفوق،2020ماي12فيإحصائیة
.)1(بریطانیافيشفاءحالاتوجودعدمملاحظةمعالخامس،المركزإلىبذلكلتتراجع

بتقنیةعقدوهاجتماعمنقادتهیخرجولم،)19-کوفید(كورونالوباءللتصديأوروباوعجزت
خطةوضععلىواتفاقغائیة،غیربتوصیاتسوى،2020مارس26في" المرئیةاضراتالمح"

الفیروس،محاكمةتدابیراتخاذفيالأوروبیةالدولاختلفتكما، الوباءتفشيلمواجهةأسبوعینخلال
ةالمتابعوسیاسةبلجیكا،فيالجزئيالحجرأووإسبانیا،إیطالیافيالواسعالصحيالحجرنهجبین

غیابإلىالاختلافوامتدالاقتصاد،عجلةعلىالإمكانقدرالمحافظةمعبفرنسابخطوةخطوة
ألمانیا،منالأكسجینأنابیبعلىالحصولإیطالیاطلبتلماخصوصاالاتحاد،دولبینالتضامن

.)2(تضررةالأكثرإیطالیالمساعدةالأوروبیةالدولتستجبولمرفضت،الأخیرةهذهلكن
الأوروبيالاتحادأعضاءقادةبینخلافاتحدوثإلىأوروبافي) 19- کوفید(تفشيأدىو 

الاقتراضالدولمنعددرفضفقدبعضا،بعضهادعمأوالتعاونأوالأزمةإدارةكیفیةفيسواء
،"إیطالیا"إلى" الصین"منقادمةكانتطبیةمساعداتشحنة" التشیك"صادرتكماالجماعي،

.الاتحاددولإلىكانولوحتىالخارج،إلىالوقایةمستلزماتتصدیرحظرمانیاألوقررت
الاتحاد،وقدراتالكارثةتخطيبینالاتحادسیاسةقصورحولاختلافالتصرفهذاوترك

لتحقیقتسعىالتيالقومیةالدولةعودةوبینلوحدها،مواردهاعلىالحفاظفيالدولأنانیةوبین
أرسلتالتيالصینمنالمساعدةلطلبفاضطرتالإیطالیا،الاتحادتجاهلذلكوعززمصلحتها،

.الطبیةبالمعداتمحملةطائرة

المجلد ، جلة الندوة للدراسات القانونیةم، "02كوفید المستجدكوروناوباءانتشارفيالحضريالنقلدور"بوعشیبة،ئشةعا- 1
111. ، ص)2020(،32عدد ، 7

344. عطاب یونس، المرجع السابق، ص- 2
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والدلیلانتشاره،منوالحدالفیروسومكافحةالأزمةإدارةفيتتحكمأنالصیناستطاعتوقد
فبعدماالصین،لتهسجمماأكبربشكلالدولبعضفيالوباءانتشارهوالصینیةالتجربةنجاحعلى
وفقاالحادي،المركزوأخیرةوالسابعالخامسثمالثالثالمركزفيأصبحتالأولالمركزتحتلكانت

.)1(2020ماي12غایةإلىالمرضانتشارمنابتداءالمسجلةللإحصائیات
تمستشفیاإلىوفنادقمرافقوتحویلمنازلهم،فيبالبقاءالناسملایینإلزامبسببوذلك

واعتمادالطبیة،العیناتلأخذمسیرةطائراتواستخدامفقط،أسابیعخلالمستشفیاتعدةوبناء
الصینأصبحتحتىذلكوغیرالأولي،الفحصوالقیامالمعقماتورشالطعاملإیصالروبوتات

جاوزیتأحیانایومي،بشكلوفاةحالاتتسجیلعدمعنناهیكالواحد،الیومفيقلیلةإصاباتتسجل
ابتداءالانتشارفيالمرضبدأوقدعربیة،07وعالمیا55المركزحالیافتحتلالجزائرأما. الأسبوع

وفاةأولوكانتبلاده،إلىترحیلهتمالإیطاليإصابةحالةأولسجلتأین2020فبرایر25من
وانتقلالبلیدةبولایةواحدةعائلةمنأغلبهاإصابة24وقتهاالإصاباتعددوكانمارس،12بتاریخ

. )2(فبرایر21و14بینزارهمفرنسافيمقیملهمقریبمنالفیروس
الأكثرباعتبارهاالبلیدةولایةفيالكليالصحيالحجرالسلطاتأعلنتحتىأیامإلاوماهي

بقیتأبریل02وفيإصابات،بدونولایة) 12(تزاللاكانتمارس30وفيللإصابات،تسجیلا
فيإصابةسجلتالتيتندوفولایةعداإصاباتلولایاتباقيسجلتثمإصابات،دونولایات) 08(

وعدد) 6000(الإصاباتتجاوزتحیثالوطن،ربوعكلفيمستمرتزایدفيوهيأبریل،أواخر
فيالإصاباتبعددمقارنةنسبیامرتفعةوهي) 515(وفیاتنسبةمع،)3000(قاربشفاءحالات

المتعلقةالإحصائیاتتوضیحسیتمالتاليالجدولوفيمعها،متقاربإصاباتعددلهاأخرىدول
الأولىالمراتبتحتلالتيالدولوبعضوالصینللجزائربالنسبة19-کوفیدبوباء

2021أكتوبر09یوم02كوفیدوباءانتشارأرقامالتالي یوضح جدولوال
2021أكتوبر09یوم02كوفید وباءانتشارأرقام): 1(الجدول رقم 

حالات الشفاءوفیات جدیدةالوفیاتحالات جدیدةالإصاباتالمرتبةالبلد
11.392.9767.14282.237442263.600أمریكا
2269.5201.3726.920176180.470إسبانیا
3232.24310.8992.11610743.512روسیا
4226.4633.1332.692627بریطانیا
5221.2161.40230.991172109.039إیطالیا
682.91914.63378.717الصین
76.0617651582.998الجزائر

1.551.878ت الشفاء حالاإجماب 289.866ولإجمالي الوفیات 4.305.183ي إصابات العامل لاإجم
344ص المرجع السابق، عطاب  یونس، : المصدر

340. عطاب یونس، المرجع السابق، ص- 1
339. نفس المرجع، ص- 2
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جمیعشلوباءإلىتحولأنبعدبالانهیارالعالميالاقتصادیهددلوباءاهذاباتقدو 
الریاضیةالأنشطةجمیعتوقفتكمامنها،المتقدمةلاسیماالعالمدولأغلبفيالاقتصادیةالقطاعات
تقریباالحیاةوتوقفتمرة،لأولالمكيوالحرموالمساجدالعامة،والأماكنالمطاراتوأغلقتوالفعالیات

.)1(العالمدولمعظمفي
الإصاباتعددمنتعانيالأمریكیة،المتحدةالولایاتمقدمتهاوفيالعظمىالدولوجعل

داخلیة،انشقاقاتیشهدالذيالأوروبيالاتحادإلىإضافةالنفطأسعارانهیاروكذاالكبیر،والوفیات
.العالميالاقتصادعلىالفیروسهذاتأثیراتإلىإضافة

المدىفيالأقلعلىباهظةتكالیفالحیاةعلىوالتأمینالصحيالتامینقطاعسیتحملكما
التيالقطاعاتأكبرومنستتضرر،القطاعاتفكلوالطویلالمتوسطالمدىعلىوأماالقصیر،
العالمحولتقریباالطائراتجمیعتوقفتحیثالجوي،النقلقطاعهواقتصادیةبصدمةأصیبت
التجارةقطاعوكذاالطبیة،والمنتجاتالأدویةشركاتوتعتبروالرحلات،وزاتالحجوتوقفت

الوباء،هذامنالمستفیدةالجائحة،هذهفيالطلبعلیهمازاداللذانالغذائیةالموادوبیعالإلكترونیة
جعلمماالدولي،النظامفياختلالاتو اضطراباتفيتسببالوباءهذافإنأمرمنیكنومهما

)2(."19- کوفیدوباءأزمةبعدمامرحلةفيجدیددولينظامبمیلادیتنبألبعضا

لتعزیزبینهمفیماالتضامنویجبوالدول،الشعوببینتعاونمنبدلاالوباءهذاولمواجهة
علىوالعملضغوطها،لتخفیفالبلدانومساعدةجمعاء،البشریةیهددالذيالوباءمكافحة

.العمومیةالصحةحمایةفيمشاركةالمسؤولیةلأنركة،مشتاستراتیجیات
فيعقدالذيالمؤتمرفيالتبرعاتلإعلانمبادرةلدعمبلدة40قادةاجتمعماي04وفي

اللقاحاتمجالفيوالتطویرالبحثلأغراضیوروملیار07منأكثربتقدیمالتعهدوتمالیوم،نفس
. والعلاجاتالتشخیصووسائل

لمشاكل والأخطار التي تسبب فیها وباء كورونا من اخبار وركود للاقتصاد وزیادة ورغم ا
الخوف والهلع، وتوقف الحیاة الاعتیادیة، إلا أن لذلك أثر إیجابي على البیئة، إذ انخفضت نسبة 

، "طبقة الأوزون"الملوثات والغازات التي تسببها مخلفات المصانع والسیارات وغیرها، كما تأثرت إیجابا 
كما لهذا الوباء فرصة لتدارك قیمة الحیاة والعائلة ومحاسبة النفس وإعادة ترتیب النفس، وكذا تذكر 

.)3(لقدرة االله في خلقه

341. اق، صعطاب یونس، المرجع الس- 1
المجلد ، جلة الندوة للدراسات القانونیةم، "02- كوفیدالعالميالوباءلمجابهةالدوليالتعاون"غنیم،إبراهیمعليالرحمانعبد- 2

508. ، ص)2020(،32عدد ، 7
342. عطاب یونس، المرجع السابق، ص- 3
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)Covid 19(أنواع فیروس كورونا: المطلب الثاني
، "ودلتاجامابیتا،ألفا،: "أقسام) 4(أربعةإلىصنفتكورونا،لفیروساتأنواععدةتوجد

حیثتنفسیة،ومشاكلسهالبالإبإصابتهاعلیهاأعراضهاتظهرحیثالحیوانات،یصیبفمعظمها
) 4(أربعةحیثالحیوانات،تصیبالتيتلكعنتختلففقطمنهاأنواع) 7(سبعةنسانلإایصیب

بسیطةتنفسیةأمراضاتسبب، حیث مجتمعلاأفرادبینالعدوىمستمرةأيمتوطنةفیروساتمنها
،HCoV-229E،HCoV-NL63،HCoV-HKU1":وهيعادیةبردتنزلاشكلعلىتكون

HCoV-OC43 ." شكلعلىماضیینلاالعقدینلخلاظهرتفقدخرىالأ) 3(ثةالثلاأما الأنواع
:وهيالخطیرةمضاعفاتهالنظراممیتةتكونأنویمكن،)1(محددةمناطقفيتفشیات

التنفسیةالأوسطالشرقمتلازمةكورونافیروس: أولا
القاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونافیروس: ثانیا
2القاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونافیروس: ثالثا

التنفسیةالأوسطالشرقمتلازمةكورونافیروس: أولا
حالةأولعنالإعلانتمحیثالبشر،علىتؤثرالتيالجدیدةهذا النوع من الفیروسات یعتبر

أولأنإلىتشیرالتحقیقاتأنإلاالسعودیة،العربیةالمملكةفي2012عامفيالفیروسبهذاإصابة
والذي،2012عاممنأبریلشهرفيالهاشمیةالأردنیةالمملكةفيظهرتالفیروسبهذاإصابةحالة
السفرأون،بالسكبالمرضالإصابةحالاتجمیعربطتمكماالأخرى،الدولمنللعدیدبعدهاانتقل
یعرفماتطورالفیروسبهذاالإصابةتسبب، و بهاالمحیطةالدولأوالعربیة،الجزیرةشبهدولإلى

الأمراضمنویعتبرشدیدة،تنفسیةأعراضاتسببماغالباوالتيالتنفسیة،الأوسطالشرقبمتلازمة
.المصابالشخصبوفاةتنتهيبالمرضالمصابةالحالاتمن% 40إلى 30من أنحیثالخطیرة،

القاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونافیروس: ثانیا
شهرفيآسیافيالقاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونابفیروسإصابةحالةأولتسجیلتم

وجنوبشمالدولوبعضالمجاورة،دولبعضإلىبعدهاانتقلوالذي،2003عاممنفبرایر
الحادةالرئویةالمتلازمةبتطورالفیروسهذایتسبب، و علیهالسیطرةتمتأنقبلوأوروبا،أمریكیا،
المرضبهذامعروفةإصاباتأوانتقالأيحالیایوجدولا،)SARS(بالسارسیعرفماأوالقاسیة،

.)2(الصینفي2004عامفيبهإصابةآخرسجلتحیثالعالم،حول

مجلة تنمیة الموارد البشریة،، "منطقة العربیةلافيامةمستدلاأهداف التنمیةكورونا علىتداعیات جائحة"شراد یاسین، - 1
141. ، ص)2021(، 2، العدد 16المجلد 

، على الموقع 02/01/2022: ، مقال منشور بتاریخ"Corona Virus) 19كوفید(كورونافیروس"أحمد محمد الباسطي، - 2
تاریخ ، /https://altibbi.com: العالمیةالرسمي تحدث مع طبیبك بخصوصیة تامة، مصرح علیه من طرف منظمة الصحة 

17:30: ، الساعة14/01/2022: الولوج
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2القاسیةالحادةرئویةالالمتلازمةكورونافیروس: ثالثا
سميبمرضیتسببوالذيالجدیدكورونافیروسباسمظهورهبدایةفيیعرفكانماأو

الفیروسهذاظهر، حیث )COVID-19(ااختصار علیهیطلقوالذي 2019كورونافیروسبمرض
دولة،100عنیزیدماإلىبعدهانتشرإ و الصینیة،ووهانمدینةفي2019عامنهایةفيمرةأول

38,576وبالفیروس،إصابةحالةألف796,397عنیزیدبما2020آذارشهرنهایةإلىوتسبب
فيوفاةملیون3,82إلىالحالاتعددوصلتحتىبالتزایدالعددهذاواستمرالعالم،حولحالةألف
.)1(2021عاممنحزیرانشهربحلولالعالمأرجاءكافة

وآثاره)Covid 19(نتشار فیروس كورونا طرق إ: المطلب الثالث
من جهة، )Covid 19(كورونافیروسآثارمن خلال مضمون هذا المطلب سوف یتم دراسة 

:ه، كالتاليإنتشار طرقومن جهة أخرى تسلیط الضوء على أهم وأبرز 
طرق إنتشار فیروس كورونا : أولا)Covid 19(
آثار فیروس كورونا : ثانیا)Covid 19(

طرق إنتشار فیروس كورونا: أولا
شخاصالأطریقعن)19كوفید(كورونافیروسمرضبعدوىشخاصالأیصابأنیمكن

طریقعنآخرشخصإلىشخصمنینتقلأنللمرضیمكن، كما بالفیروسالمصابینخرینالآ
روسبفیالمصابالشخصیعطسأویسعلعندماالفمأونفالأمنتتناثرالتيالصغیرةالقطیرات

شخاصالأیصابأنحینهاویمكن،بالشخصالمحیطةسطحالأعلىالقطیراتهذهتتساقطإذ كورونا
أوالعینلمسبمجردسطحالألهذهمستهمملاعندكورونافیروسبعدوىلمخالطونأو اخرونلآا

شخصالمنتخرجالتيالقطیراتتنفسواإذاعدوىالبشخاصالأیصابأنیمكن، كما الفمأونفالأ
.)2(زفیرأوسعالهمعبالمرضالمصاب

:)3(من هنا یمكن إدراج أهم وأبرز الطرق التي تساعد على إنتشار هذا الوباء في
الرذاذ المتطایر من المریض أثناء السعال أو العطسل خلانمرلمباشل انتقالإا.
 العینأو الأنف أوالانتقال غیر المباشر عبر لمس الأسطح والأدوات الملوثة، ومن ثم لمس الفم.

المرجع السابقأحمد محمد الباسطي، - 1
، بالتنسیق مع "المجتمعفيالتوعويالمجالفيللعاملین" 19-كوفید"كورونامرض فیروسمنللوقایةالإرشاديالدلیل"- 2

المركز الوطني للتنفیذ والإعلام الصحي والسكاني، وزارة الصحة العامة والسكان للجمهوریة الیمنیة، منظمة الصحة العالمیة، 
:منظمة الطفولة یونیسف، متاحة على الموقع الإلكتروني

https://www.unicef.org/yemen/media/4221/file/Coronavirus%20Training%20Guide%20HR%20Printable.pdf

18:22: ، الساعة14/01/2022: تاریخ الولوج
احة على الموقع الإلكتروني وأطفالك، متنفسكتحميوالأمهات كیفالآباءیعرفهأنینبغيالذيما،")19-كوفید(كورونافیروس"- 3

18:30: ، الساعة14/01/2022: تاریخ الولوج، /https://www.unicef.org/lebanon/ar: الرسمي منظمة الطفولة یونیسف



27

أنموذجا)Covid 19(فیروس كورونا إدارة الأزمات : الفصل الأول

الاتصال المباشر مع المصابین.
تناول الأطعمة دون طهي خاصة اللحوم والبیض.
 قنینة الماء الملعقة، السندویش(مشاركة أدوات الطعام والشراب.(...
1(الاتصال غیر المحمي مع الحیوانات البریة أو حیوانات المزرعة الحیة(.

آثار فیروس كورونا: ثانیا
وأخرى جتماعیة،أو آثار إنفسیة،أثارتكونقدفالسلبیةس كورنا العدید من الآثار یخلف فیرو 

:)2(ویمكن إدراجها من خلال ما یليقتصادیة،إ
النفسیةالآثار/1

الإحباطالغضب،سیئة،أفكارالوساوس،الأرق،الضغط،التوتر،القلق،الخوف،تشملوهي
.ومجتمعهأسرته،نفسه،علىالفردخوففيتتمثلوهيس،الفیرو هذاانتشاربسببالأمل،وفقدان

الاجتماعیةالآثار/ 2
الفردكشعرعنهما،ینجروماالاجتماعي،والتباعدالصحي،بالحجریتعلقماكلتشملوهي

أفرادبینوالعنفالخلافاتوانتشارالآخرین،ومساعدةالتواصل،التعاون،علىقدرتهوعدمبالوحدة،
التظاهراتكلوإلغاءالظروف،هذهفيالأسرةأفراداحدوفقدانالاجتماعیة،القیموتدنيالمجتمع،

.والجنائزوالأعراسكالأفراح،الاجتماعیة،
الاقتصادیةالآثار/ 3

تخزینها،أسعارها،ارتفاعندرتها،أوتوفرها،الغذائیة،بالموادیتعلقماكلبهاونقصد
للمواطن،الشرائیةالقدرةوكذلكالاندفاعي،الشراءكالسفلة،ذلك،لحیاالفردوسلوكاستهلاكها،

.للتداويالأدویةبعضوشراءالمنظفات،وبعضالمواصلاتخاصةالأسعارارتفاعكذلكبهاونقصد

المرجع السابق،)19-كوفید(كورونافیروس- 1
مجلة روافد ، "ر جائحة كورونا على أساتذة وإداریي التكوین المهني دراسة میدانیةأثا"موسى أمیطوش، سامیة سكاي، - 2

460. ، ص)2021(، 2، العدد 4المجلد ،للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
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خلاصة
من خلال مضمون هذا الفصل تم التوصل إلى أن الأزمة هي حدث مفاجئ أو موقف یهدد 

الذي یشكلها، إذ تمتاز هذه للنظامالرئیسیةالمقوماتلاد مما یؤثر على هدف معین للمؤسسة أو الب
الأسباببینالتشابك، و ونتائجهاالأحداثتتابعفيالسرعة، والمعقدةالعنیفةالمفاجأةالأخیرة بعنصر 

زمة ، وتأخذ الأالأزمويالموقفتعقیدمنیزیدمماوالمعارضةالمفیدةالأزمةقوىمختلفوبینوالنتائج
أزمات یمكن التنبؤ بها، وأخرى لا یمكن التنبؤ بها، وأزمات سطحیة، العدید من الأنواع أهمها 

.ومفاجئة، وزاحفة، بالإضافة إلى أزمات متراكمة، والروتینیة، إستراتیجیة
والخطوات المنهجیة جراءاتمن الإسلسلةویستوجب نظام لإدارة هذه الأزمات متكون من 

المنظمةلصالحمسارهاتغییرأوعلیهاوالقضاءتفاقمهامنوالحدزماتالأعلىةالسیطر إلىالهادفة
، إذ تكمن أهم وأبرز أهداف هذه الإدارة في منعها من التطور إلى أزمات أخرى مع تقلیل آثارهالأو

تمكین، و الأزمةعملیةعلىوإطلاعهمالقرارمتخذيعلىتؤثرقدالتيالأزماتأنواععلىالتعرف
خططوضعفيالتقنیاتمنبالعدیدالمدیرینتزوید، بالإضافة إلى الأزمةوتقییمتحدیدمنلمدیرینا

.للأزماتممكنةإدارةلأفضلاللازمةالمؤهلات، و الأزماتمنالهروب
كل هذه الإجراءات والمراحل لإدارة الأزمات إنتهجتها الجزائر لمواجهة أخطر وأعنف الفیروسات 

والذي 19ألا وهو فیروس كورونا كوفید 2019سنوات الماضیة وبالتحدید مطالع التي شهدتها ال
فمعظمها، "ودلتاجامابیتا،ألفا،: "أقسام) 4(أربعةإلىصنفت،تمحور عبر العدید من الأشكال

یصیبحیثتنفسیة،ومشاكلسهالبالإبإصابتهاعلیهاأعراضهاتظهرحیثالحیوانات،یصیب
منها) 4(أربعةحیثالحیوانات،تصیبالتيتلكعنتختلففقطمنهاأنواع) 7(سبعةنسانلإا

تكونبسیطةتنفسیةأمراضاتسبب، حیث مجتمعلاأفرادبینالعدوىمستمرةأيمتوطنةفیروسات
-HCoV-229E،HCoV-NL63،HCoV-HKU1،HCoV":وهيعادیةبردتنزلاشكلعلى

OC43" فيتفشیاتشكلعلىماضیینلاالعقدینلخلاظهرتفقدخرىالأ) 3(ثةالثلاـ أما الأنواع
محددةمناطق
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)Covid-19(آلیات الجزائر في مواجهة فیروس كورونا : الثانيالفصل 

الثانيالفصل 
مواجهةفيالجزائرآلیات
)Covid-19(كورونافیروس

الأولالمبحث
السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا 

)Covid 19 (على المستوى القانوني والسیاسي

الثانيالمبحث
الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا السیاسة 

)Covid 19 (على المستوى الإقتصادي

الإجتماعي والثقافي التعلیمي
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جعل العدید من الدول ومن بینها الجزائر تتخذ في )Covid 19(كورونافیروسإن تفشي 
وأمام هذا رازیة،تحلإنتشاره أكثر، عددا من التدابیر اإحتواء الفیروس ومنع لإإطار استراتیجیاتها 

الوفیات، وضعت الحكومة الجزائریة عدد رتفاع في إ الوضع المتأزم ومع تزاید عدد الإصابات المؤكدة و 
تهدف من خلالها إلى والآلیات التي إلى وضع العدید من التعلیمات الصحیة والإجراءات الوقائیة 

الات فنجد منها على على مستوى مختلف المج)Covid 19(كورونافیروسومجابهة إحتواء 
المستوى القانوني، والمستوى السیاسیة، بالإضافة إلى جهودها وآلیاتها على المستوى الإقتصادي 

.والإجتماعي، والثقافي التعلیمي
السیاسة الجزائریة في إستنادا لما سبق سوف یتم على مستوى مضمون هذا الفصل دراسة 

من جهة، ومن جهة أخرى ى القانوني والسیاسيعلى المستو ) Covid 19(مواجهة فیروس كورونا 
:، كالتاليالمستوى الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي التعلیميتسلیط الضوء على سیاستها على 

فیروس كورونا في مواجهة السیاسة الجزائریة: المبحث الأول)Covid 19( على المستوى
والسیاسيالقانوني

فیروس كورونا في مواجهة السیاسة الجزائریة: المبحث الثاني)Covid 19( على المستوى
الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي التعلیمي
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على المستوى )Covid 19(فیروس كورونا في مواجهة السیاسة الجزائریة: المبحث الأول
والسیاسيالقانوني

كورونافیروسمواجهةفيالجزائریةالسیاسةإستنادا لمضمون هذا المبحث سوف یتم دراسة 
)Covid 19 (من جهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على سیاسة مجابهتها القانونيالمستوىعلى

:على المستوى السیاسي، وذلك على النحو التالي
في مواجهة فیروس كورونا السیاسة الجزائریة: المطلب الأول)Covid 19 (على المستوى القانوني
ئریة في مواجهة فیروس كورونا السیاسة الجزا: المطلب الثاني)Covid 19 (على المستوى السیاسي

لقانونياعلى المستوى )Covid 19(فیروس كورونا في مواجهة السیاسة الجزائریة: الأولالمطلب 
والجامعاتالمدارسبإغلاقالجمهوریةرئیسأمرالجزائر،فيالفیروسانتشارتزایدظلفي
وریاضالخاصةالتعلیمومدارسوالزوایاالقرآنيالتعلیممدارسوكذابالجزائر،التكوینومؤسسات

الولایاتلكلالشاملالصحيالحجر" تبون"واستبعد،2020مارس12الخمیسمنابتداءالأطفال
ودورالمساجدوغلقوالجماعاتالجمعةصلاةتعلیق2020مارس15فيالفتوىلجنةوقررت
وحمایةالاختصاصوأهلالأطباءمعبالتنسیقالآذان،علىالإبقاءمعالوطن،ربوعكلفيالعبادة
الحرصإلىدعتكمااللجنة،حسبعلىالدولة،اتخذتهاالتيللإجراءاتومرافقةالمواطنینالأرواح

.)1(الخیروفعلوالدعاءاللهوالتضرعالوقائیةبالإجراءاتالالتزامعلى
انتشارمنالوقایةبتدابیرعلقالمت69- 20:رقمتنفیذيالمرسومالمارس21فيصدروقد

العمومیةالفضاءاتفيالمواطنینبینالجسديالاحتكاكمنالحدإلىالتدابیرهذهترميالوباء،هذا
عندتمدیدهاأورفعهاویمكنیوما) 14(لمدةالوطنيالترابكافةعلىتطبقالعمل،وأماكن

وسائلوجمیعالحدیدیةبالسككوالنقلالبريونقلالداخليالجويالنقلتعلیقتمحیث،)2(الاقتضاء
.)3(المستخدمیننقلعداماالأخرىالنقل

والعرضالتسلیةومؤسساتالمشروباتبیعمحلاتالكبرى،المدنكما قامت بإغلاق 
أخرىومدنأنشطةإلىإجراءتوسیعویمكنالمنازل،إلىالتوصیلتضمنالتيباستثناءوالمطاعم

.)4(الواليمنبقرار

.344. عطاب  یونس، المرجع الساق، ص- 1
یتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس ، 2020مارس 21: ، المؤرخ في69-20: من المرسوم التنفیذي رقم2المادة - 2

2020مارس 21: ، المؤرخة في15، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ومكافحته) 19كوفید (كورونا 
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم3المادة - 3
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم5المادة - 4
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فيالعمومیةوالإداراتالمؤسساتمستخدمينصفوضعأیضا،الصحيالضبطتدابیرومن
الصحةمستخدموعدا،)1(الوباءوانتشارالاحتكاكوتقلیللتفاديالأجر،مدفوعةاستثنائیةعطلة

فيالأولویةوتعطى،)2(المرسومنفسمن07المادةفيالمذكورةالمؤسساتفيالمستخدمونوبعض
بأمراضالمصابونالأشخاصوكذاأبنائهن،بتربیةوالمتكفلاتالحواملللنساءالاستثنائیةالعطلة
.)3(صحیةهشاشةمنیعانونأومزمنة

مستخدميیسخرأنویمكنهكورونا،فیروسانتشارمنللوقایةإجراءكلاتخاذللواليویمكن
بتدابیرمعنيیكونأنیمكنفردأوسلكوكلوالأمنالصحیةوالوقایةالمدنیةوالحمایةالصحة
منالأدنىالحدولضمانللإیواء،أوللنقلتستعملمنشأة،أونقلوسائلأومرفقكلوكذاالوقایة،

،)4(للمواطنینالخدمات
منمستخلصبعضهاالعمومیةالصحةلحمایةتدابیرعلىنصأنهالمرسومهذافيویلاحظ

منحهحیثالصحي،الضبطتدابیراتخاذفيكبیردوروللواليالعالمیة،الصحةمنظمةتوجیهات
الإجراءاتهذهولتكملةالإقلیمیة،ولایتهحدودفيالوباءمنالوقایةالضمانإجراءكلاتخاذسلطة

.)5(ذلكیوضحتنفیذيمرسومصدرالوقائیة
وباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةلتدابیرالمحدد70- 20رقمالتنفیذيالمرسومنصحیث

یطبقحیثالأول،الوزیریقررهالحركةلتقییدمنزليحجرإقامةعلى،)19- کوفید(كورونافیروس
معجتكلالفترةهذهخلالیمنعمساء،) 07(إلىصباحا) 07(من" الجزائر" ولایةعلىجزئيحجر
علىكليحجرویطبقشخصین،بینالأقلعلىواحدبمترالتباعدوضرورةشخصین،منلأكثر

ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: تنفیذي رقممن المرسوم ال6المادة - 1
) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم3تنص المادة - 2

:ذكرهمالآتيالمستخدمونمن نفس المرسوم 6المادةفيعلیهالمنصوصالإجراءمنیستثنى: "ومكافحته، على أنه
التابعونالمستخدمونالوطني،للأمنالعامةللمدیریةالتابعونالمستخدمونالمستخدمة،الجهةكانتمهماالصحةمستخدمو(

لإدارةالعامةللمدیریةالتابعونالمستخدمونللجمارك،العامةللمدیریةالتابعونالمستخدمونالمدنیة،للحمایةالعامةللمدیریة
الغش،وقمعالجودةمراقبةمستخدموالوطنیة،واللاسلكیةلسلكیةاللمواصلاتالعامةللمدیریةالتابعونالمستخدمونالسجون،

النظافةبمهامالمكلفونالمستخدمونالنباتیة،الصحةلسلطةالتابعونالمستخدمونالبیطریة،للسلطةالتابعونالمستخدمون
المستخدمونلهایتبعالتيالمختصةطاتلالسیمكننه،أغیر، والحراسةالمراقبةبمهامالمكلفونالمستخدمونوالتطهیر،
المنصوصالإجراءمنیستثنىأنیمكنكما، استثنائیةعطلةفيمستخدمیهابوضعترخصأنالإجراء،هذامنالمستثنون

".الحیویةالعمومیةالخدماتلاستمراریةاللازمونالمستخدمونالمختصة،السلطةقراربموجبأعلاه،علیه
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم8المادة - 3
ومكافحته ) 19كوفید (إنتشار وباء فیروس كورونا ، المتعلق بتدابیر الوقایة من 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم10المادة - 4
جلة الندوة م، "وذجاممستجد نلروس كورونا ایأزمة جائحة ف: يرهاب البیولوجي وتداعیاته على النظام الدولالإ"، ي حاجةفوا- 5

.529. ، ص)2020(، 19كوفید عدد خاص، فریوس كورونا،32جزائر، عدد ل، قارة ولید، قسنطینة، اللدراسات القانونیة
.342. عطاب  یونس، المرجع الساق، ص- 5
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للتجدیدقابلةأیام) 10(لمدةالحجرإجراءویطبقانتشارا،وأكثرفیهابدأالمرضأنبما" البلیدةولایة
التنفیذيالمرسوممن05المادةفيعلیهالمنصوصالغلقیمتدكما2.أخرىلولایاتیمتدأنویمكن

التجارةأنشطةجمیعأیضأالغلقالإجراءویعنيالوطني،الترابكاملإلىالذكر،السابق69- 20
الموادوالتنظیفوالصیانةالغذائیةبالموادالسكانتموینتضمنالتيتلكباستثناءبالتجزئة

.)1(70- 20:رقمالتنفیذيالمرسوممن11المادةحسبالصیدلانیة،
النشاطبتنسیقمكلفةولائیةلجنةتنشأأنهالمرسوم،نفسمن) 08- 06(الموادوأضافت

العام،والنائبالأمنمصالحممثليرئیسا،الواليمنتتشكلالوباء،هذاانتشارمنللوقایةالقطاعي
والدركالأمنمصالحوتلفالولایة،لمقرالبلديالشعبيالمجلسورئیسالبلديالشعبيالمجلسرئیس

قضاءیخصفیمابالتنقلللأشخاصرخصةالأخیرةهذهتسلمكمااللجنة،قراراتبتنفیذالوطني
وضروراتالمنزل،بجوارالتمویناحتیاجاتوقضاءلها،المرخصالمتاجربینالتمویناحتیاجات

.)2(بهمرخصمهنينشاطوممارسةالملحةالعلاج
القانونیةللسنداتوالنهائيالفوريالسحبعقوباتإلىالمرسوملهذامخالفكلویتعرض

العقوباتطائلةتحتیقعكماالجزائیة،بالمتابعاتالمساسدونالنشاط،بممارسةالخاصة
17المادةحسبوالوقایة،والتباعدالحجرتدابیرینتهكمنكلالعقوباتقانونفيعلیهاالمنصوص

.المرسومنفسمن
أیام10لمدة) ولایات09(وهيالوطنولایاتبعضإلىالمنزليالحجرإجراءتمدیدتمثم

تمدیدالمتضمن72- 20التنفیذيالمرسومحسب،2020مارس28منابتداءیطبقللتجدید،قابلة
مرة10- کوفیدوباءانتشارمنالوقایةأحكامتمدیدتمكماالولایات،بعضإلىالجزئيالحجرإجراء
یطبقولایات) 04(وأضاف،2020أبریل19غایةإلى،20- 86التنفیذيالمرسومبموجبثانیة
)3(الجزئيالحجرعلیها

الجزئيالحجرلیصبح،92-20التنفیذيبالمرسوم72- 20التنفیذيالمرسومتعدیلتمثم
) 09(عدا،)4(صباحا) 07(إلىمساء) 07(الساعةمنالوطنيالترابكاملعلىمطبقةالمنزلي
مساء) 03(الساعةمنالولایاتهذهفيالحجریكونحیث،)5(العاصمةالجزائربینهممنولایات

.344. عطاب  یونس، المرجع الساق، المرجع الساق، ص- 1
.511. المرجع الساق، صغنیم، إبراهیمعلينماالرحعبد- 2
.345. عطاب  یونس، المرجع الساق، ص- 3
وباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةتدابیریحدد، 2020مارس 24: ، المؤرخ في70-20: من المرسوم التنفیذي رقم2المادة - 4

2020مارس 24: ، المؤرخة في16، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ومكافحته) 19- كوفید(كورونافیروس
ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةتدابیر، المحدد ل70-20: من المرسوم التنفیذي رقم4المادة - 5
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للحجرخاضعةالبلیدةولایةبقاءمع،2020أبریل19إلىأبریل05منابتداءا صباح) 07(إلى
.المرسومهذامن05و04و03الموادحسب،)1(الكلي

غایةإلىثالثة،مرةالوقایةبنظامالعملتحدیدیتضمن100-20تنفیذيمرسومصدرثم
الجزئيالحجرإجراءتمدیدیتضمن102-20تنفیذيمرسومصدرآخراولیسوأخیرا،)2(أبریل29

،)3(صباحا) 07(إلىمساء) 05(الساعةمنولایات) 09(التسعفيالحجرتوقیتلیتغیرالمنزلي،
) 07(إلىالزوالبعد) 02(الساعةمنالبلدیةولایةعلىكليولیسجزئيحجرتطبیقإلىإضافة
) 07(إلىمساء) 07(الساعةمنالولایاتباقيعلىالجزئيالحجرتطبیقبقاءمع،)4(صباحا

ساعتینبفارقالوقتفيزیادةالسلطاتمنحتحیثالكریم،رمضاندخولمعتزامناوهذاصباحا،
.)5(برمضانالخاصةحاجیاتهمقضاءأجلمن

،)6(أبریل30منابتداءیوما15لمدةرابعةمرةالصحيالحجربإجراءالعملتمدیدوتم
وتراجعتطوراتحدوثأوأخرىمرةتمدیدهانتظارفيماي15غایةإلىمفعولهینتهيوبالتالي
.)7(طبیعتهاإلىالأموروعودةالوباءانتشاروتوقف

فیهااللازمةالحمایةوتوفیربعیدةأماكنإلىوالوصولالعمومیةالصحةحمایةولتعزیز
تمواستمراریتها،الصحیةالعلاجاتعلىحصولهموتعزیزالرحلأوالمتناثرینالسكانحصولوتعزیز
وبعضالعلیاوالهضابالجنوبولایاتفيالصحةمؤسساتبعضلدىمتنقلةصحیةفرقإحداث

.)8(والولایاتوالبلدیاتالمؤسساتهذهقائمةالصحةوزیرویحددالبلاد،شمالفيالمعزولةالبلدیات

ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةتدابیر، المحدد ل70-20: من المرسوم التنفیذي رقم5المادة - 1
منالوقایةبنظامالعملتجدیدیتضمن، 2020أبریل 19: ، المؤرخ في100-20: من المرسوم التنفیذي رقم2المادة - 2

19: ، المؤرخة في23، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشار
2020أبریل 

المنزليالجزئيالحجرإجراءتمدیدیتضمن، 2020أبریل 23: ، المؤرخ في102-20: من المرسوم التنفیذي رقم3المادة - 3
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة أوقاتهوتعدیل،ومكافحته) 19- كوفید(كورونافیروسوباءانتشارمنالوقایةإطارفيالمتخذ

2020أبریل 26: ، المؤرخة في24الجزائریة، العدد 
منالوقایةإطارفيالمتخذالمنزليالجزئيالحجرإجراءتمدید، المتضمن102-20: من المرسوم التنفیذي رقم4المادة - 4

ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشار
منالوقایةإطارفيالمتخذالمنزليالجزئيالحجرإجراءتمدید، المتضمن102-20: من المرسوم التنفیذي رقم5المادة - 5

ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشار
منالوقایةإطارفيالمتخذالمنزليالجزئيالحجرإجراءتمدید، المتضمن102-20: من المرسوم التنفیذي رقم2المادة - 6

ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشار
منالوقایةإطارفيالمتخذالمنزليالجزئيالحجرإجراءتمدید، المتضمن102-20: التنفیذي رقممن المرسوم 6المادة - 7

ومكافحته) 19-كوفید(كورونافیروسوباءانتشار
.512. المرجع الساق، صي حاجة،فوا- 8
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الحجرنظاماعتمدتالجزائریةالسلطاتأنیتبینالتنفیذیة،المراسیمخلالومنوبالتالي
لهمنوكلوالأمنوالحمایةالصحةومستخدميالولاةوكلفتالنقل،وسائلوأوقفتعموماالجزئي

للوصولمتنقلةفرقتشكیلإلىإضافةالوباء،انتشارمنالوقایةأجلمنالعونتقدیمویمكنهصلة
مختلفاتخذهاضروریةصحیةضبطتدابیروهيالصحیة،حالتهمومتابعةالسكانمنقدرأكبرإلى
.)1(الوباءهذامكافحةسبیلفيبآخرأوبشكلالعالمدول

بالوضعواستهانتهمالشعبمنكبیرةفئةتساهلهوالجزائر،فيمیدانیةیلاحظمالكن
علىوزیادةالمختلفة،والمحلاتالأسواقفيواحتكاكهمالشعبمنكبیرعددتجمعیلاحظإذالراهن،

بفتحهاالمحلاتببعضللسماح،2020أبریل25فيالصادرةالأولالوزیرتعلیمةصدرتذلك،
الحدأجلمنرها،وغیوالاثاثالكهربائیةوالمعداتوالمجوهراتوالأوانيوالملابسالحلاقةكمحلات

.الصحیةللأزمةوالاجتماعیةالاقتصادیةالآثارمن
جاءالحظر،منأسابیعبعدالمحلاتبعضنشاطباستئنافالترخیصبأنیرىمنوهناك

التيالصغیرةوالمؤسساتوالأنشطةالمهنعلىوالضغطالنفطأسعارتقاويأمامالوضعكتصحیح
لامتسرعقراربأنهیراهمنهناكلكنوضروري،اضطرارايقرارأنهویرونبالاخیار،مهددةباتت
. )2(تقلیصهابدلالإجراءاتتشدیدیجبوأنهالفیروس،انتشاراحتواءسیاسةیخدم

على المستوى السیاسي)Covid 19(فیروس كورونا السیاسة الجزائریة في مواجهة : الثانيالمطلب 
أسعارنهیارإبمقرونة) Covid 19(كورونافیروسالمتعلقة العامةةالصحأزمةفضحت

، إذ أن النفطعائداتعلىحصريشبهبشكلموازناتهاتعتمدالتيالریعیة،الدولهشاشةالنفط،
قررت، في حین )Covid 19(كورونافیروسمواجهةضرورةإلىتنبهتمن هده الدول بعضال

الجزائروتقع،الجاریةالشعبیةالاحتجاجیةالحركاتلإخمادأیضاالأزمةاستغلالالأخرىالدولبعض
التيالسلمیةالاحتجاجیةالحركةعلىللقضاءالجائحةاستغلتإذالدول،منالثانیةالفئةضمن
.)3(الحراكباسمتعرف

حتجاجي المطالب بتغییر النظام السیاسي الجزائري القائم منذ سنة كان الحراك الشعبي الإو 
، 2020مارس 13إلى غایة 2019الجمعة والثلاثاء من كل أسبوع منذ فیفري ، نشطا یومي1962

تأثیرها بتزاید عدد الإصابات بالفیروس لدى المواطنین ) 19- کوفید(أین أظهرت جائحة كرونا
.الجزائریین

.349. عطاب  یونس، المرجع الساق، ص- 1
.513.المرجع الساق، صغنیم، إبراهیمعلينماالرحعبد- 2
، مقال منشور "هل سیغیر فیروس كورونا المستجد على النظام السیاسي في الجزائر"یحي حریز الزوبیر، أنال جاكوبز، - 3

:brookings، على الموقع الإلكتروني 14:30: ، الساعة2020مایو 10: بتاریخ
...https://www.brookings.edu/ar/opinions/%D9%8714:22: ، الساعة25/03/2022: ، تاریخ الولوج.
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ولأول مرة تدعو شخصیات سیاسیة وتخب ،جدید یواجه الحراك الشعبيدلقد أصبح هناك تحیو 
طین بارزین في الحراك الشعبي إلى وقف مسیرات الجمعة والثلاثاء خاصة في هذه مجتمعیة وناش

وقد رأى هذا الفریق أن وقف الحراك مؤقتا إجراء ضروري الهدف منه تفادي انتشار ،المرحلة الصعبة
.هذا الفیروس، والالتزام بالشروط الوقائیة التي دعت إلیها الحكومة

في تزاید سخط قوی مجتمعیة من المشاركین في الحراك، "كورونا"ساهم انتشار فیروس فقد 
من نواح عدیدة أبرزها احتمالیة نقل الوباء بشكل أوسع نظرا لعدم الالتزام بالتباعد الاجتماعي، وهو ما 

من ) 19- کوفید(كما عزز الانتشار السریع لفیروس کرونا ، .فیما بعد عدد كبیر من المحتجینأدركه
السیاسیة والإداریة في التصدي لكل ما یؤدي إلى تهدید الأمن الصحي دور الدولة ومؤسساتها

.للمواطن، لأن الهاجس المجتمعي المرتبط بالبقاء یتجاوز أي مطلب آخر
، عن منع كل المظاهرات 2020مارس 17وهو ما بدا جلیا في إعلان الرئیس الجزائري، في 

إضعاف زخم الحراك الشعبي لاسیما أن الخوف مما ساهم في،، وتم منعهم باستعمال القوة"مهما كان
عدا قطاعي الصحة والأمن، ،من انتشار العدوى أوقف كل المرافق العمومیة والمؤسسات الخاصة

.)1(وعطل أیضا سیر العملیة التعلیمیة وعمق الأزمة الاقتصادیة
9وحتى،2020فبرایر25فيالجزائرفيالمستجدكورونابفیروسإصابةأولتسجیلتم

الجائحةوشكلت،شفاءحالة2467ووفاةحالة488ومؤكدةإصابة5369البلادسجلتمایو،
لمحاربةحكومة الجزائر تخذتهاإمشابهةإجراءاتطبقفقد،النواحيمنالكثیرفيللنظامنعمة

:)2(، منهاالفیروس
أمن"علىالحفاظأجلمن" الكاذبةالأخبارتجریم"یتضمنالذيالمعدلالعقوباتقانونعتمادإ

طابوكریممثلالحراك،منمعروفینأعضاءعلىالمحاكمحكمتالجائحةبدایةمنذ، ف"الدولة
درارنيخالدالصحافيوسجنالوطنوحدةبسلامةالمساسبتهمةبالسجنفرساوي،الوهابوعبد
مارس27فيأیضا

الفیروستفشيلتخفیفالتجولحظروفرضالعامةالتجمعاتمنع.
الحراكاستهدافینويأنهبرأیهمیعتقدونإذبالقانونالحقوقیةوالمجموعاتالناشطونندد .
عدمرتأى، إذ إالسجونفيالفیروستفشيبشأنللمخاوفاستجابةسجینا5037تبونأطلق

.العامالرأيسجناءأوالسیاسیینالناشطینسراحإطلاق
الإنترنتعلىسلمينشاطيعملبسببالشباببعضحتجزإ و الوب،مواقعبعضعملأوقف.

، مجلة المفكر، "والآلیاتالتداعیات: الجزائرالعامةالسیاسةمخرجاتعلىوأثرها)19-كوفید(كورونا جائحة"خالد تلعیش، - 1
.99. ، ص)2020(، 3: ، العدد15: المجلد

الزوبیر، أنال جاكوبز، المرجع السابقیحي حریز - 2
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الأصواتإسكاتتحاولإستنادا لكل هذه الإجرائات فیمكن القول بأن الحكومة الجزائریة 
الدیمقراطيوالمناخالتعبیرحریةأنعلىأیضاالإصرارمعبذلكوتقوم،الحراكوإنهاءالمعارضة

.الجزائرفيمتاحان
اختباربمثابةكورونالفیروسالدولةستجابةإالجزائریینمنالكثیریعتبرذلك،عنفضلا

ویمثل،معاصرةأزمةتحاكيمسألةمجردولیسالماضیةالخمسةالعقودمنذالقائمةالنظاملسیاسات
التنمیةوأولویاتالاقتصاديوللنموذجالموازنةلسیاساتمصغرانموذجاكورونافیروسإزاءالدولةرد

.   السیاسیةوالإرادةوالكفاءة
هذهوتجلت،الفیروسوجهفيفعالةدفاعیةآلیةاعتمادعنتعجزالدولةأنالواضحمنهنلك
واعتقد،البلادفيكورونابفیروسالإصاباتأولىعنالحكومةأعلنتحینأساساالإخفاقات
منجزءاكانالإعلانهذاأن" الحراك"دعمواالذینالمعارضةشخصیاتالوحتىالعادیونالمواطنون

. )1(آخرسیاسيهدفلتحقیقأوالاحتجاجیةالحركةلوقفإماالنظامصممهاخدعة
ن الساحة العامة الحساسة الاستیاء الشعبي الجمهوریة في هذه الفترة عرئیس اقم غیاب فولقد 

وحین تجلى الخطر على نحو ، من الحكومة، فیما عتم غیاب التواصل الحجم الحقیقي لتفشي الوباء
متزاید، كان الجزائریون یجهلون كیفیة الاستجابة إلیه ویعیشون حالة نكران من حیث طبیعة الخطر 

ولم یعد الشعب تقییم الوضع إلا حین علقت الحكومة بعض الرحلات القادمة من ، واءالحقیقیة على الس
ولكن حتى في ذلك الحین استمر وصول الرحلات إلى الجزائر من ،مناطق محددة على غرار روما

فرنسا التي ینتشر فیها الفیروس بشكل كبیر، ما یشیر إلى أن هذا التدبیر لن یحول بأي فعالیة خاصة 
.تشار الفیروسدون ان

وكان التواصل السیئ بین الدولة والشعب بشأن تفشي الوباء والتدابیر المناسبة للتصدي له قد 
أثبت مرة جدیدة عدم قدرة السلطات الجزائریة على التصرف حین تدعو الحاجة وتردد الرئیس باتخاذ 

.دولةتدابیر صارمة حتى عندما تكون ضروریة بسبب انعدام ثقة الشعب الكبیر بال
ویمكن أن تترتب على مثل هذه التدابیر تداعیات محتملة كبیرة على الشریحة الأكثر تأثرا في 

االحراك عانى المحتجون هم أیضالمجتمع وفي الوقت الذي شهدت فیه الجزائر حركة معارضة مهمة 
.)2(في مسعاهم لتوفیر رد بدیل مقنع للفیروس

والاقتصاديالسیاسيالنظامعلىالمستجدكورونافیروسلجائحةوالاقتصادیةالسیاسیةالتداعیات"المجالي غیث طلال فایز، - 1
.13. ، ص)2021(، 01: ، العدد13: ، المجلدمجلة دفاتر السیاسة والقانون، "الدولي

، مقال منشور "الجزائر؟فيوالمستقبلالمجتمع،)الحراك(السیاسي،للنظامكورونافیروسیعنيماذا"زین العابدین غبولي، - 2
:، على الموقع الإلكتروني08:00: ، الساعة2020أبریل 09: بتاریخ

https://www.washingtoninstitute.org/ar/policy-analysis/madha-yny-fyrws-kwrwna-llnzam-alsyasy-alhrak-
almjtm-walmstqbl-fy-aljzayr ،

.17:00: ، الساعة25/03/2022: تاریخ الولوج
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على المستوى )Covid 19(فیروس كورونا في مواجهة السیاسة الجزائریة: المبحث الثاني
الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي التعلیمي
كورونافیروسمواجهةفيالجزائریةالسیاسةإستنادا لمضمون هذا المبحث سوف یتم دراسة 

)Covid 19 (الإقتصادي من جهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على سیاسة المستوىعلى
:المستوى الإجتماعي، وأخیرا مجابهتها على المستوى الثقافي التعلیمي، كالتاليمجابهتها على 

في مواجهة فیروس كورونا السیاسة الجزائریة: المطلب الأول)Covid 19 ( الإقتصاديعلى المستوى
السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : المطلب الثاني)Covid 19 ( الإجتماعيعلى المستوى
 السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : الثالثالمطلب)Covid على المستوى الثقافي التعلیمي) 19

على المستوى الإقتصادي) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : المطلب الأول
إلى اتخاذ مجموعة )Covid 19(كورونافیروسجاهدة منذ تفشي سعت الحكومة الجزائریة

على القطاعات الاقتصادیة همن التدابیر والإجراءات السریعة بغرض التخفیف من الآثار الناجمة عن
نسبة ، أو التجارة الخارجیة، أو قطاع المحروقاتمن مختلف المیادین سواء أكان والمالیة والاجتماعیة

، وهو ما والفقرالبطالةمعدل، أو ة والنقدیةالتطورات المالی، أو الإستهلاك والإستثمار العامة والخاص
:سوف نعرضه من خلال ما یلي

قطاع المحروقات: أولا
التجارة الخارجیة: ثانیا
نسبة الإستهلاك والإستثمار العامة والخاص:ثالثا
التطورات المالیة والنقدیة:رابعا
والفقرالبطالةمعدل:خامسا
قطاع المحروقات: أولا

بنسبةوالغاز،البترولمنصادراتهاعلىالصعبة،العملةمنمداخیلهافيالجزائرتعتمد
%70وتدفعالبترولیة،الجبایةمن%50علىأیضاتعتمدالجبائیةالبلادمداخیلأنكما،98%
والعالم،أوربافيالرئیسیینزبونیهاأنالجزائر،حظسوءومنالمداخیل،هذهأساسعلىالرواتبمن

منمخاوفیثیرما،)Covid 19(كورونافیروسأزمةمنتضرراالأكثرهماسبانیا،إ و إیطالیا
نحوغازبأنبوبيترتبطالبلادأنعلماالبلدین،هذینفيالدفعتعطلأوالطلبتراجعإمكانیة
.)1(إیطالیاباتجاهوبآخرإسبانیا،

الآثار الإجتماعیة والإقتصادیة وأهم التدابیر المتخذة ): Covid-19(تجانیة حمزة، تداعیات فبروس كورونا "العبسي علي، - 1
96. ، ص)2020(خاص، 1: د، العد20: ، المجلدمجلة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، "للحد من الجائحة في الجزائر
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زـــــــــــــــــعجكوروناأزمةقبلالمتوقعكانإذحرج،جدسیكونللجزائرالماليالوضعوبالتالي
للخبیرتصریحوفيیتضاعف،قدالأزمةهذهوصولمعوالیومالمیزانیة،فيدولارملیار13: ـب

2800: ـبمتوقعةكانتالتيالبترولیةفالجبایةكورونا،أزمةاستمرتإذا: "قائلامحمدسيالمالي
إلىیضافدینارملیار1400:ـبإضافیاعجزایعنيماوهوالنصف،إلىتقلیصهاسیتمدینارملیار
قیمتهماإلىلیصلسیتضاعفتقریباالعجزأنأيدینار،ملیار1500: ـبالمتوقعالأصليالعجز
.)1("تقریبادولارملیار26یعادلماوهودینارملیار2900

منالبتروليغیرالاقتصادإلىالانتقالیستوجبالبترولسعارأفيالكبیرالتهاويومع
اللجوءإماخیارین،بینستكونالجزائریة،الحكومةفإنوعلیهالأجنبي،والاستثمارالثقةقنواتخلال
الأخیرةقبلماللحكومةسبقإجراءوهوالنقود،بطبعإعلامیایعرفماأوالتقلیديغیرالتمویلإلى

منتظلالتيالاستدانةعبرخارجیةتمویلاتعلىالاعتمادوإماواسعة،انتقاداتوأثاراتخاذه
.)2(تجاوزهالحكومةترفضأحمراخطاجانبها،

التجارة الخارجیة: ثانیا
فيوالصادراتالوارداتالتجارة الخارجیة من خلال على) Covid 19(كورونافیروسأثر 

:)3(والطلبالعرضجانبيضعفيفالجزائر
یصیبخللأيوبالتاليالصینیةالوارداتعلىكبیربشكلالجزائرتعتمد:الاستیرادجانبمن

التوریدسلسلةفيالعدوىبسببالجزائريالاقتصادعلىبسلبسیأثرفإنهالصینيالاقتصاد
أعاقمماوأجهزةومعداتسلعمنالصینیةالإمداداتتوقفتحیثمأخرابالفعلحدثماوهذا

.السلعمنالمخزونانخفاضمعالجزائرفيوالتوزیعالانتاجعملیة
الأكبرالنسبةعلىوتحوزانللجزائرالزبائنأكبرمنوفرنساایطالیاتعتبر:الصادراتمن جانب

یؤثرسوفالدولهذهقبلمنصادراتهاعلىالطلبفينقصأيتاليالوبصادراتاجماليمن
والصینوفرنساایطالیاأنالجمیعلدىوالمعروفالصعبة،العملةمنمداخیلهاعلىبسلب
متهنشاطاجلعرقلالذي)Covid 19(كورونافیروسانتشاربسببعنیفةصحیةموجةشهدوا

.الاقتصادیة

، 1، العدد 6: ، المجلدمجلة الأبحاث، "الجزائريالاقتصادعلىوآثارهاكورونافیروسأزمة"موسى كاسحي، دربال روقیة، - 1
.904. ، ص)2021(

.96. العبسي علي، تجانیة حمزة، المرجع السابق، ص- 2
.903. موسى كاسحي، دربال روقیة، المرجع السابق، ص- 3
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نسبة الإستهلاك والإستثمار العامة والخاص: ثالثا
الدولةفرضتهاالتيالوقائیةالتدابیرنتیجةالخاصوالاستثمارالاستهلاكمنكلشهد

علىالطلبانخفضحیثحادنخفاضإ)Covid 19(كورونافیروساحتواءأجلمنالجزائریة 
الخاصةالاستثمارانخفضكماالمرض،انتشاربدایةمعالأساسیةغیرالاستهلاكیةوالسلعالخدمات

، الاستثمارفرصمنقللمماأخرىجهةمنالأشخاصتحركاتوتقییدجهةمنالسیولةنقصبسبب
علىبناءالتدابیرمنمجموعةالجزائریة الدولةاتخذتفقدالعاموالاستثمارالعامالاستهلاكعنأما

:)1(، لعل أهمها یتمثل فيللبلادالاقتصاديالوضع
7إلىدولارملیار14منوالاستثمارالاستغلالأعباءبابفيسوناطراكشركةتكالیفخفض

.دولارملیار
الخزینةتكلفوالتيالنفقاتمنلتقلیلالأجنبیةالمكاتبمعوالخدماتالدراساتعقودبرامإوقف

.سنویادولارملیار7
ثباتعلىالحفاظمعأمریكي،دولارملیار12یعادلما% 30بنسبةالجاريالإنفاقخفض

.والتعلیمالصحةعلىالانفاقوحمایةالأجور
الوطنمنالمناطقبعضفيالتسجیلقیدأوالمسجلةالمشاریعطلاقإجلتأ.

التطورات المالیة والنقدیة: رابعا
التنسیق بین السیاسة المالیة ب)Covid 19(كورونافیروسمنذ تفشي الحكومة الجزائریةقامت 

التي هدف التخفیف من حجم العجز المتوقع في المیزانیة العامة جراء تراجع أسعار النفطبوالنقدیة 
حدوث أزمة لدى المراكز كما نتج عن نقص السیولةشهدت إنخفاظ كبیر كما سبق الإشارة إلیه، 

ة التي اضطرت إلى تسقیف عملیات السحب بسبب كثرة السحوبات من المودعین، أما عن سعر یالبرید
ار حسب تقدیرات البنك الجزائري، ومن أجل موجهة آث% 24الصرف فقد تراجع بشكل كبیر بنسبة 

الوباء على الاقتصاد اتخذ بنك الجزائر العدید من الاجراءات الوقائیة ومن جملة الاجراءات المعلنة 
:)2(عنها ما یلي

قررت لجنة عملیات السیاسة النقدیة 2020مارس10في : تخفیض معدل متطلبات الاحتیاطي
السعر وتخفیض % 8إلى % 10في بنك الجزائر تخفیض معدل متطلبات الاحتیاطي من 

ویهدف هذا القرار إلى تحریر % 3.25لیستقر عند%0.25الأساسي لبنك الجزائر بنسبة
. ش سیولة إضافیة للنظام المصرفيهوام

للعلوم مجلة مدرات، "طالنفعائداتوتراجعاكورونجائحةمزدوجةلازمةالأمواجهةلجزائرلاریتداب"عباس وداد، دكار جنات، - 1
.141. ، ص)2021(، 4: ، العدد8: ، المجلدالإجتماعیة والإنسانیة

.905. موسى كاسحي، دربال روقیة، المرجع السابق، ص- 2
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أصدر بنك الجزائري مذكرة اعلامیة 2020مارس 24في : اتخاذ التدابیر الوقائیة اللازمة
اللازمة وذلك من خلال احترام شروط للبنوك والمؤسسات المالیة من أجل اتخاذ التدابیر الوقائیة 

النظافة والتباعد الاجتماعي، تشجیع العملاء على استخدام وسائل الدفع غیر النقدیة لاسیما 
.الشیكات والتحویلات المصرفیة والبطاقات المصرفیة

6في :من بعض الأحكام المطبقة على البنوك والمؤسسات المالیةجراءات استثنائیة لتخفیفإ
من بعض الأحكام المطبقة على جراءات استثنائیة لتخفیفإذ البنك الجزائري اتخ2020أبریل 

وتشمل هذه الإجراءات 2020سبتمبر 30البنوك والمؤسسات المالیة ویمتد مفعولها إلى غایة 
مكانیة دفع إمنح البنوك والمؤسسات المالیة مع ، %60المعامل السیولة إلى ىتخفیض الحد الأدن

.جدولة دیون عملائها التي تأثرت بالظروف الراهنةوض المستحقة أو إعادةأقساط القر 

والفقرالبطالةمعدل: خامسا
فيوالفقرالبطالةحدةمن)Covid 19(كورونافیروسلتفشي الصحیةالأزمةعمقت

بسنةمقارنة% 14.1إلىوصلالبطالةمعدلاتفيكبیرارتفاعالجزائرسجلتحیثالجزائر،
منالدولةفرضتهاالتيالوقائیةفالإجراءات،%23.90قدرهبتغیرأي% 11.4سجلتالتي2019

:)1(مثلالحرةالأعمالعلىالكثیرلاعتمادالبطالةحدةمنعمقتالوباءمنالوقائیةاجل
الخاصالنقلعمالو ،التجارو ،الحرفیین.
والخدماتالسیاحةقطاععمال، و والفنادقالحفلاتقاعاتعمالو ،المقاهيعمال...

عاملا440171مایعملشركة3600منعینةعلىالعملوزارةأجرتهمسحأظهرحیث
سلباهذافنعكس، الصحیةالأزمةجراءدائمأومؤقتبشكلوظائفهمفقدواعاملألف500حواليأن

مماأرباحهمونقصتدخلوهمانخفضتحیثأبواهمعتبتالفقردقالذینللأفرادالشرائیةالقوةعلى
جهةمنالمتدهورالماليوالوضعجهةمنالمرضمنالخوفةبصعحیاةیعیشمنهمالكثیرجعل

للفقرالأساسيالعنصرهيفالبطالةوطیدةعلاقةوالفقرالبطالةبینالعلاقةأنوالمعروفأخرى،
وإجراءاتالإعاناتبفضلالتسعینیاتمنذالجزائرفيكبیربشكلالفقرمعدلانخفضمنوبرغم

كانتالمسجلةالتقدیراتوآخرالفقرمنمرتفعمؤشرتسجلمازالالجزائرأنإلاالاجتماعيالإدماج
.)2(%0.5المدقعوالفقر% 5.5: ـبفقرمعدلأظهرتوالتي2011سنة

.143. المرجع السابق، صعباس وداد، دكار جنات، - 1
.906. موسى كاسحي، دربال روقیة، المرجع السابق، ص- 2
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مواجهةفيالجزائریةالحكومةاتخذتهاالتيوالتدابیرالإجراءاتتمثلتومن خلال ما سبق 
جتماعالإلبیانالكاملالنصفي إصدار الإقتصاديالمستوىعلى) Covid 19(كورونافیروس
:، والذي نص على2020مارس22الأحدالوزراءلمجلسالدوري

دولارملیار31:إلى41:منالاستیرادفاتورةقیمةمنالتخفیف.
الرواتببأعباءالمسدون% 30:ـبالتسییرمیزانیةنفقاتمنالتخفیف.
سبعة حواليللجزائرسیوفرمماالأجنبیةالمكاتبمعوالخدماتالدراساتعقودإبرامعنالتوقف

.سنویادولارملیارات) 7(
إنجازهافيیشرعلمالتيالتسجیلقیدأوالمسجلةالمشاریعإطلاقأخیرت.
وباءانتشارمكافحةآلیاتوتدعیمالصحةبقطاعالمرتبطةالنفقاتعلىمساسدونالإبقاء

.عامةبصفةالوبائیةوالأمراضفیروسكورونا
التربیةبقطاعالمتعلقةالنفقاتمستوىعلىمساسدونالإبقاء.
انتشارمنتضررواالذینالمتعاملینبخسائرإعدادهعندالتكمیليالمالیةقانونفيالتكفل

.الوباءکورونافیروس
14:منالاستثمارونفقاتالاستغلالأعباءمنبالتخفیضسوناطراكالوطنیةالشركةتكلیف

.)1(الصرفاحتیاطيعلىالحفاظأجلمندولارملیارات7:إلى
 ملیار دینار جزائري للتخفیف من الآثار الصحیة والاقتصادیة لأزمة70مخصصات بقیمة

.)Covid 19(كورونافیروس
ملیار 16.5ملیار دولار للإمدادات الطبیة، و3.7الصحة یشمل ذلكدعم الإتفاق على قطاع

ملیار دولار أمریكي لتطویر 8.9دولار للمدفوعات الإضافیة للعاملین في مجال الصحي، و
.القطاع الصحي

ملیار دولار 11.5ملیار دولار لإعانة العاطلین عن العمل یسبب الجائحة، و20خصیص ت
.الفقیرةللتحولات إلى الأسر 

 خفض الانفاق الحالي والرأسمالي من أجل التكیف مع البیئة الجدیدة المخفضة لأسعار النفط
.2020مقارنة بقانون المیزانیة الأولى لعام % 5.7بنسبة

تأجیل الاعلان عن ضرائب الدخل ودفعها للأفراد والمؤسسات، باستثناء الشركات الكبیرة.
دیة للمشروعات الحكومیة المنفذ من قبل القطاع الخاص، وتعلیق تخفیف المواعید النهائیة التعاق

.)2(العقوبات المفروضة على الشركات التي تعاني من التأخیر في إنجاز العقود العامة

، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانیة، "الإجراءات الوقائیة للتصدي لفیروس كورونا في الجزائر"سهایلیة سماح، - 1
.33. ، ص)2020(، 3: ، العدد5: المجلد

.904. السابق، صموسى كاسحي، دربال روقیة، المرجع- 2
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على المستوى الإجتماعي) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : المطلب الثاني
لاسیما أن المجتمع الجزائري من نشر الرعب في )Covid 19(كورونافیروسجائحة نت كتم

، في فترتها الأولىنتشارها وتطورها وفي عدم وجود اللقاح المناسب لها إهذه الجائحة جدیدة في 
في الأسرة والمجتمع الأخیر في انتشار حالة الذعر والهلع هذا تسبب إذ ، للأفرادفأصبح العدو الأول 

قیم الأخلاقیة أمام اختبار جدید، إذ بات المجتمع البشري یشهد حالة من وهو ما وضع الالجزائري 
والكمامات الواقیة والمعقمات الطبیة القلق المعنوي، فالتسابق لتخزین المواد الغذائیة والسلع الأساسیة

زدادت الخلافات الأسریة وارتفعت إنعكس ذلك على القیم الاجتماعیة فإ رتفاع الأسعار، و إتسبب في 
.فينسب الطلاق

طقوس الجنائز ودفن جثث الضحایا كورونا في كما سببت تلك الجائحة أزمة أخلاقیة تتعلق في
مكان بمعزل عن المقبرة المخصصة، بفعل الآلیات المفروضة في إطار الرقابة الاجتماعیة، كما 

.)1(فرضت على كل الناس الحجر المنزلي، الأمر الذي جعلهم یلزمون بیوتهم طول الوقت
مواجهةفيالجزائرفيالمعنیةالجهاتوضعتهاالتيوالتدابیرالإجراءاتأهم وأبرز بینمنو 
: ما یليالإجتماعيالمستوىعلى) Covid 19(كورونافیروس

جراء إنتشار تتأثرأنالمرجحمنالتيتلكهيضعفاالأكثرالأسرإن:الأمانشبكةتعزیز
عرضةالأكثرهمالضعیفةالأجورذويالعمالیكونماغالباف) Covid 19(كورونافیروس
، الصحيالحجربسبالنقلوسائلوتوقفطویلمرضبسببالعملفاتهمإذاوظائفهم،لفقدان

الأرجحعلىوهم،بالفیروسالإصابةلتجنببعدعنالعملعلىقدرةالأقلیكونونماغالباو 
.الاقتصاديالانكماشمنللنجاةمدخراتأقل

ومصارحةواضحةمعلوماتدونإجراءاتأوسیاساتأیةتنجحفلن:والمشاركةالشفافیة
والمشاركةالتعاونیعززوبشكلالمعنیة،والدولیةالمحلیةوالجهاتالشعبجماهیرمعبالمخاطر

الخطورةبهذهتحدمواجهةفيمنفردالاعباالحكومةفلیستالحلول،وتنفیذالمواجهةفي
التكافلنظموتفعیلوالشعبیةالاجتماعیةالمبادراتمنالاستفادةیتطلبوالذيوالشمول،
وأعباءتكالیفلخفضالمجالاتبعضفيللامركزیةالمجالوإفساحالاجتماعي،والتعاضد

.)2(الأعباءثقیلالمعقدالوضعهذافيوالإدارةالتنظیم
من أجل ضمان استمراریة الخدمة العمومیة والحفاظ على النشاطات :تنظیم نقل الأشخاص

.)3(الحیویة

، 1: ، العدد8: ، المجلدمجلة الحقوق والعلوم السیاسیة، "الآثار الإجتماعیة لجائحة كورونا"علي سعدي عبد الزهرة جبیر، - 1
.42. ، ص)2021(

.97. العبسي علي، تجانیة حمزة، المرجع السابق، ص- 2
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم4المادة - 3
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الموجهةالاجتماعيالتباعدتدابیرتحدیدوذلك عن طریق : الإجتماعيالتباعدتدابیروضع
المواطنینبینالجسديالاحتكاكمنالحدخلالمنومكافحتهكورونافیروسانتشارمنللوقایة

.)1(العملأماكنوفيالعمومیةالفضاءاتفي
 وذلك بتطبیق التدابیر موضوع هذا المرسوم، على مستوى كافة : یوما14تطبیق التدابیر لمدة

ویمكن، عند الاقتضاء، رفع هذه التدابیر أو تمدیدها . یوما) 14(التراب الوطني لمدة أربعة عشر 
.)2(حسب نفس الأشكال

ینتشرالتفشيأنطالما، فالوباءتفشيعلىللتغلبقابلةخطةوقد تطلب الأمر :الوباءإحتواء
الجائحةاحتواءعلىتساعدوحكمةبعقلانیةالفردسلوكیاتمنالعدیدتكونفقدالمجتمع بنشاط
.الاجتماعیةالآثارمنأیضاولكنالصحیةالآثارمنفقطلیسللتخفیفالأولىالخطوةوهي

والمتعلقة بالخدمات الجویة للنقل العمومي للمسافرین على الشبكة :تعلیق نشاطات نقل الأشخاص
الداخلیة النقل البري في كل الاتجاهات، نقل المسافرین بالسكك الحدیدیة، والنقل بالمصاعد 

.)3(الهوائیة والنقل الجماعي بسیارات الأجرة
یع المشروبات، وذلك بحتمیة أن تغلق في المدن الكبرى محلات ب: غلق المحلات والمؤسسات

ومؤسسات وفضاءات الترفیه والتسلیة والعرض والمطاعم باستثناء تلك التي تضمن خدمة 
.)4(التوصیل إلى المنازل

كوفید(كوروناوباءانتشارمنالوقایةبتدابیروالمتعلقفحوى نفس المرسوم التنفیذي تضمنكما
مؤسسةكلمستخدميمن% 50عنیقللاماالأجرمدفوعةاستثنائیةعطلةمنحومكافحته) 19

وكذاالصغارأبنائهنبتربیةالمتكفلاتوالنساءالحواملللنساءالأولویةوإعطاءعمومیة،وإدارة
والإداراتالمؤسساتفيبعدعنالعملتشجیعإلىبالإضافة، )5(مزمنةبأمراضالمصابینالأشخاص
. )6(العمومیة

ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم1المادة - 1
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم2المادة - 2
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم3المادة - 3
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم5المادة - 4
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: من المرسوم التنفیذي رقم8و6المادتین - 5
ومكافحته ) 19كوفید (، المتعلق بتدابیر الوقایة من إنتشار وباء فیروس كورونا 69-20: وم التنفیذي رقممن المرس9المادة - 6
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على المستوى الثقافي التعلیمي) Covid 19(الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا السیاسة : المطلب الثالث
الطـوارئحالـةبتطبیـقوقامـتإحترازیةإجراءاتإتخذتالتيالقلائلالدولمنالجزائرتعد 

والوقائیةالإحترازیةالإجراءاتبتطبیقالقیامعلىتحث)19كوفید(نا كـورو جائحـةبدایـةمنـذالصـحیة
والإقاماتالجامعيالحـرممسـتوىعلـى)19كوفید(نا كورو فیروسعدوىتفشيتفاديمنللحد

هذاالخط،عبربیداغوجیةوالدعائمالأنشطةوضعطریقعنالدروسإستمرارولضمانالجامعیة،
.تعلیم عن بعد لمواصلة السنة الجامعیةالنمطتطبیقوجوبعلىأكدالقرار

ظلفيبعدعنالتعلیموتحدیاتواقعلذا وجب علینا على مستوى مضمون هدا المطلب دراسة 
الجزائریةالجامعةتجربةمن جهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على )Covid-19(كوروناجائحة
:، كالتالي)Covid-19(كوروناجائحةظلفيالتواصلعملیةنجاحوشروطبعدعنللتعلیم

كورونا ظل جائحة في عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع : أولا)Covid-19(
جائحة وشروط نجاح عملیة التواصل في ظل تجربة الجامعة الجزائریة للتعلیم عن بعد: ثانیا

)Covid-19(كورونا 

)Covid-19(كورونا ظل جائحة في عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع : أولا
كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیمواقعإستنادا لمضمون هذه النقطة سوف یتم دراسة 

)Covid-19( كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیموتحدیاتواقعمن جهة، ومن جهة أخرى دراسة
)Covid-19( عنالتعلیمنظامتواجهالتيالتحدیاتمن جهة، ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على

:، كالتالي)Covid-19(كوروناجائحةظلفيبعد

)Covid-19(كورونا ظل جائحة في عد عن بواقع التعلیم / 1
الدراسة التي أجرتها مجموعة من الباحثین على عینة من طلبة جامعة الجزائر أن وقد أثبتت 

:)1(فيكورونا تمیز بجملة من التغیرات أهمها وأبرزها یتمثل جائحةظلفيبعدعنالتعلیمواقع
الدراسةفيالرغبةوأفقدتهمالطلبةةنفسیعلىإعتمادهاتمالتيالصحيالحجرإجراءاتأثرت.
الموسملإنقاذالجزائریة كخطوةالجامعاتشهدتهاتجربةالأنترنتعبربعدعنالجامعيالتعلیم

.كورونافیروستفشينتیجةالوبائیةالحالةفرضتهاإستثنائیةظروففيالدراسي الجامعي
الجدیدةالتعلیمیةالعملیةعلىالمشرفینقبلمنللطلبةبیداغوجیةأونفسیةمرافقةأيغیاب.
عملیةعلىأثرمماوالأساتذة،والطلبةالجامعةإدارةبینالإتصالعملیاتفيواضحقصور

.إیصال المعلومة

واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا دراسة میدانیة على عینة من "وآخرون، معزوز هشام - 1
.93. ص،)2020(، 4:، العدد4:، المجلدالسیاسیةمجلة المدارات، "ةالطلبة بالجامعات الجزائری
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غیابعلىیدلمماالدروس،لتلقيالمنصاتعبروالتفاعلللولوجالمبحوثینبعضتراخي
.العملیةتضبطخلفیة القانونیة

الطالبوتقییممراقبةللأستاذتسمحالتيلطریقةتصمملم،هاإعتمادتمالتيالتعلیمیةالمنصات.
الطلبةإمتلاكعدمخلالمنالتقنيلجانبتعلقمافیهاالمعوقات،منمجموعةتسجیلتم

تكوینیةدوراتغیابنتیجةوبشریةتنظیمیةوأخرىللأنترنت،مقبولوتدقفالإعلام آليأجهزة
.الجامعةإدارةمنالعملیةوالمشرفین علىوللطلبةللأساتذة

اتقلیدیللدروستقدیمهمخلالبأدائهممقارنةالأساتذة،أداءمستوىإحساس الطلبة بإنخفاض.
إستثنائیةظروفظلفيللطالبأوللأستاذسواءالمعالممبهمةجاءتالجدیدةالتعلیمیةالعملیة.
في الظروف العادیةالتقلیدیةللطریقةمرافقةالأنترنتعبربعدعنالتعلیمتجربةتكونأنیمكن.

)Covid-19(جائحة كورونا في ظل التحدیات التي تواجه نظام التعلیم عن بعد/2
:)1(ومنهاتواجهالتيالتحدیاتمنیخلولابعدعنالتعلم

المشاكلأوالأنترنتكإنقطاعالعنكبوتیةالشبكةفيمشكلةإن وجود: العنكبوتیةالشبكة
.عنه من شأنه أن یفقد العملیة التواصلیة ببین الأستاذ ولطالب عن بعدالحاصلة

إرباكإلىیوديوهذاالتعلیمعملیةوأثناءقبلالكهربائيالتیارإن إنقطاع: الكهربائيالتیار
.وغیرهموالطلابالأساتذة 

ضعفإلىیؤديمماوالطلابالمعلمبینلوجهوجهاالمباشرالاتصالأي أن عدم: التفاعل
.جیدبشكلالمعلوماتوتبادلالآراء بینهماوتبادلالتفاعل

لهاالمجتمعرفضإلىیؤديبعدعنللتعلیمالسلبیةالمجتمعإن نظرة: المجتمعیةالنظرة.
والطلاب،المعلمینعندالمهاراتبعضوجودبعدعنالتعلیمإذ یحتاج: المدربةالبشریةالكوادر

التيالبرامجبعضاستخداموعلىعام،بشكلالإنترنتاستخدامطریقةعلىتدریبهمیجبلذلك
وتصمیم،صحیحبشكلالتواصلمنهماكللیستطیعخاص،بشكلالتعلیمیةالعملیةتخدم

.السلیمبالشكلالتعلیمیةالعملیةسیرعلىالتعلیمیة والإشرافالموادوإنتاج
وخطوطوأجهزةمعداتمنالتحتیةالتكنولوجیةالبنیةتوفیروتتمثل في صعوبة: التحتیةالبنیة

.الآلیةالاقتصادیةالتكلفةالآخرمعالتواصلمنهاكلالطرفین لیستطیععندمناسبةاتصال
للطالبالمعلممراقبةلعدموذلكالطلابلدىالغشضبطعلىالقدرةأي عدم: الغشضبط

لوجهوجها

مدارس الفرسان :مكة المكرمة(، ، الإدارة العامة بمنطقة بمكة المكرمةتقنیات التعلیم عن بعد، دلیل المتدرب،بربخفرحان - 1
.9. ص،)2020المكیة الأهلیة، الإدارة العامة، 
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)Covid-19(جائحة كورونا وشروط نجاح عملیة التواصل في ظل تجربة الجامعة الجزائریة للتعلیم عن بعد: ثانیا
في ظل تجربة الجامعة الجزائریة للتعلیم عن بعدإستنادا لمضمون هذه النقطة سوف یتم دراسة 

من جهة، ومن جهة أخرى دراسة نجاح عملیة التعلیم عن بعد في ظل )Covid-19(جائحة كورونا 
:، كالتالي)Covid-19(جائحة كورونا 

)Covid-19(جائحة كورونا في ظل تجربة الجامعة الجزائریة للتعلیم عن بعد/ 1
)Covid-19(تفشي فرضهاوالتيبعدعنلتعلیمامجالفيالیومالجزائریةالجامعةتجربةتعد 

فيساهمتأنشأنهمنيتالمعلوماتلاتكنولوجیاستخدامإ و الجزائریةالجامعةه من طرفتبنیعلى
.)1(البشریةالتنمیةتحقیقفيمساهمةلاوبالتاليالجزائریة،الجامعةفيالتعلیميالنظامتطویر

جائحةفي ظل بعدعنوالتعلیمالتعلیممجالفيبالغةأهمیةولقد أولت الجامعات الجزائریة 
والوعيالثقافةغیابإلىذلكویرجعالبدایة،حدیثةتزاللا، ولعل تجربتها هذه )Covid-19(كورونا

مستوىلارفعفيالتعلیممنالنوعهذامساهمةومدى،التعلیمیةوالطرقسالیبالأمنالنوعبهذا
ومنصاتمواقعبإنشاءالعلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةقامتحیثالعلملطالبوالتأهیليالعلمي

منوذلك، التخصصاتمختلففيللطلبةالتعلیمیةمحاضراتلواالدروسلهاخلامنتبثإفتراضیة
التعلمفيمهملاالسماتبینمنالخاصیةوهذهالحدیثةالتكنولوجیةالوسائطمختلفاستخداملخلا
.)2(الطلب الجامعي والأستاذ الجامعيمنتجاهینإفيالتقنیةالوسائططریقعنذلكویتمبعد،عن

علان التوقف وإ )Covid-19(جائحةظلفيفسها الجزائریة نوجدت الجامعة وبمعنى آخر 
غلاق أبواب المؤسسات الجامعیة قبل نهایة الموسم إ النهائي عن الدراسة لجمیع المستویات التعلیمیة، و 

حیث برمجت مبادرة بیداغوجیة وضعها القطاع لوضع حد 2020مارس 15الجامعي فكانت تاریخ 
ستمراریة تلقي الطلبة للدروس عن بعد لمدة لا إلتفشي فیروس كورونا ترتكز على وضع أرضیة تضمن 

علیم العالي والبحث العلمي لرؤساء الندوات الجهویة كشفت مذكرة وجهها وزیر الت، حیث تقل عن شهر
للجامعات ومدراء المؤسسات الجامعیة أنهم مدعوون لتحسیس وتعبئة زملائهم الأساتذة للانخراط في 

:)3(هذه العملیة البیداغوجیة، كما أن على الطلبة أیضا التكیف مع هذا السعي المتمثل في
 یعادل شهرا من الأعمال الموجهة المصححةوضع موقع المؤسسة یمكن تصفحه عن بعد.
وضع موقع المؤسسة یمكن تصفحه عن بعد الأعمال التطبیقیة.

مجلة دراسات في الإقتصاد والتجارة ، "التكوین المتواصلجامعةبعدعنالتعلیممجالفيالجزائریةالتجربة"كریمة، بوعشور- 1
.168. ص،)2018(، 1:، العدد07:المجلد،والمالیة

، مجلة الراصد لدراسات العلوم الإجتماعیة، "عبد السلام سلیمة، واقع التعلیم الجامعي في ظل جائحة كورونا"بوسكرة عمر، - 2
.94. ص،)2021(، 1: ، العدد1: المجلد

، ")والتحدیاتالعراقیل(كوروناجائحةظلفيالجامعيالتعلیممنظومةرقمنةفيالجزائرتجربة"ساسي سفیان، هاني أمینة، - 3
.197. ص،)2021(، 3: ، العدد3: ، المجلدوالإنسانیةالاجتماعیةللعلومالفكريالتمیزمجلة
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إلى 2020أفریل 07فيالمؤرخة 2020/ع.أ/437قامت الوزارة بإرسال تعلیمات رقم كما 
إرسالاتالمرجعمدیري مؤسسات التعلیم العالي موضوعها وضع الأنشطة البیداغوجیة على الخط

23ومارس17وفیفري29فيالتواليعلىالمؤرخة465و440و416و228رقمالوزیرالسید
.)1(2020أفریلوأولمارس

أكد الوزارة عبر مراسلاتها على الدعم الواجب تقدیمه للطلبة فیما یخص تمكینهم من كما 
حضیر الدروس مواصلة دراستهم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي وهنا یظل الأستاذ مكلفا بت

، PDFومسؤولا عن اختیار تصمیم الوثائق البیداغوجیة الموجهة لوضعها على الخط وطبیعتها 
.)2(مطبوعات، دروس مكتوبة، فیدیوهات

وقصد اضفاء انسجام على الهیاكل التكنولوجیة المستعملة ووسائلها البیداغوجیة أوصت وزارة 
M00DEELE PLATERORMEالتعلیم العالي والبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد متمثلا في أرضیة 

في عملیتي تصمیم الدعائم الموجهة للتعلیم عبر الخط ووضعها حیز الخدمة وبخصوص التأطیر 
لبشري فانه یتعین تجنید الأساتذة الباحثین حدیثي التوظیف بحكم استفادتهم من تكوین في تكنولوجیا ا

.)3(الاعلام والاتصال وفي تقنیات التعلیم عن بعد
ن سیر عملیة التعلیم عن بعد التي أقرتها السلطات العمومیة للمساهمة في الحد من انتشار إ

ى غرار التدفق العالي للانترنت وقد شرعت معظم جامعات فیروس كورونا تستدعي بعض الشروط عل
ولقد أصدر وزیر . الوطن في تفعیل عملیة التعلیم عن بعد فور تلقي المراسلة في بدایة شهر مارس

موضوعها مواصلة 2020ماي 14في 2020/و.خ.أ/634التعلیم العالي والبحث العلمي مراسلة رقم
وضرورة تقییم عملیة التعلیم عن بعد 2020- 2019نة الجامعیة النشاطات البیداغوجیة واختتام الس

.)4(ومتابعتها من طرف اللجان العلمیة والبیداغوجیة
الجهویةالندواترؤساءإلىموجهة2020أفریل16بتاریخ454رقمأخرىتعلیمةوفي
إلىانيلمجالدخولللطلبةبسماحوذلكالبیدغوجیة،المواردبوابةعنموضوعهاكانوالتيالجامعیة،
.)mesrs.cerist.dz-http://elerarning)5: التاليالموقعمثلالمصادر

،الخطعلىالبیداغوجیةالأنشطةوضعالمتعلقة ب،2020أفریل07فيالجزائر2020/ ع.أ/ 437: مراسلة رقم- 1
العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة

لتعلیمات والقراراتتحلیلیةدراسة19كوفید جائحةفي ظلبعدعنالتعلیمسیاسة"بوخدوني صبیحة، بن عاشور الزهرة، - 2
69. ص،)2020(، 4: ، العدد4: ، المجلدمجلة مدارات السیاسیة، "العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةمنالصادرة

.198. صساسي سفیان، هاني أمینة، المرجع السابق،- 3
السنة الجامعیةواختتامالبیداغوجیةالنشاطاتالمتعلق بمواصلة، 2020ماي14في2020/و.خ.أ/634: رقممراسلة- 4

العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة،2019/2020
الجزائریةالجمهوریة،البیداغوجیةالمواردالمتعلقة ببوابة،2020أفریل16فيالجزائر2020/ ع.أ/454رقممراسلة- 5

العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیة
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23/04/2020بتاریخ547رقمأخرىمراسلةفيذلكعلىالوصیةالوزارةأكدتوقد
ءنهالإالتحضیرأجلمنوذلك،)COVID-19(ناكورو جائحةبعدمامرحلةفيلتفكیرباوالمتعلقة
.)1(2019/2020الجامعيالموسم

،2020ماي17فيالجزائر2019/ ع.أ/505رقممراسلةفيالعاليالتعلیموزارةأكدتكما 
الأساتذةعلىوالحثالمخصصة،الأرضیاتفيالدروسوضعنسبةوتقییممتابعةخلالمنوذلك
.)2(الآجالأقربفيالعملیةاءبإنهملزمونمنهلأالدروسبوضعیقوموالمالذین

2020ماي14في2020/و.خ.أ/634: الرقممراسلةالعاليالتعلیمالوزیرأصدرولقد
بعدعنالتعلیمعملیةتقییموضرورةالجامعیةالسنةواختتامالبیداغوجیةالنشاطاتمواصلةموضوعها
النشاطاتعودةوإمكانیةعنفیهاوتحدثوالبیداغوجیة،العلمیةاللجانطرفمنومتابعتها

.)3(2020ن شهر أوت مالثالثالأسبوعفيحضورالبیداغوجیة
التيستراتیجیاتوالإلیاتلآاسبلرهانالجزائریةالجامعةفيالتعلیممنالنوعهذاویبقى

هذالنجاحلیاتلآاهذهنجاعةومدىالعلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةفيممثلةلاالدولةسطراتها
.، وهو ما سوف نوضحه من خلال مضمون النقطة التالیةالتعلیممنالنوع

)Covid-19(جائحة كورونا التعلیم عن بعد في ظل شروط نجاح عملیة /2
توافر جملة من لا بد من )Covid-19(كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیملنجاح عملیة 

منهما بالإضافة إلى شروط في عملیة التواصل في حد ذاتها، وهو ما سوف نوضحه الشروط في كل 
:من خلال ما یلي

شروط تتعلق بالأستاذ/ 1- 2
-Covid(كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیمیمكن إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة 

:الخاصة بالأستاذ الجامعي فیما یلي)19
 واصل عن بعد كالهاتف الذكي والكمبیوتر والأنترنت وبرامج حتمیة تحكم الأستاذ في تقنیات

.التواصل
التعلم جویوفرقیادیا على مستوى المنصة أو موقع التواصل بحیثوجوب تقمص الأستاذ دورا

.والرغبة في الإنصات

كورونا فیروسجائحةبعدمامرحلةفيالمتعلقة بالتفكیر، 2020أفریل23فيالجزائر2020/ ع.أ/547رقممراسلة- 1
)Covid-19(،العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة

والتعلیم عنالخطعلىالبیداغوجیةالدعائمالمتعلقة بوضع، 2020ماي 17فيالجزائر2020/ ع.أ/505رقممراسلة- 2
العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة،بعد

السنة وإختتامالبیداغوجیةالنشاطاتالمتعلقة بمواصلة، 2020ماي 14فيالجزائر2020/ ع.أ/634رقممراسلة- 3
العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمهوریة، 2019/2020الجامعیة
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مفاهیمبكلوملماالأستاذ متخصصاإلزامیة توفر شرط الإختصاص بحیث یجب أن یكون
فعالیةوتحققالدراسیةالمادةمعإستراتیجیة تتلاءمأسالیبمستخدماالتعلمونظریاتالتدریس
.التبلیغ

میول كشفوكذاإجتماعیة،علاقاتأثناء عملیة التواصل عن طریق تكوینالمناسبالجوتوفیر
.قدراتهمتنمیةعلىالطلبة ومساعدتهموإتجاهات

لفترة سئلةتأجیل الأمع إحتالیة تاحة الوقت للتفكیر الأسئلة السهلة والمتناولة وإ طرحعلىالقدرة
.لاحقة إن لزم الأمر قصد تمكین الطالب من التفاعل بشكل أكبر في المشاركة

والجاذبیة، بالإضافة إلى التكیفالنفس، والحماسأي ضبطالذاتیةضرورة تمتعه بحس المراقبة
.)1(النظروبعدالحكمفيوالمرونة، والعقل

الطلبة لقدرة على صوغ الأسئلة وطرحها بمهارة عالیة تتناسب مع مستوى متلاك الأستاذ اإلزامیة إ
.ما تتطلبه المواقفالمشتركین في عملیة التواصل و 

 ستهتار والسخریة من الأفكار مهما كانتوعدم الإالطلبة قبول الأفكار والأداء التي یطرحها.
 شراكهم مواقع التواصل بالعدل والإنصاف مع إالطلبة في الأرضیة أوتوزیع الأسئلة على جمیع

.)2(بالمناقشة وعدم الاكتفاء بالطلاب المتفوقین الأذكیاء
شروط تتعلق بالطالب/ 2- 2

-Covid(كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیمیمكن إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة 
:)3(الخاصة بالطالب الجامعي فیما یلي)19
نفعالیة والعقلیة من الجوانب المعرفیة والإالطالب ناضجا یكون ویقصد به هنا : النضج

صوات اللغویة والحروف العملیة التواصلیة من الأ:جتماعیة حتى یكون قادرا على إدراكوالإ
ك آلیة الحوار والخطاب لاتمإ إجراء المحادثات، و و دراك الكلمات في البنیة اللغویة، ، وإ بجدیةالأ

.المعرفة السلیمة للمهارات التواصلیةأي، الشفوي
على الرغم من أن جو المناقشة یكون مشبعا بالعواطف والحواس لوجهات النظر : الموضوعیة

تقبل الأفكار على بالخاصة، فإن على مدیر المناقشة أن یؤكد على عملیات التفكیر الموضوعي 
.ا وتقویمها من قبل الجمیعتها لأن جمیع الأفكار التي تطرح یتم مناقشتها وتحلیلهمعلا

.27. صالمرجع السابق،،العوادي آمال وكوربال مریم- 1
: ، مدونة تهتم بطرق التدریس، متاحة على المواقع الإلكتروني"المناقشات الدراسة"، محمد علي المقدوني- 2

post.html-https://arablairn.blogspot.com/2009/02/blog00:10: ، الساعة28/03/2022: ، تاریخ الولوج.
، "ولى متوسط أنموذجاالسنة الأ "الطریقة التواصلیة وأثرها على التلمیذ في الطور المتوسط ،العوادي آمال وكوربال مریم- 3

جامعة أكلي (، كلیة الآداب واللغات، قسم اللغة العربیة وآدابها، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص دراسات لغویة
.25. ص،)2014/2015محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 
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عتمادا على البراهین الموضوعیة إالمشارك مستعدا لتغییر رأیه الطالب وتعني أن یكون : المرونة
.المنطقیة

كتساب السلوك إمدى قدرته على یكون الطالب على یقین بأن ویقصد به هنا :ستعدادالإ
على مستوى المنصة أو قناع والمناقشة الإوالمهارات والعادات اللغویة باللغة التي یتعلمها بممارسة 

ویظهر هذا في على تعمیمها وتوسیع آفاقهاالعمل تجربته و مواقع التواصل، بالإضافة إلى تثمین 
.تحلیل نتائجه الفصلیة

یبادر ویساهم في تحدید المسار الطالب هو التخطیط للعمل كل حسب قدرته وإرادته، فو : الدافع
.)1(التعلیمي

أن یكون منفتحا على الأفكار الجدیدة ومستعدا لتقبلها إذا رأى الطالب یفترض في و : المفتحالعقل -
.أنها صالحة ویحاول اكتشاف أوجه التشابه ونقاط الاختلاف بین أفكاره وأفكار الآخرین

شروط تتعلق بالعملیة التواصلیة/ 3- 2
-Covid(كوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیمیمكن إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة 

:الخاصة بالعملیة التواصلیة فیما یلي)19
وخالیة منتشویشتكون دونأنیجبوالشرائط،المسجلاتمثلالسمعیةالوسائلیخصفیما

.والتدرب علیهاالإستماعمهارةإكتسابعلىیساعدالوسائلمنالنوعهذالأنالغریبةالألفاظ
إلىالإستماععندالأخرى وهذاالمهاراتإكتسابیساعد الطالب علىالذياللغویةشرط العادة

.المسجلةوالمقاطعوالألفاظالأصوات
أن تكون أقل تكلفة وجهد بحیث یجب بكل الأحوال تجنب طرق التواصل الباهضة الثمن.
العرضفیهایتمالتيالرسوماتالحجم وذلك من خلال حجم.
والألوانوالكتابةاللغةفيواضحةتكونأنالمكتوبة،ةالتعقید، والمعلوموعدمالبساطة.
الأستاذ مكانا یختارأنالجمیع بمعنىیراهاالإضاءةحسنمكانفيمثالإستخدامهایراعيأن

. محاضرتهعلیهالیجسدمناسبا
للوسائلوتقبلهمإندماجهمالطلبة ومدىخصائصللدرس، وتحلیلالسلوكیةالأهدافتحدید

.التواصلیة

المرجع السابق،محمد علي المقدوني- 1
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خلاصة 
المرسومالجزائر أصدر منظومة قانونیة متتالیة تجسدت في من خلال دراستنا توصلنا إلى أن 

70- 20رقمالتنفیذيالمرسوم، و الوباءهذاانتشارمنالوقایةبتدابیرالمتعلق69- 20:التنفیذي رقم
التنفیذيالمرسومتعدیل، و )19- کوفید(كورونافیروسوباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةلتدابیرالمحدد

الوقایةبنظامالعملتحدیدیتضمن100- 20تنفیذيمرسوم، و 92- 20التنفیذيبالمرسوم72- 20
المنزليالجزئيالحجرإجراءتمدیدیتضمن102-20تنفیذيمرسوم، أبریل29غایةإلىثالثة،مرة

لصحیة والتباعد الإجتماعیة تنظیم عمل الإدارات من أجل حمایة المواطنین وتقییدهم بالروتوكولات ا
.والمرافق العمومیة التي تعج بالمواطنین هذا على المستوى القانوني

أما على المستوى السیاسي فألزمت بإیقاف التظاهرات والحراك والشعبي والمظاهرات بقوة القانون 
عن منع كل المظاهرات مهما ، 2020مارس 17إعلان الرئیس الجزائري، في معتمدة في دلك على 

.كان
تنظیم نقل الأشخاص من أجل ضمان استمراریة الخدمة أما على المستوى الإجتماعي فقامت ب
الاحتكاكمنالحدالإجتماعيالتباعدتدابیروضع، و العمومیة والحفاظ على النشاطات الحیویة

استثنائیةعطلةمنحإلزامیة بقاء، ، و العملأماكنوفيالعمومیةالفضاءاتفيالمواطنینبینالجسدي
.عمومیةوإدارةمؤسسةكلمستخدميمن% 50عنیقللاماالأجرمدفوعة

قصد اضفاء انسجام على الهیاكل التكنولوجیة المستعملة على المستوى الثقافي التعلیميأما 
ووسائلها البیداغوجیة أوصت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد متمثلا في 

في عملیتي تصمیم الدعائم الموجهة للتعلیم عبر الخط M00DEELE PLATERORMEأرضیة 
رؤساءإلىموجهة2020أفریل16بتاریخ454رقمىأخر إصدار تعلیمة، و ووضعها حیز الخدمة

للطلبةبسماحوذلكالبیدغوجیة،المواردبوابةعنموضوعهاوالتي كانالجامعیة،الجهویةالندوات
.mesrs.cerist.dz-http://elerarning: التاليالموقعمثلالمصادرإلىالمجانيلدخول
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الثالثالفصل 
السیاسةتقییم

19-كوفیدمواجهةفيالجزائریة
)نموذجابعدعنالتعلیم(

الأولالمبحث
بعدعنالتعلیمماهیة

الثانيالمبحث
ظلفيبعدعنالتعلیمسیاسةتقییم

)Covid-19(كوروناجائحة
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آلیات الجزائر في من جهة، و أنموذجا) Covid 19(إدارة الأزمات فیروس كورونا بعد التطرق إلى 
تقییم السیاسة الجزائریة من جهة أخرى، جاء هذا الفصل لمعالجة )Covid-19(مواجهة فیروس كورونا 

.)التعلیم عن بعد نموذجا) (Covid 19(في مواجهة 
یركز على علم أصول التدریس والتكنولوجیا تعلیميبعد مجالعنالتعلمأو التعلیم یعد حیث 

للطلاب غیر المتواجدین فعلیا التعلیموتصمیم النظم التعلیمیة التي یتم دمجها بشكل فعال في تقدیم
في (بدلا من ذلك یمكن للمدرسین والطلاب التواصل بشكل غیر متزامن تعلیمهملتلقي" في الموقع"

من خلال تبادل الوسائط المطبوعة أو الإلكترونیة، أو من خلال التكنولوجیا التي ) أوقات من اختیارهم
).بشكل متزامن(تسمح لهم بالتواصل في الوقت الفعلي 

وبالتالي سوف نحول في هذا لفصل إعطاء لمحة عامة على نظام التعلیم عن بعد من جهة، 
، )Covid-19(كوروناجائحةظلفيدبععنالتعلیمسیاسةتقییمومن جهة أخرى تسلیط الضوء على 

:على النحو التالي
ماهیة التعلیم عن بعد: المبحث الأول
التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا تقییم سیاسة : المبحث الأول)Covid-19(
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ماهیة التعلیم عن بعد:المبحث الأول
ها في مكان وجها لوجها، ب فیطریقة للدراسة لا یجتمع المعلمون والطلاإن التعلیم عن بعد هو 

وما إلى ذلك للحصول منصات التعلیم الإلكتروني ولكنهم یستخدمون الإنترنت والبرید الإلكتروني و 
، وحتى نستطیع التعرف على ماهیة هذا النظام التعلیمي وجب علینا دراسة مفهومه على فصول دراسیة

:وما یتعلق به من مرتكزات كالتالي
تعلیم عن بعدم المفهو : المطلب الأول
التعلیم عن بعدمرتكزات حول : المطلب الثاني

تعلیم عن بعدمفهوم ال: المطلب الأول
لتحدید مفهوم نمط التعلیم عن بعد وجب علیه تعریفه من جهة، ومن جهة أخرى توضیح 

:أهمیته، وصولا إلى أهم أبرز الأهداف التي یقوم علیها، على لنحو التالي
یخي للتعلیم عن بعد في الجزائرالتطور التار : أولا
أهمیة التعلیم عن بعد: ثانیا
التعلیم عن بعدأهداف: ثالثا
التطور التاریخي للتعلیم عن بعد في الجزائر: أولا

معتتداخلالمراحلهذهبینفاصلحدهنالكیوجدولامتعددة،بمراحلبعدعنالتعلیممر
:)1(التاليكالمراحلهذهعرضلناویمكنالبعض،بعضها

اللیلیةالتعلممراكزمرحلة.
تعلیمیةجهةقبلمنالتعلیمیةالموادإرسالیتمحیث: البریدیةالمراسلةخلالمنالتعلممرحلة

.بینهماتفاعلحدوثدونالمتعلمإلىالمعلممنأومعینة
المسموعةالوسائلأوالمذیاعخلالمنالتعلممرحلة.
حیثالمذیاع،منوحداثةتطوراأكثرتعلیمیةكوسائطالفیدیوأوتلفازالخلالمنالتعلممرحلة

.المعلوماتنقلفيوالحركةوالصورةالصوتعناصربتوفریتمتعان
مبدأعلىتقومتقنیةوهيالتفاعلي،والتلفزیونالتفاعليالمذیاعخلالمنبعدمنالتعلممرحلة

.رةوالصو بالصوتوالمتعلمالمعلمبینالتفاعل
فيأصبحتوالتيللمعلوماتالعالمیةوالشبكةالحاسبخلالمنالرقمیةالتكنولوجیامرحلة

.بعدعنالتعلیمنظامعلیهایرتكزالتيالتقنیاتأبرزالحاليالوقت

مهاراتبعضتنمیةعلىالانترنتشبكةدامبإستخمقترحإلكترونيبرنامجالتدریسفعالیة،أمیمةالعادليحمید-1
التعلیم،تكنولوجیاتخصص،ماجستیررسالة، النوعیةالتربیةبكلیةالتعلیمتكنولوجیاطلابلدىقواعد البیانات

.728. ، ص)2009ر، مص، الزقایقجامعة(، التربیةكلیة
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:أما فیما یخص الخط الزمني التاریخي للتعلیم عن بعد فیتمثل في
1899إلى 1840من بعدعنالخط الزمني التاریخي للتعلیم/1

:)1(تطور الخط الزمني للتعلیم عن بعد في جزائر تدریجیا في هذه المرحلة وكانت أهم نتائجه
 نعبیتمانإسحاقالعالمیدعليالعظميبریطانیافيبعدعنالتعلیممراحلبدایة:1840سنة

.المراسلةطریق
 عن طریق إستخدما نظــــــــــــام رباأو إليالحالنظام التعلیم عن طریق المراسلة انتقل:1856سنة

Charles Toussaint and Gustav Langenscheidt.
 بعدعنللتعلیملندنجامعةإنشاءتم:1858سنة.
 بتأسیسهاوقامالمنازلقيالدراسةلتشجیعجمعیةأولظهرت:1873سنة)Anna Eliot Ticknor(.
 سلةللمراعالمیابهامعترفمدرسةأول:1891سنة)International Correspondence Schools"ICS"(.
 جامعةفيبعدعنالتعلیمتطبیقتم:1892سنة)Chicago(.
 قام:1894سنة)Gugliemo Marconi (اللاسلكيالإرسالبتحسین.
 على ید الممغنطالشریطظهور :1899سنة)Valdemar Poulson (كوحدةاستخدمالذي

.ناتاالبیلتخزین
1969إلى 1906من بعدعنالخط الزمني التاریخي للتعلیم/ 2

:من أهم نتائج تطور الخط الزمني للتعلیم عن بعد في جزائر في هذه المرحلة نجد
 عن طریق المراسلة خاصة بالمرحلة الإبتدائیة ضمن للتعلیممدرسةتم إنشاء أول : 1906سنة

.المنظومة التربوي
 المستمرللتعلیمیةوطنجامعةتم إنشاء :1915سنة.
 بإستخــدام الإذاعيلبثتم تقدیم دورات تدریبیة ل:1922سنة)Pennsylvania State College(.
 دراسیـةدوراتخمسةتم تقدیمبعدها:1925سنة)The State University of Iowa(.
 جامعةقامتتقوم: 1934سنة)The State University of Iowa (فزیونيالتلالبثببدایة)2(.
 قامت:1950سنة)The Ford Foundation (التلفزیونيالبثلتطویرالمنحبتقدیم.
 أنشأت:1964سنةNova Universityوالتلفزیونالرادیومثلمتعددهتصالإوسائلستخدامإبمشروع.

، 7:44:الساعة2012أغسطس27ثنینالإ، مقال منشور بتاریخ التعلیم عن بعدتطورمراحلنادیة هلالي، -1
والنفسیةوالإجتماعیةالفلسفیةأبعادهافيالتربویةالقضایاحولیتمحورمنتدىعلى الموقع الإلكتروني الخاص ب

: ، تاریخ الولوجtopic-i.ahlamontada.net/t420https://ykadr: البیداغوجیةتطبیقاتهشتىفيالتعلیمموضوعوحول
.19:35: ، الساعة18/04/2022

بعدعنالتعلیممجلة،"بالجزائرالعاليالتعلیملتطویركآلیةالإلكترونيلتعلیما"نشاد مصطفى،صلعة،بیبي-2
.147. ، ص)2020(، 12: ، العدد14: المجلدالمفتوح،والتعلیم
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 طریقعنالهاتفإستخدام:1965سنة)The University of Wisconsin (بعدعنالتعلیمفي.
 جامعةطریقعنتعلیمیةتلفزیونیةشبكةتم إنشاء: 1968سنة)Stanford University(.
 1(الجامعاتتجریبأجلمنالعاليالتعلیممجالفيوالتجریبللبحثاتحادإنشاء:1969سنة(.

1984إلى 1970من بعدعنالخط الزمني التاریخي للتعلیم/ 3
:)2(علیم عن بعد في جزائر في هذه المرحلة نجدمن أهم نتائج تطور الخط الزمني للت

 إفتتحت:1970سنةWalden Universityمحدودةوبرامجخاصةأقسام.
 إلكترونيبریدأولإرسال:1971سنة.
 والكابلاتالصناعیةالأقماراستخدامظهور:1980سنة.
 كلیة66حواليتضمالتيالوطنیةالجامعاتظهور: 1982سنة.
 قامت:1983سنة)IBM (وظهورالتلفزیونیةالتفاعلیةالشبكةاستخدامطریقعنالتفاعلبخلق

.الانترنتخدمةأیضا
 الصناعیة الأقمارطریقعنبعدعنالتعلیمالوطنیةالجامعةقدمت: 1984سنة

1996إلى 1985من بعدعنالخط الزمني التاریخي للتعلیم/ 4
:)3(لتعلیم عن بعد في جزائر في هذه المرحلة نجدمن أهم نتائج تطور الخط الزمني ل

 منكلقام: 1985سنة)Paul Levinson and Tina Vozick (الانترنتعبرالعلیاالدراساتبرامجبتقدیم.
 المعلوماتمواردإدارةفيدرجاتتمنحالتيوالمحاضراتالدوراتبث:1987سنة.
 إستخدمت :1989سنةThe George Washington Universityالتلفزیونوكابلاتالتعلیمتكنولوجیا

.التعلیمیةبرامجهاتقدیمفيوالكمبیوتر
 الالكترونالتعلممفهومظهورلیصاحبهماوالویبالإنترنتظهور: 1990سنة
 جامعهقدمت:1995سنة)Regent University (الاتصالاتمجالفيدكتوراهأول.
 فيوهوالإلكترونيوالتعلیمبعدعنالتعلیمنظامتقدمالتيإنتشرت الجامعات: 1996سنة

.العالمأنحاءجمیعفيتطور مستمر

بینبعدعنالتعلیم: حولالدوليللملتقىمقدمةبحثیةورقة، "والتطورالنشأةبینبعدعنالتعلیم"، أحمدعزوز-1
.4. ، ص)2017(، الجزائر، الجزائرفياللغویةالدراساتمخبرمنشورات،نموذجاالجزائریةوالتطبیق التجربةالنظریة

جامعة،والمعلوماتالمكتباتمجلة،"ةیجزائر لاعةجامالبعدبعنالإلكتروني التعلیم"ر،یتاز بنمیمر نبیل،عكنوش-2
.115. ، ص)2010(، 2: ، العدد03: المجلدقسنطینة،

نادیة هلالي، المرجع السابق-3
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غایة یومنا هذاإلى 1996من بعدعنالخط الزمني التاریخي للتعلیم/ 5
:)1(من أهم نتائج تطور الخط الزمني للتعلیم عن بعد في جزائر في هذه المرحلة نجد

 رنامج التعلیم الموازي المسائي وجعلته مقتصرا على طلاب بر دولة قطأنشأت : 1998سنة
.ج فقطالخلی

 ظهور الجیل الثاني للویب أین تقدم تصمیم المواقع الإلكترونیة وصاحبه ظهور :2000سنة
.أرضیات التعلیم الالكتروني

 ظهور جیل جدید من المتعلمین وطریقة جدیدة للتعلم نتیجة لظهور شبكات :2004سنة
.الاجتماعیةالتواصل 

 ظهر مصطلح :2008سنة)MOOC ( طرح مساق بعنوان یا بلأول مرة، حیث قامت جامعة مانیتو
.متعلم عن طریق الانترنت2200لجامعة، وبامتعلم25، التحق به "الترابطیة والمعرفة المترابطة"

 للتوثیقالوطنيالنظامأنشأ : 2011سنةSNDLليالآللإعلام فيالبحثمركزطرفمن
الجامعیین،لباحثینلمخصصلكتروني،إمعرفيوطنيرصیدثراءإبهدفCERISTوالتقني
.التدرجبعدماوطلبة

أهمیة التعلیم عن بعد: ثانیا
:یتمیز التعلیم عن بهد بأهمیة كبیرة من جمیع المیادین، ولعل أهمها یتمثل في

 نظر عن العمر أو الجنس أو على توفیر الفرص التعلیمیة لكل شرائح المجتمع، بغض الیعمل
.الظروف المعیشیة، فهي فرصة ذهبیة لكل راغب في التعلیم بأقل جهد وتكلفة

یتفوق على نظیره التقلیدي في أنه ، و یحقق رغبة الدارسین وحصولهم على درجات علمیة متعددة
.أقدر على الإسهام في البرامج التنمویة والثقافیة

تدریب واعداد الأیدي الماهرة والمدربة والمتخصصة في كافة التنمیة الاقتصادیة علىیعمل في
المجالات، وذلك من خلال تنفیذ البرامج التعلیمیة ذات الصلة بالحاجات التنمویة للمجتمع وتحدید 

التخصصات اللازمة التي تؤدي دورها بفاعلیة في العملیة التنمویة
اوله للموضوعات التي تخدم شرائح ساهم التعلیم عن بعد في تثقیف المجتمع وخاصة في تنی

مل على حدوث التغیرات الاجتماعیة المرغوبة، فالتعلیم هو الوسیلة الفاعلة ، ویهالمجتمع المختلفة
.)2(لتطویر المفاهیم الاجتماعیة، وتخلیصها من الشوائب التي علقت بها

، 3: ، العدد6: ، المجلدمجلة الدراسات في التنمیة والمجتمع، "الإطار النظري للتعلیم عن بعد"سهام تشیر، -1
.229. ، ص)2021(

دراسة تصال في تكوین أساتذة التعلیم المتوسط عن بعد أثناء الخدمةستخدام تكنولوجیا الإ إحجاج إیمان،-2
، قسم العلوم الإنسانیة،جتماعیةلیة العلوم الإك،توراهكلنیل درجة الددراسة مقدمة، مسحیة لعینة من أساتذة غلیزان

.48.، ص)2013/2014، مستغانم، جامعة عبد الحمید بن بادیس(
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 م بغض النظر عن بعد في إتاحة الفرصة للأشخاص في الاستمرار بعملیة التعلیسهم التعلم عن
.أعمارهم، وهذا ما ساعد في زیادة أعدد الأفراد من حملة الشهادات الجامعیة

 ،یلعب التعلم عن بعد إلى جانب التعلم التقلیدي دورا أساسیا في محاربة الأمیة والقضاء علیها
.والعمل على رفع المستوى العلمي والثقافي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع

عن بعد في علاج مشكلة نقص أعداد المدرسین والمدربین المؤهلین في بعض ساعد التعلم ی
المجالات العلمیة، حیث یتخرج سنویا من الجامعات المفتوحة أعداد كبیرة من الطلاب المؤهلین 

.أكادیمیا لممارسة العمل ضمن اختصاصاتهم
د في القضاء على عن بعد في توفیر فرص عمل للكثیر من الناس، وهذا ما ساعسمح التعلیمی

مشكلة البطالة، كما أنه خلق فرص وظیفیة أعلى لمن فاته التعلیم المنتظم مقن هو على رأس 
.)1(عمله

التعلیم عن بعدأهداف: ثالثا
یقوم التعلیم عن بعد على جملة من الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها والتي یمكن إیجازها 

:كالتالي
أضاعوا تقدیم الخدمات التعلیمیة لمن ویتم ذلك من خلال ،لیمتحقیق المساواة ودیمقراطیة التع

یعید الأمل لدیهم وذلك لما یتمتع به من مرونة وأنظمة تعلیمیة تسمح لهم إذ انه فرص التعلیم، 
.بالتعلم بجانب قیامهم بالمهن والأعمال التي یمارسونها

إمكانیة التعلم بلا حدود على ع یشجوذلك بما یقدمه من ت،مواكبة التطورات المعرفیة والتكنولوجیة
بعد یمكن تطویرها وتحدیثها تمشیا بكافة الوسائل المتاحة لذلك والبرامج المستخدمة في التعلیم عن

.مع تحدیث وتطویر المادة العلمیة
الأسالیب والطرائق والأدوات التي تؤدي إلى وذلك من خلال ،مالتوظیف الفعال لتكنولوجیا التعلی

المسئولة عن الموقف التعلیمي وتمثل دور المرسل والتي تعد، یة العملیة التعلیمیةزیادة فعال
.)2(تصال وتحقیق أهداف المتعلم والتعلیم معاوالرسالة وقناة الإ

مدى جودة خریجي مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر من وجهة نظر الأساتذة دراسة میدانیة دي طارق، سعو -1
تخصص علم النفس العمل وتسییر الموارد ،مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر، بجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي

جامعة العربي بن (، )دمل(العلوم الاجتماعیة قسم ،جتماعیة والإنسانیةالآداب واللغات والعلوم الإكلیة، البشریة
.96.، ص)2011/2012، أم البواقـي، مهیدي

وسیلة تعلیمیة في التعلیم عن بعد علي طلاب المستوي الثاني كستخدام الحاسوب إفاعلیة روضة أحمد عمر، -2
، لیة التربیةك، تقنیات التعلیم،ربیةتوراه في التكلنیل درجة الددراسة مقدمة،تجاهاتهمإ الجامعي وأثره في تحصیلهم و 

.70.، ص)2003/2004السودان، ،جامعة الخرطوم(، قسم المناهج وطرق التدریس،الدراسات العلیا
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إلىالحاجةدونالحدیثةالتطوراتیواكببماالمختلفةالجمالاتللعاملین فيالتعلیمتوفیر
مواجهةفيیساهمالذيالأمرالمواطنین،بتثقیفالإرتقاءفيالعمل، والمساهمةعنالإنقطاع
.لهاتعرضالتيالمتسارعةالتغیرات

أماممتكافئةفرصابعدعنالتعلیمیتیححیثالفرص،تكافؤمبدأو التعلیم،مقراطیةیدحقیقت
یةالشخصودوافعهالطالبقدراتإلاحدهاتلاالفرصوهذهي،لالعاتعلیمهمستكماللإجمیعلا

.)1(للتعلم
وذلك نظرا لما یوفره من إمكانات كبیرة لمراعاة ظروف ،مراعاة ظروف الدارسین التعلیمیة

والمرونة التي یتصف بها التعلیم عن بعد تشجع كافة في مختلف المهن والحالات الدارسین
.)2(الراغبین فیه على الالتحاق به ومن ثم تحقیق طموحاتهم وذلك بتطویر معارفهم

لكل العاملین التدریب على وذلك لما یتیحه ،ر فرص التدریب للعاملین في أماكن عملهمتوفی
البرامج المخصصة بالطرق المختلفة سواء كان ذلك عن طریق التسجیلات أو عبر التواصل 

.المباشر
ن ذلك بتقدیم البرامج الثقافیة لشرائح واسعة من المواطنین مویتم ،تحقیق أهداف المجتمع التنمویة

خلال التثقیف بالبرامج الثقافیة وتستخدم في ذلك الوسائل التقنیة المختلفة كالتلفاز والأقمار 
.)3(الصناعیة

الذاتيالتعلیمبمهاراتالمتعلمتزوید.
التكنولوجیةالعلمیةالتطوراتمعیتواكبحتىالتعلیمیةالعملیةفيالمدرسیندورتطویر

.المتلاحقة
عوائقوجوددونمنالدراسةتتسمإذالمعقدة،القیودمنوتحریرهنةمرو أكثرالتدریبجعل

.التدریبومعاهدالجامعاتلمراكزللسفركالاضطرارومكانیةزمانیة
بقدراتهوالارتقاءومواهبهمیولهوتنمیة،نهاووجدوجسداوعقلاروحاالفردشخصیةتطویر

.)4(ومهاراته

،"أفلوالجامعيبالمركزالماسترطلبةمنعینةعلىدراسةبعدعنالتعلیمأبعادمستویات"الرحمان،عبدبودهري-1
.1979.ص،)2021(،4: العدد،6: المجلد،جتماعیةوالإالقانونیةالعلوممجلة

.137.، ص)2019دار الیازوري، : عمان(، التكلیم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعلیمحمزة الجبالي، -2
72-71ص :المرجع السابق: روضة أحمد عمر-3
231ص،المرجع السابقتشیر،سهام-4
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یم عن بعدالتعلمرتكزات حول : المطلب الثاني
لتحدید المرتكزات الخاصة بنظام التعلیم عن بعد وجبا علینا أولا دراسة أهم أنماطها من جهة، 

:ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على أبرز الخصائص التي تقوم علیها، وصولا إلى معوقاتها، كالتالي
أنماط التعلیم عن بعد: أولا
خصائص التعلیم عن بعد: ثانیا
تخدام التعلیم عن بعدمعوقات إس: ثالثا
أنماط التعلیم عن بعد: أولا

:)1(یقوم التعلیم عن بعد على نمطین أساسیین
التعلیم المتزامن/ 1

هو التعلیم الذي یجتمع فیه المعلم والمتعلم في الوقت نفسه، بشكل متزامن في بیئة تعلیمیة و 
والتفاعل، الأسئلةوار وطرح لكتروني مباشر یتمكن الطرفان فیه من الحإحقیقیة، من خلال لقاء 

ستخدام اللوح الافتراضي والحائط التفاعلي والتعلیق على الوسائط والمشاركة، ویكون ذلك عبر غرف بإ
.فصول الافتراضیة إضافة إلى أدوات أخرىبالمحادثة أو من خلال تلقي الدروس عبر ما یعرف

التعلیم غیر المتزامن/ 2
مكن للمعلم أن یضع مصادر التعلم مع خطة التدریس والتقویم هو تعلیم متحرر من الزمن، إذ یو 

على الموقع التعلیمي، ثم یدخل المتعلم الموقع في أي وقت، ویتبع إرشادات المعلم في إتمام التعلم، 
.من دون أن یكون هناك إتصال متزامن مع المعلم

بالتعلیم التقلیديامن مقارنةعن بعد المتزامن وغیر المتز التعلیمالفرق بین والجدول التالي یوضح 
بالتعلیم التقلیديعن بعد المتزامن وغیر المتزامن مقارنةالتعلیمالفرق بین ): 2(الجدول رقم 
الاتصالخصائص

عن بعدالتعلیمفيالمتزامن
الاتصالخصائص

بعدالتعلیم عنفيالمتزامنغیر
الاتصالخصائص
التعلیمفيالتقلیدي

مختلفةأماكنفيلطلبةاوجودإمكانیة
متعددةأو مجتمعات

مختلفة أماكنفيمتعلمینوجودإمكانیة
)القسم(الدراسةقاعةفيالطلبةوجودمتعددةومجتمعات

فيممكنالمرئيأوالصوتيالإتصال
ممكنلوجهوجهاالاتصاللوجهوجهاالاتصالغیابالوقت الحقیقي

استخدام معرفةإلىالمتعلمیحتاج
فيالتحكمإلىالمتعلمیحتاجلاالمعرفةنفسإلىالمتعلمیحتاجالتعلیمفيالمستعملةالتكنولوجیا

التكنولوجیا

مباشرةالزملاءأوالمعلمسؤالإمكانیة
للاستفسارالفهمعدمفي حالة

طرح معمراتعدةالمادةمراجعةإمكانیة
طرف منعلیهاالردانتظارفيالأسئلة
الالكتروني مثلاالبریدبواسطةلاحقاالمشرفین

للموجودین مباشرةالأسئلةطرحإمكانیة
)والزملاءالمدرس(القسمفيمعه

1/2
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الاتصالخصائص
عن بعدالتعلیمفيالمتزامن

الاتصالخصائص
بعدالتعلیم عنفيالمتزامنغیر

الاتصالخصائص
التعلیمفيالتقلیدي

جهلمعمعروفالمتعلمصوت
عنهایكشفلمماالمعلومات الأخرى

لم مامجهولةوجنسهوعمرهالمتعلمشكل
عنهایكشف

تؤثر أنویمكنمعروفالمتعلمشخص
على الشخصهذاعنالأولىالانطباعات

لاحقاوالتفاعلالنقاشطریقة
وضعیةفيالتحكمإلىالمتعلمیحتاج

بعدالتعلیم عن
التعلیم عنطریقةيفالتحكمإلىالمتعلمیحتاج

بعد
داخل التقلیديالتعلیموضعیةفيالتحكم

القاعة

والاستجابة المطولةللتفكیرأكبروقتایعطيبإجابات تلقائیةالفوريالردضرورة
تلقائیةبطریقةالفوریةالإجابةضرورةللنقاشالمطروحةللمواضیع

النمط لهذاأكثرملائمةالقصیرةالإجابات
في المطبوعةالمحادثاتأماال،الاتصمن

سریعة طباعةفتتطلبالتزامنيالاتصال
المستقبلطرفمنفوریةوقراءة

الإجابة وتدقیقطریقةفيالتفكیرعلىالقدرة
قبلمعلومات مكثفةعلىوالحصولالمصادر

الإجابة

المناقشة أثناءوالمتزامنةالسریعةالإجابات
التقلیديالقسمفي

للمدرسین المنتظمالحضوردافعوجود
المتعلمینمنوالزملاء

وقته فيالدراسيالمقررلإتمامذاتيالدافع
عن الإرادةناتجهنافالتعلموبالتاليوبنجاح،

غیرهمنأكثرالذاتیة

مع والحضوروالاجتهادالمثابرةتشجیع
والزملاءللمدرسینالملموسالوجود

2/2
231لسابق، ص سهام تشیر، المرجع ا: المصدر

خصائص التعلیم عن بعد: ثانیا
:یمكن إجمال أهم وأبرز الخصائص التي یتمتع بها نظام التعلیم عن بعد من خلال

 الأستاذ قائم أساسا على الفصل بین إن مبدأ التعلیم عن بعد : الأستاذ والطالبالفصل بین
هما عبر وسائط متعددة بما بشكل شبه دائم مع إیجاد تواصل ثنائي متبادل وحوار بینوالطالب 

.)1(، الوسائط التعلیمیة المسموعة والمرئیةالمطبوعةفیها الكلمة 
التي(بالهاتفالحوارطریقةیستخدم بعدعنالتعلیمإن : الأستاذة والطلبةبینالمزدوجالإتصال

وشاشةالحاسوبوجهازهاتفاتضماتصال تعلیمیةأداةوكذلك) أحیانامشتركینسبعتضم
.للرسمالكترونیةوأداةعرض

تهامساهمإذ أن الأستاذ بینوذلك بإعتبارها الوسیط: المتعددةالتقنیةالوسائطإستخدام
أوظروفهملهمتسمحلمكبیرةأعدادلتعلیمالمجالویفتحالتعلیمكلفةمنتعلیمیا یقللتوظیفهاو 

.)2(التعلیمبمراكزمستواهم للإلتحاق

دار العلوم : مصر_القاهرة(، أسس وأسالیب التعلیم الذاتيطارق عبد الرؤوف عامر، إیهاب عیسى المصري، -1
.120. ، ص)2013للنشر والتوزیع، 

48-44المرجع السابق، ص ،حجاج إیمان-2
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فيكالإنفتاحالتقلیديالنظامیفرضهاالتيالعقباتمنالكاملالتخلصوتكمن في: الخصوصیة
الشخصیة،ومكاناتهقدراتهمعیتناسبماإختیارفيالطالبویتمتعومستوى المناهج،القبول
المادةإعدادفيخاصأسلوبالتعلیمیة، وإعتمادالعملیةتخصالتيباتخاذ القراراتیقومحیث

الشكلیةوعناصرهالمعدالمقرربنیةفيالشروط تنعكسمنجملةخلالهمنتتوافرالتعلیمیة،
.)1(عرضهوأسالیب

یقومحدأيإلىیبینالدراسیة،المراكزالتعلیم فيمجموعاتظهورإن:مجموعةفيالتعلم
ویسخرالمتعلم،لصالحالتعلمعملیةفيالمطلوبترتیب التفاعلبدوربعدعنالتعلیميالتنظیم

العملیةفيالصدى المطلوبینورجعتفاعلتحقیقأجلمنحدیثةتكنولوجیةوسائللهذه العملیة
.التعلیمیة

إنتاجیرتبطحیثوالإدارة،التصنیعبأسسمباشرااتصالاالسمةهذهوتتصل:  الشكل التصنیعي
.)2(التعلیمیةوادالمتصمیمعنبالتنظیم بإعتبار المؤسسة هي المسؤولوتوزیعهاالمادة الدراسیة

 عداد المواد والبرامج التعلیمیة وتحدید ذلك من خلال التخطیط وإ ویكون: المؤسساتيالتنظیم
الذاتيالتعلیمعنبعدعنالتعلیمیختلفوهناالطلاب،لتدریسالأهداف مسبقا في المنهج المتبع

.التعلیميالمعهددونخاصةالوقدراتهجهدهعلىكبیروبقدرفیه الطالبیعتمدوالذيالمنزلفي
معوقات إستخدام التعلیم عن بعد: ثالثا

:یمكن إیجاز أهم وأبرز معوقات التعلیم عن بعد من خلال ما یلي
سوء الظن بهذا النمط التعلیمي من حیث قدرته على توفیر ، و التكلفة المادیة للانضمام لهارتفاع

.الي في الدول العربیة للتعلیم عن بعدعتمادیة بعض وزارات التعلیم العإعدم ، و فرص عمل
ستجابة الطلبة في هذا النوع من إتفاعلیة والجاذبة والتي ترفع من وجود البیئة الدراسیة النعدامإ

.التعلیم
المادة التعلیمیة على الجزء النظري من المنهاج في أغلب الأحیان، واختصار التجارب قتصارإ

قتصار دور المعلم على الجانب ن جهة، ومن جهة أخرى إمالحیة وما تحققه من فائدة للطالب
.التعلیمي في أغلب الأحیان، واختصار دوره القیمي التربوي وفي تنشئة الطلاب

المتعلم بسبب ما یقضیه من وقت على الهواتف الذكیة وغیرها لمتابعة مواده الدراسیة إجهاد
.)3(المختلفة

دار العلوم :مصر_القاهرة(، الإستراتیحیة الحدیثة لتعلیم وتعلم اللغةعلي عبد السمیع قورة، وجیه مرسي أبو لبن، -1
.163. ، ص)2019للنشر والتوزیع، 

48-44المرجع السابق، ص ،حجاج إیمان-2
: ، تاریخ الولوج/https://www.alnbras.net: متاح على الموقع الإلكتروني نبراس: معوقات وسلبیات التعلیم عن بعد-3

.11:18: ، الساعة21/04/2022
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 لمین في استخدام هذا الأسلوب في التعلیموجود رغبة واقتناع لدي الطلاب والمععدم.
معوقات الاعتراف بالشهادة والشك في كفاءة الخریج.
عدم توافر وسائل اتصال حدیثة وصعوبة استخدامها لقصر الإمكانات المادیة والفنیة.
وجود خلافات بین الجهات التي تتولي الإدارة.
جها مع اختلاف مستوي المادة التعلیمیة عدم وجود متخصصین في التدریس وإعداد البرامج وإخرا

.)1(ومن مؤسسة لأخرىمن قطر لآخر

تصال وأثره على تحسین جودة العملیة التعلیمیة دراسة عینة خدام تكنولوجیا المعلومات والإ ستإضیف االله نسیمة، -1
، تسییر منظمات،في علوم التسییر شعبة)ل م د(أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا نظام ، من الجامعات الجزائریة

جامعة الحاج لخضر (، شعبة تسییر منظمات،قسم علوم التسییر،تسییرقتصادیة والتجاریة وعلوم الكلیة العلوم الإ
.28. ، ص)2016/2017، باتنة
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)Covid-19(التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا تقییم سیاسة : المبحث الثاني
بعد التطرق إلى إبراز مختلف المفاهیم المتعلقة بالدراسة من إدارة الأزمات وجائحة كورونا، 

نقوم على مستوى مضمون هذا المبحث بتقییم السیاسة الجزائریة في ونظام التعلیم عن بعد، سوف 
:، من خلال مطلبین أساسیین، كالتالي)Covid-19(مجابهة نظام التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع تقییم : المطلب الأول)Covid-19(
ظل جائحة كورونافي عدعن بالتواصلیة بین الطالب والأستاذ تقییم العملیة: المطلب الثاني)Covid-19(

)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع تقییم : المطلب الأول
ظل جائحة في عد عن بواقع التعلیم من خلال مضمون هذا المطلب سوف یتم تقییم 

ظل جائحة في عد عن بالتعلیم قییم تحدیثات من جهة، ومن جهة أخرى ت) Covid-19(كورونا
:، كالتالي)Covid-19(كورونا

ظل جائحة كورونافي عد عن بواقع التعلیم تقییم : أولا)Covid-19(
ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم تقییم تحدیثات : ثانیا)Covid-19(

)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بواقع التعلیم تقییم : أولا
ظل جائحة كورونافي عد عن بواقع التعلیم وصلت العدید من الدراسات في مجال تقییم ت

)Covid-19 ( إلى التوصل إلى نتائج إیجابیة منها وسلبیة على هذا الواقع، حیث أثبتت الدراسة التي
ظلفيبعدعنالتعلیمأجرتها مجموعة من الباحثین على عینة من طلبة جامعة الجزائر أن واقع

:)1(كورونا تمیز بجملة من التغیرات أهمها وأبرزها یتمثل فيئحةجا
مواصلةفيالرغبةوأفقدتهمالطلبة،علىنفسیاأثرتإعتمادهاتمالتيالصحيالحجرإجراءات-

.الدراسة
لإنقاذالجزائریة، كخطوةالجامعاتشهدتهاتجربةالأنترنتعبربعدعنالجامعيالتعلیمعملیة-

فیروستفشينتیجةالوبائیةالحالةفرضتهاإستثنائیةظروففيسي الجامعيالدراالموسم
.كورونا

.الجدیدةالتعلیمیةالعملیةعلىالمشرفینقبلمنللطلبةبیداغوجیةأونفسیةمرافقةأيغیاب-
عملیةعلىأثرمماوالأساتذة،والطلبةالجامعةإدارةبینالإتصالعملیاتفيواضحقصور-

.معلومةإیصال ال
غیابعلىیدلمماالدروس،لتلقيالمنصاتعبروالتفاعلللولوجالمبحوثینبعضتراخي-

.العملیةتضبطخلفیة القانونیة

واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا دراسة میدانیة على "معزوز هشام وآخرون، -1
.93. ، ص)2020(، 4، العدد 4د ، المجلمجلة المدارات السیاسیة، "ةعینة من الطلبة بالجامعات الجزائری
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وتقییممراقبةللأستاذتسمحالتيلطریقةتصمملمعلیها،الإعتمادتمالتيالتعلیمیةالمنصات-
.الطالب

الطلبةإمتلاكعدمخلالمنالتقنيلجانبتعلقمافیهاالمعوقات،منمجموعةتسجیلتم-
تكوینیةدوراتغیابنتیجةوبشریةتنظیمیةوأخرىللأنترنت،مقبولوتدقفالإعلام آليأجهزة

.الجامعةإدارةمنالعملیةوالمشرفین علىوللطلبةللأساتذة
لطریقةوسللدر تقدیمهمخلالبأدائهممقارنةالأساتذة،أداءمستوىإحساس الطلبة بإنخفاض-

.التقلیدیة
إستثنائیةظروفظلفيللطالبأوللأستاذسواءالمعالممبهمةجاءتالجدیدةالتعلیمیةالعملیة-

.تطولقد
في الظروف التقلیدیةللطریقةمرافقةالأنترنت،عبربعدعنالتعلیمتجربةتكونأنیمكن-

.العادیة
أساتذة وطلبة قسم علم النفس ن على عینة من أثبتت الدراسة التي أجرتها مجموعة من باحثیكما

كورونا تمیز بجملة من التغیرات أهمها جائحةظلفيبعدعنالتعلیمأن واقعبجامعة تلمسان الجزائر 
:)1(وأبرزها یتمثل في

 ستخدام هذا النمط من التعلیمإرورة ضبقدر ما لهذه الجائحة من وقع سلبي، إلا أنها نبهت إلى.
أن هذا النمط من التعلیم یوفر:لتعلیم عن بعد خلال جائحة كوروناإیجابیات انم:
.التعلم في أي وقت وفي أي مكان-
.)فیروس كورونا(مكانیة التعلیم حتى في الأزمات إكما یوفر -
.یعمل هذا النمط من التعلیم على تحسین مستوى التكوین والبحث العلمي في الجامعة-
.سهولة وسرعة التواصلیسهم في ربح الوقت والجهد ویضمن -
.یعمل التعلیم عن بعد على تحسین مخرجات التعلیم العالي-
 فتتمثل في:من أهم سلبیات التعلیم عن بعد خلال جائحة كوروناأما:

.أن التعلیم عن بعد یحد من العلاقة الإنسانیة بین الأستاذ والطالب-
.صعوبة التقویم-
.ضعف شبكة الانترنت في بعض المناطق-
.ر العملیة التعلیمیة في الاتجاه العمودي من الأستاذ إلى الطالب فقطسیضعف -

علمقسموطلبةأساتذةواقع التعلیم عن بعد خلال جائحة كورونا من وجهة نظر "بوجمعة محمد الأمین، سعد االله نسیبة، -1
11. ، ص)2021(، 03: ، العدد6: ، المجلدمجلة الدراسات في التنمیة والمجتمع، "الجزائرتلمسانبجامعةالنفس
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 في ظل جائحة كوروناالتعلیم عن بعد منها أما فیما یخص معوقات
معوقات تتعلق بالجانب المالي والمادي من ضعف شبكة الانترنت في بعض المناطق، فهناك -

التدریبیة، وكذا ضعف الإمكانیات ونقص المیزانیة المخصصة للتعلیم عن بعد، ونقص الدورات
.المادیة للطالب

ومنها معوقات تتعلق بالجانب البشري تمثلت في ضعف استجابة الطلبة لهذا النوع من التعلیم، -
وعدم وضوح نظام التعلیم عن بعد لكل أطراف العملیة التعلیمیة، وصعوبة وصول بعض الطلبة 

لأساتذة والطلبة في استخدام تكنولوجیات إلى منصة التعلیم عن بعد، وضعف كفاءة بعض ا
.الإعلام والاتصال، وكذا صعوبة التقویم الطلبة

)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم تقییم تحدیات : ثانیا
:)1(ومنهاتواجهالتيالتحدیاتمنیخلولابعدعنالتعلم

المشاكلأوالأنترنتكإنقطاعالعنكبوتیةالشبكةفيمشكلةإن وجود: العنكبوتیةالشبكة
.عنهالحاصلة

إرباكإلىیوديوهذاالتعلیمعملیةوأثناءقبلالكهربائيالتیارإن إنقطاع: الكهربائيالتیار
.وغیرهمالأساتذة والطلاب

ضعفإلىیؤديمماوالطلابالمعلمبینلوجهوجهاالمباشرالاتصالأي أن عدم: التفاعل
.جیدبشكلالمعلوماتوتبادلاء بینهماالآر وتبادلالتفاعل

لهاالمجتمعرفضإلىیؤديبعدعنللتعلیمالسلبیةالمجتمعإن نظرة: المجتمعیةالنظرة.
والطلاب،المعلمینعندالمهاراتبعضوجودبعدعنالتعلیمإذ یحتاج: المدربةالبشریةالكوادر

التيالبرامجبعضاستخداموعلىعام،لبشكالإنترنتاستخدامطریقةعلىتدریبهمیجبلذلك
وتصمیم،صحیحبشكلالتواصلمنهماكللیستطیعخاص،بشكلالتعلیمیةالعملیةتخدم

.السلیمبالشكلالتعلیمیةالعملیةسیرعلىالتعلیمیة والإشرافالموادوإنتاج
وخطوطوأجهزةمعداتمنالتحتیةالتكنولوجیةالبنیةتوفیروتتمثل في صعوبة: التحتیةالبنیة-

.الآلیةالاقتصادیةالتكلفةالآخرمعالتواصلمنهاكلالطرفین لیستطیععندمناسبةاتصال
للطالبالمعلممراقبةلعدموذلكالطلابلدىالغشضبطعلىالقدرةأي عدم: الغشضبط

لوجهوجها

الأهليالتعلیممكتبالمكرمة،بمكةبمنطقةالعامةالإدارةالمتدرب،دلیل،بعدعنالتعلیمتقنیات،بربخفرحان-1
.8. ، ص)2020العامة،الإدارةالأهلیة،المكیةالفرسانمدارس: المملكة العربیة السعودیة(المكرمة،بمكة
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)Covid-19(ظل جائحة كورونافي عدبعن تقییم العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ : المطلب الثاني
عدإستنادا لمضمون هدا المطلب سوف یتم تقییم العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ عن ب

،  من خلال تقییم أشكال العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ )Covid-19(ظل جائحة كورونافي 
جهة أخرى تقییم شروط نجاح عملیة التواصل ، من جهة، ومن )Covid-19(ظل جائحة كوروناعن بعد

، وصولا إلى تقییم معوقات عملیة )Covid-19(جائحة كورونابین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعد
:، كالتالي)Covid-19(جائحة كوروناالتواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعد

ظل جائحة كوروناستاذ عن بعدأشكال العملیة التواصلیة بین الطالب والأتقییم : أولا)Covid-19(
جائحة كوروناتقییم شروط نجاح عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعد: ثانیا)Covid-19(
جائحة كوروناعملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعدتقییم معوقات: ثالثا)Covid-19(

)Covid-19(ظل جائحة كورونالتواصلیة بین الطالب والأستاذ عن بعدأشكال العملیة اتقییم : أولا
)Covid-19(ظل جائحة كوروناتم تقییم أشكال العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ عن بعد

: من جوانب مختلفة أهما
)Covid-19(ظل جائحة كوروناالمنصات الإلكترونیة في / 1

أومعلوماتكانتسواءالنشرأشكال وأنواعإذ تعد أحد الإلكترونیةأوالرقمیةالمنصاتوهي 
الموجودالمحتوىنوععنالمسئولةالإدارةمعبالأنترنتالخاصةالتقنیاتجمیعبتوظیفتهتمغیرها
.)1(الأفكارفيالتبادلوعلىالمحتوىمشاركةعلىوتسهمالمنصة،على

:)2(نجد)Covid-19(روناظل جائحة كو في المنصاتهذهمیزاتومن
.بالطلابالإتصالوتسهیلالمنصاتعلىدروسهمنشرفيالجامعاتوأساتذةالمعلمینتساعد-
.المختلفةوالأفكارالآراءوالعملیة، وتبادلالعلمیةساعدت على نشر جمیع المحتویات-
.المختلفةالرقمیةالفصولجمیعإلىالوصولإمكانیةتوفر -
.المحتوىهذانوعكانمهمامنهللإستفادهالناسبیننشرهتریدالتيلمحتوىاإدارةبینتجمع-

: )3(فتتمثل في)Covid-19(ظل جائحة كورونافي هذه المنصات أما عن عیوب
.الدرسمعالطالبتفاعلتراجعإلىیؤديمماوالعزلةبالمللالطلابرو شع-
.الرقمیةالمنصاتلعیوبالرئیسیةالأسبابمنالكهربائيوالتیارالانترنیتإنقطاع-

، 12/01/2021: لال تطبیقیة زووم، بتاریخ، ملتقى دولي من خنبذة حول المنصات الإلكترونیةحربي حسین حجي، -1
،https://qa.uod.ac/Kurdish/activities_content.php?bid=2730%20&&%20sp=3:ومتاح على الموقع الإلكتروني

.14:22: ساعة، ال21/04/2022: تاریخ الولوج
، الجدیدةالجامعةدار: الإسكندریة(،والإنتاجوالتصمیمالنظریةالرقميالإلكترونيالتعلم، الحصريكاملأحمد-2

.14. ، ص)2012
.78. ، ص)2010دار زهران، : عمان(، والتعلمالتعلیمتكنولوجیا، الوهابعبدمحمدجودةعلي-3
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إرهاقإلىیؤديمماطویلةلفتراتالهاتفإستخدامالطلاب، وتتطلبصحةعلىسلباتؤثر-
.وبدنیانفسیاالطلاب

یكونوالتزویرالتلاعبحیثالمنصاتعبرتتاحالتيالعلمیةوالدرجاتالشهاداتمشكوكیة-
.النفوسوضعافللمزورینسهلا

:)1(نجد)Covid-19(ظل جائحة كورونافي الرقمیةصاتالمنأفضلمن و 
.بعدعنللتعلیمdoceboمنصة-
.بعدعنللتعلمudemyمنصة-
.بعدعنللتعلمshillshareمنصة-
.بعدعنللتعلمكورسیرامنصة-
.المصدرمفتوحةالكترونیةمنصات-
.الالكترونیةوالتجارةالخاصةالمنصات-
)Covid-19(ناظل جائحة كورو الصوت في / 2

ویكون الأشخاص من مكونات التواصل بین % 38یمثل التواصل عن طریق النغمة الصوتیة 
هذا التواصل عن طریق إصدار الأصوات أثناء الكلام أو بدون كلام وهذه النغمات الصوتیة تعبر عن 

.)2(الشعور الحالى لصاحبها وحالته الصحیة والمزاجیة والنفسیة
التلیفون، : (التفاعلیة مثلعلى التكنولوجیاالتعلیمیةالسمعیةوالوسائلالأدواتحیث تشتمل

: مثلالتفاعلیةغیرالساكنةالسمعیةالأدواتأما، )الموجاتقصیرالسمعیة، الفیدیوالمؤتمرات
.)3(واحداتجاهذاتأدوات، وهي)السمعیة، الرادیوالأشرطة(

ين أأ، حیث )Covid-19(ظل جائحة كورونافي ستخدامهإومن هنا تأتى أهمیة الصوت وأهمیة 
یدل على الحالة الصحیة ) من حیث الطبقة والسرعة والشدة والوقف والتنغیم(نغماته يتغیر طفیف ف

يكما أن معان، تحدث فیهم المتكلميوالنفسیة للمتكلم، ویدل أیضا على المكان والزمان والموقف الذ
ختلاف اللهجات واللغات والثقافات والبلاد إوتیة لا تختلف بالنغمة الصيوتفسیرات هذا التغییر ف
.)4(مكونات التواصليباقيوالأعراق مثلما یحدث ف

.حربي حسین حجي، المرجع السابق-1
.15. ، المرجع السابق، صالحصريكاملأحمد-2
.62. ، المرجع السابق، صالوهابعبدمحمدجودةعلي-3
.16. ، المرجع السابق، صالحصريكاملأحمد-4
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)Covid-19(ظل جائحة كوروناالفیدیو في / 3
أكثر،أوالمستخدمینمنإثنینبیناللفظيالتواصلإن تقنیة التواصل عن طریق الفیدیو تعزز

وتتضمن أدوات ، )1(الجماعیةوالمكالماتوالاجتماعات،المؤتمرات،فيغالباالخدمةهذهوتستخدم
،شرائط الفیدیو، الأشكال المتحركة المنتجة مسبقا كالأفلام، الفیدیو التعلیمي أشكال ثابتة مثل الشرائح

بالإضافة إلي الأشكال المنتجة في الوقت الحقیقي التي تجمع مع المؤتمرات السمعیة عن طریق 
.)2(لمستخدم في اتجاه واحد أو اتجاهین مع مصاحبة الصوتالفیدیو ا

واحد، حیث أن من أهم آنفيوالصورةالصوتبینالفیدیوطریقعنالتواصلویجمع
:)3(ما یلي)Covid-19(ظل جائحة كورونافي الإیجابیات لهذه التقنیة 

.معاوالصورةالصوتوالمال، ویوفرالوقتتوفیر-
.أیضاالوجهوإیماءاتالصوت،بنبرةالمحادثةدعم، و الجماعیةلماتالمكاإمكانیةتوفیر-

:فیمكن إیجازها كالتالي)Covid-19(ظل جائحة كورونافي أما عن سلبیات هذه التقنیة 
.الطرفینبینالإستجابةسرعةعلىتؤثرتقنیةمشاكلحدوثإحتمالیة-
.الجودةعالیةالفیدیومكالماتأنظمةتفاع أسعارإر -
)Covid-19(ظل جائحة كوروناالبیانات في /4

أوبیاناتلفظیستخدمالسببولهذاإلكترونیاوتستقبلهاالمعلوماتالآلیةالحاسباتترسل
مجالاتفيالآلیةالحاسباتوتطبیقاتالتعلیمیةالأدواتمنالعریضةالمجموعةوصففيمعطیات

:)4(نجد)Covid-19(ظل جائحة كورونافي الإلكترونيالتعلیم
التدریسعملیةفيذاتیامتضمنةكأداةالآليالحاسبیستخدمالذي: الكمبیوتربمساعدةالتعلیم-

.للطلابالفردیةالدروستعرض
التعلیمیةالعملیةوتنظیمإدارةفيالكمبیوتریستخدمحیث:الكمبیوتربواسطةالمدارالتعلیم-

.وتقدمهمالطلابسجلاتومتابعة
كماالتعلیمفرصإمدادتسهلالتيالكمبیوترتطبیقاتیصفالذي: بالكمبیوتروسیطالالتعلیم-

فيالویبشبكةتطبیقاتالحقیقي،الوقتفيالكمبیوترمؤتمراتالإلكتروني،البریدحالةفي
التعلیممجال

.22. ، المرجع السابق، صالحصريكاملأحمد-1
.63. ، المرجع السابق، صالوهابعبدمحمدجودةعلي-2
، /https://mawdoo3.com: ، متاحة على المواقع الإلكتروني موضوعالتواصلوسائلسلبیاتو إیجابیاتصهیب خزاعلة، -3

.15:22: ، الساعة21/04/2022: تاریخ الولوج
لتعلیم ولغة ، متاحة على المواقع الإلكتروني الخاص بتكنولوجیا ابالمقررالخاصةوالتعلیم عن بعد الأهدافالتعلیم-4

.19:02: ، الساعة21/04/2022: ، تاریخ الولوجpost_3.html-http://aboomr2025.blogspot.com/2015/04/blog: الضاد
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)Covid-19(ظل جائحة كورونافي المواد المطبوعة/ 5
ظل جائحة كورونافي بعدوعنالكترونيالتعلیمرامجلبالأصليالعنصرالموادهذهتعتبر

)Covid-19(وتتوافرالتعلیمیةالبرامجإتاحةأوإمدادنظمكلمنهبزغتالذيوالأساسالأصلفهي
المقرراتومخططاتالدراسة،وأدلة،الدراسیةالكتبمثلالمطبوعةالموادفيومتنوعةكثیرةأشكال

.)1(...والإختباراتوالتمارین،التعلیمیة،الحالاتالدراسیة، ودراسة
)Covid-19(ظل جائحة كوروناالمؤتمرات في / 6

:وتنقسم إلى
المؤتمرات عن طریق الكمبیوتر/ 1- 6

هي )Covid-19(ظل جائحة كورونافي والفكرة من عقد المؤتمرات عن طریق الكمبیوتر
ا في مكان مركزي ویمكن لأي مجموعة من الاتصال عن طریق الرسائل المكتوبة والتي یتم تخزینه

، )2(المستخدمین الوصول إلیها في أي وقت وهذا الوسیط یمزج بین كتابة الرسائل والمناقشة الجماعیة
:)3(بجملة من الممیزات نوجزها على النحو التاليعقد المؤتمرات عن طریق الكمبیوترویشتمل 

.الترمیزوأدواتالجمهورعلىالصورعرضیتمحیث:الشرائحلعرضالتقدیمیةالعروض-
أوالرقمیةالفیدیوكامیراأوالحركةكاملةالویبكامیرادفعیتمحیث: حيبثأومباشرفیدیو-

.الجمهورإلىالمتعددةالوسائطملفات
الكمبیوترعبرالفعليالوقتفيالصوتيحیث أن الإتصال:الإنترنتعبرالصوتيالإتصال-

.الصوتومكبراتالرأسسماعاتاستخدامطریقعن
الخادمجانبأوالعمیلجانبعلىالتقدیميالعرضنشاطتسجیلیتمحیث:الاجتماعتسجیل-

.لاحقاالتوزیعأو/وللعرض
الأشخاصعلىتقتصرمباشرة،وأجوبةأسئلةجلساتعلىحیث أنه للحصول: نصیةمحادثة-

خاصةأو) المشاركینلجمیعتكرارهایتم(عامةالنصیةالدردشةتكونبالاجتماع، وقدالمتصلین
أسئلةبإجراءللمقدمتسمح(الاستقصائیةوالدراساتالرأي، أو إستطلاعات)مشاركینبین(

)الجمهورإلىموجهةالخیاراتمتعددةبإجابات

، المرجع السابقبالمقررالخاصةهدافوالتعلیم عن بعد الأالتعلیم-1
نفس المرجع-2
، /https://ar.wikipedia.org/wiki: ، متاحة على المواقع الإلكتروني الخاص ویكیبیدیا الموسوعة الحرةمؤتمرات الویب-3

.10:07: ، الساعة25/04/2022: تاریخ الولوج
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المؤتمرات المسموعة/ 2- 6
جائحة كوروناظلوهي بشكل بسیط عبارة عن تبادل الصوت والبیانات فالتعلیم من بعد 

)Covid-19( عن طریق التلیفون له تاریخ طویل وعندما یكون هناك أطراف عدیدة مشتركة في النقاش
فإنه یسمي مؤتمر مسموع ویحتاج إلي معدات خاصة لمعالجة التداخلات المحتملة وربط الصوت 

مي عادة في شكل بالبیانات في كل موقع والمؤتمرات المسموعة وسیط تزامني فیكون الموقف التعلی
أشخاص تشترك في جهاز واحد وترتبط بأكثر من موقع وتستمع 8و2مجموعات یتراوح عددها بین 

المجموعة إلي المناقشة التي تتم في موقع آخر وتتبادل البیانات الأساسیة علي شاشات مخصصة 
.)1(لذلك ولذا فهو وسیط للمناقشة في مجموعة صغیرة

فیدیوالمؤتمرات عن طریق ال/ 3- 6
ویختلف عن الوسیطین السابقین في أنه من خلاله یمكن تقدیم محاضرات بمعناها التقلیدي 
لمجموعة كبیرة وقد یكون الطالب سلبیا أو تتم مناقشة جماعیة متفاعلة متعددة المواقع وینتشر استخدام 

ضیحها عن طریق هذا الوسیط بشكل خاص في التدریب والتعلیم المستمر لنقل أجزاء معاینة مسبقا وتو 
الفیدیو ومناقشة الخبراء وجلسات طرح الأسئلة ویتضمن عقد المؤتمرات عن بعد نقل صوت المتحدث 

.)2(وصورته من خلال وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة بغرض الاتصال بین طرفین أو أكثر
)Covid-19(جائحة كوروناشروط نجاح عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعدتقییم : ثانیا

)Covid-19(ظل جائحة كوروناعن بعد الجامعي والأستاذالطالببینلنجاح عملیة التواصل
وط في عملیة التواصل في حد ذاتهاتوافر جملة من الشروط في كل منهما بالإضافة إلى شر لابد من 

شروط تتعلق بالأستاذ/ 1
عن بعد في واصل بین الطالب والأستاذ الجامعي یمكن إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة الت

:الخاصة بالأستاذ الجامعي فیما یلي)Covid-19(ظل جائحة كورونا
حتمیة تحكم الأستاذ في تقنیات واصل عن بعد كالهاتف الذكي والكمبیوتر والأنترنت وبرامج -

بكلملماو الأستاذ متخصصاالتواصل، وإلزامیة توفر شرط الإختصاص بحیث یجب أن یكون
وتحققالدراسیةالمادةمعإستراتیجیة تتلاءمأسالیبمستخدماالتعلمونظریاتالتدریسمفاهیم
.التبلیغفعالیة

التعلم جویوفرقیادیا على مستوى المنصة أو موقع التواصل بحیثوجوب تقمص الأستاذ دورا-
علاقاتعن طریق تكوینأثناء عملیة التواصل المناسبالجووالرغبة في الإنصات، وتوفیر

.قدراتهمتنمیةعلىالطلبة ومساعدتهممیول وإتجاهاتكشفوكذاإجتماعیة،

، المرجع السابقبالمقررالخاصةوالتعلیم عن بعد الأهدافالتعلیم-1
، المرجع السابقبالمقررالخاصةوالتعلیم عن بعد الأهدافالتعلیم-2
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لفترة سئلةتأجیل الأمع إحتالیة تاحة الوقت للتفكیر الأسئلة السهلة والمتناولة وإ طرحعلىالقدرة-
.لاحقة إن لزم الأمر قصد تمكین الطالب من التفاعل بشكل أكبر في المشاركة

والجاذبیة، بالإضافة إلى التكیفالنفس، والحماسأي ضبطالذاتیةرة تمتعه بحس المراقبةضرو -
.)1(النظروبعدالحكمفيوالمرونة، والعقل

الطلبة لقدرة على صوغ الأسئلة وطرحها بمهارة عالیة تتناسب مع مستوى إلزامیة إمتلاك الأستاذ ا-
.قفما تتطلبه المواالمشتركین في عملیة التواصل و 

.ستهتار والسخریة من الأفكار مهما كانتوعدم الإالطلبة قبول الأفكار والأداء التي یطرحها -
شراكهم الطلبة في الأرضیة أو مواقع التواصل بالعدل والإنصاف مع إتوزیع الأسئلة على جمیع -

.)2(بالمناقشة وعدم الاكتفاء بالطلاب المتفوقین الأذكیاء
شروط تتعلق بالطالب/ 2

عن بعد في إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي یمكن
:)3(الخاصة بالطالب الجامعي فیما یلي)Covid-19(ظل جائحة كورونا

نفعالیة والعقلیة من الجوانب المعرفیة والإالطالب ناضجا یكون ویقصد به هنا : النضج-
صوات اللغویة والحروف العملیة التواصلیة من الأ:جتماعیة حتى یكون قادرا على إدراكوالإ
ك آلیة الحوار والخطاب لاتمإ إجراء المحادثات، و و دراك الكلمات في البنیة اللغویة، ، وإ بجدیةالأ

.أي المعرفة السلیمة للمهارات التواصلیة، الشفوي
لوك كتساب السإمدى قدرته على یكون الطالب على یقین بأن ویقصد به هنا :ستعدادالإ-

على مستوى المنصة أو قناع والمناقشة والمهارات والعادات اللغویة باللغة التي یتعلمها بممارسة الإ
ویظهر هذا في على تعمیمها وتوسیع آفاقهاالعمل تجربته و مواقع التواصل، بالإضافة إلى تثمین 

.تحلیل نتائجه الفصلیة
.)4(ادر ویساهم في تحدید المسار التعلیميیبالطالب ، فرتههو التخطیط للعمل كل حسب قدو : الدافع-
أن یكون منفتحا على الأفكار الجدیدة ومستعدا لتقبلها إذا رأى الطالب یفترض في و : العقل المفتح-

.أنها صالحة ویحاول اكتشاف أوجه التشابه ونقاط الاختلاف بین أفكاره وأفكار الآخرین

متوسط ولىالسنة الأ "الطریقة التواصلیة وأثرها على التلمیذ في الطور المتوسط العوادي آمال، كوربال مریم، -1
، كلیة الآداب واللغات، قسم اللغة العربیة مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص دراسات لغویة، "أنموذجا
.25. ، ص)2014/2015جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، (وآدابها، 

:مواقع الإلكتروني، مدونة تهتم بطرق التدریس، متاحة على الالمناقشات الدراسةمحمد علي المقدوني، -2
post.html-https://arablairn.blogspot.com/2009/02/blog11:01: ، الساعة25/04/2022: ، تاریخ الولوج.

27. العوادي آمال وكوربال مریم، المرجع السابق، ص-3
محمد علي المقدوني، المرجع السابق-4
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.عتمادا على البراهین الموضوعیة المنطقیةإیر رأیه المشارك مستعدا لتغیالطالب أن یكون أي: المرونة-
على الرغم من أن جو المناقشة یكون مشبعا بالعواطف والحواس لوجهات النظر : الموضوعیة-

الخاصة، فإن على مدیر المناقشة أن یؤكد على عملیات التفكیر الموضوعي من خلال تقبل 
.م مناقشتها وتحلیلها وتقویمها من قبل الجمیعالأفكار على علاتها لأن جمیع الأفكار التي تطرح یت

شروط تتعلق بالعملیة التواصلیة/ 3
عن بعد في یمكن إیجاز أهم وبرز شروط نجاح عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي 

:الخاصة بالعملیة التواصلیة فیما یلي)Covid-19(ظل جائحة كورونا
وخالیة منتشویشتكون دونأنیجبوالشرائط،لاتالمسجمثلالسمعیةالوسائلیخصفیما-

.والتدرب علیهاالإستماعمهارةإكتسابعلىیساعدالوسائلمنالنوعهذالأنالغریبةالألفاظ
إلىالإستماععندالأخرى وهذاالمهاراتإكتسابیساعد الطالب علىالذياللغویةشرط العادة-

.المسجلةوالمقاطعوالألفاظالأصوات
.ن تكون أقل تكلفة وجهد بحیث یجب بكل الأحوال تجنب طرق التواصل الباهضة الثمنأ-
.العرضفیهایتمالتيالرسوماتالحجم وذلك من خلال حجم-
.والألوانوالكتابةاللغةفيواضحةتكونأنالمكتوبة،التعقید، والمعلومةوعدمالبساطة-
الأستاذ مكانا یختارأنالجمیع بمعنىیراهاالإضاءةحسنمكانفيمثالإستخدامهایراعيأن-

. محاضرتهعلیهالیجسدمناسبا
للوسائلوتقبلهمإندماجهمالطلبة ومدىخصائصللدرس، وتحلیلالسلوكیةالأهدافتحدید-

.التواصلیة
)Covid-19(جائحة كوروناعملیة التواصل بین الطالب والأستاذ الجامعي عن بعدتقییم معوقات: ثالثا

ظل جائحة كوروناالجامعي عن بعد والأستاذالطالببینالتواصلیةالعملیةعتبر معوقاتت
)Covid-19(التعلیمیة المناهجمنإستفادةأقصىإلىالوصولعنالطلابتفصلالتيالحواجزأحد

:)1(ویمكن إیجازها كالتالي
واللغةالكلامصعوبات/ 1

الفئاتأكثرهمواللغة على مستوى الجامعةلكلاماصعوباتمنیعانونالذینالطلابیعتبر
التواصل بینهم وبین أستاذهم في ظل التعلیم عن معوقاتمنالناتجةالسلبیةالآثارمنتعانيالتي

معالتواصلیفقدونحیثالمشكلة،علاجأثناء عملیة التواصل ومحاولةالإنتباهیتملمبعد خاصة إذا
علىإجبارهمتمماإذابالإحراجالسلبیة كالشعورالنتائجبعضإلىذلكيیؤدوأساتذتهم، وقدأقرانهم

: ، على المواقع الإلكتروني2020مایو 16: ، مقال منشور بتاریخمعوقات الإتصال التعلیميأسماء أنور، -1
s://www.almrsal.com/post/913154http13:11: ، الساعة25/04/2021: ، تاریخ الولوج.
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حاجزفيالمتمثلةالتعلیميالإتصالحاجزعلىالتغلبالأنشطة، ویمكنفيوالإنخراطالتفاعل
الأساتذة أو حتى خبراتمنبالإستفادةالطلاب،لهؤلاءالفرديللتعلیمخططعملطریقعنالتواصل

.ئهم المتفوقینالطلبة زملا
مشتركةلغةوجودعدم/ 2

إلىتؤديالتيالأسبابأكثروأساتذتهم هوالطلاببینومفهومةمشتركةلغةوجودعدمتعتبر
باللغةالتفاعلیعتبرالتواصل بینهم وبین أستاذهم في ظل التعلیم عن بعد، لذلكمعوقاتمعوقات
تحصیلفيجیدةنتائجیعطيمماللتواصل،قةطریأفضلهوللطلابالمحلیةبالكنةأوالعامیة
.دروسهماستیعابعلىقدرتهموزیادةالطلاب

الدروسمنبالمللالشعور/ 3
بالمللالطالبیشعرفعندماالتعلیميالإتصالمعوقاتأسبابأحدهوبالمللإن الشعور

بعدموالشعورالحافزفقدانأنالمنصة أو موقع التواصل كماعن العملیة الإتصالیة داخلینقطع
الملل في إستخدامإذ تتجسد أهم وأبرز أسبابالنتیجة،نفسإلىیوصلالطلاب بواجباتهمإهتمام
.تقلیدیةأسالیبتفاعلیة، وإستخدامغیرمعتادةتدریسطرققدیمة، وإستخدامروتینیةمهام

الشخصیةالإختلافات/ 4
التواصل بین الطلیة وأستاذهم في ظل عوقاتمأسبابمنواحدةالشخصیةالإختلافاتتعتبر

لاأساتذتهم أثناء عملیة التواصل عندمامعالإتصالوقفإلىالطلابیلجأفقدالتعلیم عن بعد،
الرضا، وعدمبالإحباطإلي الإحساستؤديأنهاكمامعهم،الشخصيالإتصالفيالرغبةلدیهمتتوفر

مساعیهمالأساتذة وفشلجهودإحباطإلىمحاضرة یؤدىالوطولالدرسبثقلالطلابإذ أن إحساس
إلىیؤدىأساتذتهم مماإلىالتقربفيیتمادونالطلاببعضیوجدكماطلابهم،معالتواصلفي

.تحیزدونصحيتوازنلإجادالمشكلةلهذهالإنتباهیجبلهذاسواء،حدعلىالأستاذ ورفقائهمإزعاج
الفرديبالضغطالإحساس/ 5

الطلاب،بعضلدىنفسيضغطحدوثإلىالأحیانبعضفيالدراسةبقرائنالإختلافيیؤد
الطلابالتواصل بینهم وبین أستاذهم في ظل التعلیم عن بعد فیبدأمعوقاتإلىبالتبعیةیؤديوالذي

أساتذتهم مععلاقاتتكوینالطلابیرفضبارد، وقدأومرتبغیرأومضحكبشكلبالتصرف
الضغطعنهذه الإعاقة الناتجةعلىللتغلبطریقةأفضلإذ تعتبرسمعتهمعلىاظالحفلأجل

.)1(الإیجابيالسلوكعلىالمكافأةأسلوبإستخدامهيالنفسي

.أسماء أنور، المرجع السابق-1
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خلاصة
توصلنا من خلال هذا الفصل إلى أن السیاسة التي إنتهجتها الجزائر في مواجهة فیروس كورونا 

جمیعبتوظیفتهتمالإلكترونیةأوالرقمیةالمنصاتفي إنتهاج في مجال التعلیم عن تمثلت19كوفید 
لتفعیل التواصل بین الأستاذ والطالب عن بعد وبین الأستاذ الإدارة وبین بالأنترنتالخاصةالتقنیات

دروسهمنشرفيالجامعاتوأساتذةالمعلمینتساعدأنها المنصاتهذهمیزاتومنالإدارة والطالب 
والعملیة، العلمیةساعدت على نشر جمیع المحتویات، كما بالطلابالإتصالسهیلوتالمنصاتعلى

الطلابرو شع، لكنها لا تخلو من العیوب لیست بالتقنیة بل من ناحیة المختلفةوالأفكارالآراءوتبادل
منبائيالكهر والتیارالانترنیتإنقطاع، و الدرسمعالطالبتفاعلتراجعإلىیؤديمماوالعزلةبالملل

.الرقمیةالمنصاتلعیوبالرئیسیةالأسباب
-Covid(ظل جائحة كوروناعن بعد الجامعي والأستاذالطالببینلنجاح عملیة التواصلو 

وط في كل منهما بالإضافة إلى شر لا بد أن تتوفر في جملة من الشروط توصلنا إلى أن هناك )19
في هحتمیة تحكمفي بالأستاذ الجامعي الخاصة عملیة التواصل في حد ذاتها، حیث تتمثل الشروط

تقنیات واصل عن بعد كالهاتف الذكي والكمبیوتر والأنترنت وبرامج التواصل، وإلزامیة توفر 
التعلمونظریاتالتدریسمفاهیمبكلوملماالأستاذ متخصصاالإختصاص بحیث یجب أن یكون

.التبلیغفعالیةوتحققسیةالدراالمادةمعإستراتیجیة تتلاءمأسالیبمستخدما
، العقل المفتح، و الدافع، و ستعدادلإ، واالنضجفأهما تمثل شروط الخاصة بالطالب الجامعي الأما 

الوسائلیخصیما، لتبقى الشروط المتعلقة بالعملیة التواصلیة فالموضوعیة، و المرونةبالإضافة إلى 
هذالأنالغریبةالألفاظوخالیة منیشتشو تكون دونأنیجبوالشرائط،المسجلاتمثلالسمعیة

أن تكون أقل تكلفة وجهد ، و والتدرب علیهاالإستماعمهارةإكتسابعلىیساعدالوسائلمنالنوع
.بحیث یجب بكل الأحوال تجنب طرق التواصل الباهضة الثمن

اذوالأستالطالببینالتواصلیةالعملیةمعوقاتكما تم التوصل أیضا إلى أن أهم وابرز 
وجودواللغة، وعدمالكلامصعوباتتكمن في )Covid-19(ظل جائحة كوروناالجامعي عن بعد 

الشخصیة، فضلا على الدروس، والإختلافاتمنبالمللمشتركة، بالإضافة إلى الشعورلغة
.الفرديبالضغطالإحساس
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) Covid-19(فیروس كورونا مواجهةفيالجزائریةمن خلال دراستنا لموضوع الإستراتیجیة
بالتأثیر على جمیع القطاعات الصحیة والتعلیمیة والوباء مستمرینهذه الجائحةتزالتوصلنا إلى أنه لا

بشكلالانتشارةسریعالعدوىلمقاومةمستعدةأن الجزائرمنالرغمإلى الحد الآن علىوالإداریة
.فعال

الصحیةالرعایةنظامعلىالحفاظإلىالوباءخلالالسلطاتاتخذتهاالتيالإجراءاتولقد أدت
من منظمةبطریقةالوباءلمكافحةاللازمةالقدراتمتزایدبشكلالوقتبمرورطوروالذيالبلادفي

في المقاهي والنوادي والمطاعة، وتضییق الخناق على المتجمهرینجتماعي و التباعد الإخلال فرض 
الصحیةالرعایةأنظمةالإجتماعات والأفراح، فضلا على تعزیزبالإضافة إلى غلق دور العبادة وحظر

.وتتبع حالاتهمالمصابینعنالكشفخلالمنفعالیةأكثرلتكون
:وإتساقا لما سبق تم التوصل إلى جملة من النتائج لعل أهمها یتمثل في

وى القانونيعلى المست
والذي الوباء،هذاانتشارمنالوقایةبتدابیرالمتعلق69- 20:التنفیذي رقمالمرسومصدور

:یرمي إلى
العملوأماكنالعمومیةالفضاءاتفيالمواطنینبینالجسديالاحتكاكمنالحدتدابیر.
والمطاعموالعرضالتسلیةومؤسساتالمشروباتبیعمحلاتالكبرى،قامت بإغلاق المدن

بقرارأخرىومدنأنشطةإلىإجراءتوسیعویمكنالمنازل،إلىالتوصیلتضمنالتيباستثناء
.الواليمن
ماالأخرىالنقلوسائلوجمیعالحدیدیةبالسككوالنقلالبريونقلالداخليالجويالنقلتعلیق

.المستخدمیننقلعدا
الأجر،مدفوعةاستثنائیةعطلةفيالعمومیةوالإداراتالمؤسساتمستخدمينصفوضع

الصحةمستخدمواالوباء عداوانتشارالاحتكاكوتقلیللتفادي
الأشخاصوكذاأبنائهن،بتربیةوالمتكفلاتالحواملللنساءالاستثنائیةالعطلةفيالأولویة

.صحیةهشاشةمنیعانونأومزمنةبأمراضالمصابون
أنیمكنفردأوسلكوكلوالأمنالصحیةوالوقایةیةالمدنوالحمایةالصحةمستخدميتسخیر

للإیواء،أوللنقلتستعملمنشأة،أونقلوسائلأومرفقكلوكذاالوقایة،بتدابیرمعنيیكون
.للمواطنینالخدماتمنالأدنىالحدولضمان

فیروسوباءانتشارمنللوقایةتكمیلیةلتدابیرالمحدد70-20رقمالتنفیذيالمرسومصودر
:والذي یرمي إلى،)19- کوفید(كورونا
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ولایةعلىجزئيحجریطبقحیثالأول،الوزیریقررهالحركةلتقییدمنزليحجرإقامة "
للتجدیدقابلةأیام) 10(لمدةالحجرإجراءمساء، ویطبق) 07(إلىصباحا) 07(من" الجزائر
أخرىلولایاتیمتدأنویمكن

شخصینبینالأقلعلىواحدبمترالتباعدوضرورةخصین،شمنلأكثرتجمعكلیمنع
الغذائیةبالموادالسكانتموینتضمنالتيتلكباستثناءبالتجزئةالتجارةأنشطةالغلق جمیع

الصیدلانیةالموادوالتنظیفوالصیانة
منتتشكلالوباء،هذاانتشارمنللوقایةالقطاعيالنشاطبتنسیقمكلفةولائیةإنشاء لجنة

المجلسورئیسالبلديالشعبيالمجلسرئیسالعام،والنائبالأمنمصالحممثليرئیسا،الوالي
.الولایةلمقرالبلديالشعبي

قابلةأیام10لمدة) ولایات09(وهيالوطنولایاتبعضإلىالمنزليالحجرإجراءتمدید
.2020مارس28منابتداءیطبقللتجدید،

المنزليالجزئيالحجر، لیصبح92- 20التنفیذيبالمرسوم72- 20تنفیذيالالمرسومتعدیلتم
ولایات) 09(عداصباحا،) 07(إلىمساء) 07(الساعةمنالوطنيالترابكاملعلىمطبقة

مساء إلى) 03(الساعةمنالولایاتهذهفيالحجریكونحیثالعاصمة،الجزائربینهممن
للحجرخاضعةالبلیدةولایةبقاءمع،2020أبریل19إلىأبریل05منصباحا ابتداء) 07(

الكلي
29غایةإلىثالثة،مرةالوقایةبنظامالعملتحدیدیتضمن100- 20تنفیذيمرسومصدر

.أبریل
توقیتلیتغیرالمنزلي،الجزئيالحجرإجراءتمدیدیتضمن102-20تنفیذيمرسومصدر

تطبیقإلىإضافةصباحا،) 07(إلىمساء) 05(اعةالسمنولایات) 09(التسعفيالحجر
معصباحا،) 07(إلىالزوالبعد) 02(الساعةمنالبلدیةولایةعلىكليولیسجزئيحجر
صباحا) 07(إلىمساء) 07(الساعةمنالولایاتباقيعلىالجزئيالحجرتطبیقبقاء
على المستوى السیاسي
 الب بتغییر النظام السیاسي الجزائري القائم منذ سنة حتجاجي المطالحراك الشعبي الإوقف

وقد 2020مارس 13إلى غایة 2019، یومي الجمعة والثلاثاء من كل أسبوع منذ فیفري 2019
هدف تفادي انتشار هذا الفیروس، والالتزام بالشروط بوقف الحراك مؤقتا ت الحكومة إلزامیة رأ

.الوقائیة التي دعت إلیها الحكومة
 وتم منعهم "، عن منع كل المظاهرات مهما كان2020مارس 17الرئیس الجزائري، في إعلان ،

مما ساهم في إضعاف زخم الحراك الشعبي لاسیما أن الخوف من انتشار العدوى ،باستعمال القوة
.عدا قطاعي الصحة والأمن،أوقف كل المرافق العمومیة والمؤسسات الخاصة
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أمن"علىالحفاظأجلمن" الكاذبةالأخبارتجریم"یتضمنالذيالمعدلالعقوباتقانونإعتماد
".الدولة

الفیروستفشيلتخفیفالتجولحظروفرضالعامةالتجمعاتمنع.
الحراكاستهدافینويأنهبرأیهمیعتقدونإذبالقانونالحقوقیةوالمجموعاتالناشطونندد .
الإنترنتعلىسلمينشاطيعملبسببالشباببعضوإحتجازالوب،مواقعبعضعملوقف.
على المستوى الإقتصادي
7إلى دولارملیار14منوالاستثمارالاستغلالأعباءبابفيسوناطراكشركةتكالیفخفض

.دولارملیار
الخزینةتكلفوالتيالنفقاتمنلتقلیلالأجنبیةالمكاتبمعوالخدماتالدراساتعقودإبراموقف

.سنویادولارملیار7
ثباتعلىالحفاظمعأمریكي،دولارملیار12یعادلما% 30بنسبةالجاريالإنفاقخفض

.والتعلیمالصحةعلىالانفاقوحمایةالأجور
الوطنمنالمناطقبعضفيالتسجیلقیدأوالمسجلةالمشاریعإطلاقأجلت.
وتخفیض السعر % 8إلى % 10من 2020مارس10في تخفیض معدل متطلبات الاحتیاطي

ویهدف هذا القرار إلى تحریر % 0.25لیستقر عند%3.25الأساسي لبنك الجزائر بنسبة
هوامش سیولة إضافیة للنظام المصرفي

 تشجیع العملاء على استخدام وسائل الدفع غیر النقدیة لاسیما الشیكات والتحویلات المصرفیة
.والبطاقات المصرفیة

 من بعض الأحكام المطبقة على البنوك استثنائیة لتخفیفجراءاتإاتخذ البنك الجزائري
منح البنوك مع ، %60المعامل السیولة إلى ىتخفیض الحد الأدنبوالمؤسسات المالیة 
جدولة دیون عملائها التي مكانیة دفع أقساط القروض المستحقة أو إعادةإوالمؤسسات المالیة 

.تأثرت بالظروف الراهنة
يعلى المستوى الإجتماع
 تنظیم نقل الأشخاص من أجل ضمان استمراریة الخدمة العمومیة والحفاظ على النشاطات

.الحیویة
خلالمنومكافحتهكورونافیروسانتشارمنللوقایةالموجهةالإجتماعيالتباعدتدابیروضع

.العملأماكنوفيالعمومیةالفضاءاتفيالمواطنینبینالجسديالاحتكاكمنالحد
شاطات نقل الأشخاص والمتعلقة بالخدمات الجویة للنقل العمومي للمسافرین على الشبكة تعلیق ن

الداخلیة النقل البري في كل الاتجاهات، نقل المسافرین بالسكك الحدیدیة، والنقل بالمصاعد 
.الهوائیة والنقل الجماعي بسیارات الأجرة
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 شروبات، ومؤسسات وفضاءات محلات بیع المو المدن الكبرى في غلق المحلات والمؤسسات
.الترفیه والتسلیة والعرض والمطاعم باستثناء تلك التي تضمن خدمة التوصیل إلى المنازل

وإدارةمؤسسةكلمستخدميمن% 50عنیقللاماالأجرمدفوعةاستثنائیةعطلةمنح
وكذاصغارالأبنائهنبتربیةالمتكفلاتوالنساءالحواملللنساءالأولویةوإعطاءعمومیة،

مزمنةبأمراضالمصابینالأشخاص
العمومیةوالإداراتالمؤسساتفيبعدعنالعملتشجیع .
على المستوى الثقافي التعلیمي
 قصد اضفاء انسجام على الهیاكل التكنولوجیة المستعملة ووسائلها البیداغوجیة أوصت وزارة

M00DEELEمتمثلا في أرضیة التعلیم العالي والبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد 
PLATERORMEفي عملیتي تصمیم الدعائم الموجهة للتعلیم عبر الخط ووضعها حیز الخدمة

الجهویةالندواترؤساءإلىموجهة2020أفریل16بتاریخ454رقمأخرىإصدار تعلیمة
لدخولللطلبةبسماحوذلكالبیدغوجیة،المواردبوابةعنموضوعهاوالتي كانالجامعیة،
.mesrs.cerist.dz-http://elerarning: التاليالموقعمثلالمصادرإلىالمجاني

 إلى مدیري مؤسسات التعلیم 2020أفریل 07فيالمؤرخة 2020/ع.أ/437إرسال تعلیمات رقم
طالعالي موضوعها وضع الأنشطة البیداغوجیة على الخ

جائحةبعدمامرحلةفيوالمتعلقة بالتفكیر23/04/2020بتاریخ547رقمإصدار مراسلة
2019/2020الجامعي الموسملإنهاءالتحضیرأجلمن، وذلك)COVID-19(كورونا

وتقییممتابعةمن خلال، وذلك2020ماي17فيالجزائر2019/ ع.أ/505رقممراسلةإرسال
بوضع یقوموالمالذینالأساتذةعلىوالحثالمخصصة،رضیاتالأفيالدروسوضعنسبة

.الآجالأقربفيالعملیةبإنهاءملزمونلأنهمالدروس
النشاطاتمواصلةموضوعها2020ماي14في2020/و.خ.أ/634: الرقممراسلةإصدار

طرفمنعتهاومتاببعدعنالتعلیمتقییم عملیةوضرورةالجامعیةالسنةواختتامالبیداغوجیة
فيحضورالبیداغوجیةعودة النشاطاتوإمكانیةعنفیهاوتحدثوالبیداغوجیة،العلمیةاللجان

.2020من شهر أوت الثالثالأسبوع
فیروسمواجهةفيللدولةالصحیةللتدابیرممكنةنتیجةأفضلعلىالحصولأجلومن

والنظافةالمسافةضروریةالعامةالتدابیرىعلالحفاظفيمواطنكلومسؤولیةالإنضباطفإنكورونا،
وبالتاليالأدنى،الحدإلىكورونافیروسلقمعالظروفتهیئةسیتمالطریقةوبهذهالكماماتوارتداء

.للكلمةالأوسعبالمعنىالاجتماعیةالأنشطةجمیعوأداءالاقتصادلفتحالظروفتهیئةسیتم
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المراجع باللغة العربیة: أولا

یتعلق بتدابیر الوقایة من ، 2020مارس 21: ، المؤرخ في69- 20: المرسوم التنفیذي رقم)1
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ومكافحته) 19كوفید (إنتشار وباء فیروس كورونا 

2020مارس 21: ، المؤرخة في15
یحدد تدابیر تكمیلیة للوقایة ، 2020مارس 24: ، المؤرخ في70- 20: المرسوم التنفیذي رقم)2

، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، ومكافحته) 19-كوفید(من انتشار وباء فیروس كورونا 
2020مارس 24: ، المؤرخة في16العدد 

یتضمن تجدید العمل بنظام ، 2020أبریل 19: ، المؤرخ في100- 20: المرسوم التنفیذي رقم)3
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة ومكافحته) 19-كوفید(الوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا 

2020أبریل 19: ، المؤرخة في23الجزائریة، العدد 
یتضمن تمدید إجراء الحجر ، 2020أبریل 23: ، المؤرخ في102- 20: المرسوم التنفیذي رقم)4

) 19- كوفید(الجزئي المنزلي المتخذ في إطار الوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا 
26: ، المؤرخة في24، وتعدیل أوقاته، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ومكافحته

2020أبریل 
المتعلقة ببوابة الموارد ،2020أفریل 16الجزائر في 2020/ ع.أ/454مراسلة رقم )1

، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة التعلیم العالي والبحث العلميالبیداغوجیة
كیر في مرحلة ما المتعلقة بالتف، 2020أفریل 23الجزائر في 2020/ ع.أ/547مراسلة رقم )2

، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة )Covid-19(بعد جائحة فیروس كورونا 
التعلیم العالي والبحث العلمي

المتعلقة بوضع الأنشطة البیداغوجیة ،2020أفریل 07الجزائر في 2020/ ع.أ/ 437: مراسلة رقم)3
الشعبیة، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة على الخط

المتعلقة بمواصلة النشاطات ، 2020ماي 14الجزائر في 2020/ ع.أ/634مراسلة رقم )4
، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، 2019/2020البیداغوجیة وإختتام السنة الجامعیة 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
المتعلقة بوضع الدعائم ، 2020ماي 17الجزائر في 2020/ ع.أ/505مراسلة رقم )5

، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة التعلیم البیداغوجیة على الخط والتعلیم عن بعد
العالي والبحث العلمي
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الأطروحات والمذكرات
دراسیة لإعادة إعمار مدینة إدارة الأزمات في بیئة العولمة حالة حامد عبد حمد الدلیمي، )1

، الأطروحة إستكمالا لمتطلبات درجة الدكتوراه في إدارة المشاریع الفلوجة في جمهوریة العراق
)2007/2008جامعة بغداد، العراق، (في الأزمات، 

إستخدام تكنولوجیا الإتصال في تكوین أساتذة التعلیم المتوسط عن بعد أثناء حجاج إیمان، )2
، دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه، كلیة العلوم حیة لعینة من أساتذة غلیزانالخدمة دراسة مس

)2013/2014جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، (الإجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیة، 
فاعلیة إستخدام الحاسوب كوسیلة تعلیمیة في التعلیم عن بعد علي طلاب روضة أحمد عمر، )3

، دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في ي وأثره في تحصیلهم وإتجاهاتهمالمستوي الثاني الجامع
جامعة (التربیة، تقنیات التعلیم، كلیة التربیة، الدراسات العلیا، قسم المناهج وطرق التدریس، 

)2003/2004الخرطوم، السودان، 
ة العملیة إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال وأثره على تحسین جودضیف االله نسیمة، )4

) ل م د(، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا نظام التعلیمیة دراسة عینة من الجامعات الجزائریة
في علوم التسییر شعبة، تسییر منظمات، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم 

)2016/2017جامعة الحاج لخضر باتنة،  (علوم التسییر، شعبة تسییر منظمات، 
، أطروحة دكتوراه، تخصص منهج القرآن الكریم في إدارة مختلف الأزماتمحمد بولقصاع، )5

جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، (التفسیر وعلوم القرآن، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة، 
)2015/2016الجزائر، 

المخاطر والأزمات دراسة وتحلیل منظومة الحد من هبة الرحمن أحمد حافظ مصطفي الصباغ، )6
، "تطبیق علي الوقایة من الحرائق وإنذار الحرائق"المصاحبة لإدارة مشروعات التشیید والبناء 

تكنولوجیا البناء "بحث مقدم للحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة المشاریع الهندسیة 
التكنولوجیا، شعبة تكنولوجیا وإدارة المشاریع الإنشائیة، كلیة العلوم والتكنولوجیا، قسم الهندسة و 

)2018/2019الجامعة الحرة، هولندا، (البناء وإدارة المشاریع الإنشائیة، 
فعالیة التدریس برنامج إلكتروني مقترح بإستخدام شبكة الانترنت على حمید العادلي أمیمة، )1

، رسالة نوعیةتنمیة بعض مهارات قواعد البیانات لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة ال
)2009جامعة الزقایق، مصر، (ماجستیر، تخصص تكنولوجیا التعلیم، كلیة التربیة، 

تأثیر إستخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات فیصل سعد متعب المطیري، )2
، قدمت الدراسة إستكمالا لمتطلبات نیل شهادة لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي
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جامعة الشرق الأوسط، (في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة الأعمال، الماجستیر
)2010/2011الكویت، 

السنة "الطریقة التواصلیة وأثرها على التلمیذ في الطور المتوسط العوادي آمال، كوربال مریم، )1
كلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، ، تخصص دراسات لغویة"الأولى متوسط أنموذجا

جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، (الآداب واللغات، قسم اللغة العربیة وآدابها، 
2014/2015(

الكتب
، ضبط وتعلیق خالد رشید القاضي، الجزء الأول، الطبعة الأولى، لسان العربإبن منظور، )1

)2006دار الیازوري، : بیروت(
دار : الإسكندریة(، الرقمي النظریة والتصمیم والإنتاجالتعلم الإلكتروني أحمد كامل الحصري، )2

)2012الجامعة الجدیدة، 
یوسف الشیخ محمد، الجزء : ، تحیینمختار الصحاحالرازي أبو عبد االله محمد بن أبي بكر، )3

)1999المكتبة العصریة، : بیروت(الأول، الطبعة الخامسة، 
)2019دار الیازوري، : عمان(، التعلیمالتكلیم الإلكتروني مدخل إلى حوسبةحمزة الجبالي، )4
، أسس وأسالیب التعلیم الذاتيطارق عبد الرؤوف عامر، إیهاب عیسى المصري، )5

)2013دار العلوم للنشر والتوزیع، : مصر_القاهرة(
: ورقة بحثیة مقدمة للملتقى الدولي حول، "التعلیم عن بعد بین النشأة والتطور"عزوز أحمد، )6

، منشورات مخبر الدراسات النظریة والتطبیق التجربة الجزائریة نموذجاالتعلیم عن بعد بین
)2017(اللغویة في الجزائر، الجزائر، 

)2010دار زهران، : عمان(، تكنولوجیا التعلیم والتعلمعلي جودة محمد عبد الوهاب، )7
، غةالإستراتیحیة الحدیثة لتعلیم وتعلم اللعلي عبد السمیع قورة، وجیه مرسي أبو لبن، )8

)2019دار العلوم للنشر والتوزیع، : مصر_القاهرة(
، دار إدارة الأزمات الأسس والتطبیقاتغسان قاسم داود اللامي، خالد عبد االله إبراهیم العیساوي، )9

2015الأسامة، جامعة بغداد، العراق، 
مكة (، المكرمةتقنیات التعلیم عن بعد، دلیل المتدرب، الإدارة العامة بمنطقة بمكة فرحان بربخ، )10

)2020مدارس الفرسان المكیة الأهلیة، الإدارة العامة، : المكرمة
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المجلات
مجلة ، "منظمة الصحة العالمیة ودورها في مكافحة فریوس كورونا المستجد"أحمد حسن محمد، )1

)2020(، 32، العدد 4، المجلد الندوة للدراسات القانونیة
الآثار الإجتماعیة ): Covid-19(فبروس كورونا تجانیة حمزة، تداعیات"العبسي علي، )2

مجلة العلوم الإقتصادیة وعلوم ، "والإقتصادیة وأهم التدابیر المتخذة للحد من الجائحة في الجزائر
)2020(خاص، 1: ، العدد20: ، المجلدالتسییر

التداعیات السیاسیة والاقتصادیة لجائحة فیروس كورونا المستجد على "المجالي غیث طلال فایز، )3
، 01: ، العدد13: ، المجلدمجلة دفاتر السیاسة والقانون، "النظام السیاسي والاقتصادي الدولي

)2021(
من وجهة نظر واقع التعلیم عن بعد خلال جائحة كورونا "بوجمعة محمد الأمین، سعد االله نسیبة، )4

، مجلة الدراسات في التنمیة والمجتمع، "أساتذة وطلبة قسم علم النفس بجامعة تلمسان الجزائر
)2021(، 03: ، العدد6: المجلد

دراسة 19سیاسة التعلیم عن بعد في ظل جائحة كوفید "بوخدوني صبیحة، بن عاشور الزهرة، )5
مجلة مدارات ، "لیم العالي والبحث العلميتحلیلیة لتعلیمات والقرارات الصادرة من وزارة التع

)2020(، 4: ، العدد4: ، المجلدالسیاسیة
مستویات أبعاد التعلیم عن بعد دراسة على عینة من طلبة الماستر "بودهري عبد الرحمان، )6

)2021(، 4: ، العدد6: ، المجلدمجلة العلوم القانونیة والإجتماعیة، "بالمركز الجامعي أفلو
مجلة الراصد ، "عبد السلام سلیمة، واقع التعلیم الجامعي في ظل جائحة كورونا"بوسكرة عمر، )7

)2021(، 1: ، العدد1: ، المجلدلدراسات العلوم الإجتماعیة
مجلة ، "التجربة الجزائریة في مجال التعلیم عن بعد جامعة التكوین المتواصل"بوعشور كریمة، )8

)2018(، 1: ، العدد07: لد، المجدراسات في الإقتصاد والتجارة والمالیة
مجلة ، "التعلیم الإلكتروني كآلیة لتطویر التعلیم العالي بالجزائر"بیبي صلعة، نشاد مصطفى، )9

)2020(، 12: ، العدد14: المجلدالتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح،
مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة، "التخطیط الإعلامي وإدارة الأزمات"حكیمة جاب االله، )10

)2021(، 7، العدد 4المجلد والإتصالیة،
إدارة الأزمات في المستشفى محمد بوضیاف في ظل جائحة "حوریة بالأطرش، مسروق فاطمة، )11

مجلة أداء المؤسسات ، "دراسة میدانیة لعینة من الإداریین والأطباء والممرضین"كورونا 
)2020(، 2، العدد 9، المجلد )ABPR(الجزائریة 
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: وأثرها على مخرجات السیاسة العامة الجزائر) 19- كوفید(جائحة كورونا "خالد تلعیش، )12
)2020(، 3: ، العدد15: ، مجلة المفكر، المجلد"التداعیات والآلیات

مجلة الندوة ، "02دور النقل الحضري في انتشار وباء كورونا المستجد كوفید "راشي فاتح، )13
)2020(، 32، عدد 7الجزائر، المجلد قارة ولید، قسنطینة، للدراسات القانونیة، 

، "دور المدیر الإستراتیجي في إدارة الأزمات في مؤسسة مطاحن الأغواط"رشا بن لحبیب، )14
)2021(مكرر، 1، العدد 7، المجلد مجلة مجامیع المعرفة

نظم إدارة الأزمات ضمن متطلبات مواجهة التقلبات في أسعار "رشید دحماني، أحمد غریبي، )15
دراسة حالة " نموذجا19الأزمة الصحیة لجائحة كورونا كوفید : ة خلال فترة الأزماتالنفط خاص

، العدد 11، المجلد مجلة أبعاد إقتصادیةالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة المدیة الجزائر، 
1 ،)2021(

تجربة الجزائر في رقمنة منظومة التعلیم الجامعي في ظل جائحة "ساسي سفیان، هاني أمینة، )16
، 3: ، المجلدمجلة التمیز الفكري للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، )"العراقیل والتحدیات(كورونا 

)2021(، 3: العدد
القیادة التحویلیة ومساهمتها في تفعیل مراحل إدارة الأزمات في "سعد عثمان أحمد المهلاوي، )17

مجلة البحوث ،"دراسة حالة عینة من المستشفیات بالخرطوم: ظل إنتشار وباء كورونا
)2020(، 2، العدد 4المجلد والدراسات التجاریة،

مجلة المؤشرات ، "رؤیة إسلامیة لإدارة الأزمات"سلیمان إلیاس، سعاد دولي، برباوي كمال، )18
)2017(، 3، العدد 1: ، المجلدللدراسات الإقتصادیة

: ، المجلدالتنمیة والمجتمعمجلة الدراسات في ، "الإطار النظري للتعلیم عن بعد"سهام تشیر، )19
)2021(، 3: ، العدد6

مجلة الرسالة ، "الإجراءات الوقائیة للتصدي لفیروس كورونا في الجزائر"سهایلیة سماح، )20
)2020(، 3: ، العدد5: ، المجلدللدراسات والبحوث الإنسانیة

مجلة ، "العربیةتداعیات جائحة كورونا على أهداف التنمیة المستدامة في المنطقة "شراد یاسین، )21
)2021(، 2، العدد 16المجلد تنمیة الموارد البشریة،

على الإقتصاد covid19تأثیر تفشي وباء الفیروس التاجي المستجد "صقر حمد الجیباني، )22
)2020(، 32، العدد 4، المجلد مجلة الندوة للدراسات القانونیة، "العالمي

مجلة الندوة ، "02دور النقل الحضري في انتشار وباء كورونا المستجد كوفید "عائشة بوعشیبة، )23
)2020(، 32، عدد 7، المجلد للدراسات القانونیة
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تدابیر الجزائر لمواجهة الأزمة المزدوجة جائحة كورونا وتراجع "عباس وداد، دكار جنات، )24
)2021(، 4: ، العدد8: ، المجلدوالإنسانیةللعلوم الإجتماعیةمجلة مدرات، "عائدات النفط

مجلة ، "02-التعاون الدولي لمجابهة الوباء العالمي كوفید"عبد الرحمان علي إبراهیم غنیم، )25
)2020(، 32، عدد 7، المجلد الندوة للدراسات القانونیة

مجلة العلوم ،"19تدابیر الوقایة لحمایة الصحة العمومیة من وباء كوفید "عطاب یونس، )26
)2016(، 2، العدد 5، المجلد القانونیة والإداریة

مجلة المكتبات ، "التعلیم الإلكتروني عن بعد بالجامعة الجزائریة"عكنوش نبیل، مریم بن تازیر، )27
)2010(، 2: ، العدد03: ، جامعة قسنطینة، المجلدوالمعلومات

، 8، العدد 1: ، المجلدمجلة قضایا معرفیة، "القیادة الإستراتیجیة وإدارة الأزمات"علاء الزهراء، )28
)2020(

المجلد مجلة قضایا معرفیة،، "القیادة الإستراتیجیة وإدارة الأزمات"علاء الزهراء، علالي فتیحة، )29
)2022(، 8، العدد 1

مجلة الحقوق والعلوم ، "الآثار الإجتماعیة لجائحة كورونا"علي سعدي عبد الزهرة جبیر، )30
)2021(، 1: ، العدد8: المجلد، السیاسیة

، ، المجلة الجزائریة للإتصال"مبادئ إدارة الأزمات الإستراتیجیة والحلول"فریدة بن عمروش، )31
2019، 4، العدد 7المجلد 

، العدد 5، مجلة أبعاد إقتصادیة، المجلد "دور القیادة الإداریة في إدارة الأزمات"قهواجي أمینة، )32
1 ،)2021(

واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا "ن، معزوز هشام وآخرو )33
، 4، المجلد مجلة المدارات السیاسیة، "دراسة میدانیة على عینة من الطلبة بالجامعات الجزائریة

)2020(، 4العدد 
منهجیة التعامل مع الأزمات من تشخیص الداء إلى وصف "معمر قربة، سارة حدة بودربالة، )34

)2020(، 1، العدد 9، المجلد مجلة دفاتر إقتصادیة، "الدواء
مجلة دراسات ، "الإدارة الإستراتیجیة التحدي الجدید لإدارة الأزمات"مكید علي، شتوح محمد، )35

)2021(، 3، العدد 1، المجلد إقتصادیة
أثار جائحة كورونا على أساتذة وإداریي التكوین المهني دراسة "موسى أمیطوش، سامیة سكاي، )36

، 4المجلد مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،، "میدانیة
)2021(، 2العدد 
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مجلة ، "الجزائريأزمة فیروس كورونا وآثارها على الاقتصاد"موسى كاسحي، دربال روقیة، )37
)2021(، 1، العدد 6: ، المجلدالأبحاث

أزمة جائحة فیروس كورونا : الإرهاب البیولوجي وتداعیاته على النظام الدولي"وافي حاجة، )38
، 32، قارة ولید، قسنطینة، الجزائر، عدد مجلة الندوة للدراسات القانونیة، "المستجد نموذجا

)2020(، 19عدد خاص، فریوس كورونا كوفید 
 الملتقیات
أعمال المؤتمر السنوي لإدارة ، "إدارة الأزمات والكوارث ضرورة حتمیة"جمال الدین محمد حواش، )1

)2008(، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، القاهرة، مصر، 38، البحث الأزمات والكوارث
المواقع الإلكترونیة
Corona) 19كوفید(كورونافیروس"أحمد محمد الباسطي، )1 Virus"مقال منشور بتاریخ ، :

02/01/2022
https://altibbi.com/

التوعويالمجالفيللعاملین" 19- كوفید"كورونامرض فیروسمنللوقایةالإرشاديالدلیل")2
الصحة ، بالتنسیق مع المركز الوطني للتنفیذ والإعلام الصحي والسكاني، وزارة "المجتمعفي

العامة والسكان للجمهوریة الیمنیة، منظمة الصحة العالمیة، منظمة الطفولة یونیسف
https://www.unicef.org/yemen/media/4221/file/Coronavirus%20Training%20

Guide%20HR%20Printable.pdf

نفسكتحميوالأمهات كیفالآباءیعرفهأنینبغيالذيما،")19-كوفید(كورونافیروس")3
وأطفالك 

https://www.unicef.org/lebanon/ar/

كورونا المستجد على النظام السیاسي هل سیغیر فیروس "یحي حریز الزوبیر، أنال جاكوبز، )4
14:30: ، الساعة2020مایو 10: ، مقال منشور بتاریخ"في الجزائر

...https://www.brookings.edu/ar/opinions/%D9%87

المجتمع،)الحراك(اسي،السیللنظامكورونافیروسیعنيماذا"زین العابدین غبولي، )5
08:00: ، الساعة2020أبریل 09: ، مقال منشور بتاریخ"الجزائر؟فيوالمستقبل

-fyrws-yny-analysis/madha-https://www.washingtoninstitute.org/ar/policy
aljzayr-fy-walmstqbl-almjtm-alhrak-alsyasy-llnzam-kwrwna،

، مدونة تھتم بطرق التدریس "المناقشات الدراسة"، المقدونيمحمد علي )6
post.html-https://arablairn.blogspot.com/2009/02/blog
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2012أغسطس27، مقال منشور بتاریخ الإثنینالتعلیم عن بعدتطورمراحلنادیة ھلالي، )7
7:44:الساعة

topic-https://ykadri.ahlamontada.net/t420

معوقات وسلبیات التعلیم عن بعد)8
https://www.alnbras.net/

، ملتقى دولي من خلال تطبیقیة زووم، نبذة حول المنصات الإلكترونیةحربي حسین حجي، )9
12/01/2021: بتاریخ

https://qa.uod.ac/Kurdish/activities_content.php?bid=2730%20&&%20sp=3

التواصلوسائلوسلبیاتإیجابیات، خزاعلةصهیب)10
https://mawdoo3.com/

بالمقررالخاصةوالتعلیم عن بعد الأھدافالتعلیم)11
post_3.html-http://aboomr2025.blogspot.com/2015/04/blog

مؤتمرات الویب)12
https://ar.wikipedia.org/wiki/

، مدونة تھتم بطرق التدریس     المناقشات الدراسةالمقدوني، عليمحمد )13
post.html-https://arablairn.blogspot.com/2009/02/blog

2020مایو 16: ، مقال منشور بتاریخمعوقات الإتصال التعلیميأسماء أنور، )14
https://www.almrsal.com/post/913154

)مقالات(المراجع باللغة الأجنبیة : ثانیا
1) Jonathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of

Management, Arizona State University, (2017)

2) Sekri hiba, "Leadership in times of crisis management: leader skills in
crisis leadership", The jornal of Teacher Researcher of Legal and
political Studies, vol 06, N° 01, (2021)
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شكر وعرفـــــــــــــــان

الصفحةالمحتوى
7–1مقدمة

28- 8أنموذج) Covid 19(إدارة الأزمات فیروس كورونا : الفصل الأول
9تمهید

10إدارة الأزماتماهیة : المبحث الأول
10مفهوم الأزمات: الأولالمطلب
10تعریف الأزمة: أولا
11لأزمةخصائص ا: ثانیا
12أنواع الأزمات: ثالثا
14مفهوم إدارة الأزمات: الثانيالمطلب 
14تعریف إدارة الأزمات: أولا
15الأزماتأهمیة إدارة: ثانیا
16الأزماتأهداف إدارة: ثالثا

Covid 19(19(فیروس كورونا : المبحث الثاني
Covid 19(19(مفهوم فیروس كورونا : المطلب الأول

19تعریف فیروس كورونا : أولا
Covid 19(21(أسباب ظهور فیروس كورونا : ثانیا
Covid 19(22(تداعیات تفشي فیروس كورونا : ثالثا

Covid 19(25(أنواع فیروس كورونا : المطلب الثاني
25التنفسیةالأوسطالشرقمتلازمةكورونافیروس: أولا
25القاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونافیروس: ثانیا
226القاسیةالحادةالرئویةالمتلازمةكورونافیروس: ثالثا

26وآثاره)Covid 19(طرق إنتشار فیروس كورونا : المطلب الثالث
Covid 19(26(طرق إنتشار فیروس كورونا : أولا
Covid 19(27(آثار فیروس كورونا : ثانیا

28خلاصة
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فحةالصالمحتوى
Covid-19(29-51(آلیات الجزائر في مواجهة فیروس كورونا : الفصل الثاني

30تمهید
31القانون والسیاسيعلى المستوى ) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : المبحث الأول

31قانونيعلى المستوى ال) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس : الأولالمطلب 
35على المستوى السیاسي) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس : المطلب الثاني

على المستوى ) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس كورونا : المبحث الثاني
38الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي التعلیمي

38على المستوى الإقتصادي) Covid 19(هة فیروس السیاسة الجزائریة في مواج: المطلب الأول
38قطاع المحروقات: أولا
39التجارة الخارجیة: ثانیا
40نسبة الإستهلاك والإستثمار العامة والخاص: ثالثا
40التطورات المالیة والنقدیة: رابعا

41والفقرالبطالةمعدل: خامسا
43على المستوى الإجتماعي) Covid 19(السیاسة الجزائریة في مواجهة فیروس : المطلب الثاني
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الملخص

Abstract

التعرف على فیروس كورونا ، من خلال 19-كوفیدمواجهةفيالجزائریةالسیاسةتقییمإلىالدراسةهذهتهدف
)Covid 19 (أخرى تسلیط الضوء على السیاسة الوقائیة وأهم وأبرز أنواعه وأسباب تفشیه، من جهة، ومن جهة

على المستوى السیاسي والقانوني والإقتصادي ) Covid 19(والردعیة المنتهجة من طرف الجزائر في مواجهة فیروس 
، وتوضیح )Covid-19(ظل جائحة كورونافي عد عن بالتعلیم وتحدیات واقع والإجتماعي، بالإضافة إلى التعرف على 

، وصولا إلى أهم )Covid-19(ظل جائحة في عدراتجیة العملیة التواصلیة بین الطالب والأستاذ عن بمدة فعالیة إست
.على المستوى التعلیمي) Covid 19(وأبرز معوقات الإستراتیجیة الجزائریة في مواجهة فیروس 

) Covid 19(س وقد خلصت الدراسة إلى أن الجزائر وفقت في إنتهاج سیاسة وقائیة وردعیة في مواجهة فیرو 
على القانوني من خلال تفعیل المنظومة القانونیة إعتمدتها في ضبط البروتوكول الصحي والتباعد بین الأفراد، أما على 
المستوى السیاسي فوفقت من خلال وقف الحراك الشعبي ومنع المظاهرات والتجمعات مهما كان نوعها، وفیما یخص 

الأشخاص وتدابیر التباعد الإجتماعي، وتعلیق النشاطات، وبالنسبة للمستوى المستوى الإجتماعي من خلال تنظیم نقل
تصمیم الدعائم الموجهة للتعلیم عبر الخط ووضعها التعلیمي من خلال تفعیل التواصل بین الأستاذ والطالب من خلال 

.حیز الخدمة
الكلمات المفتاحیة

تیجیة، الجزائر، المستوى القانوني، المستوى السیاسي، ، السیاسة الجزائریة، الإسترا)Covid 19(فیروس كورونا 
المستوى الإقتصادي، المستوى الإجتماعي، المستوى الثقافي التعلیمي

This study aims to evaluate the Algerian policy in the face of Covid-19, by
identifying the Corona virus (Covid 19) and the most important and most prominent types
and causes of its spread, on the one hand, and on the other hand shedding light on the
preventive and deterrent policy adopted by Algeria in the face of the (Covid) virus. 19) At
the political, legal, economic and social level, in addition to identifying the reality and
challenges of distance education in light of the Corona pandemic (Covid-19), and
clarifying the duration of the effectiveness of the communication process strategy between
the student and the teacher remotely in light of the (Covid-19) pandemic, up to The most
important and most prominent obstacles to the Algerian strategy in the face of the virus
(Covid 19) at the educational level.

The study concluded that Algeria succeeded in adopting a preventive and deterrent
policy in the face of the (Covid 19) virus on the legal by activating the legal system that it
adopted in controlling the health protocol and distancing between individuals. its kind, and
with regard to the social level by regulating the transportation of people and social
distancing measures, and the suspension of activities, and for the educational level by
activating the communication between the teacher and the student through the design of
pillars directed to education via the line and putting them into service.

key words
Corona virus (Covid 19), Algerian politics, strategy, Algeria, legal level, political

level, economic level, social level, educational cultural level
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