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 مقدمة 

مػػق قبػػل البػػاحمين والدمارسػػين منػػع بدايػػة سػػبعينيات القػػرف الداضػػي  واسػػع اهتمػػاـبموضػػوع الػػتعلم التنظيمػػي  حظػػي
وعلػ  الػر م مػق تنػامي الةتابػة في هػعا الدوضػوع هرت في هعا الدوضػوع كتابػات كمػيرة  ػدؼ  ديػد معالدػس ا.ساسػية. ظ

ولا يػػػػزاؿ هنػػػػاؾ عػػػػدـ إةػػػػاع علػػػػ   بيعػػػػة الخصػػػػائ  ا.ساسػػػػية الػػػػ  لؽةػػػػق  لا يػػػػزاؿ عػػػػدد الدراسػػػػات الديدانيػػػػة لزػػػػدودا
 استخدامها لتةويق الدنظمة الدتعلمة.

بمػػػا فيهػػػا الدعرفػػػة، حيػػػ   فالعػػػالد اليػػػوـ يتميػػػز بػػػالتطور السػػػريع في لرػػػاؿ التةنولوجيػػػا الػػػ   لػػػ  لستلػػػف ا ػػػالات
تتميز بعدـ الاستقرار وصعوبة التنبػؤ، وذلػن نتيجػة لدختلػف مػا يطػرأ عليهػا مػق تغػيرات في منظمات ا.عماؿ  أصبح 

وبشػةل كبػير علػ  الدعػارؼ الدتجػددة لاػماف التةيػف مػع التغػيرات الحاصػلة في تعتمػد لستلف ا الات. حي  أخػعت 
.ممػػػل للمعلومػػػات والخػػػبرات القػػػدرات والدهػػػارات لشػػػا لغعػػػل الدنظمػػػة أكمػػػر مرونػػػة ايئتهػػػا، وهػػػعا مػػػق خػػػلاؿ الاسػػػتغلاؿ ب

وكنتيجػة لػعلن فقػد  ،البشػري مصػدرا رئيسػيا للتفػوؽويةسبها قدرة لفهم وادراؾ الظواهر وا.حداث. ومنػس يعتػبر الدػورد 
 ووظائف جديدة مق أجل التأقلم مع التغير ومنها التعلم التنظيمي.  ظهرت  رؽ، تقنيات

واستةشػاؼ لدواجهػة التحػديات البيئيػة، فهػو اسػتراتيجية ضػرورية  تفاعػل واسػتقراءإذ يعتبر التعلم التنظيمػي عمليػة 
يػػتم مػػق خلالػػس رصػػد الدعلومػػات الناةػػة عػػق الخػػبرات الدتراكمػػة في ذاكػػرة الدنظمػػة  لتقػػدـ الدنظمػػة في عػػالد سػػريع التغػػير،

كعلن إحػداث التغيػير الدخطػط وإعػدادها لتةػوف قابلػة للتةيػف مػع للاستفادة منها في حل الدشةلات ال  تواجهها، و 
، لةػػق الدنظمػػات لا تسػػتطيع  قيػػق التغيػػيرات الحاصػػلة في البيئػػة ابيطػػة وبالسػػرعة الدناسػػبة مػػق أجػػل زيػػادة أداء الدؤسسػػة

وتةػوف مسػلحة  يػس بغػا النظػر عػق مراحلهػا العمريػةذلػن إلا باػماف وجػود إ ػارات بشػرية قػادرة علػ  الػتعلم ورا بػة ف
 بالقدرة عل  التةيف الناجح مع الدتغيرات البيئية الدتجددة. 

وتعػػد مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػػر الركيػػزة ا.ساسػػية الػػ  تعتمػػػد عليهػػا الجزائػػر في لرػػاؿ الاتصػػػاؿ، لشػػا يتطلػػب منهػػػا 
ذوي خػبرات ومهػارات العمل وفق أساليب إدارية متطورة وباسػتخداـ تقنيػات ووسػائل حديمػة  تػاج إلذ أفػراد مػؤهلين و 

 خاصة تمةنها مق  قيق أهدافها. وهعا لا يتم إلا بممارسة عملية التعلم الدستمر.
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 اشكالية الدراسة  -1

وفي ا ار بح  الدؤسسة عق  ريق لتحسين ادائهػا بشػةل مسػتمر وفي ظػل تزايػد العيػة الدػورد البشػري ومسػالعتس في 
الػػتعلم  يات لتطػػوير وتنميػػة هػػعا الدػػورد ومػػق هػػعت الاسػػتراتيجياترفػػع اداء الدؤسسػػة وجػػب البحػػ  عػػق  ػػرؽ واسػػتراتيج

 ؟تبسة كيف يساهم التعلم التنظيمي في  سين اداء مؤسسة اتصالات الجزائرومنس تتبلور الاشةالية التالية:   ،التنظيمي

 الاسئلة الفرعية  -2

 التالية :  التساؤلاتمق خلاؿ اشةالية الدراسة لؽةق صيا ة ةلة مق 

  ؟ -تبسة  -درجة تطبيق التعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ماهي   
 ؟ –تبسة  -زائر ما مدى تأثير البعد الاستراتيجي عل  تدعيم اداء مؤسسة اتصالات الج 
 ؟ –تبسة  -زائر ما مدى تأثير البعد التنظيمي عل  تدعيم اداء مؤسسة اتصالات الج 
  ؟ -تبسة -اداء مؤسسة اتصالات الجزائرعل  تدعيم ما مدى تأثير البعد المقافي 
 الفرضيات  -3

 تساؤلات الفرعية لؽةق صيا ة الفرضيات التالية: ال دؼ الاجابة عل  اشةالية الدراسة واستنادا عل  

 :تبسة  - الجزائريساهم التعلم التنظيمي في  سين اداء مؤسسة اتصالات لا  الفرضية الرئيسية-   
 تبسة  - الجزائروجد درجة تطبيق عالية للتعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات تلا : الفرضية الفرعية الاولى-   
 اداء مؤسسػػة اتصػػالات لا يوجػػد اثػػر ذو دلالػػة احصػػائية للبعػػد الاسػػتراتيجي علػػ  تػػدعيم : الفرضــية الفرعيــة الثانيــة

 %5عند مستوى معنوية  –تبسة  -الجزائر 
 اتصػػػالات  مؤسسػػػةعلػػػ  تػػػدعيم اداء  للبعػػػد التنظيمػػػياحصػػػائية  دلالػػػة: لا يوجػػػد اثػػػر ذو ة الفرعيـــة الثالثـــةالفرضـــي

    %5عند مستوى معنوية  -تبسة -الجزائر 
 تػدعيم اداء مؤسسػة اتصػالات الجزائػر علػ  ذو دلالػة احصػائية للبعػد المقػافي ر أثػيوجد لا : الفرضية الفرعية الرابعة
 %5عند مستوى معنوية  –تبسة  -
 اىداف الدراسة:  -4

لؽةػػق صػػيا ة اهػػداؼ الدراسػػة وفػػق للنتػػائج الػػ  يسػػع  الباحػػ  لتحقيقهػػا علػػ  الدسػػتوى النظػػري والديػػدا  وذلػػن  
 كما يلي : 
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  التعرؼ عل  الدفاهيم النظرية الدتعلقة بالتعلم التنظيمي واداء الدؤسسة 
  تبسة  - الجزائرلزاولة معرفة تأثير التعلم التنظيمي عل  اداء مؤسسة اتصالات-   
  تبسة  -الجزائر فة مدى توافر التعلم التنظيمي ولشارستس في مؤسسة اتصالات معر- 
 تبسة  -الجزائر لذ نتائج وتقديم توصيات مق شأنها اف تساعد عل   سين اداء مؤسسة اتصالات التوصل ا- 
 الدراسة :  ميةاى -5

هػػا مػػق خػػلاؿ النقػػاط ابراز ناولػػس والسػػياؽ الػػعي تطبػػق فيػػس لؽةػػق تتنبػػع العيػػة الدراسػػة مػػق العيػػة الدوضػػوع الػػعي ت
 التالية: 

  وربػط ذلػن  مقػافيوكػعلن ال تنظيمػيوال سػتراتيجيالالبعػد مػع بػين الغدراسة عملية الػتعلم التنظيمػي بشػةل متةامػل
 ؛ببعا العوامل ال  تساعد في  سين اداء الدؤسسة

  ر علػػػػ  بعػػػػدت الدػػػػالر والاقتصػػػػادي فقػػػػط، بػػػػل تعػػػػدات الذ البعػػػػد الدؤسسػػػػة، حيػػػػ  لد يعػػػػد يقتصػػػػ .داءاتسػػػػاع النظػػػػرة
 ؛ذات الدصلحة في الدؤسسة للأ راؼالاجتماعي والبيئي نظرا للدور والتأثير الدتزايد 

  التعػػرؼ علػػ  واقػػع تطبيػػق مؤسسػػة إتصػػالات الجزائػػر تبسػػة للػػتعلم التنظيمػػي ومسػػتوى ادائهػػا، ومػػدى وعػػي مسػػيريها
  ؛سين اداء مؤسستهمبألعية التعلم التنظيمي في  

  لؽةػػق لذػػعت الدراسػػة اف تسػػاهم في زيػػادة الاهتمػػاـ العلمػػي بػػالتعلم التنظيمػػي باعتبػػارت سػػبيل مػػق سػػبل تػػدعيم الاداء
بػعلن ةػوف تلالعاـ للمؤسسة هعا مق ناحية، ومق ناحية اخرى ربط هعيق الدتغػيريق   الػتعلم التنظيمػي والاداء ظ نظريػا 

 في الدراسات وتدعيم دراسات اخرى مةملة او جديدة تتعلق  عا الدوضوع.ارضية فةرية تااؼ لسابقتها 
 منهج الدراسة:  -6

الذ النتػػػائج والاهػػػداؼ يبػػػين الدػػػنهج لستلػػػف الخطػػػوات الػػػ  يعتمػػػد عليهػػػا الباحػػػ  في اعػػػداد بحمػػػس وذلػػػن للوصػػػوؿ 
 ل : الدوضوعة، ولدعالجة موضوع الدراسة والاجابة عل  الاشةالية الدطروحة تم الاعتماد ع

 :وهو الدنهج الدناسػب لعػرض الدفػاهيم والدعلومػات الخاصػة بمجػاؿ الدراسػة، حيػ  سػيتم التركيػز في  المنهج الوصفي
 الاداء الدؤسسي. لنالفصل الاوؿ عل  ماامين التعلم التنظيمي وكع

 :تفصػػػيل في وهػػػو الدػػػنهج الدناسػػػب للتعليػػػق علػػػ  النتػػػائج و ليلهػػػا وتفسػػػيرها بغػػػرض التعمػػػق وال المـــنهج التحليلـــي
لسرجػات الحزمػة الاحصػائية رض الواقع، واسػقاط نتػائج البحػ  النظػري عليهػا وذلػن بالاسػتعانة ببرنػامج أالدراسة عل  

 .في  ليل الاجابات الواردة في الاستبانة للعلوـ الاجتماعية
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 حدود الدراسة :  -7

 :تممل  حدود الدراسة في

 :؛ت الجزائر تبسةمؤسسة اتصالا عل الدراسة ركزت  الحدود المكانية 
 :؛2022مارس 31الذ  2022مارس  1تم اجراء هعت الدراسة في الفترة الدمتدة مق  الحدود الزمانية   
 :؛موظف 50اقتصرت الدراسة عل  عينة مق موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة والدتمملة في  الحدود البشرية   
  :التنظيمي في  سين اداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسةعالج  الدراسة الحالية دور التعلم الحدود الموضوعية.  
 اسباب اختيار الموضوع:  -8

 هناؾ العديد مق الاسباب دفعتنا الذ اختيار البح  في هعا الدوضوع منها: 

 ؛ بيعة التخص  العي ننتمي اليس 
 نق  الوعي لدى الدؤسسات بألعية تبني ثقافة التعلم؛ 
  ؛هاجوهر عمل .نسالبشري الدؤسسات عل  الاهتماـ بالدورد  ح   
  في  سػػين  ا مهمػاالتحػولات الػ  تعيشػها الدنظمػات الدعاصػرة والػ  جعلػ  للمعرفػة دور  مػعاختيػار موضػوع يتماشػي

 .ادائها
 صعوبات الدراسة:  -9

 خلاؿ الصاز هعت الدراسة واجهتنا العديد مق العراقيل لؽةق الغازها في: 

 ؛ نق  الدراجع ال  تخ  اداء الدؤسسة  
  لإقناعهم؛ عدـ فهم بعا الدوظفين لدوضوع الدراسة وتخوفهم مق الاجابة عق اسئلة الاستبياف لشا تطلب لرهودات   
 .صعوبة الوصوؿ الذ الدراسات السابقة الاجنبية 
 ىيكل الدراسة:  -10

 تقسػيم هػعا البحػ  تم ،ار فرضػيااا و قيػق اهػدافهابػقصد الاجابة عل  الاشةالية الاساسية للدراسة الحالية واخت
 الذ فصلين فصل نظري وفصل تطبيقي ولؽةق توضيح لزتويات هاذيق الفصلين عل  النحو التالر: 
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تناوؿ الادبيات النظرية لدتغيرات الدراسة وتم تقسيمس الذ ثلاثة مباحػ ، تاػمق الدبحػ  الاوؿ كػل مػق  الفصل الاول:
 مػػامنهػػا وا.جنبيػػة اضػػافة الذ الفػػرؽ بينهمػػا وبػػين الدراسػػة الحاليػػة، االدراسػػات السػػابقة الدتعلقػػة بموضػػوع الدراسػػة العربيػػة 

الدبح  الما  فقد خص  للتعرؼ عل  الا ار الدفاهيمي للتعلم التنظيمػي مػق خػلاؿ تقػديم تعػاريف عديػدة لػس اضػافة 
التنظيمػػػي في وبالنسػػػبة للمبحػػػ  المالػػػ  فقػػػد تاػػػمق بػػػة عػػػق اداء الدؤسسػػػة ودور الػػػتعلم  ،الخ… الذ ابعػػػادت، لظػػػاذج 

  سينس.

خص  هعا الفصل للدراسة الديدانية حي  تامق ثلاثة مباح ، الدبح  الاوؿ تنػاوؿ تقػديم لدؤسسػة  الفصل الثاني:
اتصالات الجزائر تبسة، اما الدبح  الما  تناوؿ التصميم العملي للدراسة مق  ديد ا تمع والعينػة الذ شػرح الاسػاليب 

لدبحػػػػ  المالػػػػ  خصػػػػ  لتحليػػػػل ومناقشػػػػة نتػػػػائج الدراسػػػػة اعتمػػػػادا علػػػػ  لسرجػػػػات الحزمػػػػة امػػػػا االاحصػػػػائية الدسػػػػتعملة 
 الاحصائية للعلوـ الاجتماعية.
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الفصل الأول: الإطار النظري 
 للتعلم التنظيمي وأداء المؤسسة



 الإطار اننظري نهتعهم انتنظيمي وأداء انمؤسسة                                         الأول:  انفصم

 

 تمهيد :

 تعػػػين منظمػػػات ا.عمػػػاؿ في اقتصػػػاد عػػػالدي يتميػػػز بالتنػػػافس الشػػػديد القػػػائم علػػػ  مقومػػػات عديػػػدة ممػػػل السػػػرعة
التميػز الدبػني علػ  التفػوؽ العلمػي والدعرفػة والػتعلم، والػعي تعمػل مػق خلالػس الدنظمػات علػ  التحسػين الدسػتمر في كافػػة و 

   اليػػوـ لفتػػ  انتبػػات هػػعت الدنظمػػات إلذ ضػػرورة تػػدعيم خػػبرات مواردهػػا البشػػريةلدالحاصػػلة في العػػا الجوانػػب، والتطػػورات
مػق   بػدأ الاهتمػاـ بػتعلم ا.فػراد داخػل الدنظمػات فهػدفها هػو التطػور، لػعلن فهػي تسػع  جاهػدة علػ  تبػني مفػاهيم و 

 حديمة وعل  رأسها التعلم التنظيمي.

مػػػا إلذ اكتشػػػاؼ الجديػػػد مػػػق أجػػػل  قيػػػق القػػػدرات التنافسػػػية الدسػػػتدلؽة هنػػػا بمػػػا أف الدنظمػػػات الناجحػػػة تسػػػع  دو 
بػػرزت ألعيػػة العنصػػر البشػػري كػػأهم عامػػل يقػػوـ عليػػس الػػتعلم التنظيمػػي، والػػعي بػػدورت يعػػزز أداء الدنظمػػة فهػػو يعػػبر عػػق 

 قدراا عل  الدنافسة وضماف البقاء والاستمرارية.

 ثلاثة مباح  كالتالر: وللإحا ة بجوانب هعا الفصل تم تقسيمس إلذ

 :الدراسات السابقة  عرض المبحث الأول 
 :مدخل للتعلم التنظيمي  المبحث الثاني 
 :الإ ار الدفاهيمي للأداء المبحث الثالث 
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 الدراسات السابقة عرض  المبحث الأول:

في عػدة جوانػب مػق  للدراسات السابقة ما يةفي مق الالعية لجعل أي باح  يطلع عليها، ذلػن .نهػا تسػاعدت
لذػا علاقػة بموضػوع الػتعلم التنظيمػي ودورت في  الػ ، حي  يستعرض هعا الدبح  أهم الدراسات السابقة دراستس النظرية

  سين ا.داء في الدؤسسة بشةل مباشر أو  ير الدباشر وال  تم تصنيفها إلذ دراسات عربية وأجنبية.

 العربيةباللغة المطلب الأول: الدراسات السابقة 

وقػد تم التعػرض لذاتػس الحاليػة  ةدراسػالالػ  ناقشػ  موضػوع  ابليػة تم الا لاع عل  العديد مػق الدراسػات العربيػة
مػػق أهػػم هػػػعت  ،الدراسػػات مػػق الاحػػدث الذ الاقػػػل حداثػػة مػػع الاخػػػع بعػػين الاعتبػػار مػػػدى ارتبا هػػا بموضػػوع الدراسػػػة

 الدراسات لصد:

"أثـر الـتعلم التنظيمـي فـي دعـم أداء المؤسسـات بعنػواف:  ،(2020،2021عمـارة سـلمى) دراسػة الاولـى: دراسةال
"، أ روحػة دكتػورات مقدمػة لنيػل شػهادة دكتػورات الطػور المالػ ، هػدف  هػعت الدراسػة إلذ أىراسالصناعية بولاية سوق 

التعرؼ علػ  الدفػاهيم النظريػة الدتعلقػة بػالتعلم التنظيمػي علػ  الدنظمػة الدتعلمػة وكػعلن ا.داء الدؤسسػي إضػافة إلذ  ليػل 
 الدؤسسات الصناعية بولاية سوؽ أهراس، مػق خػلاؿ  رساتس وقياس أثرت عل  تدعيم أداءمدى توافر التعلم التنظيمي ولشا

إ ػػار لسػػبعة مؤسسػػات صػػناعية  90الإعتمػػاد علػػ  الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، وقػػد تم توزيػػع إسػػتبانة علػػ  عينػػة تاػػم 
وقػد تم التوصػل لجملػة مػق النتػائج ألعهػا أف هنػاؾ وعػي وإدراؾ مػق  إسػتمارة. 70بولاية سوؽ أهراس واسترجع  منهػا 

الدراسة بألعية الإلتزاـ بػالتعلم التنظيمػي بمختلػف أبعػادت الإسػتراتيجية والتنظيميػة والمقافيػة  ػير أف هنػاؾ درجػة قبل عينة 
 متفاوتة بين الإلتزاـ بةل بعد، وأنس يوجد تأثير إلغابي للتعلم التنظيمي في دعم أداء الدؤسسات الصناعية لزل الدراسة.

"دراســـة اســـتطلاعية لمـــدى ممارســـة مؤسســـة  ، بعنػػػواف :(05/06/2021ترغينـــي صـــباح )دراسػػػة  :ةثانيـــالدراســـة ال
، مقػػاؿ علمػػي نشػػر في لرلػػة للــتعلم التنظيمــي الخــارجي لــدعم الإبتكــار فــي منتجاتهــا" -بــرج بــوعريريج-كونــدور 
ي الاقتصادية الدتقدمة، يةمق الذدؼ الرئيسي لذعت الدراسة في الةشف عق الدور العي لؽارسس الػتعلم التنظيمػالبحوث 

ق الدنافسػػين والػػتعلم مػػق الدػػورديقظ في دعػػم الإبتةػػار في الدنتجػػات الخػػارجي بأبعػػادت الملاثػػة  الػػتعلم مػػق الزبػػائق، الػػتعلم مػػ
بالإضافة إلذ أهداؼ أخرى منها تقديم قراءة تلخيصية للأدبيات السابقة والحديمػة الػ  تناولػ  مفهػوـ الػتعلم التنظيمػي 

اعتمػدت الدراسػة الدور الػعي لؽارسػس الػتعلم التنظيمػي في دعػم الإبتةػار بالدؤسسػة، والإبتةار في الدنتجات والبح  في 
 100عل  مقاربة كمية بػالتطبيق علػ  دراسػة حالػة مؤسسػة كونػدور لإنتػاج ا.جهػزة الةهرومنزليػة والإلةترونيػة تم توزيػع 
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النقالػةظ أظهػرت نتػائج الدراسػة إسػتبياف علػ  عػدة وحػدات  وحػدة الملاجػات، الدةيفػات، الدنتجػات البياػاء، الذواتػف 
لم مػق تأثير بعديق مق أبعاد التعلم التنظيمي في تطوير الدنتجات وهي التعلم مق الزبائق والتعلم مق الدنافسػين بينمػا الػتع

بتةػػار في الدنتجػػات بمؤسسػػة كونػػدور وتوصػػل  إلذ وجػػوب التركيػػز علػػ  مقولػػة "الزبػػوف هػػو الدػػورديق لػػيس لػػس أثػػر في الإ
 العي لػدد مسار الدؤسسة وكعلن تجنيد رجاؿ متخصصين لفهم القدرة عل  رصد  ركات الدنافسين. الدلن" وهو

المنظمـة المتعلمـة والتغيـر ، بعنػواف، "(2020 -09-02)فاطمة بوقريط والجمعـي النـوي، دراسة  :ةثالثالدراسة ال
"، مقػػاؿ علمػػي نشػػر في لرلػػة اعداب والعلػػوـ الاجتماعيػػة، هػػدف  هػػعت الدراسػػة النظريػػة إلذ النظػػر في حػػدود التنظيمــي

الإرتبػػػػاط القػػػػائم بػػػػين الدنظمػػػػة الدتعلمػػػػة والتغػػػػير التنظيمػػػػي، وفي ظػػػػل مػػػػا تعرفػػػػس ا تمعػػػػات اليػػػػوـ مػػػػق تغػػػػيرات وسػػػػيطرة 
نفسػها أمػاـ  ػدي  تبػادؿ الدعلومػات وجػدت الدنظمػة للتةنولوجيا عل  أهػم تفاصػيل الحيػاة والػ  بػدورها سػهل  عمليػة

تقػػػادـ الدهػػػارات وتراجػػػع الخػػػبرات ولػػػعلن أصػػػبح مػػػق الاػػػروري لذػػػا مراجعػػػة أسػػػاليب عملهػػػا وسياسػػػتها بالشػػػةل الػػػعي 
يفرض أف يولد لذا نوع مػق اليقظػة  والإسػتيعاب لجميػع الدتغػيرات وهػعا لا يتحقػق إلا عػق  ريػق الػتعلم التنظيمػي الػعي 

 ؤدي إلذ بناء الدنظمة الدتعلمة.بدورت ي

الــــتعلم التنظيمــــي المســــتدام كمــــدخل ، بعنػػػػواف، "(2018 -2017)عبايديــــة يوســــف، دراسػػػػة  :ةرابعــــالدراســــة ال
"، أ روحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة دكتػػورات علػػوـ في العلػػوـ الاقتصػػادية إســتراتيجي لتعزيــز تنافســية المؤسســة الاقتصــادية

ة شػػاملة ومتةاملػػة حػػوؿ الػػتعلم التنظيمػػي ولستلػػف إسػػقا اتس النظريػػة وبػػالتركيز عليػػس هػػدف  هػػعت الدراسػػة إلذ تقػػديم رؤيػػ
مػػػق الناحيػػػة الإسػػػتراتيجية ولػػػيس الإقتصػػػار علػػػ  الناحيػػػة السػػػلوكية فقػػػط للػػػتعلم، كػػػعلن توضػػػيح سػػػبل تعزيػػػز تنافسػػػية 

 الإعتمػػػاد علػػػ  الدػػػنهج الدؤسسػػػات الصػػػناعية وفػػػق منطلػػػق الػػػتعلم التنظيمػػػي وفي ظػػػل بيئػػػة متسػػػارعة ومنافسػػػة لزتػػػدة، تم
الوصػػفي التحليلػػي في الجػػزء النظػػري، بينمػػا التطبيقػػي فقػػد تم اعتمػػاد علػػ  مػػنهج دراسػػة حالػػة باعتبػػارت ا.نسػػب، تممػػل 

مؤسسػة صػناعية في لرػالات  30لرتمع الدراسة في الدؤسسات الصناعية بولاي  سػطيف وباتنػة واقتصػرت الدراسػة علػ  
 التوصػػل إليهػػػا أنػػػس توجػػد مسػػػالعة للػػػتعلم مػػق خػػػلاؿ إقامػػػة  الفػػات في تعزيػػػز تنافسػػػية لستلفػػة، مػػػق أهػػم النتػػػائج الػػػ  تم

الدؤسسػػات الصػػناعية الجزائريػػة وأف الدؤسسػػات الػػ  تػػتمةق مػػق تعزيػػز قػػوة الػػتعلم التنافسػػي الدسػػتمر لػػديها سػػتتمةق مػػق 
مةق مػق  ػدي الديػزة التنافسػية الدنخفاػة تجنب الدفاجآت التنافسية ال  قد تواجهها في البيئة التنافسية، فالا أنها ستت

 وتصنع ميزة تنافسية مستدلؽة.

الــــتعلم التنظيمــــي وعلاقتــــو بتمكــــين بعنػػػػواف: " (2015 -2014)جــــوادي بلقاســــم، دراسػػػػة  :ةخامســــالدراســــة ال
مػعكرة نهايػة الدراسػة لنيػل  الةهربػاء والغػاز لولايػة ا. ػواط ، دراسة ميدانية علػ  عينػة مػق عمػاؿ مديريػة توزيػعالعاملين"
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شهادة الداجستير في علم النفس، ادؼ إلذ التعرؼ عل  مستوى التعلم التنظيمي وتمةين العػاملين لػدى عمػاؿ مديريػة 
التوزيع للةهرباء والغاز سونالغاز ا. واط والةشف عق العلاقة بينهما وتوضيح ألعية ذلن للمسؤولين ومتخػعي القػرار 

موظف، وتم التوصل إلذ لرموعػة مػق النتػائج ألعهػا  111اسة، وقد تم توزيع إستبانة عل  عينة تام في الدنظمة لزل الدر 
أنػػػس توجػػػد علاقػػػة إرتبا يػػػة بػػػين الػػػتعلم التنظيمػػػي وتمةػػػين العػػػاملين وعليػػػس فتفعيػػػل الخػػػبرات والدعػػػارؼ واكتسػػػا ا ونشػػػرها 

جػػة معينػػػة مػػق الإسػػتقلالية وحريػػة التصػػرؼ لػػػدى وتبادلذػػا والعمػػل بطػػرؽ ةاعيػػة يسػػػاهم في امػػتلاؾ الدهػػارات وتتػػيح در 
 عماؿ مؤسسة توزيع الةهرباء والغاز با. واط.

 الأجنبية باللغة المطلب الثاني: الدراسات السابقة 

نظػرا لانتشػار موضػوع  ال  تناولػ  متغػيرات الدراسػةالفرنسية منها والالصليزية تعددت الدراسات باللغة الاجنبية 
 ما يلي:التعلم التنظيمي عالديا، تممل  هعت الدراسات في

 Le rôle de ، بعنػػواف: (Mokabili asma et chicha nawel ،2020)دراسػػة  :ىولــالدراســة الأ

l’apprentissage organisationnel dans la mise en œuvre d’un avantage 

concurrentiel, étude de cas, LG électroniques    هػدف  هػعت الدراسػة إلذ توضػيح معػا  الػتعلم
  الػػتعلم التنظيمػػي بالإضػػافة للميػػزة التنافسػػية، تةمػػق ألعيػػة هػػعت الدراسػػة في القيمػػة وا.لعيػػة الةبػػيرة للػػتعلم التنظيمػػي 

غػيرات الدسػتمدة في البيئػة، والغػرض مػق الدراسػة هػو وضرورة وجودت بشةل دائم مػق أجػل السػماح للمنظمػة بمقاومػة الت
إبػراز أنػواع الػتعلم التنظيمػي الدختلفػػة مػق أجػل الصػمود أمػػاـ الدنافسػة الدتزايػدة، وعلػ  كػػل النتػائج أبػدت قيمػة الػػتعلم في 

 الدنظمة ال  ستحقق فائدة تنافسية لشا يسمح لذا باماف إستدامتها.

 Does organizational learning، بعنػواف:  (Parnprom et all ،2017 )دراسػة :ةثانيـالدراسـة ال

affect an organization’s balanced scorcard performance ? Evidence from 

thiland’s higher education institutions  حيػ  هػدف  هػعت الدراسػة إلذ دراسػة مػدى تػأثير الػتعلم
التنظيمي عل  أداء بطاقػة ا.داء الدتػوازف للمؤسسػة، حيػ  ركػزت علػ  العلاقػة بػين الػتعلم التنظيمػي والنجػاح التنظيمػي 
في مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالر في تايلانػػػد عػػػلاوة علػػػ  ذلػػػن بحمػػػ  هػػػعت الدراسػػػة أياػػػا في تػػػأثير الػػػتعلم التنظيمػػػي علػػػ  
جوانػػػب لستلفػػػة مػػػق ا.داء التنظيمػػػي، واسػػػتندت النتػػػائج إلذ البيانػػػات المانويػػػة الػػػ  تم ةعهػػػا مػػػق قاعػػػدة البيانػػػات الػػػ  

بيانػػا لاػػماف الجػػودة ا.كادلؽيػػة لةليػػات التعلػػيم العػػالر، تم اسػػتخداـ لظػػوذج الدعادلػػة الذيةليػػة لفحػػ   675تتةػػوف مػػق 
م التنظيمػػػي في مؤسسػػػات التعلػػيم العػػػالر أثػػػر بشػػةل كبػػػير علػػػ  أدائهػػػا، العلاقػػات الدفترضػػػة، وأظهػػػرت النتػػائج أف الػػػتعل
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علاوة عل  ذلػن تةشػف النتػائج أف الػتعلم التنظيمػي أثػر علػ  أداء منظػور العمليػات الداخليػة، وأداء منظػور العمػلاء، 
 ظيمي تجريبيا.وأداء الإبتةار وكاف الذدؼ الرئيسي مق الدراسة هو فح  تأثير التعلم التنظيمي عل  ا.داء التن

 ,Innovation ، بعنػواف (Jimenez-Jimemez and Sang-valle ،0202)دراسػة  :الدراسـة الثالثـة

organizational learning and performance  تمملػ  إشػةالية الدراسػة في معرفػة أثػر الػتعلم التنظيمػي
مؤسسػػة إسػػبانية، مػػق بػػين النتػػائج  451مػػقعلػػ  الإبػػداع التنظيمػػي وا.داء التنظيمػػي، تمػػ  الدراسػػة علػػ  عينػػة مةونػػة 

الػػ  توصػػل  إليهػػا الدراسػػة وجػػود علاقػػة إلغابيػػة بػػين الإبػػداع وا.داء وبػػين الػػتعلم التنظيمػػي وا.داء وكػػعلن بػػين الػػتعلم 
التنظيمػػي والإبػػداع، كمػػا بينػػ  أف أثػػر الػػتعلم التنظيمػػي علػػ  الإبػػداع أكػػبر منػػس علػػ  ا.داء، وهػػعا يعػػني أف أثػػر الػػتعلم 

 تنظيمي عل  ا.داء يةوف بوسا ة مق الإبداع.ال

 organisationnel  apprentissage:بعنواف( Charlotte FILLOL،2007)دراسة  :ةرابعالالدراسة 
contexte organisationnel et   علػػ  رسػػالة دكتػػورات في علػػوـ التسػػيير، حيػػ  تم فيهػػا التطػػػرؽ الذ عبااار

موضػػوع الػػػتعلم التنظيمػػػي وفػػػق نظػػػرة حديمػػة تػػػرتبط بػػػالدنظور الدبػػػني علػػػ  الدػػػوارد؛ وذلػػن كونػػػس يعتػػػبر الدػػػوارد البشػػػرية أهػػػم 
لتشػجيع عمليػة الػتعلم مصادر  قيق ميزة تنافسية في الدؤسسة، وكما تممل الذدؼ الرئيسي للدراسة في توفير بيئة مناسبة 

التنظيمي وكعلن التعرؼ عل  خصائ  هعت البيئة، و ديد ما هي أبعػاد الػتعلم التنظيمػي والػ  تشػجع عمليػة الػتعلم، 
ولستصػة في إنتػاج، نقػل وتسػويق الةهربػاء،  حي  تم إعتماد دراسة ميدانية عل  شركة كبيرة في لراؿ الصناعة الةهربائيػة

فسػػية وتواجػػس منافسػػة شرسػػة، ولشػػا أوجػػب عليهػػا أف تعيػػد النظػػر في إسػػتراتيجيتها وسياسػػتها وكمػػا تعمػػل في ظػػل بيئػػة تنا
للتةيف مع هعت ا.وضاع، حي  عمدت إلذ تغيير البنية التنظيمية والاعتماد أكمػر فػأكمر علػ  الذيةلػة الامركزيػة، كمػا 

م التنظيمػػي وهػػي البعػػد الفػػردي، البعػػد لخصػػ  هػػعت الدراسػػة الذ ةلػػة مػػق النتػػائج ومنهػػا توجػػد أربػػع أبعػػاد تشػػجع الػػتعل
 التسييري، البعد التنظيمي، والبعد الإجتماعي كعلن التركيز عل  ترسيخ مفهوـ التشاركية والتعاوف بين أفراد الدؤسسة.

 Understanding :، بعنػواف (Nevis E, Dibella A, Conld J ،0991)دراسػة : ةخامسـال الدراسـة

organization as learning systems  وقػػد هػػدف  هػػعت الدراسػػة لدسػػاعدة الدنظمػػات علػػ  أف تصػػبح
منظمات تعليمية أفال والحفاظ عل  ا.داء و سينس عل  اساس الخبرة والنظر .نظمة الإنتاج عل  أنها أنظمػة تعليميػة 

م والػػػػدعم الػػػػ  قامػػػػ  باسػػػػتممارات كبػػػػيرة بمػػػػرور الوقػػػػ  في تطػػػػوير الدعرفػػػػة والتعلػػػػي canonوالدمػػػػاؿ علػػػػ  ذلػػػػن شػػػػركة 
بتػاريخ  ويػل مػق تجديػد نفسػها  Motorolaكما قامػ  شػركة   والتحسين الدستمر في سلسلة القيمة الداافة للأعماؿ.

مػػق خػػلاؿ منتجااػػا عػػق  ريػػق الخػػروج دوريػػا مػػق الخطػػوط القدلؽػػة وإدخػػاؿ خطػػوط جديػػدة، وفي هػػعت الحػػالات هنػػاؾ 
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الدتةامل لدعم ممل هعا التعلم القابػل للتنفيػع في الواقػع تعتمػد مق نظاـ التعليم  HPإستيعاب واستخداـ للمعرفة ونوع 
 عل  قدرة الدنظمة عل  البقاء والنمو عل  الدزايا ال  تنبع مق الةفاءات ا.ساسية للعمل الجماعي.

 السابقة اتبين الدراسة الحالية والدراس مقارنة المطلب الثالث:

أف البح  هو عملية تراكمية، ولةي يةوف اي بح  ذا قيمة لغب أف يرتةز علػ  دراسػات و بحػوث  عل  إعتبار
سػػابقة وأف يةػػوف لستلػػف في جزئيػػة معينػػة علػػ  هػػعت الدراسػػات، وعلػػ  هػػعا ا.سػػاس لؽةػػق القػػوؿ بػػأف هػػعت الدراسػػة 

 تختلف عق الدراسات السابقة مق حي :

كػػل الدتغػػيرات في الدراسػػات السػػابقة هػػي متغػػبرات نوعيػػة، كمػػا ضػػم  معظػػم الدراسػػات متغػػيريق  متغيــرات الدراســة:
كػػػاف الاخػػػتلاؼ في الدتغػػػيرات التابعػػػة تقلة تمملػػػ  في الػػػتعلم التنظيمػػػي و حيػػػ  اف معظػػػم الدتغػػػيرات الدسػػػ مسػػػتقل وتػػػابع

لػػػتعلم التنظيمػػػي والاداء والبحػػػ  في الحاليػػػة علػػػ  متغػػػيري ا كػػػزت الدراسػػػةر   ابتةػػػار، تنافسػػػية، تمةػػػين، ابػػػداعظ في حػػػين
  .العلاقة والدور النظري والديدا  بينهما

تختلف الدراسة الحالية عق الدراسات السابقة في اف لرتمع الدراسػة الحاليػة متممػل في مػوظفي الوكالػة  مجتمع الدراسة:
 .لزل الدراسة

... الخ، بينمػا سػتتم هػعت وايطاليػا فرنسػا وتايلانػداكتم  الدراسات السابقة في لرموعػة مػق الػدوؿ الغربيػة    بيئة العمل:
 ظ.عمارة سلم  وتر يني صباح الدراسة في بيئة عمل جزائرية كدراسة 

تشػترؾ هػعت الدراسػة مػع بعػا الدراسػات السػابقة في الذػدؼ الدتممػل في معرفػة دور الػتعلم التنظيمػي  أىداف الدراسة:
 في  سػػين ا.داء، ولةنهػػا تتميػػز عنهػػا في أنهػػا سػػتتناوؿ متغػػير ا.داء مػػق زوايػػات ا.ربعػػة   تناػػيميا، اقتصػػاديا، اجتماعيػػا

 .قتصرت عل  الجمع بين ا.داء الاقتصادي والاجتماعيبيئياظ في دراسة واحدة. عل  خلاؼ الدراسات السابقة التى ا

تختلػػف الدراسػة الحاليػػة عػق الدراسػات السػػابقة بةونهػا هػػي الاحػدث، فقػد أجريػػ  خػلاؿ السداسػػي  المجـال الزمنـي:
 .2021/2022الما  مق السنة الجامعية

 اوجو التشابو:

مق حي  الدفاهيم النظرية ال  تخ  كػل مػق بية والاجناتفق  الدراسة الحالية مع بعا الدراسات السابقة العربية 
، أبعػػػاد ولظػػػاذج الػػػتعلم التنظيمػػػي حيػػػ  اف معظػػػم الدراسػػػات حاولػػػ  عػػػرض مفهػػػوـ الػػػتعلم التنظيمػػػي واداء الدؤسسػػػة،
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ودراسات أخرى ضم  التعريػف بػأداء الدؤسسػة وذكػر عناصػرت الاساسػية، بالإضػافة الذ ذلػن معرفػة الػدور الػعي يلعبػس 
اسػػات اسػػتخدم  نفػػس التنظيمػػي في  سػػين أداء الدؤسسػػة. ونظػػرا للحداثػػة النسػػبية للموضػػوع فػػاف أ لػػب الدر الػػتعلم 
أكمػر الادوات اسػتخداما، هو الدنهج الوصفي العي ساعد في  ليل الظاهرة بالإضػافة الذ ذلػن كػاف الاسػتبياف الدنهج و 

 جتماعية وذلن مق أجل  ليل نتائج الدراسة.استخدم  بعا الدراسات برنامج الحزـ الاحصائية للعلوـ الا وقد

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

 مق الدراسات السابقة فيما يلي:  تينالباحم تبنالطالب تاستفاد 

 ؛إثراء مشةلة الدراسة وبلوراا والاستفادة مق نتائجها في  ليل نتائج البح  الحالية -1
 ؛عل  منهجية تلن الدراسات والاستفادة منها في بناء الإ ار النظري للدراسة الحالية الإ لاع -2
التعػػػػرؼ علػػػػ  الوسػػػػائل الاحصػػػػائية الدسػػػػتخدمة في هػػػػعت الدراسػػػػات، و ديػػػػد الوسػػػػائل ا.كمػػػػر ملائمػػػػة لإختبػػػػار  -3

 ؛فرضيات البح  الحالر
 ؛شةل  قاعدة جيدة لانتقاء مراجع البح  الحالر -4
 إستبياف يتوافق مع أهداؼ الدراسة.ساعدت الدراسات السابقة والبيئات الدختلفة ال  أجري  فيها في صيا ة  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار اننظري نهتعهم انتنظيمي وأداء انمؤسسة                                     انفصم الأول: 

 

   9 

 للتعلم التنظيمي مدخلالثاني:  المبحث

أصػػبح الػػتعلم التنظيمػػي  ػػديا تمارسػػس الدنظمػػات لدواجهػػة الاػػغوط ومعالجػػة الدشػػةلات، فػػالتوظيف النػػاجح لذػػعا 
الدفهػػػوـ يةسػػػب الدنظمػػػة تطػػػورا في ذااػػػا وعلاقتهػػػا مػػػع البيئػػػة والتةيػػػف مػػػع الظػػػروؼ الداخليػػػة والخارجيػػػة، ومنػػػس فبقػػػاء 

بػػػػات الدتغػػػػيرة لتلػػػػن البيئػػػػة بالطريقػػػػة الدناسػػػػبة والتوقيػػػػ  الدنظمػػػػات واسػػػػتمرارها مرهونػػػػا بقػػػػدراا علػػػػ  الإسػػػػتجابة للمتطل
 الدناسب، والدنظمات الدتعلمة هي وحدها ال  تستطيع التنبأ بتلن التغيرات والاستجابة لذا.

 ماىية التعلم التنظيميالمطلب الأول: 

لتجربػػة والخػػبرة تتعلػػق عمليػػة الػػتعلم بآليػػات وأسػػاليب و ػػرؽ الحصػػوؿ علػػ  الدعرفػػة بمختلػػف أشػػةالذا مػػق خػػلاؿ ا
ومػػػػق اجػػػػل الإلدػػػػاـ بمػػػػا  اوردتػػػػس الدراسػػػػات حػػػػوؿ هػػػػعا الدصػػػػطلح  تم في هػػػػعا الدطلػػػػب عػػػػرض الدفػػػػاهيم الخاصػػػػة بػػػػالتعلم 

 التنظيمي.

 أولا: مفهوم التعلم التنظيمي

 تعريف التعلم: -1

والعلػم  للإهتػداء  ػاالتعلم مق الفعل علم ويقاؿ علم تعليما الشخ : أي جعلس يتعلمػس أو وضػع علامػة أو إمػارة لغة: 
ظ ويعني اليقين وإدراؾ الشيء بحقيقتس  1.ةع  علوـ

 2.إجتماعية" يعرؼ عل  أنس:"إكتساب الفرد لسلوؾ جديد نتيجة تعرضس لتجارب وخبرات إصطلاحا:

يعرؼ بأنس: "التغيير الدائم والنسبي في السلوؾ الحالر أو الدستقبلي والعي ينتج مق الخبرة والدمارسة الدباشرة أو  كعلن
 3 ير الدباشرة.

 4الحصوؿ عل  الدعرفة أو الفهم أو الدهارة عبر الدراسة. " عمليةLearningليزية تعني كلمة "لصوفي اللغة الإ

 تعريف التعلم التنظيمي: -2

 الباحموف تعريف التعلم التنظيمي بشةل واضح حي  أعطي  لس عدة تعاريف منها:حاوؿ 

                              
 .245، ص 2008الوسيط، نسخة الطالب، القاهرة، مصر،  معجم المغة العربية، المعجم 1
 .176، ص 1988عمي السممي، السموك التنظيمي، دار غريب لمنشر والتوزيع، القاهرة،  2
 .75ص: ،2002، مصر، الإسكندريةصر، الدار الجامعية راوية حسن، السموك التنظيمي المعا 3
، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل درجة الماجستير ه في تحقيق القدرات التنافسية لممنظمةر و أثالتعمم التنظيمي محمد جبار هادي يوسف الظالمي،  4

 .48، ص2010كمية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق،  -الدراسات العميا -في عموم ادارة  الاعمال، قسم ادارة الاعمال
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عػػػرؼ بأنػػػس" الإجػػػراءات الػػػ  يػػػتم مػػػق خلالذػػػا تناقػػػل الدعرفػػػة العمليػػػة عػػػبر لستلػػػف الوظػػػائف، الحػػػالات  التعريـــف الأول:
 1.وا.زمنة"

 2.""تغير في لرموع السلوكيات ابتملة للعملية بناءا عل  معالجة الدعلومات التعلم التنظيمي هو التعريف الثاني:

منظمػة لقػدرااا الجماعيػة  كيفيػة إسػتعماؿ" (ASTD)والتطػوير  للتػدريب ا.مريةيػة الجمعيػة عرفتػس التعريـف الثالـث:
وتوجيههػػا وفػػق الدتطلبػػات، وتشػػتمل علػػ  الػػتعلم الفػػردي كمسػػتخدمين بالتفاعػػل مػػع البيئػػة الخارجيػػة، أو التجربػػة لخلػػق  

 3.معلومة أو معرفة، دمج الدعلومة أو الدعرفة ربط وةع وترةة ةيع الدعلومات الدتاحة واستخدامها"

علػ  أنػس "الإختبػار والدراجعػة الدسػتمرة للخػبرات التنظيميػة، و ويلهػا إلذ معرفػة  Peter Sengeعرفػس  التعريـف الرابـع:
  4.تستطيع الدنظمة الحصوؿ عليها وتوظيفها . راضها الرئيسية"

الدعلومػػات ومعالجتهػػا مػػق قبػػل أعاػػاء الدؤسسػػة، وذلػػن مػػق  عرفػػس هيػػدربرج بأنػػس "عمليػػة إكتسػػاب التعريــف الخــامس:
 5.خلاؿ تفاعلاام مع ابيط  دؼ زيادة قدراام عل  فهم الواقع ومعرفة نتائج تصرفاام"

 مق التعاريف السابقة يتاح أف التعلم التنظيمي يتممل في:

 ؛تسع  مق خلالذا الدنظمة إلذ  سين قدرااا وتطويرها والتةيف مع بيئتها عملية 
 ؛يهدؼ إلذ توليد الدعرفة ونقلها وتعزيز القدرة عل  إكتسا ا 
  ؛نظيميةالقرارات والرفع مق فعاليتها التلؽةق الدنظمة مق اتخاذ 
 مػػة التنظيميػػة لشػػا ياػػمق بقاءهػػا في نتيجػػة لتجميػػع الدعػػارؼ القػػادرة علػػ  حػػل الدشػػاكل والوصػػوؿ إلذ أهػػداؼ الدنظ

 لرالذا العي تنشط فيس.

                              
1 Peter Busch, Tacit Knowledge in organizational learning, IGI publishing, new york, 2008, p23. 
2 Prampran prompes, chalnongkrom Kuntonbutr, and natmarong jaturat, does organizational learning affect an 
organisation’s Balanced scorecard performence ? Evidence from thailand’s Higher education institutions , 
interpational journal of the coputer, the internet and managment, vol 25, no 2 (may – august, 2017), p 121. 
3 Lucia Indoli, guiseppe zallo, Organizational cognition and learning, in farmation science publishing, USA, 
2008.p37. 

، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الماجستير في عمم النفس، تخصص عمم النفس العمل وعلاقتو بتمكين العاممين التعمم التنظيميبمقاسم جوادي،  4
 . 25، ص 2015-2014، -بسكرة-والتنظيم، قسم العموم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر

، مجمة لتنظيمي الخارجي لدعم الإبتكار في منتجاتيالمتعمم ا -برج بوعريريج–دراسة إستطلاعية لمدى ممارسة مؤسسة كوندور صباح ترغيني،  5
 .366، ص 2021-06-05(، تاريخ النشر 01(، العدد )06البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجمد )
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 ثانيا: أىمية التعلم التنظيمي.

 1تبرز ا.لعية الإستراتيجية للتعلم التنظيمي في:

 في اعمػاؿ جديػدة أداء مػق تمةنهػا ومتنوعػة جديػدة سػلوكية واتجاهػات ومهػارات معػارؼ البشػرية الدػوارد اكتسػاب 
 الدستقبل؛

 التنظيمية؛ وفاعليتها الانتاجية الدؤسسة كفاءة رفع 
 البشرية؛ الدوارد لدى والابتةار الابداع عل  القدرة تدعيم 
 الدمارسػات ا.فةار وتقاسػم نقل خلاؿ مق جديدة كفاءات إعداد في الدنظمة أعااء بين والدشاركة التعاوف  قيق 

 العملية؛
 الدتوفرة الةفاءات بين تفاعلية علاقات خلق. 

 التعلم التنظيمي ثالثا: خصائص

 2:مق الخصائ  ال  يتميز  ا التعلم التنظيمي عق  يرت مق الدفاهيم الإدارية، نعكر منها ما يلي هناؾ العديد

  :يتصػػف الػػتعلم التنظيمػػي بالعمػػل الجمػػاعي وروح الفريػػق ويػػرتبط بحاجػػات أعاػػاء الدنظمػػة ودوافعهػػم ظػػاهرة ةاعيػػة
 ؛حل الدشةلات واهتماماهم والتفاعل الجماعي في

 :عملية التعلم في الدنظمة عملية مستمرة لػعا فػ ف ا.فػراد العػاملين في الدنظمػة الػ  تتبػ  مفهػوـ الػتعلم  عملية مستمرة
 ؛التنظيمي ينظروف إلذ هعت العملية عل  أنها جزء مق نشاط وثقافة الدنظمة

  بػػين أعاػػػاء الدنظمػػة حػػػوؿ هػػدؼ ومسػػػتقبل رؤيػػة مشػػتركة:  تػػػاج عمليػػة الػػػتعلم التنظيمػػي إلذ وجػػػود رؤيػػة مشػػػتركة
 ؛الدنظمة

  إف عمليػػػة الػػػتعلم التنظيمػػػي لا لؽةػػػق أف  قػػػق النتػػػائج الدرجػػػوة منهػػػا دوف مسػػػاندة مػػػق قيػػػادة الدنظمػػػة الػػػ  لغػػػب أف
 ؛تةوف قدوة للآخريق

                              
قتصاديات ، مجمة الريادة لاالتدريب والتعمم التنظيمي كإستراتيجية لتعزيز الإبداع بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةعمارة سممى، بارك نعيمة،  1

 .150، ص 2018(، جانفي 06(، العدد )04الأعمال، المجمد )
(، العدد 03، مجمة إقتصاد المال والأعمال، المجمد )التعمم التنظيمي وأثره في تحسين أداء المنظماترزيقة رحمون، وسيمة السبتي، يزيد تقرارات،  2
 .522، ص 2019(، أكتوبر 03)
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 ا في ذاكػػرة إف الػػتعلم التنظيمػػي عمليػػة تتاػػمق عػػددا مػػق العمليػػات الفرعيػػة الدتمملػػة في إكتسػػاب الدعلومػػات وتخزينهػػ
الدنظمػػة   الوصػػوؿ إلذ هػػعت الدعلومػػات وتنقيحهػػا للإسػػتفادة منهػػا في حػػل مشػػةلات الدنظمػػة الحاليػػة والدسػػتقبلية وذلػػن 

 في إ ار ثقافة تنظيمية ال  تميز كل منظمة عق  يرها مق الدنظمات ا.خرى.

 المطلب الثاني: أبعاد، مستويات ومصادر التعلم التنظيمي

البح  تم التطرؽ أولا إلذ أبعػاد الػتعلم التنظيمػي  وكػعا مسػتوياتس الدختلفػة مػق فرديػة ةاعيػة و في هعا الجزء مق 
 تنظيمية، اضافة إلذ مصادرت الداخلية والخارجية.

 :لؽةق حصر ألعها في ا.بعاد التالية: أولا: أبعاد التعلم التنظيمي

 1 تالية:حي  يتامق البعد الإستراتيجي العناصر ال البعد الإستراتيجي: -1

الرؤية الدشتركة بين أعااء التنظيم مق خلاؿ نظرهم إلذ مسػتقبل الدؤسسػة وأهػدافها بمنظػار واحػد أو  الرؤية المشتركة:
برؤية متشا ة يػؤدي إلذ تػرابط علاقػتهم وتوحيػد جهػودهم في وضػع خطػة عمػل مشػتركة للوصػوؿ إلذ الدسػتقبل الدنشػود  

 بالطاقة اللازمة للتعلم.ا.فراد كما تؤدي هعت الرؤية إلذ تزويد 

لغب متابعة التغيرات البيئية مق خلاؿ توقع مػا لػػدث في البيئػة ابيطػة بالدؤسسػة، والإسػتعداد  متابعة التغيرات البيئية:
لوضع الخطط للتةيف مع هعت ا.حداث، كما يتم ذلن مق خػلاؿ وضػع بػدائل مػق السػيناريوهات الدناسػبة للتخفيػف 

لبيئيػػة الدختلفػػة وجعلهػػا بقػػدر الإمةػػاف تعمػػل لدصػػلحة التنظػػيم لشػػا يػػدعم قػػدرة الدؤسسػػة علػػ  مػػق حػػدة تػػأثير العوامػػل ا
 التعلم.

يةػػوف لػدى الدؤسسػػة خطػػة لزػػددة تسػاند التػػدريب، الػػتعلم، الإبتةػار، وهػػعت الخطػػة مرسػػومة  وفيهػػا إسـتراتيجية الــتعلم:
 نظيم الرئيسية.بصورة واضحة وواعية، وكما تعتبر إستراتيجية التعلم إحدى أنشطة الت

 2يتامق البعد التنظيمي بدورت ثلاث عناصر تتممل في:البعد التنظيمي:  -2

                              
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه عموم في المستدام كمدخل إستراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، التعمم التنظيمي يوسف عبايدية 1

 .35-34، ص 2018-2017العموم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
2 Marquardt, J. M.".Building the Learning Organization: Mastering the Five Elements for Corporate Learning"  
Palo Alto, California: Davies-Black Publishing, 2002 ,P 45. 
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ف العمل الجماعي يشجع علػ  الحػوار وتبػادؿ ا.فةػار ووجهػات النظػر بػين أعاػائس،  أحي  العمل من خلال الفريق: 
 للمتغػيرات والاسػتجابةكما يمير القدرة الجماعية الدشتركة عل  توليد أفةار جديدة مبتةرة للعمل عل  حل الدشػةلات 

 لاؿ العمل الجماعي.خلشا يؤدي الذ تعلم الفريق واكتسابس الخبرة مق 

وذلػػػن .ف أكمػػػر الذياكػػػل ملائمػػػة للػػػتعلم التنظيمػػػي هػػػو الذيةػػػل الدػػػرف، ومملػػػس لصػػػد الذيةػػػل ي المـــرن: الهيكـــل التنظيمـــ
الدصػػفوفي أو هيةػػل الفريػػػق الػػعي يعطػػػي العػػاملين الحريػػػة في التجريػػب والإبتةػػػار، بالإضػػافة إلذ اعتمػػػاد الذيةػػل ا.فقػػػي 

  اللامركزيػػػػة في إتخػػػػاذ القػػػػرارات والبعػػػػد عػػػػق الػػػػعي لػتػػػػوي عػػػػدد أقػػػػل في الدسػػػػتويات الإداريػػػػة، وكمػػػػا يػػػػتم الإعتمػػػػاد علػػػػ
 رقابة الدشددة في بيئة العمل.ة إجراءات رسمية بالإضافة إلذ الالسلبية مق روتين بيروقرا يالدمارسات 

وتبػادؿ  يتاػمق هػعا العنصػر اكتسػاب الخػبرة والدعػارؼ مػق خػلاؿ الػتعلم مػق ا.خطػاء السػابقة، إيجاد ونقـل المعرفـة:
التنظػػػػيم، بالإضػػػػافة إلذ الاسػػػػتفادة مػػػػق تجػػػػارب الدنظمػػػػات الناجحػػػػة والدنافسػػػػة، وايصػػػػالذا إلذ ةيػػػػع  الدعرفػػػػة بػػػػين أعاػػػػاء

 العاملين في الدنظمة للاستفادة منها والتعرؼ عل  أفال الدمارسات الإدارية فيها، في ا اؿ التطبيقي العملي.

 1ويشتمل البعد المقافي عل  العناصر التالية: البعد الثقافي: -3

تجنػب التركيػػز علػ  الفشػػل وذلػػن مػق خػػلاؿ إلغػاد بيئػػة عمػػل تشػجع الػػتعلم، وتعتػػبر أف  مــن الأخطــاء الســابقة: الـتعلم
و وسػػػيلة  ا.خطػػاء الػػػ  يقػػػع فيهػػا ا.فػػػراد أثنػػػاء عمليػػة التنفيػػػع لا تشػػػةل نقطػػة ضػػػعف في أدائهػػػم، وإلظػػا تشػػػةل فرصػػػة

 للتطوير والتعلم مق تلن ا.خطاء.

 البيئػػة الدسػاندة للػتعلم إلذ القػدرة علػ  اكتسػػاب الدعلومػات والدعػارؼ الجديػدة وتنقيحهػػا تشػير البيئـة المسـاندة للـتعلم:
ومراجعػػة الوضػػػع القػػػائم  وحفظهػػا   العمػػػل علػػ  اسػػػتخدامها في التعامػػل مػػػع الفػػػرص والتحػػديات الػػػ  تواجػػس التنظػػػيم،

وأفةػار جديػدة، وإدخػاؿ  سػينات  للمنظمة والدمارسات الدسػتخدمة فيهػا، وتشػجيع القػادة والعػاملين علػ  إلغػاد  ػرؽ
 ومةافأة الدبدعين. في أساليب العمل ونوع الدنتجات والخدمات

 إف الاهتماـ بالجودة الةلية للتدريب والتعلم تعتبر الخطوة ا.ولذ لضو التعلم التنظيمي. لجودة الكلية للتعلم:ا

 مستويات التعلم التنظيميثانيا: 

  رئيسيتين و لعا حسب النطاؽ و حسب الذدؼفي هعا الصدد لصد أف هناؾ مقاربتين

                              
(، 44)المجمد، مجمة الإدارة العامة، دور ممارسة التعمم التنظيمي في مساندة التغيير الاستراتيجي في المنشآت السعوديةنادية حبيب أيوب،  1

 .63ص(،  01)العدد
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 1هي:هناؾ ثلاث مستويات تفاعلية تصنع التعلم التنظيمي، و  حسب النطاق: -1
 :يتعلػػق الػػتعلم علػػ  الدسػػتوى الفػػردي بػػالتعلم الػػعي يقػػوـ بػػس الفػػرد بنفسػػس، هػػعا الػػتعلم يةػػوف أقػػل  الدسػػتوى الفػػردي

ظ وأوقػات الػتعلم  ػير التةويق الةلاسيةي، التةػويق الػعاي  التعلم الرسميةتقنينا ورسمية في الدنظمة، .نس لؽيز بين أوقات 
 ؛مع ا.عااء...ظ الرسمية  التعلم عبر التراكم التقليد، الخبرات، التبادؿ

 :ذلن التعلم العي يقوـ بس ا.فراد عق  ريق فريق  التعلم التنظيمي عل  الدستوى الجماعي هو الدستوى الجماعي
ا.عماؿ الدنفعة عل  مستوى الجماعة وبطريقة تعاونية وتشاركية، و لصاح برنامج التعلم الجماعي العمل مق خلاؿ 

يتحقق عندما تؤمق الإدارة بألعية التعلم بالدمارسة و كعلن عندما تسود روح الفريق بين العاملين مق أجل حل 
 ؛مشةلة امهم ةيعا

 :ومات والخبرات بين ا.فراد بغا النظر عق مستوياام التنظيمية يتم فيها تبادؿ الدعرفة والدعل الدستوى التنظيمي
 والإستراتيجية والإجراءات والسياسات ال  تعيق عملية التعلم وتسبب الدشةلات في العمل اليومي.

بػػاقتراح لظوذجػػا يتةػػوف مػػق أربػػع مسػػتويات للػػتعلم، ارتةػػز فيهػػا حػػوؿ هػػدؼ الػػتعلم  fargoقػػاـ  حســب الهــدف: -2
 2التنظيمي هي:

 ؛الدستوى ا.وؿ: ويشير إلذ تعلم الحقائق والعمليات والإجراءات لدواجهة حالات التغير البسيطة 
  الدسػتوى المػا : ويشػير إلذ تعلػم الدهػارات اللازمػة للاعمػاؿ الجديػدة والػ  توجػس للتةيػف مػع التغػير الػعي حصػػل في

 ؛البيئة
 : حلػػػوؿ جيػػػدة كمػػػا أنػػػس يتعلػػػق بالحاجػػػة إلذ التجريػػػب  ولؼػػػ  الحػػػالات الديناميةيػػػة الػػػ   تػػػاج إلذ الدسػػػتوى المالػػػ

 ؛واستنباط الدروس مق حالات النجاح والفشل الداضية
  الدسػػتوى الرابػػع: لػتػػاج هػػعا الدسػػتوى إلذ الإبػػداع والتجديػػد حيػػ  يةػػوف الاهتمػػاـ بتصػػميم الدسػػتقبل بػػدؿ التةيػػف

 معس.

 ثالثا: مصادر التعلم التنظيمي

ؿ الػػػتعلم التنظيمػػػي إلذ أف هنػػػاؾ مصػػػػادر داخليػػػة وأخػػػرى خارجيػػػة للػػػػتعلم الرػػػػتشػػػير الدراسػػػات الدتخصصػػػة في 
 3التنظيمي:

                              
تخصص تنظيم عمل، كمية العموم الانسانية والاجتماعية  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،المؤسسة الجزائرية التعمم التنظيمي فيرضا نعيجة،  1

 .102، ص 2012_2011والعموم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
جزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الدور التعمم التنظيمي في دعم وتعزيز تسيير المشاريعمحمد الباي،  2

 .109، ص 2015-2014تخصص عموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .76محمد جبار هادي، يوسف الظالمي، مرجع سبق ذكره، ص  3



 الإطار اننظري نهتعهم انتنظيمي وأداء انمؤسسة                                     انفصم الأول: 

 

  15 

إف الدنظمػػات لا تػػتعلم مػػق تلقػػاء نفسػػها وإلظػػا مػػق خػػلاؿ مػػا يتعلمػػس أعاػػاؤها مػػق التجربػػة  المصــادر الداخليــة: -1
والتدريب أو مق خلاؿ استقطاب وتعيين الةفاءات والخبرات الجديدة، ف نس ليس بمقػدور الدنظمػة خلػق الدعرفػة مػق دوف 

 ؛أفرادها
الدسػتمر لدلامػح ومسػتويات الدنافسػة في  يعتمد تعلػم الدنظمػات مػق الدنافسػين علػ  التحػدي المصادر الخارجية:  -2

 السوؽ.

وفي دراسػػة ميدانيػػة أعػػدها لرموعػػة مػػق البػػاحمين في مركػػز دراسػػات الػػتعلم التنظيمػػي و بقػػ  علػػ  أربػػع شػػركات 
 1عالدية، توصل  إلذ أف هناؾ عشرة أنشطة رئيسية تعد مصادر مهمة للتعلم التنظيمي وهي عل  النحو التالر:

  إجػػراء دراسػػات علػػ  البيئػػة الخارجيػػة وةػػع معلومػػات بشػػةل مسػػتمر ممػػل إجػػراء الدراسػػات علػػ  منتجػػات الدنػػافس
ويعتػػػبر هػػػعا النػػػوع مصػػػدرا مهمػػػا مػػػق  (Benchamarking)الدرجعيػػػة للتعػػػرؼ علػػػ  ماهيتهػػػا أو مػػػا يسػػػم  الدقارنػػػة 

 ؛مصادر التعلم
  ؛الفعلي بشةل ةاعيإدراؾ الفجوة بين ا.داء الدتوقع مق ا.فراد وا.داء 
 ؛الاهتماـ بمقياس وتقويم أنشطة الدنظمة الخاصة بالتعلم بشةل مستمر 
  تشػػجيع ا.فػػراد علػػ  تجربػػة أشػػياء جديػػدة، ودعػػم ثقافػػة التسػػاؤؿ وتأسػػيس هيةػػل تنظيمػػي وسياسػػات لدػػنح ا.فػػراد

 ؛فرص للتعلم
    ايئة مناخ تنظيمي يتصف بالإنفتاحOpenness كتساب الدعرفػة وتجريبهػا في ظػل أجػواء ظ ويساعد ا.فراد عل  ا

 ؛دعو إلذ الدشاركة في حل الدشةلات وصنع القرارات ومناقشتها بشةل ةاعييمق الإتصاؿ الرسمي و ير الرسمي 
 ؛دعم عملية التعلم الدستمر في كل الدستويات، وسعي الدنظمة إلذ التدرج في تطوير مهارات ا.فراد وقدراام 
 ؛ئق والوسائل والإجراءات التنظيمية وتقبل التغييرالدعرفة في تطبيق الطرا 
 ؛تقبل إبداعات ا.فراد بطريقة سليمة وتشجيع ا.فةار الجديدة والطرائق الدستحدثة 
  ؛دور أولر في دعم عملية التعلموالدشاركة الإلغابية لدا لذا مق العناية بارورة تطوير ألظاط قيادية تتصف بالتفاعل 
  بػػػبعا، إذ تممػػػل الػػػروابط بػػػين الوحػػػدات عاػػػها ب طيػػػة العلاقػػػات الػػػ  تػػػربط ا.لظػػػايمػػػة لرؤ دحتطػػػوير ألظػػػاط تفةيريػػػة

                   التنظيمية وأهدافها الدشتركة.

                              
1 Nevis E.Dibella A, and Camld J, "Understanding organization as learning systems", sloan management 
Review, winter, vol 36, no 7, 1995. 
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 نماذج التعلم التنظيمي وشروطوالمطلب الثالث: 

 بيعة العمل في الدنظمات فمق الطبيعي أف تتعدد النماذج ال  تعةس وجهة نظػر البػاحمين كػل  نتيجة إختلاؼ
هػػعت النمػػاذج تسػػع  مػػق خلالذػػا الدؤسسػػة إلذ  قيػػق مزايػػا تنافسػػية لػػعا خصػػ  هػػعا  حسػػب تفةػػيرت وخبرتػػس العلميػػة،

 ا.الدطلب لدعرفة أبرز لظاذج التعلم التنظيمي وكعلن أهم الشروط ال  يعتمد عليه

 أولا: نماذج عملية التعلم التنظيمي

 أشػػارت جهػػود البػػاحمين إلذ وجػػود عػػدد مػػق النمػػاذج للػػتعلم التنظيمػػي والػػ  قػػد لا تنطبػػق علػػ  ةيػػع الدنظمػػات
ا الإ ػار لؽةػق تنػاوؿ بعػا النمػاذج الػ  لذػا أثػػر في عذلػن تبعػا لاخػتلاؼ  بيعتهػا وهياكلهػا ومواردهػا البشػرية. وفي هػو 

 سات وال  مس  نقاط لستلفة.الدؤس تعلم وتقدـ

 :Robey and salisنموذج  -1

لظوذجػا يشػرح العمليػات ا.ساسػية في عمليػة الػتعلم التنظيمػي الدتمملػة في اكتسػاب  Robey and salisقػدـ 
الدعرفػػػة وتسػػػهيل عمليػػػة الوصػػػوؿ إلذ الدعلومػػػات في ذاكػػػرة الدنظمػػػة، وتنقػػػيح الدعلومػػػات الدوجػػػودة فغػػػي هػػػعت الػػػعاكرة إذ 

يسػػي في هػػعا النمػػوذج، والشػػةل بالػػعاكرة التنظيميػػة الػػ  تعػػد ابػػور الرئتتفاعػػل هػػعت العمليػػات الػػملاث مػػع مػػا يسػػم  
 التالر يوضح ذلن:

 Robey and Sali (: عملية التعلم التنظيمي عند01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: robey D and Salis, C" Desining Organization" mc grow Hill, Irwin illois, 1994, p421. 

 الوصول إلى الذاكرة إكتساب المعرفة

 ذاكرة تنظيمية

 تنقيح المعمومات
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 حسب الشةل الدوضح أعلات، ف ف روبي وساليس يعتبراف أف عملية التعلم التنظيمي تتةوف مق الدراحل التالية:

 :وتعػػرؼ علػػ  انهػػا:"نظم  تعتػػبر الػػعاكرة التنظيميػػة ابػػور الرئيسػػي لنمػػوذج عمليػػة الػػتعلم التنظيمػػي، الػػعاكرة التنظيميػػة
فػػػػة لغػػػػرض جعلهػػػػا معرفػػػػة مفيػػػػدة للأشػػػػخاص والدؤسسػػػػات مػػػػق خػػػػلاؿ التطبيقػػػػات معلومػػػػات تسػػػػتند إلذ تسػػػػجيل الدعر 

 1الاجتماعية مستقبلا".
 :يعد اكتساب الدعرفة والدعلومات عنصرا هاما في عملية التعلم التنظيمػي، حيػ  يػؤثر ويتػأثر بػعاكرة  اكتساب الدعرفة

ار علػػ  معلومػػات جديػػدة والاسػػتفادة مػػق الدؤسسػػة، لػػعا لابػػد أف تةػػوف لػػديها القػػدرة الػػ  تمةنهػػا مػػق البحػػ  باسػػتمر 
 ؛الخبرات والتجارب ال  تمر  ا  ودمج كل ذلن في ذاكراا التنظيمية

 :إف الوصػػوؿ إلذ تلػػن الدعلومػػات لؽةػػق إتاحتػػس  تسػػهيل عمليػػة الوصػػوؿ إلذ الدعلومػػات الدوجػػودة في ذاكػػرة الدؤسسػػة
تػدريب الرسمػي و ػير الرسمػي، حيػ  تػزود هػعت القنػوات .عااء الدؤسسة مػق خػلاؿ القواعػد الدةتوبػة ونظػم الاتصػاؿ وال

ا.عااء بالتوجيهات الارورية والػدروس الدسػتفادة مػق الخػبرات السػابقة للمؤسسػة؛ لػعا لغػب إتاحػة الفرصػة .عاػائها 
 ؛للوصوؿ إلذ هعت الدعلومات ونشرها بينهم وتجسيدها في الدمارسات العملية بشةل منتظم

 ذاكرة الدؤسسة: إف هػعت العمليػة لا تعػني في الواقػع نسػياف أو اسػتبعاد الدعلومػات الػ  تم تنقيح الدعلومات الدوجود في 
اكتسػػػا ا سػػػابقا، وإلظػػػا تعػػػني  ػػػدي  هػػػعت الدعلومػػػات ومقارنتهػػػا بالدعلومػػػات السػػػابقة، حيػػػ  أف الاحتفػػػاظ بالدعلومػػػات 

بمػػػا مغػػػايرة للمعػػػا  السػػػابقة في بعػػػا القدلؽػػػة والجديػػػدة في دف واحػػػد قػػػد يػػػؤدي إلذ ظهػػػور معػػػا  جديػػػدة للأحػػػداث ور 
 2جوانبها، وبالتالر ف نس مق الدمةق أف تصبح الدؤسسة أكمر وعيا لعملية التعلم التنظيمي.

 :Buckler نموذج -2

فػػ ف عمليػػة الػػتعلم  1998و ػػورت في بحمػػس عػػاـ  1996عػػاـ  Bucklerبنػػاءا علػػ  النمػػوذج العلمػػي الػػعي  رحػػس 
 3تمر بستة مراحل:

حيػ  يػدعي الدوظػف أنػس  ػير مهػتم بالدوضػوع الدطػروح أو الدشػةلة الػ  يواجههػا في العمػل  الإنكار والتجاىـل: مرحلة
وحجتس في ذلن أنػس لا يعػرؼ أي شػيء عػق هػعت الدشػةلة، ا.مػر الػعي يسػتلزـ منػس التعػرؼ عليهػا أولا عػق  ريػق ةػع 

 معلومات إضافية.

                              
، أطروحة دكتوراه في إدارة أعمال، كمية الإدارة التعمم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرىما في استراتيجيات إدارة الموارد البشريةمؤيد الساعـدي،  1

 .126ص ،2006والاقتصاد، جامعة بغداد، 
، أطروحة مقدمة لنيل كوندور برج بوعريريج دراسة حالة مؤسسة يةتكار في المؤسسة الاقتصاددور التعمم التنظيمي في دعم الابترغيني صباح،  2

دارة المعرفة والمعارف في إطار مدرسة الدكتوراه، كمية العموم الاقتصادية وال وعموم  اريةتجشهادة الدكتوراه عموم في عموم التسيير، تخصص اقتصاد وا 
 .109ص  2018_2017التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكـرة، 

 .60-59، ص 2014، دار الكتاب الجامعي، بيروت، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة التنظيميةمؤيد سعيد سالم،  3
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الدشةلة الدطروحػة أمامػس، لةنػس يعػارض التغيػير، ومػق أجػل  ديػد موقفػس في هعت الدرحلة يدرؾ الدوظف  مرحلة الإدراك:
 بشةل أدؽ لػتاج إلذ أف يعرؼ أكمر عق الدوضوع.

الدوظػف الدشػةلة بصػورة جيػدة ويسػتطيع رفاػها، كػأف يقػوؿ نعػم إف هػعت الدشػةلة لا تػرتبط  منػا يفهػهو  مرحلة الفهـم:
 بعملي الحالر وأنها لا تدخل في صميم عملي.

في هػعت الدرحلػة يفهػم الدوظػف تمامػا مػا هػي الدشػةلة لةنػس يةػوف  ػير واثػق مػق لصػاح الحػل الػعي قدمػس  الإلتزام:مرحلة 
 إختبار أولر لذعا الحل. ءبشأنها، لعلن ير ب في إجرا

 ػير مشػجعة بمػا فيػس الةفايػة لػعلن ير ػب الدوظػف  قد تةػوف نتيجػة الإختبػار السػابقمرحلة التأسيس وسن القوانين: 
 عرؼ عل  الدشةلة بصورة أكمر مق أجل الحصوؿ عل  نتيجة أفال في التطبيق.في الت

في هػػعت الدرحلػػة وبعػػد النجػػاح الػػعي حققػػس في إلغػػاد حػػل جيػػد للمشػػةلة أو  مرحلــة الــدمج فــي عمليــات المؤسســة:
لػػػػعاكرة تػػػػس يقػػػػوـ الدوظػػػػف بنقػػػػل ا.شػػػػياء الػػػػ  تعلمهػػػػا وكيػػػػف اسػػػػتطاع أف يتعلمهػػػػا، إلذ االدوضػػػػوع الػػػػعي تةلػػػػف بمعالج

 التنظيمية لتةوف في متناوؿ بقية ا.عااء في الدؤسسة.

 :Crossan et allنموذج  -3

وفريقػػس لظوذجػػا عمليػػا للمراحػػل الػػ  تنتجهػػا عمليػػة الػػتعلم التنظيمػػي معتمػػدا ثلاثػػة إفتراضػػات  Crossan ػػور 
 1:أساسية

 ؛معرفة سابقة عملية التعلم هي الجهد بين عملية إكتشاؼ معرفة جديدة وعملية إستغلاؿ 
 ؛تتم عملية التعلم عل  الدستوى الفردي والجماعي والتنظيمي 
 .الدعرفة والإدراؾ يؤثر عل  السلوؾ والعةس صحيح 

 2:وتتم عملية التعلم في الدؤسسات مق خلاؿ التسلسل الدنطقي للعمليات التالية

الفػػػرد والػػػ  تةونػػػ  عػػػبر التجػػػارب وا.حػػػداث  عمليػػػة إدراؾ مقصػػػودة للألظػػػاط والإمةانػػػات الدوجػػػودة لػػػدى الحـــدس:
الخػػارجي وعلػػ  سػػلوكس وتصػػرفاتس وتفسػػيرت لتصػػرفات اعخػػريق كمػػا تػػؤثر علػػ  إدراكػػس الداضػػية وتػػؤثر علػػ  نظرتػػس للعػػالد 

 ؛نظرت بشةل واع للموقف الدستقبلي. وبالتالر ف ف هعت الصور الدخزنة في ذاكرتس تؤثر عل  تصرفاتس ووجهات

                              
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور  ، أطروحة دكتوراهأثر التعمم التنظيمي في تدعيم أداء المؤسسات الصناعية بولاية سوق أىراسعمارة سممى،  1

 .39، ص 2021-2020سوق أهراس، -الثالث، جامعة محمد الشريف مساعدية
 .40نفس المرجع السابق، ص  2
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هنا يتم تفسير تلن الصور العهنية إلذ الواقع عق  ريق الةلاـ واللغة مق خلاؿ التفاعػل الاجتمػاعي و  عملية التفسير:
 ؛مع ا.فراد في الدؤسسة

اعيػػة، يصػػل أعاػػاء الدؤسسػػة مػػق خلالذػػا إلذ مرحلػػة لزاولػػة تقريػػب أسػػاليب الفهػػم عمليػػة ة عمليــة الــدمج والتكامــل:
 ؛بشةل واضح في فرؽ التعلم، حي  تصبح اللغة عاملا مشتركا بينهم والإدراؾ، وبالتالر السلوؾ أياا، وال  تظهر

ظيميػػة رسميػػة، أي تقػػوـ السػػابقة إلذ سياسػػات وإجػػراءات تن هنػػا تسػػع  الدؤسسػػة إلذ  ويػػل العمليػػات عمليــة التأســيس:
بدمج تلن العمليػات  ػير الدةتوبػة في قواعػد الدؤسسػة الدةتوبػة لتصػبح لظطػا تنظيميػا لؽةنهػا مػق إعػداد عمليػات التقيػيم 

 والتشخي  بناءا عليها.

 ثانيا: شروط التعلم التنظيمي

 لن: تتممل شروط التعلم التنظيمي في شروط داخلية وأخرى خارجية، والجدوؿ التالر يوضح ذ 

 شروط التعلم التنظيمي (:01الجدول رقم )

 الشروط الخارجية الشروط الداخلية
 .الذياكل لا مركزية، نظاـ تسيير تشاركي 
 .الإدارة با.هداؼ والدشاريع 
  الدرونػػػػػة التنظيميػػػػػة ونقصػػػػػد  ػػػػػا سػػػػػرعة قابليػػػػػة الذيةػػػػػل

التنظيمػػػػػػػػي للإسػػػػػػػػتجابة لتغػػػػػػػػيرات الػػػػػػػػ  تنػػػػػػػػتج تغيػػػػػػػػير في 
 استراتيجية الدنظمة.

  نشػػر واسػػع للمعلومػػات الرسميػػة و ػػير الرسميػػة حػػوؿ مػػا
 تم تعلمس سابقا.

 .مشاركة الإدارة العامة 

  لزػػيط معتػػدؿ  لػػيس كمػػير الاسػػتقرار ولػػيس كمػػير
 التغييرظ.

  تصػػػػػػػػورات الدسػػػػػػػػييريق لذػػػػػػػػا أسػػػػػػػػبقية أكػػػػػػػػبر مػػػػػػػػق
 ا.هداؼ الدوضوعية للمنظمة.

 

Source: jean-pierre Helfer, michel kalika, jaques orsoni, management stratigique, 

vuibert, paris, France 9eme edition, 2013,  p 412. 



 الإطار اننظري نهتعهم انتنظيمي وأداء انمؤسسة                                     انفصم الأول: 

 

  20 

فةلمػػا  ققػػ  هػػعت الشػػروط كلمػػا زادت قػػدرة التطبيػػق، والدؤسسػػة الػػ  لا  ظػػ  علػػ  فريػػق تفػػاعلي وقػػادر  إذف
علػػػ  تطػػػوير منتجػػػات جديػػػدة وعلػػػ  بنػػػاء شػػػبةة مػػػق الدعػػػارؼ مػػػع العػػػالد الخػػػارجي لا تسػػػتطيع أف تتحػػػوؿ إلذ منظمػػػة 

 متعلمة قادرة عل  خلق رؤية للمعرفة.

 المطلب الرابع: العوامل الداعمة والمعيقة للتعلم التنظيمي 

ةلػػػػة مػػػػق العوامػػػػل الػػػػ  تسػػػػاعد في انػػػػدماج  سأف يتطػػػػور ويتقػػػػدـ إلا إذا تػػػػوافرت فيػػػػلا لؽةػػػػق للػػػػتعلم التنظيمػػػػي 
ا.شخاص فيما بينهم ولؼلق جو تعليمي داعم مق جهة، ومق جهة ثانية لابد مػق وجػود عوامػل معيقػة لحػدوث الػتعلم 

 نظيمي وال  تجعل الدؤسسة تستمر في تةرار ا.خطاء.الت

 أولا: العوامل الداعمة لعملية التعلم التنظيمي

 1مق بين العوامل الداعمة لعملية التعلم التنظيمي لصد ما يلي:

الوصػػوؿ ألعيػػة المقافػػة التنظيميػػة في أنهػػا واحػػدة مػػق الوسػػائل الداعمػػة الػػ  تعتمػػدها الدنظمػػة في  الثقافــة التنظيميــة: -1

، فا.شػػخاص في الدنظمػػة يتعلمػػوف عػػبر القصػػ  والرمػػوز والتوقعػػات، وبػػعلن فػػ ف الػػتعلم ذو  إلذ الػػتعلم التنظيمػػي الػػلازـ

 ؛صلة بالعمليات المقافية

ـــة: -2 تسػػػهم البيئػػػة في دعػػػم عمليػػػة الػػػتعلم عنػػػدما تقػػػدـ الػػػدعم والدسػػػاعدة للمنظمػػػة كمػػػا هػػػو الحػػػاؿ في إتاحػػػة  البيئ

 ؛س الب  التنظيمية، عل  عةس البيئة الفقيرة ال  تخلوا مق لظاذج التعلم ابفزةالتةنولوجيا وتسهيل تأسي

تعػد الإسػتراتيجة أحػد أهػم الدةونػات الرئيسػية لذػعا العنصػر والوضػع الإسػتراتيجي للمنظمػة لػػدد بشػةل  الإلتـزام: -3

 ؛أجل تنفيعهاجزئي قدراا التعليمية كما  دد الإستراتيجية ا.هداؼ ومدى القدرات الدتوفرة مق 

 ويشمل الزبائق وا تمع والشركاء والجودة وا هزيق والعاملين والتسليم. لى نتيجة:إالوصول  -4

 

 
                              

 .136، ص2013، 1، دار الوراق لمنشر والتوزيع، الاردن، طكيف تدار منظمات الالفية الثالثة؟ مدخل في فمسفة التعمم التنظيميمؤيد الساعدي،  1
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 ثانيا: العوامل المعيقة لعملية التعلم التنظيمي:

ة لػػدى الدنظمػػة الدعاصػػرة السػػاعية إلذ ا.خػػع بعوامػػل التطػػور والتقػػدـ، فػػ ف إذا كػػاف الػػتعلم قػػد لؽمػػل ثقافػػة جديػػد
 هعت المقافة وترسيمها ضمق لشارسات أي منظمة قد يصطدـ بمجموعة مق العوائػق الػ  قػد تةػبح التبػني الفعلػي ترسيخ

 1العوامل في: هعت لذا، تتممل

 توزيع الصلاحيات حسب التدرج الذرمي  الذيةل التنظيمي التقليديظ وال  تساهم بدورها في تنمػيط الدهػاـ ولظعجػة 
السلوؾ الإنسا  و ديدت ضمق قالب معين لشا قد يػؤدي إلذ الحػد مػق التفةػير الإبػداعي الػعي لا لؼػدـ وجػود الدنظمػة 

 ؛الدتعلمة
 ؛عدـ الإستفادة مق الخبرات والتجارب الصحيحة 
 ؛ ياب الر بة في التعلم وضعف الإقباؿ عليس، نق  الدبادرة الفردية وتطوير العات 
  ؛الفقر العي يعيشس لرتمع هعت الدنظماتمستوى الجهل والتخلف و 
 ؛العادات والتقاليد 
 ؛قلة الدوارد الدالية أو عدـ تخصي  الدوارد الةافية للنهوض بالجانب التعليمي لدى ا.فراد والدنامات 
  ثقافػػػة الدؤسسػػػة الػػػ  تعةػػػس القػػػيم والسػػػلوكيات الدشػػػتركة و ػػػرؽ التفةػػػير السػػػائدة بػػػين أعاػػػائها، خاصػػػة في لرػػػاؿ

 الإعتراؼ با.خطاء ولزاولة تصحيحها.

 

 

 

 

 

 

 

                              
 .309، ص 2020(، 03(، العدد)17، مجمة الآداب والعموم الاجتماعية، المجمد)المنظمة المتعممة والتغير التنظيميفاطمة بوقريط، الجمعي النوي،  1
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 الإطار المفاىيمي للأداءالمبحث الثالث: 

تعػػين الدؤسسػػات الاقتصػػادية في الوقػػ  الحػػالر اوضػػاعا  ػػير مسػػتقرة نتيجػػة للتغػػيرات الاقتصػػادية والتةنولوجيػػة 
عليهػا  قيػق أعلػ  مسػتويات ا.داء الدتسارعة لشا جعل الدؤسسات تتنافس مق أجل البقاء والاستمرارية وهعا ما يفػرض 

حتى لؽةنها الخوض في  مار الدنافسة ومق هعا الدنطلق تناوؿ هعا الدبح  موضوع ا.داء الػعي يعػد احػد الانشػغالات 
 ا.ساسية للمؤسسة الاقتصادية.

 مفهوم الأداء المطلب الأول:

، فأداء الدؤسسػة يتحػدد في لراؿ الإدارةحظي موضوع ا.داء باهتماـ كبير، ودراسة مق قبل العديد مق الباحمين 
 بدرجة أساسية بقدراا عل  تعظيم الإستفادة مق مواردها الدختلفة ومدى  قيقها .هدافها.

وتعػػني "ألصػػز عمػػلا، قػػاـ بوظيفػػة مهمػػة  to performeيعػػود ا.صػػل اللغػػوي لةلمػػة ا.داء إلذ الةلمػػة الإلصليزيػػة 
 معينة، أدى واجبا".

 ا.داء بشةل واضح وأعطي  لس عدة تعاريف: حاوؿ باحموف تعريف

ا.داء هػػو إنعةػػػاس لةيفيػػة إسػػتخداـ الدؤسسػػػة للمػػوارد الداليػػة والبشػػػرية، واسػػتغلالذا بةفػػاءة وفعاليػػػة،  التعريــف الاول:
 1.بصورة تجعلها قادرة عل   قيق أهدافها

الداخليػػة علػػ  اخػػتلاؼ أنواعهػػا والتػػأثيرات الخارجيػػة ا.داء هػػو النتػػائج ابققػػة نتيجػػة تفاعػػل العوامػػل  التعريــف الثــاني:
 2.واستغلالذا مق قبل الدؤسسة في  قيق أهدافها

كمػػا يعػػرؼ علػػ  أنس:"السػػلوؾ الػػعي يسػػاهم فيػػس الفػػرد في التعبػػير عػػق إسػػهاماتس في  قيػػق أهػػداؼ  :التعريــف الثالــث
 3.الدنظمة، وبما يامق النوعية والجودة مق خلاؿ التدريب"

 4قدرة الدؤسسة عل  الاستمرارية والبقاء لزققة التوازف بين رضا الدسالعين و العماؿ. يعرؼ بأنس :الرابع التعريف

                              
1 Jiminez, jimenez D, and sanz-ville R,"innovation, organizitional learning and performance", journal of 
buisness reserch, 2010, p5. 

 .112، ص 2011، 1، الفكر لمنشر، عمان، الأردن، طإدارة الأداءسامح عبد المطمب عامر،  2
، مطبوعات الممتقى العممي الدولي الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، كمية مظاىر الأداء الإستراتيجي والميزة التنافسيةسناء عبد الكريم الخناك،  3

 .36، ص 2005مارس  جامعة ورقمة، الجزائر،الحقوق والعموم السياسية، 
4 Druker P,L’avenir du managment selon druker, PARIS: Editions village mondial, 1999,p69. 
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لشا سبق لؽةػق القػوؿ أف ا.داء هػو مػدى قػدرة  قيػق الدؤسسػة .هػدافها علػ  الدػدى البعيػد مػق خػلاؿ رشػدها في 
 ثيرات البيئة الداخلية والخارجية .نشطتها.استغلاؿ وتوظيف لستلف مواردها في إ ار ا.خع بعين الإعتبار تأ

 ولقد اقترف مصطلح ا.داء بمصطلحات أخرى نعكر منها:

التسػػػييرية لارتبا ػػػس ارتبا ػػػا وثيػػػق بنتػػػائج الدؤسسػػػة مقارنػػػة يعػػػد مفهػػػوـ الةفػػػاءة مفهػػػوـ جػػػوهري في ا.دبيػػػات  الكفـــاءة:
ققػػة وعليػػس فهػػي تعػػبر عػػق قػػدرة الدؤسسػػة علػػ   قيػػق بػػالدوارد الدسػػتعملة ومػػق   بأدائهػػا كمحصػػلة لدسػػتويات النتػػائج اب

 1.وإلصاز ا.هداؼ والعمليات الدنتظرة بأقل الوسائل

العلاقة بين الةفاءة والفعالية مهمة جدا وعليس هي القدرة عل   قيػق ا.هػداؼ والعمليػات الدنتظػرة والوصػوؿ  الفعالية:
 2.إليها، وهعا ما يعبر عنس بالعملة الفعالة داخل الدؤسسة

مسػػتويات  إسػػتخدم  الإنتاجيػػة كمصػػطلح مػػرادؼ للةفػػاءة، والتعبػػير عػػق الدؤسسػػة مػػق خػػلاؿ العلاقػػة بػػين الإنتاجيــة:
لإنتاج والوسائل الدسػتخدمة أو عوامػل الإنتػاج وعليػس فالإنتاجيػة هػي كميػة الإنتػاج  الدخرجػاتظ وكميػة الدػدخلات الػ  ا

 3.استخدم  لإنتاج ذلن القدر مق الدخرجات
 مستويات الأداء وابعاده. المطلب الثاني:

لزاولػػة التحسػػين و   ديػػدها مػػق جيػػد معتػػدؿ او ضػػعيفمسػػتويات ا.داء و  لتعػػرؼ علػػ خصػػ  هػػعا الدطلػػب ل
 .الاجتماعيةو  الاقتصادية البيئيةالتنظيمية و ت اهم أبعاد الذبالإضافة 

 أولا: مستويات الأداء:
توجػػد لرموعػػة مػػػق الدسػػتويات لػػلأداء لؽةػػػق للمؤسسػػة مػػق خلالذػػػا التعػػرؼ علػػ  مسػػػتوى أدائهػػا، وتتممػػل هػػػعت 

 4 الدستويات في:

يبػػػين التفػػػوؽ في ا.داء ضػػػمق الصػػػناعة علػػػ  الدػػػدى البعيػػػد والعقػػػود الدربحػػػة، وكػػػعلن الإلتػػػزاـ الأداء الإســـتثنائي:  -1
 ؛الواضح مق قبل ا.فراد ووفرة السيولة وازدهار الوضع الدالر للمؤسسة

                              
1 Vincent plauche, mesure et amélioation des performans industrielles, cane 2, office des publications, 
université pierre mandes, France, grenoble, 2006, p7. 

 .16، ص 2016، الطبعة الأولى، الحامد لمنشر، عمان، إدارة الأداءمصطفى يوسف،  2
 .115سامح عبد المطمب عامر، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .84عمارة سممى، مرجع سبق ذكره، ص  4
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مػتلاؾ إ ػارات ذات كفػاءة، إمػتلاؾ مركػز ووضػع إيةوف فيس الحصػوؿ علػ  عػدة عقػود عمػل كبػير،  الأداء البارز: -2
 ؛مالر متميز

 ؛ين مدى صلابة ا.داء واتااح الرؤية الدستقبلية إلذ جانب التمتع بالوضع الدالر الجيديب الأداء الجيد: -3
لؽمل سيرورة أداء دوف الدعدؿ، وتغلب نقاط الاعف عل  نقاط القوة في الدنتجػات أو الخػدمات  الأداء المعتدل: -4

 ؛بقاء والنمووقاعدة العملاء، مع صعوبة في الحصوؿ عل  ا.مواؿ اللازمة لل
لؽمػػل ا.داء دوف الدعػػدؿ بةمػػير، مػػع وضػػوح لنقػػاط الاػػعف في ةيػػع ابػػاور تقريبػػا، فاػػلا عػػق  الأداء الضــعيف: -5

 وجود صعوبات خطيرة في استقطاب الإ ارات الدؤهلة، مع مواجهة مشاكل خطيرة في الجوانب الدالية.

 ثانيا: أبعاد الأداء

 تممل  أبعاد ا.داء في:

قيػق يقصد با.داء التنظيمي الطرؽ والةيفيات ال  تعتمدها الدؤسسة في ا ػاؿ التنظيمػي بغيػة   :البعد التنظيمي -1
جػػراءات التنظيميػػة الدعتمػػدة، يري الدؤسسػػة معػػايير يػػتم علػػ  أساسػػها قيػػاس فعاليػػة الإأهػػدافها، ومػػق   يةػػوف لػػدى مسػػ

لذيةلػة التنظيميػة ولػيس بالنتػائج الدتوقعػة ذات الطبعػة وأثرها عل  ا.داء مػع الإشػارة إلذ أف هػعا القيػاس يتعلػق مباشػرة با
الاجتماعية الاقتصادية، وهعا يعني أنس ب مةاف الدؤسسة أف تصل إلذ مسػتوى فعاليػة دخػر نػاتج عػق الدعػايير الاجتماعيػة 

 .1والإقتصادية ولؼتلف عق ذلن الدتعلق بالفعالية التنظيمية
بمػػدى قػػدرة الدؤسسػػة علػػ  اسػػتغلاؿ الدػػوارد الدتاحػػة لػػديها وتوجيههػػا يتعلػػق البعػػد الاقتصػػادي البعــد الاقتصــادي :  -2

 لتقديم السلع والخدمات للزبائق وفق لدتطلباام وكعلن كافة ا. راؼ الدتعاملين معها وأياا درجة المقة الدتبادلة بينهم.
والتنميػػة وابافظػػة علػػ   لؼػػت  البعػػد البيئػػي لػػلآداء بدرجػػة قػػدرة الدؤسسػػة علػػ  الدسػػالعة في التطػػوير البعــد البيئــي: -3

 2البيئة ال  تنشط فيها وتستغل مواردها.
يشػػػير البعػػػد الاجتمػػػاعي لػػػلأداء إلذ مػػػدى  قيػػػق الرضػػػا عنػػػد أفػػػراد الدؤسسػػػة علػػػ  اخػػػتلاؼ  البعـــد الاجتمـــاعي: -4

انػػب في  مسػػتوياام، .ف مسػػتوى رضػػا العػػاملين يعتػػبر مؤشػػرا علػػ  وفػػاء ا.فػػراد لدؤسسػػاام، وتتجلػػ  ألعيػػة ودور هػػعا الج

                              
 .78، ص 2009ة أولى، دار وائل لمنشر، عمان، ، طبعأساسيات الأداءوائل محمد صبيحي إدريس، طاهر محمد منصور الغالبي،  1
، دراسة حالة شركة التوزيع لمكهرباء و الغاز بشار، مجمة دراسات التنمية أثر العدالة التنظيمية في تطوير أداء المؤسسةآمنة، برباوي كمال،  قناشي 2

 .66، ص03/06/2021 ،(01)، العدد(04)المجمد الاقتصادية،
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 كػػػػوف أف ا.داء الةلػػػػي للمؤسسػػػػة قػػػػد يتػػػػأثر سػػػػلبا علػػػػ  الدػػػػدى البعيػػػػد، إذا اقتصػػػػرت الدؤسسػػػػة علػػػػ   قيػػػػق الجانػػػػب
 .1الاقتصادي وألعل  الجانب الاجتماعي لدواردها البشرية

، ةفةما هو معروؼ أف جودة التسيير في الدؤسسة ترتبط بمػدى تػلازـ الفعاليػة الاقتصػادية مػع الفعاليػة الاجتماعيػ
 لعا يتاح ب عطاء ألعية معتبرة للمناخ الاجتماعي داخل الدؤسسة.

 طلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداءمال

مملػػة في متغػػيرات لغمػػع أ لػػب البػػاحمين العوامػػل الدػػؤثرة في ا.داء إلذ عوامػػل  ػػير خاضػػعة لػػتحةم الدؤسسػػة والدت
 العوامل التقنية والعوامل البشرية.، وعوامل خاضعة لتحةم الدؤسسة تتممل في ابيط الخارجي

 العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة أولا: 

إف  ةػػم الدؤسسػػة في العوامػػل الداخليػػة هػػو  ةػػم نسػػبي وهػػعا نظػػرا لػػترابط العوامػػل الداخليػػة فيمػػا بينهػػا وتأثرهػػا 
سػوؼ يػتم التعػرض إلذ  أياا بمتغيرات ابيط الخارجي وحصر هعت العوامل بدقة يعد مق ا.مور صعبة التحقيػق، لػعلن

 :ألعها وال  تبدو ا.كمر إرتبا ا با.داء وتأثيرا فيس وهي

الذيةل التنظيمي هو العي لػدد ا.لظاط الإدارية الخاصة با.دوار الدتةاملػة الػ  يؤديهػا ا.فػراد  الهيكل التنظيمي: -1
عػػد علػػ  خلػػق التعػاوف بػػين لرموعػػات ضػمق الدسػػتويات الإداريػة فيهػػا بالإضػػافة إلذ ذلػن ف نػػس يعتػػبر عامػل أساسػػي يسا

العمػػػل وفػػػتح ا.بػػػواب لإبػػػداع ا.فػػػراد لشػػا يسػػػاعد في بلػػػوغ أهػػػداؼ الدؤسسػػػة، ولؽةػػق القػػػوؿ أف وجػػػود بنػػػاء تنظيمػػػي في 
 2الدؤسسة ضروري حي  تستطيع  أف  قق مق خلالس العديد مق الفوائد منها:

 ؛س لػدد لةل فرد في الدنظمة واجباتس وسلطاتستجنب التاارب والاحتةاؾ بين العماؿ في الدؤسسة نظرا .ن 
  العمل عل  الاستخداـ ا.ممل للموارد الدتاحة سواء كان  مادية أو بشرية مق خلاؿ  قيق التنسػيق والتةامػل بينهػا

 ؛لشا يدفع الدنظمة إلذ  قيق أهدافها الدرجوة
 ا.عمػػاؿ بأسػػلوب يتفػػق مػػع السياسػػات  كمػػا يسػػاعد علػػ  إلصػػاز هػػعت الدسػػاعدة في انتظػػاـ العمػػل وانسػػيابس بسػػهولة

 ا.مر العي لؽةق معس  قيق ا.هداؼ الدرجوة في أسرع وق  لشةق. الدرسومة،

                              
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةتأىيل عادل بومجان،  1

 .49، ص 2015-2014التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .89ص  ،2005 مصر، دار الحارث لمطباعة، المنصورة، ،أساسيات الإدارة في العصر الحديثأحمد محمد غنيم،  2
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تممػػػل ابػػػرؾ ا.ساسػػػي للطاقػػػات والقػػػدرات، فهػػػي تػػػؤثر بالدرجػػػة ا.ولذ علػػػ  ا.داء و قيػػػق الثقافـــة التنظيميـــة:  -2
ؤسسػات فلقػد بينػ  الةمػير مػق الدراسػات أف الدؤسسػة الدبدعػة بػين الد كمػا تعتػبر معيػار التمييػز مػا الإنتاجيػة الدرتفعػة،

 1تسودها لارورة ثقافة مبدعة.

فالمقافة القوية هي ال  تنشر عبر الدؤسسة و ا  بالمقة والقبوؿ مق ةيع ا.فراد العاملين فيها العيق يشتركوف 
سلوكهم داخل الدنظمة وعندما تنجح الدنظمة في لرموعة متجانسة مق القيم والدعتقدات والتقاليد والدعايير ال   ةم 
 في نشر قيمها بشةل متسع ف نها تةوف قد لصح  في خلق ثقافة قوية.

الإنساف هو العنصر الفعاؿ .ي مؤسسة في لظوهػا وتطورهػا، .نػس الرأسمػاؿ ا.كمػر قيمػة بالنسػبة  العوامل البشرية: -3
لذػػا حيػػ  انػػس يتميػػز بالقػػدرة علػػ  التفةػػير والإبػػداع والتطػػور بػػالر م مػػق التطػػور التةنولػػوجي الذائػػل الػػعي لػػػاوؿ تقلػػي  

ة واضػحة علػ  أدائػس ومػق   أداء الدؤسسػة تتممػل دورت، وهناؾ عدة عوامل لذا صلة مباشرة بالعنصػر البشػري تػؤثر بصػور 
 2في:
 :موجػس لضػو  ويتممل التحفيػز في الدؤسسػة في الحاجػة أو الطاقػة الداخليػة الػ  تػدفع الفػرد إلذ العمػل في إتجػات التحفيز

 الذػػدؼ، فالدؤسسػػة عػػق  ريػػق التحفيػػز الجيػػد لدختلػػف العمػػاؿ قػػد تػػتمةق مػػق بلػػوغ أهػػدافها ومػػق    قيػػق ا.داء الجيػػد
 ؛ولا لؽةق أف تتم عملية التحفيز إلا بتوفر الحوافز ال  قد تةوف مادية أو معنوية

 :لؽةق تنظيم الدهارات في ثلاث مستويات: المهارات 

 ؛ةق مق إلصاز أو القياـ بالنشا ات الدتةررة حسب إجراءات لزددة مسبقامهارة التقليد: وتم -

 ؛لدواجهة  وضعيات أخرى مشا ة للوضعية ا.ولذ اة مهارة الإسقاط: تسمح انطلاقا مق وضعية معط -

اد مهارة الإبداع: تةمق هعت الدهارة في مواجهة شةل جديد فالفرد لربر أف يعػود إلذ رصػيدت الدعػرفي ويسػتغلس في إلغػ -
الحلػػوؿ فحسػػب هػػعت الحالػػة لغػػب علػػ  الفػػرد أف يةػػوف مبػػدع في التصػػرؼ والتعامػػل مػػع حػػالات جديػػدة لد يسػػبق لػػس 

 مواجهتها.

 ا.نواع الملاثة مهمة إلا أف مهارة الإبداع أهم، وهعا ما لؽةق أف يؤثر في أداء الدؤسسة.

                              
ص  الجزائر، 2005مارس 9 - 8، المؤتمر العممي الدولي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات ، جامعة ورقمة ، الأداء المتميزعمى عبد الله،  1

232. 
 .144ص  ،1996 الأردن، عمان، ، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع،التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةأحمد قطامين ،   2
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 :القيػػػػاـ بػػػػس لتحسػػػػين ا.داء الةلػػػػي  قفي العنصػػػػر البشػػػػري الػػػػعي لؽةػػػػ يعػػػػد التةػػػػويق نػػػػوع مػػػػق الإسػػػػتممار التكــــوين
 للمؤسسة ويظهر دورت في  سين أداء الدؤسسة عبر النقاط التالية:

 ؛رفع مستوى معارؼ ا.فراد ونشرها و سين تقنيتهم في العمل -

 ؛يسمح التةويق بتحسين التنظيم وتنسيق الدهاـ -

 .و رؾ الدعلومات في كل الإتجاهات تسهيل عملية الإتصاؿ -

 العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسةثانيا: 

تتممػػػػل في لرموعػػػػة التغػػػػيرات والقيػػػػود الػػػػ  لا تسػػػػتطيع الدؤسسػػػػة الػػػػتحةم فيهػػػػا، فهػػػػي بػػػػعلن تنتمػػػػي إلذ ابػػػػيط 
التػػػػأقلم  الخػػػػارجي الػػػػعي هػػػػو مصػػػػدر للفػػػػرص الػػػػ   ػػػػاوؿ الدؤسسػػػػة إسػػػػتغلالذا، ومصػػػػدر للمخػػػػا ر الػػػػ  تفػػػػرض عليهػػػػا

 1للتخفيف مق حداا. فابيط الخارجي لس تأثير كبير في ا.داء ولؽةق تقسيم هعت العوامل إلذ:

 :تتممػػػػػل في لرموعػػػػػة العوامػػػػػل كالنظػػػػػاـ الاقتصػػػػػادي الػػػػػعي تتواجػػػػػد فيػػػػػس الدؤسسػػػػػة، الظػػػػػرؼ  العوامـــــل الاقتصـــــادية
 ؛، كعلن ا.سواؽ والدنافسينالاقتصادي كا.زمات الاقتصادية وتدهور ا.سعار وارتفاع الطلب الخارجي

 :تتممػػػل في العناصػػػر الخارجيػػػة الدرتبطػػػة بتغػػػيرات سػػػلوؾ الدسػػػتهلةين، بالعلاقػػػات بػػػين لستلػػػف  العوامـــل الاجتماعيـــة
لرموعػػات ا تمػػع وبالتػػأثير الػػعي تمارسػػس تلػػن العناصػػر علػػ  الدؤسسػػات، فالعوامػػل الاجتماعيػػة شػػديدة الصػػلة بالعامػػل 

 ؛ماعيةالبشري ومق هعت العوامل نعكر النمو الدلؽغرافي، فئات العمر، ا.قساـ الاجت
 :تتممػػل في التغػػيرات والتطػػورات الػػ   ػػدثها التةنولوجيػػا ك لغػػاد  ػػرؽ جديػػدة لتحويػػل الدػػوارد  العوامــل التكنولوجيــة

إلذ سػلع وخػدمات إخػػتراع دلات جديػدة مػػق شػأنها تخفػػيا تةػاليف الإنتػاج أو وقػػ  الصػناعة. دور الدسػػير اتجػات هػػعت 
 ؛خل الدؤسسةة وتشجيع الإبداع والتجديد داظالعوامل هو اليق

 :هػي ا.خػرى عناصػر خارجيػة لا لؽةػق الػتحةم فيهػا، تتممػل في الاسػتقرار السياسػي  العوامل السياسـية والقانونيـة
 وا.مني للدولة، نظاـ الحةم، العلاقات مع العالد الخارجي، القوانين والقرارات.

ء هػػػو دالػػػة للعديػػػد مػػػق التغػػػيرات مػػػق خػػػلاؿ مػػػا تم عرضػػػس حػػػوؿ العوامػػػل الدػػػؤثرة في ا.داء لؽةػػػق القػػػوؿ أف ا.دا
 منها و ير متحةم في البعا اعخر الةمية والنوعية، الدتحةم في بعا

                              
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص كالية دولية، دراسة حالة مؤسسة سونطراك-التعمم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسةعيشوش خيرة،  1

 .72، ص2011-2010جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 
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 العلاقة بين التعلم التنظيمي وأداء المؤسسة. المطلب الرابع:

إف الوضػػع الػػعي تعيشػػس الدنظمػػات في الوقػػ  الػػراهق ومػػا صػػاحبس مػػق تغػػيرات و ػػديات سػػواء داخليػػػة أو خارجيػػة 
مػػػق الاػػػغط عليهػػػا لإجػػػراء الةمػػػير مػػػق التغػػػيرات في أنظمتهػػػا تجلػػػ  ذلػػػن في التخلػػػي عػػػق بعػػػػا ا.سػػػاليب أدى لدزيػػػد 

 التقليدية في الإدارة ممل الدركزية  والفردية في اتخاذ القرارات ومعالجة الدشةلات.

ممػػل التفػويا  وفي نفس الوق  برزت الةمير مق ا.سػاليب الػ   مػل في ماػامينها العديػد مػق الدفػاهيم الحديمػػة 
ويعد التعلم التنظيمي إحػدى هػعت جة مق قبل، والتمةين والقيادة التشاركية وإلذ  ير ذلن مق الدفاهيم ال  لد تةق دار 

 إذ التوجهػات الإداريػة الحديمػػة الػ  تتبناهػػا الدنظمػات علػ  اخػػتلاؼ أنواعهػا مػػق أجػل تطػوير تنظيمااػػا و سػين أدائهػػا.
انػػس يعتػػبر ظػػاهرة ةاعيػػة لاكتسػػاب وتطػػوير الدهػػارات ويصػػبح لشةنػػا عنػػدما يةػػوف ا.فػػراد في الدنظمػػة لغػػدوف أنفسػػهم في 

 مواجهة موقف ما يتطلب حلا للمشةلة الدطروحة.

وبالتػالر عنػدما  ػاوؿ الدنظمػة  1،مق جهة أخرى فػ ف الػتعلم التنظيمػي يعتػبر عمليػة كشػف ا.خطػاء و تصػحيحها
اسػتغلالذا لدواردهػا مػق أجػل  قيػق أهػدافها أو في تقليػل كان  هعت ا.خطاء تةمق في  ريقة   اءها سواءاكتشاؼ اخط

فهػػي  سػػق مػػق أدائهػػا  اػػا وبالتػػالرءتةلفػػة اسػػتخداـ هػػعت الدػػوارد، فػػ ف هػػعت الدنظمػػة تعمػػل علػػ   سػػين فعاليتهػػا وكفا
الذػدؼ مػق الػتعلم التنظيمػي هػو  سػين ا.داء وتطػويرت وبناءا عل  ذلن هنالن علاقة مباشرة بػين الػتعلم وا.داء إذ أف 

 ػدؼ التغلػػب علػػ  مشػةلات العمػػل، فاػػلا عػق زيػػادة الإنتاجيػػة والربحيػة، مػػق خػػلاؿ تغيػير سػػلوكيات العػػاملين لػػديها 
 وزيادة مهاراام الدختلفة ولزاولة اكسا م سلوكات جديدة وحمهم عل  التفةير الإلغابي والإبداع.

سػػػػات الػػػػ  أجراهػػػػا البػػػػاحموف علػػػػ  وجػػػػود علاقػػػػة وثيقػػػػة بػػػػين الػػػػتعلم التنظيمػػػػي و سػػػػين أداء في فقػػػػد أثبتػػػػ  الدرا
 2 الدؤسسة، نعكر منها ما يلي:

 بة مػػػق لستلػػػف انػػػس يقػػػدـ أفةػػػارا وتصػػػورات جديػػػدة عػػػق أداء الدؤسسػػػة وذلػػػن عػػػبر الالتػػػزاـ بالدعرفػػػة الدنتجػػػة والدسػػػتقط
  ؛لذاوحسق استغلا الدصادر

                              
1 Mokabili asma et chicha nawel ,Le rôle de l’apprentissage organisationnel dans la mise en œuvre d’un 
avantage concurrentiel, étude de cas :LG électroniques, journal of buisness adminstration and econnomic 
studies, vol (06), issu (01), 2020, p :241. 

 2014( ،33م الانسانية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد)، مجمةالعمو  أىمية التعمم التنظيمي في نجاح المؤسسة الاقتصاديةمحمد شنونة،  2
 .114-113ص 
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  إلذ التغيػػػير التنظيمػػػي بمػػػا لتجديػػػد الػػػ  يػػػتم تشػػػجيعها، والسػػػعي الابػػػداع التنظيمػػػي عػػػبر عمليػػػة ايزيػػػد مػػػق مسػػػتويات
 ؛يستجيب لطموحااا وأهدافها

  يشجع التعلم التنظيمػي الانفتػاح علػ  ابػيط الخػارجي، وبػعلن تػتمةق الدؤسسػات مػق الاسػتجابة إلذ الاحػداث و
 ؛اليقظة ناء أنظمةالتطورات ورصد كل الدؤثرات مق خلاؿ القدرة عل  ب

 دارة التغيػػير، في بيئػػة عػػدـ التأكػػد والتغيػػير الدسػػتمر حيػػ  هػػي ملزمػػة يعػػد الػػتعلم بالنسػػبة للمؤسسػػة الاداة الفعالػػة لإ
 ؛بالتعلم كحتمية لدواكبة التغيير ومواجهة التحديات

 تػدخل ضػمق الخػبرات يساعد عل  التعلم مق الدنافسين والزبػائق والدػورديق، والاسػتفادة مػق الاخطػاء الدصػححة الػ  
 ؛التنظيمية والتجارب الدعرفية للمؤسسة في لراؿ التطوير والتراكم الدعرفي في العاكرة

 التةيػػػف مػػػع كػػػل  التعػػػاوف وتشػػػةيل فػػػرؽ عمػػػل ذات قػػػدرة عاليػػػة علػػػ  يعػػػزز رأس الدػػػاؿ الاجتمػػػاعي التنظيمػػػي عػػػبر
 وقادرة عل  توظيف الخبرات والتجارب. الدستجدات،
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 الفصل: خلاصة

لشػػػػا سػػػػبق لؽةػػػػق إسػػػػتخلاص أف الدؤسسػػػػات الحديمػػػػة في سػػػػعيها .ف تةػػػػوف مؤسسػػػػات متعلمػػػػة، لابػػػػد  أف تركػػػػز 
إهتمامهػػا علػػ  التنميػػة الدسػػتمرة وتطػػوير قػػدارت ومهػػارات عامليهػػا مػػق أجػػل الوصػػوؿ لذػػدفها، يتحقػػق هػػعا إلا بوجػػود 

سػػػة إذا فهػػػو متعلػػػق بةػػػل مسػػػتويات الػػػتعلم الفرديػػػة الػػػتعلم التنظيمػػػي الػػػعي يعتػػػبر نتيجػػػة تفاعػػػل بػػػين ةيػػػع افػػػراد الدؤس
حيػػػ  انػػػس يتعلػػػق اساسػػػا بالدعرفػػػة داخػػػل الدؤسسػػػة اذا فػػػاف ةيػػػع النمػػػاذج الػػػ  تناولػػػ  الػػػتعلم  والجماعيػػػة او التنظيميػػػة،

التنظيمػػي تػػدرس كيفيػػة الحصػػوؿ علػػ  الدعرفػػة واسػػتغلالذا لتحقيػػق أهػػدافها. وأهػػم مػػا يلفػػ  الإنتبػػات عنػػد التعػػرض لذػػعا 
الدنظمػػػة و ػػػرة مػػػق  ػػػارت لةونػػػس لؽةػػػق الدنظمػػػة مػػػق الارتقػػػاء إلذ منظمػػػة وضػػػوع هػػػو أنػػػس يشػػػةل وسػػػػيلة لتحسػػػػين أداء الد

 متعلمة.

ومػػق بػػين اهػػداؼ هػػعا الفصػػل توضػػيح العلاقػػة والػػترابط الةبػػير بػػين الػػتعلم التنظيمػػي وا.داء حيػػ  أف مسػػتوى 
 داء في  سق فالتعلم الغابي والا فالتعلم الحاصل ولعي.ا.داء يعةس  بيعة التعلم التنظيمي الحاصل فاف كاف الا
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 تمهيد

بعد التطرؽ في الفصل السػابق إلذ الإ ػار النظػري للدراسػة، وذلػن بتوضػيح علاقػة الػتعلم التنظيمػي بتحسػين أداء 
الدؤسسة الاقتصادية، حي  تم  رح الدفاهيم ا.ساسػية و ديػد أبعػاد وماػامين كػل متغػير علػ  حػدى،   الػربط بينهمػا 

 للتفصيل في العلاقة بين التعلم التنظيمي وا.داء. 

تحقػق مػق فرضػيات الدراسػة والوصػوؿ إلذ إجابػات نهائيػػة للأسػئلة الدطروحػة، تم إسػقاط تلػن الداػامين النظريػػة ولل
بدراسػػػة حالػػػة في مؤسسػػػة اتصػػػالات الجزائػػػر وكالػػػة تبسػػػة، وسػػػيتم تقسػػػيم هػػػعا الفصػػػل إلذ ثػػػلاث  علػػػ  الواقػػػع الديػػػدا ،
 مباح  تممل  في:

 :ماهية مؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول 
 :التصميم العملي للدراسة المبحث الثاني 
 :ليل ومناقشة نتائج الدراسة المبحث الثالث  
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 ماىية مؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الاول:

يعتبر قطاع اتصالات الجزائر مق أهػم القطاعػات الػ  تسػاهم في تنميػة الاقتصػاد، حيػ  يسػع  هػعا القطػاع بةػل 
إلذ الوصػػوؿ .حػػدث التقنيػػات التةنولوجيػػة في ميػػداف الاتصػػاؿ، ومػػق هنػػا سػػيتم في هػػعا مؤسسػػاتس ومنهػػا وكالػػة تبسػػة 

الدبح  التطػرؽ إلذ ماهيػة مؤسسػة اتصػالات الجزائػر وكػعلن التطػرؽ لوكالػة تبسػة مػق أجػل التعػرؼ علػ  اهػم عروضػها 
   وخدمااا.

  تقديم لمؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الاول:

يفرضػػػها التطػػػور الدػػػعهل الحاصػػػل في تةنولوجيػػػا الاعػػػلاـ و الاتصػػػاؿ، باشػػػرت الدولػػػة وعيػػػا منهػػػا بالتحػػػديات الػػػ  
عميقػػػة في قطػػػاع البريػػػد والدواصػػػلات وقػػػد تجسػػػدت هػػػعت الاصػػػلاحات في سػػػق  ب صػػػلاحات 1999الجزائريػػػة منػػػع سػػػنة 

والدواصػلات  احتةػار الدولػة علػ  نشػا ات البريػد لإنهػاء، جػاء هػعا القػانوف 2000قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 
وكرس الفصل بين نشا ي التنظيم واستغلاؿ وتسيير الشبةات، وتطبيقا لذعا الدبدأ تم انشاء سلطة ضبط مستقلة اداريػا 
وماليػػػا ومتعػػػاملين احػػػدلعا يتةفػػػل بالنشػػػا ات البريديػػػة والخػػػدمات الداليػػػة البريديػػػة  متمملػػػة في مؤسسػػػة "بريػػػد الجزائػػػر " 

 ". الجزائر"اتصالات وثانيهما بالاتصالات متمملة في 

واسػػتغلاؿ شػػبةة الذػػاتف  لإقامػػةبيػػع رخصػػة  2001وفي ا ػػار فػػتح سػػوؽ الاتصػػالات للمنافسػػة تم في شػػهر جػػواف 
 VSATالنقػػاؿ واسػػتمر تنفيػػع برنػػامج فػػتح سػػوؽ الدنافسػػة ليشػػمل فػػروع اخػػرى، حيػػ  تم بيػػع رخػػ  تتعلػػق بشػػبةات 

والػػربط ابلػػي في  2003وشػػبةة الػػربط ابلػػي في الدنػػا ق الريفيػػة، كمػػا شػػةل فػػتح السػػوؽ كػػعلن الػػدارات الدوليػػة في 
, وذلػػن في ظػػل احػػتراـ دقيػػق 2005بالتػػالر اصػػبح  سػػوؽ الاتصػػالات مفتوحػػة تمامػػا في  2004الدنػػا ق الحاػػرية في 

  1لدبدأ الشفافية ولقواعد الدنافسة.

 2صالات الجزائر:بطاقة تقنية لمؤسسة إت

 :؛16130الديار الخمس ابمدية  05الطريق الو ني رقم  الدقر الاجتماعي 
 :رقم  سجل تجاريB020018083؛ 
 :؛000216299033049 رقم التعريف الجبائي 

                              
1 www.algerietelecom.dz  

 .60/60/2622معمومات مقدمة من طرف مصمحة الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ : 2
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  :؛162938382البند الاريبي 
  :؛000216290656936رقم التعريف الاحصائي 
 : موقع ا.نترني www.algerietelecom.Dz ؛ 
 شعار الدؤسسة: إختياركم الاممل. 

 أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر:

 1:ـ والاتصاؿ، ذلن بأربع أهداؼ هياتصالات الجزائر تعمل في عالد التةنولوجيا الإعلا

 في نسبة العرض بالنسبة للخدمات الذاتفية، وتسهيل الولوج لخدمات الاتصالات وذلن للوصوؿ لعدد أكبر  زيادة
 ؛مق الدستخدمين، وبالخصوص الدنا ق الريفية

  زيادة وتنمية في وجود الخدمات الدعروضة، وسلسلة أو لرموعة تشةيلات الدقدمة، وجعلها أكمر تنافسية في لراؿ
 ؛خدمات الاتصالات

  ؛، مرنة وموصولة بطرؽ الإعلاـللاتصالاتير الشبةة الو نية ابلية تطو 
 .الدشاركة كمممل رئيسي في لراؿ فتح برنامج تطوير لدؤسسة الإعلاـ والاتصاؿ في الجزائر 

 وتتمحور نشا ات الدؤسسة حوؿ:

 ؛والرسائل الدةتوبة والدعطيات الرقمية تمويل مصالح الاتصالات بما سمح بنقل الصورة والصوت 
 ؛تطوير واستمرار وتسيير شبةات الاتصاؿ العامة والخاصة 
  الاتصالاتإنشاء واستممار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبةة. 

 –تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائر  -المؤسسة محل الدراسة تقديم مطلب الثاني:ال

الجزائر مق بين القطاعػات الػ  عرفػ  تطػورا سػريعا في هياكلهػا وتقنيااػا وخػدمااا وهػعا يعتبر قطاع الاتصاؿ في 
باسػػتعمالس لتةنولوجيػػات الاتصػػاؿ الحديمػػة، حيػػ  يسػػتم في هػػعا الدطلػػب التعػػرؼ علػػ  وكالػػة تبسػػة، بالإضػػافة إلذ أهػػم 

 خدمااا وعروضها.

 

                              
1 www.algerietelecom.dz 

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 أولا: التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر 

ت الجزائػػر مػػق الدؤسسػػات الرائػػدة علػػ  الدسػػتوى الػػو ني في لرػػاؿ الاتصػػالات، وهػػي مؤسسػػة تعتػػبر مؤسسػػة اتصػػالا
، وهػػػػي عبػػػارة عػػػق مؤسسػػػة ذات اسػػػهم بػػػرأس مػػػاؿ قػػػػدرت 2003جػػػانفي  1حديمػػػة النشػػػأة بػػػدأت نشػػػا ااا رسميػػػا في 

 02B0018083 ػػ  شػػعار  2002مػػاي  11دينػػار جزائػػري والدسػػجلة في السػػجل التجػػاري يػػوـ  50000000000

وهي تنشط في سوؽ الشبةة وخػدمات الاتصػاؿ السػلةية واللاسػلةية واػدؼ اساسػا للوصػوؿ الذ تةنولوجيػا احػداث 
 في ميداف الاتصاؿ . 

ويتاػػح لشػػا تقػػدـ اف مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر هػػي مؤسسػػة عموميػػة اقتصػػادية، هادفػػة لخدمػػة عملاءهػػا في لرػػاؿ 
 1والاتصاؿ. تعرفها تةنولوجيا الدعلوماتالاتصالات كحقل للتطوير بفعل المروة ال  

 -وكالة تبسة-ثانيا : خدمات وعروض اتصالات الجزائر

تسػػع  مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر تبسػػة الذ تنميػػة علاقااػػا مػػع زبائنهػػا مػػق خػػلاؿ كسػػب رضػػاهم، وذلػػن بتقػػديم 
 خدمات ذات جودة عالية، وعروض لشيزة.

   -وكالة تبسة-خدمات اتصالات الجزائر -1

 2:لاتصالات الجزائر، في خدم  الذاتف الماب  والانترني  -وكالة تبسة –تتممل اهم الخدمات ال  تقدمها 

تعػػرض وتمػػنح اتصػػالات الجزائػػر شػػبةة اتصػػالات مماليػػة تاػػمق لدتعامليهػػا جػػودة عاليػػة في  :خــدمات الهــاتف الثابــت
حيػػػ  يتممػػػل سػػػعر  تغطػػػي كامػػػل الػػػتراب الػػػو نينوعيػػػة الدةالدػػػات وهػػػعا بفاػػػل شػػػبةة الذػػػاتف المابػػػ  السػػػلةي، والػػػ  

دج /دظ للهػػاتف النقػػاؿ، امػػا بالنسػػبة للمةالدػػات الو نيػػة  8دج / للدقيقػػةظ للهػػاتف المابػػ  و  3ابليػػة ب   الدةالدػػات
 .فتختلف مق بلد عخر

   تتممل في:خدمات متعددة مق خلاؿ الذاتف الماب ، لاتصالات الجزائر تبسة وكالة وتعرض  

 بأف هناؾ مشػترؾ دخػر لػػاوؿ الاتصػاؿ  ب خبارتاء الانتظار: هعت الخدمة تسمح للمشترؾ في حالة الدةالدة اعلاـ بند
 ؛بس، وذلن ب شارة سمعية

                              
 .60/60/2622معمومات مقدمة من طرف مصمحة الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ : 1
 .10/03/2022خ :معمومات مقدمة من طرف مصمحة الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة، بتاري 2



 دراسة ميذانية نمؤسسة اتصالات انجزائر تبسة                                         انفصم انثاني: 

 

36 

  الدةالدػػة دوف تػػرقيم: هػػعت الخدمػػة تسػػمح بالحصػػوؿ علػػ  الػػرقم الػػعي تم برلرتػػس بشػػةل تلقػػائي دوف تشػػةيلس، وذلػػن
تشػػةيل هػػعا الػػرقم دليػًػا، حيػػ  اف هػػعت الخدمػػة موجهػػة الذ الاشػػخاص  عنػػد رفػػع السػػماعة وبعػػد مػػرور تسػػة ثػػوا  يػػتم
 ؛الدعاقين، والاشخاص الدسنين والا فاؿ الصغار

  ابػػاور الملاثيػػة: تمةػػق مػػق ربػػط الاتصػػاؿ بػػين ثػػلاث مشػػتركين في نفػػس الوقػػ ، وبفاػػل هػػعت الخدمػػة ولؽةػػق اجػػراء
   ؛اجتماعات بعيدة الددى

 :؛ح للمشترؾ اف لػوؿ كل الدةالدات ال  تأتيس الذ رقم اخر لؼتارتهعت الخدمة تسم  ويل الدةالدات 
  ارقػػاـ بػػرقم  10تػػرقيم لستصػػر: تسػػمح هػػعت الخدمػػة باسػػتبداؿ الارقػػاـ الذاتفيػػة الػػ  عػػادة مػػا تسػػتعمل بةمػػرة اصػػل الذ

 ؛واحد
 ؛الدشترؾ التعريف برقم  الب الدةالدة: تمةق هعت الخدمة مق كشف رقم  الب الدةالدة الواردة الذ جهاز   
 اقفاؿ الاستعماؿ الدولر: هعت التقنية تجعل الشخ  قادرا عل  اقفاؿ الاستعماؿ الدولر مق جهازت.   

خدمػة الانترنػ  جػواب وهػي الخدمػة تتممػل خدمػة الانترنيػ  الػ  تقػدمها اتصػالات الجزائػر تبسػة في  :خدمة الانترنـت
انيس، ايسي، فوري، فأصبح  خدمة جواب مهمتها وضػع  ال  تم انشاؤها بناءا عل  اعادة هيةلة خدمات الانترن 

خبرااػػػػا و موحااػػػػا وكػػػػعا قػػػػدرااا في خدمػػػػة الابتةػػػػار والتجديػػػػد الػػػػعي يعمػػػػل علػػػػ  تنػػػػوير وتطػػػػوير الخػػػػدمات الدتعلقػػػػة 
بالدشاريع، وكعا مسايرة  موحهم مق خلاؿ العمػل علػ  تقػديم تةنولوجيػا حديمػة عاليػة الجػودة تسػمح بحريػة الابحػار في 

الػػػ  تسػػػمح للمشػػػتركين باسػػػتعماؿ الانترنيػػػ  مػػػق جهػػػاز كومبيػػػوتر   Wi-Fiااا، كمػػػا تقػػػدـ خػػػدمات الوايفػػػاي شػػػبة
 لزموؿ، والذواتف العكية، واللوحات الالةترونية.

 -وكالة تبسة  -عروض اتصالات الجزائر  -2

   1تتممل اهم العروض في:

بطاقػػة لؽةػػق تعبئتهػػا  هػي ظfix idoom تتممػػل اهػػم هػعت العػػروض في عػػرض ايػدوـ فػػيةس عـروض الهــاتف الثابــت:
دح، كمػا يسػتفيد الدشػتركوف في 1000دج، و 250 بأرصػدةبةل بسػا ة وفي اي وقػ  للهػاتف المابػ ، وهػي متػوفرة 

 هعت الخدمة مق تخفياات لضو الذاتف النقاؿ والدةالدات الو نية. 

   في:تتممل عروض الانترن  ال  تقدمها الدديرية  الانترنت:عروض 

                              
 .06/60/2622معمومات مقدمة من طرف مصمحة الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ: 1
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  4عرضG LTE وهو لؽمل تةنولوجيػا الجيػل الرابػع، حيػ  لؽمػل مرحلػة جديػدة الا وهػي  2015: ظهر خلاؿ سنة
مرحلة سرعة التػدفق العاليػة، حيػ  تسػمح لزبائنهػا بالاسػتفادة مػق الانترنػ  دوف الحاجػة الذ الذػاتف النقػاؿ او الةوابػل 

 او  يرها، لا يةفي الحصوؿ عل  الدودـ فقط وتتممل خدمااا في: 

حيػ  يسػتفيد الزبػائق الخػواص مػق عػرض لؽةػنهم مػق التحميػل بسػرعة تػدفق  خدمات موجهة للزبـائن والخـوا : -
 51بسػػػرعة تػػػدفق تقػػػدر ب   با.نترنػػػ ميغاباي /ثػػػاظ وبعػػػد اسػػػتفاداا مػػػق الاتصػػػاؿ  50قصػػػوى لؽةػػػق اف تصػػػل الذ  

بئػة حسػا م في اي وقػ  عػبر الانترنػ  كيلوباي /ثاظ بشةل  ػير لزػدود الذ  ايػة اسػتقراء مػدت الصػلاحية، ولؽةػنهم تع
جيغػػػا 5شػػػهر ظ، و دج/ 2500جيغػػػا اوكػػػ  ب 3 و دج/شػػػهرظ، 1000جيغػػػا اوكػػػ  ب  1باسػػػتعماؿ بطاقػػػة التعبئػػػة  

 دج/شهرظ 4500جيغا اوك  ب 10/شهرظ و دج3500اوك  ب 

حي  تمةنهم مق اجراء التحميػل بأقصػ  قػدر مػق سػرعة التػدفق الػ  لؽةػق اف  خدمات موجهة للزبائن المهنيين: -
جيغػػػا اوكػػػ  ظ، بعػػػد اسػػػتنفاذ الحصػػػة يسػػػتفيدوف مػػػق  10ميغاباي /ثػػػاظ لحجػػػم اسػػػتهلاؾ يقػػػدر ب  ”15 تصػػػل الذ 

 كيلوبايػػػ / ثػػػاظ بشػػػةل  ػػػير لزػػػدود الذ  ايػػػة انتهػػػاء فػػػترة  512بسػػػرعة تػػػدفق تقػػػدر ب    با.نترنػػػ خدمػػػة الاتصػػػاؿ 
 الصلاحية. 

  عػػرض ايػػدوـ ديػػزاؿIdoom Adsl هػػي بطاقػػات تمةػػق الزبػػائق مػػق تعبئػػة حسػػا م بةػػل بسػػا ة وفي أي وقػػ : 
دج 2100ميغابايػػػػ  ب 2دج لشػػػػهرظ، و  1600ميغابايػػػ  ب 1  مهمػػػا كػػػػاف تػػػدفق اتصػػػػالاام وتتممػػػل عروضػػػػها في

 دج لشهرظ. 5000ميغا باي  ب  8دج لشهرظ و  3200ميغاباي  ب4لشهرظ و 

 -وكالة تبسة-المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر 

تعمل كػل مؤسسػة علػ  وضػع هيةػل تنظيمػي يسػاعدها في الػتحةم الجيػد في الدؤسسػة، وفيمػا يلػي سػيتم التعػرؼ 
 -وكالة تبسة -عل  الذيةل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر
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 -وكالة تبسة-الجزائر (: الهيكل التنظيمي لاتصالات 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة الدوارد البشرية بوكالة تبسة لاتصالات الجزائر المصدر:

يعتبر الذيةل التنظيمي الا ار الدوزع و ابدد لدسؤوليات الافػراد بالدديريػة علػ  اخػتلاؼ مسػتوياام، ولؽةػق عػرض 
 يما يلي:فأهم الدهاـ والدسؤوليات لاتصالات الجزائر وكالة تبسة 

 

 خمية النظافة والامن مساعد صالاتتللاتالمديرية العممية 

 مراقبة التسييرخمية  قاعدة نظام المعمومات

 الاتصالخمية  خمية الشؤون القانونية

 التعاوني القسم

 

قسم الممتمكات 
 والوسائل

 التجاري القسم القسم التقني القسم المالي

  

الموارد قسم 
 البشرية

مصمحة 
 الميزانية

مصمحة 
 الخزينة

مصمحة 
 المحاسبة

 مصمحة صيانة
 واستغلال الشبكات

مصمحة اليندسة 
 والتخطيط

 

مصمحة العتاد 
 والتجييزات

 

 مصمحة النشر

 مسؤول المشروع

 المنشآت الميمة

مصمحة علاقات 
 الزبائن

مصمحة 
 التحصيل

 مصمحة
 المبيعات

التسيير  مصمحة
 والتكوين

مصمحة تسيير 
 المسار الميني

مصمحة العلاقات 
 الاجتماعية

مصمحة شبكات 
 المؤسسة

 مراقبة محمية
 المحاسب

تدقيق مالي 
 تدقيق تقني وتجاري

مصمحة الامداد 
 والوسائل

 

مصمحة 
 الممتمكات

مسؤول المشروع 
 04رقم 
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 يندرج    هعا القسم كل مق الدصالح التالية: قسم الموارد البشرية: -1
  التةوينيػػػة للمػػػوظفين متابعػػػة الاتفاقيػػػات مػػػع مؤسسػػػات التةػػػويق  بتنظػػػيم الػػػدوراتيقػػػوـ  :التةػػػويقمصػػػلحة تسػػػيير

 واستقباؿ الطلبة الدتربصين في الجامعات ومراكز التةويق؛
  مصلحة العلاقات الاجتماعية: تنظم العلاقات بين الدوظفين وبين الدوظف والادارة مق جهة اخرى؛ 
 ر اجور الدوظفين والتسيير الاداري لذم.مصلحة الدسار الدهني: مهمتس متابعة مسا 
 يتةوف القسم التجاري مق الدصالح التالية:  :التجاريالقسم  -2
  مصػػلحة العلاقػػات مػػع الزبػػائق: اػػتم هػػعت الدصػػلحة بالاسػػتماع لشػػةاوي الزبػػائق وتنظػػيم الاتفاقيػػات مػػع الزبػػائق  ػػير

 ؛ الدؤسساتظ العاديين
  ؛عل  مستوى كل الوكالات بالةميات الدطلوبة وبالجودة العالية رس عل  توفير الخدمات  :الدبيعاتمصلحة   
 مصلحة الدنازعات: ويتم الاهتماـ بحالات عدـ التسديد مق قبل الزبائق وتصحيح الاخطاء في الفواتير. 
 وتتممل مصالحس في:  القسم التقني: -3
  ؛للشبةات وصيانتهامصلحة صيانة واستغلاؿ الشبةات: مهمتها الاساسية ضماف لاستغلاؿ الحسق 
 ؛الخ …مصلحة صيانة واستغلاؿ التجهيزات : اتم بصيانة التجهيزات مق الةوابل واجهزة الاعلاـ اعلر 
 ؛مصلحة التركيب والتوزيع: تعمل عل  توصيل شبةة الانترن  والذاتف الماب  لدختلف الزبائق  
 ؿ فػػػتح وكػػػالات جديػػػدة او فػػػروع جديػػػدة مصػػػلحة الذندسػػػة والتخطػػػيط: مهمتهػػػا الاساسػػػية ايئػػػة الدواقػػػع مػػػق خػػػلا

   ؛ودراسة لسططات الشبةات
  ؛اتم بتوفير شبةة للتواصل بين الدوظفين داخل الدديرية :الدؤسسةمصلحة شبةات   
  ؛اتم بمتابعة حقيقة التوسعات في الشبةات وضماف بناء الدشاريع الجديدة للتوسع :القاعديةالذياكل  
  ؿ عػػػق تةنولوجيػػػا الجديػػػدة الػػػ  تسػػػمح بتقػػػديم خدمػػػة ذات جػػػودة عاليػػػة مػػػق مصػػػلحة رئػػػيس الدشػػػاريع: هػػػو الدسػػػؤو

  ؛الناحية التقنية عق  ريق الالياؼ البصرية
 مصلحة الدراكز التقنية: هي الدسؤولة عق ارساؿ الفرؽ لتصليح الاعماؿ. 
 يام هعا القسم الدصالح التالية:  القسم المالي: -4
  ؛يات السنوية للمديريةالديزان ب عداداتمصلحة الديزانية: واتم  
  ؛تقوـ بتسجيل مبيعات الدؤسسة بشةل يومي اباسبة:مصلحة  
  اللازمة عند الحاجة با.مواؿ رص عل  تمويل الدؤسسة  الخزينة:مصلحة.   
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 يتةوف هعا القسم مق الدصالح التالية :  قسم الممتلكات والوسائل: -5
  ؛الخ…الاوراؽ واجهزة الاعلاـ الالر والةوابلمصلحة الدشتريات: توفر للمؤسسة احتياجااا مق 
  مصلحة الامداد والوسائل: هي الدسؤولة عق متابعػة تسػيير الدخػزوف وتػوفير احتياجػات لستلػف الاقسػاـ والدصػالح مػق

  ؛الخ…الاوراؽ واجهزة الاعلاـ والدةاتب
  عل  الدمتلةاتمةتب الدمتلةات: مهمتس الاساسية هي عملية الجرد للوسائل والدعدات وابافظة. 
 الشؤون القانونية  مكتب  -6

سواءا كان  بين العماؿ داخل الدؤسسة او بػين الدؤسسػة  بأنواعهاتتممل اهم مهاـ هعا الدةتب في معالجة القاايا 
و يرهػػا مػػق الدتعػػاملين الخػػارجيين وتعمػػل اياػػا علػػ  تمميػػل الدؤسسػػة امػػاـ لستلػػف الجهػػات القاػػائية والتصػػريح بػػالحوادث 

الذ  صػيل لستلػف الػديوف مػق  بالإضػافةالتأمين والدشاركة في  ديػد الاتفاقيػات والتصػديق علػ  الصػفقات، لدى شركة 
 الزبائق عق  ريق رفع الشةاوى اماـ الجهات القاائية 

 ويتم عل  مستوى هعت القاعدة تصميم البرامج للمديرية والعمل عل  صيانتها  قاعدة نظام المعلومات:   -7
 بدورها لرزأة الذ عدة خلايا فرعية  مةاتبظ تتممل في:  الخلايا:   -8
 ؛خلية النظافة والامق: تتممل مهامها في تنظيم الامق الداخلي للمؤسسة وكعا الاهتماـ بجانب النظافة   
  خليػػة الاتصػػاؿ: اػػتم بجانػػب الاتصػػاؿ الػػداخلي والخػػارجي مػػق اعطػػاء التصػػرلػات للصػػحافة وتقػػديم الدعلومػػات عنػػد

   ؛ديدة للسوؽ والرد عل  الدقالات رح خدمة ج
  خليػػة مراقبػػة التسػػيير مةتب لوحػػة القيػػادةظ: مهمتهػػا الاساسػػية تقيػػيم اعمػػاؿ كػػل الاقسػػاـ والدصػػالح داخػػل الدؤسسػػة

 والدقارنة بين ما تم التخطيط لس وما تم تنفيعت واكتشاؼ الالضرافات والغاد حلوؿ لذا. 
تقػػػديم لستلػػػػف التقػػػارير للهيئػػػػات العليػػػا، وكػػػػعا الدراقبػػػة الدفاجئػػػػة  تتممػػػل مهػػػػاـ هػػػعت الذيئػػػػة في التفتـــيل المحلــــي:  -9

 رصيد البنةي للمديرية.للنفقات الدهنية وال
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   المبحث الثاني: التصميم العملي للدراسة
تم التطػرؽ في هػعا الدبحػ  إلذ الدراسػة الديدانيػة علػ  عينػة مػق مػوظفي وكالػة تبسػة لاتصػالات الجزائػر. حيػ  يػػتم 
عل  مستوات التعرؼ عل  واقع إستخداـ الوكالة للتعلم التنظيمي وكيفية إختيار لرتمع الدراسػة، لظوذجهػا، بالإضػافة إلذ 

 .  الاحصائية الدستخدمة ساليبوتوزيعها وكعلن التعرؼ عل  ا. الإجراءات الدنهجية الدتبعة في  اير الاستمارة
 نتائج المقابلة المتعلقة بواقع التعلم التنظيمي في تحسين أداء مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الاول: 

سػػيتوفي في هػػعا الدطلػػب اسػػقاط مػػا تم التطػػرؽ لػػس في الجانػػب النظػػري فيمػػا لؼػػ  الػػتعلم التنظيمػػي وأداء الدؤسسػػة 
الواقع العملي، وهعا بالاعتماد عل  اجراء دراسػة تطبيقيػة علػ  مسػتوى وكالػة تبسػة لاتصػالات الجزائػر حيػ  تعػد  عل 

 هعت الاخيرة مق أهم مؤسسات الجزائر نظرا لدركزها الةبير في قطاع الاتصاؿ.
شػغل منصػب نائػب الػعي ي الدوظػفومق أجل الوصوؿ الذ الدعلومات اللازمة بموضوع الدراسة تم اجراء مقابلة مع 

 1مدير، وكان  اجابات الاسئلة كالتالر:
 عملية التعلم التنظيمي ومنع متى؟ -تبسة-هل تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر -1س
 عملية التعلم التنظيمي منع افتتاح الوكالة. -تبسة-نعم، تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر -1ج

الػػتعلم التنظيمػػػي عمليػػػة مؤديػػػة الذ  سػػػين العمػػػل مػػػق خػػػلاؿ الدعرفػػػة الفاػػػل  والفهػػػم الاحسػػػق، تنظػػػر لذػػػا الوكالػػػة  
اكتسػػاب معلومػػات ومعػػارؼ جديػػدة تػػؤدي الذ  سػػين قػػدرااا التنظيميػػة  أولويااػػا في العمػػل يػػتم مػػق خلالذػػا ك حػػدى

 وتطوير ذااا والرفع مق كفاءة أفرادها.
 اصة بالتعلم التنظيمي، ومق الدسؤوؿ عق هعت العملية في الوكالة؟هل توجد مصلحة خ -2س
 في الوكالة مصلحة خاصة  عت العملية وهناؾ موظف مةلف  ا.نعم توجد  -2ج

 مصػػلحة تسػػيير التةػػويق، مصػػلحة العلاقػػات الاجتماعيػػة،  ينػػدرج  ػػ  قسػػم الدػػوارد البشػػرية لرموعػػة مػػق الدصػػالح
لعمليػػة الػػتعلم التنظيمػػي اػػتم بػػس مصػػلحة تسػػيير التةػػويق حيػػ  تقػػوـ بتنظػػيم الػػدورات مصػػلحة الدسػػار الدهػػنيظ بالنسػػبة 

 التعليمية للموظفين داخل وخارج الوكالة.
 ةلف بعملية التعلم التنظيمي، تم التوجس لس مق اجل استةماؿ بقية الاسئلة.مموظف هناؾ بعد معرفة أف 

 هل تعتبر عملية التعلم التنظيمي مستمرة أـ دورية في وكالة تبسة؟ -3س
 .عملية مستمرةنعم، تعتبر وكالة تبسة عملية التعلم التنظيمي  -3ج

                              
 (02أنظر الممحق رقم) 1
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ترى وكالة تبسة لاتصالات الجزائر أف عملية التعلم لا بد أف تةػوف عمليػة مسػتمرة، لػعا فػ ف ا.فػراد العػاملين فيهػا 
عل  أنها جزء مػق نشػاط وثقافػة مؤسسػتهم. حيػ  تػتم في قسػم الدػوارد البشػرية القيػاـ بػدورات ينظروف إلذ هعت العملية 

ظ tableau de bordظ، لوحػة القيػادة  recrutementتعليميػة لػملاث مقػاييس تتممػل هػعت الدقػاييس في التوظيػف  
لقسػم التجػاري  لػ  ، في حػين ا2021إلذ  ايػة  2019ظ والػ  بػدأت مػق سػنة code de travailوقػانوف العمػل  

الدورة التعليمية أياا ثلاث مقاييس تممل  في إقناع الزبائق، علاقات الزبائق، مبيعات وتتم مرحلػة الػتعلم علػ  مسػتوى 
ق ومبيعػػات تم الاسػػتفادة مػػق ئظ ببومػػدراس، حيػػ  لةػػل مػػق مقيػػاس إقنػػاع الزبػػاinpd  الدعهػػد الػػو ني للتنميػػة الصػػناعية
، بينمػػا مقيػػاس علاقػػات الزبػػائق اسػػتفاد منػػس موظػػف واحػػد وذلػػن في 2022أفريػػل  3يخ هػػعت الػػدورة سػػتة مػػوظفين بتػػار 

شهر مػارس مػق نفػس العػاـ، بالنسػبة لقسػم الدمتلةػات ومةتػب الشػؤوف القانونيػة يػتم تلقػ  الدػوظفين الدختصػين  ػعيق 
ة الشػػرؽ يقػػوـ يعمػػل ، أمػػا في معهػػد قسػػنطينة والػػعي يعتػػبر واجهػػالةيفػػافالقسػػمين تعلػػيمهم علػػ  مسػػتوى معهػػد بػػبرج 
 دورات تعليمية لفائدة موظفي القسم التقني.

بينمػػا  ،2022جػػانفي  2تلقػػ  اربػػع مػػوظفين مػػق الوكالػػة دورة تعليميػػة لدسػػؤوؿ نقطػػة حاػػور اثنػػاف مػػنهم بتػػاريخ 
. أياػػا تقػػوـ الوكالػػة بعمػػل نػػدوات تعليميػػة لدوظفيهػػا تػػتراوح مػػداا مػػق ثػػلاث إلذ 2022مػػارس  16اثنػػاف اخػػراف بتػػاريخ 

 موظف. 16استفاد منها  2022فيفري  24فيفري إلذ  20تس اياـ، دخر ندوة قام   ا كان  بتاريخ 
 تشجع التعلم الفردي أـ الجماعي أـ التنظيمي؟ هل -وكالة تبسة -بالنسبة لدؤسسة اتصالات الجزائر -4س
 ةيعهم معا. -4ج

تعتبر وكالة تبسة عملية التعلم التنظيمي تدعم القدرة عل  الابداع والابتةار لدى موردها البشػري لػعا تعمػل علػ  
تشجيعس مػق اجػل رفػع كفائتهػا الانتاجيػة حسػب  حاجتهػا، في بعػا الاحيػاف عنػدما يػرى الدوظػف تقصػير مػق قبلػس في 

بالبحػػػ  والػػػتعلم بنفسػػػس مػػق اجػػػل  سػػػين أداءت، أمػػػا في الحػػػين اعخػػػر  عملػػس أو عػػػدـ فهمػػػس للعمػػػل الدطلػػػوب منػػس يقػػػوـ
فعنػدما تػرى الوكالػػة ضػعف في اعداء وتسػػتطيع تداركػس داخلهػا، تشػػجع الدػوظفين علػػ  العمػل الجمػاعي مػػق اجػل الػػتعلم 

ودة الةليػة لعمليػة بطريقة تعاونية وتشاركية، وعندما تدرؾ أنها لا تستطيع تداركس فتقوـ ببعمات خارج الوكالة لاماف الج
 التعلم.
 هل تتم متابعة التغيرات الحاصلة في ابيط الخارجي؟ -5س
 بالطبع، فهو أمر ضروري. -5ج
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لغب عل  الوكالة متابعة التغيرات البيئية مق خلاؿ توقع ما لػدث في البيئة ابيطة  ػا، والاسػتعداد لوضػع الخطػط 
دادت حاجػة تعمػل لدصػلحتها، فةلمػا ازدادت التغػيرات في البيئػة از للتةيف مع هعت الاحداث وجعلهػا بقػدر الامةػاف 

 الوكالة للتعلم مق أجل مواكبة هعت التغيرات.
 هل هناؾ عوامل تعيق عملية التعلم في الوكالة؟ -6س
 احيانا تواجس عملية التعلم عراقيل لةق سرعاف ما يتم تداركها ومواجهتها. -6ج

تصطدـ اي مؤسسة عند تبنيها أو تطبيقها لاستراتيجية أو تقنية جديػدة الػبعا مػق العوائػق الػ  تقػف أمامهػا  دق
دـ تخصػي  الدػوارد عػولعل  أكمر العوائق الرائجة قلة الدوارد الدالية، كعلن ا.مر بالنسبة لوكالة تبسػة لاتصػالات الجزائػر ف

 اـ النهوض بالجانب التعليمي لدى الدوظفين والوكالة.الةافية مق قبل السلطات الدعنية يشةل عائق أم
ولا لؽةق للتعلم التنظيمي أف يتطور ويتقػدـ في وكالػة تبسػة الا اذا تػوافرت فيػس ةلػة مػق العوامػل الػ  تسػاعد علػ  

تهػا يػتم تخطي العوائق ال  تقف أمامس، ففي بعا ا.حياف نظرا لقلة الدوارد الدالية مػق أجػل حصػوؿ عمليػة الػتعلم في وق
دفػػػػع ةيػػػػع الدسػػػػتحقات اللازمػػػػة مػػػػق  ػػػػرؼ الدوظػػػػف بنفسػػػػس  مصػػػػاريف نقػػػػل، إقامػػػػة...ظ مػػػػع تقػػػػديم ةيػػػػع الاثباتػػػػات 

 لةي يتم تعوياس مق قبل الوكالة بجميع الدصاريف ال  تم استخدامها خلاؿ فترة التعلم.  فاتوراتظ
 هل توجد قاعدة بيانات مق أجل الحصوؿ عل  الدعلومات بسرعة؟ _7س
 .نعم، توجد قاعدة بيانات مق أجل الحصوؿ عل  الدعلومات الخاصة بالدوظفين -7ج

ادة بصػػػيغة إلةترونيػػػة أو في نظػػػاـ  عػػػ قاعػػػدة البيانػػػات هػػػي لرموعػػػة منظمػػػة مػػػق الدعلومػػػات، البيانػػػات الدخزنػػػة تػػػتم
مػػػرة واحػػػدة   كمبيػػػوتر تسػػػتخدـ لػػػدعم انشػػػطة الدؤسسػػػة. لؽةػػػق النظػػػر إليهػػػا كمسػػػتودع للمعلومػػػات الػػػ  يػػػتم تعريفهػػػا 

نشاء بيئة متةاملة لحفظ وتخزيق كمية البيانات الػ  تخػ  ا، الذدؼ منها يها مق قبل العديد مق الدستخدمينالوصوؿ إل
 جهة او مؤسسة معينة مع التركيز عل   ريقة تنظيم البيانات بحي  تةوف لظوذجية.

ل الدعلومػػػات والدعػػػارؼ الدتحصػػػل عليهػػػا الػػػدورات التعليميػػػة علػػػ  مسػػػتوى وكالػػػة تبسػػػة يػػػتم توثيػػػق كػػػببعػػػد القيػػػاـ 
إلةترونيا في الدلفات الشخصية لةػل موظػف لتسػهيل الحصػوؿ عليهػا في حػين دخػر عنػد الحاجػة إليهػا إضػافة إلذ معرفػة 
القدرات ال  لؽتلةها الدوظف بسرعة، امػا الدعلومػات والبيانػات الخاصػة بالػدورات الدقامػة خػارج الوكالػة يػتم توثيقهػا دليػا 

 الدعاهد الدقامة  ا هعت الدورات وترسل إلذ الوكالة مق أجل الاحتفاظ  ا. مق قبل
 هل لصح  عملية التعلم في رفع أداء الوكالة؟ -8س
 فهي الرائدة في لراؿ الاتصاؿ نعم، لصح  عملية التعلم في رفع اداء الوكالة -8ج
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 1مق أجل معرفة إذا كان  عملية التعلم ناجحة لابد مق معرفة عدد الدشتركين والدستفيديق مق خدمات الوكالة
 وكعلن معرفة عدد الدبيعات الدتوقعة والفعلية.

 والشةل الدوالر يوضح عدد الدشتركين في وكالة تبسة لاتصالات الجزائر
 -كالة تبسةو -تصالات الجزائرفي مؤسسة ا (4G.TLP.ADSL(: عدد المشتركين)03الشكل رقم) 

 
 .مق اعداد الطالبتين بناء عل  وثائق مقدمة مق  رؼ مصلحة الدبيعات  القسم التجاريظ المصدر:

ظ ADSL _TLP- 4Gالشةل الدوضح أعلات يبين عدد الدشتركين لجميع عروض وكالة تبسة لاتصالات الجزائر    
 ظ.2021-2020-2019-2018  في السنوات 

  عرضG4:  مشػترؾ، 22650ب  2018حسب الشةل ف ف عدد الدشتركين في هعا العرض في تزايد، قػدر في سػنة
س في سػػػنة مشػػػترؾ، في حػػػين انػػػ 31740فقػػػد قػػػدر ب 2020مشػػػترؾ، امػػػا في سػػػنة 28680ب  2019بينمػػػا في سػػػنة 

هػعا العػرض لؽمػل مرحلػة جديػدة وهػي سػرعة التػدفق العاليػة،  مشترؾ، هعا التزايػد راجػع الذ أف 34154قدر ب 2021
 حي  تسمح للمشتركين بالاستفادة مق الانترن  دوف الحاجة إلذ الةوابل و يرها.

 :ب  2018حسب الشةل ف ف عدد الدشتركين في هػعا العػرض في تزايػد أياػا، قػدر في سػنة  عرض الهاتف النقال
مشػترؾ، في حػين انػس  57220قػدر ب  2020مشترؾ، أما في سػنة 51743ب  2019مشترؾ، بينما في سنة 47300
يسػتفيد منهػا الدشػتركين مػق تخفياػات  مشترؾ. هعا التزايد راجع إلذ أف هعت العػروض59795قدر ب  2021في سنة 

 الو نية، كما يامق لدتعامليس جودة عالية في نوعية الدةالدات.لضو الذاتف النقاؿ والدةالدات 
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  عـــــرضADSL :  2018حسػػػػػب الشػػػػػةل فػػػػػ ف عػػػػػدد الدشػػػػػتركين في هػػػػػعا العػػػػػرض في تزايػػػػػد كبػػػػػير قػػػػػدر في سػػػػػنة 

مشػػػػترؾ، في   44480قػػػػدر ب 2020مشػػػػترؾ، امػػػػا في سػػػػنة  38305ب  2019مشػػػػترؾ، بينمػػػػا في سػػػػنة  26000ب
تمةػق الزبػائق مػق تعبئػة حسػاباام بةػل بسػا ة وفي  قػةمشػترؾ، هػعت البطا 47550قػدر ب  2021حين انس في سنة 

ميغابايػػػػ  ب 2للشػػػػهرظ و دج 1600ميغابايػػػػ  ب 1وقػػػػ ، مهمػػػػا كػػػػاف تػػػػدفق اتصػػػػالاام تتممػػػػل عروضػػػػها في  أي 
دج للشػػػػهرظ سػػػػهولة التعامػػػػل  5000ميغابايػػػػ  ب  8  دج للشػػػػهرظ و 3200ميغابايػػػػ  ب  4دج للشػػػػهرظ و 2100

  عت العروض جعل  معظم الدشتركين يتجهوف لضو هعا العرض.

 2019.2020.2021.2022بيعات للسنوات والجدوؿ التالر لؽمل عدد الد

 وكالة تبسة لاتصالات الجزائر (:عدد مبيعات02الجدول رقم)

 الفعلي المتوقع السنوات
4G TLP ADSL 4G TLP ADSL 

2019 8000 7500 7000 3976 5428 5331 

2020 4500 5000 6600 4556 5327 5152 

2021 3400 1400 4400 3396 1277 3903 

2022 3396 1277 3903 / / / 

  رؼ مصلحة الدبيعات القسم التجاريظ.مق اعداد الطالبتين بناء عل  وثائق مقدمة مق  المصدر:

 مق الجدوؿ الدوضح أعلات يتبين اف :

  الطفػػاض بالنسػػبة لتوقعػػات الوكالػػة، فبالنسػػبة  2019: شػػهدت الدبيعػػات الفعليػػة لسػػنة 2019عــدد المبيعــات لســنة
عػػرض ٪ و 76فقػػد حققػػ   ADSLعػػرض  ٪ مػػق الدبيعػػات الدتوقعػػة، أمػػا 50فقػػد حققػػ  الدؤسسػػة نسػػبة  G4لعػػرض 
 1.٪، هعا الالطفاض راجع الذ الجائحة ال  عاشها العالد72نسبة  فقد حقق النقاؿ الذاتف

  نسبة مرتفعػة مػق الدبيعػات، حيػ  تخطػ  الدتوقػع فقػدرت نسػبة  2020: حقق  سنة 2020عدد المبيعات لسنة
٪، هػػػػعا 78.06فقػػػػد حقػػػػق نسػػػػبة عػػػػرض الذػػػػاتف ٪ ونسػػػػبة 101.24ب  G4٪ امػػػػا نسػػػػبة 106.54عػػػػرض الذػػػػاتف 

 2لصاح الدورة التعليمية ال  تلقاها موظفو القسم التجاري.الارتفاع راجع الذ 
  3عدد الدبيعات الدتوقعة والفعلية بنسبة قليلة جدا. شهدت هعت السنة فرؽ بين :2021عدد المبيعات لسنة 

                              
 (04أنظر الممحق رقم ) 1
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 31/12/2022في هعت السػنة لا نسػتطيع التعػرؼ علػ  عػدد الدبيعػات الفعلػي حػتى  :2022المبيعات لسنة  عدد 
 1بينما كاف العدد الدتوقع كما هو موضح في الجدوؿ أعلات.

      مجتمع، عينة ونموذج الدراسة :المطلب الثاني
تتطلب كل دراسة  ديد العينة الدستهدفة وال  تعةس مشةلة الدراسة وذلن بغيػة التأكػد مػق اف الدعلومػات الػ  
سػػيتم ةعهػػا تسػػمح بالإجابػػة علػػ  اسػػئلة البحػػ  بالشػػةل الدطلػػوب لػػعلن يسػػتلزـ علػػ  الباحػػ   ديػػد كػػل مػػا يتعلػػق 

 .الدراسةولظوذج بعلن مق لرتمع وعينة 
 مجتمع الدراسة  :اولا

، وهػػػو ةيػػػع العناصػػػر ذات العلاقػػػة البحػػ يتممػػل في ةيػػػع الافػػػراد او الاشػػػياء اللػػعيق يشػػػةلوف موضػػػوع مشػػػةلة 
 .بمشةلة الدراسة ال  يسع  الباح  اف يعمم عليها نتائج دراستس

 .حي  تممل لرتمع هعت الدراسة في موظفي شركة اتصالات الجزائر وكالة تبسة، والجدوؿ التالر يوضح ذلن
 (: تعداد و تصنيف الموظفين بشركة اتصالات الجزائر وكالة تبسة03رقم)الجدول 

 التعداد المهنة
 مدير

 ا ار مسير
 رؤساء الاقساـ

 رؤساء الدصالح و الدةاتب
 الا ارات
 الدهندسين

 عماؿ التحةم
 عماؿ التنفيع

01 
03 
07 
13 
136 
13 
37 
59 

 269 المجموع
 

مػػػق اعػػػداد الطػػػالبتين بنػػػاء علػػػ  معلومػػػات مقدمػػػة مػػػق  ػػػرؼ مصػػػلحة الدسػػػار الدهػػػني علػػػ  مسػػػتوى شػػػركة  المصـــدر:
 .24/03/2022اتصالات الجزائر وكالة تبسة بتاريخ 
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موظػػػفظ والدصػػػنفة كػػػل  269اذف فالجػػػدوؿ الدوضػػػح اعػػػلات يبػػػين عػػػدد مػػػوظفي وكالػػػة تبسػػػة لاتصػػػالات الجزائػػػر  
حسب الدنصب العي يشغلس مق مدير ا ار مسير، رؤساء الاقساـ والدصػالح، ا ػارات، مهندسػين عمػاؿ  ةػم وعمػاؿ 

 .وتقديم خدمات في الدستوى الدطلوب لعملائهم  قيق هدؼ مؤسستهمتنفيع يعملوف ةيعا مق اجل 
 عينة الدراسة :ثانيا

ملػة لعناصػػر ا تمػع افاػػل تمميػل بحيػ  لؽةػػق تعمػيم نتػػائج تلػن العينػػة هػي لرموعػة جزئيػػة مػق لرتمػػع البحػ  ، ولش
علػ  ا تمػع باكملػس. او لرموعػػة الافػراد الدشػاركوف بشػةل فعلػػي في الدراسػة، هػؤلاء الافػراد الػػعيق يػتم اجػراء الدقػػابلات 

 .معهم او تطبيق الاختبارات والاستبيانات عليهم
, Steven Thompsonالصػػيا الرياضػػية والػػ  نػػعكر منهػػا  معادلػػة ولحسػػا ا توجػػد العديػػد مػػق الدعػػادلات او 

و ػيرهم ظ، حيػ  توجػد لةػل مػنهم  ريقػة في حسػاب ….  taro yamane، معادلػة Herbert Larkimمعادنة 
والػػ  تتوافػػق مػػع الدعاينػػات  Steven Thompsonحجػػم العينػػة، ومنػػس تم الاقتصػػار علػػ  اسػػتخداـ  ريقػػة معادلػػة 

 :الاحتمالية باعتبار اف الذدؼ مق الدراسة هو التعميم، وهعت الدعادلة تةتب وفق للصيغة التالية 

  
        

 (   (
  

  ))         

 

 حي  أف:

- N حجم ا تمع : 
-

 Z ظ 1,96 وتساوي ظ 0,95 : الدرجة الدعيارية الدقابلة لدستوى الدلالة 

- d ظ0,05 : نسبة الخطأ و تساوي 

- P ظ0,50 : نسبة توفر الخاصية وابايدة وتساوي 
موظػف، وذلػن بعػد 269عينة الدراسة مق بين موظفي شركة اتصالات الجزائر تبسة والبالا عددهم  اختيرتومنس 

موظػف مػق لرتمػع  50، تم اختيػار ار الدهػنيالحصوؿ عل  عدد ةيع العماؿ مق خلاؿ قاعدة البيانات في مصلحة الدسػ
توزيع الاستبياف عليهم مق أجل معرفػة اراءهػم حػوؿ موضػوع الػتعلم التنظيمػي ودورت  تمالدراسة  لتةوف عينة البح    

 .في  سين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة

 نموذج الدراسة :ثالثا

الرئيسػية للدراسػة تم تجزئػة متغػيرات الدراسػة بالشػةل التػالر حيػ  تم  للإشػةاليةمق اجل التوصل الذ اجابػة نهائيػة 
 :التحصل عل  النموذج التالر
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 (: نموذج الدراسة04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 مق اعداد الطالبتين بالاعتماد عل  الدعلومات الواردة في الفصل الاوؿالمصدر: 
بػػين الدتغػػير  احصػػائيةالشػػةل أعػػلات يوضػػح لظػػوذج الدراسػػة مػػع تبيػػاف متغيرااػػا، واحتمػػاؿ وجػػود علاقػػة ذات دلالػػة 

 الدستقل والدتغير التابع.
 طرق جمع البيانات والاساليب الاحصائية المستخدمة المطلب الثالث:

 أولا: طرق جمع البيانات
داـ لرموعػػة مػػق ا.دوات وذلػػن مػػق أجػػل ةػػع البيانػػات اللازمػػة الػػ  تمةػػق مػػق فهػػم الظػػاهرة تم اللجػػوء الذ اسػػتخ

 وتتممل في:
ق ملاحظػة سػلوكيات عينػة ةػالدلاحظة مق الادوات الدساعدة في الدراسػة الديدانيػة، فمػق خلالذػا لؽتعتبر  :الملاحظة .1

   .الدراسة وادراكاام وتطلعاام حوؿ موضوع الدراسة
هي استبياف شفهي او لزادثة موجهػة بػين الباحػ  وشػخ  اخػر او اكمػر  ػدؼ الحصػوؿ علػ  البيانػات  :المقابلة .2

ع الدراسة وتتم مػق خػلاؿ الاعتمػاد علػ  التبػادؿ اللفظػي وتوجيػس لرموعػة مػق الاسػئلة، فهػي الدتعلقة بالظاهرة او موضو 
تعتػبر اكمػر  ػرؽ ةػع البيانػات الديدانيػة اسػتخداما واكمرهػا فعاليػة. ومػق اجػل الحصػوؿ علػ  الدعلومػات الدطلوبػة في هػعت 

 الدراسة تم  مقابلة كل مق :
 جدي توفيق: نائب الددير  -
   الدسار الدهني: مصلحة  ريب وفاء -
 تسيير التةويقمصلحة  لػياوي لزمد الصادؽ: -

 متغير تابع
 
 
 

 متغير مستقل
 
 
 

 أداء المؤسسة
 

 التعمم التنظيمي
البعد التنظيمي، البعد 
 الاستراتيجي، البعد الثقافي

 
 المتغيرات الديمغرافية

 
 
 

الجنس، الفئة العمرية، المستوى  
الوظيفي،  ، المستوىالعممي

 سنوات الخبرة
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لرموعة مق الفقرات والاسئلة والعبارات ال  لػظرهػا الباحػ  بعنايػة في تعبيرهػا موضػوع الدراسػة في  هو :1الاستبيان .3
والبيانػػات الدطلوبػػة ا ػػار الخطػػة الدوضػػوعة، لتقػػدـ الذ عينػػة الدراسػػة مػػق اجػػل الحصػػوؿ علػػ  اجابػػات تتاػػمق الدعلومػػات 

لتوضػػػيح الظػػػاهرة الددروسػػػة وتعريفهػػػا مػػػق جوانبهػػػا الدختلفػػػة حيػػػ  انػػػس تم الاعتمػػػاد في ةػػػع بيانػػػات هػػػعت الدراسػػػة علػػػ  
 –وكالة تبسة  -موظف مق مؤسسة اتصالات الجزائر  50الاستبياف الدوجس لعينة دراسة مةونة مق 

وجػػاء الشػػةل  بمجموعػػة مػػق الدراسػػات السػػابقة الدرتبطػػة بموضػػوع الدراسػػة كمػػا تم الإسػػتعانة في إعػػداد الإسػػتبياف
 النهائي للاستبياف في جزئين رئيسيين نعكرلعا في اعي :

ضػػػػم البيانػػػػات الشخصػػػػية والوظيفيػػػػة الدتمملػػػػة في الجػػػػنس، الفئػػػػة العمريػػػػة، الدسػػػػتوى التعليمػػػػي، الدسػػػػتوى  الجــــزء الأول:
صػػائ  تػػأي كجػػزء مػػق الاسػػتبياف لتسػػاعد علػػ  تفسػػير بعػػا النتػػائج وفهػػم الػػوظيفي وكػػعلن سػػنوات الخػػبرة، هػػعت الخ

 بعا التغيرات في إجابات أفراد عينة الدراسة.
 ضم هعا الجزء لزوريق الجزء الثاني:

 :عبػػػارةظ، اػػػدؼ إلذ توضػػػيح   15الػػػتعلم التنظيمػػػي بمجمػػػوع  أبعػػػاد بتاػػػمق عبػػػارات القيػػػاس الخاصػػػة  ابػػػور ا.وؿ
 تعلم في مؤسسة اتصالات الجزائر _تبسة_كيفية تطبيق عملية ال

 عباراتظ10ور الما : تامق عبارات القياس الخاصة بأداء وكالة تبسة لاتصالات الجزائر بمجموع  با 
 ومنس الجدوؿ التالر يلخ  عدد الدستجوبين في الدؤسسة لزل الدراسة

 المسترجعة و الصالحة (:عدد الاستبيانات الموزعة،04الجدول رقم )
 النسبة العدد التعيين

 %100 269 لرتمع الدراسة
 18.58% 50 عينة الدراسة

 100% 50 الاستبيانات الدوزعة
 98% 49 الاستبيانات الدسترجعة
 02% 01 الاستبيانات الاائعة
 00% 00 الاستبيانات الدلغاة

 مق اعداد الطالبتين المصدر:

                              
 (.09ر الممحق رقم)أنظ 1
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مػق % 18,58موظػف بنسػبة  50موظػف، والػ  كانػ  العينػة  269يبين الجدوؿ أعلات لرتمع الدراسة الدتممل في 
 %.98استبياف بنسبة  49استبياف وتم استرجاع  50ا تمع كةل، حي  تم توزيع 

 ثانيا: الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحضير الدراسة

 اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي -1

تم اختبار مدى اعتدالية التوزيع، حي  إف العينة الددروسة مق ا تمع تتبع التوزيع الطبيعي، وذلن قبل اختبار 
النموذج البح  ودراسة العلاقة بين متغيراتس،  دؼ التعرؼ أولا عل   بيعة الاختبارات ال  ستطبق في الدراسة. ف ف 

استخداـ الاختبارات الدعلمية، بينما إذا كان  تتبع توزيعا  ير  بيعي؛ كان  العينات تتبع التوزيع الطبيعي؛ لا بد مق 
 فمق الاروري تطبيق اختبارات  ير معلمية. وعليس لا بد مق توضيح ذلن:

 Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار 05الجدول رقم )

 مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات المحور

 0.200 0.100 10 أداء المؤسسة

 0.157 0.113 15 التعلم التنظيمي

 .SPSSبالاعتماد عل  نتائج برنامج مق اعداد الطالبتين المصدر: 

أي أف العينتين تتسماف ، %5يتاح مق الجدوؿ أعلات أف لزوري الدراسة ذات مستوى دلالة أكبر مق 
 لمية لاختبار الفرضيات.بالاعتداؿ وتتبعاف التوزيع الطبيعي، وبالتالر لا بد مق استخداـ الاختبارات الدع

 معنوية وخطية العلاقة بين المتغير التابع والمستقل -2

تم الاعتماد للتأكد مق أف العلاقة بين الدتغير الدستقل "التعلم التنظيمي" والدتغير التابع "أداء الدؤسسة" خطية؛ 
 والجدوؿ التالر يوضح ذلن: Linear regressionعل  لظوذج الالضدار البسيط 
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 (: اختبار معنوية وخطية العلاقة بين المتغير التابع والمستقل06الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط المربعات Dfالحرية  درجة مجموع المربعات النموذج

 000. 19.218 4.152 1 4.152 الانحدار
   216. 47 10.155 الخطأ

    48 14.308 الإجمالي
 التعلم التنظيمي المستقل: المتغير

 أداء الدؤسسة المتغير التابع:
 .SPSSبالاعتماد عل  نتائج برنامج مق اعداد الطالبتين  المصدر:

وهي أقل مق  0.000بقيمة احتمالية  19.218ابسوبة والبالغة  Fيتاح مق خلاؿ الجدوؿ أعلات أف قيمة 
إحصائيا، وهعا يعبر عق خطية النموذج، وبالتالر فهو مناسب ، وبالتالر تعتبر دالة α   0.05مستوى الدلالة 

 لتفسير العلاقة ومعرفة درجة الارتباط بين الدتغير التابع والدستقل.

 ثبات أداة الدراسة -3

، كما هو لشمل في Cronbach's Alphaللتأكد مق ثبات أداة الدراسة كاف مق الاروري إجراء اختبار 
 الجدوؿ التالر:

 Cronbach's Alpha(: نتيجة اختبار 07الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات الاستبيان ككل
25 0.916 0.957 

 .SPSSبالاعتماد عل  نتائج مق اعداد الطالبتين المصدر: 

أي بنسبة  0.916للاستبياف بلغ   𝛼ظ يتاح أف قيمة 07مق خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ رقم  
وهي  0.957وهعا يعةس ثبات الاستبانة، وبلغ  قيمة معامل الصدؽ  %60تقريبا وهي أعل  مق  91.6%

، وبالتالر نةوف قد تأكدنا مق صدؽ وثبات الاستبانة. وعليس ف ف هعا الدقياس ثاب  1قيمة مرتفعة وقريبة مق الواحد 
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لطالبتاف، ومنس لؽةق اعتمادت لةوف نسبة بالنسبة للمبحوثين، أي أنهم يفهموف بنودت بنفس الطريقة وكما قصداا ا
 .%91.6 قيق نفس النتائج لو أعيد تطبيقس مرة أخرى تقدر بػ: 

 Multicollinearityاختبار التعددية الخطية  -4

قبل إجراء اختبار الفرضيات لابد مق التأكد مق ملائمة البيانات لتحليل الالضدار، ويتم ذلن مق خلاؿ 
، 1-5أقل مق  VIFبين الدتغيرات الفرعية الدستقلة، حي  لغب أف يةوف معامل تاخم التبايقاختبار التعددية الخطية 

 يوضح ذلن: التالر، والجدوؿ 0.05وقيمة التبايق الدسموح بس أكبر مق 

 اختبار التعددية الخطية ة(: نتيج08الجدول رقم)

 VIFمعامل تضخم التباين  Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقلة
 2.157 464. البعد الاستراتيجي
 2.265 442. البعد التنظيمي
 3.448 290. البعد الثقافي
 أداء الدؤسسةالمتغير التابع: 

 .SPSSبالاعتماد عل  نتائج برنامج مق اعداد الطالبتين المصدر: 

وتػػتراوح  5ظ أف قيمػة معامػػل تاػػخم التبػػايق لجميػػع الدتغػيرات الدسػػتقلة أقػػل مػػق 08يتاػح مػػق خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم  
-0.290وتراوحػػػػ  بػػػػين   0.05، كمػػػػا أف قيمػػػػة التبػػػػايق الدسػػػػموح كانػػػػ  أكػػػػبر مػػػػق ظ3.448-2.157قيمتػػػػس بػػػػين  

 دار.، ومنس نستنتج عدـ وجود ارتباط عاؿ بين الدتغيرات الدستقلة وأف البيانات ملائمة لاختبار الالضظ0.464

 

 

 

 

                              
1 James G, Witten D, Hastie T, Tibshirani R. An Introduction to Statistical Learning: With Applications in R. 
1st ed. 2013, Corr. 7th printing 2017 edition. Springer; 2013. 
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 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثالث:

 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

للتعرؼ عل  الخصائ  الدلؽغرافية .فراد العينة، تناوؿ الجزء الاوؿ مق الاستبياف بعا البيانات الشخصية ال  
 الدتمملة في:تخ  موظفي وكالة تبسة لاتصالات الجزائر و 

 الجنس: متغير أولا
 لؽمل الجدوؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس09الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس
 34.7 17 ذكر
 65.3 32 أنثى

 100 49 المجموع

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد  مق اعداد الطالبتين المصدر:
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس05رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد  مق اعداد الطالبتين المصدر:

 %34.7مق العينة الددروسة هم مق الإناث، و %65.3ظ أف 05ظ والشةل رقم  09الدلاحظ مق الجدوؿ رقم  
 .مق العكور
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 الفئة العمريةثانيا: متغير 

 الفئة العمريةلؽمل الجدوؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة العمرية
 8.2 4 سنة 30أقل من 

 53.1 26 سنة 40و 30بين 

 34.7 17 سنة 50و 40بين 

 4.1 2 فأكثر سنة 50

 100 49 المجموع

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد  مق اعداد الطالبتين المصدر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية06رقم )الشكل 

 
 .SPSSعل  لسرجات برنامج مق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

سنة،  40و 30مق العينة الددروسة سنهم بين  %53.1ظ أف 06ظ والشةل رقم  10الدلاحظ مق الجدوؿ رقم  
سنة فأكمر بنسبة  50وسنة  30  الفئتاف العمريتاف أقل مق ، %34.7سنة بنسبة  50و 40وتليها الفئة العمرية بين 

  عل  التوالر. %4.1و 8.2%
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 المستوى العلميثالثا: متغير 

 الدستوى العلمي لؽمل الجدوؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى العلمي
 26.5 13 ثانوي

 63.3 31 جامعي

 10.2 5 دراسات عليا

 100 49 المجموع

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد  مق اعداد الطالبتين المصدر:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي(: 07رقم )الشكل 

 
 .SPSSعل  لسرجات برنامج مق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

مق العينة الددروسة لؽلةوف مستوى جامعي،  %63.3ظ أف 07ظ والشةل رقم  11الدلاحظ مق الجدوؿ رقم  
  .%10.2،   مستوى الدراسات العليا بنسبة %26.5يليها الدستوى المانوي بنسبة 
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 المستوى الوظيفيرابعا: متغير 

 الدستوى الوظيفي لؽمل الجدوؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى الوظيفي
 44.9 22 رئيس مصلحة

 51.0 25 إداري عون

 4.1 2 مدير

 100 49 المجموع

 .SPSSعل  لسرجات برنامج مق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي08رقم )الشكل 

 
 .SPSSعل  لسرجات برنامج مق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

مق العينة الددروسة يشغلوف منصب عوف إداري  %51ظ أف 08والشةل رقم  ظ 12الدلاحظ مق الجدوؿ  
  يشغلوف منصب مدير. %4.1يشغلوف منصب رئيس مصلحة، ونسبة  %44.9ونسبة 
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 سنوات الخبرةخامسا: متغير 

 سنوات الخبرة لؽمل الجدوؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 الدراسة حسب سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة 13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 10.2 5 سنوات 5أقل من 

 16.3 8 سنوات 10إلى  5من 

 73.5 36 سنوات 10أكثر من 

 100 49 المجموع

 .SPSSعل  لسرجات برنامج مق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 09رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS عل  لسرجات برنامجمق اعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

 10مق العينة الددروسة لديهم خبرة أكمر مق  %73.5ظ أف 09ظ والشةل رقم  13الدلاحظ مق الجدوؿ  

  سنوات. 5لذا خبرة أقل مق  %10.2سنوات، أما نسبة  10إلذ  5لديهم خبرة مق  %16.3سنوات، ونسبة 
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 : دراسة وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسةالمطلب الثاني

، سيتم التعامل مع قيم الدتوسطات الحسابية ال  SPSS V26بعد ترميز وتفريا البيانات باستخداـ برنامج 
تقييم  ، مستوى2.34إلذ  3.67، مستوى تقييم مرتفعظ،  مق   3.68توصل  إليها الدراسة عل  النحو التالر:  

عدد   القيمة الدنياظ  –، مستوى تقييم منخفاظ، وذلن وفقاً للمعادلة التالية:  القيمة العليا   2.33متوسطظ،  
 وهعت القيمة هي  وؿ الفئة، وبعلن يةوف: 1.33   3  ظ 1 - 5الدستويات؛ أي:  

 .  2.33=  1.33+  1مستوى تقييم منخفا:  -

 .3.67إلذ  2.34، أي مق 3.67=  1.33+  2.34مستوى تقييم متوسط:  -

 .5إلذ  3.68مستوى تقييم مرتفع: مق  -

 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم محور التعلم التنظيميأولا: 

 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول محور التعلم التنظيمي14الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التقييم

 مرتفع  1 0.847 4.31 الدؤسسة بتحديد أهدافها الدستقبلية. . تقوـ1
. توجس الدؤسسة أهدافها لضو  قيق التةيف مع 2

 الدتغيرات ال  تشهدها البيئة ابيطة  ا.
 مرتفع  3 0.89 4

. تنظر الدؤسسة إلذ عملية التعلم ك حدى أولويات 3
 أهدافها الدستقبلية.

 مرتفع  2 0.927 4.12

 مرتفع  5 1.048 3.84 الدؤسسة أف التعلم الدستمر مق أولويااا. . تعتبر4
 مرتفع  / 0.709 4.07 البعد الاستراتيجي

 متوسط  15 1.353 3.04 . يةافئ ا.فراد نظير تعلمهم.5
. يتعلم ا.فراد مق أخطائهم وفشلهم في العمل كما 6

 يتعلموف مق لصاحهم.
 متوسط  7 0.966 3.67

 متوسط  9 0.996 3.61 ا.خطاء تتم  دؼ التعلم.. مناقشة 7
. يدلر ا.فراد بأفةارهم ويبحموف عق معرفة أفةار 8

 اعخريق.
 متوسط  13 0.99 3.24
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 متوسط  14 1.04 3.2 . لػصل ا.فراد عل  الوق  مق أجل التعلم.9
. لغدد ا.فراد في الدؤسسة الدعلومات ال  يةتسبونها 10

 باستمرار.
 متوسط  12 1.12 3.49

. تشجع إدارة الدؤسسة العمل الجماعي بين العاملين 11
 لتوليد ا.فةار الجديدة.

 متوسط  11 1.043 3.51

 متوسط  / 0.792 3.40 البعد التنظيمي
. تغير الدؤسسة بصفة دورية الدعايير ال  عل  أساسها 12

 تقدـ العاملين فرصة للتعلم.
 مرتفع  6 1.08 3.8

الدؤسسة عل  نوعية الدهارات والدعارؼ لدى  . تركز13
 ا.فراد.

 مرتفع  4 1.029 3.94

 متوسط  8 1.037 3.61 . تعترؼ الدؤسسة بمبادرات أفرادها وتشجعهم.14
 متوسط  10 1.023 3.53 . عادة يدعم الرؤساء في الدؤسسة فرص التعلم.15

 مرتفع  / 0.827 3.72 البعد الثقافي
 مرتفع  / 0.688 3.73 التعلم التنظيمي

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد مق اعداد الطالبتين المصدر: 

ظ يتاح أف الدتوسط الحسابي الإةالر لإجابات أفراد عينة الدراسة في مؤسسة اتصالات 14مق خلاؿ الجدوؿ  
، وبالضراؼ معياري 3أكبر مق الدتوسط الحسابي الفرضي  4.07قدر بػ  البعد الاستراتيجيالجزائر وكالة تبسة حوؿ 

 يدؿ عل  درجة تشت  ضعيفة. 0.709

أكبر مق الدتوسط الحسابي الفرضي  4.31و 3.84كما تراوح  الدتوسطات الحسابية لعبارات هعا ابور بين 
هعا البعد وكاف مستوى  مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة يوافقوف عل  ما جاء في عبارات اؿ، ما يعني أف عم3

 تقييمهم لس مرتفعا.

ويتاح أف الدتوسط الحسابي الإةالر لإجابات أفراد عينة الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
يدؿ عل  درجة  0.792، وبالضراؼ معياري 3أكبر مق الدتوسط الحسابي الفرضي  3.40قدر بػ  البعد التنظيميحوؿ 

 تشت  ضعيفة.
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سابي الفرضي أكبر مق الدتوسط الح 3.67و 3.04كما تراوح  الدتوسطات الحسابية لعبارات هعا ابور بين 
مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة يوافقوف عل  ما جاء في عبارات هعا البعد وكاف مستوى  اؿ، ما يعني أف عم3

 تقييمهم لس متوسطا.

جابات أفراد عينة الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة أياا يتاح أف الدتوسط الحسابي الإةالر لإ
يدؿ عل  درجة  0.827، وبالضراؼ معياري 3أكبر مق الدتوسط الحسابي الفرضي  3.72قدر بػ  البعد الثقافيحوؿ 

 تشت  ضعيفة.

ابي الفرضي سأكبر مق الدتوسط الح 3.94و 3.53كما تراوح  الدتوسطات الحسابية لعبارات هعا ابور بين 
مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة يوافقوف عل  ما جاء في عبارات هعا البعد وكاف مستوى  اؿ، ما يعني أف عم3

 تقييمهم لس مرتفعا.

ومق خلاؿ الدتوسط الحسابي الإةالر لإجابات أفراد عينة الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
؛ لؽةق القوؿ إنهم يوافقوف عما جاء في 0.688والضراؼ معياري  3.73لعي يقدر بػ وا محور التعلم التنظيميحوؿ 

 هعا ابور وكاف تقييمهم لس مرتفعا.

 تحليل البيانات المتعلقة بتقييم محور أداء المؤسسةثانيا: 

 (: تقييم إجابات أفراد العينة حول محور أداء المؤسسة15الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التقييم

 مرتفع  4 0.797 4.1 . أحرص عل   سين مهاراي ومعارفي بشةل مستمر16
. أستطيع التعامل عندما تواجهني مشةلة أو عائق في 17
 .عملي

 مرتفع  7 0.852 3.94

 متوسط  10 1.061 2.71 .. ارتةب ا.خطاء في إلصاز الدهاـ الدطلوبة مني18
. استفيد لشا تعلمتس مق خبرات لتحقيق نوع مق 19

 الابتةار في عملي.
 مرتفع  3 0.807 4.12

. تعمل الدؤسسة عل  التحسين الدستمر لدنتجااا 20
 .وخدمااا

 مرتفع  1 0.742 4.31
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. تتميز الدؤسسة بتقديم خدمات بالجودة والسعر 21
 .الدناسبين للزبائق

 مرتفع  2 0.755 4.18

 مرتفع  6 0.913 4 .. هناؾ  سق في إنتاجية العاملين22
. تسع  الدؤسسة دوما إلذ التعرؼ عل  ما لػبس 23

 .ويةرهس الزبوف مق خصائ  في منتجااا
 مرتفع  8 0.962 3.69

 مرتفع  5 0.968 4.02 .. توفر الدؤسسة نظم إلةترونية لدعم ا.داء والتعلم24
الدؤسسة بتوفير مناصب شغل والحفاظ عليها  . اتم25

 .للمسالعة في  قيق التنمية والرفاهية للمجتمع
 متوسط  9 1.182 3.24

 مرتفع  / 0.545 3.83 أداء المؤسسة

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد مق اعداد الطالبتين المصدر: 

ظ يتاح أف الدتوسط الحسابي الإةالر لإجابات أفراد عينة الدراسة في مؤسسة 15مق خلاؿ الجدوؿ  
، وهعا يعني أف إجابات 0.545بالضراؼ معياري  3.83قدر بػ  محور أداء المؤسسةتبسة حوؿ  –اتصالات الجزائر 

 أفراد العينة جاءت بمستوى تقييم مرتفع لدا جاء في عبارات هعا البعد.

بأعل   20، وجاءت العبارة رقم 2.71و 4.31الحسابية لعبارات هعا البعد بين  كما تراوح  الدتوسطات
تبسة يوافقوف عل  أف الدؤسسة تعمل عل  التحسين  –متوسط حسابي ما يعني أف موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الدستمر لدنتجااا وخدمااا.

 الدراسة المطلب الثالث: اختبار فرضيات

 ب لاختبار فرضيات الدراسة مق اجل التعرؼ عل  مدى صحتهاتم التعرض في هعا الدطل

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسة

 تن  الفرضية الرئيسية عل  أنس:

H0 –  0.05تبسة عند مستوى دلالة  –لا يساهم التعلم التنظيمي في  سين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر. 
H1 -  0.05تبسة عند مستوى دلالة  –يساهم التعلم التنظيمي في  سين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر. 

لاختبار الفرضية الرئيسة تم استخداـ أسلوب الالضدار الخطي البسيط وهو لظوذج خطي إحصائي يقوـ بتقدير 
ظ مع متغير كمي دخر وهو الدتغير الدستقل العلاقة ال  ترتبط بين متغير كمي واحد وهو الدتغير التابع  أداء الدؤسسة
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 التعلم التنظيميظ، وينتج عق هعا النموذج معادلة إحصائية خطية لؽةق استخدامها لتفسير العلاقة بين الدتغيريق أو 
 تقدير قيمة الدتغير التابع عند معرفة قيمة الدتغير الدستقل.

 (:نتائج نموذج الانحدار البسيط16جدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  موع المربعاتمج النموذج

 000. 19.218 4.152 1 4.152 الانحدار

   216. 47 10.155 الخطأ

    48 14.308 الإجمالي

 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري β المتغير
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 000. 6.058  370. 2.239 الثابت

التعلم 
 التنظيمي

.428 .098 .539 4.384 .000 

أداء  المتغير التابع: 0.290 معامل التحديد: 0.539الارتباط:  معامل
 الدؤسسة

 .SPSSمق إعداد الطالبتين بالاعتماد عل  لسرجات برنامج  المصدر:

ابسوبة والبالغة  Fيتاح مق خلاؿ الجدوؿ أعلات ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلذ قيمة 
ويتاح مق نفس الجدوؿ أف معامل ، α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.000بقيمة احتمالية  19.218

ما يدؿ عل  علاقة ارتباط  ردية ومتوسطة  %53.9الارتباط بين الدتغيريق  التعلم التنظيمي وأداء الدؤسسةظ بقيمة 
مق التبايق الحاصل في أداء الدؤسسة في  %29وهعا يعني أف  0.290بينهما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي 

 tمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة راجع إلذ تأثير التعلم التنظيمي، والبقية ترجع لعوامل أخرى، كما بلغ  قيمة 
 .β 0.539وبلغ  قيمة معامل ، α= 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.000بقيمة احتمالية  4.384 ابسوبة

، ف نس يتم رفا الفرض العدمي α = 0.05أقل مق مستوى الدلالة  0.000وبما أف مستوى الدلالة قدر بػ 
تبسة  –وقبوؿ الفرض البديل العي ين  عل  أف التعلم التنظيمي يساهم في  سين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .α = 0.05عند مستوى دلالة 
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 ولؽةق التوصل إلذ معادلة الالضدار كاعي:

               
 (01)ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية رقم 

 الفرضية الفرعية ا.ولذ عل  أنس:تن  

H0 – .لا توجد درجة تطبيق عالية للتعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 

H1 - .توجد درجة تطبيق عالية للتعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 

اعتماد الدتوسط الحسابي لعبارات أفراد العينة حوؿ مستوى تقييمهم لتطبيق  تم 1لاختبار الفرضية الفرعية رقم 
 التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة.

 (:مستوى تقييم أفراد العينة لتطبيق التعلم التنظيمي17جدول رقم )

 مستوى التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 مرتفع  0.688 3.73 التعلم التنظيمي

 .SPSSعل  لسرجات برنامج بالاعتماد مق اعداد الطالبتين المصدر: 

مق خلاؿ الجدوؿ أعلات يتاح أف الدتوسط الحسابي لعبارات أفراد العينة حوؿ تطبيق التعلم التنظيمي في 
 ويعةس مستوى تقييم مرتفع. 3أكبر مق الدتوسط الحسابي الفرضي  3.73الدؤسسة لزل الدراسة يقدر بػ: 

ومنس يتم رفا الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديل العي ين  عل  وجود درجة تطبيق عالية للتعلم التنظيمي 
 في مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة.

 (02)ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية رقم 

 تن  الفرضية الفرعية المانية عل  أنس:

H0 – ل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاستراتيجي ع
 .0.05مستوى دلالة 

H1 -  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاستراتيجي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى
 .0.05دلالة 



 دراسة ميذانية نمؤسسة اتصالات انجزائر تبسة                                         انفصم انثاني: 

 

64 

ي مق الدتغير الدستقل تم استخداـ أسلوب الالضدار الخطي البسيط بين بعد جزئ 2لاختبار الفرضية الفرعية رقم 
  البعد الاستراتيجيظ مع الدتغير التابع  أداء الدؤسسةظ.

 (:نتائج نموذج الانحدار البسيط18جدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 008. 7.706 2.015 1 2.015 الانحدار
   262. 47 12.292 الخطأ

    48 14.308 الإجمالي
 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري β المتغير

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig 
 000. 6.180  430. 2.657 الثابت
البعد 

 الاستراتيجي
.289 .104 .375 2.776 .008 

 معامل
الارتباط: 
0.375 

 أداء الدؤسسة المتغير التابع: 0.141 معامل التحديد:

 .SPSSبالاعتماد عل  لسرجات برنامج  تينمق إعداد الطالبالمصدر: 

ابسوبة والبالغة  Fيتاح مق خلاؿ الجدوؿ أعلات ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلذ قيمة 
، ويتاح مق نفس الجدوؿ أف معامل α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.008بقيمة احتمالية  7.706

ما يدؿ عل  علاقة ارتباط  ردية ومتوسطة  %37.5الدتغيريق  البعد الاستراتيجي وأداء الدؤسسةظ بقيمة الارتباط بين 
مق التبايق الحاصل في أداء الدؤسسة  %14.1وهعا يعني أف  0.141بينهما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي 

اتيجي للتعلم التنظيمي، والبقية ترجع لعوامل في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة راجع إلذ تأثير البعد الاستر 
وبلغ  ، α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.008بقيمة احتمالية  2.776ابسوبة  tأخرى، كما بلغ  قيمة 

 .β 0.375قيمة معامل 

، ف نس يتم رفا الفرض العدمي α= 0.05أقل مق مستوى الدلالة  0.008وبما أف مستوى الدلالة قدر بػ 
وقبوؿ الفرض البديل العي ين  عل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاستراتيجي عل  تدعيم أداء مؤسسة 

 .α = 0.05اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى دلالة 
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 ولؽةق التوصل إلذ معادلة الالضدار كاعي:

               

 (03)عية رقم رابعا: اختبار الفرضية الفر 

 تن  الفرضية الفرعية المالمة عل  أنس:

H0 –  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد التنظيمي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى
 .0.05دلالة 

H1 -  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد التنظيمي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى
 .0.05دلالة 

تم استخداـ أسلوب الالضدار الخطي البسيط بين بعد جزئي مق الدتغير الدستقل  3لاختبار الفرضية الفرعية رقم 
 ظ. البعد التنظيميظ مع الدتغير التابع  أداء الدؤسسة

 (:نتائج نموذج الانحدار البسيط19جدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج

 000. 22.837 4.679 1 4.679 الانحدار

   205. 47 9.629 الخطأ

    48 14.308 الإجمالي

 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري β المتغير
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 000. 8.669  288. 2.493 الثابت

 000. 4.779 572. 083. 394. البعد التنظيمي

 أداء الدؤسسة المتغير التابع: 0.327 معامل التحديد: 0.572معامل الارتباط: 
 .SPSSبالاعتماد عل  لسرجات برنامج  تينمق إعداد الطالب المصدر:
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ابسوبة والبالغة  Fيتاح مق خلاؿ الجدوؿ أعلات ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلذ قيمة 
ويتاح مق نفس الجدوؿ أف معامل  ،α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.000بقيمة احتمالية  22.837

ما يدؿ عل  علاقة ارتباط  ردية ومتوسطة  %57.2الارتباط بين الدتغيريق  البعد التنظيمي وأداء الدؤسسةظ بقيمة 
مق التبايق الحاصل في أداء الدؤسسة  %32.7وهعا يعني أف  0.327بينهما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي 

في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة راجع إلذ تأثير البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي، والبقية ترجع لعوامل أخرى، 
وبلغ  قيمة ، α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.008بقيمة احتمالية  2.776ابسوبة  tقيمة  كما بلغ 
 .β 0.572معامل 

ف نس يتم رفا الفرض العدمي وقبوؿ ، α = 0.05أقل مق مستوى الدلالة  0.000وبما أف مستوى الدلالة قدر بػ 
الفرض البديل العي ين  عل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد التنظيمي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات 

 .α = 0.05الجزائر تبسة عند مستوى دلالة 

 ولؽةق التوصل إلذ معادلة الالضدار كاعي:

               

 (04)قم خامسا: اختبار الفرضية الفرعية ر 

 تن  الفرضية الفرعية الرابعة عل  أنس:

H0 –  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد المقافي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى
 .0.05دلالة 

H1 -  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد المقافي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة عند مستوى دلالة
0.05. 

تم استخداـ أسلوب الالضدار الخطي البسيط بين بعد جزئي مق الدتغير الدستقل  2لاختبار الفرضية الفرعية رقم 
  البعد المقافيظ مع الدتغير التابع  أداء الدؤسسةظ.
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 (:نتائج نموذج الانحدار البسيط20جدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 001. 13.709 3.231 1 3.231 الانحدار

   236. 47 11.077 الخطأ

    48 14.308 الإجمالي

 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري β المتغير
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 000. 8.262  323. 2.666 الثابت

 001. 3.703 475. 085. 314. البعد الثقافي

أداء  المتغير التابع: 0.226 معامل التحديد: 0.475معامل الارتباط: 
 الدؤسسة

 .SPSSبالاعتماد عل  لسرجات برنامج  تينمق إعداد الطالب المصدر:

ابسوبة والبالغة  Fيتاح مق خلاؿ الجدوؿ أعلات ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلذ قيمة 
ويتاح مق نفس الجدوؿ أف معامل ، α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.001بقيمة احتمالية  13.709

ما يدؿ عل  علاقة ارتباط  ردية ومتوسطة  %47.5الارتباط بين الدتغيريق  البعد المقافي وأداء الدؤسسةظ بقيمة 
مق التبايق الحاصل في أداء الدؤسسة  %22.6وهعا يعني أف  0.226بينهما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي 

في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة راجع إلذ تأثير البعد المقافي للتعلم التنظيمي، والبقية ترجع لعوامل أخرى، كما 
وبلغ  قيمة معامل ، α = 0.05وهي أقل مق مستوى الدلالة  0.001بقيمة احتمالية  3.703ابسوبة  tيمة بلغ  ق

β 0.475. 

ف نس يتم رفا الفرض العدمي وقبوؿ ، α = 0.05أقل مق مستوى الدلالة  0.001وبما أف مستوى الدلالة قدر بػ 
الفرض البديل العي ين  عل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد المقافي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .α = 0.05تبسة عند مستوى دلالة 

 ولؽةق التوصل إلذ معادلة الالضدار كاعي:

               

 



 دراسة ميذانية نمؤسسة اتصالات انجزائر تبسة                                         انفصم انثاني: 

 

68 

 خلاصة الفصل 

جػػاء هػػعا الفصػػل تطبيقػػا لػػدور الػػتعلم التنظيمػػي في  سػػين أداء مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر وكالػػة تبسػػة، حيػػ  تم 
التقديم بمؤسسة اتصالات الجزائر والتعرؼ عل  أهم عروضها وخدمااا إضافة إلذ هيةلهػا التنظيمػي، وكػعلن تم  ديػد 

حصػػػائية الدسػػػتخدمة مػػػق أجػػػل بلػػػوغ النتػػػائج، إضػػػافة إلذ الدنهجيػػػة الدتبعػػػة في الدراسػػػة مػػػق خػػػلاؿ  ديػػػد ا.سػػػاليب الإ
التحليػػل الوصػػفي للخصػػائ  الدلؽغرافيػػة .فػػراد العينػػة  وكانػػ  النتػػائج الدتوصػػل إليهػػا بالإعتمػػاد علػػ  أسػػئلة الإسػػتبياف 

 الدوزعة عل  عينة الدراسة، وهو وجود تأثير .بعاد التعلم التنظيمي عل   سين أداء وكالة تبسة.
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 الخاتمة 

إذا كاف التعلم التنظيمي مق ا.صوؿ ا.كمػر قيمػة بالنسػبة للمنظمػات الدتعلمػة، فالدهمػة ا.ساسػية لذػعت الدنظمػات 
تندرج في كيفيػة الحفػاظ علػ  هػعا ا.صػل أولا، وكيفيػة اسػتخدامس لتوليػد منتجػات جديػدة مػق أجػل خلػق قيمػة ماػافة 

 ية باختلاؼ نشا ها ومنتجااا في  قيق ماهو أفال لزبائنها.و قيق ميزة تنافسية، وهو ما تسع  إليس الدنظمات الحال

ولقػد حاولنػػا مػػق خػػلاؿ هػػعت الدراسػػة تبيػػاف علاقػػة الػتعلم التنظيمػػي بػػأداء وكالػػة تبسػػة لاتصػػالات الجزائػػر  انطلاقػػا 
. مؤسسػػة اتصػػػالات وأف الدؤسسػػات بمػػا فيهػػا  مػػق إلؽاننػػا التػػاـ بػػأف الػػتعلم هػػػو الديػػزة التنافسػػية ا.ساسػػية في العػػالد اليػػػوـ

الجزائر تبسة موضػوع الدراسػة لابػد مػق أف تػؤمق بألعيػة الػتعلم الدتواصػل والعمػل علػ  نشػرت بػين العػاملين مػع الحػرص في 
ومػػق جهػػة أخػػرى لابػػد أف تػػدرؾ القيػػادات الإداريػػة العليػػا أف عػػدـ  الوقػػ  نفسػػس علػػ  تةػػويق ذاكػػرة تنظيميػػة متطػػورة.

ا.مػػػر الػػعي يتطلػػػب الحػػػرص الدتواصػػل علػػػ  إلغػػػاد  الدعرفػػة مػػػق ذاكػػػرة العػػاملين،الػػتعلم عمليػػػة تقػػود إلذ تػػػدهور وضػػػمور 
 دليات  فز الدوظفين عل  التعلم وتشجعهم عليس.

 نتائج الدراسة  :اولا

  التحليػل الديػدا  للعلاقػة بينهمػا  اعتمادا علػ  التحليػل النظػري للػتعلم التنظيمػي ودورت في  سػين أداء الدؤسسػة،
 الفرضيات، لؽةق استنتاج ةلة مق النتائج عل  الدستويين النظري والديدا  وذلن كما يلي:لاختبار 

 إلذ:تم التوصل مق خلاؿ الفصل النظري  _على المستوى النظري:01

  يعتبر التعلم التنظيمي أحد أبرز الدهارات ال  لغػب أف تنميهػا الدؤسسػات الرا بػة في النجػاح والتميػز في بيئػة تنافسػية
 ؛يرة باستمرارمتغ
  تبػػني مفهػػوـ الػػتعلم التنظيمػػي يتطلػػب مسػػتلزمات عػػدة العهػػا وجػػود ثقافػػة تنظيميػػة قويػػة وهيةػػل تنظيمػػي مػػرف إضػػافة

 ؛إلذ بيئة مساعدة لعملية التعلم
  يػػػؤدي تطبيػػػق الػػػتعلم داخػػػل الدؤسسػػػة إلذ  ويػػػل هػػػعت ا.خػػػيرة إلذ مؤسسػػػة متعلمػػػة ومتميػػػزة بقػػػوة مواردهػػػا البشػػػرية

 ؛العالية
 ةق الاقتصار في  سين ا.داء عل  جانب واحد فقط، بل لغب تطويرت و سينس مق عدة جوانػب  اقتصػادي، لؽ لا

 ؛تنظيمي، بيئي، اجتماعيظ مق أجل توضيح الصورة الةاملة لوضعية الدؤسسة
 ة.أثبت  لستلف الابحاث الدعتمدة كدراسات سابقة وجود أثر الغابي للتعلم التنظيمي عل   سين أداء الدؤسس 

 مق أهم النتائج ال  تم التوصل اليها مق خلاؿ الفصل التطبيقي ما يلي: :تطبيقي_ على المستوى ال02
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  الملاثة في وكالة تبسة لاتصالات الجزائر   بأبعادتيوافق أفراد العينة عل  أنس هناؾ درجة تطبيق عالية للتعلم التنظيمي
 ؛3.73وهو ما يعةس الوسط الحسابي والعي يقدر ب 

  يوافق أفراد العينة عل  أنس هناؾ  سق في أداء وكالة تبسة لاتصالات الجزائر وهو ما يعةسس الوسط الحسابي
 ؛3,83والعي يقدر ب 

 ؛يساهم التعلم التنظيمي في  سين اداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 
  ؛الجزائر تبسةيوجد أثر ذو دلالة احصائية للبعد التنظيمي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات 
 ؛يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبعد الاستراتيجي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 
 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبعد المقافي عل  تدعيم أداء مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 

 توصيات :ثانيا

 اتصػػالات مؤسسػػة تػػتمةق أف ورائهػػامػػق  يأمػػلالػػ   التوصػػياتاسػػتنادا علػػ  نتػػائج الدراسػػة، تم وضػػع لرموعػػة مػػق 
إدارة الدعرفػة في أعمالذػا  توظيػف لضػو جههػامق تفادي جوانب النق  واستغلاؿ نقاط القوة لدعم تو  تبسة بوكالة الجزائر

 والتقدـ أكمر لضو التعلم، وفي هعا الإ ار نركز عل  الجوانب التالية:

  الدؤسسػػػة لزاولػػػة الاهتمػػػاـ أكمػػػر بػػػالفرؽ الجماعيػػػة، وإنشػػػاء فػػػرؽ ناجحػػػة لتأثيرهػػػا الفعػػػاؿ في لستلػػػف القػػػرارات  علػػػ
 وكعلن حل أ لب الدشةلات والصعوبات؛

  تشجيع ا.فراد والجماعات عل  الػتعلم مػق خػلاؿ تقػديم حػوافز ومةافئػات ماديػة ومعنويػة أكمػر جػراء الػتعلم الػدائم
 مد عل  الدعرفة؛وتقديم أفةار جديدة تعت

  ضػرورة التفػاؼ الدػوظفين حػػوؿ تجديػد الدعلومػات الػ  يةتسػػبونها باسػتمرار للحفػاظ علػ  مسػػتوى الػتعلم ومعرفػة كػػل
 ماهو جديد.

  علػػ  الدؤسسػػة القيػػاـ باجتماعػػات دوريػػة وإقامػػة حلقػػات نقاشػػية بالاعتمػػاد علػػ  أسػػلوب العصػػف الػػعهني، وكػػعلن
 الدستمر. القياـ بمؤتمرات علمية لاماف التعلم

 .ضرورة إنشاء مراكز للمعرفة والتعلم الإلةترو  داخل الوكالة وعدـ الاقتصار عل  الندوات فقط 

 آفاق الدراسة :ثالثا

ودورت في  سػين أداء  وفي الختاـ تجدر الإشارة إلذ الدوضوع العي تم تناولس في هعت الدراسة حوؿ "التعلم التنظيمػي
والتطبيقي أفرز لرموعة مق النتائج، وعل  ضوء ما سػبق ومػق خػلاؿ مػا تم التوصػل إليػس لؽةننػا الدؤسسة "بشقيس النظري 
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اقػػتراح لرموعػػة مػػػق الدراسػػات الػػ  مػػػق الدمةػػق أف يتناولذػػػا لرموعػػة مػػق البػػػاحمين في الدسػػتقبل والػػ  قػػػد تةػػوف تةملػػػة 
 لدوضوعنا الحالر، ومق بين هعت الدراسات:

  التنظيمية؛بناء العاكرة دور التعػػػػػػلم التنظيمي في 
 ؛أثر الاتصاؿ الداخلي في  سين لشارسات التعلم التنظيمػي 
 ؛دور التعلم التنظيمي في تطوير نظم الدعلومات للمؤسسات العمومية 
 .دور التعلم التنظيمي في تطوير الةفاءات البشرية في الدؤسسات الاقتصادية 
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 قائمة المصادر والمراجع

 اللغة العربية اولا:

 _الكتب01

 ،1996 ا.ردف، أحمد قطامين، التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية، دار لردلاوي لنشر والتوزيع، عماف. 
  2005مصر، دار الحارث لطباعة، الدنصورة، الإدارة في العصر الحدي ،أحمد لزمد  نيم، أساسيات. 
  ،2002راوية حسق، السلوؾ التنظيمي الدعاصر، الدار الجامعية الإسةندرية، مصر. 
 1،2011سامح عبد الدطلب عامر، إدارة ا.داء، الفةر لنشر، عماف، ا.ردف، ط. 
 1988وزيع، القاهرة، عمي السلمي، السلوؾ التنظيمي، دار  ريب لنشر والت. 
  ،مؤيد الساعدي، كيف تدار منظمات ا.لفية المالمة؟ مدخل في فلسفة الػتعلم التنظيمػي، دار الػوراؽ لنشػر والتوزيػع

 .2013، 1ا.ردف، ط
  ،2014مؤيد سعيد سالد، إدارة الدعرفة التنظيمية، دار الةتاب الجامعي، بيروت، الطبعة ا.ولذ. 
  2016يوسف، إدارة ا.داء، الطبعة ا.ولذ، الحامد لنشر، عماف،  مصطف. 
 ،عمػػاف، وائػػل لزمػػد صػػبيحي إدريػػس،  ػػاهر لزمػػد منصػػور الغػػالبي، أساسػػيات ا.داء،  بعػػة أولذ، دار وائػػل لنشػػر 

2009. 

 _المعاجم :02

  ،2008معجم اللغة العربية، الدعجم الوسيط، نسخة الطالب، القاهرة، مصر. 

 الدكتوراه ورسائل الماجستير :_اطروحات 03

  بتمةػػين العػػاملين، مػػعكرة نهايػػة الدراسػػة لنيػػل شػػهادة الداجسػػتير في علػػم  وعلاقتػػسبلقاسػػم جػػوادي، الػػتعلم التنظيمػػي
-2014، -بسػػػةرة-الػػنفس، تخصػػػ  علػػػم الػػػنفس العمػػل والتنظػػػيم، قسػػػم العلػػػوـ الاجتماعيػػة، جامعػػػة لزمػػػد خياػػػر

2015. 
 ظيمػػي في دعػػػم الابتةػػار في الدؤسسػػػة الاقتصػػادية دراسػػػة حالػػة مؤسسػػػة كونػػدور بػػػرج تػػر يني صػػباح، دور الػػػتعلم التن

بوعريريج، أ روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورات علوـ في علوـ التسيير، تخص  اقتصاد وإدارة الدعرفة والدعػارؼ في إ ػار 
 .2018_ 2017خيار، بسةرة  مدرسة الدكتورات، كلية العموـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة لزمد
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  رضا نعيجة، التعلم التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية، أ روحة مقدمة لنيل شهادة دكتورات، تخص  تنظػيم عمػل، كليػة
 .2012_2011والاجتماعية والعلوـ الإسلامية، جامعة الحاج لخار، باتنة، العموـ الإنسانية 

 اء الدؤسسػػة الاقتصػادية، مػعكرة مقدمػة لنيػل شػهادة الػدكتورات، كليػػة عػادؿ بولرػاف، تأهيػل الدػوارد البشػرية لتحسػين أد
 .2015-2014الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة لزمد خيار، بسةرة،  العلوـ
  عمارة سلم ، أثر التعلم التنظيمي في تدعيم أداء الدؤسسات الصناعية بولاية سوؽ أهراس، أ روحة دكتػورات مقدمػة

 .2021-2020سوؽ أهراس، -دكتورات الطور المال ، جامعة لزمد الشريف مساعدية لنيل شهادة
  عيشوش خيرة، التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة سونطراؾ، معكرة لنيػل شػهادة

 .2011-2010تخص  مالية دولية، جامعة أبي بةر بلقايد، تلمساف،  الداجستير
 لم التنظيمػػي والػػعاكرة التنظيميػػة وأثرلعػػا في اسػػتراتيجيات إدارة الدػػوارد البشػػرية، أ روحػػة دكتػػورات مؤيػػد الساعػػػدي، الػػتع

 .2006كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد،   في إدارة أعماؿ،
  لزمػػد البػػاي، دور الػػتعلم التنظيمػػي في دعػػم وتعزيػػز تسػػيير الدشػػاريع، دراسػػة حالػػة مؤسسػػة إتصػػالات الجزائػػر، رسػػالة

 .2015-2014دكتورات تخص  علوـ التسيير، جامعة لزمد خيار بسةرة،  مة لنيل شهادةمقد
  لزمػػػد جبػػػار هػػػادي يوسػػػف الظػػػالدي، الػػػتعلم التنظيمػػػي وأثػػػرت في  قيػػػق القػػػدرات التنافسػػػية للمنظمػػػة، رسػػػالة مقدمػػػة

كليػػػة الإدارة   -العليػػػاالدراسػػػات  -ضػػػمق متطلبػػػات نيػػػل درجػػػة الداجسػػػتير في علػػػوـ ادارة الاعمػػػاؿ، قسػػػم ادارة الاعمػػػاؿ
 .2010والاقتصاد، جامعة كربلاء،العراؽ،

  يوسف عبايدية، التعلم التنظيمي الدستداـ كمدخل إستراتيجي لتعزيػز تنافسػية الدؤسسػة الاقتصػادية، أ روحػة مقدمػة
 .2018-2017علوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،  لنيل شهادة الدكتورات

 و المجلات: _المقالات04

  رزيقػػػة رحمػػػوف، وسػػػيلة السػػػب ، يزيػػػد تقػػػرارت، الػػػتعلم التنظيمػػػي وأثػػػرت في  سػػػين أداء الدنظمػػػات، لرلػػػة إقتصػػػاد الدػػػاؿ
 .2019اكتوبر ظ،03ظ، العدد 03وا.عماؿ، ا لد 

  لر ا.داء سػػػناء عبػػػد الةػػػريم الخنػػػاؾ، مظػػػاهر ا.داء الاسػػػتراتيجي والديػػػزة التنافسػػػية، مطبوعػػػات الدلتقػػػ  العلمػػػي الػػػدو
 .2005والحةومات، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ورقلة، الجزائر، مارس  الدتميز للمنظمات

  لػػتعلم التنظيمػػي الخػػارجي لػػدعم  -بػػرج بػػوعريريج–صػػباح تػػر يني، دراسػػة إسػػتطلاعية لدػػدى لشارسػػة مؤسسػػة كونػػدور
-06-05،تػػػػاريخ النشػػػػر  ظ01 العػػػػدد  ،ظ06 لػػػػد ا  منتجااػػػػا، لرلػػػػة البحػػػػوث الاقتصػػػػادية الدتقدمػػػػة، الإبتةػػػػار في

2021. 
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  علػػػ  عبػػػد اا، ا.داء الدتميػػػز، الدػػػؤتمر العلمػػػي الػػػدولر حػػػوؿ ا.داء الدتميػػػز للمنظمػػػات والحةومػػػات، جامعػػػة ورقلػػػة
 .2005مارس 9-8الجزائر، 

  عمارة سلم ، أثر التعلم التنظيمي في تدعيم أداء الدؤسسات الصناعية بولاية سوؽ أهراس، أ روحة دكتػورات مقدمػة
 .2021-2020سوؽ أهراس، -لنيل شهادة دكتورات الطور المال ، جامعة لزمد الشريف مساعدية

  ظ17 ا لػػد اعداب والعلػػوـ الاجتماعيػػة،فا مػػة بػػوقريط، الجمعػػي النػػوي، الدنظمػػة الدتعلمػػة والتغػػير التنظيمػػي، لرلػػة ،
 .2020، ظ03 العدد
  قناشي دمنة، برباوي كماؿ، أثر العدالة التنظيمية في تطوير أداء الدؤسسة، دراسة حالة شركة التوزيع للةهرباء والغػاز

 .30/06/2021ظ، 01 ، العددظ04 ا لد  بشار، لرلة دراسات التنمية الاقتصادية،
 العلػوـ الانسػانية ، جامعػة لزمػد خياػر ،  ة الػتعلم التنظيمػي في لصػاح الدؤسسػة الاقتصػادية ، لرلػةلزمػد شػنونة، ألعيػ

 .  2014ظ ،33بسةرة ، العدد 
 " لرلة ، نادية حبيب أيوب، دور لشارسة التعلم التنظيمي في مساندة التغيير الاستراتيجي في الدنشآت السعودية

 .1. العدد44ا لد ، الإدارة العامة
 يا: المغة الاجنبيةثان

 Druker P.L’avenir du managment selon druker. PARIS: Editions 
village mondial, 1999. 
 James G, Witten D, Hastie T, Tibshirani R. An Introduction to 
Statistical Learning: With Applications in R. 1st ed. 2013, Corr. 7th 
printing 2017 edition. Springer; 2013. 

 Jiminez, jimenez D, and sanz-ville R,"innovation, organizitional 
learning and performance", journal of buisness reserch, 2010. 
 Lucia Indoli, guiseppe zallo, Organizational cognition and learning, in 
farmation science publishing, USA, 2008. 
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 Marquardt, J. M.".Building the Learning Organization: Mastering the 
Five Elements for Corporate Learning"  Palo Alto, California: Davies-
Black Publishing,2002,P 45. 
 Mokabili asma et chicha nawel ,Le rôle de l’apprentissage 
organisationnel dans la mise en œuvre d’un avantage concurrentiel, 
étude de cas :LG électroniques, journal of buisness adminstration and 
econnomic studies, vol (06), issu (01), 2020. 
 Nevis E.Dibella A, and Camld J, "Understanding organization as 
learning systems", sloan management Review, winter, vol 36, no 7, 
1995. 
 Peter Busch, Tacit Knowledge in organizational learning, IGI 
publishing, new york, 2008. 
 Prampran prompes, chalnongkrom Kuntonbutr, and natmarong 
jaturat, does organizational learning affect an organisation’s Balanced 
scorecard performence ? Evidence from thailand’s Higher education 
institutions, interpational journal of the coputer, the internet and 
managment, vol 25, no 2 (may – august, 2017) 
 Vincent plauche, mesure et amélioation des performans industrielles, 
cane 2, office des publications, université pierre mandes, France, 
grenoble, 2006. 
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 (: وثيقة اتفاقية التربص01الملحق رقم)
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 مقابلة مع موظفي وكالة تبسة لاتصالات الجزائر(: 02الملحق رقم)
 عملية التعلم التنظيمي و منع متى؟ -تبسة-هل تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر -1س
 عملية التعلم التنظيمي منع افتتاح الوكالة. -تبسة-نعم، تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر -1ج
 هل توجد مصلحة خاصة بالتعلم التنظيمي، و مق الدسؤوؿ عق هعت العملية في الوكالة؟ -2س
  ا. هناؾ موظف مةلفنعم توجد في الوكالة مصلحة خاصة  عت العملية و  -2ج
 هل تعتبر عملية التعلم التنظيمي مستمرة أـ دورية في وكالة تبسة؟ -3س
 التنظيمي عملية مستمرةنعم، تعتبر وكالة تبسة عملية التعلم  -3ج
 هل تشجع التعلم الفردي أـ الجماعي أـ التنظيمي؟ -وكالة تبسة -بالنسبة لدؤسسة اتصالات الجزائر -4س
 ةيعهم معا. -4ج
 هل تتم متابعة التغيرات الحاصلة في ابيط الخارجي؟ -5س
 بالطبع، فهو أمر ضروري. -5ج
 الة؟هل هناؾ عوامل تعيق عملية التعلم في الوك -6س
 احيانا تواجس عملية التعلم عراقيل لةق سرعاف ما يتم تداركها و مواجهتها. -6ج
 هل توجد قاعدة بيانات مق أجل الحصوؿ عل  الدعلومات بسرعة؟ _7س
 نعم، توجد قاعدة بيانات مق أجل الحصوؿ عل  الدعلومات الخاصة بالدوظفين -7ج
 هل لصح  عملية التعلم في رفع أداء الوكالة؟ -8س
 فهي الرائدة في لراؿ الاتصاؿ نعم، لصح  عملية التعلم في رفع اداء الوكالة -8ج
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 -كالة تبسةو -تصالات الجزائر( في مؤسسة ا4G.TLP.ADSLعدد المشتركين)(: 03الملحق رقم)
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 2019لسنة  عدد مبيعات وكالة تبسة لاتصالات الجزائر (:04الملحق رقم)
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 2020لسنة  عدد مبيعات وكالة تبسة لاتصالات الجزائر (:05الملحق رقم)
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 2021لسنة  عدد مبيعات وكالة تبسة لاتصالات الجزائر (:06الملحق رقم)
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 2022لسنة  عدد مبيعات وكالة تبسة لاتصالات الجزائر (:07الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين (: 80الملحق رقم )

 الاسم  الرقم 
 د.جنينة عمر  01

 د. لزرز صالح 02

 د. دريد حناف 03

 د. بوعلاؽ نواؿ 04
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 الاستبيان (:09الملحق رقم)

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة الشيخ العربي التبسي

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
 إدارة أعمال  تخصص:عموم التسيير                                           قسم:

 

 

 

 

 

  ية  يبة وبعد:

ماسػػػتر أكػػػادلؽي في إدارة ا.عمػػػاؿ، يسػػػعدنا وضػػػع هػػػعا الإسػػػتبياف بػػػين  ضػػػمق متطلبػػػات في إ ػػػار الإعػػػداد لدػػػعكرة
      دراسػػػة حالػػػة بمؤسسػػػة إتصػػػالات الجزائػػػر  الـــتعلم التنظيمـــي ودوره فـــي تحســـين أداء المؤسســـةأيػػػديةم والدوسػػػوـ بػػػػ: 

 .بوعلاق نوالوابةم مق  رؼ الدكتورة  شريط آية وبرشي نسيبة. والعي تم إعدادت مق قبل الطالبتين: -تبسة-

 حي  ادؼ هعت الدراسة إلذ تقديم مفهوـ التعلم التنظيمي وكيفية تطبيقس في الدؤسسة، ومدى تأثيرت عل  أدائها.

علميػة ومق اجل  قيق ذلػن، نأمػل مػنةم إدلاء رأيةػم والإجابػة عػق ا.سػئلة بدقػة وموضػوعية للوصػوؿ إلذ نتػائج 
 مابو ة.

 شاكريق لةم حسق تعاونةم مسبقا

 

 السنة الجامعية
2021-2022 

 إستبيان حول

 التعمم التنظيمي ودوره في تحسين أداء المؤسسة

 -تبسة-دراسة حالة: إتصالات الجزائر
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 الجنس:
 أنم           ذكر
 

 الفئة العمرية
 سنة 40 اقلو  30مق        سنة 30أقل مق 

 سنة فأكمر  50مق             سنة  50 اقلو  40 مق
 

 المستوى العلمي
 دراسات عليا        جامعي      ثانوي

 
 المستوى الوظيفي
 مدير  عوف إداري  رئيس مصلحة 

 
 سنوات الخبرة

 سنوات 10أكمر مق             سنوات 10إلذ 5مق         سنوات 5أقل مق   
 
 

 

 

 

 

 

مجموعة العمميات والإجراءات التي تتخذها المؤسسة لزيادة مقدرتها عمى  التعمم التنظيمي:
التغير المستمر والتكيف مع التغيرات الداخمية والخارجية لتحقيق أقصى درجة ممكنة من 

 الأهداف المرغوب فيها.
 إستخدام المؤسسة لمواردها المالية والبشرية واستغلالها بالصورة التيإنعكاس لكيفية الأداء: 

 تجعمها قادرة عمى تحقيق أهدافها.
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 الجزء الثاني: 

 العبارات الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 المحور الأول: التعلم التنظيمي
      تقوـ الدؤسسة بتحديد أهدافها الدستقبلية. 80
الدؤسسة أهدافها لضو  قيق التةيف مع  توجس 80

 الدتغيرات ال  تشهدها البيئة ابيطة  ا
     

تنظر الدؤسسة إلذ عملية التعلم كاحدى  80
 أولويات أهدافها الدستقبلية.

     

      تعتبر الدؤسسة اف التعلم الدستمر مق أولويااا  80
      يةافئ ا.فراد نظير تعلمهم. 80
ا.فراد مق أخطائهم و فشلهم في  يتعلم 80

 العمل كما يتعلموف مق لصاحهم.
     

      مناقشة ا.خطاء تتم  دؼ التعلم 80
يدلر ا.فراد بافةارهم و يبحموف عق معرفة  80

 افةار اعخريق.
     

      لػصل ا.فراد عل  الوق  مق أجل التعلم. 80
في الدؤسسة الدعلومات ال   ا.فرادلغدد  08

 يةتسبونها باستمرار.
     

تشجع ادارة الدؤسسة العمل الجماعي بين  00
 العاملين لتوليد الافةار الجديدة.

     

تغير الدؤسسة بصفة دورية الدعايير ال  عل   00
 أساسها تقدـ العاملين فرصة للتعلم

     

الدؤسسة عل  نوعية الدهارات و الدعارؼ  تركز 00
 لدى ا.فراد.
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      .تعترؼ الدؤسسة بمبادرات أفرادها و تشجعهم 00

      عادة يدعم الرؤساء في الدؤسسة فرص التعلم. 00

 المحور الثاني: أداء المؤسسة
احرص عل   سين مهاراي و معارفي بشةل  00

 مستمر
     

استطيع التعامل عندما تواجهني مشةلة أو  00
 .عائق في عملي

     

      .ارتةب ا.خطاء في إلصاز الدهاـ الدطلوبة مني 00

استفيد مق ما تعلمتس مق خبرات لتحقيق نوع  00
 .مق الابتةار في عملي

     

تعمل الدؤسسة عل  التحسين الدستمر  08
 .لدنتجااا و خدمااا

     

تتميز الدؤسسة بتقديم خدمات بالجودة و  00
 .السعر الدناسبين للزبائق

     

      .هناؾ  سق في انتاجية العاملين 00
تسع  الدؤسسة دوما إلذ التعرؼ عل  ما لػبس  00

 .و يةرهس الزبوف مق خصائ  في منتجااا
     

توفر الدؤسسة نظم إلةترونية لدعم ا.داء و  00
 .التعلم

     

مناصب شغل و الحفاظ  بتوفيراتم الدؤسسة  00
عليها للمسالعة في  قيق التنمية و الرفاهية 

 .للمجتمع
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 spss(: مخرجات 10الملحق رقم)

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 49 100. أداء المؤسسة
*

 

200. 49 107. محور التعلم التنظيمي
*

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.916 25 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539
a

 .290 .275 .46483 

a. Predictors: (Constant), محور التعلم التنظيمي 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.152 1 4.152 19.218 .000
b

 

Residual 10.155 47 .216   

Total 14.308 48    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

b. Predictors: (Constant), محور التعلم التنظيمي 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.239 .370  6.058 .000 

 000. 4.384 539. 098. 428. محور التعلم التنظيمي

a. Dependent Variable:  المؤسسةأداء 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .375
a

 .141 .123 .51141 

a. Predictors: (Constant), البعد الاستراتيجي 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.015 1 2.015 7.706 .008
b

 

Residual 12.292 47 .262   

Total 14.308 48    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

b. Predictors: (Constant), البعد الاستراتيجي 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.657 .430  6.180 .000 

 008. 2.776 375. 104. 289. البعد الاستراتيجي

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .572
a

 .327 .313 .45263 

a. Predictors: (Constant), البعد التنظيمي 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.679 1 4.679 22.837 .000
b

 

Residual 9.629 47 .205   

Total 14.308 48    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

b. Predictors: (Constant), البعد التنظيمي 
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.493 .288  8.669 .000 

 000. 4.779 572. 083. 394. البعد التنظيمي

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475
a

 .226 .209 .48547 

a. Predictors: (Constant), البعد الثقافي 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.231 1 3.231 13.709 .001
b

 

Residual 11.077 47 .236   

Total 14.308 48    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة 

b. Predictors: (Constant), البعد الثقافي 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.666 .323  8.262 .000 

 001. 3.703 475. 085. 314. البعد الثقافي

a. Dependent Variable: المؤسسة أداء 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص :

ادؼ هعت الدراسة إلذ معرفة دور التعلم التنظيمي في  سػين اداء مؤسسػة اتصػالات الجزائػر وكالػة تبسػة وقػد تم  ديػد هػعا الػدور مػق خػلاؿ 
 التنظيمي  إستراتيجي، تنظيمي، ثقافيظ.ربط أداء الدؤسسة بأبعاد التعلم 

موظػف في وكالػة تبسػػة  50وللوصػوؿ إلذ  قيػق هػدؼ الدراسػة، تم تصػػميم إسػتمارة لجمػع البيانػات والدعلومػػات اللازمػة مػق عينػة تتةػػوف مػق 
 لتحليل واختبار الفرضيات. spssلاتصالات الجزائر كما تم إستخداـ البرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 توصل  نتائج الدراسة إلذ أنس هناؾ علاقة قوية بين التعلم التنظيمي و أداء وكالة تبسة، حي  يلعب دورا مهما في  سين أدائها.

 الكلمات المفتاحية: التعلم التنظيمي، التعلم الفردي، التعلم الجماعي، الأداء، تحسين الأداء

 

Abstract: 

This study aims to learn about the role of  the organizational learning in improving the performance of 

the Algerian Telecommunications Corporation Tébessa. This role has Agency been defined by linking the 

organization's performance to the dimensions of organizational learning (strategic, organizational, 

cultural). 

In order to achieve the objective of the study, a form was designed to collect the necessary data and 

information from a sample of 50 employees of the Tébessa Télécommunications Agency of Algeria. The 

(SPSS) social science statistical programme was also used to analyze and test hypotheses. 

The results of the study found that there is a strong correlation between organizational learning and 

the performance of the agence of  Tébessa  where it plays an important role in improving its performance. 

Keywords: organizational learning, individual learning, group learning, performance, 

performance improvement. 

Résumé  :  

Cette étude vise à mieux connaître le rôle de l’apprentissage organisationnel dans l’amélioration des 

performances de la Corporation des Télécommunications d’Alger Tébessa. Ce rôle a été défini en reliant 

le rendement de l’organisation aux dimensions de l’apprentissage organisationnel (stratégique, 

organisationnel, culturel) 

Afin d’atteindre l’objectif de l’étude, un formulaire a été conçu pour recueillir les données et 

informations nécessaires auprès d’un échantillon de 50 employés de l’Agence algérienne des 

télécommunications de Tébessa . Le programme statistique de sciences sociales SPSS a également été 

utilisé pour analyser et tester des hypothèses. 

Les résultats de l’étude ont révélé qu’il existe une forte corrélation entre l’apprentissage 

organisationnel et la performance de l'agence de Tébessa, où il joue un rôle important dans l’amélioration 

de sa performance. 

Mots-clés : apprentissage organisationnel, apprentissage individuel, apprentissage en groupe, 

rendement, amélioration du rendement 

 


