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    "ن الرحيمبسم الله الرحم"

 زدنككم"لئن شكرتم لأ" ق ال الله تعالى: 

 أكار لنا درب العلم والمعرفة و  الذي  لله  الحمن  

 على أداء ىذا الواجب ووفقنا لإكجاز ىذا العمل.أعاكنا  

 أن  إلا   دسعنا لاحميل  اعتراف ا بالفضل وتقندرا للو 

 الأستاذ   بالشكر الخالص والامتنان الىكتقنم  

 مراد"ميني  " المشرف النكتور

 أفكاره والمتواصل  الذي لم دبخل علينا بعلمو وجينه  

 جعلياو فجزاه الله كل خير  ..لنا. توجيياتو النيرة القيمة و

 .في الحياة النكيا والأخرة في ميزان حسناتو 

  -تبسة-الحندن  المؤسسة الوطنيةأن كقنم الشكر الى كل عمال    دفوتنا ولا

 جزدل الشكر  شكرا لجميع من ساعنكا ووقف بجاكبنا ولو بابتسامة، لكم جميعا  

                                                                .وف ائق الاحترام وجزاكم الله عنا كل خير



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 ،"ن الرحيمالله الرحمبسم  "
 ...صحبو أجمعين و  آلووالسلام على رسولو محمد وعلى  الصلاة  و 

 ان تصل  اللعب    من ق ال يوما أن تلك الفتاة الصغيرة التي كانت اكبر طموحاتيا
 الى ماىي فيو اليوم....

 لتثمين ىذه الخطوةمده الذي وفقني  وأح  ر للهأخر خطواتي للوصول الى حلمي أشكوأنا في  
 النجاح. في مسيرتي الدراسية بمذكرة تلخص ثمرة الجيد و

 "وا إلا إياه وبالوالدين إحساناى ربك أن لاتعبدوقض" :ق ال الله تعالى
 ويبدون انتظار الى من أحمل إسمالى من علمني العطاء  أىدي ثمرة جيدي  

 مرشد  ظلمة جيلي وكان لي خيرالى من أشعل عق لي وأطف أ  بكل افتخار  
 ... ....وق اسيت وتمنيت لنا السعادة واليناءأجلنا.إليك يا من تعبت من  

 الله في عمره.  لأطا"أبي الغالي" 
 الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب والحنان والتف اني الى بسمة

 وسر الوجود الى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بلسم جراحي الى الحياة
 أطال الله في عمرىا.  " الحبيبةأمي   "أغلى الحبايب  

 الحياة  الى من تق اسمت معيموب الطاىرة الذين ساندوني  لالى الق 
 اخوتي المحبة الأسريةو أجواء  

 حفظيم الله  "سيام-ماجدة-محمود "
 والنجاح صديق اتي  الصدق معنى  من تعلمت منيمعائلتي و   الى كل

 ".نور-اية-ايمان-ىدى-أميرة-مروى   -راوية   "
 ,وكل من شاركني فرحتيمن البداية  يم المشوار الدراسي  بالى كل من جمعني  

                                      

    حنان                          



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 ،"ن الرحيمالله الرحمبسم  "
                      وإذاجىاضعي ،  جأخرهجاحا فلا  أعطيخني وإذاعللي  جأخراللىة  فلا   أعطيخنيًازب إذا  

 اعتزاشي  بكسامتي .  جأخرجىاضعا  فلا    عطيخنيا

 اهدي ثمسة جهدي:

إلى مً حملخني وهىا على وهً حظعت أشهس وكاهذ كالشمعت جروب وجض يء دزبي بدعىاتها إلى                                              

التي جعل الله الجىت جحذ أكدامها ووهبها الحىان والعطف لخضمني بين احضانها فخغمسوي 

 ظها الله وأطال في عمسها.حف أمي الغاليتبدفئها إلى الصدز الحىىن والللب الطيب 

 الري ًحثني دائما على طلب العلم  أدامك الله طىدا لي.  أبي العصيص إلى مً احمل اطمه بكل افخخاز                                               

 كل الخىفيم والىجاح في حياجه.الري أجمنى له  أخي الىحيد هىفلعماد البيذ وطىدي المعين في الحياة الى                          

إلى مً هىا جصء مً الللب، علاج للهمىم مهما ثللذ واشدادث، و ووع للسوح، وابدظامت  لا 

 حفظهم  الله . ظسيفت، زشيدة ، طازة، شسوق ،طىدض."جيخهي أخىاحي :" 

 حفظهما الله مً كل شس .   زائد طيل واز إلى شهىز الأمل  إلى البراءة والصفاء  أولاد أختي   

   إلى مً جمعخني  بهما الحياة وكظمخا معي دزوب حياحي إلى مً للاوي بهما اللدز فكاهخا اعص 

حفيظهما الله ووفلها في حياتهما إلى كل الصدًلاث  و مسوي     حىانواكسب مً صاحبذ 

  ، ماًا ، زوفيدةمدي، زوفيدة ح،حىان زحالأميرة   اللىاحي صادفخني بهم الحياة:   "

 خفظهم الله. "ميري،.....ع

إلي كل الأكسباء والأصدكاء إلى كل مً وطعهم كلبي ولم حظعهم مركسحي إلى الىفىض الطيبت         

 التي وكفذ إلى جاهبي في مشىاز دزاطتي. ....

      
 
 

  راوية                          
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 مقدمة
:ثالثال  فصلال  

راسة تطبيقية للمؤسسة الوطنية  د
  -تبسة- لمناجم الفوسف ات

د  المبحث    
 

شكاا ق ائمة الأ جداو ق ائمة ال   مقدمة مقدمة ق ائمة الملاحق 



 متالملدمت العا

 

 أ 

اعخبازا مً  مىخصف اللسن االإاض ي  في الترهيز على العىصس البشسي ودوزه في جدلُم  الؤدازي طاهم الخؼىز           

ظهىز عدد مً   ئلى بهاالخؼىزاث الخلىُت واالإخغيراث العدًدة في البِئت االإدُؼت  أدث، و إطظاثالىجاح والىمى للم

ت لخلم االإ شىلاث التي جدخم الاهخمام بالعىصس البشسي والترهيز على جىمُت والاهخمام بىظم الحىافص االإادًت واالإعىىٍ

 الأطالُبوجبني مجمىعت مً  ،فسادأالعملاء واالإظتهلىين مً طا والخؼىز طعا لخدلُم ز  للإبداع بِئت ومىار ملاةم

ت والاعخماد على االإشازهت  ر الدظُيالحدًثت في  فالعلىٌ هي  الجماعي، والأداءاهؼلاكا مً الاطدثماز في االإىازد البشسٍ

ٌ التي جدبس   وجصاًد اعخماد ،وجدلُم الأهدافىفس ول ما ٌظاعدها على العمل أن جلرلً ًجب عليها  إطظتاالإ أصى

 أنالحدًثت بفىسة فسق العمل، خُث اخخلذ فسق العمل دوزا مخىامُا في خُاة االإىظماث االإعاصسة، هما  الؤدازة

 العاملين . ي ػاكت مخاخت لد أكص ىاطخغلاٌ  ئلىحشىُل فسق العمل مخماطىت جإدي 

وحظاهم في فعالُت  الأفسادالتي حظاهم في جىمُت كدزاث  االإىاطُع وأخدر أهمفسق العمل مً  ئدازةحعخبر و   

خىاصل مع  اهخماءن أ ئذا، االإجخمعاث وهجاخها م ما ًخفاعل وٍ والفعالُت  الأداءىع كدزجه على ٌع أعظاةهالفسد لفسٍ

 .الأخظً ئلىوحغُير الظلىن 

س الخىظُمي اخد خُث  مجالاث اوشغاٌ االإمازطين االإسخصين في االإىظماث وهرلً الخبراء  أهمحعد عملُت الخؼىٍ

واضح على فاعلُت  االإىظماث ، وحشهد بِئت   جأزير على خد طىاء، الإا لهرا االإجاٌ مً  والؤدازةاالإخسصصين في الخىظُم 

حخماعُت والخلىُت، مما حىاهبها الظُاطُت، الاكخصادًت، الا  حغيراث غير مظبىكت في وافت   الأزيرة الآوهتاالإىظماث في 

س الخىظُمي. خُث يهدف  ادة الاهخمام بدزاطت كظاًا الخؼىٍ  أدائهموجدظين   الأفسادجىمُت كدزاث    ئلىًخؼلب شٍ

 ، وشٍادة  فعالُتها .لدعم هفاءة االإىظمت

س الخىظُمي   س الخىظُمي لدي الأفسادخُث حعمل علي جىمُت اوجلعب فسق العمل دوز مهم في الخؼىٍ وذلً مً  لخؼىٍ

س أطالُبهم والبدث عً أداء أفظل وهفاءة عالُت. وذلً مً احل زلم  زلاٌ البدث عً ػسق وخلىٌ للعمل وجؼىٍ

 ئمياهُت اهبر للإبداع والابخياز وشٍادة الأداء.

 الدراست: إشكاليت -1

مً دوز في الخؼىز عاث الحدًثت في العالم وفي الجصاةس زاصت على وحه الخددًد الإا له ى حعخبر فسق العمل مً االإىط

سجبؽ بداحاث أعظاء االإىظمت ودوافعهم الخىظُمي م وٍ ن خُث ًخصف الخؼىز الخىظُمي بالعمل الجماعي و زوح الفسٍ

 ومً هىا ًخم ػسح الؤشيالُت الخالُت:، و الخفاعل الجماعي في خل االإشىلاث

 -ىامم الفىسفاثلم الىطىيت ؤسسستلفرق العمل في الخطىير الخىظيمي بالمالأساليب الحدًثت  كيف حساهم      

SOMIPHOS- ؟جبست 

 للإحابت على الؤشيالُت السةِظُت ًمىً ػسح الأطئلت الفسعُت الخالُت:ت:   الدساؤلاث الفرعي -2

 العمل؟ طالُبها االإظخسدمت فيفسق العمل؟ وما هي أهم أبما االإلصىد   -

س الخىظُمي؟  فُما ًخمثل -  وما هى أهم مجالاث جؼبُله؟الخؼىٍ

س الخىظُمي على مظخىي االإإطظت الىػىُت الإىاحم الفىطفاثفس ما هى واكع   -  ؟-جبظت -ق العمل في الخؼىٍ

س الخىظُمي في االإإطظت الىػىُت الإىاحم  - هل جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بين فسق العمل والخؼىٍ

 ؟-جبظت–الفىطفاث 

 مً الدظاؤٌ السةِس ي ًمىً صُاغت الفسطُاث الخالُت هما ًلي: هؼلاكاا فرضياث الدراست: -3

 مهمت ئهجاش و ازل الهُيل الخىظُمي لخدلُم هدف أهي حماعاث ًخم ئوشاؤها د فسق العمل :الأول لفرضيت ا

 لخيظُم والخفاعل بين أعظائها. مدددة جخؼلب ا



 متالملدمت العا

 

 ب 

 س الخىظُم: الفرضيت الثاهيت  -جبظت–في مإطظت مىاحم الفىطفاث  الأطاطُتي مً العىامل ٌعخبر الخؼىٍ

 س  أدواز مهمتفسق العمل : جلعب الفرضيت الثالثت ص الثلت وزوح الخعاون  الخىظُمي وحعملفي الخؼىٍ علي حعصٍ

 في أي مإطظت مهم وان هىعها أو شيلها. الأفساد العاملينبين 

  :س الخىظُمي في االإإطظت علاكت ذاث  دلالت ئخصاةُت  لا جىحدالفرضيت الرابعت بين فسق العمل والخؼىٍ

 جبظت–الىػىُت الإىاحم الفىطفاث 

 مىً ئبساش أهمُت الدزاطت مً زلاٌ :ً الدراست: أهميت -4

 .س الخىظُمي والعلاكت بُنهم  الخعسف على مدي مظاهمت فسق العمل في جدلُم الخؼىٍ

 ئللاء الظىء أهثر على مىطىع فسق العمل. 

 لخؼبُم  الحلىٌ والخىصُاث أطالُب العمل الخللُدًت ومداولت جلدًم بععفي حع الىبع عً  السغبت

 .أطلىب فسق العمل

  وجىطُذ  -جبظت–ىاحم الفىطفاثالإ الىػىُت إطظتاالإحشخُص الىاكع الفعلي الإمازطاث فسق العمل في

س الخىظُمي  على مظخىاها. علاكخه بالخؼىٍ

 الدراست: أهداف -5

ً الأطاطُتالخعسف على االإفاهُم  - س الخىظُمي " وجددًد مسخلف االإدزوطين  للمخغيرً " فسق العمل والخؼىٍ

 حىاهبهما.

ً االإدزوطين. -  الخعسف على ػبُعت العلاكت بين االإخغيرً

 االإإطظت مدل الدزاطت.طلىب فسق العمل في أ واكع جؼبُم الخعسف على -

 االإىطىع، منها ما جخعلم بأطبابهىان مجمىعت مً الأطباب التي أدث ئلى ازخُاز هرا ع :ى اخخيار المىض أسباب -6

مىً ئًجاشها في ما ذاجُت  ًلي: وأزسي مىطىعُت وٍ

 ذاجيت أسباب: 

 السغبت الشخصُت واالإُل الراحي الإىطىع الدزاطت واالإىاطُع االإخعللت به. -

 .همُت البالغت لفسق العمل في االإإطظتالأ  -

 .ازجباغ هرا االإىطىع بالخسصص االإدزوض -

 :أسباب مىضىعيت 

 الحدًثت. الأعماٌاعخباز فسق العمل مً أهم الىللاث التي شهدتها بِئت  -

 الدزاطاث الظابلت عً فسق العمل.هلص  -

 وممازطاتها في االإإطظاث.فسق العمل  ئلىبساش مدي الحاحت ئ -

 : الدراساث السابلت -7

 فرق العمل في الخطىير الخىظيمي دراست حالت  إدارةجحذ عىىان: دور  2115ت عبد الحليم فلطي

 بسكرة –المؤسسست الاسدشفائيت بشير بً هاصر 

ت  والاكخصادًت وعلىم الدظُير ، دزاطت ملدمت لىُل شهادة االإاطتر في علىم الدظُير بيلُت العلىم الخجازٍ

ت، حامعت مدمد زُظس   الىخاةج الخالُت: ئلىوكد جىصلذ   -بظىسة–جسصص حظُير االإىازد البشسٍ

س الخىظُمي خُث حاءث دزحت جىفير حمُع  ئن - االإخعللت  الأبعاداالإىظمت مدل الدزاطت حعمل على الخؼىٍ

س الخىظُمي ملبىلت وظبُا.  بالخؼىٍ
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الداةمت اهبر فسق العمل ملبىٌ هىعا ما، وواهذ دزحت جىفس بعد فسق العمل  ئدازةحاء اهخمام االإىظمت بأبعاد  -

 االإإكخت.مً فسق العمل 

س الخىظُمي باالإإطظت. ئخصاةُتالدزاطت وحىد دوز ذو دلالت  أظهسث -  لإدازة فسق العمل بالخؼىٍ

 الخغيير لدي  وإدارةفعاليت الخطىير الخىظيمي  جحذ عىىان : 2116 مرزوق  إبراهيمابدسام  دراست

 غسة–المؤسسساث غير الحكىميت الفلسطيييت

،الجامعت  بيلُت الخجازة الأعماٌ ئدازةفي  االإاحظخير زطالت ملدمت لىُل شهادة  هره الدزاطت عبازة عً 

 -غصة– الؤطلامُت

س الخىظُمي  ئلىدف ته ، الخغُير في االإإطظاث غير الحيىمُت الفلظؼُيُت وئدازةمعسفت ازس مخؼلباث الخؼىٍ

 ومً هخاةجها:

 ئدازةالخسؼُؽ الاطتراجُجي وكدزة االإإطظت على عملُت  أطلىب ئجباعجىحد علاكت ػسدًت اًجابُت بين  -

س الخىظُمي.  الخغُير والخؼىٍ

س مهازاث العاملين لديها  ئدازةهىان علاكت ػسدًت اًجابُت بين كدزة االإىظمت على  ئن - الخغُير وجىمُت وجؼىٍ

ت حعخبر اخد  س الخىظُمي للمىازد البشسٍ  الخغُير الخىظُمي. ئخداراالإهمت في  الأطالُبخُث ان عملُت الخؼىٍ

ت بين مدي وطىح مفهىم  - الخغُير لدي االإىظفين واالإدزاء العاملين في  ئدازةوحىد علاكت ازجباغ كىٍ

الخغُير فيلما وان االإفهىم واضحا  ئدازةاالإإطظاث الفلظؼُيُت غير الحيىمُت وبين كدزة االإإطظاث على 

الخغُير وولما اطخؼاعذ االإإطظت والعاملين بها مً  ئدازةاالإإطظت كادزة على  ئدازة ئنولما دٌ ذلً على 

س االإؼلىب. أداء  الخؼىٍ

  الخغيير والخطىير الخىظيمي وإشكاليت ملاومخه في جحذ عىىان  2118دراست معمىري صىريت :

 الشلف -سىهلغاز–المؤسسست الاكخصادًت: دراست حالت المدًريت الجهىيت لخىزيع الكهرباء والغاز 

في العلىم الاكخصادًت ،جسصص اكخصاد  االإاحظخير عً زطالت ملدمت لىُل شهادة  هره الدزاطت عبازة

وحظُير مإطظت، مً حامعت خظِبت بً بىعلي بالشلف، وجبدث هره الدزاطت في أطباب ملاومت الأفساد 

س الخىظُمي وهُفُت الخعامل مع هره االإلاومت ومعالجتها، وكد جىصلذ الى الىخاةج  لبرامج الخغُير والخؼىٍ

 الخالُت:

الأفساد مثلهم مثل اللادة مترددًً ػبُعُا في كبىٌ الخغُير، وأن زىفهم مً فلدان االإياهت أو حغُير  ئن -

لاومىه. ًجعلهم ًسفظىن  الىظُفت   الخغُير وٍ

لاومت والخعامل معها في مساخلها االإبىسة االإ أطبابهجاح الخغُير مسهىن بمدي كدزة اللادة على معسفت  ئن -

 الخلليل منها.امل مً 

  في كطاع  الإهخاميتعلى  وأثرهافرق العمل  ، جحذ عىىان : 2119حمده إبراهيمالخير بيذ  أمدراست

الخعليم الجامعي اليسائي دراست ميداهيت على كسم الطالباث بجامعيت الملك عبد  العسيس بجدة،  

 المملكت العربت السعىدًت .

ر في العلىم الاكخصادًت ،خُث جبدث هره يهره  الدزاطت عبازة عً زطالت ملدمت لىُل شهادة االإاحظخ

ً فسق العمل وبين جدظين  في كؼاع الخعلُم الجامعي اليظاتي وكد  الأداءالدزاطت  علي العلاكت بين جيىٍ

 الىخاةج الخالُت: ئلىجىصلذ 
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مشازهت عدد مً  ئلىي اهجاش بعع االإهام التي جدخاج فسق العمل ف أطلىبالعلُا بدبني  الؤدازةاهخمام  -

 واخد. أناالإىظفاث في 

الري ًدعم االإسوهت   الابخياز مً كبل االإىظفاث العظىاث في فسق العمل وجدفيزهً على  الؤبداعحشجُع  -

مىدهً كدزا مً الاطخللالُت  في جىفُر   .ئليهًاالإىولت  عماٌالأ وٍ

ص  - فسق العمل بأهمُت أن ًخلبلً  ءبيشس الىعي بين الإىظفاث وأعظاجلىم ئدازة حامعت االإلً عبد العصٍ

 .الاهخلاداث البىاءة التي جىحه ئليهً

 على الدراساث السابلت الخعليب: 

أما الدزاطت  0202-0226فيها الدزاطاث الظابلت فلد اهدصسث بين عامي  أحسثمً زلاٌ الدزاطت التي  -

 .0200الحالُت فهي ججسي في عام 

 الحالُت عً الدزاطاث الظابلت في االإجاٌ االإياوي واالإىطىعي. جسخلف الدزاطت -

 الاطخفادة فخمثلذ في: أوحه أما

 باالإعلىماث. وئزساةهجدعُم البىاء الىظسي للمىطىع كبل الدزاطت  -

 الاطخفادة مً هخاةج الدزاطاث الظابلت في مىاكشت هخاةج مىطىع الدزاطت. -

 .أهمُتهاودواعي اللُام بها مع جىطُذ  أطباباالإظاعدة في جددًد مشيلت الدزاطت  -

 مىهج الدراست: -8

ازخُاز االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث ًظهس  جم االإخبىاث وازباث صحت الفسطُاث  الدزاطت ئشيالُتعً  للإحابت

اهجاش طخعاهت بها في التي جم الا   الأدواث أهمة العلمُت الخاصت بالجاهب الىظسي، ومً االإىهج الىصفي في عسض االإاد

شمل االإساحع واالإصادز العسبُت، هره الدزاطت في خين أن االإىهج الخدلُلي ًظهس مً زلاٌ جدلُل  االإسح  االإىخبي وَ

 الأشياٌ والجداوٌ الىازدة في الدزاطت.

الاطخمازة واالإخمثلت في ب الاطخعاهتبالإطافت ئلى دزاطت خالت االإإطظت الىػىُت الإىاحم الفىطفاث مً زلاٌ            

بالإطافت  للملابلت الشخصُت خُث جم ئحساء ُىت االإدزوطت، الع أزاءالتي جم اعخمادها الإعسفت   الأطئلتمجمىعت 

ت  للحصىٌ على بعع االإعلىماث االإهمت.   العدًد مً االإلابلاث مع زةِع كظم مصلحت االإىازد البشسٍ

ت ،  مع اطخسدام الأدواث الؤخصاةُتSPSSولخدلُل البُاهاث اطخعملىا بسهامج  واالإخمثلت في: الخىسازاث، اليظب االإئىٍ

البُاهاث جم اطخعماٌ الجداوٌ والدواةس  ي ، معامل الازخلاف . ولعسض هره االإخىطؽ الحظابي ، الاهدساف االإعُاز 

ت.  اليظبت واالإدزحاث الخىسازٍ

 :حدود الدراست -9

خُث  جخجلى خدود الدزاطت في العىاصس حل مداولت الؤخاػت باشيالُت الدزاطت وفهم حىاهبها االإسخلفت لها أمً  

 الخالُت:

ل   :الإطار السمني - جم ئحساء الدزاطت االإُداهُت الإىطىع بدثىا  زلاٌ الفترة االإمخدة  بين أوازس شهس  مازض وشهس افسٍ

 .0200ي ما ًلازب شهس لظىتأ

 الدزاطت الخؼبُلُت. لإهجاش -SOMIPHOS–ىاحم الفىطفاث الىػىُت الإإطظت االإ: جم ازخُاز المكاوي الإطار  -

 صعىباث الدراست -11

 . .-جبظت–واطترحاعها  في مإطظت مىاحم الفىطفاث  صعىبت جىشَع الاطخبُاهاث -
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 هيكلت الدراست: -11

،  على الأهداف والفسطُاث الظابلت وفي خدود الؤشيالُت  االإؼسوخت بىاءا جم جلظُم هره الدزاطت ئلى زلازت فصىٌ

وذلً مً زلاٌ زلازت مباخث، ازخص االإبدث  لفسق العمل، الىظسي  لإػازا مً الدزاطت الفصل الأول خُث  جىاوٌ 

وعىاصس  وأهىاعماهُت فسق العمل وجم عسض وشأة وجؼىز و حعسٍف وزصاةصها  وأهمُت وأهداف فسق العمل، الأوٌ 

س فسق العمل في االإبدث الثاوي في خين  ببىاء االإبدث الثالث ازخص  أنوعىامل حشىُل فسق العمل ومساخل جؼىٍ

 وئدازة ومىاهج وملىماث ومعىكاث بىاء فسق العمل.

س الخىظُمي خُث كظم هرا الفصل بدوزه ئلى زلازت مباخث فصل الثاويالوفي  جىاوٌ   اهخللذ الدزاطت ئلى الخؼىٍ

س الخىظُمي ،مفهىم ، زصاةص ،أهمُت  وأهداف  خي لخؼىٍ س الخىظُمي  الخؼىز الخازٍ االإبدث الأوٌ ماهُت الخؼىٍ

س الخىظُمي في خين االإبدث الثالث ازخص  بعلاكت فسق  وئبعاد أطالُب،مبادب  ،وأهىاعٍس الخىظُمي ، الخؼى  الخؼىٍ

س الخىظُمي  .العمل بخؼىٍ

س  وان دزاطت فصل الثالثال أنخين في  خالت للخؼبُم العملي لدوز الأطالُب الحدًثت لفسق العمل في الخؼىٍ

جبظه ،وكد كظم ئلى زلار مباخث، جىاوٌ االإبدث الأوٌ SOMIPHOS--الخىظُمي في مإطظت مىاحم الفىطفاث

الثالث  ثأما االإبدث الثاوي فخؼسق ئلى الؤػاز االإنهجي للدزاطت، أما االإبد الخلدًم العام الإإطظت مىاحم الفىطفاث،

 فخم مً زلاله جدلُل وازخباز فسطُاث الدزاطت االإُداهُت في مإطظت مىاحم الفىطفاث.
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 :جمهيد

حػض قغم الػمل مً االإىايُؼ الغثِؿُت االإػانغة لظلَ يغؽ لها الػضًض مً االإخسههحن ظؼءا يبحر مً اهخماماتهم 

ؼ غلى ازخلاف ؤهىاغها  ،خُض بالهُاغحن الػام والخام ؾػا ؤنبدذ قغم الػمل ظؼءا ؤؾاؾُا في االإاؾؿاث واالإكاعَ

اث ؤو ؤنؿام  للىجاح في غالم جىاقـ بِئت الػماُ، وقغم الػمل الخهُهُت جدكٍل مً زبراء ًمشلىن مسخلل مضًغٍ

االإاؾؿاث ومً ًمخلٍىن نضعاث مخباًىت لأصاء الىظاثل، بياقت بلى ًىن هظه الكغم مجهؼة ومػضة بؿلاؾت ومغوهت ،بما 

ت اخخُاظاث ومخُلبمؼ ًخىاقو  اث الخؿُحر بلي ظاهب ؾغغت الاهجاػ واالإؿاغضة في خل االإكٌلاث االإػهضة، وبالخالي جهىٍ

 .االإؿخكُضًًغملُت التريحز غلى زضمت الؼباثً ؤو 

مػالجت االإكاهُم االإخػلهت بكغم الػمل وؤؾاؾِخه، وهىا جم و  خُغم بلى صعاؾت وجدلُلؾِخم الومً زلاُ هظا الكهل 

 مباخض: جهؿُم هظا الكهل بلي زلازت

 المبدث :  ماهُت قغم الػمل. الأوٌ

 :آلُاث قغم الػمل. المبدث الثاوي 

 :بصاعة قغم الػمل. المبدث الثالث 
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: ماهيت فسق العمل  المبدث الأوٌ

غلى جدؿم قغم الػمل بإهمُت اؾخصىاثُت في غالم الأغماُ في الىنذ الغاهً الإا لها مً صوع مهم في هجاح االإاؾؿاث 

ت، وحػخبر قغم الػمل مً الأصواث الكػالت لإهجاػ االإهام االإكتريت ولهض ؤزبذ ، ازخلل ؤقٍالها وجسههاتها وقلؿكاتها الؤصاعٍ

هه ًمًٌ لأًت مجمىغت مً البكغ ؤن جخدىُ بلى  نىة جخهاؾم الأهضاف واالإهام، وجخػاون مػا لخدهُو الىجاح ؤزبراء الػمل 

 .االإُلىب

: وشأة ا  وأهم الىظسياث المفظسة لها  وجعىز فسق العمللمعلب الأوٌ

اث غضًضة  خُض لم حػض  شكغم الػمل له ظظوع غمُهت في جاعٍالاهخمام بان      صعاؾت الؿلىى الابدار ونض ظهغث هظغٍ

 ل الخىظُم االإغجٌؼ الىخُض في جدلُل وقهم الؿلىى الخىظُمي.صاز للأشخامالكغصًت 

 1اليشأة والخعىز: .1

ً في الخىظه هدى الاهخمام بالػىهغ البكغي  لهض     ت التي ظهغث في مىخهل الهغن الػكغٍ اث الؤصاعٍ ؤؾهمذ الىظغٍ

وؤغُذ مكاهُم بصاعة الجىصة الكاملت صغما بياقُا للػمل الجماعي االإسُِ واالإضعوؽ، خُض ؤن قغم الػمل ؤخض 

قغم الػمل لِـ قِئا ظضًضا، قهض اعجبِ بالخجمػاث الضًيُت، والألػاب  مكهىمو  االإغجٌؼاث التي جهىم غلحها هظه االإىهجُت.

ايُت، وفي الػهىص الأزحرة ازظ هظا االإكهىم مػنى ظضًضا في االإاؾؿاث، وخهو بظلَ هخاثج مكُضة وغظُمت، وؤنبذ  الغٍ

اًهذ بضاًت صعاؾت هظا االإكهىم في ال ا لخل االإكٌلاث واالإؿاغضة للخدغى هدى االإؿخهبل. و ؿغب، مً زلاُ ما ٌؿمى يغوعٍ

ب، خُض غغف ظابلىن ؾٍي بصاعة الجىصة الكاملت  غلى ؤنها" اؾخسضام قغم الػمل في قٍل حػاووي لأصاء  بمجمىغت الخضعٍ

َ االإىاهب والهضعاث الٍامىت لٍاقت الػاملحن في االإىظمت لخدؿحن الؤهخاظُت والجىصة الكاملت  بكٍل  الأغماُ بخدغٍ

ػخبر الُاباهُى  وقغم الػمل. وطلَ بخإزحر ظهىص  خلهاث الجىصة،مً َبهىا بصاعة الجىصة الكاملت ن مً ؤواثل مؿخمغ". وَ

اًن طلَ في Quality circles)قهض بضؤ هظا االإكهىم بإزظ قٍل ظضًض، مً زلاُ ما ٌؿمى بدلهاث الجىصة  اصواعص صًمىج.  )

اًن مً  الؿخِىُاث ، وحػخبر جلَ الخلهاث اخض ؤهماٍ قغم الػمل الغثِؿُت. ؤما غبض الغخمان ٌكحر بلى ؤن عثِـ  لبٌغث 

الأواثل الظًً ناصوا بكٌغة حكٌُل قغم غمل مخماؾٌت، خُض ؤوضح اهه مً االإمًٌ اؾخؿلاُ ؤنص ى َانت مخىقغة لضي 

و في االإاؾؿت  في ظماغت وظُكُت مخماؾٌت ومخلاثمت بكغٍ ؤن جىقغ لضي  الػاملحن في خالت واخضة وهي اقتراى ًل قغٍ

ً نام مغيؼ الهُاصة لجماغت التي ًيخمي بلحها. ومىظ مىخعظت غالُت مً الىلاء لالكغص ص هل الشماهُاث  مً الهغن الػكغٍ

اًث غلى هُام واؾؼ مً الهىاغاث، وفي  غ الخُت الخمهُضًت الأولى لبىاء قغم غمل  لػضص يبحر مً الكغ االإبضغت بخُىٍ

و الػمل و  م، ؤصمجذ 1990نُاصتها  والضغم الخانلت غلُه والىخاثج. وفي غام جلَ الكترة نام االإغيؼ بمهابلت ؤغًاء  قغٍ

جلَ االإػغقت والخبرة في ازىحن مً االإباصعاث الخشهُكُت للمغيؼ وهما: الهُاصة وغمل الكغم وقغم الأصاء الػالي. وفي غام 

لؿلت مً الأصواث م، اهُىث مباصعة يمً بغهامج الظي اؾخمغ بتزوٍض نُاصاث الكغم بسبرة غملُت عيؼث غلى ؾ2000

و. ذ، ًهضم البرهامج مػلىماث غً يُكُت غمل  والاؾتراجُجُاث الػملُت التي حػؼػ ؤصاء ؤي قغٍ ومً زلاُ ؤبدار ؤظغٍ

ل االإىظكحن  هضم ؤًًا َغنا مشبخت لخدىٍ و الأصاء الػالي، وهى جهُُم ناصم لىهاٍ الًػل والهىة لضي قغم الػمل، وٍ قغٍ

و غمل و،  مً غاملحن غاصًحن بلى قغٍ اًزخُاع ؤغًاء الكغٍ بمؿخىي غالي مً الٌكاءة والكاغلُت ، يما ٌػالج نًاًا ؤزغي 

و بضاًت قػالت والخىاقو بحن از و، وخل الجزغاث واالإكٌلاث صازله،  خلاقاث الشهاقُت االإخًاعبت صازلوبضء قغٍ الكغٍ

 .بالإياقت بلى البرامج الخشهُكُت

 

                                                           
1

ت، "، مجلت الجامػت الؤؾلامُت للضعاؾاث :" الخمىين الإدازي وعلاكخه بفاعليت فسق العملمضخذ ظىصث، خؿً مغوان ،عامؼ غؼمي بضًغ- الانخهاصًت و  الؤصاعٍ

 .300:،م2015( ،ؾؼة،1الػضص)
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اث  :أهم الىظسياث المفظسة لفسق العمل .2  1: مل فيػاالإكؿغة لكغم الجخمشل هظغٍ

لهض عيؼث االإضعؾت الؿلىيُت اهخماماتها غلى صعاؾت ، وجدلُل ؾلىى الأقغاص ، والجماغاث في  الظلىهيت:الىظسياث   1.1

اث التي صعؾذ ؾلىى الكغص صازل االإاؾؿت وجكؿحر ه ظا الؿلىى ، وصواقػه ، واؾخسضام االإجهاط الػلمي ،ومً الىظغٍ

و   : هظيغالكغٍ

  ٌػخبر" :الإوظاهيتهظسيت العلاكاثEITON Mayo و البدض بػضة " مً الغواص الأواثل لهظه االإضعؾت ، ونض نام مؼ قغٍ

 "بخجاعبه بلىMAYO، ججغبت ؾغقت الٍابلاث، ونض جىنل "الؤياءة: ججغبت ؤهمها"HOWTHORNEججاعب ؾمُذ بخجاعب "

 :ؤهمها الؤوؿاهُتغضة هخاثج جدؿم بها مضعؾت الػلاناث 

 الجماغت؛ وبصاعةبسلكُتها الاظخماغُت  ؤًًا وبهماًخدضص حجم غمل الكغص بهىجه الجؿمُت قدؿب،  لا -

 للمٍاقإة والخىاقؼ الؿحر ماصًت صوع هام في جدكحز الأقغاص، وبخؿاؾهم بالغيا؛ -

ب الغئؾاء غلي االإػاملت الؤوؿاهُت للػاملحن؛ -  يغوعة جضعٍ

اصة في الؤهخاظُت جم جلخُهها بػاملحن ؤؾاؾحن: و البدض ؤن هىاى غىامل ؤزغي جكؿغ الؼٍ  ونض اؾخيخج قغٍ

مىار الػمل الجماعي: ًخهاؾم الػاملىن غلاناث اظخماغُت َُبت، ومغخت بحن بػًهم الامغ الضي ًاصي الى اصاء  -

 الػمل بيكاٍ

 باؾخمغاع. آعائهموٍض باالإػلىماث، وؾماع مً زلاُ جؼ  بإهمُتهمالاقغاف االإكغى: ٌكػغ الػاملىن ،  -

 "هظسيتMary Parker Violett" 

ٌُتمً الىلاًاث االإخدضة  اظخماغُتقُلؿىقت  عيؼث غلى الكٌغ الجماعي ؤيثر مً الػمل الكغصي قُاناث الكغص  الأمغٍ

ًالٍامىت جىُلو غبر الػمل الجماعي، ومً زلاُ الػلانت مؼ  بخ ٌؿخُُؼ الكغص ان الآزغٍ ، وعؤث ان ؤيثرٌغ ًبضع وٍ

 مً اللىاثذ الغؾمُت، ؤيثر االإاؾؿت هي ظماغت يبحرة ،وغلى مضًغها ان ٌػخمض غلى زبرجه ومهاعاجه في الهُام بضوع 

بِئت االإاؾؿت بػىاملها ونىاتها، ومخؿحراتها غلى جكاغل  ع ازا بلى وؤقاعثوالؿلُاث والهلاخُاث، وفي حػامله مؼ مغئوؾُه، 

 الجماغاث.

و الخػاون صازل  االإاؾؿاث الى االإضعؾت الؿلىيُت ، ولًٌ  ٌػىص الكًل في صعاؾت الجماغُت الخدًثت :الىظسياث  1.1

ؼ الكػىع  بلىالاججاهاث الخضًشت آلذ  مكاهُم مػانغة للخػاون في قغم غمل ، للخىنل الى جدهُو الأهضاف ، وحػؼٍ

غ االإهاعاث والأقٍاع ، وهىاى الػضًض مً الضعاؾاث التي صعؾذ الجماغت والخػاون ، ومً  بالاهخماء هضه   ؤهموجُىٍ

اث  هظيغ  :   الىظغٍ

 ت الىظام الخػاووي ي الجهاػ الخٍىمي في قغيت هىاجل ف"Bernard" ؤؾهمذ الخبرة الىظُكُت ُ"Chester Bernard" هظغٍ

"New  Jersey"  اصة حػامله مؼ مكٌلاث ت بحن ُ. بما وؾؼ مً بالإامه ، ونضعجه االإؼواظالأغماُ مػا  وبصاعةالؤصاعة  الػامت ،بؼٍ

ت والخُبُو في مجاُ الؤصاعة ، مما اوػٌـ بىدى اًجابي غلى جهىعاجه ،واقتراياجه غً الؿلىى الخىظُمي . قهض  الىظغٍ

ت الىظام الخػاووي التي جًمىتها مجمىغت اقتر Bernardاقتهغ  لكهم الؿلىى الخىظُمي ، والتي جغجٌؼ ياث ظضًضة ابىظغٍ

 غلى ؤعبػت مؿاثل ؤؾاؾُت هي : 

 واالإاؾؿت؛يةَاع للؿلىى غلى مؿخىي الكغص  اجساط الهغاعاث -

 الخىظُم الؿحر عؾمي مهضع للخىظُم الغؾمي، وهدُجت له في الىنذ هكؿه؛ -

 حػاووي ًهىم غلى زلازت غىانغ هي: الهضف، الاجهاُ والغؾبت في الػمل؛ الخىظُم الغؾمي هظام -

                                                           
1

ظامػت صمكو  ر، ًلُت الانخهاص ، نؿم اصاعة اغماُ،حظؿخا، عؾالت م"دوز ادازة فسق العمل في ادازة الاشماث :دزاطت  ملازهت في كعاع المظدشفياث ":قبِب ،مدمض

 .30،م2009،ؾىعٍت،
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اث والؤؾهاماث. - هىم غلى ؤؾاؽ االإىاػهت بحن االإؿغٍ  الخىاقؼ مضزل للػلانت بحن الكغص واالإاؾؿت وٍ

، واجهالاتهم   ببػًهم  جكاغلاث ؤغًاء الخىُُمبدخمُت وظىص الخىظُم الؿحر عؾمي الظي ًيكإ غً Bernardونض اغترف 

غي . آن الخىظُم الؿحر عؾمي ًسلو لضي الأغًاء مكاهُم ، وؤهضاف ، واججاهاث وؤهماٍ ؾلىيُت  Bernardالبػٌ ، وٍ

التي ًهػب جدهُهها بهىعة مػىُت ، يما ًهيئ  الظغوف االإلاثمت للخىظُم الغؾمي لُماعؽ مً زلاله بػٌ وكاَاجه 

 1في االإجالاث الخالُت : ًهضم زضماجه للخىظُم الغؾمي غؾميا قةن الخىظُم ؾحر العؾمُت ، لظ

 جىمُت وجضغُم الاجهاُ بحن ؤغًاء الخىظُم ،  -

 بحن ؤظؼاء الخىظُم االإسخلكت ؛جدهُو الخماؾَ والترابِ  -

ت الازخُاع  جدهُو قػىع الخٍامل الصخص ي  -  بحن ؤغًاء الخىظُم . واخترام الظاث ،وخغٍ

 ٌهظسيت الخباد"Peter  Blau"  للخكاغل  ولا ًمُلالػاثض والخٍلكت  ؤي الىدُجت ،قالكغص لا ًىجظب، جغجٌؼ غلى غلانت

اًن ال ٍىن ظماغاث ، بلا بصا  ضمؼ الؿحر وٍ ولى نلُلا غلى الخٍلكت ،والػىاثض مً الخكاغل جلبي  ،ػاثض مً وعاء صلَ ًؼٍ

ت جبني غلى زلازت  الخاظُاث ، بِىما الخٍلكت حؿبب في الهلو ، والؤخباٍ والؤخغاط والؤعهام ، وهٌظا  قةن هضه الىظغٍ

 غىامل : الخهاعب بحن الأقغاص ، الخكاغل ، اججاهاث مكتريت .

 المشاعس " –الأوشعت  –ظسيت "الخفاعل هHomans" 

 وحػخمض غلى زلازت ؤبػاص ،جغجبِ ًبػًها ،وجخكاغل مؼ بػًها البػٌ ، جخمشل في الأوكُت ، Homansالػالم  بلىجيؿب 

ت ان اهًمام الكغص للجماغت ظه الخكاغلاث ، االإكاغغ ، وجغي ه مدهلت الخكاغل للػىامل الشلازت، قٍلما ػاصث هى  الىظغٍ

ض  اػصاصثٌكاعى الأقغاص في بهجاػها ، و  التيوالأوكُت  الأغماُ ذ مكاغغهم ، وهظا ًؼٍ جكاغلاتها مؼ بػًها البػٌ ، ونىٍ

لما ػاصث مكاغغ الأ  ػاصث جكاغلاتهم والأغماُ االإكتريت بُجهم ، واالإههىص قغاص  ججاه بػًهم البػٌ مً جكاغلاتهم ، وً

 بالخكاغل لِـ بمػنى الخجاوع ، والخهاعب االإٍاوي ، ولًٌ لخدهُو ؤهضاف الجماغت مشل الخػاون وخل االإكٌلاث . 

و الػمل Homansونضم  يما  ؤو ظماغت الػمل .همىطط ًىقغ وؾاثل حصخهُت ٌؿخُُؼ االإهخم مً زلالها قهم ؤغماُ قغٍ

و الػمل. ؤغماُلىا  هظا الىمىطط الػىامل  االإىنكُت  التي نض جازغ غلى مسغظاث  ٌػٌـ  ظماغُت او قغٍ

خإلل همىطط  مً هظامحن ؤزىحن عثِؿُحن بإظؼائها االإترابُت ، واالإخضازلت ، وهما الىظام الضازلي والىظام Homansوٍ

 الخاعجي يما ًىضخه الكٍل الخالي :

 : الىظام الدازلي لجماعت(1.1)الشيل                                            

 

  

 الأوكُت والكػالُاث  الخكاغلاث 

       

 الضًىامٌُت الضازلُت                                                          

 

  االإػاًحر االإكاغغ 

                                   

 .31،مغظؼ ؾابو م  قبِب ،مدمض المصدز:                                       
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 .32، مغظؼ ؾابو ،مقبِب ،مدمض 
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 فهظسيت الإدازة بالأهدا  "Peter Drucher" 

ونض ؤيضا غلى يغوعة جىظُه ظمُؼ  George Odiore،وPeter Drucher" ًيؿب هظا االإضزل ؤو الأؾلىب بلى الػاالإحن

والأغماُ التي ًهىم بها الأقغاص والجماغاث باغخباعها وؾُلت لخدهُو الجهىص هدى ؤهضاف االإاؾؿت والىظغ بلى الأوكُت 

 الأهضاف الكغصًت ، والجماغُت ، والتي جاصي بضوعها لخدهُو ؤهضاف االإاؾؿت

بالأهضاف غلى ؤهمُت ،ويغوعة مكاعيت الأقغاص الػاملحن في  وغً يُكُت ويؼ هظه الأهضاف ، قهض ؤيض مضزل الؤصاعة

اث بهىعة قاغلت في جدضًض الأهضاف االإغاص جدهُهها ، غلى مؿخىي الىخضة والجماغت ، وغلى مؿخىي الكغص  ظمُؼ االإؿخىٍ

هىم الغثِـ  جىضح زُت غمل لٍل مغئوؽ بالإهكام ، وبػضما ًخم ويؼ الأهضاف بخىقحرما مابحن الغثِـ واالإغئوؽ ، وٍ

 مل ، مؼ الخىظُه والؤعقاص االإؿخمغ ، ومخابػت جهُُم ؤصاء الكغص ، ختى نهاًت الخُت وجدهُو الأهضاف االإدضصة . اًلؼم للػ

 1وجخمشل قلؿكت وهخاثج الؤصاعة بالأهضاف في الىىاحي الخالُت : 

اًقت ؤغًاء الخىظُم ٌؤن الخػاون الىزُو  -  عيحزة عثِؿُت؛ ػضبحن 

بحن الىكس ي الظي ًجمؼ ولِـ مً الأوكُت، وعصوص الأقػاُ خُض حػض الأهضاف الغباٍ هضاف اهُلانها مً الأ  -

 الأقغاص؛

و مخٍامل ًًم الػمل الظي ًهىصه، - وهى مىظه ومغقض ًهىص الػمل مً زلاُ  ان الهاثض الؤصاعي غًى في قغٍ

ً، ومىانكتها والاؾخكاصة مجها وجُبُهها .  االإكاعيت، وجهبل ؤقٍاع  الآزغٍ

 هظسيت”   Z william "  

و  Ouchiهانل ًىاخض مً الأؾباب التي ؤصث بلى هجاح الُابان في الػهىص االإايُت ، خُض  للإهخاظُتمىهج غمل  الكغٍ

و غلى خل االإكٌلاث الأؾاؾُت واالإهاعاث الضًىام ام وجدضًض هٌُُت للجماغت ،ُجضعب بصاعة  االإاؾؿت ؤغًاء الكغٍ

و  ، غ َغم الػمل مؿاولُت الكغٍ و خغا في جُىٍ ٍىن الكغٍ و ًجب ؤن ًٍىهىا  ،وٍ والػلاناث الخانت ، بن ؤغًاء الكغٍ

ً في غملُاث ووؾاثل  ت :  الؤًهاُماهغٍ ىضح الكٍل االإىالي همىطط للىظغٍ  صازل الجماغت وٍ
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 .31.م 2011"،صجغ الكغوم ليكغ والخىػَؼ ،مهغ،بىاء فسق العمل:"بُل ، اعزغ 
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 Z: همىذج (1.1)الشيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .31،مغظؼ ؾابو م  قبِب ،مدمض المصدز:                                       

 المعلب الثاوي: حعسيف وزصائص فسق العمل 

اضخذ قغم الػمل ؾببا مهما مً اؾباب هجاح االإىظماث الُىم وجىاقؿها ، وقغم الػمل جٍىن مىظىصة في ظمُؼ 

اث الخىظُمُت صون اؾخصىاء  في االإاؾؿت .  االإؿخىٍ

 ؤهمها:هظيغ  جىظض الػضًض مً الخػاعٍل .حعسيف فسق العمل:1

1.1. ٌ غلى ؤنها" طلَ الػضص الهلُل مً الأقغاص مً طوي االإهاعاث االإٌملت لبػًهم البػٌ،  حػغف قغم الػمل: الخعسيف الأو

 .مكتريتغلى الىدى الظي ًجػلهم ًخدملىن مؿاولُت  خُض ًخهكىن بىلائهم لؿغى مػحن، وؤصاء ؤهضاف مدضصة،

مجمىغت مً الىاؽ ٌكٍلىن هظام مً يُاهاث مغجبُت والتي ًخهاؾم ؤغًائها  :"ؤنها يما حػغف غلىالخعسيف الثاوي: .2.1

اً خُض ؤن ظمُؼ الكغم جٍىن ؤهظمت مكخىخت و جازغ وجخإزغ بُجها، مً زلاُ جكاغلها مؼ بػًها في مجمىغت  ،يُاها مكتر

 1مخُىعة مً الػملُاث التي جدىُ مهاصع االإضازلاث بلى مسغظاث".

مجمىغت وكاَاث جٍىن مً ؤشخام ملتزمحن بخدهُو ؤهضاف  :"ؤنها حػغف قغم الػمل غلىو: الخعسيف الثالث.3.1

خىنلىن مػا  ؿخمخػىن بها وٍ دؿىىن الػمل مػا وَ  2هخاثج غالُت الجىصة". بلىمكتريت وٍ
                                                           

1
مظيغة ماظؿخحر، غلىم الدؿُحر ، جسهو ،"بشير بً هاصس الاطدشفائيتدزاطت ميداهيت بالمؤطظت دوز إدازة فسق العمل في الخعىيس الخىظيمي ":لُُكت غبض الخلُم -

 .160:،م2014/2015بصاعة اغمل ، ظامػت مدمض زًغ،بؿٌغة،
2

، غلىم الدؿُحر ، جسهو بصاعة اغمل ، مظيغة ماظؿخحر ،"دزاطت خالت مؤطظت حعاوهيت الخبىب والبلىٌ الجافت فاعليت فسق العمل في بىاء المعسفت ":زالض هامل -

 .20:،م2018/2019ظامػت  بً مهضي، ؤم البىاقي ،

 Aالىمىذج الامسييي 

 قغصًت؛مضة الػمل لكترة نهحرة الهغاعاث  -

االإؿاولُت قغصًت)االإضًغ مؿاوُ غً غمل  -

 الجماغت(؛

 مجاُ الػمل مخسهو ظضا؛ -

ػت؛ -  جهُُم الأصاء والترنُاث ؾغَ

دت. -  وؾاثل عنابت نغٍ

 Jالىمىذج الياباوي

الاؾخمغاع في الػُل َُلت خُاة  -

 الكغص؛

 الهغاعاث الجماغُت؛ -

 االإؿاولُت ظماغُت؛ -

 جهُُم الأصاء والترنُاث بُُئت ظضا؛ -

 عنابت يمىُت )طاجُت(؛ وؾاثل -

 اهخمام قامل بالػاملحن. -

 Zالىمىذج 

لت؛ -  مضة الخىظُل َىٍ

جخسظ الهغاعاث بمكاعيت، واجكام ونبىُ  -

 الجماغت؛

 االإؿاولُت الكغصًت؛ -

 مجاُ الػمل مخسهو بضعظت مػخضلت ؛ -

 جهُُم الأصاء والترنُاث بُُئت. -
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غي البػٌ الأزغ ؤنها:": الخعسيف السابع.4.1 ٍجمػهم و مجمىغت مً الأقغاص ًخمحزون بىظىص يكاءاث مخٍاملت قُما بُجهم،  وٍ

و  ،واخض بالإياقت بلى وظىص غامل مكترى قُما بُجهمؤهضاف مكتريت وؾغى  يما ؤن هىاى صعظت يبحرة مً الخمٌحن للكغٍ

 1في اجساط الهغاعاث والػمل الجماعي االإيسجم ًىخضة مخجاوؿت".

مجمىغت مً الأقغاص ًخكاغلىن مػا ولهم هضف مكترى ًخىلىن مؿاولُت  "هي:قغم الػمل الخعسيف الخامع: .5.1

 2جدهُهُه".

الؿابهت ًمًٌ الهىُ ؤن قغم الػمل هي ظماغاث ًخم بوكائها صازل الهٍُل الخىظُمي لخدهُو هضف ؤو  اعٍلالخػمً 

ػخبر  و، وَ و مؿمهمت مدضصة جخُلب الخيؿُو والخكاغل والخٍامل بحن ؤغًاء الكغٍ لحن غً جدهُو هظه و ا ؤغًاء الكغٍ

و في اجساطالأهضاف، يما ؤن هىاى نضع يبحر مً الخ  الهغاعاث. مٌحن للكغٍ

 :زصائص فسق العمل.2

و مازغ   3هظيغ مً ؤهمها: ًجب جىقغ مجمىغت مً الخهاثووقػاُ لهىاغت قغٍ

و بلى االإىظىصة بحنحكحر الشهت الثلت:.1.2 قُما بُجهم، صون الهُمىت  بػًهم البػٌ غخماص غلىللا  اؾخػضاصهم ؤغًاء الكغٍ

مً ممحزاث الكغٍو ٍهه وفي الٌُان الظي ًيخمىن بلُه، و صازل قغ في الىكـ مهمت الهاثض هىا ػعع مكاغغ الشهت وجٍىن 

و ؾىف ٌؿاغضهم  والؤًمانكغ الشهت بحن ؤغًاءه والىاجح  ًجػلهم جدهُو ؤهضاقهم، مما  غلىؤن الػمل في الكغٍ

 .ًهضمىن االإؿخدُل لخدهُو الٌشحر

هضعها لظلَ ٌػبن الهاثض ًكهم ظُضا ؤن الكُغة الؤوؿاهُت جبدض غالاهخمام والخلدًس: .2.2 مل مؼ ً مً يهخم بها وٍ

هه غلى الاهخمام ب  بػًهم البػٌ.ؤغًاء قغٍ

و الػمل لً ًىجح في مهمخه ما لم ًًٌ لضي ؤغًاثه عؾبت خهُهُت وظاصة للمكاعيت في الػمل الاهضباط الخام: .3.2 قغٍ

و للأغًاء وقغح ؤؾباب ازخُاع ًل غًى، ومً الًغوعي ؤن ًٍىهىا  ،االإُلىب بنهاثه ولابض مً جىيُذ مهمت الكغٍ

كًل ؤن قُما ًخػلو بمكاعيتهم في االإهمت مؼاظُحن في بظهاع مكاغغهم و  جىضح، وٍ  يُكُت جىػَؼ االإٍاقأثلأغًاء الكغٍ

و نض جٍىن مػبرة غلى مهام  والخىاقؼ االإهضمت في خالت الاهجاػ الىاجح، والخإيض مً ؤنهم ٌػغقىن ؤن الخضمت يمً الكغٍ

 ؤيثر جدضًا.

و الػمل ؤن ًامً بهظا وغلُه  نىؼ الٌشحر اػ و هجويؼ الُض في الُض لإ  ٌػني الإًمان بأهميت الخعاون:.4.2 ًجب غلى قغٍ

ػمل  و قىم مهلخت الكغص غلى خض ؾىاءمغاغاة مهلخت اؤهه ًجب  هىا ججضع الؤقاعة، و غلُهالأمغ، وَ وؤن الىجاح  ،لكغٍ

هه و  اثهػىبمىاظهت ال ؤي الجمُؼ،الجماعي هى الؿاًت والهضف الظي ًهبىا بلُه  ؾبُل جهاصقه في التي حػترى َغٍ

 ة مؿبها.جدهُو الىخاثج االإغظىة واالإدضص

وي لضي ؤقغاص ؤو الاغخهاص يالؿلىً الىمِ ٌكحر االإػُاع بلى مؿخىي الأصاء ؤو بلى :الأداء الجيد عاًير .جددًد م2.1 ، الكغٍ

الأمغ مً االإكغف ؤن ًدضص مجمىغت مً االإػاًحر  ، وهىا ًخُلباالإػاًحر جإزحر نىي غلي ؾلىى الأغًاء ٍجب ؤن جٍىن لهظهو 

و غلى الأصاء.  الاًجابُت التي حؿاغض ؤغًاء الكغٍ

                                                           
1

اًظم خمىص -  .161:مص ن َبؼ، صاع نكاء لليكغ والخىػَؼ ، غمان ، المخميزة،"إدازة الجىدة في المىظماث  ":عوان مىحر الكُش، زًحر 
2

، دوز ممازطت أطلىب إدازة فسق العمل في جدظين مظخىي الأداء واجساذ اللسازاث بىشازة الدازليت و الامً الىظني الشم المدوي" ":خمض نالح ببغاهُم خمُضؤ -

اًصًمُت  الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الػلُا ،ظامػت ؾؼة  .14:،م2016،ؤ
3

دزاطت ميداهيت علي كظم العالباث بجامعت الملً عبد  فسق العمل وأثسها على الإهخاحيت في كعاع الخعليم الجامعي اليظائي ":خمض غبضه، ؤؤم الخحر بيذ ببغاهُم -

 .19م:،2010مظيغة ماظِؿتر في الؤصاعة الػامت، االإملٌت الػغبُت الؿػىصًت، ،"العصيص بجدة
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و هي نىاغض مخكو غلحها بضنت حؿاغض غلى جىيُذ الٌُكُت  التي ًجب ًمًٌ الهىُ في هظا الؿُام بإن مػاًحر الكغٍ

خهغقىا مً زلالها و ؤن ًدبػىها وٍ ػخبر الاجكام خىُ الٌُكُت التي ًخم مً زلالها خل مكٌلاث  ،غلى ؤغًاء الكغٍ وَ

و ما هت خل جلَ االإكٍلت. مػُىت في قغٍ  1ؤيثر ؤهمُت مً ازخُاع َغٍ

 : الفسق بين فسق العمل وحماعاث العمل.3

طلَ  ىاخُت الػملُت والؿلىيُت هما مكهىمحن مسخلكحن،النض ًبضو للىهلت الأولى ؤن هظًً االإكهىمحن متراصقحن ولٌجهما مً 

جخٍىن مً ؤغًاء لهم ؤهضاف جخمشل في اقترايهم في االإػلىماث واجساط  لهم ناثض مدضص وظماغخه ؤن ظماغاث الػمل

ت الإؿاغضتهم في ؤصاء واظباتهم الىظُكُت سخلل لٍىن الهضف هى ج اقةنه قغم الػملوؤما ، الهغاعاث اللاػمت والًغوعٍ

ػخبر غمل ا مداولت بهجاػ ؤيثر مً الهضف ؤو الأهضاف الخانت بالأقغاص، و ًلل، وَ و ؤو عوح الكغٍو وهى هضف الكغٍ لكغٍ

و مً زلاُ حكٍل غضة قغم  ت، بط حػاوي االإاؾؿاث مً غضم وظىص عوح الكغٍ مًٌ ، 2غاملا ؤؾاؾُا في الػملُت الؤصاعٍ وٍ

 جىيُذ الكغم بحن قغم الػمل وظماغاث الػمل مً زلاُ الجضوُ الخالي:

 ٌ  :فسق العمل وحماعاث العمل(1.1زكم ) الجدو

 حماعاث العمل فسق العمل

 .التزام يلي بالهضف الػام .1

 صواع نُاصًت.ؤمكاعيت ومماعؾت  .2

 مؿاولُت قغصًت ومكتريت. .3

و الىاخض. .4 ت زانت للكغٍ  ؾغى وعئٍ

 الأصاء ًهىم مً نبل الأغًاء والهاثض. .5

 االإسغظاث جهىؼ ظماغُا. .6

 جهاؽ الكاغلُت مباقغة مً زلاُ جهُُم الػمل. .7

 االإسغظاث جهىؼ ظماغُا. .8

ُ جهُُم الػمل جهاؽ الكاغلُت مباقغة مً زلا .9

 الجماعي.

.ًدضص الىجاح مً زلاُ َمىح الأغًاء بالهُاؽ الإا 10

 جُلبه االإهمت االإدضصة مً نبل االإاؾؿت.

 ؤهضاف غامت. حػمل غلى .1

 ًدضص لهم ناثض نىي. .2

 مؿاولُت قغصًت. .3

 ؾغى مخمازل للجماغت واالإاؾؿت. .4

 الأصاء ًهىم مً نبل الهاثض. .5

 االإسغظاث جهىؼ قغصًا. .6

 الكاغلُت بهىعة ؾحر مباقغة. جهاؽ .7

 مً زلاُ الخإزحر غلي الػمل )مشل الأصاء االإالي(.    

ًدضص الىجاح مً زلاُ َمىح ناصة  .8

 الجماغاث بالهُاؽ الإا ًغاه.

و ":خؿحن ولُض خؿحن: غبض الىانغ غلَ خاقظ، المصدز  الػضص مجلت االإىهىع، ،"بزغاء االإػغقت في جدؿحن الػمل الكغٍ

 .64:،م2012 18

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

م  -  .41:،م2013الُبػت الأولى، صاع نكاء لليكغ والخىػَؼ، الأعصن، "،"فسق العمل مفاهيمي مخيامل:مدمىص صازل غبض الٌغٍ
2

 .323:،م2009الأعصن، الُبػت الأولى، بزغاء لليكغ والخىػَؼ،صاع  الظلىن الخىظيمي مفاهيم معاصسة"،وػام الكبهاوي وآزغون،" ب -
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 المعلب الثالث: أهميت وأهداف فسق العمل.

ا حػىص غلي االإاؾؿت في جدؿحن غملُت نىؼ الهغاعاث يم لأهمُخهحؿخؿني غً قغم الػمل  ذ لاداالإاؾؿاث االإػانغة انب

 .  افالأهضبمجمىغت مً 

غ االإىظمت وقها جبرػ ؤهمُت قغم الػمل غلي ججمُؼ الػاملحن وجمٌُجهم مً اؾخسضام مىاهبهم  أهميت فسق العمل: .1 لخُىٍ

 1الإا ًلي:

 ؼ الىجاح والؤبضاع؛  حػؼٍ

 غ غملُت اجساط الهغاع؛  جُىٍ

 جدؿحن ظىصة الخضمت واالإىخج؛ 

 الاؾخجابت لخدضًاث الخؿُحر؛ 

 .غ مايض للىؾاثل والؤظغاءاث والُغم  جُىٍ

 2ما ًلي:قغم الػمل قُجٌمً ؤًًا ؤهمُت يما    

 غ االإهاعاث الهُاصًت؛  بًجاص قغم لخُىٍ

 جسكٌُ مؿخىي الهغاع بحن الؤصاعة والػاملحن؛ 

 جىقحر االإػلىماث الضنُهت غً ظمُؼ الىىاحي االإخػلهت بالػمل؛ 

 زلو هىع مً الخماؽ لضي الؤقغاص لخل مكاًلهم؛ 

 .غ مؿخىي الجىصة وجدؿِىه  التريحز االإؿخمغ غلي جدهُو وجُىٍ

 3جخمشل ؤهضاف قغم الػمل في:هداف فسق العمل: أ .1

  والخػاون بحن الأغًاء؛بىاء عوح لشهت 

 جىمُت مهاعاث الأغًاء وػٍاصة مضاعيهم؛ 

 جىمُت مهاعاث خل الهغاغاث واالإىاػغاث بحن الؤقغاص واالإجمىغاث؛ 

 اصة جضقو االإػلىماث بحن ؤظؼاء االإىظمت؛  ػٍ

 الاؾخسضام الأمشل للمىاعص والؤمٍاهُاث االإخاخت بما ًدهو يكاءة الأصاء؛ 

  الخضماث واالإىخجاث التي جهضمها االإىظمت؛ تهُئت البِئت االإىاؾبت لخدؿحن 

   ض مً الككاقُت والىيىح في مىاظهت الهًاًا  بلىجىقحر الاجهاُ االإكخىح بحن ؤظؼاء االإاؾؿت وبما ًاصي مؼٍ

 واالإكٌلاث؛

 ض مً الىنذ للمضعاء للتريحز غلىبغُاء م  قػالُت االإاؾؿت في مجالاث الخسُُِ وويؼ الأهضاف. ؼٍ

 

 

 

 

                                                           
1

، الُبػت ، غمان، الأعصنالأعصن، صاع االإؿحر لليكغ والخىػَؼ والُباغت، "الظلىن الخىظيمي في إدازة المؤطظاث الخعليميت:" مدمض غبض االإجُضقاعوم غبضه قلُض، الؿُض  -

 .102:،م2010،الأولى
2

اًظم َاهغ الخؿُني -  .18:،م2013، ، الُبػت الأولىغمان ،الأعصنصاع نكاء لليكغ والخىػَؼ ، ،"فسق العمل مدزل مفاهيمي مخيامل:" بخؿان صهل ظلاب، يماُ 
3

كت -  ،.35:،م2020ؾىعٍت ، ، مً  ميكىعاث الجامػت الاقترايُت الؿىعٍت،"إدازة فسق العمل:" ،غبض الخمُض الخلُل هؼاع ؤقغٍ
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 الثاوي: آلياث فسق العمل المبدث

ت االإػانغة االإىيىغاث الغثِؿُت  في الأصبُاثحػض قغم الػمل مً  و مً  ،واالإماعؾاث الؤصاعٍ خُض محزث بحن الكغٍ

و ًغجبِ بكٍل ويُكُت ازخُاع ؤغًاثه، و  هت بصاعة ؤظهت ومجمىغت الػمل مً ظهت ؤزغي، خُض ؤن هجاح الكغٍ ن َغٍ

و الػمل جسخلل بازخلاف   االإغخلت التي ًمغ بها.قغٍ

: أهىاع فسق العمل  المعلب الأوٌ

. ونض  جىظض ؤهىاع وجهيُكاث غضًضة لكغم الػمل جبػا للهضف الظي جٍىهذ مً ؤظله وحؿعى لخدهُهه     

 1بػاص عثِؿُت:مل بلى زماهُت ؤهىاع وقها لأ( قغم لػMherman)نىل

 :العمل والهدفمً خيث .1

 ؤؾاؾُحن: مها بلى هىغحنُهؿجم جالأؾاس ي والهضف الأؾاس ي لكغم الػمل و ًغجبِ هظا البػض بالػمل 

جىمُت وجهيُؼ  :مشل بالػمل الظي جاصًه االإاؾؿت الأم : قبػٌ الكغم التي تهخم بةهجاػ االإهام تهخمهجاش المهامإفسق .1.1

ىهب هظا الىىع مً قغم الػمل غلى اؾخسضام مىاعص  مىخجاث ظضًضة، وجؼوٍض الػملاء بالخضماث التي ًُلبىنها، وٍ

اًهذ جلَ الىخاثج مىخجاث  ،االإاؾؿت للخهىُ غلى الىخاثج االإُلىبت  زضماث. ؤماؾىاء 

ها االإاؾؿت، وغلى ؾبُل االإشاُ قةن قغيت يهضف هظا الىىع بلى جدؿحن بظغاءاث الػمل التي جدبػفسق الخدظين: .2.1

ا وقغم الخدؿحن ، )جٌؿاؽ ؤوؿحر ومىذ (اغخمضث غلى قغم الػمل لخدؿحن مؿخىي ظىصة الؤهخاط الإهاوػها في مالحزً

اث خه ؤقغاص مً ظمُؼ االإؿخىٍ ًم في غًىٍ غ الػملُت بهىعتها الكاملت وٍ  .جسخو في جُىٍ

 :مً خيث البعد الصمني.2

يما جىظض ، وجيخهي باهتهاثه دكٍل بهكت مانخت لإهجاػ غمل مدضصجؤهىاغا مً قغم الػمل لهظا االإبضؤ جىظض هىاى  وقها

اًهذ االإاؾؿت مىظىصة.حدكٍل و جهىاى قغم الػمل صاثمت   ؿخمغ َاالإا 

 فسق العمل المؤكخت:.1.2

خم جهكُتها قىع اهتهاء االإهمت، وغلى الغؾم مً ؤن هظا الىىع مً  ي ًخم بوكائها لإهجاػ مهمت مدضصةهي جلَ الكغم الت وٍ

غىضما  االإاؾؿاثهه لا ًخهل بهكت الضوام، وقغم الػمل االإانخت جدخاظها كت الغؾمُت بلا ؤقغم الػمل ًخهل به

بخىظُل مجمؼ الخبراث االإخٍاملت التي لا جخىقغ غاصة في الكغم  ،ًخُلب الأمغ جغيحز الاهدباه غلى مكٌلاث ؤو نًاًا مػُىت

و  ػىص ؤغًاثه الإىانؼ غملهم الأنلُت، ومً ؤمشلت الكغم االإانخت قغٍ و وَ و ًدل الكغٍ الضاثمت، وغىضما جيخهي مهمت الكغٍ

ت الإكٌلاث ًخُلب خلها حكٌُل مشل هظه اجه الؤصاعٍ الكغم، وؤخُاها  خل االإكٌلاث، خُض ًخػغى الخىظُم بمسخلل مؿخىٍ

ؤي حػخمض غلى الػمل خُض ًجخمؼ الأغًاء الإىانكت  ًىضعط هظا الكٍل يمً الكغم الىظُكُت غلى قٍل صواثغ الجىصة،

و نىة االإهمت( و االإكغوع)قغٍ و مانذ مهمم زهُها لؿغى  ،بػٌ نًاًا االإخػلهت بالإهخاط. ويظلَ قغٍ وهى قغٍ

ؼاوُ االإكغوع.  مػغوف ومدضص مؿبها وٍ

 العمل الدائمت:فسق .2.2

و مً الأقغاص ًخسه و الضاثم هى قغٍ مخلَ ؤقغاصه في يُكُت جىكُظ الػمل و بجؼء مػحن ومهم مً ؤظؼاء الػملالكغٍ ، وٍ

ومً ؤمشلت الكغم الضاثمت قغم الػمل الىظُكُت وهي جلَ الكغم التي جيكإ مؼ هٍُل  ،وؤؾلىب جىػَؼ االإهام واالإؿاولُاث

غ، هظا الىىع مً  الخىظُمي مشل الػاملحن في بصاعة الؤهخاط والػاملحن في بصاعة االإبُػاث والػاملحن بةصاعة البدىر والخُىٍ

                                                           
1

مظيغ  ،"الىظني  المدافظت الجىىبيت واكع بىاء فسق العمل ودوزها في جىميت الإبداع الإدازي مً وحهت هظس العاملين في وشازة الاكخصاد :"ًىؾل ؤبى ظغبىع -

 .30:،م2014ر، نؿم الدؿُحر ، جسهو بصاعة بغماُ، ظامػت الأنص ى، ؾؼة،حماظِؿخ
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و زضمت الػملاء خُ ،الكغم الػمل ًخهل بهكتي الضوام والغؾمُت ض ٌؿخمغ َاالإا بهُذ االإاؾؿت في الؿىم، ويظلَ قغٍ

 1هه ًهبذ ظؼءا زابخا في هٍُل االإاؾؿت.ؤؤي 

 البعد المسجبغ بدزحت خسيت الفسيم: مً خيث.3

تً    قغم جضًغ هكؿها ؤي ًخمخؼ ؤغًاء الكغم باجساط الهغاعاث  ؛محز هظا البػض بحن هىغحن مً الكغم خؿب صعظت الخغٍ

 وهي جلَ الجماغت التي ًهىم الهاثض باجساط الهغاعاث لأغًاء الجماغت. ،الأؾاؾُت وظماغاث الػمل

 :حماعاث العمل.1.3

هىم هالاء الأغًاء بمهمت الًهىم  يمً هظا الىىع مً الجماغاث  هاصة باجساط نغاعاث بضلا مً ؤغًاء الجماغت وٍ

 بضلا مىه قهغة الىىع الأزغ.وطاغذ  ونض ؤنبذ هظا الىىع الخهلُضي مً الجماغاث ؤنل قهغة الآن، الخىكُظ،

 :فسق العمل التي جدًس هفظها.2.3

اًن ًهىم بها عئؾائهم، وجخًمً  غاصة ما جدكٍل هظه الكغم مً غضص نؿحر مً الأغًاء الظًً ًًُلػىن بالأغباء التي 

م مؿخىي الجىصة، ويظلَ غ ؾغغت الأصاء، وجدضًض يُكُت جهىٍ جدضًض  هظه اليكاَاث الهُام بإغباء الىظاثل، وجهغٍ

خمخؼ الكغص بضعظت يبحرة مً الخمٌحن  و وهى مجمىغت مً الأقغاص لضيهم مهاعاث وجسههاث مخىىغت، وٍ ؤغًاء الكغٍ

ت في اجساط  قخخػلم هظه الكغم وحكاعى في الىظاثل التي ًاصيها االإضًغون ؾالبا وجٍىن اظخماغاتها ؤؾبىغُت ، وجخمخؼ بالخغٍ

اء ٍاث الأصاء، وويؼ ظضاوُ الػمل بياقت بلى خل االإكٌلاث التي جىاظهها ؤزىالهغاعاث في مجالاث غضًضة يخدضًض مؿخى 

ب الػاملحن غلىالخىكُظ الجىصة وجهُُم  اء الجضص وجهىم ؤًًا بالغنابت غلىاالإهاعاث، يظلَ جهىم بازخُاع الأغً ، وجضعٍ

لؿغغت والجىصة، وزكٌ الخٍلكت الهضف الأؾاس ي مً اؾخسضام هظا الىىع مً الكغم ًٍىن لخدهُو الابخٍاع، واو الأصاء، 

از  غ اؾخسضام هظا الىىع مً الكغم غلىوبقباع خاظاث جهضًغ الظاث والىمى والخاظاث الاظخماغُت لضي الػاملحن، وٍ

، بطا ؾالبا ما ًخم الاؾخؿىاء غً الهل الؤقغافي الأوُ خُض ؤن يشحرا مً ؤغماُ هظا االإؿخىي ًخم بغاصة الهٍُل الخىظُمي

ض)جسهُهها لكغم ا اًهذ بضاًت ظهىع هظه الكغم في نىاغت الؿُاعاث بالؿىٍ (، قهض ؤغُض بهخاط جىظُم Volvoلػمل، و

 2الاهخهاُ بلى نُاغاث ؤزغي نىاغُت وزضمُت. بلى زِ الخجمُؼ بدُض ًاصي بىاؾُت قغم الػمل التي جضًغ هكؿها

 :3محز هظا البػض بحن هىغحن مً قغم الػمل هما :البعد المسجب بهييل الظلعت.4

 فسق مىىهت مً أعضاء مً هفع الخسصص:.1.4

-Realفي بػٌ االإىظماث ماػالذ قغم الػمل مغجبُت بهىة بالىظاثل الخىظُمُت، قػلى ؾبُل االإشاُ قةن قغيت )

ston-Purinaؼ( جظم االإك هت جمًٌ الػاملحن مً الػمل مػا في مىخج مػحن َىاُ الىنذ ولا ٌؿخسضمىن  اعَ بُغٍ

ي هىع مً الؿمىى الظي نض ؤوفي هظا الىىع مً الخىظُم حػمل قغم الػمل بػُضة غً  ،جسهههم في ؤي مجالاث ؤزغي 

ٌكٍلىن صاثغة نؿحرة  وهي قغم وظُكُت جخٍىن مً غضص مً الؤقغاص ،ًيكإ غً جىػَؼ ظهىص ؤغًائها بحن مجالاث مسخلكت

ػملىن في وكاَاث وواظباث وظُكُت واخضة ًخم جدضًضها مؿبها.  وَ

 فسق مىىهت مً أعضاء مً مسخلف الخسصصاث:.2.4

و ٌػخمض  خضهم غلى الأزغ بةهجاػ الػمل بطا ؤوهي قغم مخػضصة الىظاثل في ظمُؼ االإىانل والخالاث، قإغًاء الكغٍ

ٌؿاهم ًل غًى في زبرجه في ؤصاء مهمت مػُىت، وجخٍىن قغم الػمل مخػضصة الىظاثل مً ؤقغاص مً مسخلل االإجالاث 

ت، وؾالبا ما حؿخػمل قغم مخػضصة الىظاثل لغغاًت الؤبضاع،  و االإالُت، واالإىاعص البكغٍ اًلدؿىٍ الىظُكُت في االإىظمت 

                                                           
1

 .31 بم ذهسه"، ص:مسحع ط:" ًىؾل ابى ظغبىع -
2

 .26:،م2008ظماغت الهاهغة، مغيؼ جُىٍغ الضعاؾاث الػلُا والبدىر في الػلىم الهىضؾُت، ًلُت الخجاعة، جىىيً الفسق والعمل الجماعي"، ":غاصُ مدمض ػاًض -
3

 .46:،م2011، الجؼاثغ،66،الػضص1مجلت االإاُ والانخهاص، االإجلض "، إدازة وبىاء فسق العمل:" اخمض مدمض -
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ز غلى الاؾخجابت لخاظاث الؼبىن بطا مً االإمًٌ ؤن جهىم قغم الػمل مخػضصة الىظاثل بخهمُم وجهضًم والؿغغت والتريح

 .، والاظخماع بالؼباثً واالإىعصًً لخدؿحن االإضازلاث واالإسغظاثحن الجىصة، والخٌىىلىظُا الجضًضةبغامج جدؿ

 المعلب الثاوي :عىاصس وعىامل حشىيل فسق العمل

الإجمىغت مً الاقغاص الظًً ًغجبُىن مػا لخدؿحن الُغم التي  الػمل خضر مسُِ له بػىاًت،حػخبر غملُت حكٌُل قغم 

 ًخم بها اصاء الػمل

 :عىاصس حشىيل فسيم العمل.1

 1وهظه الػىانغ الشلازت هي: ها،خإؾِؿلقغ زلازت غىانغ ؤؾاؾُت لُهىم غلحها ًيبغي جى  غىض حكٌُل قغم الػمل

 اًالإهاعاث واالإهاعاث الاًجابُت في الخػامل مؼ ؤغًاء  الكىُت ومهاعاث اجساط الهغاعاث وظىص الهضعاث واالإهاعاث 

و؛  الكغٍ

 و الظي ًكترى ؤن ًدكٍل ؤغًاءه مً جىقغ الاغخماصًت  غًىا قُه؛12-8وجباصُ الشهت بحن ؤغًاء الكغٍ

  و يىدُجت لىظىص هضف طا بلىوظىص عوح الاهخماء ل الخالي والكٍمػنى مخكو غلُه وغلى يُكُت ؤصاءه،  ثالكغٍ

 .ًىضح هظه الػىانغ ويُكُت جكاغلها 

 عىاصس حشىيل الفسيم(: 1.3)زكم شيل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر، ًلُت خحماظِؿ مظيغة ،"صعاؾت مهاعهت في نُاع االإؿدككُاث بصاعة الأػماثصوع قغم الػمل في  ":قِب مجض المصدز:

  45:،م2009نؿم بصاعة الأغماُ، ظامػت صمكو،ؾىعٍت، الانخهاص،

 2وجخمشل في: جىظض زماهُت وظاثل غمل ممحزة: عىامل حشىيل فسق العمل.2

 يغها.و ط: ظمؼ االإػلىماث الىصح.1.2

 . وبظغاء الخجاعب بها: بهخاط الأقٍاع الابخياز.2.2

                                                           
1

، مجلت الباخض في الػلىم الؤوؿاهُت والاظخماغُت، ظامػت مدمض البكحر الؤبغاهُمي ، "بالخىافم المهنيالمددداث الخىظيميت لدشىيل فسق العمل وعلاكتها :"خمؼ ظؿُلى  -

 .87:،م11،2019ص ، الػض3الجؼاثغ ،االإجلض عنم
2

 .78:،م2010، الهاهغة ،1الُبػت  ، مجمىغت الىُل الػغبُت،"مهازاث ادازة احخماعاث العمل بىجاح:" مضخذ مدمض ابى الىهغ -
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 . : الخػغف غلي الكغم وجهضًمهاالترويج.3.2

م الخُبُهاث وجسُُُها الخعىيس.4.2  . :جهىٍ

 .جىظُم الػاملحن واالإىعصًًالخىظُم:.5.2

 . : الىنىُ بلى الىىاجج وحؿلُمهاالإهخاج.6.2

 . والؤظغاءاث ومغاظػتها: مغانبت الػهىص الفدص.7.2

 . والهُم وخماًتها :صغم الىمُُتالصياهت.8.2

ً وجٍامله.السبغ.9.2  : جيؿُو غمل الآزغٍ

االإػغوقت بإنها ؤهىاع  ُيذ الأبدار ؤن الػىامل الخاعظُتبخُض  ،عجلت الػملجغجب حؿػت غىامل في همىطط و 

اً في ًل وظاثل  ووظاثل الػمل جهل ؤوكُت الػمل الأؾاؾُت االإسخلكت، بِىما اليكاٍ الضازلي للغبِ ًٍىن مكتر

و الػمل و ؤن ، ٍجب ؤن حػمل ًل الكغم في الدؿػت غىامل ًلهاو  ،للخدهو مً الؤمٍاهُت الٍاملت لػمل الكغٍ ًدخاط الكغٍ

و الغئٍت الغثِؿُت ،ًٍىن ناصعا غلي الخصخُذ الظاحي اًث  ،وجمشل عجلت الكغٍ ووظضث الكغم في الٌشحر مً الضوُ والكغ

 .جلت قغم الػملوالكٍل ًىضح ع ؤنها مغجكػت الهُمت  لخىظُه جكٌحرهم

 عمل(: عجلت فسيم ال1.1الشيل)
 

 
 

      

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 .90م:  ،:"مغظؼ ؾبو طيغه" خمؼة ظؿُلىالمصدز:                                                 

 المعلب الثالث:  مساخل جعىز فسق العمل

ًيبغي ؤن ًدخل ًل مً الخسُُِ والخىظُم ؤهمُت يبحرة في هظه االإغاخل قًلا غً ؤهمُت ويغوعة الكهم مً  

و ظمُػهم لأ  لت ؤغًاء الكغٍ و،همىن مً زلالاوالٌُكُت التي ٌؿ ،لحهمبصواع االإىً االإغوع غبر  وطلَ ها في بلىؽ ؤهضاف الكغٍ



:                                                  الإظاز الىظسي والفىسي لفسق العمل الفصل  الأوٌ

 

 15 

ىلا بلي مغخلت الاهتهاء التي جمشل االإغخلت الأزحرة مً مغخل جُىعه مً مغخلت حكٌُله ون امغاح مسخلكت مً الخُىع بضءغبر 

 1يما ًىضح الكٍل الخالي:

 (: المساخل الخمع لخعىز الفسيم1.2الشيل )                                                    

 

 

 

 

 

 

 .50م:،بم ذهسه"مسحع ط :": قِب مجضالمصدز 

 :مسخلت الدشىيل.1

و ؤو ًخم بزباعهم بظلَ، وجمخاػ هظه االإغخلت بؿُاصة خالت غضم    ت الكغٍ ًخم في هظه االإغخلت ازخُاع الؤقغاص لػًىٍ

و  و، يظلَ جمشل مغخلت الدكٌُل الخُىع البُيء للكغٍ الخإيض بكإن ًل مً: الؿغى، الهٍُل الخىظُمي ، ونُاصة الكغٍ

ً متى ما جُلب الأمغ يما جمخاػ هظه االإغخلت بمُل الأغًاء هدى الخهغف  هت مخدكظت وبزكاء مكاغغهم غً الآزغٍ بُغٍ

ىا الأمىع غلىلأنهما  هت التي حؿحر هدىها . ماػالىا لم ًضعً  خهُهتها والُغٍ

و الىاخض مؼ بػًهم قًلا غً  جمشل هظه االإغخلت قترة مً الازخباع والخىظُه التي ًخػلم مً زلالها ؤغًاء الكغٍ

و بظغاء جهُُماث خىُ االإىاقؼ  ت طلَ الكغٍ وفي الىنذ هكؿه ٌػض مً والخٍلل التي ًمًٌ ؤن جشمغ غً الاؾخمغاع في غًىٍ

و ؤن ًُىعوا عوابِ  اظخماغُت مخمحزة زاالإهم غلى  لكغٍو ناصة اٌػمل  ؤنبطا مً االإمًٌ ، لاُ هظه االإغخلتؤغًاء الكغٍ

و غلىجىظُم وكاَاث اظخما غلى وزلاُ هظه  ،بُجهم وبىاء غلاناث َُبت الخكاغل قُما غُت مػُىت حؿاغض ؤغًاء الكغٍ

و ب و  :ؤهكؿهم مشلا ُغح مجمىغت مخىىغت مً الأؾئلت غلىاالإغخلت ًهىم ؤغًاء الكغٍ ما الظي ًمًٌ ؤن ًهضمه الكغٍ

و؟ يما ًىهب اهخمامالأغًاثه؟ ؤو ما الظي ًمًٌ ؤن ٌؿ و في هظه االإغخلت غلى هم به ؤغًاء الكغٍ  ؤغًاء الكغٍ

و.ايدكاف الؿلىيُاث االإ و قًلا غً جدضًض اصواع ؤغًاء طلَ الكغٍ  هبىلت وجدضًض االإهمت الكػلُت للكغٍ

 :مسخلت العصف.1

و ؤن ًيبغي غلى مىاؾمت الكغوناث الهاثمت بُجهم خىُ ؤهضاف الكغٍو  ٌػملىن في هظه االإغخلت غلى ؤغًاء الكغٍ

و، وويؼ بظغاءاث  وبظغاءاجه ،بط جخًمً هظه الكغوناث الهاثمت ؤؾبهُاث  جىكُظ الأهضاف ، وجسهُو مىاعص الكغٍ

و ظمُػهم مُمئىحن للهغاعاث االإخسظ و . يما ًخػحن ؤن ًٍىن ؤغًاء الكغٍ و ، وجىنػاث الضوع ، وازخُاع ناثض الكغٍ ة الكغٍ

 خىُ هظه الهًاًا نبل ؤن ًخمًٌ مً ؤصاء مهمت.

و،جمشل خُض  وجبرػ ؤهمُت هظه االإغخلت ًىنها  مغخلت الػهل ظؼاء مً االإىُهت الخغظت في مغاخل  جخُىع الكغٍ

و ؤو اث بحن الأغًاء الظًً جم ازخُاعاجمخاػ باخخماُ خضور الهغاغاث واالإىاظه ت في الكغٍ هم الإلء االإىانب الؤصاعٍ

اصة مؿخىي جُىع هام االإُلىب الهُام بها مً ظاهب ؤاث ؤو االإاالإؿاولُ ي مً هالاء الأغًاء يما جمخاػ هظه االإغخلت بؼٍ

وفي هظه االإغخلت نض ًخم  حكٌُل الخدالكاث بههض الخإزحر غلي  2ت ومؿخىي ولاء مىسكٌ مً الأغًاء .بضعظت مخىؾُ

و و في هظا الىنذ ويؼ مػاًحر ملاثمت للؿلىى يما ًداوُ ؤ وغلي ؤصواث جدهُو جلَ الأهضاف. ؤهضاف الكغٍ غًاء الكغٍ

                                                           
1

 .20:،م2016ماظِؿتر، ظامػت الأنص ى ، ؾؼة ،  مظيغة، "دوز ممازطت إدازة فسق العمل  علي مظخىي الأداء:" نالح ببغاهُم خمُض خمضؤ -
 .20:م، بم ذهسه"مسحع ط :"بغاهُم خمُضبخمض نالح ؤ 1

Forming 

 مرحلة التشكيل

Storming 

 مرحلة العصف

Norming 

 مرحلة المعايير 

Performing 

الأداء مرحلة  

Adjournig 

 مرحلة الانتهاء
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و بكٍل زام غىضما وجىنل   والأصاء. هظه االإغخلت بإنها مغخلت ؾحر واضخت االإػالم ؤو ؤنها مغخلت ؾامًت في جُىع الكغٍ

ت ؤزغي جخهل م ت. ومً ػاوٍ ػاوي مً نهىع في االإهاعاث بصاعة الهغاع الًغوعٍ و اؾدبضاصي، وَ غخلت ًٍىن ناثض الكغٍ

و ومخُلباث االإهمت ، يما نض جضوع  الػهل بهُمىت خالت الهغاغاث  خىُ نًاًا الػلاناث قًلا غً مهاومت جإزحر الكغٍ

و لخدضًض الأصواع واالإؿاولُاث االإىاؾبت التي جمشل جدضًاث للهُاصة هظا مً  الهغاغاث بكإن يكاح بػٌ ؤغًاء الكغٍ

و بلىظهت، يم ظهغ ؤغًاء الكغٍو مخ ا نض ٌؿخجُب بػٌ ؤغًاء الكغٍ ُلباث االإهمت بكٍل قػىعي مً ظهت ؤزغي. وٍ

و، وهظا الاهخمام نض ًٍىن مكُضا في اؾخٌك اف وجدضًض اهخمامهم زلاُ مغخلت الػهل باؾخمغاع مكاعيتهم يمً الكغٍ

ىا مً زلالها بالُغاثو الت االإضازل التي ًيبغي غلى  .ي هاقػت اججاه بلىؽ ؤهضاف الكغٍوالأغًاء ؤن ٌكاعً

 :مسخلت المعاًسة )وضع المعاًير(.3

و زلاُ مغخلت االإػاًغة غلىٌػمل ؤغًا جدضًض الُغاثو التي ًخم مً زلالها الدكاعى باالإػلىماث والػمل  ء الكغٍ

ت بحن الأغًاء زلاُ هظه االإغخلت قًلا غً  الجماعي ومً زم الؿعي بلى بًجاص الاجكام خىلها. وجهبذ الػلاناث نىٍ

ٌ و مً ظاهب والاجكام غلىغ الاجكام خىُ جكىٍ و مً ظاهب ؤزغ. اؾتراجُجُت ًى الكغٍ و ًىظغ بلى هظه االإغخلت  الكغٍ

و وججاوؿه.  بىنكها بإنها جمشل اهبشام الكغٍ

الخيؿُو، ومُل الأغًاء قِئا قكِئا بلى بغاصة خل الخلاقاث بحن الىانؼ ظه االإغخلت بؿُاصة عوح الخػاون و جمخاػ ه

و. يما ًخم  بالأهضاف واالإهام واالإهاعاث،والخىنػاث طاث الهلت  لظا حػض هظه االإغخلت مغخلت الخُىع الٌبحر في خُاة الكغٍ

و ،  و ونبىلها مً الأغًاء قًلا غً اؾخهغاع الهُاصة واصواع الكغٍ زلاُ مغخلت االإػاًغة نُاؾت االإػاًحر الؿلىيُت للكغٍ

و وجمٌحن الأغًاء مً الػ  1.مل مػاوجدضًض للؿت مكتريت لخىظُه الكغٍ

 مسخلت الأداء:.4

ٌػض هٍُل الػلاناث ؤصاة عثِؿت في ؤصاء اليكاَاث االإهمت يمً مغخلت الأصاء وجٍىن الأصواع الأيثر مغوهت وبىاءة .يما  

و هٌُلا صاغما لأصاء االإهمت  لت بلُه، وفي الىنذ هكؿه ًهبذ هٍُل الكغٍ و باججاه ؤصاء االإهمت االإىً ًخم جىظُه َانت الكغٍ

 بكٍل يبحر .

و مً  ظهغ ؤغًاء الكغٍ زلاُ االإغخلت جغيحزا واضخا خىُ مػغقت الؿبب الظي ًٌمً زلل نُامهم بمماعؾاث  وٍ

و صعظت غالُت مً الاؾخهلالُت  زلاُ  مػُىت ،وخىُ ما هى االإخىنؼ مجهم قًلا غً طلَ ًظهغ ًل غًى مً ؤغًاء الكغٍ

و لت بلُه. وغىضما ًهل  الكغٍ بلي مغخلت الأصاء قاهه ًٍىن ناصعا  هظه االإغخلت وؾغغت في الخهضم باججاه بجمام االإهمت االإىً

ون الخاظت بلى غلي ؤصاء وخضة ميسجمت حؿخُُؼ ؤن ججض وجدضص الُغاثو التي حؿاغض غلي ؤصاء الؤغماُ بكٍل قاغل وبض

و  الؤقغاف الخاعجي، ، قًلا غً  امخلايهم الضاقػُت بػًهم زلاُ هظه االإغخلت مً الاغخماص غلىبطا ًخمًٌ ؤغًاء الكغٍ

لت لهم الواالإػغقت  و في هظا الىنذ ماهلحن جُضة خىُ االإهام االإىً هبذ ؤغًاء الكغٍ  ومؿخهلحن طاجُا ولضيهم الهضعة غلىوٍ

زلاُ هظه  وظىص االإكغف غلما ؤن الازخلاقاث جٍىن مخىنػت ث اجساط الهغاع مً ؾحر الخاظت بلىالخػاَي مؼ الػملُا

 .ؤصاء االإهمت وبهخاظها االإغخلت  بكٍل ؤؾاؽ غلى

وجخمشل  ،خلت الأصاء بلي زلازت مغاخل قغغُت خُض جخهل االإغخلت الأولي بىظىص خالت مً غضم الٌكاءةوجهؿم مغ 

و غلى االإغخلت الشاهُت بةغاصة الدكٌُل التي هت جكٌحرهم بههض  ٌػمل مً زلالها ؤغًاء الكغٍ غٍ جٌُُل ؾلىيُاتهم وَ

مً الإغخلت  اءة و قاغلُت وفي االإغخلت الشالشتؤيثر يكجصخُذ خالت غضم الٌكاءة الأمغ الظي ٌؿكغ غىه اهبشام مؿخىي ؤصاء 

و غلى بجمام مهامهم بكاغلُت ويكاءة و في  ،الأصاء ًىهب اهخمام ؤغًاء الكغٍ وفي ؾُام مغخلت الأصاء ًىؿمـ ؤغًاء الكغٍ

و ىاؾجدضًض مجمىغت مً الأهماٍ الؿلىيُت االإغؾىبت والبدض غً ًل ما ٌؿاغضهم غلي الػمل مػا بكٍل ميسجم ومخ

                                                           
1

 .45م:،2011الأعصن،، صاع االإؿحر لليكغ والخىػَؼ ، الُبػت الأولى، غمان، "لظلىن الخىظيمي:" اػاهض مدمض الضًغي  -
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الابخػاص غً الؿلىى الهضام اججاه بػًهم الأزغ الأمغ  يما ؤنهم ًمُلىن بلىجدهُو ؤهضاقهم  قهم ًظهغون جغيحزا يبحرا غلى

اصة في وكاٍ  و  االإهمت قًلا غً جغيحز الأغًاء غلىالظي ًشمغ غىه ػٍ  1ًل مً االإهمت واصواع الأغًاء يمً الكغٍ

 مسخلت الاهتهاء:. 2

و بلى و غىض  ًهل الكغٍ مغخلت الاهتهاء غىضما ًدهو طلَ الكغٍو الأهضاف التي حكٍل مً اظلها بطا ًخم خل الكغٍ

وجدل قغم نىي االإهمت بضوعها متى ما ؤجمذ جلَ الكغم مهمتها ، يما ؤهبػٌ الكغم جيخهي هدُجت  بلىؾه هظه االإغخلت.

ذ ؤو هدُجت لخػلُو الػمل في ماؾؿت مػُىت ؤو في خالت  و، ونض لػملُاث الدؿغٍ جغى الػمل مً غضص مً ؤغًاء الكغٍ

و بلىًهل ال و بػُضا غً الخىظه باالإهمت بلىمغخلت الاهتهاء بؿبب جدىُ اهخماماث ؤغًاء ال كغٍ التريحز غلي الجىاهب  كغٍ

الاهتهاء. وفي هظه االإغخلت ٌكػغ ؤغًاء الكغٍو  غلانتهم هظه ؾىف جاُ  بلى الاظخماغُت الكػىعٍت مً مشل بصعايهم ؤن

ل بلحهم، وفي الىنذ طاجه ًغاوص هالاء ب غًاء قػىع مً الهلو خىُ بمٍاهُت الأ الغيا والهبىُ خىُ بجمامهم الػمل االإىً

و . وهىاى مً ًغي ؤن مغخلت الاهتهاء جمشل نهاًت  جىيُل ههم ؤو خىُ اهكهالهم غً ؤنضنائهم في الكغٍ مهام ظضًضة لكغٍ

و ،خُض ٌكػغ ؤغًاء  و هظه االإغخلتاالإهمت الغؾمُت للكغٍ جي غىضما ًبلـ الكغٍ و بالخدغع الخضعٍ  2. الكغٍ

 ٌ مساخل بىاء وهمى فسق العمل:(1.2) زكم حدو  

 الخصائص سخلتالم 

1 

 مغخلت الدكٌُل ؤو بىاء الكغٍو
 
 
 
 

ً قغم الػمل. -1  ظهىع الخاظت بلي جٍىٍ

و الػمل. -2  جدضًض مهام قغٍ

و الػمل. -3  ازخُاع ناثض قغٍ

و الػمل. -4  ازخُاع ؤغًاء قغٍ

و. -5  جىقحر مخُلباث غمل الكغٍ

 

 مغخلت الػانكت 1
 ظهىع الخهاصم بحن ؤغًاء الكغٍو -1

و. -2  الأغًاء ًهاومىن ؾُُغة ناثض الكغٍ

 مغخلت ويؼ االإػاًحر والهىاغض 3

و بىيؼ االإػاًحر والهىاغض االإىظمت لخدهُو  -1 ًهىم الكغٍ

 الأهضاف االإكتريت .

ا. -2  الأغًاء ؾىٍ

 مغخلت الأصاء آو الػمل 1

و.جىػَؼ  -1  االإهام واالإؿاولُاث غلي ؤغًاء الكغٍ

 ٌػمل الأغًاء مخجهحن هدى اهجاػ الأغماُ االإُلىبت مجهم. -2

و. -3  مخابػت هجاح الكغٍ

 مغخلت الاهتهاء 2

و بما بؿبب جدهُو هضاقه ؤو بؿبب جغى  -1 نض ًخكٌَ الكغٍ

و. ت هظا الكغٍ  الأغًاء لػًىٍ

 جىػَؼ مٍاقأث خؿً الأصاء. -2

 22:،م:" مغظؼ ؾبو طيغه"خمُضخمض نالح ببغاهُم ؤ:المصدز

                                                           
1

ضؤ -  .35:،م2018، صاع الخلُج لليكغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن،"الاججاهاث الادزاًت الخدًثت في العمل الجماعي فسق العمل:" بى ًؼٍ
2

 .33 :،م4،2015 ، الػضص11،االإجلت الأعصهُت  في بصاعة الؤغماُ، االإجلض "دوز الرواء العاظفي في جدظين فاعليت فسق العمل:" صعة غمغ -
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 الثالث: إدازة فسق العمل  المبدث

و بلى ، ؤو مضزل لخدهُو هضف مػُلت لؿاًتجمشل بصاعة قغم الػمل وؾ ؤزغ وبالغؾم مً حن ، ونض ًسخلل الهضف مً قغٍ

ؤؾـ حؿاغضها في بصاعة هكؿها، وهي التي جلػب صوع  ػمل االإسخلكت حكترى في خاظتها بلىازخلاف الأهضاف، بلا ؤن قغم ال

 .اقػاُ في جدهُو ؤهضاقه

 :  فسق العمل حظيير المعلب الأوٌ

 1: جخُلب غملُت بصاعة قغم الػمل  في االإاؾؿت ؤعبػت مخُلباث عثِؿُت هي 

 همغ الليادة المىاطب: .1

خىلى هظا الهاثض مهمت جىظُه االإىانكاث بحن  ؾالبا ًخم حػُحن ناثض عؾمي للمجمىغت االإٍلكت باجساط الهغاع، وٍ

و ؤو جكاصيها  ظاهضا بلىوفي الػضًض مً الخالاث ٌؿعى هظا الهاثض  الأغًاء. جهلُل االإكاًل التي ًمًٌ ؤن ًخػغى لها الكغٍ

جب غلىبطا  غلحها ؤًًا ت مؼ غضم الؿماح للؿحر بالؿُُغة االإىانك الؿُُغة غلىثض في هظه الخالت غضم الها ؤمًٌ. وٍ

ػني هظا ببؿاَت  قضًضة يغوعة ؤن جخاح الكغنت للػضًض مً ؤغًاء االإجمىغت للخدضر والخػبحر غً ؤقٍاعه م ، بل وَ

 بجاخت الكغنت لخكاغل الغؤي و الغؤي االإػاعى. ؤيثر مً طلَ ًجب الػمل غلى

و الػمل مً مجمىغت مغشخت بالٍاص ًٍىن مبالؿا في ؤهمُتها قالازخُاع الصخُذ ؤن ؤهمُت ازخُاع الهاثض ا الإىاؾب لكغٍ

و ، وهىاى صعظاث مً الا  الػالم  زخُاع ، وهاصعا ما ًدهل مضًغ غلى الؤطن بهظا ، وان ًسغط بلىهى ؤوُ مباصت هجاح الكغٍ

هه ، هىاى نُىص غلىلُسخا الىنذ الظي  بلى نُىص غلىًسخاعهم، بياقت مدُِ الأشخام الظًً ًجب ؤن  ع مً ٌكاء لكغٍ

و االإىاؾب الظي ًغؾبىن به، يما ؤن لضي الهلُل  ًجب ؤن ٌػمل زلاله. لظلَ جغي ؤن نلت مً االإضعاء الجُضًً لضيهم الكغٍ

مًٌ جبؿُِ االإخُلباث االإم الػمل الجضًضة الهاثض االإىاؾب مً قغ  غيُت بشلار غىامل عثِؿُت: الظي ًغؾبىن به، وٍ

و، االإؿاهمت الصخهُت االإغؾىبت. ئاثالك  الخهىُت واالإهىُت، الهضعة غلي الػمل يكغص مً الكغٍ

ون االإهاعاث واالإػغقت هي مً ؤهم االإخُلباث التي ًدخاظها الأ  الخلىيت والمهىيت: ئاثيالف .2 و بداظت  ،لكغٍ اًن الكغٍ قةطا 

و بلى الٍاقُت التي حؿاغضه الإػغقت الهُمت االإهىُت ي مُضان ًجب ؤن ًٍىن له االإػغقت ؤقالهاثض وفي  ،ازخهاص ي حؿىٍ

و غمله، لًٌ غلُه يظلَ ؤن ًُلب مؿاغضة ؤزهاثُحن لإغُاء الخٌم.  لإقغاص قغٍ

ولا  ،هم صواقؼلِـ لضي الٌكل غً الأقغاص الظًًًجب زلاُ غملُت الازخُاع  اللدزة علي العمل هفسد مً فسيم:  .3

ضون جدهُو ش يء و غمل ولا ًغؾبىن في ؤن ًغٍ في جىاؾو مؼ الأعجح لً ٌػملىا ظاهضًً  قهم غلى ،ًٍىهىا يمً قغٍ

ً ولا يةقغاص، اًن ؤنلا ًدب الػمل  الآزغٍ الػمل  ججػله لا ٌؿخُُؼ بظباع ؾغوعه غلى ًملَ جهىُاث غالُتؤو  ىكغصامبطا 

و قمً الخٌمت جغيه.  في قغٍ

ؼملائهم االإخاغب  لمً االإايض ؤن ٌكٍلىا  بن مً ًىهههم الضاقؼ الأؾاس ي للػمل بجهض :المظاهمت الشخصيت المسغىبت  .4

مػاملت الىاؽ خؿب جهغقهم، يضهم، بطا ازترث مً لضًه مُل بلى ٌػملىن بهضم وجهىُت غالُت ؾِىهلبىن  قالظًً

ة في حػلُمهم، قُهظى الىنذ كٍىع في هظه االإهمت االإ نضعا يبحرا مً الىنذ هظا ؾٍُلل الهاثضخضًثهم، قمً االإايض ؤن 

 وبنلاح طاث البحن ومداولت بخلاُ الاوسجام بكٍل صبلىماس ي. ،ي في تهضثت الأوياع االإًُغبت زلاُ اللهاءاثهظ

بن الغؾبت في حػظُم الهغاعاث الجماغُت حؿخضعي جدهُو ؤنص ى اؾخكاصة ممٌىت مً الخىانٌ  الخىاكض البىاء: .5

و و ًمًٌ ؤنةوبمػنى ؤزغ ق ،االإىظىص بحن ؤغًاء الكغٍ بطا  ما  ،ظىصة الهغاع ًازغ اًجابُا غلى ن الخىانٌ بحن ؤغًاء الكغٍ

و  مً جىظُكه لإزغاء االإىاقؿت وجباصُ الغؤي اغخهضا مجهم بإن "ازخلاف الغؤي لا ًكؿض في الىص نًُت"  ،جمًٌ ؤغًاء الكغٍ

وومً الأؾالُب التي ًمًٌ اؾخسضامها لخػظُم الاؾخكاصة مً الخىا طهً  ونض ًدباصع بلى ،نٌ االإىظىص بحن ؤغًاء الكغٍ
                                                           

1
 .24م:،2012، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَؼ، الأعصن،"فسق العمل:" خمضؤخمضان  -
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هظا الضوع في  لػمل االإهمت الأؾاؾُت ق ،ؾحر ؤن هظا نض لا ًٍىن صخُداالأؾلىب ؾحر ؤزلاقي ؤو ؾحر مدب الهاعت ؤن هظا 

ً، ًخم هظا الاهخهاص مً زلاُ بظهاع هىاحي الههىع التي ًمًٌ ؤن جدخىيها البضاثل والخل ىُ االإهترخت ؤو اهخهاص ؤعاء الآزغٍ

 1 نػىبت جُبُهها غملُا.

جخػضص الأؾالُب التي ًمًٌ الاغخماص لخػظُم الاؾخكاصة مً الُاناث الؤبضاغُت :  دعم العاكاث الإبداعيت للجماعت  .6

،قُما ًلي قغح لخلَ DELFIومً ؤهم جلَ الأؾالُب الػهل الظهني وؤؾلىب الجماغت الاؾمُت وؤؾلىب ، للجماغت

 2ومىايؼ اؾخسضامها وممحزاتها:الأؾالُب 

  و مداولت صغم االإجمىغت بلى  هى ؤؾلىب ظماعي لخىلُض الأقٍاع العصف الرهني:أطلىب يبر غضص ؤَغح غً َغٍ

بؿٌ الىظغ غً بمٍاهُت جُبُو جلَ البضاثل ؤو وانػُتها، وبالخالي قالكٌغة  ،ممًٌ مً البضاثل الإػالجت مكٍلت ما

و ؤوؾالبا ما ًخىلى  ،جىلُض ناثمت مُىلت بالأقٍاع الجضًضة االإجمىغت غلىهىا هي حصجُؼ ؤغًاء الأؾاؾُت  خض ؤغًاء الكغٍ

مهمت حسجُل الأقٍاع التي ًُغخها الأغًاء صون الخػلُو غلحها ؤو اهخهاصها ؤو جهُُمها ، وبالغؾم مً اخخماُ ؤن جٍىن 

 .بلا ؤن اهخهاصها ؾحر مؿمىح الإخىلضة ؾحر وانػت وسخُكت ؤخُاهاالأقٍاع ا

 و غلىٌػخبر هظا الأؾلىب مداولت ؤزغي لإجباع االإضزل ال :أطلىب الجماعت الاطميت جىلُض  ػلمي لدصجُؼ ؤغًاء الكغٍ

ؿخسضم لكظ  ايبر غضص ممًٌ مً بضاثل خل االإكٍل، و غً  " للضلالت غلىؾمُت لجماغاث الؤ ا" وَ اؾخهلاُ ؤغًاء الكغٍ

سخلل هظا الأؾلىب غً ؤؾلىب الػهل الظهني مً خُض  ،ًخػلو جىلُض الأقٍاع واالإهترخاث بػًهم البػٌ قُما وٍ

و بخهُُم الأقٍاع غىض جىلُضها و قغنت و  ،الؿماح لأغًاء الكغٍ ؤن الؿمت الأؾاؾُت لهظا الأؾلىب هي مىذ ؤغًاء الكغٍ

و في االإىانكتء وظها لىظه صون ويؼ بي نُىص غلى الالخها ت الكغص ؤو الالتزام بمػاًحر الكغٍ هظا الأؾلىب  نةومً زم ق، خغٍ

الجماغت بكغٍ ؤن ًٍىن الهضف مً الخكاغل بحن ؤغًاء الجماغت هى قغح وجىيُذ  يهضف بلى جىلُض الأقٍاع اغخماصا غلى

 .خؿب الترجِببها طلَ غملُت جغجِب الأقٍاع وازخُاع ؤوؿ ٍإحي بػضو  ،الأقٍاع االإػغويت قهِ

 أطلىبDelphi: ػخمض غلُه في جىلُض وجهُُم ًدكابه هظا الأؾلىب بلي خض يبحر مؼ ؤؾلىب الجماغت الاؾمُت بل وَ

الأقٍاع ، ؾحر ؤن الكغم الجىهغي هى غضم اؾخسضام الاجهاُ وظها لىظه بحن مجمىغت الخبراء ، بل ؤيثر مً هظا قان ًل 

ٍىن البضًل لاجهاُ الخبراء في الػملزبحر لا ٌػلم مً هم بهُت  بحن الخبراء هى مجمىغت الؤظغاءاث الغؾمُت التي ًخم . وٍ

و اؾخسضام نىاثم الاؾخههاء.   بجباغها للخهىُ غلي بظماع الخبراء غً َغٍ

 المعلب الثاوي: مىاهج بىاء فسق العمل 

ذ في مجاُ بىاء قغم الػمل  اؾدىاصا بلى مجها ؾماجه وزهاثهه التي  ىظض زمؿت مىاهج لٍل  ًالبدىر التي ؤظغٍ

 3وجخمشل في : ،ججػله ًدىاؾب مؼ ظغوف االإىظماث في الىانؼ الػملي

اث الخكاغل الصخص ي والا مىهج ما بين الأشخاص .1 غ مؿخىٍ و، : ًغيؼ هظا االإىهج غلي جُىٍ ي ؤظخماعي بحن ؤغًاء الكغٍ

إزظ الىظغة الًمىُت  غلى لىاؽ بػًهم بػًا بهىعة ظُضة قؿىف هه بطا قهم اؤَبُػت جضازل الأشخام في الػمل، وٍ

ؿدىض في طلَ بلى ،بػًهم بٌكاءة لىن امٌػ اث غلم الىكـ البكغي زانت الهاغضة التي جهىُ ؤن االإىاقؿت  وَ هظغٍ

دت للػلاناث، الخلاقاث واالإكخىخ "الىىاًا الٍامىت" في االإجمىغت ًيخج غجها ظى مً الشهت االإخباصلت مما ًدؿبب في ت والهغٍ

و غم جدهُو الاغخباع  ل شخو في الخُاة الػملُت ٌؿعى بلىوحؿدىض هظه الهاغضة بلى ؤن ً ،ل قػاُبىاء قغٍ

غ الهضعاث الظاجُت في وانػه، ،الػُل الاًجابي)الخب، قةطا وظض بقباع هاجحن  الاخترام( لىكؿه وجدهُو الظاث وجُىٍ

                                                           
1

 .25م:  ،"مسحع طابم:" خمضؤخمضان 
2

 .43: ،م2017،، الُبػت الأولىالأعصن ،غمان،،، صاع الكٌغ لليكغ والخىػَؼ"الظلىن الخىظيمي:" اًمل اخمض االإؿغبي -

غ ،"بىاء فسق عمل هاجح" :ًىى، جىماؽ اى، مٌخبت ظغٍ اًء ، الغٍ .51،م2010،ؾلؿلت الػمل بظ
3
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و الػمل قةهه ًهبذ قػالاالخاظخحن في  اًن بػٌ ؤغًاثه مؿخػضًً لان ًهبدىا بىاء قغٍ . قلا ًمًٌ ؤن ٌػمل بطا 

اًن ؤغًاءه ؤن ٌػمل ؤًًا ًمًٌ مؿخاءًً بؿبب قػىعهم بػضم الاهخمام ، يما لا  ومؿُُغون مؼ يخاجىعٍىن صبطا 

ىاؾب هظا االإىهج ؤيثر في البُاهاث الخىظُمُت للهُاع الػام والُىعي.  بػًهم بػًا، وٍ

جىيُذ الأصواع وجىنػاث ؤصواع ؤغًاء  قغم الػمل بلى التريحز الهىي غلى ل هظا االإىهج في بىاءًمُمىهج حعسيف الدوز:  .2

م  و بةظغاء جهىٍ و ؤن ًهىم ًل غًى في الكغٍ االإجمىغت. وخؿب مىهج جكاوى الضوع قةهه ًجب في الأًام الأولى لػمل الكغٍ

ػغف بػض طلَ ما ًمًٌ ؤن ٌػمله الىاؽ الآزغو  اصة قػالُتهم والظي ًمًٌ ؤن ٌؿا ،نمباقغ الإىنل غملهم وَ غض غلى ػٍ

و ما ٌكػغ الصخهُت ًهه في خاؤ، خُض ٌؿغص ًل غًى في الكغٍ و الآزغٍ باؾخسضام زلار قئاث:  ظت بلُه مً ؤغًاء الكغٍ

ؤقُاء ًجب ؤن ًاصيها الكغص الأزغ ؤيثر، وؤقُاء ًجب ؤن ًاصيها انل ؤو ًخىاقو غً جإصًتها زم ًجخمؼ ؤغًاء الكغٍو 

 زُت وبغهامج غمل مىخض. ىنكت هظه لاجكام غلالإىا

ً ولِـ مكاغغهم ومػخهضاتهم  هه ًغيؼ غلىةسخلل هظا غً الؿابو قوٍ ما ًكػله الىاؽ وما ًدخاظىهه مً الآزغٍ

هت الكػالت التي حؿمذ لأغًاء الكغٍو ؤوجٌمً الهُمت الغثِؿت الإىهج حػغٍل الضوع في ، وزلاقاتهم االإسبإة هه ًمشل الُغٍ

خػلمىا يُل ًًبُىا  ًغيؼوا غلى ؤهكؿهم مً الخاعط حػُحهم الكغنت في ؤنبغئٍت  ؤهماٍ جضازلهم الخام بهم وٍ

و يٍل للػمل بكػالُت دىاؾب هظا الىىع مً االإىاهج مؼ قغم اجساط الهغاع ، ؤهماَهم الصخهُت بُغم حؿاغض الكغٍ وٍ

ت واللجان.  والكغم الاؾدكاعٍ

و ججاهاالإىنل الكامل الظي ًخسظ ًغيؼ هظا االإىهج غلى مىهج الليم: .3 تي ما ًاصًه ؤغًاءه مً غمل والهُم ال ه الكغٍ

و ؤو الأصواع التي ًاصونها. خُ ًخبىىها ، بضلا غً التريحز غلى و ؾماث الؤقغاص االإٍىن مجهم الكغٍ ض ًخم التريحز في بىاء الكغٍ

و غلى و هىا بمىاقؿت هىنها في الػملاالإكتريت التي ًُبالهُم واالإباصت  غلى الؤظماع بحن ؤغًاء الكغٍ بضؤ بىاء الكغٍ . وٍ

البضء بهظه  وجىيُذ الأقٍاع مؼ بضء مػغقت الأغًاء بما ٌكػغون اهه مهم باليؿبت للػمل الظي ًهُمىن به، خُض ؤن

هت ًهلل االإكٌلاث و. ،الُغٍ  ؤو الخلاقاث اللاخهت التي جيخج مً الأهضاف ؾحر االإخىاقهت مً ظاهب ؤغًاء الكغٍ

و هي: غلىوبىاء  الخدكحز، بمٍاهُت الخدهُو، االإكاعيت و الؤمٍاهُت  1هظا االإىهج ًىظض زمؿت ببػاص لغئٍت الكغٍ

 االإؿخهبلُت وهظا الىىع مً الكغم ًدىاؾب في الؿالب مؼ قغم طاث الػمل االإؿخمغ ولِـ قغم االإهام ؤو الكغم االإانخت.

هت التي ًمًٌ ؤن ٌؿاهم ًل غًى في  ًغيؼ هظا االإىهج غلي االإهمت التيالمىهج المىحه للمهمت:  .4 و جإصًتها والُغٍ غلي الكغٍ

و في اهجاػ هظه االإهمت خم حصجُؼ الأغًاء للخػغف غلي ، الكغٍ قكي هظا جلم الكغم بالخدضًاث التي جدخىيها االإهمت وٍ

ؤصاء  ًُلبهاولا بضؤن ًدهلىا مؿبها غلي زحراث حػلُم حؿمذ لهم بدىهُت االإهاعاث التي ، مًامحن جلَ الخدضًاث بىيىح

و خم حصجُػهم لخدضًض ؤهضاف مدضصة حؿمذ لهم بخػغٍل جهضمهم ججاه اهجاػ مهمت الكغٍ وفي هظا االإىهج جازظ  ،االإهمت وٍ

جب ؤن و غلي ؤنها ؤمغ ؾامي وٍ و ٌكترى ًل ؤغًاء الك االإهمت التي ًاصيها الكغٍ ولا جازظ االإكاغغ  ،في هظا الاقتراىغٍ

و ضف الػمل هى الص يء  قٍُىن جدهُو ه ،الصخهُت و"الىىاًا االإبيُت" وما قابه طلَ في الاغخباع بإنها ظؼء مً وكاٍ الكغٍ

و غلي االإهام مشل الىخُض االإهم، ث االإهام الكغغُت، الخضعٍب غلي مهاعا ،الجضاوُ الؼمىُت :لظلَ جغيؼ ؤوكُت بىاء الكغٍ

ىاؾب هظا االإىهج الكغم الخىكُظًت في الؤصاعة الػلُا. غ الاؾتراجُجُاث للخؿلب غلي الػهباث، وٍ  اجساط الهغاع وجُىٍ

و ومام بىاء قغم الػمل في مجمىغخحن ؤولها جخجؿض مها مىهج إعداد الهدف:.4 مضي  الىيىح قُما ًاصًه مؼ  الكغٍ

لت االإضي ونهحرة االإضي،  االإهمت الكاملت بلىججؼثت  خُض ًغيؼ هظا االإىهج غلى ،بػضهم غً اهجاػ االإهمت  وزاهُاؤهضاف َىٍ

ًُىع قغم الػمل ظضولا ػمىُا واضخا ًدضص قُه متى ًجب ؤن جدهو ًل هضف قغعى مؼ ويؼ نُـ للخؿظًت االإغججػت 

م الأصاء.  وجهىٍ

                                                           
.36،م:مسحع طبم ذهسه"صعة غمغ :"
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بخه مؼ مىنل ؤو ظغف مػحن الغؾم مً ؤن ًل مىهج مً  االإىاهج الؿابهت الظيغ في بىاء قغم الػمل ازبذ مىاؾ وغلى

ىن في االإاؾؿاث بلىبلا اهه في الىانؼ الػملي  ي وؿبت يكاءة اؾخسضام زلُِ مً هظه االإىاهج لخدهُو اغل ًلجإ الاؾدكاعٍ

غ مىهج ؾاصؽ ًجمؼ بحن ًل هظه االإىاهج ٌؿمى بمىهج الٌُىىهت الاظخماغُت لبىاء ممٌىت في قغم الػمل . خُض جم جُىٍ

و وله زلازت ؤه  1ضاف عثِؿُت هي:الكغٍ

  و والظي ًدكؼهم للػمل مؼ بػًهم البػٌ والخػاون بهخاط بخؿاؽ نىي بالىخضة والاهخماء لضي ؤغًاء الكغٍ

و  ؛لخدهُو ؤهضاف الكغٍ

 مًٌ ؤن ًغي يُل حؿاهم  بهخاط ً، وٍ و بمؿاهماث الآزغٍ ظى الكهم االإخباصُ بدُض ًلم ًل غًى في الكغٍ

و مهاعاتهم ونضعاتهم ومهامهم االإسخلكت  ؛في هجاح الكغٍ

 ههم االإدضص والإؿاهماتهم في غمل الكغيت  قض الاهدباه بلى يُل ًمًٌ ؤن ٌكػغ الىاؽ بالكسغ مً اهخمائهم لكغٍ

 .يٍل

ت و  حػبر هظه الأهضاف الشلازت غً الآلُاث الىكؿُت الىانػُت والخػغٍل الاظخماعي وهي ؤؾاؾُت لبىاء قغم  غمل نىٍ

لاخظ ؤن ظمُؼ االإىاهج الؿابهت في بىاء قغم الػمل ًخم اؾخسضامها مؼ ويؼ ، مخماؾٌت وزابخت مما ًهىصها للىجاح وٍ

 2الاغخباعاث الخالُت:

 :صون بػًهم البػٌ ًهى االإهاعاث والظًً ًدترمىن  ن فيالأغًاء مسخلكح ًجب ؤن ًٍىن  جىىيع أعضاء الفسيم

الغؾم مً طلَ قان الكغم االإخىىغت الأغًاء نض جظهغ قحها الػضًض  ؾحرهم ، ولًٌ غلىبلى ؤصاء ؤقًل للمهام مً 

 مً الهغاغاث ويظلَ ؾىء الخىانل.

 :و بحجم ًدىاؾب مؼ  حجم الفسيم الخيؿُو بلى هض خالٌبحرة نض جك لأن الكغم  حجم الػمللابض مً بىاء الكغٍ

 ها.وبالخالي جككل في ؤصاء االإهمت االإُلىبت مج قُما بُجها،

 :و الػمل الجماعي والبػٌ الأزغ نض لا ًكًل الػمل مؼ الجماغت ًكًل بػٌ ؤغًاء  أداء العمل الكغٍ

و ويؼ الاغخباع لهظا الجاهب. ؿعى بلي الػمل الكغصي، وغلُه غىض بىاء الكغٍ  وَ

 :غ وجدؿحن ؤصاء  الخدزيب ب الػامل الخاؾم في جُىٍ جب ؤن حؿُي بغهامجه ٌػخبر الخضعٍ و الػمل، وٍ اًقت قغٍ

و مشل ػمت لأصاء عاث الكغصًت واالإهاعاث الكىُت اللا يُكُت نىاغت الهغاعاث، االإها :الجىاهب االإخػلهت بػمل الكغٍ

 االإهام.

 ومً الأغًاء ي غًى ؤًٍىن بةمٍان  ؤناالإغوهت :  ًههض بلمسوهتا في  للمؿاغضة ؤصاء ؤي مهمت مً مهام الكغٍ

 ،صوعان الػملمػضلاث  اهسكاى اب ؤو في الػمل زانت في خالت الؿُجظهغ ي سؿغة ؤؾض 
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 الاغخباع الػضًض مً الجىاهب يُبُػت الػملجدخاط بلى الأزظ في غحن  يمً قغم الػمل بصاعة الأصاءججضع الؤقاعة بلى ؤن 

 1ٍجب ؤن جضمج مؼ بػًها:و  وؾحرها الشهاقت الخىظُمُتو 

 ؤي غًى لخدهُهها.ظل ؤن ٌؿعى ؤًجب ؤن حػغف وجدضص جدضًضا صنُها مً  الأهداف الدازليت: أ.

و وهخاثج غمله مىخضة وقاملت بدُض ٌكػغ ًل خؿظًت : قلابض ؤن جٍىن الالخغرًت العىظيت والىخائج ب. غً ؤصاء الكغٍ

و و ُ و ؿا هه مؤغًى   .مؿاهم في هجاح غمل الكغٍ

و في غبء الػمل بهىعة ب: والدظاوي في عبء العمل الدشازهيت .ث ت ٌؿاغض في قػىع ن مكاعيت ؤغًاء الكغٍ مدؿاوٍ

و بالػضالت الخىظُمُت في الػملؤغًاء الك  الكػىع باالإؿاواة في الخىاقؼ مهابل الأصاء.  هظا بضوعه ًاصي بلى، و غٍ

و بالإصاعة الظاجُت :الإدازة الراجيت ث. و هاجخا في ؤصاء االإهمت قػالا في غمله ًجب ؤن حؿمذ الؤصاعة للكغٍ  ،لٍي ًٍىن الكغٍ

و الػمل بةصاعة هكؿه بىكؿه في بَاع الؿُاؾاث الػامت للماؾؿت صون نُىص مكغويت غلُه مً نبل ن ًهىم ؤي ؤ قغٍ

 الؤصاعة الػلُا.

و في اجساط الهغاعاث االإخػلهت بالػمل لأ  المشازهت: ج. ض مً بخؿاؽ الأغًاء لابض ؤن ٌكاعى ًل غًى في الكغٍ ن طلَ ًؼٍ

و يما ،باالإؿاولُت ض مً ظىصتها مً زلاُ جىقغ االإػلىماث مً ًل  واالإلٌُت الإىخجاث غمل الكغٍ ؤن االإكاعيت في الهغاعاث جؼٍ

و.  ؤغًاء الكغٍ

ً، له ًل غًى لابض ؤن حػُى : جىىع المهمت .ح قغنت  للهُام بالػضًض مً االإهام في ظل غمله مؼ ؤغًاء الكغٍو الآزغٍ

و باؾخسضام ؤهىاع مسخلكت مً مهاعاتهم ؼ ٌؿمذ لأغًاء الكغٍ  مما ٌكػغهم باالإخػت في الػمل. خُض ؤن الخىىَ

و بإنهم ً: أهميت الىظيفت ر. وؤهمُت ، طاث ؤهمُت باليؿبت للماؾؿتاصون وظُكت لابض ؤن ٌكػغ ؤغًاء الكغٍ

ً ؤو عؾالتها.  الىظُكت/االإهمت ًمًٌ ؤن جظهغ مً زلاُ هخاثج بغماُ االإاؾؿت لػملائها ؤو مىظكحها الآزغٍ

و بإهه  جيامل المهمت: .ص ووُ غً ظؼء ؿا مبن قػىع ًل غًى في الكغٍ اصي طلَ بلى ،مً االإهمت التي ًهىم بها الكغٍ  وٍ

اصة والكػىع باالإؿاولُت واالإلٌُت والغنابت الظاجُت. اصة الضاقػُت ججاه الػمل هدُجت الؼٍ  ػٍ

، ؾبُل جدهُو الهضف الىاخضلبػٌ في بػًها ا كػالت جٍىن االإهام بها مػخمضة غلىالكغم ال الاعخمادًت في المهام: .ط

و.  بدُض ًٍىن نُام ًل غًى بجؼء مً االإهمت مضزلا للهُام باالإهمت الأزغي للػًى الأزغ في الكغٍ

مًٌ زلو هظا الاججاه  زوح الفسيم: ع. و ويظلَ  الاججاه الاًجابي هدى اليكاٍ وٍ جإحي مً زلاُ الشهت بحن ؤغًاء الكغٍ

و. ،الاًجابي و مً زلاُ صوع االإكغقحن والهاصة الظًً ًخىلىن نُاصة الكغٍ  والشهت بحن ؤغًاء الكغٍ

و بن بىاء قغم الػمل ًدخاط بلى الدعم الاحخماعي: ػ.  ،مغاغاة الجاهب الاظخماعي ؤو الػلاناث الاظخماغُت بحن ؤغًاء الكغٍ

و بإهه ًضغم ؤ ؿاغض ي ؤن بىاء الكغم ًدخاط بلي ؤن ٌكػغ ًل غًى في الكغٍ اصجه مً  الآزغ،وَ وهظا الجاهب ًمًٌ ػٍ

 .الهُاصة والخدكحز وهى ظاهب مهم زانت في خالت االإهمت االإػهضة واالإغههت

و مً الػىامل االإهمت التي ًجب مغاغاتها  الاجصاٌ والخيظيم بين أعضاء الفسيم: ض. الاجهاُ والخيؿُو بحن ؤغًاء الكغٍ

و.  غىض بىاء قغم الػمل، خُض ؤن طلَ ٌؿهل الهُام باالإهمت/االإهام التي ًهىم بها الكغٍ

و قػالا لابض ؤن ًٍىن هىاى اجهاُ و جيؿُو مؼ الاجصاٌ والخيظيم مع الفسق الأزسي بالمؤطظت ف. : لٍي ًٍىن الكغٍ

خُلب طلَ مً  ل الأزغي باالإاؾؿت، وهظا ًاصي بلىم الػمقغ  عبِ الأهضاف الٍلُت للماؾؿت مؼ بػًها البػٌ، وٍ

ً الغبِ بحن هظه الكغم.  2االإضًغٍ
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خض الػىامل الأؾاؾُت التي ًجب مغاغاتها غً بىاء قغم الػمل هى الضغم الخىظُمي مً نبل ؤبن  الدعم الخىظيمي: م.

ن ةق ،خُض ؤن الٌشحر مً قغم الػمل جككل في جدهُو ؤهضاقها بؿبب قهضان الضغم الخىظُمي ،الؤصاعة الػلُا باالإاؾؿت

ض اهجاػها بىاؾُت  و الػمل ًخُلب الاهخمام بؿبػت هىاحي هي: جدضًض الغئٍت جدضًض الهضف مً االإهمت التي ًغٍ بىاء قغٍ

و للهُام  باالإهم و، جدضًض االإهاعاث االإُلىبت في ؤغًاء الكغٍ الإُلىبت، قخذ اجدُض مؿخىي االإػغقت والهضعاث  ،تؤغًاء الكغٍ

و للخػلُم ًل مً الأزغ ، الخػاون، جدضًض الجضوُ الؼمني لاهجاػ االإهمت جدضًض االإؿاولُت وبظغاءاث  ،االإجاُ لأغًاء الكغٍ

و في اهجاػ االإهمت االإُلىبت.  1االإداؾبت بطا قكل الكغٍ

و ؾىف ٌؿحر وقها الإا هى مُلىب، وطلَ لظهىع  ن هظاةهظا وختى لى جم مغاغاة هظه الجىاهب الؿبػت ق لا ٌػنى ؤن الكغٍ

و والؿبب الأؾاس ي وعاء ظهىع هظا الهغاع هى الؿلىيُاث ؾحر االإهبىلت بحن ؤغًاء، ومً هظه  الهغاع بحن ؤغًاء الكغٍ

اوي في غضم بظُ هكـ الجهىص االإُلىبت مً ظمُؼ الأغًاءغضم الدؿ ،الؿلىيُاث غضم نبىُ ؤقٍاع الأزغ بحن ؤغًاء

و، ؾىء الاججاهاث مً نبل بػٌ  الجهىص، غضم مػغقت بػٌ الأغًاء للهضف الأؾاس ي االإدضص اهجاػه مً نبل الكغٍ

ً ويظلَ الؿُاب وزغوط بػًهم للمكٌلاث الصخهُت.  الأغًاء والظًً ؾلُاث الأغًاء الآزغٍ

 ملىماث ومعىكاث هجاح فسق العمل المعلب الثالث:

و ؾغ مً بؾغاع هجاح االإاؾؿاث والهضعة غل ٌػض جإنُل هظه الشهاقت صازل االإاؾؿت والخإيض غلي  ىالػمل بغوح الكغٍ

اًقت بقغاص االإاؾؿت، ججػل االإاؾؿت قاغلُت في جدهُو ؤهضاقها.  مماعؾتها قػلُا بهىاغت مً 

 ملىماث هجاح فسق العمل: .1

ها قػلا ناصع  و الػمل قغٍ ومً ؤهم هظه الهكاث ا غلي ؤصاء مهامه بالكٍل االإُلىب، هىاى نكاث وزهاثو ججػل قغٍ

 :2والخهاثو ما ًلي

ت  قةن الؤصاعي في ًل الأخىاُ ضًغاالإبالغؾم مً ظىصة  :الليادة بالمشازهت .1.1 و الظي ًخىلى االإؿاولُاث الؤصاعٍ ناثض الكغٍ

و ًل ه باقي  وظاثل ومهام الهُاصة، بمػنى ؤنهم ثؤغًامؼ ٍخهاؾم و م هغمالؤًىكظ  ىن في مخابػت جىكُظ مهام الكغٍ ٌكترً

 خؿب مهاعاجه.

هحػخبر الشهت االإخباالاجصاٌ المفخىح:  .2.1 و الػمل حصلت بحن ؤغًاء الكغٍ  الىاجحن ؤهم الأقُاء التي ًجب ؤن جخىقغ لكغٍ

 بُجهم.قُما وطلَ الإا لها مً صوع في حؿهُل مهمت الاجهاُ 

البػٌ صون الاهخظاع ختى  بػًهم الإؿاغضةوهي التي جٍىن مصجػت للاجهاُ االإباقغ بحن الأغًاء البيئت الىدًت:  .3.1

 ًُلب مجهم طلَ، يما ؤنهم ٌكاَغون بػًهم قغخت جدهُو الىجاح والخهضم الظي ًدههه البػٌ الأزغ.

و بلى ؤن جٍىن ؤهضاقإدزان أهداف الفسيم المشترهت:  .4.1 طلَ،  ىبػًهم ًلح غلَمىخت بل بن  هٌؿعى ؤغًاء الكغٍ

ػمل ًل مجهم غلي مػغقت  و بىيىح وصنت. عؾالتوَ  الكغٍ

ًجب غلي الهاثض الخغم غلي قغح الهضف مً الػمل الجماعي لكهم وجىيُذ  فهم وجىضيذ المهام والأدواز حماعيا:  .5.1

و، وختى ٌؿاغض الأغًاء ًل مجهم الأزغ في  ختىالأصواع،  ًخدمل ًل غًى ههِبه مً االإؿاولُت في ؤصاء ؤغماُ الكغٍ

هه ًجب ؤن ةوبما ؤن االإهام جغجبِ بالأصواع اعجباَا مباقغا ق ،مخابػت الخىكُظ غلي يىء ما هى مسُِ له ومخكو غلُه

ً.صواع ظمُؼ الأغًاء الآ ؤٌكاعى الجمُؼ في غملُت قهم وجىيُذ مهام و   زغٍ

و، ولهظا عماٌ الفسيم: أالمشازهت في حميع  .6.1 و صوعا لخدهُو الهضف االإكترى للكغٍ ًاصي ًل غًى مً ؤغًاء الكغٍ

ت. في ؤصاء االإهام، هه لابض ؤن ٌكترى الجمُؼ بكٍل اًجابيةق  بالغؾم مً ؤن الأصواع نض لا ًٍىن بالًغوعة مدؿاوٍ
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ؾغاى واالإؿاهماث بحن ؤغًاء جظهغ بػٌ الازخلاقاث في الآعاء والخاظاث والأ : اثالخدضير في الخعامل مع الخلاف .7.1

و، مما ٌؿخضعي يغوعة  هت ٌكػغ  ،ضغابتالوخؿً  الخػامل مػها بٍل مغوهت ومىيىغُتالكغٍ ت وبهظه الُغٍ الأغًاء بالخغٍ

 خىلها.ولا ًًاًههم الخلاف  في ببضاء ؤعائهم

و في يشحر مً الأخُان بلالجماعي في اجساذ اللسازاث:  الاجفاق .8.1 ر مً اجساط بػٌ الهغاعاث التي ٌؿح   ىًدخاط الكغٍ

اًقت ؤغًاء  بللا ًجب اجساطها بكٍل اهكغاصي مً نبل الهاثض ق غماله،ؤزلالها  ًجب اجساطها بالاجكام في الغؤي بحن 

و.  الكغٍ

و الىاجح الإهمخه ًخُلب هىغا مً االإخابػت والخهُُم التي جٍىن بن ؤصاء الخلييم الراحي وجىىيع الأطاليب:  .9.1 الكغٍ

و ؤو بػٌ  و الػمل الكػاُ ًخهبل الغنابت والخهُُم الظاحي مً نبل ناثض الكغٍ و طاجه، ومً هىا قان قغٍ مهضعها الكغٍ

غ الىؾاثل والؤظغاءاث والُغم اللاػمت للخهُُم الظاحي لأ   صاء.ؤغًاثه ؤو ظمُػهم، يما ٌػمل غلي جُىٍ

  معىكاث هجاح فسق العمل  .2

و،  يما  البػٌ الأزغ للهاثض، و  للكغصبػٌ مجها ال ٌػىصهىاى مجمىغت مً االإػىناث التي جدض مً قػالُت بىاء الكغٍ

و ق  1ما ًلي :حها مهام وجخمشل هظه االإػىناث قُؤن بػًها ًىظض في االإاؾؿت التي ًماعؽ الكغٍ

 بىاء فسق العمل (: معىكاث1.3)زكم الشيل 

 

 

 

 

 االإهضع

 

 

 

 

 .40:م ،"بو طيغهمغظؼ ؾ :"نالح بً غبض الله بً باػ :المصدز                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .43:،م2009،، مهغالهاهغةلليكغ والخىػَؼ، "،الضاع الجامػُت  ادازة فسق العمل ":االإغس ي ظماُ الضًً -1

و الػمل  مػىناث بىاء قغٍ

الأقغاص مػىناث مً ظاهب الكغٍو مػىناث مً ظاهب ناثض   مػىناث مً ظاهب االإاؾؿت 

 مػىناث جىظُمُت  مػىناث قىُت
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 1جخمشل في  ما ًلي: حاهب الأفساد:مً  معىكاث  .1.1

 ؾُاب الىعي بإهمُت الػمل قغم؛ 

 و؛  ههو التهُئت الظهىُت والىكؿُت للػمل في قغٍ

 ههو الهضعة غلي جدمل االإؿاولُت، مؿاولُت الػمل الجماعي؛ 

 و؛ ب االإلاثم في الكغٍ  ههو الخضعٍ

 ههو صاقػُت الػمل؛ 

 اًلاهُىاء والد  كائم؛وظىص نكاث شخهُت ؾلبُت 

 و؛  وظىص قجىة بحن نُم الكغص ونُم الكغٍ

 .ههو الهضعة غلي الابخٍاع وجباصُ الأقٍاع 

 جخمشل في ما ًلي : معىكاث مً حاهب كائد الفسيم:.2.1

 غضم الغؾبت في الػمل الجماعي؛ 

 )الغؾبت في قغى اجهاُ مً ظهت واخضة) ؤوامغ، جىظحهاث، حػلُماث...الخ 

 الكضًضة؛ اغخماص الهاثض غلي الغنابت 

 .و  ازخلاف نُم الهاثض مؼ نُم الكغٍ

 2وجخمشل في ما ًلي:معىكاث مً حاهب المؤطظت: .3.1

 معىكاث جىظيميت:  أ.

 غضم ملاثمت االإىار الخىظُمي ويػل ظىصة الػلاناث بحن الؤصاعة والػاملحن؛ 

 ،والأؾلىب الخهلُضي في حؿحر ؤمىع الػمل؛ البحرونغاَُت 

  الأنؿام والؤقغاص؛ الؤصاعة،اعجكاع الغؾمُت بحن 

 يػل الغنابت الظاجُت ؛ 

 ههو الخىاقؼ االإلاثمت للػمل الجماعي؛ 

 .غضم ويؼ ؤهضاف االإاؾؿت وعؾالتها 

 معىكاث فىيت: ب.

 و ؤو نلت قغم هجاخها؛  نػىبت االإهمت االإؿىضة للكغٍ

 ههو االإػضاث الكىُت االإلاثمت ؾىاء قُما ًسو الآلاث واالإػضاث ؤو الجاهب الكٌغي؛ 

 و االإسخلكت؛ و  غضم وظىص مػاًحر مىيىغُت لخهُُم هخاثج الكغٍو  نػىبت الخيؿُو بحن بغماُ الكغٍ

 و.و  اػصواط االإهام وجٌغاع الػملُاث  غضم ملاثمت مٍان الػمل وههو الدؿهُلاث لػمل الكغٍ
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ب واليكغ،مهغ،، "بىاء وجدفيز فسق العمل: "اخمض غبض الؿني -  .43:،م2012زبراء االإجمىغت الػغبُت للخضعٍ
2

 .24-23:م-،م2009بحن الأقٍاع الضولُت لليكغ والخىػَؼ، الؿػىصًت،"، إدازة فسق العمل: "خمضؤماهغ  -
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 زلاصت الفصل

 ُ و ؾلؿلت مً الأغماُ الجماغُت  مً زلاُ ما جم غغيه في هظا الكهل ًمًٌ  الهى ؤن قغم الػمل جخدهو غً َغٍ

 .ة لها جإزحر غلي خُاة قغم الػملالتي ًجب ويػها غلي االإؿخىي الجماعي، والتي جخكاغل قحها غىامل يشحر 

اًقت الخبراث التي ًخمخؼ بها  و ًىقغ قغم ظُضة للاؾخكاصة مً يكاءاث واالإهاعاث، و بالإياقت بلي ؤن الػمل صازل قغٍ

الؤقغاص الػاملىن في االإاؾؿت، يظلَ ًىلض لضيهم عوح الجماغت مً زلاُ بىاء قغم الػمل  التي جمغ غلي غضة مغاخل بضؤ 

 مً الدكٌُل زم الهغاع زم مغخلت الخػاون ونىلا بلي مغخلت الأصاء التي ًلتزم بها ًل الؤقغاص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

:ثانيال  فصلال  
 التطوير التنظيمي وعلاقته بفرق العمل
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 :جمهيد

غ الخىُٓمي مً ؤهم الٗملُاث التي ًجب ٖلى الٗاملحن فهمها وبصعاهها وجبىحها وطلً لًمان ؤصاء مىٓم   بن الخُىٍ

غ في االإفالوفٗاٌ وهاجح،  ا في اؾؿاثخضًث الخُىٍ وىن  ْل الٓغوف البُئُت الغاهىت، و  ٌكيل ؤمغا َبُُٗا ويغوعٍ

ماٌ ِٗل فُه حالٗهغ الظي  ٗتلؿهى ٖهغ الخٛحراث والخُىعاث االإؿخمغة واماؾؿاث اٖلأ ٖلى مؿخىي البِئت  غَ

 .لظلً ًىٓغ بلُه في الىاك٘ الٗملي ٖلى ؤهه زُت بًجابُت الضازلُت والخاعحُت

غ الخىُٓمي حهضف  وػٍاصة فٗالُتها، هما اؾؿت ؤصائهم لضٖم هفاءة االإوجدؿحن  ،جىمُت كضعاث الأفغاص بلىوالخُىٍ

 الغئؾاءبحن  الإكاعهتجىمُت عوح الخٗاون وا بلىوهظا ًاصي  ها،بحن ؤهضاف الأفغاص وؤهضافاالإلاثمت والخيامل ٌٗمل ٖلى 

 .اؾؿتثم لٗمل االإواالإغئوؾحن وبالخالي بًجاص االإىار االإلا 

 :الآحيزلازت مباخث ٖلى الىدى  بلىبىاءا ٖلى ما ؾبم جم جلؿُم الفهل 

 : غ الخىُٓمي االإبدث الأوٌ  .ماهُت الخُىٍ

 :غ الخىُٓمي آلُاث االإبدث الثاوي  .الخُىٍ

 :غ الخىُٓمي االإبدث الثالث  .ٖلاكت فغق الٗمل بالخُىٍ
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: ماهيت االإبدث  للخطىيس الخىظيمي الأوٌ

غ الخىُٓمي ْاهغ  غ حىاهبها  اؾؿاثالصخُت في خُاة االإالٓىاهغ  مً ةٌٗض الخُىٍ ت، خُث ٌؿعى بلى جُىٍ الؤصاعٍ

غ الأفغاص والخىُٓم بإبٗاصه الخىُٓمُتاالإسخلفت  اصة الاهخمام بخُىٍ  االإسخلفت والؤوؿاهُت، ومهلخت ؤي جىُٓم جلخض ي ػٍ

 .وجىفحر الجى االإىاؾب

ٌ االإطلب   للخطىيس الخىظيميالخطىز الخازيخي : الأو

ش ش زغي باالإؿاهماث ٌٗخبر جاعٍ غ الخىُٓمي خضًث وؿبُا، وهى جاعٍ الأشخام الظًً ًلىمىن بٗملُاث الخُٛحر  الخُىٍ

 .التي جلضمها الٗلىم الؿلىهُتهفؿها واالإؿاهماث 

 مصطلح الخطىيس الخىظيمي:.1

غ الخىُٓمي"بن ما ٌؿمى الُىم  لىع و   مىجىن و  قُبرصو   بلًُ :لى" ٌٗىص فًله بالخُىٍ خُث ْهغ في البضاًت  ، كغٍ

ت :لفٔمهُلح ؤو  غ االإجمىٖ ب الٗلاكاث  جُىٍ في حامٗت جىؿاؽ ٖام  الؤوؿاهُتٖلى ًض بلًُ ومىجىن في ؤزىاء جضعٍ

اث الٗم هظا االإهُلح قُبرص وبُلًُ فُما وكض اؾخسضم ،6956 ب مجمىٖ ضام مهُلح جم اؾخسل بٗض، وؤزىاء جضعٍ

غ ٖلى ًض  لىع الخُىٍ  1حهضا مىٓما وقاملا للخُٛحر. ٌٗني ٖلى خض كىٌ الأزحر  ن طلً، ل  بىهاعصو  كغٍ

غ الخىُٓمي ٖلى كبىٌ ٖالمي ٖام  خض يللض  ىتقبرص ؤوٌ بغهامج للضهخىعاه  هغبغث إٖىضما ؤوك 6961الخُىٍ  بإمغٍ

غ الخىُٓمي، خُث ؤنبذ هظا االإهُلح حؼءا مً مهُلخاث الؤصاعة وؤهثر جضاولا، وبكيل  ًىغؽ لخضعَـ وحٗلُم الخُىٍ

ب واالإماعؾت االإهىُت،  غ الفغصي، الهُيل  :وواهذ ٖىانغه جخإلف مًزام فُما ًخٗلم ببرامج الخضعٍ ً، الخُىٍ ازخُاع االإضًغٍ

 2ت.الخىُٓمي، الٗلاكاث الصخهُت وفٗالُت الجماٖ

 مساخل جطىز مفهىم الخطىيس الخىظيمي:.2

ٗىص الفًل في طلً  بن        ً، وَ غ الخىُٓمي االإؿخللت بضؤث جٓهغ في مُل٘ الخمؿُيُاث مً اللغن الٗكغٍ ملامذ الخُىٍ

حغ ماًى وهظلً مً حاء بٗضه مثل: بحر  لخىن ؤواالإخمثلت في ججاعب هىزغون التي ؤحغاها  الؤوؿاهُتوكىء خغهت الٗلاكاث  بلى

اصة  بلىهخاثج خىٌ يغوعة الاهخمام بالٗىهغ البكغي االإاصي  بلىٗملُت، خُث جىانلىا وصًىؿىن مً زلاٌ ملاخٓاتهم ال ػٍ

غ الخىُٓمي ؤنبذ ملاػما الإفهىم عف٘ الىفاءة الؤهخاحُت للماؾؿاث، خُث  الؤهخاحُت، مً زلاٌ هظه الخجاعب فةن الخُىٍ

غ الخىُٓماثخاوٌ ا فحها هٗىانغ كاصعة ٖلى  الؤصاعة بلىوالىٓغ  لٗضًض مً الٗلماء مً زلاٌ ؤبداثهم الٗمل ٖلى جُىٍ ومىْ

اث التي جىنل بلحها ٖلماء الفىغ  الآعاءجدلُم ؤهضاف االإاؾؿت، وم٘ اهدكاع   في مداولت لخل االإكىلاث التي الؤصاعي والىٓغٍ

غ الخىُٓمي لهظه االإاؾؿاث وان الهضف الغثِس ي لغف٘ هفاءتها  حٗترى االإاؾؿاث بمسخلف ؤحجامها، فةن الخُىٍ

ت االإهاخبت لخُىع الفىغ ، الؤهخاحُت مىً ببغاػ الجهىص الؤصاعٍ غ الخىُٓمي زلاٌ االإغاخل الخالُت: الؤصاعي وٍ  3في الخُىٍ

ت الخضًثت بضءا مً االإضعؾت الىلاؾُىُت الخللُضًت، غخلتمهي  االإسخلت الأولى:.1.1 خُث واهذ  ؾبلذ ْهىع االإضاعؽ الؤصاعٍ

خماص ،اعة ًٖ مجخمٗاث ػعاُٖت في ؤٚلبهاٗمل ٖببِئت ال في الؤهخاج ٖلى وؾاثل بضًلت، ولىً م٘ جىفغ االإىاعص  هما وان اٖلا

ت وهبر حجم االإاؾؿاث واهدكاع الفىغ الاكخهاصي ال ظي كضمه ؤصم ؾمُث، ومفاهُم الثىعة الهىاُٖت ول االإاصًت والبكغٍ

جُا مً مجخم٘ ػعاعي  غ الؤصاعة وؤؾالُب الٗمل، وؤنبذ االإجخم٘ ًيخلل جضعٍ  مجخم٘ قبه نىاعي. بلىطلً ؾاهم في جُىٍ

 

                                                           
1

 338:، م2112، صاع الجامٗت لليكغ والخىػَ٘، اللاهغة، مهغ، "الصلىن الؤوصاوي في االإىظماث :"نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي -
2

مجلت البضًل الاكخهاصي ولُت الٗلىم ، "دزاشت خالت مؤشصت ملبىت الحضىت باالإصيلت مخطلباث إهجاح الخطىيس الخىظيمي في االإؤشصت الاكخصادًت :"ٖماعي ؾمحر -

لىم الدؿُحر ،حامٗت االإؿُلت، الٗضص ت وٖ  .64:،م12الاكخهاصًت والخجاعٍ
3

، مظهغة ماحِؿخحر جسهو ٖلىم الدؿُحر، ولُت "دزاشت خالت ملبىت الحضىت باالإصيلت في إهجاح عمليت الخؼيير باالإؤشصتدوز الخطىيس الخىظيمي  :"ٖماعي واوي -

لىم الدؿُحر،الٗلىم الاكخها ت وٖ  .49- 48م:  ، م2163\2162صًت والخجاعٍ
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غ ىم الىثحر الإفه ىُت في الؤصاعة، وؤُٖؤفياعا مثال كضم الظي وهي مغخلت الفىغ الىلاؾُيي: االإسخلت الثاهيت.2.1 الخُىٍ

اصة الخىُٓمي، قمل مماعؾاث وجُبُلاث في الجىاهب الهُيل  وكض بني الىمىطج الىلاؾُيي ،الؤهخاحُتُت للخىُٓم بهضف ػٍ

ووان مً  ،جلؿُم الٗمل وهُاق الؤقغاف، الخضعج الهغمي واالإكىعة والخضماث االإخسههت :ٖلى ؤعبٗت مداوع عثِؿُت وهي

غ  ؤهم الجىاهب الؿلبُت في هظه االإغخلت هى بهماٌ ؤخاؾِـ ومكاٖغ الٗىهغ البكغي، والظي ٌٗخبر مً ؤهم صٖاثم الخُىٍ

 .الخىُٓمي والٗمل بهفت ٖامت في االإاؾؿاث

، الؤوؿاويالجاهب  للهىع الفىغ الىلاؾُيي في مٗالجت وكض ْهغث هدُجت ،هي مغخلت الفىغ الؿلىوي االإسخلت الثالثت:.3.1

غ الخىُٓمي في حهىص  في الاهخمام بالفغص الٗامل في االإاؾؿت، وؤهمُت صوعه  جمثلذوكض بغػث ؤفياع هظه االإغخلت ججاه الخُىٍ

 هخاحُت مثل ججاعب هىزىعن.في الٗملُت الؤ 

ً،  الأعبُٗىاث " في مىخهف الإسبري افذ ْهىع ؤؾلىبي "الخضعٍب هي مغخلت ناص االإسخلت السابعت:.4.6 مً اللغن الٗكغٍ

ت مً وحاء بٗض طلً "ؤؾلىب الؤحغاجي" فالؾلىب الأوٌ ٌٗخمض ٖلى  الٗاملحن، ًترن لهم  الأفغاصؤؾاؽ وحىص مجمىٖ

هه ة، ؤما الأؾلىب الثاوي فصزاٌ الخٛحراث االإُلىبت في ؾلىههماالإجاٌ للخفاٖل والخٗلم مً بًٗهم ومً زلاٌ طلً ًخم ب

اللًاًا طاث الٗلاكت باالإاؾؿت، واؾخسضام االإىهجُت الٗلمُت لخل االإٗلىماث و  حماٖت الٗمل وحصخُو ًغهؼ ٖلى

 هخاج والخسُُِ واجساط اللغاعاث.انت فُما ًخٗلم بٗملُاث الؤ االإكىلاث بإؾلىب ٖلمي ز

تهي مغخلت ْهىع الٗضًض مً االإضازل  االإسخلت الخامصت:.5.1 االإٗانغ، هما ؤجها الفترة  الؤصاعي الخضًثت في الفىغ  الؤصاعٍ

فياع واهذ لها فاٖلُت ءث مضعؾت اجساط اللغاعاث بإءث بٗض ْهىع الاججاهاث الىلاؾُىُت والؿلىهُت، فلض حاالتي حا

غ الخىٓ للض قهضث هظه االإغخلت ْهىع مضعؾت  ،بغهاعص وحكتر  ؾامُىن مي، ووان مً ؤبغػ عواص هظا الاججاه ُهبحرة في الخُىٍ

توهظا الاججاه ًغهؼ ٖلى مٗالجت االإكىلاث  الىٓم، مً زلاٌ مداولت مٗغفت الٗلاكت بحن البِئت االإدُُت باالإاؾؿت،  الؤصاعٍ

 1وما جلضمه مً مضزلاث وصعحت الخفاٖل بُجهما.

غ الخىُٓمي، فةهه لم مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤهه وبٌٛ الىٓغ ٖ      ً ما وان ؤوٌ مً اؾخسضم مهُلح الخُىٍ

ً ٖلى ؤهه ٖملُت مسُُت واؾٗت الىُاق،  جبضؤ جدبلىع ؤهمُخه همضزل، بلا مً زلاٌ جهاًت الؿخِىاث مً اللغن الٗكغٍ

اصة فٗالُت  ت الٗلىم الؿلىهُت، ومً زلاٌ جُبُم زُوصخت االإاؾؿت باؾخسضام االإٗاعف و جضاع مً اللمت بهضف ػٍ

 لخدؿحن الجىاهب الخىُٓمُت.

 وخصائص الخطىيس الخىظيميحعسيف االإطلب الثاوي: 

 الخطىيس الخىظيمي: حعسيف.6

غ الخىُٓميلا ًىحض حٗغٍف واخض مخفم ٖلُه بحن الىخاب والباخ    التي  الخٗاعف مً ما ًلي حملتوفُ ثحن الإهُلح الخُىٍ

فه بلىذ كجُغ   :حٗغٍ

6.6. ٌ باث :" ٌٗغف بإهه: الخعسيف الأو م جدلُم الخيامل بحن الغٚ ٖباعة ًٖ مداولت لغف٘ فٗالُاث االإىٓماث ًٖ َغٍ

وطلً باؾخسضام الأؾالُب واالإٗغفت االإؿخمضة مً الٗلىم الؿلىهُت  ،فغاص م٘ ؤهضاف االإىٓمتهضاف الصخهُت لل والأ 

غ الخىُٓمي حهىص الخُٛحر االإسُُت خًمً الخُىٍ خباع ؤن هظه التي حكمل ول الىٓام الإضة مُٗىت م٘ الأ  ،وٍ زظ بٗحن اٖلا

 2."الجهىص مغجبُت بإهضاف االإىٓمت

ت الأؾالُب والُغق االإؿخى  "ٗغف بإهه:ٌ: هما الخعسيف الثاوي.2.6 التي جهمم  خاة بكيل ٖام مً الٗلىم الؿلىهُتمجمىٖ

ض مً كضعة االإىٓمت ٖلى جلبل الخُٛحر وػٍاصة فٗالُتها.  3"لتزً

                                                           
49: م ،"مسحع شابم :"ٖماعي واوي

 1
  

2
 .229 :، م2168ؾىعٍا، ،، صاع وماؾؿت عؾلان لليكغ والخىػَ٘، صمكم"يس الادازي بين الىظسيت والخطبيمالاصلاح والخطى  :"مهُفى ًىؾف وافي -

3
ت، الٗضص الؿاب٘،  ،"الادازي في جدليم الخطىيس الخىظيمي باالإؤشصت الخدميتدوز الخمىين " :قغاف ٖلىن، لُلى بىخضًض - مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت والاصاعٍ

 .352 :، م2167حىان 
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ً  :"بإهه Edgar Schien  ٖغفللض   :الخعسيف الثالث.3.6 ً والٗاملحن واالإؿدكاعٍ وافت الأوكُت االإىحهت مً كبل االإضًغٍ

 1."واالإدافٓت ٖلى جىُٓم ؾلُم ومخياملهدى بىاء 

غ الخىُٓميٌٗغف : الخعسيف السابع.4.6 لت ٌكاعن فحها حمُ٘  :"بإهه الخُىٍ غ بُغٍ  ؤًٖاءمداولت بصزاٌ الخُٛحر والخُىٍ

م اؾخسضام الأصواث التي جىفغها الٗلىم الؿلىهُت، خُث ًغهؼ  ٖلى  االإىٓمت، حهضف لخدؿحن الأصاء الخىُٓمي ًٖ َغٍ

غ الخىُٓمي والأصاءالٗلا غ الخىُٓمي ٖىضه هى جدؿحن الأصاء.كت بحن الخُىٍ  2"، فالٛغى مً الخُىٍ

غي ٖمغ ونفي : الخعسيف الخامض.5.6 بخضار الخُٛحر في بٌٗ ؤو حمُ٘ الٗىانغ التي  بلىوكاٍ حهضف  "بإهه: ٖللييوٍ

غ هفؿها م٘ الخٛحراث البُئُت والضازلُت  بلىجخيىن مجها االإىٓمت، حهضف  جدؿحن كضعتها ٖلى خل االإكىلاث وجُىٍ

 3."والخاعحُت

غ الخىُٓمي هى  مً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤن             االإاؾؿت حُٛحر مسُِ و مىٓم ًُبم ٖلى الخُىٍ

ضٖم مً كبل الؤصاعة الٗلُا غ الخىُٓمي لخدلُم ؤٖلى  ،بيل ميىهاتها وٍ مً زلاٌ الاؾخٗاهت بمسخو في مجاٌ الخُىٍ

غ كضعاث الأفغاص مؿخىي مً الىفاءة في وكاٍ االإاؾؿت وبما ًدلم الاؾخجابت للخٛحراث الضازلُت والخاعحُت  ،وجُىٍ

ؼ زلافت االإاؾؿت، بالكيل الظي ًسضم جُى  ٍغ كُم ومٗخلضاث وؤهماٍ ؾلىن ؤفغاص الخىُٓم مً زلاٌ الخُبُم وحٗؼٍ

اث الٗلىم الؿلىهُت  )جغهحزه ٖلى الجاهب الفغصي والاحخماعي(. االإجهجي لىٓغٍ

 خصائص الخطىيس الخىظيمي:.2

غ الخىُٓمي زهاثو حؿاٖض ٖلى الفهم الصخُذ له، ومً هظه الخهاثو ما ًلي:         4للخُىٍ

ت الأهضافٌكمل وي٘  بسهامج مخطط للخؼيير: إهه.6.2 غٍ  .وجسُُِ وجىفُظ ومخابٗت البرامج الخُىٍ

غ الخىُٓمي في االإىٓماث الىبحرة كبل مغوع ؾيخحن  هه حهد بعيد االإدي:.إ2.2 وطلً  ،ؤو ؤهثرخُث لا جٓهغ الىخاثج الخُىٍ

ج ؤخض االإكاول التي جىاحه التي ٌؿخٛغكها البرهامهدُجت حٗامله م٘ الٗضًض مً االإخٛحراث، وحٗخبر َىٌ الفترة الؼمىُت 

 ؤهضاف كهحرة االإضي.ٖلى جدلُم  مخبنىوكُاؽ هجاح االإضعاء ٖاصة  االإيافأثًٍ لن االإضًغ 

غ الخىُٓمي لا حٗمل في فغاٙ بل هي مىهبت ٖلى جدؿحن الىؾاثل والٗملُاث  ت الخىظيم:مًخعلم بمه.3.2 فبرامج الخُىٍ

 الخىُٓمُت بىفاءة. الأهضافوالبىاء الخىُٓمي في ؾبُل جدلُم 

اث و  :لى خل االإشاولإمىحه .4.2 البدىر مً ٖضص مً فغوٕ الٗلم واالإٗغفت بما في طلً الٗلىم خُث جُبم الىٓغٍ

 لإًجاص خلىٌ للمكاول الخىُٓمُت.في مداولت الؿلىهُت 

 مجهضاثفٗلحن وهظا ما ًفغكه ًٖ هثحر مً حُٛحر  بلىتهضف  خُث :الطبيعت العمليت لبرامج الخطىيس الخىظيمي.5.2

ب وخللاث االإىاككت التي تهضف  اصة االإٗلىماث و االإهاعاث التي ًفترى في الفغص جُبُلها بلىالخضعٍ غ  ،ػٍ فبرامج الخُىٍ

 بالدصخُو و الخُبُم واالإخابٗت بهىعة ٖلمُت.ضؤ الخىُٓمي جب

اث فُبلى الهضف هى  ؤهىافُاالإا  الخطىيس الخىظيمي مىحهت أشاشا هدى االإجمىعاث: مجهداثإن .6.2 وٗمل في مجمىٖ

اث ٖمل طاث هفاءة ٖالُت.  بًجاص مجمىٖ

:لان مً قان طلً ؤن ًىٗىـ ٖلى خماؽ  جسهز بسامج الخطىيس الخىظيمي أشاشا على حؼيير الاججاهاث والصلىن.7.2

غ. الأشخاموعٚبت  غ وجلبل الخُٛحر والالتزام ببرامج الخُىٍ  في الخُىٍ

                                                           
1

 .62 :، م2119الُبٗت الخامؿت،  حضة الؿٗىصًت،، ، صاع خافٔ لليكغ والخىػَ٘"الاشتراجيجياث-الىماذج-الخطىيس الخىظيمي االإفاهيم:"ٖبض لله بً ٖبض االإٛني الُجم -
2

 .64:، م2164الاعصن،  الأولى، الاواصًمُىن لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت "اللىاعد الىظسيت واالإمازشاث الخطبيليت–الخطىيس الخىظيمي " :فاصًت ابغاهُم قهاب -
3

ىت  - فت، مُلاٍ نابغٍ لىم الاعاكت في بلىغ الخطىيس الخىظيمي،الخىىىلىحيا الحدًثت اليت اللياداث اليصىيت مً ذوي َابتي قغٍ ، االإجلت الٗلمُت للخىىىلىحُا وٖ

اكت، االإجلض   .661، م2126، ماعؽ 16، الٗضص13اٖلا
4

ت، الُبٗت الاولى، "،الخطىيس الخىظيمي:" مدمض الهحرفى -  .36-32:م -،م 2117صاع الفىغ الجامعي لليكغ، الاؾىىضعٍ
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غ الخىُٓمي حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى بغامج  وطلً: ًسهز الخطىيس الخىظيمي على مفاهيم الخجسبت في الخعلم.8.2 لان بغامج الخُىٍ

ملُت وكُاؽ مضي هجاخها ؤو اخخُاحها للخٗ ض للخُٛحر ؤن ًإزظ مياهه في الخىُٓم.ضًل هظا فٗلُت وٖ  بطا ؤعٍ

كاعن في مغاخله االإسخلفت وافت فهى ٖملُت مؿخمغة ومخجضصة لخدؿحالاشخمسازيت واالإشازهت:  .9.2 ن االإىار الخىُٓمي وَ

غؤًٖاء الخىُٓم ؤصخاب الٗلاكت بحن الظًً ًهبدىن االإهضع الغثِس ي للىة صف٘   .الخُىٍ

ُبلها للخهىٌ  :الىظسيت والخطبيم الصليمين الليام على.61.2 فهى ٌؿخسضم االإباصت االإخجمٗت مً ٖضص مً الٗلىم وٍ

ىبت.  ٖلى الىخاثج االإغٚ

غ الخىُٓمي لِـ كانغا ٖلى االإىٓماث الًُٗفت  :على الخدصين الترهيز .66.2 الؿلُمت فلِ بل ؤهه ًمىً ؤن  ؤو فالخُىٍ

 وؿبي ولِـ مُلم. ؤمغ الخدؿحن ًفُض حمُ٘ االإىٓماث والؿبب في طلً ؤن 

لت لخدلُم الترابِ الىزُ: اشخخدام مىهج الىظم.62.2 غ ٖملُت مىهجُت ومىٓمت فهى َغٍ ت فالخُىٍ م بحن االإىاعص البكغٍ

 الخىىىلىحُت االإؿخسضمت مجها والهُيل الخىُٓمي والٗملُاث.للمىٓمت و 

غ الخىُٓمي لِـ قِئا ًاصًه ؤفغاص  :الؤدازةحزء عضىي مً عمليت .63.2 صاعة للمىٓمت بل ؤهه ٖملُت ب زاعجفالخُىٍ

 1الخُٛحر الخىُٓمي.

 االإطلب الثالث: أهميت وأهداف الخطىز الخىظيمي

 أهميت الخطىيس الخىظيمي:.6

غ الخىُٓمي  ؤهمُتجيب٘             ٗت في بِئت االإىٓمت، لظلً في الخُىٍ هه ؤًىٓغ بلُه ٖلى ٖهغ الخٛحراث والخُىعاث الؿغَ

غ االإىٓمت بيل ميىهاتها و ٖىانغهاًجابُت ل بزُت  ؤزغي  بلىوبالخالي جدؿُجها وهللها مً مغخلت  ،ن هضفه ًخمثل في جُىٍ

 2:جخمثل هظه الأهمُت في ما ًلي

 االإفاحئت االإخاخت ولا ًلىم ٖلى االإباصعاث  الؤمياهاثجُاث للاؾخفاصة مً ُؤهه ًلىم ٖلى ؤؾـ ٖلمُت مسُُت واؾتراج

 والٗكىاثُت؛

 ٓغ االإى  ماث ولِـ حُٛحر لحل الخُٛحر فلِ؛بن الهضف الأؾاس ي له هى جُىٍ

  بالٗلىم الؿلىهُت ماصًت ؤو جلىُت؛باالإٗغفت  الؤالإام بلىًجب ؤن حؿدىض الخٛحراث االإسُُت 

 ِل الأحل واالإخىؾ غ الخىُٓمي حهض مؿخمغ لهه ًخٗامل م٘ الخُٛحر ٖلى االإضي الُىٍ وهظا ٌٗني ؤن الخُٛحر  ؤن الخُىٍ

 فترة ػمىُت واضخت؛ بلىخاج جُبُله ًد

  غي  الؤصاعةؤهمُت مكاعهت وصٖم غ الخىُٓمي لان مكاعهتها جًمً الضٖم و الخإًُض للبرهامج الخُىٍ الٗلُا في الخُىٍ

 ؿاٖض ٖلى الخهضي الإلاومت الخُٛحر؛وَ

 ً دخىي ٖلى عئٍت مؿخلبلُت للمىٓماث؛ؤهه 

 غ ٖضص هبحر مً الأفغاص في بىاء الغئٍت االإؿخلبلُت و  اقتران  طلً؛ بلىالىنىٌ  بؾتراجُجُتجُىٍ

  ًم والخىُٓم بإهمله ؤي ؤهه ًغهؼ ٖلى الأهضاف والٗملُاث بكيل زام وهظل ٌؿاٖض ٖلى ٖملُت الخٗلم للفغص والفغٍ

غ كضعة االإىٓ ل؛مٖملُت الخٗلم الخىُٓمي ٖلى ؤجها وؾُلت لخُىٍ  ت ٖلى الخدىٍ

  غ الخلُلي للمىٓمت لهض بها الافحُٛحر الثلافت يغوعي للخُىٍ  .واالإٗاًحر الؿلىهُت واللُم الأؾاؾُتتراياث وٍ

 

 

 

                                                           
فت- .666:،مبم ذهسه"مسحع ش :"َابتي قغٍ

 1
  

2
، 2165، مجلت الخىمت للضعاؾاث الاحخماُٖت، الٗضص الثالث، االإجلض الؿاصؽ حامٗت لىهِس ي ٖلي، البلُضة، "اهميت الخطىيس الخىظيمي في االإؤشصت" :بىػوعان ؾُٗضة -

 .28 :م
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غ الخىُٓمي جخمثل فيهما ؤن ؤهمُت    1:الخُىٍ

ً وؤصخاب اللغاع  الخطىيس الخىظيمي باعخبازه مىهج جسبىي:.6.6 طلً لهه مسُِ ملهىص ٌٗمل ٖلى جؼوٍض االإضًغٍ

لخٗامل م٘ الخدضًاث االإفغويت ٖلى االإىٓماث وجمىُجهم مً الخدىم في الىي٘ بالىُفُت هاعاث اللاػمت لبالخلىُاث واالإ

 االإىاؾبت.

اجي  الخطىيس الخىظيمي باعخبازه مىهج وكائي:.2.6 "ْاهغة اللهىع الظاحي"والتي حٗني ٌٗخمض هظا االإٗنى ٖلى االإهُلح الفحزً

مُل ال بلىؤن الجؿم الؿاهً ًمُل  خه  جؿم االإخدغن للاؾخمغاع في الخغهتالاؾخمغاع في الؿيىن، وٍ ، ؤما في الأنلُتبؿغٖ

ؤحل الخىافم م٘ وهُاولها مً  ُتهابؾتراجُجفخٗني ْاهغة اللهىع الظاحي ٖضم كضعة االإىٓمت ٖلى الخُٛحر  الؤصاعةٖلم 

غ الخىُٓمي هلىة مازغة في االإىاػهت بحن جدغًٍ الؿيىن  الٓغوف الخىافؿُت ؤو ،ما خضر بطااالإخٛحرة، وهىا ًإحي صوع الخُىٍ

 ما جُلب الىي٘ طلً. بطاالخغهت االإؿخمغة  بًلاف

ؼ مىك٘ الخطىيس الخىظيمي باعخبازه مىهج صحي: .3.6 غ الخىُٓمي مً زلاٌ بغهامجه االإخيامل بخٗؼٍ االإىٓمت ٌؿمذ الخُىٍ

في ٖالم االإىافؿت مً زلاٌ نُاهت صوعة خُاتها، وطلً باؾخسضام بغهامجه االإخيامل الظي ٌؿاهم في جيكُِ الخىُف ، 

 البلاء وفي االإلابل الخهضي لخالاث الًٗف الخىُٓمي االإخمثلت في الاهدضاع.

غ الخىُٓمي ؤخض مىاهج نىاٖت االإؿخلبل و الظي الخىظيمي باعخبازه مىهج اشدباقي: الخطىيس .4.6 ٌٗخمض ٖلى  ٌٗخبر الخُىٍ

ت   الهىعة االإؿخلبلُت. بلىالخُبُم مً زلاٌ الأهضاف الخايغة ونىلا  بلىمبضؤ بىاء الغئٍت والاهخلاٌ مً الىٓغٍ

 أهداف الخطىيس الخىظيمي:.2

غ لا جخم          لت ٖكىاثُت ٖملُت الخُىٍ ا بازخلاف مكىلاث بهما جيىن ٖملُت هاصفت ومسُُت وجسخلف ؤهضافه بُغٍ

غوف االإىٓماث غ الخىُٓمي الأؾاس يولىً الهضف  ،وْ لاث مً ويٗها  للخُىٍ هى مؿاٖضة االإىٓماث لللُام بخٛحراث وجدىٍ

م ٖغى وبًًاح مسخلف الُغق والخهىعاث ا بلىالغاهً  ىب ًٖ َغٍ لتي ًمىً للمىٓمت بجباٖها الىي٘ االإؿخلبلي االإغٚ

 ا. مً ؤحل جدلُم ٚاًته

غ الخىُٓمي ٖلى الىدى الخالي:لظا كام الباخثان            ب ؤهضاف الخُىٍ  2بدبىٍ

 على مصخىي الفسد:.1.2

  ث وكضعاث حضًضة حؿاٖضهم في الٗمل؛وبهؿابهم مهاعا الأفغاصحٗضًل ؾلىن 

 اث الخىُٓمُت؛جدلُم حى مىاؾب في الٗمل ٌؿىصه الثلت بحن الٗامل  حن في مسخلف االإؿخىٍ

  ضم  ومؿخمغ في االإىٓمتبًجاص اجهاٌ مفخىح ذ وٖ ًمىً وافت الٗاملحن مً َغح ؤفياعهم وملترخاتهم بكيل نغٍ

 ت االإكاول التي ًجضوجها في الٗمل؛في ؾبُل مٗالجالخىخم ٖلحها ومىاككتها 

  غ خماص ٖلحها للغكابت الخاعحُت؛حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى مماعؾت ؤؾلىب الغكابت الظاجُت و  بلىحهضف الخُىٍ  اٖلا

  غ الخىُٓمي حهضف بالاهخماء للمىٓمت وهظا  الؤخؿاؽجدؿحن مكاعهت الأفغاص الٗاملحن باالإىٓمت وجىلُض  بلىالخُىٍ

مؿاولحن ٌؿخدلىن الٗمل في بِئت  فغاصالأ الخىُٓمُت لهظا الؿبب وٗخبر هالاء  الأهضافٌؿاهم في جدلُم  ؤن مً قإهه

 مدفؼة وميافئت.

 

 

 

                                                           
1

ض مدمض  - ت، كؿم الؤصاعة ، "الخطىيس الخىظيمي لدي مدزشت أوادًميت االإلً مً وحهت هظس العاملين" :خمض ٖبض الٗاٌؤعٚ مظهغة ماحؿخحر في الؤصاعة واللُاصة التربىٍ

ت، حامٗت الكغق الأوؾِ،    .62-63 :م-، م2167واالإىاهج، ولُت الٗلىم التربىٍ
2

سهو حؿُحر صهخىعاه ج مظهغة "-دزاشت ملازهت بين مؤشصاث اللطاع العام واللطاع الخاص-الخطىيس الخىظيمي وملاومت الخؼيير في االإؤشصاث :"قىابي ؾاعة -

 .       81-79:م-، م2168-2167ماؾؿاث، حامٗت مهُفى بؾُىبىلي، مٗؿىغ، 
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 على مصخىي الجماعاث:.2.2

  غ  ن والاخترام بحن الٗاملحن؛والخٗاو الخث ٖلى الٗمل الجماعي  بلىحهضف الخُىٍ

  غ ٖلاكاث جباصلُت بحن الٗاملحن هإفغاص وحماٖاث وحصج٘ عوح االإىافؿت يمً الجماٖت  بًجاص بلىحهضف الخُىٍ

اصة فاٖلُت الجماٖاث؛ بلىًاصي  مما  ػٍ

  ٌحٗل ٖملُاث الاجهاٌ مفخىخت وؤؾالُب اللُاصة فٗالت والؿُُغة ٖلى الهغاٖاث الخىُٓمُت وطلً مً زلا

اصة الىعي بالٗمل الجماعي؛  ػٍ

  جدضًض مؿاولُت اجساط اللغاعاث وخل االإكىلاث بدُث جيىن ؤكغب ما ًمىً الإهاصع االإٗلىماث وللجهاث االإباقغة

 ؾخمإ لآعاء ووحهاث هٓغ الٗاملحن.االإسخهت والا 

 على مصخىي االإىظمت:.3.2

 ٌجؼوٍضها باالإٗلىماث ًٖ ٖملُاث االإىٓمت االإسخلفت  مؿاٖضة االإىٓمت ٖلى خل االإكاول التي جىاحهها مً زلا

 ؛الأصاءاثجها، ووي٘ الٗلاج للهىع وهخ

  ًم ً ب باالإكاعه والؤصاعةبالهضاف  الؤصاعةؤؾلىب  بجبإجمىحن االإضًغٍ  الخللُضًت؛ الأفغاصت بضلا بخضعٍ

  غ ب  بحغاءاثجُىٍ لت ؾلُمت واللُام بخضعٍ  ؛ٖلحها الأفغاصالٗمل في االإىٓمت وبصزاٌ الخىىىلىحُا بُغٍ

 اصة كضعة االإىٓمت ٖلى الخفا ً  ّ ٖلى ؤهمػٍ مل االإىٓمت وهظا جيىٍ الهفاث االإمحزة للفغاص والجماٖاث وٖ

 عاٚبت فُه؛ و  الؤبضإكُاصاث كاصعة ٖلى 

 لاٌ وي٘ الخُت والأهضاف والغؾالت؛الخهمُم الاؾتراجُجي لبىاء االإىٓمت مً ز 

 .جىُُف االإىٓمت هيل والأفغاص بهفت زانت م٘ الخلىُاث الخضًثت 
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 الخطىيس الخىظيمي آلياثلثاوي : ااالإبدث 

غ الخىُٓمي ازظ ؤ غ بمياهُاث  لههالىفـ والاحخمإ و  الؤصاعةهخمام هبحر مً ٖلماء الخُىٍ وكضعاث االإىٓمت ٖملُت جُىٍ

 لغف٘ ؤصائهم مً ؤحل جدلُم ؤهضافها. الأفغاص

 :  الخطىيس الخىظيمي:ومبادئ أهىاع االإطلب الأوٌ

 أهىاع الخطىيس الخىظيمي:.1

غ الخىُٓمي  الؤصاعةًهىف الىثحر مً هخاب           1الٗضًض مً الخهيُفاث مجها ما ًلي: بلىالخُىٍ

غا ولُا ؤو حؼثُا:بطا ًم :خصب مدي الخؼطيت.1.1  ىً ؤن ًيىن جُىٍ

لى الخصخهت ؤو الاهضماج  بوجيىن باللجىء  ؤفغاص و ٘ كؿم، مهىو  مىٓمت، و بصاعة هٌكمل هٓاما بيامله  جطىيس هلي: أ.

غ الىلي.  ؤو الجىصة الكاملت وهي مثلى للخُىٍ

ب الٗاملحن في ؤخض الأكؿام  :ٌكمل ٖىانغ ؤو ؤحؼاء في ؤخض الأهٓمت ؤو بٌٗ الأهٓمت مثلحزئي:  جطىيس  ب. مداولت جضعٍ

 .ؤو بحغاء خغهت جىللاث صازل الؤصاعة ؤو جدضًث الخىىىلىحُا في بخضي الؤصاعاث

 خُث ًمىً ؤن ٌُٛى ول االإىٓمت، ؤو بصاعة مُٗىت ؤو مهى٘ ، ؤو ؤفغاص:خصب ما ًخم حؼطيخه:   2.1

 مً زلاٌ الاهضماج ؤو الاؾخدىاط، ؤو بٖاصة الهُيلت اليلُت ؤو بصاعة الجىصة اليلُت.ول االإىظمت:  أ.

م  إدازة أو كصم: ب. ٖىضما حٗاوي بخضي الؤصاعاث فكلا ٌٗاص الىٓغ بلحها ولُا فُٗاص جىُٓمها ؤو صمجها ؤو جيكُِ فغٍ

 الٗمل فحها.

يىن بةٖاصة بىاثه مصىع: ج.  ؤو بٖاصة جدضًث الخىىىلىحُا فُه، ؤو جللُل ٖمالخه، ؤو بٚلاكه للبض. وٍ

غ االإهاعاث الصخهُت أفساد: د. تمً زلاٌ جُىٍ ب بمسخلف ؤهىاٖها، هما ، وبغامج الخ، والؿلىهُت، والفىُت، والؤصاعٍ ضعٍ

غ الخىُٓمي ٖلى مؿخىي الأفغاص. ، كغاعاث الىللركُتكغاعاث التحٗخبر   .مً اللغاعاث الخانت بالخُىٍ

غ هُىلي ؤو ٖفىي  خصب دزحت الهييلت:.3.1  :مً خُث وىهه جُىٍ

ومدضص الىخاثج ومدضص الخضزلاث وفي باقي ٖىانغ  ًيىن مدضص الكيلجطىيس هيىلي )خطت زشميت مدددة الخطىاث(:  أ.

غ ؤي ؤجها زُت عؾمُت مدضصة الخُىاث ومىػٖت في مؿاولُتها ٖلى ؤَغاف مسخلفت ولها حضاوٌ ػمىُت ومحزاهُاث  الخُىٍ

 للهغف.

دؿم بإهه :جطىيس عفىي ) ًددث دون جدخل ًرهس( ب.  هى جُىع بؿبب اليكىء والالخلاء والىمى الُبُعي للقُاء وٍ

با. بت لبٌٗ االإؿاولحن بكيل ٚحر عؾمي جلغٍ  ًدضر صازل االإىٓمت لىحىص عٚ

غ مفاجئ  جدصين شسعت الخطىيس: ج. جي ؤو جُىٍ غ جضعٍ ان فلض ًيىن جُىٍ  وهى هىٖ

وهى جُىع بُئ وجغاهمي ًترن فغنت للخٗلُم  ٌكبه الىمى الُبُعي للفغص )الىطج، والخٗلُم، والخبرة( جطىيس جدزيجي:  - 

 مً الخجاعب الؿابلت والبىاء ٖلُه قِئا فكِئا.

٘جطىيس فجائي )ثىزي(:  د. ت في الىحه، وهى جُىع ؾغَ ىصتها  ومخلاخم مثل لُمت كىٍ فُض طلً في بفاكت االإىٓمت وٖ  بلىوٍ

 مؿاعها مغة ؤزغي.

 

 

 

 

                                                           
1
م  ت حامٗت "م البىاقيأدزاشت ميداهيت ببلدًت  – دوز الادازة الالىتروهيت في الخطىيس الخىظيمي باالإؤشصت :"بغاهني مغٍ ، مظهغة ماؾتر، جسهو جىمُت وحؿُحر مىاعص بكغٍ

 .56-55م: -، م2168-2167البىاقي، م ؤالٗغبي بً االإهضي 
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غ قيلُا ؤو في االإًمىن:بط ًمىً ؤن : جطىيس خصب الشيل واالإضمىن .4.6  1ًيىن الخُىٍ

بخُبُلها  الاهخمامؤو بٖاصة جهمُمها صون ؤي الترهحز ٖلى جهمُم ؤهٓمت  حهخم بةحغاءاث والكيلجطىيس شىلي:  ؤ.

غ  اثف صون جُبُلها، وهظا ًجٗل الخُىٍ وجىفُظها بكيل ؾلُم، وجبؿُِ الؤحغاءاث صون جىفُظها، وبٖاصة جهمُم الىْ

بلى الخاٌ هما هى ٖلُهبحغاثُا قيلُا ؤو   . وٍ

بمٗنى وي٘ زُِ  ،وحىهغ الش يء وؿاهُتواالإكىلاث والٗلاج واالإهاعاث الؤ حهخم بالهضاف والىخاثج جطىيس في االإضمىن: ب.

لها  تهخم بمكاول االإىٓمت اؾتراجُجُت دهلىن ٖلى نلاخُاث  بلىوجدىٍ خضعبىن ٖلحها، وٍ زُِ ٌكاعن فحها الٗاملىن وٍ

خابٗىن جىفُظها، وهظا ًجٗل الأمغ مخجها هدى هخاثج خلُلُت تهخم باالإًمىن ولِـ الكيل  فلِ. لخىفُظها وٍ

 : مبادئ الخطىيس الخىظيمي.3

غ الخىُٓمي كىاٖض ٖامت للإعقاص الىٓغي والٗلمي وهي           2: والاحيجمثل مباصت الخُىٍ

الؤصاعة الٗلُا وهي جدغهه بهُٛت عؾمُت وفم مؿخلؼماث جىُُف ؤهضافها وؤوياٖها الخىُٓمُت  جخمثل في الصلطت:.6.3

 للبِئت.

اث الخىُٓمُت مً ؤٖلى اللمت بلى ؤصوى اللاٖضة. االإصؤوليت:.2.3  فهي مؿاولُت مكترهت لجمُ٘ االإؿخىٍ

جي( ملابل ) الخُىع الغصًيالي(. االإسوهت:.3.3  وجخجؿض في خغهخه الثىاثُت اللُب االإخُغفحن )الخُىع الخضعٍ

 يُغابها.جىمً في وىهه بغامج مؿخضامت جخجؿض باؾخمغاع بؿبب خغهُت البِئت وا الاشخمسازيت:.4.3

غ جإحي مً جي الخيامليت:.5.3 ُت للكؿام والجماٖاث ؿُله الٗالي بحن ؤهضاف االإىٓمت وجياملُت الخُىٍ الأهضاف الفغٖ

حر الغؾمُت، للىنىٌ لبيُت جىُٓمُت صخُت.  والأفغاص الغؾمُت وٚ

 والهضف مً طلً الخض مً االإٗىكاث الخىُٓمُت والجزإ الخىُٓمي. الخىلل بين الىظائف:.6.3

 ن ؤي حُٛحر في ؤهضاف االإىٓمت ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه حٗضًل ؤو حُٛحر في الأفغاص ؤهفؿهم.ب: هدصاب مهازاث حدًدةا.7.3

غه فةهه ًخىحب الالتزام بالخىىىلىحيا.8.3 ل االإضي هى الخهىٌ ٖلى الخىىىلىحُا مً ؤحل جُىٍ : بطا وان الهضف َىٍ

 :الخسُُِ للمىع الخالُت

 لت ا الأهضافبىي٘  الالتزام  الإضي؛َىٍ

 ىاعص االإالُت لخدلُم هظه الأهضاف؛بخإمحن وعنض االإ الالتزام 

 غ في مجاٌ الخىىىلىحُا؛في الاؾدثماع في مجاٌ الب الالتزام  دث والخُىٍ

 بخىفحر اللىي الٗلمُت االإخسههت الالتزام. 

ُت ؤفغاصها الخعليم والخدزيب: .9.3 لُه فانبن مؿخلبل االإىٓمت مغجبِ بىىٖ غ لا ًلخهغ ٖلى الىٓم و الأؾالُب  ،وٖ الخُىٍ

ت وجىىىلىحُا الٗمل والؤحغاثُتالهُيلُت   .بل ؤًًا ٖلى الالتزام االإؿخمغ في مجاٌ اللىي البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
م-6  666:مبم ذهسه"، مسحع ش :"بغاهني مغٍ
2

، صاع واثل لليكغ "-مدخل جدليلي للمفاهيم والعلاكاث، الاشتراجيجياث والعملياث، االإىاهج والخلىياث -الخطىيس الخىظيمي" :َاهغ مدؿً الٛالي، ؤخمض ٖلى نالح -

 .67:م ،2161والخىػَ٘، الُبٗت الاولى، الاعصن، 
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 :هأشاليبمساخل الخطىيس الخىظيمي و  االإطلب الثاوي :

 مساخل الخطىيس الخىظيمي: .1

ملُت مؿخمغة بضلا  حٗخبر  غ الخىُٓمي حهض مىٓم وٖ ؤن جيىن بغهامجا مدضصا بمضة ػمىُت مدضصة، لظا وان  ٖملُت الخُىٍ

جُت لخدلُم الأهضاف التي نمم مً ؤحلها،  غ الخىُٓمي بمغاخل جضعٍ  لابض مً ؤن ًمغ بغهامج الخُىٍ

غ الخىُٓمي الى ونف وجدلُل  االإغاخل االإسخلفت، والتي ًمىً الاقاعة الحها وكض حٗغى الٗضًض مً الباخثحن في خلل الخُىٍ

 1هما ًلي:

 مسخلت الدشخيص: 1.1

 ًخًمً الدصخُو حم٘ االإٗلىماث مً الافغاص مً زلاٌ اؾخسضام ول كىاثم اؾخلهاء واؾخُلاٖاث الاججاهاث.

 مسخلت جخطيط الاشتراجيجيت: 2.1

دضص  حهخم جسُُِ الاؾتراجُجُت بدىمُت زُت لخدؿحن االإىٓمت، واالإبيُت ٖلى البُاهاث االإؿخلاة مً الدصخُو، وٍ

غؾم الخُىٍ الٗغًٍت التي ًمىً اجساطها  جسُُِ الاؾتراجُجُت االإجالاث التي كض ًىحض بها مكاول في االإىٓمت، وٍ

 لخل هظه االإكاول.

 الخعليم:مسخلت  3.1

مكاعهت االإٗلىماث التي جم الخهىٌ ٖلحها مً الدصخُو مً الافغاص الظًً ًخإزغون بها ًخيىن الخٗلُم مً 

لضم  ومؿاٖضتهم في بصعان خاحتهم الى حُٛحر ؾلىههم، وجدخاج مغخلت الخٗلُم وحىص اؾدكاعي مً زاعج االإىٓمت، وٍ

 الغؤي والاعقاص والىصح للفغاص ؤو الجماٖاث .

مىً ؤًًا في هظه االإغخلت اؾخسضام غ الخىُٓمي. وٍ  بغامج الخُىٍ

 مسخلت الخلييم: 4.1

حكبه هظه االإغخلت مغخلت الدصخُو، خُث ًخم حم٘ البُاهاث بٗض مغوعها باالإغاخل الثلازت الاولى مً زلاٌ كىاثم 

غ الخىُٓمي ٖبر االإىٓمت هيل وهظه  الاؾخلهاء، واؾخُلٕا الاججاهاث ، وهظا بٛغى الخٗغف ٖلى مضي جإزحر حهىص الخُىٍ

ض مً الجهىص الخٗلُمُت والخسُُُُت.االإٗلىما  ث الايافُت كض جخُلب مؼٍ

 أشاليب الخطىيس الخىظيمي: .2

غ الخىُٓمي م٘ وحىص صعحاث مسخلفت في هُفُت  هىان الٗضًض مً الُغق و  الأؾالُب التي ًمىً اؾخسضامها في الخُىٍ

 االإخٗضصة، ومً بحن هظه الأؾالُب والُغق هخُغق الى ما ًلي: الأؾالُباؾخسضام هظه 

 جدزيب الحصاشيت:   1.2

ىُت زم في ؤوعوبا بضاًت مً ؾىىاث           ب الخؿاؾُت في البضاًت بىثرة في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ قإ ؤؾلىب جضعٍ

غ الخىُٓمي في مدُِ الٗلاكاث ، الؿبُٗىاث بحن ؤفغاص  الؤوؿاهُتخُث ٌٗخبر لخض الىؾاثل الفاٖلت التي ٌؿخٗحن بها الخُىٍ

ت  ب الخؿاؾُت مجمىٖ خًمً جضعٍ ت لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت، وٍ الخىُٓم وفي جدؿحن مهاعاث الاجهاٌ والٗمل همجمىٖ

حر مدىمت مً كبل وجترن االإىايُ٘  مً الأشخام ٚحر مغجبُحن بسُت ؤو حضوٌ للىلاف بدُث جيىن هظه جللاثُت وٚ

ب الخؿاؾُت ىاَفهم وؤخاؾِؿهم مً ؤهم ؤهضاف جضعٍ  2:فغنت للفغاص للخٗبحر ًٖ مكاٖغهم وٖ

  اصة مٗغفت الفغص لىفؿه و  ؾلىهه؛ػٍ

  اصة الخؿاؾُت بؿلىن ًػٍ  ؛الآزغٍ

                                                           
سم ادارة ابتسام  مرزوق إبراهيم: فعالية متطلبات التطوير التنظيمي، وادارة التغيير لدى المؤسسات غير الحكومية الفلسطينية، مذكرة ماجيستير ق

1
 

.62، ص6002 الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،  
2

ىُت الٗلُا للإخهاء والاكخهاص الخُبُلي-الخىُٓمي في الخٗلُم الٗالي اصاعة الجىصة الكاملت لإخضار الخُىٍغ " :زالهت فخذ الله - مظهغة  "صعاؾت خالت االإضعؾت الىَ

 .86-85 :م-، م2162-2166، 13جسهو حؿُحر ٖمىمي، حامٗت الجؼاثغ ماحِؿخحر ،
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  ٌٖلاكاث جباصلُت فاٖلت. بلىكضعة الخضزل بىجاح في االإىاكف و الىنى 

لت ؤزاع ٖضًضة هي:         ولهظه الُغٍ

 ٖلى الخدهُل الجُض وؤهثر خؿاؾُت؛ ًهبذ االإكاعوىن ؤهثر كضعة 

  والغف٘ مً كضعاتهم ٖلى ،ً بهماء كضعة االإكاعهحن ٖلى جدهُل هخاثج ٖملهم باهدباه ؤهثر ٖلى مكاٖغهم ومكاٖغ الأزغٍ

م.  الخٗلم ومؿاٖضة باقي ؤًٖاء الفغٍ

 بىاء فسق العمل: 2.2

م             م، خُث ًخم ججمُ٘ البُاهاث  بلىٌكحر ؤؾلىب بىاء الفغٍ الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدؿحن فٗالُت الفغٍ

م بمكاهضة  م، وجلىم الجهت االإؿاولت واالإؿخلبلُت لٗملُت بىاء الفغٍ الخفاٖلاث والخضزلاث الخانت بمؿخىي ؤصاء الفغٍ

مىً ؤن ًلىم بهظا ال غ حىصة بالٗمل فُما بُجهم، وٍ ضوع مؿدكاع مخسهو ؤو ؤًٖاء مً صازل االإىٓمت مسخهحن بخُىٍ

لت حؿمذ بخدلُم الخىاؾم بحن مسخلف االٗلاكاث والخفاٖلاث البُئُت، بما ؾِؿ هم بخىلُض فغق ٖمل فٗالت، هظه الُغٍ

م ٌٗمل للخه م الٗمل، والخلائم الضازلي في الفغٍ ىٌ ٖلى هفـ فغق الٗمل وطلً بجلب الخدام وفٗالُت ؤهثر في فغٍ

م ؤزغ.  م ما اججاه فغٍ  الىدُجت، ولىً بحن ٖضة فغق فخىمً ؤهمُخه في حٗضًل مىاكف وؤخاؾِـ فغٍ

م في            :وجخمثل ؤهضاف بىاء الفغٍ

  في جىمُت الٗلاكاث فُما بحن الغئؾاء واالإغئ ً ؾحن وعفاق الٗمل،وهظلً في خل الجزاٖاث بحن و جىمُت مهاعاث االإضًغٍ

 لت بحن ؤًٖاء الجماٖت؛والجماٖاث، والاجهاٌ االإفخىح ومىاحهت اللًاًا واالإكىلاث، وبىاء عوح الث الأفغاص

 في مجالاث الخسُُِ ووي٘ الأهضاف و الغكا ً غ مهاعاث االإضًغٍ  اللغاعاث؛ واجساطبت وخل االإكىلاث جيىٍ

  ٘في وؾاثل صف ً غ مهاعاث االإضًغٍ ًجُىٍ  للٗمل وػٍاصة بهخاحُتهم. الآزغٍ

 بالأهداف: دازةالؤ  3.2

غ الخىُٓمي خُث ؤجها مً             حٗخبر الؤصاعة بالهضاف مً الأؾالُب الغاثضة في الؤصاعة ومضزلا هاما مً مضازل الخُىٍ

التي جىاحه الخىُٓم، وبمىحب هظا الأؾلىب ًجخم٘ مؿاولي الىخضاث  الؤصاعةاللضعة ٖلى خل االإكىلاث ؤهثر الأؾالُب 

ُت لىخضاتهم وجدضًض الىكذ االإىاؾب لإهجاػها ختى ًيىهى االإكاعهت في جدضًض الأهضاف  ملتزمحن ومخدمؿحن  االٗامت والفغٖ

 لخىفُظ ٖملهم ومغاكبخه.

 إدازة الجىدة الشاملت: 4.2

م الٗالم والتي ْهغث لوٌ مغة في اللُإ الخام في ولاًاث االإخدضة حٗض بصاعة الجىصة الكاملت            ىُت ًٖ َغٍ الأمغٍ

حن في االإىٓماث الهىاُٖت في  ت حضًضة ؤو همىطحا حضًضا ؤؾهم في حُٛحر ومماعؾت الؤصاعٍ بصواعص صمُىج، مىٓىمت فىغٍ

ت مً االإباصت التي اللُاٖحن الخام و الٗام، هما ؤجها فلؿفت  ت ؤو مجمىٖ ًمىً للإصاعة ؤن جخبىاها مً ؤحل الىنىٌ بصاعٍ

ت ؤصواث بخهاثُت وؤصواث للُاؽ الجىصة. بلى  1ؤفًل ؤصاء ممىً، وهي ؤًًا مجمىٖ

 :االإخبري الخدزيب  5.2

ب            ت طاث  بلىحهضف هظا الىمِ مً الخضعٍ اصة فٗالُت الجماٖاث في االإىٓماث لٗلاج الىثحر مً االإكىلاث الؤصاعٍ ػٍ

ب االإكاعه الُبُٗت الؿلىهُت مثل: م جضعٍ ن حاالإكىلاث االإخٗللت بالهغاٖاث ،اجساط اللغاعاث، والاجهالاث، وطلً ًٖ َغٍ

ًٖلى فهمهم لهفؿهم  ت، ختى ًمىً جُبُم طلً الفهم ٖىض وللٗضًض مً الجماٖاث بخىححهاتها الؤًجابُت والؿلبُ وللآزغٍ

ب اهتهاءالٗمل ٖلب  بلىالٗىصة   .الخضعٍ

 

 

                                                           
1

ىحي - ، 2111، -ٖمان–، صاع الكغوق لليكغ والخىػَ٘، الأعصن "خخلفتدزاشت الصلىن الؤوصاوي الفسدي والجماعي في االإىظماث االإ-، الصلىن الخىظيميمدمض كاؾم اللغٍ

 . 345 :م
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 الؤثساء الىظيفي: 6.2

هي مداولت بُٖاء الأفغاص االإخٗت في مماعؾت الٗمل ،وحٗلهم ؤهثر اؾخجابت للمخٛحراث، بطا لم ًىً الأفغاص           

ت الٗاملحن  ٌؿخجُبىامؿخمخٗحن بٗملهم فةجهم لً  للخٛحر االإهم الظي جخٗغى له االإىٓمت، وخُث ؤن الٗمل ًخم وفلا لىٓغٍ

ت هحرػبغحهحر ـــــفي الضواف٘ ل ُفي ٌٗخمض في فىغجه الأؾاؾُت ٖلى هٓغٍ ت االإٗ ىػبغج فةن ؤؾلىب الؤزغاء الىْ غوفت بىٓغٍ

خحن  مالهم في يىء مجمىٖ ت ًاهض ٖلى  مً الٗىاملالٗاملحن والتي جفؿغ صواف٘ الٗاملحن لصائهم لٖ وبىاءا ٖلى هظه الىٓغٍ

ُفت وهى  اثف بهضف عف٘ الضواف٘ االإغجبُت بمدخىي الىْ ُفي بدُث  ؤَلمما يغوعة بٖاصة جهمُم الىْ ٖلُه الؤزغاء الىْ

ف الاؾخللالُت واالإؿاولُت ؤهبر  لخسُُِ و جىحُه وعكابت ٖمله، وجدلُم بهجاػاث طاث كُمت  ًغهؼ ٖلى بُٖاء االإىْ

 ر فغم الىمى والخُىع الظاحي، والكٗىع بإن الٗمل طو مٗنى وؤهمُت.،وجىفح

 بسامج هىعيت العمل:. 7.2

م اهضماج الأفغاص في  بخُاءمداولت هي               وبٖاصةاللغاعاث الخانت بهم  اجساطميان الٗمل ؤي حٗله بوؿاهُا ًٖ َغٍ

اثفهم بإهفؿهم.  بىاء وْ

 :الؤدازي مصفىفت شبىت الخدزيب 

غ الخىُٓمي، وحؿمذ مهفىفت قبىت              ت ًمىً ؤن حٗخبر مضزلا مخياملا وولُا للخُىٍ ًغي البٌٗ ؤن الكبىت الؤصاعٍ

غ بغهامجه الخام به. ب الؤصاعي للفغص بإن جدلل ؤؾلىبه اللُاصي وبالخالي ٌؿخُُ٘ ؤن ًباصع لخُىٍ  1الخضعٍ

 

   الخطىيس الخىظيمي مجالاثاالإطلب الثالث: 

اث  غ الخىُٓمي في خلُلت الأمغ فىغة مدكبٗت وملؿمت ٖلى ٖضة مؿخىٍ غ  وؤفاقالخُىٍ وبالخالي فةن مجالاث الخُىٍ

اث وهي   2:والاحيالخىُٓمي جسخلف بازخلاف جلً االإؿخىٍ

غا باٖخباعه الٗىهغ الفاٖل واالإدغن لباقي الٗىانغ، فلً جخمىً مً حُٛحر الأفغاص  :الأفساد.6 ٌٗض الفغص ؤهثر االإجالاث جُىٍ

بي، فمضي كضعتهم ٖلى جدمل مؿاولُت الخُٛحر وؤًًا مضي بمجغص بتهم في اؾخٗضاصه خضًث وصي ؤو بغهامج جضعٍ م و عٚ

خباع.  الخُٛحر ًجب ؤزظها  في اٖلا

مً ؤحل جىُٓم الؿلىن وجثبُذ زلافت االإاؾؿت، وحٗاوي ها اللىاهحن الغؾمُت التي جطح االإىٓماث ًلهض باللىاعد: .2

بخلً  اللىاٖض و اللىاثذ الخىُٓمُت، هما ًخىفغ الخىُٓم ٖلى كىاٖض ٚحر واضخت )  الأفغاصاالإىٓماث مً مكيلت الالتزام 

ت وحٗلب مؿاع  اللىاهحن الٛحر عؾمُت( التي جخًمً مىار االإىٓمت فُهٗب جدضًضها البا ما جيىن لها ؤؾـ كىٍ اتها، وٚ

حر الغؾمُت. ت بحن اللىاٖض الغؾمُت وٚ  وعاسخت، لظلً فمً الًغوعي ان هإزظ في اٖخباعها الٗلاكاث اللىٍ

الظي ٌؿعى مً زلاله جدؿحن الأصاء ٖبر حُٛحر الهُيل الخىُٓمي الغؾمي  الؤصاعي ٌكمل الخٗضًل  الهييل الخىظيمي:.3

اصة الخىؾ٘ في  للمىٓمت، لى وحه الخدضًض: )ػٍ ُفت وٖ "وهظلً حُٛحر ٖلاكاث الؿلُت، وكض ٌكمل الخُٛحر في َبُٗت الىْ

ماٌ االإؿىضة  ُفت ؤو  بلىاٖلأ ُفت والخٛحراث بحن  الؤزغاءالىْ اصة ٖضص االإهام االإؿىضة الى الىْ ُفي ػٍ حنالىْ ، الفىُحن الؤصاعٍ

حن(.  والاؾدثماعٍ

م مً ؤجها جمثل ؤؾاؽ " زلافت االإىٓمت"ًُلم ٖلُه اؾم  االإىاخ:.4 البا ما ًهٗب الخدضًض الضكُم الإيىهاتها بالغٚ وٚ

غ.االإىٓمت، خُث ًمىً ؤن جيىن ٖاملا مؿاٖضا ؤو مٗىكا الإا جبظلها االإىٓمت مً حهىص   للخُىٍ

                                                           
1

، صاع الفىغ الٗغبي "ادازة الجىدة الشاملت–الادازة بالأهداف –الهىدشت الادازيت  –الاججاهاث االإعاصسة في الخطىيس الخىظيمي باالإدازس  :"خمضؤبغاهُم بخمض ؤ -

 .57-56م:  ، م2166واليكغ، الُبٗت الاولى، ت ٖاللُب
2

صهخىعاه في ٖلم الاحخمإ،  مظهغة ،"دزاشت شىشيىلىحيت بمؤشصاث اللطاع العام بمدًىت وزكلت -دوز الؤبداع الؤدازي في جدليم الخطىيس الخىظيمي :"لبىػ بلُاؽ -

مل، حامٗت مدمض زًُغ   .99-97:م-، م2167-2166، -بؿىغة–جسهو ؤصاعة وٖ
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مىً جلؿُمه  لخىىىلىحيا:.ا5 ؤحهؼة و مٗضاث  بلىجخمثل في ول ما ًخم اؾخسضمه صازل االإىٓمت مً لىاػم مؿاٖضة، وٍ

م مً الاعجباٍ اللىي بحن الخىىىلىحُا واالإىار  حرها وبالغٚ مثل الآلاث الؤلىتروهُت وبغمجُاث ٖللُت مثل االإٗغفت والبراٖت وٚ

والىٓم بلا ؤن جىىىلىحُا الأحهؼة واالإٗضاث ٌؿهل حُٛحرها، ؤما جىىىلىحُا الٗلل البكغي فخٗخبر ؤهثر نٗىبت مً خُث 

 .الؤبضاُٖتحىصتها وكابلُتها للخُٛحر، ومثاٌ طلً اللضعة  جدلُلها وجدضًض مضي

: جلىم بٌٗ االإىٓماث بةحغاء حٗضًلاث في ؤهضافها والاؾتراجُجُاث االإُبلت لخدلُم جلً الأهداف والاشتراجيجياث.6

لخٗلُم ًٖ ؤو اؾخدضار هٓام ا الأهضاف اؾخجابت للخُىعاث البُئُت االإدُُت، فمثلا الخىؾ٘ في بوكاء الجامٗاث الخانت

والكيل الخالي ًىضح االإجالاث ، مً ؤحل مىاهبت جلً الخُىعاث وبؾتراجُجُتهابٗض، ًخُلب مً الجامٗاث حٗضًل ؤهضافها 

غ الخىُٓمي بهاً ؤنالتي ًمىً    .خدلم الخُىٍ
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 : مجالاث الخطىيس الخىظيمي(2.1زكم ) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .611:م :" مغح٘ ؾبم طهغه"،لبىػ بلُاؽ االإصدز:

غ بهفت ٖمىمُت وبهفت قمىلُت، بط ٌكحر الى ول مجاٌ و ما  مً  ًخُلبهًىضح هظا الكيل ؤهم مجالاث الخُىٍ

غ خؿب الاهخمام وحصخُو ول ماقغ مً االإاقغاث ؤو االإدضصاث الخىُٓمُت التي ًسخو بها ول مجاٌ، فاللىة  جُىٍ

ت مً الؿلىهُاث و الأؾالُب جىُىي ٖلى  ت مً الاخخُاحاث ، والخىُٓم ًدخىي ٖلى مجمىٖ ت جىدهغ ٖلى مجمىٖ البكغٍ

ؤن مجالاث  بلىوهىان مً ًىٓغ  بحن جلً الٗىانغ االإسخلفت.جُبُم حملت مً الؤحغاءاث، ؤما اللىاهحن فهي جمثل الهلت 

غ الخىُٓمي حكمل ما ًلي  1:الخُىٍ

غ ؤفغاص : الأفساد أ. مىً جُىٍ غ الخىُٓمي، لجهم حىهغ االإىٓماث وؤهم ٖىانغها، وٍ بن الأفغاص هم ؤهم ٖىانغ الخُىٍ

م جفهمهم وبصعان اخخُاحا ؼ  ،تهم وؤهماٍ شخهُاتهماالإىٓمت ًٖ َغٍ وصوافٗهم وكضعاتهم واججاهاتهم ومىاكفهم، وحٗؼٍ

غ الأفغاص بهفت مؿخمغة و ، اللغاعاث وخل االإكىلاث اجساطفغنتهم في  وىن البِئت التي ٌٗمل فحها  بلىجغح٘ ؤهمُت جُىٍ

زفٌ  بلىالأفغاص صاثمت للخُٛحر، وبطا لم ًخُىع الأفغاص بدُث ًخىافلىن م٘ هظا الخُٛحر في البِئت واالإىٓمت فهظا ًاصي 

 مؿخىي الأصاء ويٗف بهخاحُت االإىٓمت.

                                                           

.79-78م: م_،بم ذهسه"مسحع ش :"زالهت فخذ الله  1 
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غ الأفغاص،  الاهخمامًإحي  :حماعاث العمل ب. غ الخىُٓمي بٗض جُىٍ غ حماٖاث الٗمل همجاٌ مً مجالاث الخُىٍ بخُىٍ

غ الخىُٓمي هىا ًغهؼ ٖلى جدلُم  وجخمثل حماٖاث الٗمل بالكؿام والؤصاعاث واللجان واالإجالـ وفغق الٗمل، والخُىٍ

غ الخىُٓمي الى  الخماؾً بحن ؤفغاص الجماٖت الىاخضة والجماٖاث االإسخلفت صازل االإىٓمت والخفاٖل بُجهم، فِؿعى الخُىٍ

دل الجزاٖاث االإخىاحضة صازل االإىٓمت، غ حماٖاث  بعؾاء كىاٖض الثلت والخٗاون والاخترام بِذ الأفغاص وٍ خدلم جُىٍ وٍ

م جىخُض اللُم واالإٗاًحر واالإ ٗخلضاث ومٓاهغ الؿلىن الُبُعي للفغاص والجماٖاث االإسخلفت صازل االإىٓمت الٗمل ًٖ َغٍ

 وهى ما ٌٗغف بالثلافت الخىُٓمُت.

ت: الخىظيم هفصه ج. غ هُيل الٗلاكاث والؿلُاث، وهُيل الاجهالاث واالإٗلىماث، ومجمىٖ اثف التي  ًخمثل في جُىٍ الىْ

تٌكخمل ٖلحها الخىُٓم، والٗملُاث  غ الخىُٓمي الى جدؿحن الأوكُ الؤصاعٍ ؿعى الخُىٍ ت ومهام التي جخم صازل الخىُٓم، وَ

اثف  لاكاث الؿلُت والاجهالاث، والاصاعاث و الخضماث ؤو االإىخجاث، والخلىُت االإؿخسضمت،الٗمل و الىْ والٗلاكاث بحن  وٖ

ب والاؾدكاعاث.االإىٓمت واالإىٓماث الأزغي، هظلً بحغاء الٗمل وؤؾالُبه وفغم الخدضًض والابخياع   للبدىر والخضعٍ
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 االإبدث الثالث: دوز فسق العمل في جطىيس الخىظيمي

غ ؤجفاٖل الفغص م٘ ٚحره مً  بن        ٘ الخُىٍ ؿهم في حؿغَ م ٌؿاٖض ٖلى شخً ٖملُت  الخفىحر االإكترهت ،وَ ًٖاء الفغٍ

ً هىان كبىٌ  بإزظوهظا  وخالت وحىص الفغص  ؤؾغٕىهُت حضًضة ؾل لهماٍججاعب وزبراث بًٗهم بًٗا وبالخالي جيىٍ

م ٖمل  اث وجباصٌ االإٗغفت  تمىاحه وان بمفغصه وحؿُحر ٖملُت الاجهاٌ الجُض و  بطايمً فغٍ  .الهغاٖاث واالإىاػٖ

:  االإطلب  كيادة فسق العمل وعلاكتها بالخطىيس الخىظيميالأوٌ

م ًجب ؤن ٌٗمل همضعب هاصح ومؿدكاع ؤهثر مً وىهه مضًغ م هًٗى بالفغٍ ه، لهه ٌكترن في مىح   بن كاثض الفغٍ

غ ،فُجب ؤن ٌؿخمغ في صوعه اللُاصي مغئوؾُهاالإؿاولُت م٘  م هدى ؤهضافه وهدى جىمُت الخُىٍ  الخىُٓمي الظي ًضف٘ الفغٍ

لهوفي ؾبُل طلً ًمىً ؤصعاج بٌٗ الٗملُاث التي جلىم ب ،لضًه ٓهغ طلً مً زلاٌ  .ها اللاثض مً ؤحل هؿب ولاء فغٍ وٍ

 1ما ًلي: 

 إشسان أعضاء الفسيم:.6

م ٖلى جلضًم           ووحهاث هٓغهم واالإكاعهت في الخهغف ووي٘ اللغاع لن طلً  ؤعائهمؤي حصجُ٘ حمُ٘ ؤًٖاء الفغٍ

ض مً ولائهم. م واهخمائهم له فحزً  ًجٗلهم ٌكٗغون بمضي ؤهمُتهم في الفغٍ

 الحض عليها: جلبل الآزاء و.2

ُ٘ عؤي ًغض ي الجم بلى، ًداوٌ اللاثض الخىانل الآعاءؤي جلبل وحهاث هٓغ االإسخلفت مهما واهذ وفي خالت جهاصم          

م به.  مخفاصًا لىم بةكىإ ؤًٖاء الفغٍ  ليل ؤهىإ الازخلافاث والهغاٖاث وٍ

 الخيصيم بين الأعضاء:.3

ماٌ التي كامى            ًاء وبحن اٖلأ م بحغاء  االخىفُم بحن اٖلأ غ ًٖ الٗمل  احخماٖاثبها ًٖ َغٍ م واالإُالبت بخلاعٍ الفغٍ

ىب فحها، مما ًاصي  ضم الخىانل الى الىخاثج االإغٚ حرها، وهظا مً ؤحل جفاصي الدكدذ ويُإ وٖ ضم  بلىوٚ ًاء وٖ ملل اٖلأ

لهمعياهم   .مً ؤصاء فغٍ

 حشجيع الاجصاٌ االإفخىح:.4

ت مدكبٗت مً  ًلىم           اللاثض بدصجُ٘ الاجهاٌ االإفخىح ؤو مخٗضص الاججاهاث، لهه ٌٗمل ٖلى بًهاٌ مجمىٖ

ت لاوؿُاب  اث بط ؤهه ًىفغ خغٍ م َبٗا االإٗلىماث في ول الاججاهاث وبحن مسخلف االإؿخىٍ االإٗلىماث بحن ؤًٖاء الفغٍ

 الإلخًُاث الٗمل.

 جىميت الىفاءاث:.5

م ؤن ًلىم صاثما بدىمُت االإٗاعف والؿلىهُاث واالإهاعاث االإخدغهت ؤو  ٖلى          اللابلت لخدغًٍ لضي ؤًٖاء  كاثض الفغٍ

له ، وطلً بُٛت اللُام بمهامهم االإدضصة ٖلى ؤخؿً وحه و بإصاء ٖالي والخيؿُم بُجهما مً ؤحل جدلُم ؤصاء ٖالي فغٍ

 للٗمل وعياء ًٖ كاثضهم.

 

 

 

 

                                                           
، مظهغة ماحِؿخحر "دزاشت خالت بىً الفلاخت والخىميت السيفيت بالأػىاط– جىميت الىفاءة الأفساد ودوزها في دعم االإيزة الخىافصيت للمؤشصاث" :ؤبى اللاؾم خمضي-6

لىم الدؿُحر حامٗت الجؼاثغ،بجسهو  ت وٖ  .44:، م2113-2114صاعة ؤٖماٌ، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
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 الخدفيز:.6

ت، لن طلً ٌؿاٖض ٖلى الخفاهم          له ؾىاء بالخىافؼ االإاصًت ؤو االإٗىىٍ جدلُم  باججاهًلىم اللاثض بخدفحز ؤًٖاء فغٍ

م واالإاؾؿت وعف٘ الىفاءة وػٍاصة الغكابت الظاجُت لضحهم وجدُذ لهم الفغنت في جلضًم اكتراخاتهم مً ؤحل  ؤهضاف الفغٍ

غ االإاؾؿت.  جدؿحن الأصاء وجىحُه ؾلىههم هدى جُىٍ

 االإيافأة والخلدًس:.7

م الٗمل ًخىحب ٖلى اللاثض هٓام االإيافإة هى هٓام مهمم ٖلى ؤؾاؽ الفغص في ؤٚلب االإاؾؿاث، ول          ىً في فغٍ

ًاء وحٗلهم ؤهثر  واالإيافإةبًجاص زُِ الخدفحز  الجماُٖت التي ًمىً ؤن حؿخٗحن بها االإاؾؿت مً ؤحل جىحُه ؾلىن اٖلأ

غ الخىُٓمي في االإاؾؿت بت في الخُىٍ  1.عٚ

غ الخىُٓمي للماؾؿت، ؤما بطا  اؾخيخاجًمىً  ىامً ه له هدى جُىٍ م صوع هام في جىحُه ؤًٖاء فغٍ ؤن لللاثض الفغٍ

حر هفء ولا ًخىحب ٖلُه هدى  غ وان اللاثض ٚحر ماهل وٚ ًاء وبالخالي ًيىن الخُىٍ له فةهه ًازغ بؿلبُت ٖلى ؤصاء اٖلأ فغٍ

 الخىُٓمي يُٗف.

 الخطىيس الخىظيميفي دائمت واالإؤكخت االإطلب الثاوي: فسق العمل ال

 :2فسق العمل الدائمت في الخطىيس الخىظيمي .1

اث الخىُٓمُت هما           بن فغق الٗمل الضاثمت هدللاث الجىصة وفغق الخدؿحن في جدؿحن الاجهاٌ صازل االإؿخىٍ

ض مً الاوؿاهُت و الخدفحز وجدلم وفغاث حؿاهم في الخض مً الهغإ وحؿاهم في زلم بِئت ٖمل  في االإاٌ جدؿم بمؼٍ

ض مً الىعي واالإٗغفت.والىكذ والاؾخٛلاٌ االإثل لللىة الٗاملت ال  تي جدؿم بمؼٍ

، ًخم جغؾُش كُم الؤهجاػ ٗضًض مً االإؼاًا فالإيافت الى االإٗاعف واالإهاعاثجدلم فغق الخدؿحن وخللاث الجىصة ال           

ل الى الخٛحر الاًجابي في الاججاهاث والؿلىن وبزباث الظاث وجلضًغ الٛحر والاهخماء والالتزام، مما ًاصي في  الأحل الُىٍ

لاكاث الٗمل وؤهماٍ اللُاصة.  والاجهالاث وٖ

حؿتهضف  هما ان ؤؾالُب خل االإكىلاث التي ًخضعب ٖلحها ؤًٖاء فغق الٗمل خللاث الجىصة وفغق الخدؿحن           

لهظه ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الٗاثض االإدلم في الؿىت زفٌ الخيالُف، وبالخالي فةن هخاثج الخدؿحن جيىن ملمىؾت، وكض 

ت لخللاث الجىصة وفغق الخدؿحن، هما نغخذ بٌٗ الكغواث ؤن  8الى  5 نما بحالفغق ًتراوح  ؤيٗاف الخيلفت الؿىىٍ

ت 65ونل الى  الٗاثض الؿىىي  غ الخىُٓمي.لومىه وؿخيخج ؤن ، يٗف الخيلفت الؿىىٍ  فغق الٗمل الضاثمت صوع في الخُىٍ

 فسق العمل االإؤكخت في الخطىيس الخىظيمي:.2

م باهتهاء االإهمت التي وحض مً ؤحلها  جخمحز فغق الٗمل االإاكخت بإفغاص ٌٗملىن لفترة ػمىُت مدضصة زم ًدل هظا الفغٍ

مٗهم وهم ًمليىن عئٍت مكترهت ٌؿٗىن مً وهم ٌكتروىن في هماطج ٖللُت ًخداوعون ٖلاهُت في الخلىٌ التي لا جخفم 

 للىنىٌ الى الهضف االإىخض.زلالها 

اصي خخما الى جماؾً الأفغاص صازل الجماٖت  م وٍ بن الخفاٖل بحن الأفغاص في مسخلف وكاَاتهم صازل الفغٍ

م االإاكذ كض ًخيىن مً ؤفغاص غؽ كُم حضًضة، باٖخباع ؤن الفغٍ م للمغة  واهجظابهم لبًٗهم البٌٗ وٚ ٌٗملىن هفغٍ

ي ؤجهم ًدباصلىن زلافاث وؤؾالُب ٖمل في ما بُجهم وهظا ًاصي الى ٚغؽ زلافت الاولى ؤو هفاءاث مً زاعج االإاؾؿت، ؤ

ومما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن فغق الٗمل االإاكخت صوع هام ، وججغبت ؤفياع حضًضة ازخُاع حضًضة صازل الخىُٓم، بيافت الى 

غ الخىُٓمي.  في الخُىٍ

 

 

                                                           
.45:،مذهسه" مبمسحع ش :"ؤبى اللاؾم خمضي 

 1
  

2
ت، مهغ،  "،بىاء فسق العمل، مؤشصت:"مدمض الهحرفى -  223 :، م2119خىعؽ الضولُت لليكغ، الاؾىىضعٍ
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 البيئت االإديطت بفسق العمل وعلاكاتها بالخطىيس الخىظيمي االإطلب الثالث:

ت مً الٗىامل وكىي صازلُت للماؾؿت والتي لها جإزحر  جخيىن البِئت االإدُُت بفغق الٗمل مً مجمىٖ

غ وحٗمل ،جازغ ٖلى ٖمل االإاؾؿت بهفت ٖامت وبظلً ؤًًافغق الٗمل،  هبحر ومباقغ ٖلى  ٖلى جُىٍ

 1:مل هظهغالخىُٓمي ومً بحن هظه الٗىا

 :الهييل الخىظيمي.6  

لاخخُاحاتها اٌٗخبر مً ؤهم ٖىانغ البِئت االإدُُت بفغق الٗمل ،مً خُث جىاؾبه م٘ جسههاث الفغق واؾدُٗاب            

اوؿُابُت الاكتراخاث  في وكضعجه ٖلى الىفاء باخخُاحاث الٗمل ،ومؿاهمخه في جبؿُِ احغاءاث الٗمل وجدلُم الؿلاؾت

بت للٓغوف ولفٗاٌ مً ؤًٖاء الفغق .وولما واهذ الهُاول الخىُٓمُت مغهت ومفخىخت، كتراخاثالاو جها جيىن فة ،مؿخىٖ

غ لها االإاؾؿت لتزام بإهضافالابضإ والخىُف والا مصجٗت ٖلى الخلم و  .وجُىٍ

 :الثلافت الخىظيميت.2

ا في الخإزحر ٖلى فغق الٗمل ن الثلافت الخىُٓمُت جلٗب صوعاب              ا ٖلى الأفغاص .خُىٍ للممض ي  فهي جسلم يٛىَ

لت ج غ في االإىٓمت فهي حؿاهم في زلم َغق مً ؤحل ،يسجم وجدىاؾب م٘ الثلافت الؿاثضةكضما في الخفىحر بُغٍ  . الخُىٍ

 :االإىازد االإخاخت.3

ت فهي جلٗب صوع مهما ؤما ب             م الٗمل وطلً بالالتزام وجدلُمن جيىن مىاعص مالُت ؤو بكغٍ  الأهضاف هدى فغٍ

غ الخىُٓمي م الٗمل ٖلى الخىحُه والٗمل ٖلى الخىحُه والٗمل ٖلى الخُىٍ وطلً مً ؤحل  للماؾؿت وبظلً ٌٗمل فغٍ

 . بضإ ولابخياع وػٍاصة الأصاءزلم امياهُت ؤهبر للإ 

 :البدث والخطىيس.4

غ مهمت            غ الخىُٓمي لضي الأفغاص حٗخبر ٖملُت البدث والخُىٍ م الٗمل مً ؤحل جىمُت الخُىٍ وطلً مً  لضي فغٍ

غ ؤؾالُبهم والبدث ًٖ ؤصاء افًل وهفاءة ٖالُت م وخلىٌ للٗمل وجُىٍ  . زلاٌ البدث ًٖ َغٍ

 :هظم االإعلىماث.5

مؼاًا هٓم  ٖالُت ،ومًمهمخه بىفاءة  حٗمل ٖلى جؼوٍض فغق الٗمل باالإٗلىماث التي حؿاٖض ٖلى ؤصاء ٖمله ؤو          

م مً مخابٗت الٗمل صون قغٍ الخىاحض في ميان الٗمل ،ؤي ت مً الُغق  االإٗلىماث ؤجها جمىً ؤًٖاء الفغٍ مجمىٖ

اث الٗمل حغاءاث والبرامج والبني االإٗلىماجُت ،حؿمذ للفغاص في ؤن ًيىهىا ٖلى صعاًت واملتالا و وخثهم ٖلى الٗمل ، بمجغٍ

غ  االإخىانل مً ؤحل جدلُم ؤصائهم الفٗاٌ  في االإىٓمت وبظلً جضفٗهم الى جدؿحن ؤصائهم والٗمل االإخىانل مً ؤحل الخُىٍ

غ الخىُٓمي وقٗىعهم بالاهخماءواالإ  2.للماؾؿت ؿخمغ وهظا وله مً ؤحل الخُىٍ

 :عاداث وجلاليد االإؤشصت.6

خماؾؿت التي وعثها ٖبر ًخم ٚغؾها بحن ؤًٖاء فغق الٗمل وهي جمثل كُم االإ           للحُاٌ  جىعٍثها ؤًًا ،ؤحُاٌ وٍ

م  غ الخىُٓمي وؤن هظا بطاللاصمت .وهي جإزغ ٖلى ؤًٖاء الفغٍ مجها مً  ًخجؼؤ الجؼء لا ؤجها جسلم لضحهم عوح ٖمل الخُىٍ

 .االإبخٛاء االإُلىب بلىؤحل الىنىٌ 

 

 

 

 

                                                           
1

حؿُحر االإىٓماث، جسهو حؿُحر مظهغة ماؾتر فغٕ -بؿىغة"–دزاشت خالت االإؤشصت الاشدشفائيت – دوز ادازة فسيم العمل في الخطىيس الخىظيمي" :لُِؿت ٖبض الخلُم -

لىم الدؿُحر، ت وٖ ت ،حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة ،ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ  .36-31م:  ،م2165-2164االإىاعص البكغٍ

32_36:،م_م"مسحع شبم ذهسه"-
2
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 :الليم الخىظيميت.7

م فهي حٗخبر ًٖ جها حٗىـ الخهاثو الضافة           ؾلىن الأفغاص  وجىفغ الخُىٍ الٗغًٍت لخىحُه ،فلؿفخهزلُت للفغٍ

م وللماؾؿت غ الخىُٓمي للفغٍ ت م٘ الأصاء الخىُٓمي وحؿاهم ٖلى الٗمل الخُىٍ  بهفت ٖامت، هما لها ٖلاكت كىٍ

 .واالإاؾؿاث لىاجخت جخمحز بىٓام حُض لللُم الخىُٓمُت
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 لاصت:خ

غ الخىُٓمي بلىمً زلاٌ اؾخٗغايىا في هظا الفهل   َٗخبر ٖملُت قاملت فهى يغوعة ملخت للمىٓماث و  ،الخُىٍ

غ  ه فةنومى ومخياملت لجمُ٘ حىاهب االإىٓمت اصة الاهخمام بخُىٍ مً هىا  .والخىُٓم الأفغاصهجاح ؤي جىُٓم ًلخض ي ػٍ

غ  وفٗاٌ في هبحر صوع  ق الٗمللفغ ؤن ًمىً اللىٌ  االإاؾؿاث ؤن حٗخمض ٖلى  الخىُٓمي لضي الأفغاص لظلً ًجب الخُىٍ

 .ٖلُه

الٗاهؿت  ةآاالإغ الظي ؾُيىن في الفهل الثالث  -جبؿه-وؾخيىن صعاؾدىا االإُضاهُت في ماؾؿت مىاحم الفىؾفاث

ت  .لفهىلىا الىٓغٍ
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