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e el VLA dge A Ll 3 sl

) sall At e clelaSl oy yal (0<0.05) dysiee (5 sine die Adlas) ANS 3 T el -
i el VLA e & 0

3 sall Apan o el 8a) (0=0.05) A sine (5 sise dic Aflas) ANS g3 i clla -
i el VLA e & 0

Al ) cilua g s LG

Ot 8 A3l Apaal (e Aleadl odgd Lal ¢l ey Lnatiy <o LiSD) 5 ol plaa¥l 5 ) i =
gl b A il laa ) se e s culabaial) e sa8lally 3 gy Lae call jah dug Ay il 3 ) sall 61
¢ty

(A8 Lglalial aaats il gl Leadl Hd Calide ol CleUS) dpati Gllae dailie 3 )5 i —
¢ S Qe 030 e S Jand (e Y clia Ba) BinS (lanl

¢labaiall Lliiaall cilaail) dgal sl 4y il o) sall 3ol diad & LN —

e1al et A 3l Lpaa] (e Agleal) o3gd Ll ) piaaly Lgnai s e i 5 ol LaiaW) 3 55 uia =
il 3 ) gl

i) eyl 8 il ik I Wil paeas e 3 i o) sl eatl Allad dudal g -
¢e) oY) Ol sise

) et a0 clla Al Ll A el oYL Aldal) 3y il o ) e ool a3 g g =

i) @ Al Jladl slad clgie b yiine A%
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Lyl 4RIl a) pall 1Y

st -1

3 (SPSS clinhi aw slaay) ale & clbad  (Lil) Gus s dacall o ye 2l ) —1
2013 cglae ¢ IV Angdal) (a3l 5l maliall

2007 ¢ Sy cianalall 4 jaall s oAy pdall ) gall 51 ¢ ysile jia aeal =2

Sl o slaie¥) s Al 3 sall s Lagl S Jleall bt s o dsad) Al =3
2002 ¢ a5 5 daa il 5l lull

(S Al sl sl adall s Ailaay) clua @l Ll als Jead -4
2013

Amalal) AU G oAy ) 3 ) pal) Apaiiy e SN bt ¢ Dlall s oy canall i =5
12009 ¢ yae Ay 3SY) (a5l g pall

ol Aaladl ol Ll cdgpdall ajlsall Bl & Apas clalad) s sl 52, -6
2014 <2 ) s

2016 cplae (1dhe il g Ja e (S8 5 0d) Ll 3l gall 5 ¢ o siy (il alews =7
2001 cAilaind ¢s ) site dasla e salaa oyl 3 ) gall 308 ¢ 5 AT 5 adad 50 - ldll 2 —8
sl sl A6E) s SPSS by aladialy Aadadl) slaay) ¢ il anl ) DU ae —9
2014 e ¢« I dadal

2008 ¢l cdaalall A ydall 3 gall 303 ¢ el des 2asa =10

sl plall gukll Ai€ay o ¢ b oy alaiil) pehail) (e ) de dgeas -1
2015 ¢y

eSal) Al AU G Apaiil) Sl b Al 3 sal) 99 ¢ Jeall Lilaias Hlia —12
- 20060 5l ¢ a3l 5 il gheldall s 5o ¢ A5 e Al ja ¢ auagl) Alal) aUail) g
Sl g e _s3al) =2

) e Aol 3 Ayl 3 ) gall e UiS Apali B s ol il leal) 510 5 ga ¢ L 2SS o —1

8ol Sl saled J olilliie JUaSinY dasie da 5kl ¢ Suna Aaalay il gall (e s gana o
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313 pasadd ¢l agle o 4y )il o glall Apalai®Y) o slall 4S o J 0 als i) o sle
:2020/2019 ccilalaiall 5 o) 3!

Balgd o) Aadie 5 S0 Awapall B 38 CleliS 4l 4839 DL ae ) 2o g 2
Al S o dala mandl) asle 5 & latll ) LB o lal) S ¢ il agle (B psialdl)
220112010 « 33 jal ¢ luals

Aladin) dunpally 4 te Aol 3 i) 3 gal) dpali (B S8 Al j9d (usade i 3
glaal ale aads g laa¥l ale A piualall aled Jd Aleas S0e (= Adily — (uglily dya gl
o) Gl dxda i ale and cAgluay) s delaal) agledl 5 lall 5 oY) 4K el
2012-2011 —ausi — ol

Ay pdgd) 3 ) el £18 9 Lnall dsusal) B S gial) (oSl A i) AiS rgag 4
ale 8 aslell o) S0 3algd il e da gyl o8 S Alpday AlBEELY) dc’sal) Al L) 0
- e deaa dzala e laa¥l s Apludy) aslell A Gl o) sall el (anads g LY
:2013-2012 «-3_Suuy

wpall Loudlisl) §5uall (gaas B clpliSll ) 5ud) wed) 90 (o diag =5
LK i o) sl o anadd ol jeSall saled e Jal dasie da gkl cdgalaiiy)
2017-2016 ¢ 3 3 ¢t cnaly S o Jaalas ¢ il o gle 5 4 5l 5 LalaiV) o slall
ol )50 Aa gkl cClwwall padalil) ead) B Adgd) clelS) g0 ol clad -6
2015 S ¢ paand dasa daals Ay il o) gall Apall aiadl

Al b pualaal) claiiall Ludlinl apni b Lddgl clelisl 50 (golea duaall 2 =7
2015/2014 5 Susy ¢ piard deas daala ¢ pfiwalall 32lgd Jal dadia

dadie 5 S ¢ i1l (B dragant) ABla gl Lpas B Ly a9 clelisl 31 By b L —8
Al ¢ uadl mlall daals cdpulaadl o glall 5 (3 58ad) IS A gl glall G pialal) 3algd Jal
20122011 « 3 3o
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clailal) g el -3

bl ¢ inalil) piiall LBl 5 jaall el JAaS Ay pdl) cpliSl) Aali die gias deal -1
e s o A Taala (Jsd olad Y5 leal) o) 5l Al deliall "Joa aildl il
2012 e 13-12

o S8 Jlal (Gl (aBand 31als 4B aall Slatdl B A ) 3 ) gal) Al cdape ol j =2
2014 &) sa (12 22l el s duelaia¥) il jall dugal&Y) i sl

cIplisl) Al Lpald) clagie aals quoatl) ulal) deas ulille jpaie ol (-3
48 pall Sl b o Lex) ey Ay pdal) il Joa Jsall Gl e dadia 38 ) gedy puil
2005 - 3 5all- Al ed il el sl

(el aaill Classa ) Cpead B A d) CleUSY B 8 (G5 aaal a4
3l (028 cAplamy) i) dlae

Aty Aal) b el (gaiad Ao 4y ) e WS e S35l 8 cJa gales =5
Alaall Aatil) e Apatill 5 Slai@V) Alae -l gl 4y gaad) calizaal) £ A Ailiaiind dud j
2017 ¢l dpad) — i s el <08 222 (- Al il

db B el dipally &pdall 3))sal) Ll ¢ el 2 ) de deas anls lin -6
2019 <108 sasll Iz elgin dp 5l A4S Aas Al gal)

o Sl dpali (8 4 sl 3 ) gal) B0 L8 cOlaes ) cg s o g lee e =T
2019 « i 3adl ¢1aaadl <09 alaal) ¢ elial) slay) dlas Ad pal) ) glaia

file (g lay) (galad g e liSY dali A 0 gSil) 593 casall de B e il )5 A58
L2013 «Jo il 18 517 ¢ sl dnals ¢ g lagY) 5 4 pead) cilpaliaill Joa 5l

A SN ad) gall —4

(SPSS Alasy galisll aladialy cluiud) @lily Jalad o) il Al s ) e ady —1
e cldh Jread &) 15 tga daa JA 558l 5 el ) 5 ) ¢ cdlaY) Clusll Auadladl 3 gail)

-( www.guidespss.com :ad sal

2-  www.algerietelecom.dz/AR .
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1-Jean Brilman, Les meilleures pratiques de management, 4 “" édition,
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2-Kit Brooks and Fredrick Muyia Nafukho, Human resource development,
social capital, emotional intelligence Any link to productivity? Journal of
European Industrial Training Vol. 30 No. 2, 2006.
3-lou van beirendonck, '"tous competent le management des competences
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4- Mankin, D.P. (2001), “A model for human resource development”, Human
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SPSS il :(03) a3, Gala

daseadl oL
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 21 457 457 457
Valide i 25 54,3 54,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
a4 yand)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (1 30 4 1 2,2 2,2 2,2
o= 30 Y 40 4w 29 63,0 63,0 65,2
Valide <40 50 4 15 32,6 32,6 97,8
S e 50 2 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Jasall_(aladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S5 5 10,9 10,9 10,9
sl 38 82,6 82,6 93,5
Valide
il 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
¢ Sinall (Al gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U5 2 5 10,9 10,9 10,9
Use pSad 16 34,8 34,8 45,7
R 23 50,0 50,0 95,7
Valide
Dl aee 1 2,2 2,2 97,8
) (el 1 2,2 2,2 100,0
Total 6 100,0 100,0
3 pddl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il (10 5l sins 4 8,7 8,7 8,7
Valide
e 05 Y 10 @l 5 16 34,8 34,8 43,5
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010 A 15 4w 19 41,3 41,3 84,8
15 da s 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

JEY #y S WH falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 46 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 46 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,817 26

el 8y151: 541 55 JBY Fli S W Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 46 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 46 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,785 15

Byl 3y A B gl y ) QY F Ly ST W felee

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 46 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 46 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,662

11

Ol 1 O jlall 4y jlall B1 £ g ol gl

CIelESY 508 1Y) )

et Jaudads o oY) anl)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
s A pall Japlady Lgilaliia (e
46 3,85 ,595
Q\;L\S}\%Jﬁd\ LASLG)A_S
aiad s sall o Talad dldi
SN il (8 0 oS5 ey 46 3,96 419
Baa
2335 Fusus el CalaaY) Al )
el ) Gaias i) Adaladl) 46 3,93 ,490
Miase (o3 Dsas yall
N valide (listwise) 46
S PARIN] g_\Uas.u.u\ :@L’ﬂ\ Azl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
e A gall JS8 S e
Dalad) s Al Claginy Juadl 46 3,72 ,621
Sl sy
aiad s sall e jaladll ddalall
46 3,89 434
Aphaal Lilaliial (e e lasl) 4y ,00)
Chag A 5all e 3 (550 CleleS
. ) 46 3,91 ,509
DM ey IS5 s
aiat A gall e auza g Jalad
46 3,89 ,482
Tolitee POty el Lgayss 5
N valide (listwise) 46
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G ]
Gl LK) i s Culll) sl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Sl s pall Al sl Gl
Dushil s G Jal et s 46 3,80 ,687
e lasl)
i s 3all il I An il
Beleally Jeall s (o Leapdl iy 46 4,00 AT
Lol
985 s pall am g1 zeal yo Aayy S
’ EmREE 46 4,11 315
SJLJJ TS .\J_,A” d‘)ﬁu”
N valide (listwise) 46
oSl Gudad say 1) and)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
A Ao el Jlandl ) yaiidy
e 2 46 3,93 442
Vsh")éﬂj ‘_AQ 3‘).\‘..““ Hc.\ﬂ 3 el
5 A sl 38 JLiay plalall
C‘M,u ’ 46 3,89 ,526
Sy Sl )l
e.\s'j:hm_‘yx” JE\_P:Q.\LA:Q)JM_S
. . 46 4,02 147
AW e agilal
Al Ausns sall Ui 33 all A
46 4,04 ,295
colaall
58 A 3all o gy Ay Aradia o
’ 46 3,96 515
Jaall a2l i)
N valide (listwise) 46
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4yl 3 ) gal) Apali ALY ) saal) Ay jlanall cild) ad¥) g pbaad) cillan gial)

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

555 Lsns el a5 3221l (0
Claagi) i) (Guiail daali dllad
W) sal (5 0l

e 5 51} A sall g omal yll
L3N S cililas a3 ) all
4ol

2323 s pall Clalia ) Juaxl) zeal ll
Ll (385 Leilllaia

bt gmal ) Ay il (pe b el
4393 305 Jandl

aind Ausas el el a5l Lllae
a3l (e Jal aglas] il lgall
a0

i s 3l alall I paasall
G dal o shai )38 gllee

i B 3all Jalall e a0
A e A G el saaall
Loy (8 A 5all

et A gall JSo g S Ao oy
Jraaill galall (ool Lellac

85 A gall ae s ailad Clalall Lggal
e A i mie ) 535 Al
el

55 L sall (220 Claliial
Colalall oy il o 5S35 Aualas (B
Clalll aladid 5 L ol i3l Aiaal),
et A 5l ellall waen Jil sl
CSaY s A Jalas 8333

N valide (listwise)

46

46

46

46

46

46

46

46

46

46

46

46

4,02

4,07

4,15

3,91

4,02

3,98

3,87

4,02

,147

,327

442

,315

,363

,463

,394

,333

,379

,582

,333
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Ol O jlall 4 jlall ) £Y1 9 Sl &l L3

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Sea!

N valide (listwise)

46 3,9707
46

,18758

Sl 5y glowol) &y ylall B £Y1 5 Otk ) JL20)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
503l ligl) 46 3,9275 ,24050
Laii 35l sall 4y i) 46 4,0296 ,18388
Lghds el 46 3,9130 ,32535
Adaiin) el 46 3,8533 , 30991
L el 46 3,9710 , 37069
BENPURES] 46 3,9696 ,25980
N valide (listwise) 46

Sl gy 5l e

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Seay! 5l el Laii 3,lsall
Al
N 46 46 46
b 3,9707 3,9275 4,0296 3.8300
Paramétres normaux®
,18758 ,24050 ,18388 46303
,307 314 ,368 1129
Différences les plus
,221 ,229 ,368 1129
extrémes
-,307 -,314 -,349 -.108-
Z de Kolmogorov-Smirnov .543 .567 .643
Signification asymptotique (bilatérale) .929 .905 .803

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 503 eI Entrée

a. Variable dépendante : 4xsi 3 ) sl 4 80

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de [ ddI1 ddI2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,458° ,210 ,192 ,16533 ,210 11,663 1 44 ,001
a. Valeurs prédites : (constantes), s_al_<ile sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,319 1 ,319 11,663 ,001°
1 Résidu 1,203 44 ,027

Total 1,522 45
a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
b. Valeurs prédites : (constantes), s_la) el

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,655 ,403 6,585 ,000
53 e Sl ,350 ,102 ,458 3,415 ,001

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 580
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Lladi e SHP Entrée

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 580

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | VVariation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,035% ,001 -,021 ,18585 ,001 ,053 1 44 ,819
a. Valeurs prédites : (constantes), Ladadi el
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,002 1 ,002 ,053 ,819b
1 Résidu 1,520 44 ,035

Total 1,522 45
a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
b. Valeurs prédites : (constantes), ladaisi el

Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,106 ,334 12,283 ,000
Jayhass LSl -,020 ,085 -,035 -,231 ,819

a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il LS Entrée

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 580

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation | ddl1 ddI2 Sig.
l'estimation |  R-deux deF Variation de
F
1 ,193° ,037 ,015 ,18245 ,037 1,707 1 44 ,198
a. Valeurs prédites : (constantes), il <o)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,057 1 ,057 1,707 ,198°
1 Résidu 1,465 44 ,033

Total 1,522 45
a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
b. Valeurs prédites : (constantes), il el

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,588 ,339 10,576 ,000

1 i)l Ll ,115 ,088 ,193 1,306 ,198

a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Gy el Entrée

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 80

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modée R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le ajuste standard | varjation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation deF
1 ,527° 277 ,261 ,15809 277 16,884 1 44 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), «ux el
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 422 1 422 16,884 ,000°
1 Résidu 1,100 44 ,025

Total 1,522 45
a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
b. Valeurs prédites : (constantes), —u i el

Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,992 ,254 11,803 ,000
X el ,261 ,064 ,527 4,109 ,000

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 580
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ind eiSHP Entrée

a. Variable dépendante : dxdi 3 ) sl 4 80

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Mod R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ele deux | ajusté | standard | \/aation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
de deR-deux | deF Variation
I'estimatio de F
n
1 ,6627| 438 ,426 ,13936 ,438 34,340 1 44 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), a3 cilelel)
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,667 1 ,667 34,340 ,000°
1 Résidu ,855 44 ,019

Total 1,522 45
a. Variable dépendante : dxdi 3 sl 4 580
b. Valeurs prédites : (constantes), a3 <lelel)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,170 ,318 6,820 ,000
pdad el ,469 ,080 ,662 5,860 ,000

a. Variable dépendante : 4xdi 3 ) sl 4 580
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Summary
This study aims to highlight the concept and role of competency in the
development of human resources, considering competencies a basic base for
human, cultural and economic development and a basis for building a
knowledge society, as human capital has become an important element for
various organizations for continuity and keeping pace with various
developments and environmental transformations in its various forms and the
emergence of technology Information and communications in an environment
characterized by intense competition, and as a result of this, the importance of
efficiency management in human resource development is confirmed as one of
the most important pillars that rationalize the behavior of working individuals,
which maximizes the effectiveness of their performance and self-realization
through achieving their personal goals and their contribution to achieving the
goals of the organization.
Keywords: competencies, competency management, human resources, human

resource development.




