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 هداا الإ

 

 لى اللذين قال الله فيهمإ

"واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا".    

 24الإسراء،

 حساناإوصاني به الله برا وألى الذي إهدي تخرجي أ

 على حساب جهده وطاقتهة مور الحياألى من علمني كل إ

  بالصبر واإصصرارإلاعلمني أن النجاح لا يأتي و

 يسأبي الغالي تاج رأ

 العطاء ةلى نبع الحب والحنان وشمعإنارت دربي بدعائها ألى التي إ

 اوطاعة وبر ايك يا أمي الحبيبة حبالليل لأجلنا إل تإلى من سهر

 وقرة عينيرفيق عمري  ةمعي دائما سندي في الحيا لى من وقفإ

 ناجي خيأ

 إلى نعيم حياتي و نصف روحي أخواتي أحلام وهديل

 دوما عمي عياد شجعني نحو العلم إلى من 

 قاتي،وأصدقاء الدراسة يصد إلى من أحسن من عرفني بهم القدر،

 و بعيد في إنجاز هذا العملأإلى كل من ساعدنا من قريب 
 ستاذتي بخوش مديحةأأتقدم بالشكر الجزيل إلى 

ولله الحمد كله والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا 

 .العمل لإنجاز هذا
 

 -عواطف-
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  هداا الإ

 
 حتميتإرتويت وبدفئها إإلى التي بحنانها 

 فتديتإوفي الحياة بها  

 منى رؤيتي وأنا أحقق هذا النجاح إلى التي كانت تت

 وشاء الله أن يأتي هذا اليوم 

 يبهذا العمل إلى أمي حبيية قل  أهدي
 وإلى روح أبي الغالي رحمه الله

 جمل في الحياةأإلى سندي ومن أظهر لي ماهو 

 يمنأهشام و خوتي إ 

 سفيان قدوتي الذي أنجبته الأيام يوإلى لأخ
 صدقاء الذي عرفني بهم القدر طيلة مشواري الدراسيإلى كل الأ

 وأتقدم بالشكر لأستاذتي الفاضلة بخوش مديحة
 وكل من  شجعني ولو بكلمة طيبة

 رجو من الله عز وجل أن ينفعنا من علمنا وأن يزدنا علماأ
 والله المستعان

 
 -وفاء -
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 الشكر والتقدير
 

ذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"صدق الله العظيم إلىقال الله تع  "وا 
ز هذا نجاكر الله الذي أعاننا ووفقنا على إالحمد لله كثيرا على نعمة العلم ونش

 الذي نسأله أن يكون في ميزان حسناتنا. الجهد
 مديحة" "بخوش ةدكتور ة النا القدير تأستاذ إلىنتقدم بجزيل الشكر ووافر العرفان 

ة التي ات الجليلها لنا والتوجيهتالإشراف على مذكرتنا والمساعدة التي قدم القبوله
شكر ة فائق عبارات النا الفاضلتمنا أستاذ ينجاز هذه الدراسة فلكأنارت دربنا في إ

 حترام.والتقدير والإ
لىو   كل الأساتذة الذين لم يبخلوا علينا بنصحهم وتشجيعهم. ا 

 عضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة.أ إلىكما نتقدم بجزيل شكرنا 
 -تبسة-الجزائر إتصالاتلعمال مؤسسة يضا نوجه الشكر وأ

 .بعيدو كل من قدم يد العون من قريب أ إلىخير نتوجه بالشكر والعرفان وفي الأ
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  مقدمةال

 أ
 

 المقدمة
 تمهيد :أولا

ة القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية وكذلك السرع إلىإن المؤسسات في هذه الأيام بحاجة كبيرة       
في ظل الدرجة العالية من حالة عدم التأكد لظروف البيئة الخارجية المحيطة و في إتخاذ القرارات الصحيحة، 

لم يعد يجدي  جي بالطرق التقليديةكذلك البيئة المضطربة بشكل مستمر فإن التخطيط الإستراتيو بالمؤسسات، 
نفعا، لذلك كان لا بد من هذه المؤسسات أن تستخدم الأساليب الإدارية الحديثة التي تمكنها من تجاوز هذه 

الوسائل  همأتعتبر أحد  التي، الإستراتيجيةأسلوب الرشاقة و من أنجح هذه الأساليب الإدارية هو الصعوبات، 
معاصرة، التي باتت تعمل في بيئة غير مستقرة تتسم بدرجة كبيرة من التعقيد التي تعتمد عليها المؤسسات ال

 .لمتنوعةالحديثة ووسائل الإتصال انظرا للتطورات التي تطرأ على البيئة مثل التقدم السريع في التقنيات 
ئلها عاجزة عن جعل المؤسسة قادرة على المنافسة،الأمر الإدارة التقليدية بعمليتها ووسا فقد أصبحت    

كل ما يتاح لها من أساليب إدارية حديثة تتوافق مع التغيير السريع  إستخدامالذي يحتم على هذه المؤسسات 
مان بر الأ إلىمن أجل التناغم مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية السريعة من أجل وصول المؤسسات 

 . استمراريتها في العمل وتقديم خدماتها ومنتجاتها بشكل فعالوالحفاظ على 
ومن جانب آخر يعتبر معيار فعالية المؤسسة من المؤشرات المهمة في قياس مدى تحقيق المؤسسة    

لأهدافها إنسجاما وتكيفا مع البيئة التي تعمل بها من حيث إستغلالها قدر المتاح حيث أصبحت الفعالية تمثل 
الرئيسي الذي يحدد التقدم الإقتصادي والإجتماعي بوجه عام على المستوى الكلي، وبالتالي فعلى المعيار 

وما  لأهدافاالموارد المتاحة، وكذلك التوفيق بين  إستخدامعلى أسلوب فعال في  الإعتمادالمؤسسات أن تقوم ب
 الية.توفر لديها من موارد بشرية ومادية ومالية حتى تصبح ذات كفاءة وفعالية ع

 وعلاقتها بالفعالية داخل المؤسسات الإستراتيجيةتتعلق بالرشاقة  وهذا ما يبرز فرصة تتسم بالحداثة النسبية
 المعاصرة لذا تطرح الإشكالية التالية : 

 الجزائر؟  تإتصالافي مؤسسة  على الفعالية التنظيمية؟ وما واقع ذلك الإستراتيجيةالرشاقة  تأثيرما مدى 
 عن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: ينبثقو 
  سسات ؟ وكيف يتم بناء المفهوم في المؤ الإستراتيجيةفيما تتمثل المبادئ التي تقوم عليها الرشاقة

 المعاصرة ؟
  ؟الإستراتيجيةما هي النماذج المفسرة للرشاقة 
 فيما تتمثل معايير قياس الفعالية التنظيمية؟ 



 

 

  مقدمةال

 ب
 

 نظيمية؟ما هي صور الفعالية الت 
  والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة ؟ الإستراتيجيةبين الرشاقة  تأثيرهل توجد علاقة 
  ؟الجزائر إتصالاتما واقع متغيرات الدراسة في مؤسسة 
   ؟ائرالجز  إتصالاتة مؤسس موضوع الدراسة فيهل تؤثر المتغيرات الشخصية والوظيفية على 

 ية الدراسةأهم ثانيا:

 ية الدراسة من خلال ما يلي:أهمتبرز 
 (لتنظيميةوالفعالية ا الإستراتيجيةالرشاقة ) ية المتغيرات محل الدراسةأهممن ية هذه الدراسة أهمع تنب 

 على إعتبار أن هذين المتغيرين من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات.
 تنظيمية. ودورها في تحقيق الفعالية ال الإستراتيجيةية الرشاقة أهمتوجيه أنظار المسؤولين الإداريين ب 
 ا يساعد على ، مميندراسة مفهوم جديد تم تناوله بشكل قليل في الدراسات العربية على حد علم الباحث

 .إثراء مكتبة الكلية بإضافات جديدة ونوعية
  في  ةالقيام بدراسة حالة مؤسسة جزائرية لتبيان دور رشاقة المؤسسو ية هذه الدراسة هأهممما يزيد

 تحسين فعاليتها التنظيمية.
  ظيميةوعلاقتها بالفعالية التن الإستراتيجيةإثراء الدراسات الوطنية والعربية بدراسة حول الرشاقة. 
  المهتمين لإجراء أبحاث ودراسات مستقبلية تساعد المؤسسات على و تفتح الدراسة المجال أمام الباحثين

 المنشودة، خصوصا مع قلة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. الأهدافتحقيق 

 الدراسة فثالثا: أهدا

 التالية: الأهدافمن خلال تساؤلات الدراسة تبرز 
  والفعالية التنظيمية. الإستراتيجيةلرشاقة المتعلقة باتوضيح المفاهيم النظرية 
  محل الدراسة الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة على الإستراتيجيةإبراز أثر الرشاقة. 
  لجزائر بتبسة ا إتصالاتفي مؤسسة  الإستراتيجيةإستعراض حالة يتم فيها إبراز واقع تطبيق الرشاقة

 ها على الفعالية التنظيمية.تأثير و 
  تصالاتإتقديم إضافة معرفية تحاول التعريف بالمتغيرين والعلاقة بينهما وواقع ذلك في مؤسسة 

 الجزائر.
  المؤسسة. أداءنتائج من خلال هذه الدراسة للإستفادة منها في تحسين مستوى  إلىالوصول 



 

 

  مقدمةال

 ج
 

  قتراحات تهدف عتبر أساس ي يعلى أبعاد هذا الموضوع والذ أكثرالتعرف  إلىمحاولة تقديم توصيات وا 
ستمرار المؤسسات  في ظل المتغيرات المعاصرة.نجاح وا 

 رابعا: نموذج الدراسة

 مخطط يمثل نموذج الدراسة (:01م )شكل رق

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 
 

 : من إعداد الطالبتينالمصدر
 دراسةفرضيات ال خامسا:

فعالية التنظيمية وال الإستراتيجيةحصائية بين الرشاقة لا توجد علاقة ذات دلالة إ :الأولىالفرضية الرئيسية 
 الفرضيات الآتية: إلىتنقسم و ، 0.05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 

 

 الثانية الفرضية الرئيسية
 

 

 الفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالرشاقة 
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 وضوح الرؤية. -
 المقدرات الجوهرية. -
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 .اإصستجابةسرعة  -

 ـ الجنســ
 ـــ العمر

 المؤهل العلمي ـــ
 ـــ المستوى الوظيقي

 ـــ الخبرة المهنية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 

الفرضية الرئيسية 

ولىالأ  
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  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند
 .0.05مستوى دلالة 

  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند
 . 0.05مستوى دلالة 

  والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند  الأفرادلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين
 . 0.05مستوى دلالة 

 بين التكنولوجيا والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية
 .0.05مستوى دلالة 

  والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة وضوح الرؤيةلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين
 . 0.05عند مستوى دلالة 

 ية التنظيمية في المؤسسة محل لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المقدرات الجوهرية والفعال
 . 0.05الدراسة عند مستوى دلالة 

  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسئولية المشتركة والفعالية التنظيمية في المؤسسة محل
 .0.05الدراسة عند مستوى دلالة 

  حل الدراسة ؤسسة موالفعالية التنظيمية في الم الإستجابةلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين سرعة
 . 0.05عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية لا الفرضية الرئيسية الثانية: 
 وتتفرع إلى: 0.05حل الدراسة عند مستوى دلالة في المؤسسة متعزى على المتغيرات الشخصية والوظيفية  

  صائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تعزى على متغير دلالة إحلا توجد فروق ذات
 الجنس.

 صائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تعزى على متغير لا توجد فروق ذات دلالة إح
 .عمرال

 على متغير  عزىصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تلا توجد فروق ذات دلالة إح
 .مؤهل العلميال

 صائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تعزى على متغير لا توجد فروق ذات دلالة إح
 .مستوى الوظيفيال
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 صائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تعزى على متغير لا توجد فروق ذات دلالة إح
 .الخبرة المهنية

 لدراسةمنهج ا:سادسا

ت الدراسة البحث الوصفي التحليلي الذي يعتمد على الطرق الإحصائية التي تصف المتغيرات، إعتمد    
ختيار فرضياتها تم  وتحدد نوعية العلاقة الموجودة بينهما ومنهج الدراسة الحالية، وللإجابة عن أسئلة الدراسة وا 

 .(SPSSالرزمة الإحصائية ) إستخدامعلى أساليب الإحصاء الوصفي التحليلي ب الإعتماد
 الموضوعأسباب إختيار سابعا:

 باحثينتمكين و  الدراسات المرتبطة بالمتغيرينة في هذا النوع من المواضيع الحديثة بهدف إثراء اهماتقديم مس
 أسباب ذاتية وأخرى موضوعية كالآتي: إلىآخرين من التعمق فيه، وتنقسم 

 أسباب ذاتية:
  ظيمية.والفعالية التن الإستراتيجيةالميل الشخصي لدراسة مثل هذه المواضيع المتعلقة بالرشاقة 

 أسباب موضوعية:
  ا بحاجة ماسة للإهتمام بفاعليتها.أنهالظروف الراهنة لكافة المؤسسات الخدماتية الجزائرية خاصة 
  ي الشعور بقيمة البحث ف إلىالعلاقة بين التخصص المدروس في الجامعة وموضوع البحث إضافة

 .الحديثة للتسيير ساليبالمواضيع التي تتناول الأ

 ثامنا:حدود الدراسة

  :2021-2020السنة الجامعية الحدود الزمنية. 
  الجزائر–الحدود المكانية: تبسة-. 
  ائر في الجز  إتصالات مؤسسةالحدود البشرية: الرؤساء والتنفيذيون، والمدراء، ورؤساء الأقسام لدى

 تبسة.
 إتصالات ؤسسةموعلاقتها بالفعالية التنظيمية لدى  الإستراتيجيةتناولت الرشاقة ة، الحدود الموضوعي 

نولوجيا، بأبعادها من تخطيط، تنظيم، أفراد، تك الإستراتيجيةحيث تم قياس الرشاقة الجزائر في تبسة، 
اسها من أما الفعالية يتم قي الإستجابةوضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية والمسؤولية المشتركة وسرعة 

 .، التكيف البيئي وجودة الخدماتالأهدافخلال تحقيق 
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 مصطلحات الدراسة تاسعا:

  الحديثة للتعامل مع التغيرات غير المتوقعة، والمخاطر : أحد الأساليب الإدارية الإستراتيجيةالرشاقة
 ،، بهدف حصتها السوقية وتلبية حاجات العملاء ومتطلباتهممؤسساتالإدارية والمالية التي تواجهها ال

ة، ، التكنولوجيا، وضوح الرؤية، المقدرات الجوهريالأفرادبعاد وهي) التخطيط، التنظيم، لها ثمانية أو 
 (.الإستجابةة، وسرعة المسؤولية المشترك

  :هي قدرة المنظمة على الإستغلال الأمثل للموارد، وخلق حالة من التوازن بين الفعالية التنظيمية
من خلال  الأهدافات الخارجية لها، مع إمكانية التكيف التام لضمان تحقيق تأثير العوامل الداخلية وال

 ، ونوعية المخرجات(.، والتكيف البيئيالأهدافأبعادها المتمثلة في) تحقيق 

 ومراجع جمع البيانات والمعلومات مصادر عاشرا:

الدراسات  الإطلاع علىو لبلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري تم إجراء المسح المكتبي    
ت المحكمة، المجلا إلىالسابقة والبحوث النظرية، حيث تمت الإستعانة بالكتب العربية والأجنبية بالإضافة 

 فضلا عن رسائل الدكتوراه والماجستير المعتمدة.
في  المقدمة والمتمثلة على وجه الخصوص على الوثائق الإعتمادأما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فقد تم   

الإستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات المتعلقة  إلىحصائل نشاطات المؤسسة محل الدراسة بالإضافة 
 الجانب التطبيقي.ب

 عرض الدراسات السابقة الحادي عشر:

على أبرز الدراسات التي تناولت الموضوع باللغة العربية والتي تم الإطلاع عليها وتعرض  الإعتمادتم   
 فيما يلي:

 الدراسات باللغة العربية -1
"  ةالإستراتيجي" أنماط القيادة وأثرها في تحقيق الرشاقة (:2018دراسة رغدان عدنان عبد الرزاق ) -1-1

 ، الجامعة العراقية".20مجلة العلوم الإسلامية، العدد 
مختلف أبعادها ب الإستراتيجيةتحديد أثر أنماط القيادة وعلاقتها بتحقيق الرشاقة  إلىهدفت هذه الدراسة 

انات الباحث على تحليل البي إعتمد، الإلتزام الجماعي، سيولة الموارد" حيث الإستراتيجية"الحساسية 
ود نتائج عديدة من بينها وج إلىالتي تم الحصول عليها من خلال الإستبيان، حيث توصل الباحث 

دة وي لأنماط القيامعن تأثير، وتأكيد وجود  الإستراتيجيةعلاقة إرتباط إيجابية بين أنماط القيادة والرشاقة 
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وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز العلاقة بين المدراء والموظفين فكريا  الإستراتيجيةعلى الرشاقة 
 1.إمتلاك مهارات قيادية مميزة والحث على تطويرها و. والسعي نحالإستراتيجيةوماديا لتحقيق الرشاقة 

وعلاقتها بتمييز  الإستراتيجية"مدى ممارسة الرشاقة  :(2016دراسة محمد أنور رشدي هنية ) -1-2
 المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية" داءالأ
ة، المؤسسي وفق عدة محاور بمختلف أبعاده "القياد داءالتميز في تحقيق الأ إلىحيث هدفت هذه الدراسة        

 إعتمدحيث  ،اتيجيةالإستر الموارد البشرية، رضا الزبائن، رضا العاملين، جودة العمليات " وعلاقته بالرشاقة 
العامة للصناعات الغذائية،  مؤسسة( من مستويات الإدارة في ال104وزعت على ) إستبانةالباحث في إعداد 

ة الصناعات الغذائية تعمل في حال مؤسساتعدة نتائج منها أن الدراسة أظهرت بأن  إلىحيث توصل الباحث 
الصناعات الغذائية العاملة في قطاع غزة تطبق الرشاقة  مؤسساتالمؤسسي، وأن  داءمن التميز في الأ

 بشكل يساعدها على تخطي العقبات التي تواجهها. الإستراتيجية
على ، و مؤسساتالقوة والضعف عن هذه ال شاملة وتحديد نقاط إستراتيجيةقد أوصت الدراسة بضرورة خطة و 
 2.داءتميز في الأكفاءة عالية يساعدها في الوصول لل وتوفير كادر ذ مؤسساتال

 وتكييفها في منظمات الأعمال" الإستراتيجية"محددات الرشاقة  (:2015دراسة غلا فاضل علوان ) -1-3
الجوهرية،  التي تتمثل في "المقدرات الإستراتيجيةالتعريف بمختلف محددات الرشاقة  إلىهدفت هذه الدراسة 

" وهي من العوامل التي تساعد المنظمة على أن الأهدافوضوح الرؤية، إتخاذ الإجراءات، التكنولوجيا، إختيار 
والمقابلات حيث  نةستباالباحث في الجانب التطبيقي على الإ إعتمدتتكيف مع البيئة المتغيرة والدائمة الصراع، 

صالحة تم تحليلها،  إستبانة( 99سترجعت )ا  العراق و  مؤسسة( ل55)وأسياسيل  مؤسسةل إستبانة( 55تم توزيع )
لتي تسعى ا الإستراتيجية الأهدافالدقة في إختيار  مؤسسةعلى ال أنهالباحث لمجموعة من النتائج منها وتوصل 

مكانية تطبيق محددات الرشاقة و تحقيقها وبفعالية عالية،  إلى محدد معين فيما إن ظهر تحسن ب الإستراتيجيةا 
 أعلى منه نسبيا في محدد آخر. وحتى يظهر ما ه

                                           
 .2018، 20العددالإقتصاد، و ، كلية الإدارة الإستراتيجيةأثرها في تحقيق الرشاقة و أنماط القيادة رغدان عدنان، عبد الرزاق، 1
، بحث مقدم استكمالا المؤسساتي لدى قطاع الصناعات الغذائية داءعلاقتها بالأو  الإستراتيجيةمدى ممارسة الرشاقة محمد أنور رشدي هنية، 2

  .2014للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،فلسطين، 
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ة وأن ية كبير أهمأن تتضمن معلومات ذات  مؤسسةلل الإستراتيجيةيجاب جعل الرؤية إوأوصت الدراسة ب
المبحوثة بممارسات عملية لبناء وتطوير الممارسات  مؤسسةتتمتع بدرجة مصداقية عالية. وضرورة عمل ال

 1تحقيق قرارات إدارية صائبة. إلىالتي تقود 
 مشروع التغير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيم". " (:2015دراسة بن علي عبد الوهاب ) -1-4

تحقيق الفعالية قته بالتغير التنظيمي والتطوير بمختلف مراحله وأبعاده ومدى علا إلىهدفت هذه الدراسة        
وتم تحليل هذا  إستبانة( 122سترجع منها )ا  و  إستبانة( 135الباحث على توزيع ) إعتمدحيث التنظيمية، 
علاقة بين  توجد أنه هاأهمنتائج عديدة من  إلىعلى الأدوات الإحصائية، وتوصل الباحث  عتمادالإالإستبيان ب

، وأيضا هناك علاقة بين حجم الإمكانيات والوسائل التي أهداف مشروع التغيير وات أفراد التنظيم نحإتجاه
 .الأهدافمختلف  إلىتوفرها المؤسسة لأجل الوصول 

مستوياتهم في إعداد مشروع التغيير، ويجب أن تكون أهداف  إختلافوأوصت الدراسة بمشاركة العمال على 
 2التنظيم معقولة واضحة وقابلة للإنجاز.

 في الفعالية التنظيمية " الإستراتيجية:" أثر محددات الرشاقة  (2013دراسة إيمان سالم الصانع ) -1-5
التكنولوجيا...(  ،الأفراد)التخطيط، التنظيم،  الإستراتيجيةهدفت هذه الدراسة لإكتشاف أثر محددات الرشاقة     

وتمكن  إستبانة (70الإسمنت الأردنية حيث تم توزيع ) مؤسسةعلى الفعالية التنظيمية، حيث أجريت الدراسة في 
 نهأ هاأهمحيث توصلت لمجموعة من النتائج صالحة، ومن ثم تحليلها،  إستبانة( 63سترجاع )إالباحثة من 
ية مستوى همأفي الفعالية التنظيمية، وكذلك تبين أن  الإستراتيجيةدلالة معنوية لمحددات الرشاقة  ويوجد أثر ذ

كون واثقة أن ت مؤسسةعلى ال بأنها أوصت أنهكما الإسمنت،  مؤسسةفي  الإستراتيجيةكمحدد الرشاقة  الأفراد
 3تدامة.الميزة التنافسية المس إلىتحقق الفعالية التنظيمية التي بدورها تؤدي  الإستراتيجيةبأن الرشاقة 

 
  

                                           
الإقتصاد، و ، رسالة لنيل الماجستير علوم إدارة الأعمال، كلية الإدارة ي منظمات الأعمالتكييفها فو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة غلا فاضل علوان، 1

 .2015جامعة بغداد، بالعراق، 
، مذكرة للحصول على شهادة الماجستير في علم النفس،كلية العلوم الاجتماعية، علاقته بتحقيق فعالية التنظيمو مشروع التغير بن علي عبد الوهاب، 2

 .2015بن أحمد ، وهران، جامعة محمد 
 لية الأعمال، جامعة الشرق، رسالة ماجستير إدارة الأعمال، كعلى الفاعلية التنظيمية الإستراتيجيةأثر محددات الرشاقة يمان سالم الصانع، إ3

  .2013،الأوسط
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 الدراسات باللغة الأجنبية-2
 emejulu Gérald,agbasi obianuju (2020:) « Strategic agility and performance دراسة-2-1

of small and medium enerprises in the phase of covid-19 pandemic » 

ستراتجية وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الرشاقة الإ 19هدفت هذه الدراسة لقياس تأثير كوفيد
جموعة م درايين ورؤساء الأقسام وتوصل إلىستمد بياناته من آراء الإا  عتمد الباحث على توزيع إستبانة و حيث إ

متوسطة التي الكورونا تأثير كبير على المؤسسات الصغيرة و أنه لن يكون لجائحة فيروس  من النتائج أهمها
ي كلجراء الأحكام والتغيرات إستعدادا لإنتشار الفيروس، وأوصت الدراسة أنه يجب على ماا  تتمتع بالمراقبة و 

ال التي تؤثر عملى التغيرات المحتملة في بيئة الأطلاع عإدائما على  ن يكونوأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 1عمالهم.أ على
 « Samer Abou raid (2013) :« Stratégique agility ans lts inpact on thé opérationsدراسة  -2-2

 ؤولية المشتركة،المس الرؤية، ح)وضو هدفت هذه الدراسة لإكتشاف تأثير الرشاقة الإستراتجية بمختلف أبعادها
التنافسية )الإبتكار، الجودة، قيادة التكلفة(،حيث إعتمد القدرات الأساسية(،على القدرات  سرعة الإستجابة،

إستبانة في خمس مستشفيات خاصة في الأردنية على رؤساء أقسام ومديريين تم  233الباحث على توزيع 
منها صالحة للتحليل ومن خلال تحليل هذه إستبانة  توصل الباحث إلى مجموعة  ٪ 63إستبانة، 147إسترجاع 

على المستشفيات الخاصة إن تحافظ على عمليتها التنافسية من خلال جودة الخدمة الجيدة من النتائج أهمها 
والإستجابة السريعة، وأوصت الدراسة بأنه على المؤسسات التقدم بشكل أفضل من حيث التكلفة والجودة والسرعة 

 2والمرونة.
 Maarit Santala(2009 :)  « Strategic Agility in a small knowledge intensiveدراسة  -2-3

» business services 

كيف و ، ( الصغيرةKibs)مؤسسة في إستراتيجيةمعرفة إذا كانت هناك رشاقة و إن الهدف من هذه الدراسة ه     
، ومن أجل والتحول وأثناء النم الإستراتيجيةكيفية الحفاظ على المرونة  إلىيمكن تحسين آدائها بالإضافة 

مع الصغيرة أجريت دراسة كانت عن طريق ج (Kibs) مؤسسة في الإستراتيجيةالبحث عن سرعة الحركة 

                                           
1 Emejulu,agbasi obianuju,agilité stratégique et performance des petits et moyennes entreprises en phase de 
covid-19,journal international de la finance,n01,Nigeria,2020 

 

2 Samer abou raid,stratégique agility ans lts inpact on thé opérations, thesis submitted in partial fulfillment of 

thestudies,romania,2020. 
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ن مائج نت إلى، وتوصلت  مؤسسةالمقدمة من ال الملاحظات والدراسة المكتبيةالبيانات من خلال المقابلات و 
ذه. وأوصت الهدف الكبير وتحقيقه باستمرار أثناء تنفي إلىالإستراتيجي الذي يؤدي  الإتجاه إلىالإنتباه أن  هاأهم

 1الإستقلالية والإدارة الذاتية. إلىدارة عملية أقل، وكذلك الحاجة ا  و قيادة نامية وأقوى  إلىحاجة بال الدراسة 
 الدراسات السابقةو بين الدراسة الحالية  ختلافأوجه التشابه والإ-3
ن الدراسات ع فيماهناك نقاط تتوافق في الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة كما أن هناك نقاط تختلف       

 السابقة، وذلك من خلال ما يلي:
دراسات أوجه التشابه بين ال أهميمكن حصر : الدراسة السابقةو أوجه التشابه بين الدراسة الحالية  -3-1

 السابقة والدراسة الحالية من خلال ما يلي:
  على الإستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. الإعتمادتم 
  في جل الدراسات على الإعتمادأجريت كل من الدراسات السابقة والدراسة الحالية على إداريين وتم 

 لإحصائية الملائمة .الأدوات ا إستخدامالمنهج الوصفي والتحليلي مع 
 في جيةالإستراتيات السابقة في الأبعاد والمحددات للرشاقة قت الدراسة الحالية مع بعض الدراسإتف ،

 حين إتفقت في الفعالية التنظيمية مع بعض الدراسات في مختلف أبعادها ومؤشراتها.
 وضوع توازن بين أجزاء المجاءت هذه الدراسة والدراسات السابقة وفقا لنسق منظم من حيث الترابط وال

ان ذلك ث، سواء كنسجام على مستوى الفصول،المباحك بغية محاولة تحقيق الترابط والإوذل المدروس،
 .قيةيرات الدراسة النظرية والتطبيالمضمون بإعتماد التوازن المطلوب لعموميات متغو من ناحية الشكل أ

  ستراتجية على الإ رشاقةلل تأثيرلتي أثبتت وجود نفس النتائج وا إلىتوصلت الدراسات السابقة والحالية
 .الفعالية التنظيمية

ن بي ختلافأوجه الإ أهميمكن حصر : دراسة الحالية والدراسات السابقةبين ال ختلافأوجه الإ-3-2
 الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي:

  السلوكيات والقوانين وظروف بيئة العمل وأساليب  إختلافالمجال الزمني والمكاني والذي برز من خلال
التسيير خاصة الدراسات السابقة تم إجراؤها في بيئة مختلفة عن هذه الدراسة "فلسطين، عمان، أما 

 الدراسة الحالية بالجزائر.

                                           
1 Maarit Santala, Strategic Agility in a Small knowledge intensive business services, memoire de marketing et de 

gestion , helsingin kauppakor kakoulu ecole d'economie helsinki, 2009.  



 

 

  مقدمةال

 ك
 

  قة لساببينما الدراسات ا -تبسة-الجزائر إتصالاتمكان الدراسة حيث تمت الدراسة الحالية في مؤسسة
 أخرى. مؤسساتعدة  وأ مؤسسةتمت في 

  ة، التعلم بمتغيرات مختلفة مثل "الميزة التنافسي الإستراتيجيةربط الرشاقة  إلىهدفت الدراسات السابقة
على  ةالإستراتيجيأثر الرشاقة  إلىالمؤسسي"، بينما هدفت الدراسة الحالية  داءالتنظيمي، تميز الأ
 الفعالية التنظيمية.

  تعتبر  للتفاصيل، حيث أكثرا شاملة أنهية الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة أهمتبرز
 نظيمية.ها على الفعالية التتأثير وعلاقة  الإستراتيجيةمن الدراسات النادرة التي تبحث في الرشاقة 

  إتصالات ؤسسةمعلى الفعالية التنظيمية لدى  الإستراتيجيةجاءت الدراسة الحالية لتعبر عن أثر الرشاقة 
 .-تبسة-الجزائر 

  الدراسة الحالية تضمنت دراسة وصفية تحليلة لمتغيرات الدراسة في بيئة الأعمال الجزائرية وفي إحدى
 المؤسسات . أهم

 فيه  فتم التوصل إلى وجود أثر بين سرعة الإستدابة والمقدرات الجوهرية تحديدا والفعالية وهذا ما تختل
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

 .لا توجد علاقة بين المتغيرات الشخصية والوظيفية وموضوع الدراسة 

 هيكل الدراسة :الثاني عشر

منها  على خطة لمعالجته في فصلين فصل الإعتمادنتائجه سيتم  إلىلتجسيد موضوع الدراسة والوصول  
 التالي: وللجانب النظري، والفصل الثاني سيخصص للجانب التطبيقي ويمكن توضيح ذلك على النح

يتم والفعالية التنظيمية، حيث س الإستراتيجيةالفصل الأول: سيحمل عنوان الإطار النظري للرشاقة  -1
لال عرض من خ الإستراتيجيةمبحثين، سيتضمن المبحث الأول الإطار النظري للرشاقة  إلىتقسيمه 

محدداتها وأبعادها، وسيتناول المبحث  أهموكذلك  ،ومبادؤها ،ونماذجها ،الإستراتيجيةماهية الرشاقة 
لية التنظيمية لفعاماهية ا إلىمن خلال التطرق  الإستراتيجيةالثاني الفعالية التنظيمية وعلاقتها بالرشاقة 

 .الإستراتيجيةوأساليب قياسها وأبعادها وكذلك طبيعة علاقتها مع الرشاقة 
الجزائر  صالاتإتعلى الفعالية التنظيمية في مؤسسة  الإستراتيجيةبأثر الرشاقة  ىسيعن  الفصل الثاني: -2

والفعالية  ةالإستراتيجيمبحثين سيتناول المبحث الأول واقع الرشاقة  إلى، حيث تم تقسيمه -تبسة–
، سيشمل التعريف بالمؤسسة وخدمتها وكذلك -تبسة–الجزائر  إتصالاتالتنظيمية في مؤسسة 

الإجراءات المنهجية للدراسة، أما المبحث الثاني سيتضمن تحليل البيانات الشخصية والوظيفية، وكذلك 



 

 

  مقدمةال

 ل
 

الإضافة ر الدراسة بفرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائية من خلال متغيرات الدراسة، وتحليل محاو 
التوصيات  أهم، و النتائج المتوصل إليها أهمالفرضيات، وستختم الدراسة بخاتمة تعرض  إختبار إلى

 إقتراحات لفتح المجال لدراسات مستقبلية. إلىالمتعلقة بالموضوع بالإضافة 

 صعوبات الدراسة عشر: ثالثال

في عرقلة سير خطى الدراسة لكن تم تخطيها قدر واجه الباحثين مجموعة من المحددات التي عرقلت إنجاز 
 الإمكان ومن هذه المحددات ما يلي:

  الإستراتيجيةعن الرشاقة ندرة وجود المصادر العربية التي تتحدث. 
  عدم توفر دراسات سابقة تتجه صوب موضوع الدراسة بشكل مباشر، حيث كانت أغلبها في محاور

 أخرى، ثم الإستفادة منها بشكل جزئي.
 .صعوبات تتعلق بالتواصل مع محل التربص والقائمين عليها في ظل ظروف جائحة كورونا 

 
 
 

   



 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

الإطار النظري  :الفصل الأول

للرشاقة الإستراتيجية والفعالية 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 تمهيد

لسريعة مع ا الإستجابةيعتبر نجاح المؤسسات في العصر الحالي مرتبطا بقدرتها على البقاء والتكيف و  
المستجدات الموجودة حولها وكل هذا لن يحدث دون أن تكون للمؤسسة رشاقة في إستراجيتها تمكنها من 

ية بالغة همأ الإستراتيجيةل المصاعب والأزمات التي تواجهها لذا تحتل الرشاقة الإنحناء والمناورة والإتفاق حو 
ية بين تمادالإعتكسبها المهارة اللازمة لمواكبة التغيرات في بيئة الأعمال، هذا من جهة، لتعبر الفعالية عن 

 ا.لتحقيق أهدافهبيئتها وتعكس حصولها على الموارد اللازمة والوسائل المؤكدة والمناسبة و المؤسسة 
ا النطاق الذي يمكن المؤسسة من الحصول على الموارد اللازمة والوسائل بأنهأما الفاعلية التنظيمية وصفت 

ة بين يالإعتمادالمؤكدة والمناسبة من أجل تحقيق أهدافها عن المفهوم الأساسي للفعالية، وبكونها تعكس 
 المؤسسة والبيئة.

مناسبة يجاد الإستراتيجيات الإفي إقتصاديات الدول يتوجب عليها دور كبير بما أن المؤسسات الناجحة لها و 
لها والتي تعزز من فاعليتها، لذا سيخصص هذا الفصل للتعريف بالمصطلحين والعلاقة بينهما من خلال ما 

 يلي:
  الإستراتيجيةالمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الرشاقة 
   الإستراتيجيةالمبحث الثاني: أساسيات حول الفعالية التنظيمية وعلاقتها بالرشاقة  
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 الإستراتيجيةالمبحث الأول: الإطار النظري للرشاقة 
إن التحديات والصعوبات التي تواجه المؤسسات في الوقت الحالي التي نشأت نتيجة للتسارع المخيف في   

كافة نواحي الحياة، وحالة عدم التأكد من التغيرات الخارجية والداخلية التي أصبحت تهدد البقاء واستمرارية 
التي  اتيجيةالإستر رز مفهوم الرشاقة المؤسسات مما فرض عليها ضرورة التكيف السريع مع المستجدات، لذا ب

 أصبح مكملا للتخطيط الإستراتيجي، وسيتم في هذا المبحث توضيح هذا المصطلح من خلال ما يلي:
  الإستراتيجيةالمطلب الأول : ماهية الرشاقة. 
  ومبادؤها. الإستراتيجيةالمطلب الثاني: نماذج الرشاقة 
  وأبعادها. يةالإستراتيجالمطلب الثالث: محددات الرشاقة 

  الإستراتيجيةالمطلب الأول: ماهية الرشاقة 

ي مفهوم هذا المصطلح بشكل عام ونشأته وتطوره ف إلىلا بد التطرق  الإستراتيجيةقبل الحديث عن الرشاقة  
 علم الإدارة وضمن هذا الإطار سيتم إستعراض وجهات نظر الباحثين والمفكرين حول هذا المفهوم كما يلي:

 التطور التاريخيأولا: 
( في La Coccaفي العمل البحثي في معهد ) الإستراتيجيةفي بداية القرن العشرين نشأ مفهوم الرشاقة   
الحل  الإستراتيجية( عدت الرشاقة 1990( برعاية حكومة الولايات المتحدة، وفي مستهل عام)1991عام )

لمؤسسات ا كيفية التعلم لجعل اأنهعلى  ستراتيجيةالإالجديد لإدارة بيئة ديناميكية ومتغيرة وعرفت الرشاقة 
 .السريعة كفرص ونقاط قوة بدلا من وصفها كتهديدات

والحقيقة أن الرشاقة هي قضية جديدة وليس هناك تعريف مقبول على نطاق واسع من الجميع، ولأول مرة   
البحوث أياكوكا في عهد ( من م1991رسميا وقدم للجميع في عام ) الإستراتيجيةقد نشر مصطلح الرشاقة 

جهة نظر العشرين من و و مؤسسة التصنيع في القرن الحادي  إستراتيجيةفي تقرير بعنوان " ،جامعة )آيهاي(
ظرهم ختلفت وجهات نإرا من قبل الباحثين والكتاب حيث ومن ثم نالت الرشاقة إهتماما كبي خبراء الصناعة"،

الأساسية  السمات أهما السرعة والمرونة، والتي تعد من أنهى في تعريف الرشاقة إلا أن كل التعاريف تؤكد عل
  1للمنظمة الرشيقة.

                                           

ء للبحوث والدراسات مجلة الزرقاأثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي في البنوك التجارية،  ثامر عبد المجيد، -1

 .21، ص:2020، ، 2العدد،،الأردن ، جامعة مؤتة،اإصنسانية
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 الإستراتيجيةثانيا: مفهوم الرشاقة 
 والرشاقة وفيما يلي تعريف بهما: الإستراتيجيةمن  الإستراتيجيةيتكون مصطلح الرشاقة 

والمصممة بشكل متلاحق وتفاعل هي علم وفن وضع الخطط العامة المدروسة بعناية  :الإستراتيجية-1
 1". الكبرى الأهدافالموارد ومختلف أشكال الثروة والقوة لتحقيق  ستخداممنسق لإ

ل المرغوب المستقب إلىا: "عبارة عن فرضية تقتضي بنقل شخص من الوضع الحالي بأنهتعرف أيضا و  
 2لترتبط فيما بينها بعلاقة سببية". الأهداففيه، وهي عبارة عن سلسلة من 

يقصد بها: "مجموعة القرارات الهامة المشتقة من عملية إدارية عالية التنظيم لإتخاذ القرارات على أعلى و 
 3المستويات الادارية في المؤسسة".

رعة سالرشاقة: "إن ترجمة كلمة الرشاقة في القاموس تعني سريع والحركة الذكية والقدرة على التحرك ب-2
 بذكاء".و التفكير بسرعة و 

 4ا: "عبارة عن نوع من أنواع المرونة وهي القدرة على الأعمال غير المخطط لها".أنهتعرف أيضا على و 
الآراء  الذي تعددت حوله الإستراتيجيةوالرشاقة ينتج مصطلح الرشاقة  الإستراتيجيةبدمج مصطلحي و 

 والأفكار، وفيما يلي تفصيل في ذلك:
  من قبل) ةالإستراتيجيعتبار الرشاقة إل سريعة التغير، فيتم مفتاح النجاح في بيئة الأعماتعتبرtobe-

khoshinood وninatizadeh  السريعة لتغيرات الإستجابةقدرة المؤسسة على الكشف و  اأنه(على 
بيئة الأعمال من خلال الفرص والتهديدات الموجودة في محيط بيئة الأعمال حيث أن المؤسسة الرشيقة 

رعة والكفاءة والمرونة والس الإستجابةيمكن أن تكون ناجحة في بيئة تنافسية من خلال القدرة على 
 لتحقيق ميزة تنافسية ".

 ( وعرفهاDoz  وKosonen  )يلة التي يمكن من خلالها المؤسسات أن تغير وتعيد إبتكار ا "الوسبأنه
 5نفسها وتتكيف مع التغيرات ".

                                           

 1201445

 .31، ص: 2013الأردن،، دار الصفاء ، الطبعة الأولى، الإستراتيجيةالإدارة فاضل حمد القيسي، علي حسون الطاني، 2 

 .43، ص:2014، دار الصفاء ، الأردن ،مفاهيم، عمليات، حالات تطبيقية-الإستراتيجيةالإدارة ماجد عبد المهدي، 3 

ول ، بحث مقدم استكمالا للحصالمؤسساتي لدى قطاع الصناعات الغذائية دا علاقتها بالأو الإستراتيجيةمدى ممارسة الرشاقة محمد أنور رشدي هنية، 4 

 .10، ص:2014على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،فلسطين، 

5 Arokodre ;M.A,Asikhia &Makind, Strategic Agility and firm performance, Business  Management Dynanics , vol 9 

No,03 Sep 2019, P :04. 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

  تدور حول "التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال واكتشاف الإستراتيجيةواعتبر )سامباث( أن الرشاقة 
طلاق مبادرات   1جديدة بسرعة وبشكل متكرر". إستراتيجيةالفرص والتهديدات والمخاطر، وا 

 ( ويوضحChang بأن الرشاقة )ية :" قدرة المؤسسة على التعامل مع البيئة الخارجإلىتشير  الإستراتيجية
 2الغامضة وعوامل الأعمال غير المؤكدة" .

  ا: "القدرة على مواجهة التغيرات في بيئة الأعمال من خلال تصميم نظام إستراتيجي أنهتعرف على و
 3للتغيرات وعدم التعرض للمخاطرة".و السريعة له  الإستجابةمن أجل  مؤسسةمرونة عالية لل وذ

لرشاقة تناقض على أن او أ إختلافلا يوجد هناك  أنهآراء الباحثين وتعدد التعاريف إلا  إختلافعلى الرغم من 
 .السرعة والتغير والقدرة على التحكم مع كافة المتغيرات بمرونة  في بيئة الأعمال إلىتشير  الإستراتيجية

  الإستراتيجيةية الرشاقة أهمثالثا:   
لمؤسسة تعكس قدرة او هي بنية معقدة ومتنوعة يمكن أن تكون على أشكال متعددة  الإستراتيجيةالرشاقة  

 4فيما يلي : ةالإستراتيجيية الرشاقة أهمعلى تطبيق وتطوير القدرات القوية والديناميكية، ويمكن توضيح 
  لكي تستشعر وتتفاعل مع متطلبات البيئة مؤسساتا للأمرا ضروري الإستراتيجيةالرشاقة. 
  من الإستعداد للظروف المتغيرة مؤسساتتمكين الو القدرة على البقاء والصمود. 
  للظروف البيئية المختلفة الإستجابةصممت لغرض  الإستراتيجيةالرشاقة. 
  ير والقدرات وتطو  دائلأن تمكن المؤسسات من توفير مجموعة من الب الإستراتيجيةيمكن للرشاقة

 ة.تخاذ الإجراءات الملائما  المهارات و 
  في تحويل وتجديد المؤسسة دون أن تفقد مكانتها في السوق هماتس الإستراتيجيةالرشاقة. 
  موية عن طريق التن الأهدافوأن تسهم في تحقيق  الإستراتيجيةيمكن للمؤسسات التي تتسم بالرشاقة

 الاقتصادي.و الإسهام في النم

 ما يلي: الإستراتيجيةية الرشاقة أهم إلىوهناك من الباحثين من يضيف     
  تعد من أساسيات تفوق المؤسسات وضمان بقائها وديمومتها وتعتبر ميزة تنافسية الإستراتيجيةالرشاقة. 

                                           
1 Troels dvistism, Korsyoard Andersem, Invetigating strategic Agility and Business model, Aarlus 

university,department of business Develope PND dissertation Aarlus BSS, 2019 , P :16. 
 .50، ص: 2017، دار أمجد ، الطبعة الأولى، الأردن،  دوره في تحقيق الراقة الإستاراتيجيةوالتعلم الإستراتيجي يوسف عطيوي المواضية، 2

 .07، ص:2019، 20، كلية اإصدارة واإصقتصاد، العددالإستراتيجيةأثرها في تحقيق الرشاقة وأنماط القيادة رغدان عدنان، عبد الرزاق، 3

من  ،بحث إستطلاعي لآراء عينةالمتميز المصرفي دا في الأ الإستراتيجيةالرشاقة  تأثيرجواد محسن راضي، م.مثنى توثيق عبد الحسن الموسوي، 4

 .06، ص:2018دات العليا في المصارف الأهلية ،كلية اإصدارة واإصقتصاد، جامعة القادسية، العراق، القيا
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

  تمكن المؤسسات من تنفيذ سلسلة من المهام المحددة في ظل نظام مفتوح لنموذج  الإستراتيجيةالرشاقة
لإدارة بشكل ناجح الذي يتحسس ويدير الفرص والمخاطر المتجسدة في الأنشطة المؤدية لإبتكارات ا

 .جديدة
  نه، لألإستراتيجيةانظرا للتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة بالمؤسسة فتلجأ المؤسسات لتبني الرشاقة 

ستمرارية إ حيط بها، وذلك لضمانالتغير الم يتطلب منها التحرك بمرونة عالية والتكيف السريع لمواجهة
 بقائها وديدومة عملها ومنافستها.

وبالتالي فالرشاقة الإستراتيجية من الأساليب الحديثة لمواكبة التغير السريع في البيئة، التي تساعد المؤسسة 
 على تحقيق أهدافها التي تجعلها تتطور وتستمر.

  الإستراتيجيةعناصر الرشاقة  رابعا:
 1فيما يلي : الإستراتيجيةيمكن جمع وتلخيص العناصر الرئيسية للرشاقة 

 السريعة للتغير الإستجابة. 
 منتجات ذات جودة عالية. 
 التكامل المؤسسي الداخلي. 
 إستغلال القدرات التكنولوجية. 
 التجاوب مع المتغيرات في بيئة العمل الخارجية. 
  ستغلال الفرصإالقدرة على. 
 .السرعة والمرونة 

ومنه فإن الرشاقة الإستراتيجية لا يمكن أن تتحقق إلا بتوفر مجموعة من هذه العناصر في المؤسسة 
 المتعلقة بإمكانياتها ومحيطها.
 ومبادؤها الإستراتيجيةالمطلب الثاني: نماذج الرشاقة 

إن مؤسسات الأعمال اليوم تهتم كثيرا بكيف يمكن للمؤسسة أن تصبح رشيقة وتتقدم وذلك من خلال تحديد 
 ومختلف النماذج وسيتم توضيح ذلك فيما يلي: الإستراتيجيةمبادؤها ومراحل بناء الرشاقة 

  

                                           
،رسالة استكمال لمتطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة وعلاقتها بالميزة التنافسية الإستراتيجيةالرشاقة هبة محمد محمد عمرو، 1

 .23، ص:2016لسطين، الخليل، كلية الدراسات العليا، ف



 

 7 
 

والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 المبادئ الأساسية التي تقوم عليها المؤسسات الرشيقة أولا:
 1أساسية تقوم عليها المؤسسات الرشيقة وتتمثل في:تم تحديد خمسة مبادئ 

 هي بوصلة المؤسسات ونجمة الشمال التي تدور حولها كل النجومالإستراتيجية :. 
 الهيكل التنظيمي: شبكة لتنظيم فريق العمل. 
 العمليات والإجراءات: قرارات سريعة ودوائر للتعلم. 
 فريق العمل: تفاعلي وتربطه عواطف وروابط قوية. 
 الجيل الجديد يدعم التكنولوجيا. تكنولوجيا:ال 

 تعتبر هذه المبادئ مبادئ أساسية ورئيسية تقوم عليها المؤسسات لتكون رشيقة وتضمن مكانتها وبقاءها.
 الإستراتيجيةثانيا: نماذج الرشاقة 

ليها بشكل إرستها يمكن النظر لتقيم فيما إذا كانت مما الإستراتيجيةقتراح عدد من النماذج للرشاقة إلقد تم   
ن كعدد مو كممارسات منفصلة في وحدات تنظيمية ثانوية، أ وكممارسات رئيسية في المؤسسة أ أفضل

 2الممارسات الثانوية وتتمثل هذه النماذج فيما يلي:

يضم النموذج عوامل تتكون من تمكين العاملين، والهيكل التنظيمي، وثقافة التوجه  :(lzoubiAنموذج ) -1

 اتيجيةاإصسترفي تمكين الرشاقة  تأثيرا الأنهالزبون، وتكنولوجيا المعلومات، وهذه العوامل من ش ونح

 على تطوير المنتجات. تأثيروبالتالي ال
 على فعالية المؤسسات الرشيقة على تطوير المنتجات تأثير:العوامل مرتبطة ال02شكل

 
 
 
 

 
 
 

 
                                           

 .16، ص:2018الجامعة اليمنية ،اليمن،  -، كلية التربية في تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجيةدور الرشاقة منال أحمد علي الفقيه، 1

اد، ل، كلية اإصدارة واإصقتص، رسالة لنيل الماجستير علوم إدارة الأعماتكييفها في منظمات الأعمالو الإستراتيجيةمحددات الرشاقة غلا فاضل علوان، 2

 .48-40، ص ص: 2015جامعة بغداد، بالعراق، 

 ة الرشيقةؤسسالم

  ينتمكين العامل
ثقافة و نحالتوجه 

 الزبون
 الهيكل العضوي

 تكنولوجيا المعلومات
، رسالة لنيل تكييفها في منظمات الأعمالو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة المصدر: غلا فاضل علوان، 

 .40،  ص: 2015الإقتصاد، جامعة بغداد، العراق و الماجستير علوم إدارة الأعمال، كلية الإدارة 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

ويتضح فيه وجوب رشاقة برمجيات الأعمال للتعامل مع التغير غير المتوقع في  (:Kuettnerنموذج ) -2
ظل أبعاد مختلفة مثل: الكميات والسرعة والعمليات التجارية، وبالتالي يتم تمكين البرمجيات التجارية 

علومات ا المستعمال قدرات تكنولوجيوالتكنولوجية، ويتم إنشاء هذا بإ الرشيقة عن طريق القدرات الوظيفية
 والتي تنتج عن تكنولوجيا المعلومات والخيارات الرقمية والبرمجيات التجارية.

 : وحدات البرمجة الرشيقة03شكل 

 
 
 
 
² ²² 
 
 
 
 

 

 إن تطبيق هذا النموذج يتطلب عدد من النقاط التالية: :(Griffin)نموذج  -1
 :اتالإتجاهالتفسيرات المحتملة من التأثر من إضطرابات الأعمال و  توقع التغير. 
 :إنشاء ثقافة ومبادئ الثقة والمشاركة توليد الثقة. 
  إستباقي وليس مجرد ردة فعل وجعل الأشياء تحدث على نح والشروع بالإجراء:البدء. 
 :أي تمكين الآخرين لتكوين الإبتكار تحرير التفكير. 
 :التعلم والتحسين بالإجراءات ووهي إدارة المعرفة نح تقسيم النتائج. 

المتميز،  داء( على منظور للمؤسسات ذات الأArteta )يحتوي النموذج  (:Artetaنموذج ) -2

 .ويأتي ذلك من خلال نوعين من المقدرات التنظيمية، والمقدرات الدينيماكية والمقدرات التشغيلية

 الوظائف

 إستثمار في
(Information 

technology) 

ت الوحدا
 الرشيقة

وحدات 
البرمجة 
 الرشيقة

سلوب أ
البناء 

 الهندسي

  قدرات 

(Information 

technology) 

 التكنولوجيا

وم ، رسالة لنيل الماجستير علتكييفها في منظمات الأعمالو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة المصدر: غلا فاضل علوان، 

 .42،  ص: 2015كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، بغداد إدارة الأعمال، 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 كن التي يم الإستراتيجية: تعني نمط تعلم من النشاط الجماعي والإجراءات المقدرات الدينيماكية
ات الديناميكية جيد، والمقدر  للمؤسسة من خلالها توليد وتعديل الممارسات التشغيلية لتحقيق تكوين مورد

خاذ التي توجب موضوعية إت الإستراتيجيةتشمل عدد من العوامل مثل إدارة صنع القرار، والتحالفات 
 .أي نوع من هذه المقدرات لتوفير ميزة تنافسية مستدامة  إلىالقرار، كما يمكن التغير والتحول 

 :داءقدرة المؤسسة على تنفيذ وتنسيق مختلف المهام المطلوب لأ إلىفتشير  المقدرات التشغيلية 
جراءات  الأنشطة التنفيذية مثل الخدمات اللوجستية والتوزيع، التخطيط، العمليات، والتي هي عمليات وا 
متجذرة في أي مؤسسة وتشمل المقدرات التشغيلية كافة العمليات الداخلية فضلا عن التنسيق والتعاون، 

 .والسيطرة على سلسلة التجهيز بأكملهاوالمعلومات 
 فهي عبارة عن مقدرات تشغيلية مختلفة لبناء وتشغيل التجهيز التي هي رشيقة ومرنة، لذلك المرونة :

من المفيد أن يكون هناك فهم متعمق لمقدرات النظام المطلوبة داخل حدود المؤسسات وشبكات سلاسل 
 التجهيز لأي مؤسسة.

 ثة المفهوم فالنماذج التي قدمها الباحثون تعكس إجتهادهم في تفسير المفهوم للوصولحدا إلىوبالنظر       
 تأطيره وتحديد مكوناته وأبعاده. إلى

 الإستراتيجيةثالثا: مراحل بناء الرشاقة 
طيع التكيف مع بيئتها ومن ثم تسمح بتطور عملها، وبالتالي تست إلىتدفع المؤسسة  الإستراتيجيةإن الرشاقة  

 ستراتيجيةإعلى الرشاقة الإستراتيحية، فالرشاقة بدون  الإعتمادالمؤسسة أن تجدد في إستراتيجيتها من خلال 
ب أن تكون نما يجا  ن لا تكون المؤسسة رشيقة فقط، و أدون الرشاقة، ويمكن الحل  إستراتيجيةمن  أفضلليست 

وهذا للحفاظ على المرونة للإستجابة بسرعة مع الظروف المتغيرة والفرص  الإستراتيجيةشيقة من الناحية ر 
 1 نبين المراحل فيما يلي:و الإستراتيجي الواضح،  الإتجاهالناشئة والتركيز على الهدف و 

 تمتاز المؤسسة برشاقة حركاتها والمنافسة ومواجهة كل التحديات في :: مرحلة التقديمولىالمرحلة الأ
 السوق وتقديم منتجاتها وخدماتها برشاقة وسرعة عالية. إلىالدخول 

 وسع في أعمالها والت وستجابتها السريعة النمتبرز فيها رشاقة المؤسسة وا  : المرحلة الثانية: مرحلة النمو
 فعالية عالية .و نشاطها والحصول على مكانتها وحصتها السوقية بكفاءة 

 لمرحلة في هذه ا وفيها تستقر نشاطات وعمليات المؤسسة نوعا ما أ: المرحلة الثالثة: مرحلة النضج
قتناص طوير وا  تقيام بعمليات التجديد والضرورة الو إعادة النظر لنشاطتها وأعمالها أ إلىتحتاج المؤسسة 

                                           

 .38-35غلا فاضل علوان، مرجع سابق، ص ص: 1 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

الفرص للحفاظ على تيمومة الرشاقة الإستراتجية لديها، وتمثل هذه المرحلة الموقع الذي تكون فيه 
 .ستمرار والحفاظ على موقعها الرياديتمكن المؤسسة من الإضرورة قصوى لت الإستراتيجيةالرشاقة 

  ستراتجية.ليه من الرشاقة الإإن تتبعها المؤسسات لتحقيق ماتصب أذه المراحل المتسلسلة التي لابد ه
 للسوق ورشاقة عمليات الأعمال الإستجابةرابعا: مؤشرات رشاقة 

 1 تتمثل فيما يلي: 
 للسوق الإستجابةمؤشرت رشاقة  -1

 .تطوير وتسويق المنتجات والخدمات الجديدة 
 .إعادة هندسة المؤسسات لخدمة السوق 
  ستراتيجيات المنافسين.إستجابة فعالة وسريعة للتغير في طلب العملاء  وا 

 مؤشرات رشاقة عمليات الأعمال  -2
 .تخصيص المنتجات والخدمات 
 .تكنولوجيا متطورة وذات كفاءة 

ومما سبق يلاحظ أن للرشاقة الإستراتيجية المؤشرات تساعد المؤسسة على تحقيق أفضل أداء وضمان 
ستمرارها.  بقائها وا 

  

                                           

 .64،ص:  2018، دار المجد، الأردن،في منظمات الأعمال الإستراتيجيةأثر الذكا  العاطفي على الرشاقة رغد إبراهيم الحنيطي، 1 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 محدداتهاالرشاقة و  أبعاد المطلب الثالث:

سية المحافظة على مزاياها التناف وحدى محاولاتها الموجهة نحإالإستراتجية في مؤسسات الأعمال  تعد الرشاقة
 داءوالتي تسمح للمؤسسة بالإدراك المبكر والتقرير بصورة سريعة والضرب بقوة وتصويب الهدف والسرعة في الأ

فيما  جيةالإستراتيبناء الرشاقة  إلىالأبعاد والمحددات الرئيسية التي تسعى  أهمومن خلال هذا سيتم عرض 
 يلي:

 الإستراتيجيةالرشاقة  أبعاد أولا:
تتمثل فيما  ، التكنولوجيا(الأفراد، التنظيم، )التخطيط  بعادبمجموعة من الأ الإستراتيجيةقد تم قياس الرشاقة 

 1يلي:
نجازها، وضمان بلوغها  التخطيط: يعد التخطيط  -1 ن أهدافها ذلك لأ إلىضرورة للقيام بالأنشطة وا 

ستخدم أوقد  ،الأهدافوالإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ  الأهدافالتخطيط يساعد على تحديد 
على المدى  هدافالأوهي: تحديد  الإستراتيجيةبعض الباحثين بنود في قياس البعد التخطيطي للرشاقة 

 القصيرة المدى والحساسية البيئية الخارجية والتخطيط المرن. الأهدافيل، وضع خطط للعمل و الطو 
 ه الفعال في نجاح المنظمة وتحقيق أهدافها، ويساعدتأثير ية من خلال أهمالتنظيم : يكتسب التنظيم  -2

طة لأنشومهمة التنظيم هي تعيين المهام والمجموعات ل الأهدافالعاملين على العمل سويا لإنجاز 
 ختيار الموارد في المؤسسة.ا  وتفويض السلطات ، و داخل كل قسم في المؤسسة، 

 الأفرادادة قدرة بزي مؤسساتهم الذين يعملون في المؤسسة والذين  جرى توظيفهم فيها، تهتم ال :الأفراد -3
القيمة نتاجية و يسهل معالجة المشكلات وزيادة الإ العمل، وذلك مما أداءعلى العمل وزيادة رغباتهم في 

 الخدمات.و المضافة بتقليل الفاقد من الموارد أ
ها لتحقيق بمفاهيمها وأهداف الإستراتيجيةن تعتمد مؤسسات الأعمال نموذج الرشاقة أالتكنولوجيا: يمكن  -4

لحالات التغير الظاهرة في بيئتها فضلا عن مجموعة قدرات المؤسسة  الإستجابةالتهيؤ المسبق وسرعة 
يئية الفرص البو للمخاطر أ الإستجابةولوجيا التي تعد عاملا محددا لقدرة المنظمة على وخاصة التكن

 لها. الإستجابةوهي الجزء الأساس على كشف متغيرات السوق و 

 2تتمثل في ما يلي:بعاد هناك من يرى أن الأو 

                                           
، رسالة ماجستير إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق على الفاعلية التنظيمية الإستراتيجيةأثر محددات الرشاقة إيمان سالم الصانع، 1

 .28، 22، ص ص:2013الأوسط،

 .63-50غلا فاضل علوان، مرجع سبق ذكره، ص ص: 2
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

سة ا ناتج الخبرة والتعلم التنظيمي المتراكم في المؤسبأنهتعرف المقدرات الجوهرية  المقدرات الجوهرية: -1
 أداء حترافية فعلية فيإ إلىوالذي ينتج عن المعارف والمهارات المطلوبة لإنجاز الأعمال والتي تؤدي 

نشاطاتها الداخلية، ينبغي أن تمتلك المؤسسة مقدرات جوهرية خاصة والتي بدورها تعمل على توليد 
 قة.الميزة التنافسية الفائ

لة القيمة ل شركاء سلسيعطي المؤسسة السرعة الضرورية للتنفيذ بشكل يضم ك أنهوضوح الرؤية: ف -2
ستثمار الفرص كلما أمكن ذلك، حيث تعد الرؤية من الخطوات الأساسية والمهمة في عملية ا  لتحفيزهم و 

 انات الرؤيةبيستراتيجي وهي حتى تسبق الرسالة التي تؤديها المؤسسة وأن العديد من التخطيط الإ
 كم.هتمام برؤيتعلى أن رؤيتنا هي الإحدى المؤسسات الذي ينص إعبارة عن حملة واحدة، مثل شعار 

 نهأالمسؤولية المشتركة: إن مصطلح المسؤولية المشتركة ناشئ من تضامن العمل بشكل مشترك أي  -3
 حدد بالآتي:ناجم عن المسؤولية التعاونية، والمسؤولية المشتركة بين أفراد المؤسسة ت

 .درجة عالية من الثقة بالمرؤوسين وقدراتهم 
 .إستعمال نظام الحوافز المبني على فعالية المشاركة 
 .مشاركة الجميع في تحسين أساليب العمل وتقييم نتائجه 
  الأفراددرجة عالية من التداخل بين الرؤساء و . 

 ومهاراتهم بفاعلية وكفاءة أكبر لإنجاز أهدافمساعدة الآخرين لإستعمال قابليتهم و إتخاذ الإجراءات: ه -4
 المؤسسة

 :الإستراتيجيةالرشاقة محددات  ثانيا:
 1ارية هي:والتميز والإستمر  و، تحتاجها المؤسسة من أجل النمالإستراتيجيةيوجد هناك ثلاث قدرات للرشاقة 

غتنامها ا بأنه الإستراتيجية( الحساسية  Kosonen): يعرف الإستراتيجيةالحساسية  -1 تحديد الفرص وا 
 بشكل أسرع من المنافسين.

 لإستراتيجيةامدى قدرة المؤسسة على تحديد التغيرات في بيئتها وفهمها وفكرة الحساسية  إلىوتشير 
كنوع من القدرة الديناميكية وفقا لذلك أن الحساسية هي الإتصال و مفهوم القدرة الإستيعابية أ إلىأقرب 

السوق عن بعد فيجب على المؤسسات إعتماد التخطيط التكتيكي المتطور، ثم مع البيئة، والإستشعار ب
تخاذ القرارات ونقص المعلومات يجعل من التخطيط إبمجموعة من القواعد في  الإستراتيجيةتلخيص 

                                           
1 Maarit Santala, Strategic Agility in a Small knowledge intensive business services, memoire de marketing et de 

gestion , helsingin kauppakorkakoulu ecole d'economie helsinki, 2009 ; P P : 39,40. 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

اظ على في الحف هماغير مجدي وبناءا على ما ذكر يمكن تلخيص القدرات الثلاث الرئيسية التي تس
والحوار الداخلي  ،الإستراتيجيةمفتوحة وتصاعد اليقظة  إستراتيجية، وهم عملية اتيجيةالإستر الحساسية 

ة في خفة الحرك هماالمتبادل بين القدرات التي تس الإعتمادعالي الجودة والشكل الآتي يوضح 
 .الإستراتيجية

 الإستراتيجية: القدرات الرئيسية التي تحافظ على الحساسية 04شكل

 
 
 
  
 
 
 

الإلتزام الجماعي: الإلتزام الجماعي يعني إتخاذ القرارات مع فريق بأكمله حتى يلتزم جميع أعضاء الفريق  -2
ل فالإلتزام الجماعي يجع في النهاية النجاح الجماعي بدلا من تعزيز جدول الأعمال الشخصية الخاصة بهم،

يوجد شخص واحد يتحمل مسؤولية القرار فالفريق بأكمله ملتزم به والجميع  نهالجريء أسهل لأإتخاذ القرار 
حدى جوانب إمن و ، ثقة من القرارات الفردية أكثرمضطرين لتحقيق ذلك، القرارات الجماعية تكون أقل تحفظا و 

المتبادل على طول الوظائف فالمسؤولين التنفيذيين يمكن منحهم  الإعتمادلتزام الجماعي التنظيم من أجل الإ
ة، لذلك نجد يبدلا من منحهم المسؤولية الرسم مؤسسةالمسؤولية الفردية عنه مراحل مختلفة في سلسلة قيمة ال

لتزام الجماعي فنجد أن عوامل الإلتزام الجماعي تلخص في وار القيادية في المؤسسة يعزز الإأن توزيع الأد
 :(05رقم )الشكل 

  

الحساسية 
 الإستراتيجية

حوار داخلي 
 عالي الجودة

 إستراتيجية يقظة
 عالية الجودة

عمليات 
 وحةمفت إستراتيجية

علوم  ، رسالة لنيل الماجستيرتكييفها في منظمات الأعمالو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة المصدر: غلا فاضل علوان، 
 .50،  ص: 2015والإقتصاد، جامعة بغداد، العراق، إدارة الأعمال، كلية الإدارة 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 :  عوامل الإلتزام الجماعي05الشكل

 
 
 
 

 
 
 

لتي والإلتزام الجماعي غير مجدية وا الإستراتيجيةسيولة الموارد: بدون سيولة الموارد، تظل الحساسية  -3
 وآخر حسب الحاجة والمطلوب لتحقيق ذلك ه إلىتعني القدرة على نقل الموارد بمرونة من مكان 

 الوحدات، محفظة متنوعة من وحدات مستقلة، وكادر من المديرين العامين الذين يمكن نقلها عبر
أن معظم الموارد  ووالتحدي الأكبر في القيام بذلك ه المركزية في الموارد الرئيسية ، مؤسساتومراقبة ال

مرتبطة ببعض الوظائف قد يكون من الصعب إعادة تخصيص هذه الموارد، خاصة عندما تكون 
 اعدة من القراراتبناء ق إلىمخصصة لشيء آخر ومن أجل التغلب على هذا التحدي ، تحتاج الإدارة 

عادة تخصيص الموارد الرئيسية.  لتقيم وحدات فردية وا 

 المتبادل بين القدرات التي تسهم في سيولة الموارد الإعتماد: 06شكل

 
 
 
 
 

 
 

 سيولة الموارد

 نفذمنفذ الموارد
 الموارد

العاملين وحركة رأس الموارد   

 النمطية

لوم ، رسالة لنيل الماجستير عتكييفها في منظمات الأعمالو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة المصدر: غلا فاضل علوان، 
 .60،  ص: 2015إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 

 

العمل 
الجماعي 
كفريق

اإصلتزام الجماعي 

أسلوب القيادة 
وقدرات الرئيس 

التنفيذي

المشاركة بجدول 
الأعمال والاعتمادية 

المتعددة

تجديد الفريق

ير ، رسالة لنيل الماجستتكييفها في منظمات الأعمالو  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة المصدر: غلا فاضل علوان، 
 .55،  ص: 2015علوم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد،العراق، 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 1ا:أنهعلى  الإستراتيجيةهناك من يذكر أبعاد الرشاقة  إلىتجدر الإشارة و 
  خلال مزامنة )تناسق( الأشخاص والوحدات الفرعية للمؤسسة والتي تلعب التعاون لتعزيز التنافسية: من

 دورا في تطوير النشاطات من أجل التلبية المستمرة لحاجات الزبائن.
  عتالحصول على ميزة التغيير و  إلىالتنظيم: من أجل السيطرة على التغيير وعدم التأكد بالإضافة رها باا 

 فرصة.
  التدفق الحر للمعلومات وتبادل ات: من خلال تشجيع الإبداع وتمكين المعلومو  الأفراد تأثيرزيادة

 وخارجها والإهتمام بالمبادرات الفردية والمسؤولية الشخصية. مؤسسةفكار والتعاون والتعاضد ضمن الالأ

متمثلة في  أبعاد عدةا ترتكز على أنهمهما اختلفت الآراء إلا  الإستراتيجيةبالتالي يمكن القول أن الرشاقة و 
المقدرات الجوهرية، المسؤولية المشتركة، سرعة التخطيط، التنظيم، الأفراد، التكنولوجيا، وضوح الرؤية، 

غيرة ة والتعامل مع الظروف المتوالتميز والإستمراري ومن أجل النم اتوهي التي تحتاجها المؤسس الإستجابة 
 ستمرار.إب

فهم  إلىلتي تحتاج ا الإستراتيجيةتعتبر من الأساليب الحديثة للإدارة  تيجيةالإستراومما سبق يتبين أن الرشاقة 
ها على يتها وقدراتهممعمق لأبعادها ومحدداتها وآليات تنفيذها من قبل الإدارة العليا في المنظمات، نظرا لأ

اقة فالرشإعطاء المرونة والسرعة اللازمة لأي مؤسسة للحفاظ على بقائها ونموها في ظل بيئة مضطربة 
لق فرص متاحة تساعدها في خ إلىتساعد المؤسسة على مواجهة المخاطر المحيطة بها وقلبها  الإستراتيجية
 قيمة حقيقية.

  

                                           

 .51،50، ص ص: 2019، دار المنهل، الأردن، الإستراتيجيةدوره في تحقيق الرشاقة والتعلم الإستراتيجي يوسف عطيوي المواضية، 1 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 الإستراتيجيةالمبحث الثاني: الفعالية التنظيمية وعلاقتها بالرشاقة  
تعتبر الفعالية أمر هام في حياة المؤسسات نتيجة التطور الكبير والمنافسة الشديدة من أجل البقاء والإستمرار  

إيجاد نظرية تعتمدها المؤسسات لكي تكون فعالة، لكن موضوع الفعالية  إلىفقد سعى عدد من الباحثين 
حول تحديد مفهومها والعوامل الداعمة لها، ات ختلافكثرة الإ إلىالتنظيمية موضوع معقد ومتجدد وهذا ما أدى 
 من خلال ما يلي : الإستراتيجيةوسيتم توضيح هذا مصطلح وعلاقته بالرشاقة 

 .المطلب الأول: ماهية الفعالية التنظيمية 
 .المطلب الثاني: أساليب قياس الفعالية التنظيمية 
  ة.بالفعالية التنظيمي الإستراتيجيةالمطلب الثالث: علاقة الرشاقة 

 المطلب الأول: ماهية الفعالية التنظيمية 

التعاريف  هملقد تعددت المفاهيم والتعاريف حول موضوع الفعالية من قبل الباحثين، وفي ما يلي عرض لأ 
 ي:هذا المصطلح من خلال ما يل إلىية الفعالية التنظيمية، وسيتم التطرق أهموالصور والخصائص وكذلك 
 نظيمية أولا:  مفهوم الفعالية الت

ختلفت وجهات النظر حول إعطائها مفهوم شامل وموحد رغم ا  ددت تعاريف الفعالية التنظيمية و لقد تع 
 الإهتمام الزائد بدراستها ومحاولة الإلمام بشتى جوانبها بحيث:

يرى "جورج بوليس" أن الفعالية التنظيمية :"هي قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بدون عجز في مواردها 
 1ووسائلها بدون وجود ضغط على أعضائها".

 2والنتائج المحققة في حدود الموارد المتاحة". الأهدافا: "درجة التطابق بين بأنه(  Donnelyويعرفها) 
" المدة الذي ينجز به القائد المهام الموكلة له من خلال الجماعة التي يقودها، ا:بأنهأما )طرف شوقي( يرى 

نجاز أهداف المؤسسة فحسب بل يمتد لإشباع الحاجات المشروعة للأفراد في إ قتصر الأمر علىحيث لا ي
( أول من Barnardويعتبر ) 3طاره".إة للمجتمع الذي تعمل الجماعة في مدى قريب وبعيد والحاجات المشروع

أن  رحاول أن يقدم تعريفا للفعالية التنظيمية، معتمدا على عنصر الهدف كمؤشر رئيسي للفعالية، حيث اعتب
 4فعالية أي نشاط مقترنة بمدى النجاح في تحقيق الهدف الذي أقيم من أجله هذا النشاط " .

                                           
1 Georg paulos basif, and tanenbaun Arnold,Astudy of organization Editedly, Amitai Etzioni, USA : prentice hall Inc, 

1979, P :82. 
 .08، ص:1987، السعودية، 4، مجلة اإصدارة العامة ، العدد مشكلات قياس الفعالية التنظيميةومداخل عبد الله صلاح الدين، 2

 .133ص: ،2004بعض الدراسات الجزائرية، مجلة العلوم اإصنسانية، جامعة قسنطينة، الجزائر،  لمفهوم الفعالية التنظيمية،مقارنة نظرية العايب رابح، 3

4 Barnard whit ; The Function of the bExeative ; combridge ; Master :Harvard University press ;USA ; 1979 ;P P :82. 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

ا :"قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها وتعتمد هذه القدرة والمعايير المستخدمة في قياسها على بأنهكما تعرف 
درجة التي تستطيع فيها المؤسسة ا :"الأنهكما عرفها برنارد على 1النموذج المستخدم في دراسة المؤسسات ".

 تحقيق أهدافها ".
النظر عن  بغض وأن الفعالية التنظيمية تعني: " قدرة المؤسسة على البقاء والتكيف والنم إلى  (Alvar)أشارو 

 2التي تحقيقها ". الأهداف
عبير للموارد والمتاحة لها ويمكن الت فضلستعداد وطاقة المؤسسة في الإستغلال الأإا :" أنهتعرف أيضا على و 

 3عنها بالإنتاجية ".
ويتضح مما سبق من التعاريف المقدمة أن الفعالية التنظيمية تمثل قدرات المؤسسة في شتى جوانبها ومجالاتها 
ومحيطها الداخلي والخارجي، وبصفة عامة فإن مفهوم الفعالية يتصف بالتراكب والتعقد وحتى الآن لا يوجد 

 ق عام بين الكتاب والباحثين حول مفهوم محدد يمكن تعميمه.إتفا
 ثانيا : خصائص الفعالية التنظيمية 

 4خاصيتين وهما: إلىيمكن تقسيم خصائص الفعالية التنظيمية 
ذ لا يمكن إصدار حكم على فعالية مؤسسة ما بصورة مطلقة،حيث أن إ:الفعالية خاصية نسبية  .1

ق عقد ليها عن طريإمتخذه هي معلومات تم التوصل  ولصانع القرار أالمعلومات التي يوفرها المقوم 
كما أن تفسير تلك المعلومات يكون محكوما بالزمان والمكان  أكثرو المقارنة بين وضعين أو المقارنة، أ

متها موقعها وأهدافها والمستفيدين من خد إختلافحينئذ، ولذلك فإن مفهوم المؤسسة الفعالة يختلف ب
 يتم تقويم فعالية المؤسسة فيه. والوقت الذي

الفعالية خاصية تراكمية : فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن ومن ثم فإن لها صفة تراكمية وقدرة  .2
 إشعاعية تؤثر بدورها على خصائص التنظيم .

 5 ن هناك من يبرز خصائص الفعالية التنظيمية فيما يلي :أ إلىكما تجدر الإشارة 
  الأهدافتوفر هيكل متعلق بأهداف محددة بوضوح مع. 

                                           
 .84، ص:2006، قسنطينة، مخبر علم اجتماع اإصتصال للبحث والترجمة، في المؤسسات الإقتصادية فعالية التنظيمصالح بن نوار، 1

 .18:27، الساعة:   07/04/2021، التاريخ:    WWW.Almerja.Net  نور الدين إيمان، الفعالية التنظيمية،2 

، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، مركز البحث في العلوم في ظل التوجهات الإدارية الحديثةالفاعلية التنظيمية سومية سعال، 3
 .81، ص:2018، 35الإسلامية والحضارة، الأغواط )الجزائر(،  العدد 

 .72،71، ص ص:2002معة اإصسلامية، غزة، ، قسم أصول التربية، كلية التربية، الجاالفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماهر صالح بنات،  4 

5 Robertson, M.Callinan, and D.Bartram,Organizationaleffectiveness, The role of pay chology,wiley,UK, 2002, P :05. 

http://www.almerja.net/
http://www.almerja.net/
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 جراءات واضحة ثابتة تتطور عن قصد.إ إستخدامالمسح المستمر للبيئة والتكيف المناسب ب 
 المتبادل والمشاركة في وضع القرار. تأثيرممارسة السلطة بطريقة تعترف بال 
 . إنفتاح المعلومات ومبادرة في العلاقات الخارجية 
 .مبادرة في العلاقات الخارجية 
 الشخصي لحظة تنمية المهارات. وهادفا ومتنوعا مع فرص التعلم والإلتزام بالنم عمل 
 .الثقة المتبادلة والإحترام والدعم 
 داءردود فعل دقيقة في الوقت المناسب للأ. 
  منصفة.و مكافآت عادلة 

على أن  وشتركم يأنهالباحثين في تحديد وترتيب خصائص الفعالية التنظيمية إلا  إختلافعلى الرغم من  
والردود الدقيقة  ولتزام بالنممع التكيف مع البيئة والإ الأهدافخصائص الفعالية التنظيمية تبدأ من تحديد 

 في الوقت المناسب.
 ية الفعالية التنظيمية أهمثالثا:

 1 ية الفعالية التنظيمية فيما يلي :أهمتتمثل 
 سسات على الكلي للمؤسسة لذا تعتمد بعض المؤ  داءتعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييم للأ

 قياس فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها.
 في جميع مجالات نشاطاتها فهي  ،لقياس مدى نجاح المؤسسة وتفوقها تعتبر ترمومتر إداري

 خاصية كلية وشمولية تصف وتلخص الأبعاد المميزة للمؤسسة.
 ساسية للتنظيم الحركي المتجدد والمحقق لأهدافه، ومن ثم إعتبار الفعالية التنظيمية الصفة الأ

 احه.ستمراره وتطوره وهي أخيرا معيار الحكم على نجا  لتنظيمية هي مبرر وجود التنظيم و فالفعالية ا

 ية كبيرة لوجودها في المؤسسات، من خلالها يتم تقييم أرجاءأهممما سبق يمكن القول أن للفعالية التنظيمية  
 ل وكذلك تبين مدى نجاح المؤسسة ومدى تحقيق أهدافها.المؤسسة كك

 صور الفعالية التنظيمية : رابعا
 2تأخذ الفعالية التنظيمية عدة صور تظهر فيما يلي : 

 قتصادية : وهي الصور المعتمدة من قبل المسيرين بحيث تأخذ الأشكال التالية :الصورة الإ -1

                                           

 .71، ص:2002عة اإصسلامية، فلسطين، ، رسالة ماجستير في أصول التربية، كلية التربية، الجامالفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماهر صالح،  1 

 .14، 13، ص ص: 2020، الأردن، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، المجلد الفعالية التنظيميةداودي أحمد،  2
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

  الأهدافدرجة تحقيق. 
  النشاط من زاوية المنافسة وتطورها.مكانة المؤسسة في قطاع 
 .نوعية المنتجات والخدمات من قبل المؤسسة 

فقط  ة كأطراف فاعلة وليسالصورة الاجتماعية : وهي الصورة التي تعتمد من قبل الأجزاء في المؤسس -2
 تأخذ هذه الصورة الأشكال التالية :و نتاج، إكعوامل 

 جتماعي في المؤسسة.المناخ الإ 
 جتماعية القائمة داخل المؤسسة. الإ طبيعة العلاقات 
 .النشاطات الإجتماعية للمؤسسة 

 : وهي التي ترتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة ويمكن أن تأخذ الصور التالية:الصورة التنظيمية -3
 حترام الهيكلة الرسمية : والتي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحديد معالم التنظيم القائم، إ

تختلف عن الهيكلة الفعلية والتي هي عبارة عن نتيجة تفاعل بين الهيكلة الرسمية والعلاقات والتي 
 غير الرسمية التي تنشأ داخل المؤسسة .

 لكل مصلحة طريقة عمل خاصة بها وأهداف خاصة بها، أنهعتبار إالعلاقات بين المصالح: ب 
 ت تنظيمية.بروز صراعا إلىالجزئية  الأهدافويمكن أن يؤدي تحقيق هذه 

  عمودي يجسد عملية التنسيق بين أجزاء البناء التنظيمي.و نتقال المعلومات أفقي أإنوعية 
 يئة الخارجية ف مع قيود الب: والتي تعني قدرة الهيكل التنظيمي على التغيير للتكيمرونة الهيكلة

 مكانية التحكم فيها.إومنه 

لمؤسسة الإقتصادية التي تهم من قبل المسيرين، أما أطراف ا للفعالية التنظيمية ثلاثة صور مختلفة فالصورة    
 وأجزائها فيعتمدون الصورة الإجتماعية وكذلك توجد الصورة التنظيمية وهي المرتبطة بالبناء التنظيمي للمؤسسة.
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 المطلب الثاني : أساليب قياس الفعالية التنظيمية 

ات ومقارنة ما خطط له بما نحرافالإتحديد  إلىتهدف المؤسسات من خلال عملية قياس الفعالية النظيمية 
ذلك من خلال  ىإلا قد تواجه العديد من المشاكل التي تعيق أهدافها وسيتم التطرق أنهتوصلت له المؤسسة إلا 

 ما يلي :
 أولا: مؤشرات الحكم على فعالية المؤسسة   
 ل على مؤشرات داخلية وأخرى خارجية وتتضح كما يلي :بدورها تشتمو 

 1مؤشرات داخلية: وترتبط مدخلات المؤسسة وعمليتها ومنها : -1
 يط المسار الذي من وتخط الأهدافأي قدرة المؤسسة على تحديد  :الأهدافتحديد و تخطيط أ

 .الأهدافخلاله يتم تحقيق هذه 
 الإجتماعية لدى أعضاء المؤسسة من المديرين  : إن توفر المهاراتالمهارات الإجتماعية للمدير

 يضمن توفير الدعم والمساندة للمرؤوسين عند مواجهتهم العشرات في العمل.
 المؤسسة  لا بد أن يتحلى أعضاء أنه: حتى تتحقق الفعالية التنظيمية فالمهارات العملية للمدير

 عمال.من المديرين بالمهارات والخيارات الفنية المتعلقة بإنجاز الأ
  :المديرين أن مشاركة يرى الكثير من الباحثين و التحكم في سير الأحداث داخل المؤسسة

 تدعيم فعالية التنظيم. إلىتخاذ القرارات يؤدي إالعاملين في 
  وبالتالي  لأفراداية بالغة في تنمية قدرات أهمإن للبرامج التدريبية  :الأفرادتدريب وتنمية قدرات

 إرتفاع مستويات أدائهم.
 :يقاس ذلك بعدد الساعات الضائعة ونسبة الأعذار أوالتمارض  التأخر والغياب بين العاملين

 وأمراض المهنة.
 : ويقاس بارتفاع الروح المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي الملائم. الرضا الوظيفي 
 أوالأقسام  الأفرادصراع داخل المؤسسة سواء بين إن تقليل مستويات ال دارة السليمة للصراع:الإ

 يعد مؤشرا دالا على فعاليتها.

                                           
عية لية العلوم الاجتما، مذكرة نيل شهادة الماستر في علم اإصجتماع، كعلاقتها بالفعالية التنظيميةوأخلاقيات المهنة تقية صابر، زينب قديري،  1

 . 76، 75، ص ص:2018والانسانية،ىجامعة الشهيد حمه لخضر،الوادي ،
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

: وترتبط بصورة أساسية بالمخرجات وبعلاقة المؤسسة بالبيئة الخارجية ومن بينها مؤشرات خارجية -2
 1نذكر ما يلي :

  : لطلب اخدمات وزيادة و إن تزويد المؤسسة بيئتها بالمخرجات من سلع إنتاج السلع والخدمات
 عليها يؤكد وجودها كعنصر فعال في المجتمع.

 : ستمرار المؤسسة.ا  و  وتحقيق الأرباح يساعد على نم تحقيق الأرباح 
 : إرتفاع مستوى جودة السلع والخدمات المقدمة يعد مؤشرا ضروريا لفعاليتها. الجودة 
 مخاطر يزيد من الإستعداد الجيد للمؤسسة لإنجاز المهام فورا ومواجهة ال :التأهب للإنجاز

 فعاليتها.
 وتتمثل في المحاولات الجادة التي تبذلها المؤسسة لحل المشكلاتالمسؤولية الاجتماعية :. 
 :ن معنى ذلك أن منتجات هذه المؤسسة إالمؤسسة في البقاء لمدة طويلة، فعندما تنجح  البقاء

 تلائم متطلبات البيئة التي تعيش فيها.
 :ويقصد بها درجة إستجابة المؤسسة للتغيير في ظروفها الداخلية  القدرة على التكيف والتأقلم

 والخارجية عن طريق حصولها على معلومات عن التغيرات والتقلبات الحادثة في البيئة.
 :دخال البرامج التدريبية ا  دخال عناصر التكنولوجيا و إطريق  المؤسسة عن وأي نم التطور

 شى والتطور العلمي. للأفراد وتطوير منتجات المؤسسة بشكل يتما

 : إلىيمكن تقييم مؤشرات الفعالية حسب العامل الزمني و 
 :الإنتاج، الكفاءة، الرضا. مؤشرات الفعالية على المدى القصير 
 التكيف والنمو.مؤشرات الفعالية على المدى المتوسط : 
 البقاء والإستمرار. مؤشرات الفعالية على المدى الطويل: 

 2من الباحثين من يحدد معايير قياس الفعالية بما يلي:وتجدر الإشارة أن هناك 
 :ة براء والذين على علاقتتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي تحصل عليها الخ الفعالية العامة

 .بالمؤسسة
 :ونتاج والخدمات التي تقدمها المؤسسة وتقاس على المستوى الفردي أوتتمثل في حجم الإ الإنتاجية 

 .بين مؤسسات تتشابه في النشاطو وحدة تنظيمية لنفس المؤسسة أالجماعي لكل 
                                           

 .235، ص:1996، مطبعة اإصشعاع الفنية، مصر، الجماعات داخل منظمات الأعمال"و الأفرادالسلوك التنظيمي "دراسة سلوك أحمد جاد  عبد الوهاب، 1

 .135، ص: 2013، دار الفجر ، الجزائر، في المؤسسة مدخل سيسيولوجي الفعالية التنظيميةأسماء بن تركي، وآخرون، 2
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

  شاطمؤسسات تتشابه في النو بين الوحدات التنظيمية لنفس الوحدة أالتكاليف: و نتاجية أمقارنة الإ. 
 :ات من المبيعات بعد حذف التكاليفوهي كمية الإيراد الربحية. 
 ؤسسة للزبائنات التي تقدمها المالخدم و: وترتبط بالمنتجات أالجودة. 
 وتقاس بمدى تكرارها والزمن الذي يستغرقه التعطيل وما ينجز عنه من خسائر مادية حوادث العمل :

 .وبشرية
 :كاراتبتة وحجم المبيعات وعدد الإوتقاس بحجم العمالة أوالطاقة الإنتاجية القصوى للمؤسس النمو. 
 :دم ع إلىعن عملهم بمحض إرادتهم والذي يؤدي  والذين تخل الأفرادعدد  إلىويشير  معدل التغيب

 .الإستقرار الوظيفي
 :ويقاس بإرتفاع الروح المعنوية بحكم المناخ التنظيمي الملائم. الرضا الوظيفي 

حقيق في ت همافمن خلال هذه المؤشرات هناك ترابط وتداخل موجود بينها فتحقيق أي مؤشر يمكن أن يس 
وليفة المؤشرات التي تتوافق والموضوع محل الدراسة لتحقيق نتائج جيدة مؤشر آخر، ويمكن للباحث إختيار ت

 وتقديم صورة واضحة حول نشاط المؤسسة.
 متطلبات زيادة  الفعالية التنظيمية  أهمثانيا: 

 1جل زيادة الفعالية التنظيمية منها :أهناك عدة خطوات تستخدم من 
 العاملين من الرقابة المتشددة في المؤسسات التقليدية،اللامركزية والتفويض: هما طريقتان لتحرير  -1

اتهم من ذلك إشباع حاج همومنحهم درجة من الحرية في توجيه أنشطتهم الخاصة وتحمل المسؤولية والأ
 الإجتماعية والنفسية.

" ديترويت أديسون" فهما يشجعان تقبل و(" I B Mتوسيع العمل: رواده هما شركتي "أي بي أم ) -2
 لدى أدنى مستويات التنظيم، ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الإجتماعية والنفسية. المسؤولية

لتفتيش منتج خاضع ل أنهمعاملة الفرد وك إلىتميل  داء: إن البرامج التقليدية لتقييم الأداءتقييم الأ -3
والمراقبة، بينما البرامج الحديثة تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع أهداف لنفسه، وفي تقييم أدائه بشكل 

 دوري ويلعب المسؤول الأعلى دور القيادي في هذه العملية.
لعاملين ادارة بالإستشارة والمشاركة: توفر الإدارة بالإستشارة والمشاركة الظروف الملائمة لتشجيع الإ -4

تحقيق أهداف المؤسسة، فإفساح المجال لهم للمشاركة في عملية إتخاذ  وبتوجيه طاقاتهم نح وكي يقوم
 القرارات التي تهمهم يوفر فرصة مهمة لإشباع حاجاتهم الإجتماعية والنفسية.

                                           

 .42-40، ص ص: 2015دار الفجر ، مصر،  الفعالية التنظيمية "مدخل سيسيولوجيا"،بلقاسم سلاطنية وآخرون، 1 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 داخل التنظيم منها: الإتصالاتتصال: يمكن القيام بعدة إجراءات لتحسين زيادة فعالية الإ -5
 شاء لجان مشتركة تضم عناصر وممثلين من مختلف مصالح ومستويات الهيكل التنظيمي إن

 كمناقشة مختلف الأفكار والتعليمات والقرارات وتسهيل انتشارها.
  ذلك وتناقش خلالها قضايا التنظيم  إلىتنظيم جمعيات عامة دوريا، تعقد كلما دعت الحاجة

 وتوضيحات.خلالها التي يسودها الغموض وتقديم شروحات 
 تالإتصالاعلى مسيرين أكفاء في مواقع العمل التي تعتمد في تنفيذها على  الإعتماد. 
  لىإتسهيل الحصول على التغذية العكسية، والإهتمام بإنشغالات العمال والمنفذين الصاعدة 

 لها ما أمكن. الإستجابةالمشرفين والمسؤولين، والعمل على تفهمها و 

القول أنه ينبغي على المؤسسة الإعتماد على عدة متطلبات فعاليتها لتحقيق أهدافها من خلال ما سبق يمكن 
 المنشودة.

 ثالثا: العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية وصعوباتها
 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية -1

 1يمكن جمع العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيمية وذكرها فيما يلي :
  التخصص وتقييم العمل المعتمدة في المؤسسة.درجة 
 كثيفة العمالة.و أساليب تكنولولجيا الإنتاج كثيفة رأس المال أ 
 .درجة الالتزام باللوائح والإجراءات التي تضبط السلوك التنظيمي 
 .التنسيق على المستويين الرأسي والأفقي 
  ددة.عدم وجود مراكز قرار متع إلىوحدة السلطة الآمرة والتي تؤدي 
 .تفويض السلطة بشكل متوازن بين مختلف المستويات التنظيمية 
 وما ه تفريط فالمركزية تفيد في كلو إعتماد المركزية واللامركزية حسب الحاجة التنظيمية دون إفراط أ 

 روتيني. وستراتيجي واللامركزية مفيدة في كل ما هإ
 ء ذاتي للمؤسسة في معالجة أخطائها أثنافلسفة التعامل مع البيئة الخارجية وطبيعة نظام الضبط ال

 التفاعل مع البنية الخارجية.
  للتغيرات التي تحدث على مستوى البيئة. الإستجابةالقدرة على التكيف و 

                                           
 .24، 23داودي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ص:1
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 .نظم الرقابة والمتابعة المعتمدة في شكل جزاء وعقاب 
 ذة.شبكات الإتصال المتكاملة كممر لتدفق المعلومات الضرورية لمختلف القرارات المتخ 
  .القدرة على تعبئة الموارد ودرجة الحرفية التي تتميز بها المؤسسة 

ها بدقة أثير تكل هذه المتغيرات على سبيل الحصر ترتبط بالفعالية التنظيمية بعلاقة سببية، وعدم تحديد درجة 
 يصعب من عملية القياس. 

 صعوبات قياس الفعالية التنظيمية:  -2

يعتبر عدم قدرة المؤسسة على التحكم في العوامل الداخلية والخارجية معا، وهذا ما يجعل المؤسسات تواجه 
 1صعوبات في قياس فعاليتها ومنها: 

 .عدم وجود إجماع في تفسير ظاهرة الفعالية وتحديد متغيراتها 
 ر الكمية ء للمعاييمشكلة الثبات عبر الزمن وصدق المقاييس التي تستخدم في قياس الفعالية سوا

 أوالسلوكية.
  مشكلة تعميم المقاييس المستخدمة ومدى ملائمتها لواقع المؤسسات من حيث طبيعة وحجم النشاط

 والحجم.
 على البعد المحاسبي في قياس الفعالية والتي تنطلق من فكرة الربح كمعيار للفعالية يعاني  الإعتماد

 ه على نطاق واسع.إستخدامالكثير من القصور في إعطاء صورة واضحة بالرغم من شيوع 

 2منه من يضيف أن صعوبات قياس الفعالية التنظيمية تتمثل في: و 
  تاج معيار القيمة المضافة والتي تمثل إن إستخدامقتصادي كمؤثر للفعالية من خلال الإأن إعتماد البعد

ية،وهذا بسبب لقياس الفعال فضلالثروة أوالتفاعل الإيجابي بين مكونات المؤسسة ألا تعتبر الأسلوب الأ
موارد الإنتاجية الإقتصادي لل ستخدامإمكانية زيادة القيمة المضافة بأساليب مختلفة لا تبررها إعتبارات الإ

 المتاحة للمؤسسة.

                                           
، مذكرة مقدمة إصستكمال متطلبات شهادة الماستر،كلية العلوم التنظيمية لمنظمات الأعمال أثر الإدارة بالقيم على الفعاليةلبنى منصر، نهاد جابري، 1

 .31، ص:2020الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي، تبسة)الجزائر( ،

ة، شهادة الماجستير في علم النفس،كلية العلوم الاجتماعي، مذكرة للحصول على علاقته بتحقيق فعالية التنظيمومشروع التغير بن علي عبد الوهاب،  2

 .72، ص:2015جامعة محمد بن أحمد ، وهران، 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

ن أما سة في ظل تفاعلها مع بيئتها كتعتبر الفعالية التنظيمية منظومة متكاملة لنتائج أعمال المؤس     
الفعالية التنظيمية تتميز بخصائص منها المرونة والإستمرارية، وأن مؤشرات قياسها والحكم عليها متنوعة 

 وقد تتأثر الفعالية التنظيمية بالعديد من العوامل والمتغيرات. أخرى خارجية (و )مؤشرات داخلية 
 بالفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالمطلب الثالث: علاقة الرشاقة 

بالتحديد الفعالية و  داءوالأ الإستراتيجيةتفق العديد من الباحثين على أن هناك علاقة ترابطية بين الرشاقة إلقد  
 توضيحها في ما يلي:التنظيمية وأبعادها، ويمكن 

  لإتجاهاومناسب في الوقت المناسب مع  تخلق قدرة على التكيف بشكل مستمر الإستراتيجيةالرشاقة 
 داءعزيز الأت إلى الإستراتيجية، فقد يؤدي تبني الرشاقة مؤسسةالعام لل داءالإستراتيجي وتحقيق الأ

بيئة الأعمال الديناميكية والتكيف في الوقت المناسب مع  ووفعالية المؤسسة والتعديل المناسب نح
ات منافسيها تجاه سياس الإستراتيجيةالمؤسسة وفعاليتها على إجراءات الرشاقة  أداءالمستجدات، ويعتمد 

 1وعملائها ومورديها وشركائها.
  يدا في تحد وفعاليتها مؤسساتال أداءو  الإستراتيجيةكما أظهرت معظم الأدبيات حول علاقة الرشاقة

 ؤسسةمتلعب دورا لا يمكن إنكاره في تحويل ال الإستراتيجيةالصناعات المختلفة لأن ممارسات الرشاقة 
لية الخاصة ومؤشراته بما فيها الفعا داءوتعزيز أدائها وفعاليتها وتحسين ميزتها التنافسية، فيعد الأ

 2ءة المؤسسة .يقيس مدى جودة وفعالية وكفا نهية لأهمبالمؤسسات في غاية الأ
  وأثبت آخرون أن توفر وضوح الرؤية والقدرات الأساسية للمؤسسة والمزيج الضروري من السرعة

وف تسعى فهم للقدرات الأساسية فس مؤسسة،إذ لم يكن لل الإستراتيجيةوالإستقرار المطلوبين للرشاقة 
وراء الفرص التي تكون غير مستعدة لإستغلالها ، فوضوح الرؤية يوفر السرعة اللازمة للتنفيذ حيث 

يجعل جميع شركاء سلسلة القيمة متوافقين تماما ومحفزين لإستغلال الفرص ذات الصلة عند  أنه
تعزيز و على تعديل أ مؤسسةال لإستراتيجيةا الأهدافأعلى، ويساعد تحديد  أداءحدوثها ومرتبطة ب

 3أوتطوير قدراتها التي تتناسب مع الفرص الحالية الناشئة.

                                           
1 Emejulu,agbasi obianuju,agilité stratégique et performance des petits et moyennes entreprises en phase de 

covid-19,journal international de la finance,n01,Nigeria,2020,p:43 

2 risris nurjaman,agus rahayn,the rôle stratégic agility towards the firme performanc of lagisties service 

providers,département of business éducation, university lndonesia,2020,p:4. 
3 Samer aba-radi,stratégique agility ans lts inpact on thé opérations, thesis suitted in partial fulfillment of the 

requirements for the dégréé of master in busineness administration,middle est university,2013,p:20,21. 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

  لمعززة ا الإستراتيجيةومن الباحثين من أكد على ضرورة إستغلال تكنولوجيا المعلومات فالرشاقة
ية العالمية تؤكد أن والبن المؤسسة وفعاليتها، أداءبإستغلال تكنولوجيا المعلومات ترتبط إرتباطا إيجابيا ب

 أكثرو  داءالمؤسسات التي تركز على إستثمارات تكنولوجيا المعلومات لديها مستوى أعلى من الأ
 1مرونة.

  ودة الخدمة موثوقية المنتج وجو تعزز الإنتاجية التشغيلية  الإستراتيجيةقد أكدت الدراسات أن الرشاقة و
 مؤسسةال داءأتؤثر بشكل إيجابي على  الإستراتيجيةالتشغيلي وبالتالي فإن الرشاقة  داءوالسرعة والأ
 2وفعاليتها.

را جيدا والفعالية التنظيمية مهمة، بل تعد الرشاقة  مؤش الإستراتيجيةيتبين أن هناك علاقة  بين الرشاقة  نهوم 
مية والمنافسة بفعالية في الأسواق الوطنية والإقلي وللفعالية التنظيمية، إذ يجب على كل مؤسسة البقاء والنم

 رشيقة إستراتيجيا، ها من أن تصبحوالتكنولوجيا التي تمكن الأفرادوينبغي على مدرائها تطوير التخطيط والتنظيم و 
 وبالتالي فعالة عمليا في تحقيق أهدافها.

للوصول لها  حقيق أهدافها التي تسعىومما سبق يتضح أن الفعالية التنظيمية تعتبر نقطة إرتكاز للمؤسسة لت
جتماعية وأهداف تنظيمية، حيث تركز المؤسسة على  في ظل ان تكون فعالة تتمثل في أهداف إقتصادية وا 

ومن أساليب قياس الفعالية التنظيمية والحكم عليها هناك مؤشرات داخلية وخارجية  عدة متطلبات لزيادة فعاليتها
ن تؤثر فيها من بينها نظم العمل ونمط السلوك الإداري المعتمد في المؤسسة، غير أن هناك عدة عوامل يمكن ا

كما ان هناك علاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية بإعتبار أن تبني المؤسسة للرشاقة الإستراتيجية 
 وتوافقها مع الأهداف المسطرة يكون أحد العوامل لزيادة فعاليتها.

 
  

                                           
1- Miruna florins lungu,the influence of stragic agility on firme performances,Bucharest university of econamic 
studies,romania,2020,p:3. Miruna florins lungu,the influence of stragic agility on firme performances,Bucharest 

university of econamic studies,romania,2020,p:3. 

2- arkodore,m.a.asikhia&amp;makinde.m.o, Previous reference, p p:20-21. 
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والفعالية التنظيمية الإستراتيجيةالإطار النظري للرشاقة  الفصل الأول  

 خلاصة الفصل
اجهة والعمل بها ضرورة حتمية لكي تستطيع مو  الإستراتيجيةية الرشاقة أهمأصبحت معرفة المؤسسات ب    

هذه المستجدات الدولية مما يساعدها بشكل كبير على ضمان خدماتها الأساسية، وهذا كله لن يكون دون أن 
ر واضحة واختيا إستراتيجيةتحشد المؤسسة أولوياتها ومواردها من أجل تعزيز ممارستها، من خلال رؤى 

ا بقدرتها يمانا منها  ا منها على مقدراتها الجوهرية، و التي تتوائم مع هذه الرؤى، إعتماد الإستراتيجية الأهداف
ئمة لتفادي جراءات الملاتخاذ التدابير والإإالمشتركة، وانتهاءا بسرعتها في  على الإلتزام الجماعي والمسؤولية

ي بيئة تنافسية الإزدهار فو تعني القدرة على البقاء  الإستراتيجيةستغلال الفرص ما أمكن ذلك، فالرشاقة ا  الخطر و 
 نتاج خدمات جديدة غير متوقعة.ا  تمرار، عن طريق التفاعل بسرعة، و متغيرة باس

ستمرارية المؤسسة وتقدمها بمجموعة من المؤشرات والأبعاد للحكم إوفي ظل ذلك لا بد أن نقيس مدى    
لرشاقة في ظل الموارد المتاحة، فتبرز العلاقة بين ا الأهدافعلى الفعالية التنظيمية التي ترتبط بمدى تحقيق 

ه إختبار وهذا ما سيتم  ةتزيد من فعالية المؤسس الإستراتيجيةوالفعالية التنظيمية في كون أن الرشاقة  الإستراتيجية
.-تبسة -الجزائر إتصالاتميدانيا داخل مؤسسة 
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 الإطار التطبيقي للدراسة الفصل الثاني

 تمهيد
لفصل فبعد أن تم التطرق في ا يأتي هذا الفصل كتكملة للجانب النظري حول موضوع الدراسة وتطبيقها،   

 إختبارجب و  ستراتجية على الفعالية التنظيمية،المتعلقة بموضوع أثر الرشاقة الإ الإلمام بالمفاهيم إلىالنظري 
عطاء صورة صحيحة ودقيقة عن واقع تطبيق هذا الموضوع، إذ وقع الاختيار  ذلك ميدانيا لإثراء البحث العلمي وا 

 مايلي: لىإطبيقية من خلال تقسيم هذا الفصل ميدان الدراسة الت لتكون ،-تبسة-الجزائر إتصالاتعلى مؤسسة 
 :التطبيقية. الدراسةواجراءات الجزائر  إتصالاتتقديم عام لمؤسسة  المبحث الاول 
  ختبارالمبحث الثاني:تحليل البيانات و   الفرضيات. ا 
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 الإطار التطبيقي للدراسة الفصل الثاني

 الجزائر والإجراءات المنهجية للدراسة إتصالاتتقديم عام لمؤسسة : الأول المبحث 
تتطلب أي دراسة إجراءات منهجية تكون بمثابة المسار الذي سوف يقود أي باحث لمعرفة ما يريد         
يجاد إو فك الغموض أ وته على الأسئلة أعنه، وأيضا لإجابالبحث  ته ستفسارات حول الموضوع الذي يريد دراسا 

ا تساعد على جمع ومعرفة أنهالبحث عما تحتويه طياته، وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرى، إلا و أ
 يجاد حلول للتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة والتي تشمل ما يلي: يرجى من خلالها إ المعلومات التي

  :الجزائر. إتصالاتمؤسسة  اهيةمالمطلب الأول 
  :الجزائر. إتصالاتمؤسسة  فروعمهام وخدمات و المطلب الثاني 
  الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة.المطلب 

 الجزائر إتصالاتمؤسسة  اهيةالمطلب الأول: م

 1التعرف على مؤسسة إتصالات الجزائر من خلال ما يلي:سيتم 
 أولا: نشأة مؤسسة إتصالات الجزائر

اشرت الدولة تصال، بلحاصل في تكنولوجيات الإعلام والإبالتحديات التي يفرضها التطور المذهل ا وعيا منها
هذه الإصلاحات في بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات. وقد تجسدت  1999الجزائرية منذ سنة 

حتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد اء إنه. جاء هذا القانون لأ2000ت سن قانون جديد للقطاع في شهر أو 
 ستغلال وتسيير الشبكات. وتطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاءوكرس الفصل بين نشاطي التنظيم وا   والمواصلات

بريدية متمثلة الخدمات المالية اليتكفل بالنشاطات البريدية و  دهماسلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين، أح
 الجزائر". إتصالاتممثلة في " الإتصالاتثانيهما بو في مؤسسة" بريد الجزائر" 

ستغلال شبكة للهاتف  2001هر جوان للمنافسة تم في ش الإتصالاتفي إطار فتح سوق و  بيع رخصة لإقامة وا 
ستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات النقال وا
VSAT والربط  2003شبكة الربط المحلي في المناطق الريفية. كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في و

، وذلك 2005في توحة تماما مف الإتصالات. وبالتالي أصبحت سوق 2004المحلي في المناطق الحضرية في 
حترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة. وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق في ظل إ
 عتمادا على تدارك التأخر المتراكمى تأهيل مستوى المنشآت الأساسية إيرمي عل
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 الجزائر إتصالات بمؤسسة التعريف: ثانيا
 ، وهيالإتصالات مجال في الوطني المستوى على الرائدة المؤسسات من الجزائر إتصالات مؤسسة تعتبر   

 برأس أسهم ذات مؤسسة عن عبارة وهي ،2003ي جانف 1 في رسميا نشاطها بدأت ، النشأة مؤسسة حديثة
 تحت ، 2002 ماي 11 يوم التجاري السجل في والمسجلة جزائري دينار 50.000.000.000قدره  مال

 أساسا وتهدف واللاسلكية السلكية الإتصال خدماتو  الشبكة سوق في تنشط وهي 02B0018083شعار 
 .صال الإت ميدان في حداثإ تكنولوجيا إلىللوصول 
 في عملاءها لخدمة هادفة قتصادية،إ عمومية مؤسسة هي الجزائر إتصالات مؤسسة أن تقدم مما ويتضح

 تصال.والإ المعلومات تكنولوجيا تعرفها التي الثورة بفعل للتطوير كحقل الإتصالاتمجال 
 الجزائر إتصالات مؤسسةأهداف : لثاثا

 1تصال ذلك بأربع أهداف هي:والإالجزائر تعمل في عالم تكنولوجيا الإعلام  إتصالات

 وصول ذلك للو  الإتصالاتعرض بالنسبة للخدمات الهاتفية، وتسهيل الولوج لخدمات زيادة في نسبة ال
 بالخصوص المناطق الريفية.لعدد أكبر من المستخدمين، و 

 رأكث مجموعة التشكيلات المقدمة، وجعلها وزيادة وتنمية في جودة الخدمات المعروضة، وسلسلة أ 
 .الإتصالاتتنافسية في مجال خدمات 

  مرنة وموصولة بطرق الإعلام.تصالاتطنية محلية للإتطوير شبكة و ، 

  تصال في الجزائر.والإالمشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برنامج تطوير لمؤسسة الإعلام 

 وتتمحور نشاطات المؤسسة حول:

  بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية الإتصالاتتمويل مصالح 

 ستم  العامة والخاصة. الإتصالاترار وتسيير شبكات تطوير وا 

   الإتصالاتالداخلية مع كل متعاملي شبكة  الإتصالاتستثمار وتسير إنشاء وا. 

  

                                           
 .-تبسة – الجزائر تصااتلإ العملية مديرية طرف من المقدمة المعلومات على الإعتمادب إعدادهتم  1
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 الجزائر إتصالاتمؤسسة وفروع  ومهام المطلب الثاني: خدمات

 الجزائر إتصالاتأولا:خدمات مؤسسة 
 شتراك.بدون إو  شتراكالأنترنت، الهاتف النقال بالإمؤسسة في تقديم خدمات الهاتف، تتمثل منتجات هذه ال

لخدمة بعد ا وتقدم المؤسسة هذه والراديو : وتعني الشبكة الهاتفية المقدمة عبر الخطوط أالهاتف الثابت -1
 شتراك الزبون وتوفر المؤسسة بهذا الشكل ما يلي:إ

 لوسائل ا الجزائر ممثلة بالوكالة التجارية كل إتصالاتشتراك بالشبكة وخدمة الهاتف : تضع مؤسسة الإ
الكابل الأعمدة و  الضرورية لتموين الزبون بخدمات الهاتف الثابت، وتتمثل هذه الوسائل في إعداد

 موقع الزبون. إلىنطلاقا من مركز الإنتاج إ

 مكن يو  شتراك الشبكي للهاتف برقم خاص للهاتف بصفة دائمة،رقم الهاتف: يستفيد الزبون من الإ
 للمؤسسة تغيير الرقم لضرورة تقنية، ويتم إعلام الزبون مسبقا بذلك.

ية بإنتاج أجهزة هاتف الجزائر إتصالاتطار تجديد منتجات المؤسسة، قامت في إ(: wllالهاتف بدون كابل ) -2
أعمدة  لىإالأجهزة سهلة التركيب ولا تحتاج من هاتفه الثابت بدون كابل. هذه  تصالسمح للمشترك الإوالتي ت

هذا  (Wireless local loo)والمسماة باللغة الانجليزية لوضع الكابل بين المشترك ومركز الإنتاج الهاتفي
 الإتصالاتبكة داخل ش أي مكان إلىالهاتف يحتوي على المميزات الآتية: يمكن للزبون المشترك التنقل بالهاتف 

 الكهربائية. لك الطاقةستعمال بطاريات شحن تستهإتصال بحرية ببالوطن، والإ

حسب نظام   شتراك الهاتفي(: من بين الخدمات يوجد أيضا الإGSM)الهاتف النقال حسب نظام  -ـ 3
(GSMهذا النظام يسمح للزبون بالإ)ك تهلاسمن جهة ودفع فاتورة الإ شتراك المسبق الدفع أي مستحقات العقد

 .بين الزبون والعون الإداريشتراك ويتم عقد الإ الهاتفي كل شهرين من جهة ثانية،

تقدم مؤسسة موبيليس خدمات الهاتف النقال بطريقة تجعل فيها الزبون يتصل  (: mobilis)الهاتف النقال -4
بكل حرية ويتمتع مجانا بالعديد من الخدمات. حيث تتوفر عملية بيع بطاقات الأم لموبيليس على مستوى 

لأ إستمارة ه النقط البيعية مع الزبون بمهذا المنتج حيث تشرف هذالوكالة، وتتوفر أيضا في عدة نقاط بيعية ل
  .تصال بالوكالةالإشتراك مباشرة دون الإ
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وكذلك  1500الرقم  إستخدامالبطاقات عبر الخط الثابت وهذا بالبطاقات المسبقة الدفع: تستعمل هذه  -ـ5
دة الخدمات تعدعها على مستوى الأكشاك مالهواتف العمومية، وتباع في كل الوكالات التجارية. كما يقوم ببي

 الزبون. إلىتفاق إستمارة التي تقوم بتقديم إ

يث تغطي ( حGSM)( و satelite)تطورا في نظام  الإتصالاتكبر أتف الثريا: تعتبر هذه الخدمة من ها -6
لصين. كما ب االهند ودول غر  إلىهذه الشبكة كل بلدان إفريقيا الشمالية، وأوروبا، والجزيرة العربية وصولا 

 إلىة تصال من مركز العاصملتراب الوطني حيث يمكن للزبون الإتصال على مستوى اتغطي هذه الشبكة الإ
 (.GPS)و( sms)مركز الهقار كما يستطيع تحويل الفاكسات الخاصة بالبيانات مثل 

ق نظام نترنت وفالأتصال عبر شبكة الجزائر بتقديم خدمات الإ إتصالاتنترنت: تقوم مؤسسة خدمة الأ -7
(www) نترنت في المنزل.الأ والزبائن من خلال مقاهي الأنترنت أ إلى 

  الجزائر إتصالاتمهام مؤسسة  ثانيا:
 1:هاأهمالعديد من المهام نذكر  مؤسسةيتوفر لدى ال

 يانات الرقمية، والبالتي تمكن من نقل والتبادل الصوتي، والرسائل المكتوبة،  الإتصالاتسويق خدمات ت
 الإعلام السمعي البصري.و 

 تصالاتللإ ستغلال الشبكات العمومية والخاصةا  ، و تعمل على تطوير وتنمية. 

 المحلية مع جميع المتعاملين في الشبكة. الإتصالاتستغلال ا  و  تعمل على وضع وتنمية 

  الجزائر إتصالات مجمع فروعثالثا:
 2:تتمثل فيما يلي

 في الحاصلة التطورات لتساير نشئتأ التي فروعها خلال من حقيقي مجمع الجزائر إتصالات تعتبر    
 "تعتبر حيث الخلوي، الهاتف في مختص موبيليس""الجزائر إتصالات فرع نشاءإ تم فقد ،تالإتصالا مجال

 عدد وكذا ، 98 تعدت التي تغطيتها خلال من الجزائر في النقال الهاتف متعاملي أهم من" موبيليس
 . مشترك ملايين10 تعدى الذي زبائنها

                                           

 .-تبسة – الجزائر تصالاتلإ العملية مديرية طرف من المقدمة المعلومات على الإعتمادب تم إعداده 1 
 .الزبائن علاقات مصلحة طرف من المقدمة المعلومات على الإعتمادب إعداده تم 2 



 

 34 
 

 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 في مختص "جواب" للأنترنيت الجزائر إتصالات وه هام أساسي فرع الجزائر إتصالات مجمع نظم كما  
 فكل شارةوللإ الفائقة السرعة ذات نترنيتالأ وتوفير تطوير مهمة له وكلتأ حيث ، نترنيتالأ تكنولوجيا
" جواب" شبكة طريق عن (Internet) نترنيتالأ بشبكات حاليا مربوطة البلاد في الكبرى النشاط قطاعات

 المنتجات تقديم على تعمل الوطني التراب على موزعة وحدة الجزائر إتصالات فمؤسسة ذلك إلى ضافةلإبال
  .الخ ... لفاكسا المعلومات، نقل ،ةالتعبئ بطاقات في تتمثل ومعنويين، طبيعيين لأشخاص الخدمية

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةطلب الثالث: الم

 التحضير للدراسة الميدانية أولا:
مع نتائج دقيقة حيث لابد من تحديد مجت إلىيعتبر التحضـير للدراسـة الميدانية خطوة أسـاسـية للوصـول 

 .ـــبة لذلكنماذج مناسـ إستخداموعينة الدراســــة وتحديد مصــــادر جمع البيانات والتي ســــيتم تحليلها ب
: ستتم الدراسة الميدانية على تقييم أثر الرشاقة الإستراتيجية على الفعالية التنظيمية في مجتمع الدراسة-1

 مؤسسة إتصالات الجزائر.
نتقاء مجموعة من العناصر من مجتمع الدراسة لجمع البيانات، للعمل على وهي عبارة عن إ:عينة الدراسة -2
 هداف.الدراسة من أحقيق ما ستتوصل اليه ت

إستبيان فقط.  39سترجاع إتم  أنهلا الجزائر إ إتصالاتمؤسسة  فيعلى الزبائن المتواجدين  45حيث تم توزيع 
   ستبيان كنموذج للدراسة.إ 39على  الإعتمادوبالتالي تم 

 (: عينة الدراسة01الجدول رقم )

 عدد أفراد الدراسة
ستبيانات عدد الإ

 الموزعة
الاستبيانات عدد 

 المسترجعة
الاستبيانات  عدد

 الصالحة
45 45 39 39 

 نتي: من إعداد الطالبالمصدر
 الأوليةستبيان لجمع البيانات على أسلوب الإ الإعتمادتم : طرق جمع البيانات -3
 :الإستبيان كأداة للدراسة-3-1
راتيجية أثر الرشاقة الإستفي تطوير الدراسة على عدد من الدراسات والكتب المتعلقة بموضوع  الإعتمادتم 

لدراسة الحالية ستبيان لعبارات الإة صياغ، وتم -تبسة–الجزائر  إتصالاتمؤسسة  على الفاعلية التنظيمية في
، ويضم هذا الجزء الأسئلة المتعلقة بالإستبيان، حيث تم توزيعها على ما يتوافق مع فرضيات هذه الدراسةب

  :(02رقم )قسمين كما هو مبين في الجدول 
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 (: وصف عبارات الاستبيان02الجدول رقم)
 عباراتعدد ال المحور

 المحور الأول: الرشاقة الإستراتيجية
 3 التخطيط
 3 التنظيم
 3 الأفراد

 3 التكنولوجيا
 3 الرؤيةوضوح 

 3 المقدرات الجوهرية
 3 المسؤولية المشتركة

 3 سرعة الإستجابة
 المحور الثاني: الفعالية التنظيمية

 3 تحقيق الأهداف
 3 التكيف البيئي
 3 جودة الخدمات

 33 الإجمالي 

 الطالبتينعداد إمن  المصدر:
ستطاعة أداة إمطلوب قياسه ومدى  يدل صدق الدراسة على تحقيق ما هوة: صدق أداة الدراس -3-2

 الدراسة قياسه، فقد تم التأكد من صدق الدراسة من خلال:
لقد تم التأكد من صدق محتوى الأداة المستخدمة في الدراسة، حيث تم عرضها  الصدق الظاهري: -3-2-1

 .بعد تطوير الشكل الأولي لها والتأكد من سلامة الصياغة
عيد أ الإتساق في نتائج الأداة ويقصد به إمكانية الحصول على نفس النتائج لو هو ثبات الأداة: -3-2-2

 تساق الأداة تم إستعمال أداة الإتساق الداخلي )كرونباخ الفا(.إومن أجل التحقق من ،الأداة مرة ثانية إستخدام
 (: أداة الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا(03الجدول رقم )

 معامل الثبات الكلي
 0,948 رشاقة الإستراتيجيةمحور ال

 0,950 محور الفعالية التنظيمية
 0,971 الإستبيان ككل

 SPSSعتمادا على نتائج نظام إن تيمن اعداد الطالبالمصدر: 
 تساق داخلي.إ( كلما دل على وجود 0.6أكبر من )كلما كان معامل الفا كرونباخ 
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 وهومعامل ثبات جيد لأنه 0.754البيانات بلغ  من خلال الجدول تبين أن معامل الثبات الكلي لأداة جمع
 ن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الإعتماد عليه في الدراسة الميدانية.أ(، ويدل 0.6تجاوز )
ا ( في هذSPSSجتماعية )نامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإعلى بر  الإعتمادتم : أدوات التحليل -3-3

 الية:الأدوات الإحصائية الت إستخداموذلك ب إجاباتستبيان والحصول على توزيع الإ التحليل الميداني بعد
 لإستجابةامجتمع الدراسة، ولتحديد  ستخدمت في وصف خصائصإحيث : التكرارات والنسب المئوية  -3-3-1

  :محاور أداة الدراسة وتحسب بالقانون الموالي إتجاه
𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة
المجموع الكلي للتكرارات

=  النسب المئوية

 ه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:إستخدامتم :  نباخو معامل ألفا كر   -3-3-2

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗t
) 

 :حيث
A :يمثل ألفا كرونباخ. 
N :.يمثل عدد الأسئلة 

:Vt ستمارة.يمثل التباين في مجموع المحاور للإ 
Vi : .يمثل التباين لأسئلة المحاور 

 المعياري نحرافالإ المتوسط الحسابي و  -3-3-3
ري عبارة المعيا نحرافالإة، حيث أن محاور وأسئلة أداة الدراس وستجابات أفراد الدراسة نحتم حسابها لتحديد إ

 عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة الموالية:

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅ ̅

𝚴
 

اسة يرات الدر رتباط متغبيرسون لتحديد مدى إ الإرتباطيستخدم معامل :رتباط بيرسون معامل إ -3-3-4
 ". SPSS" جتماعيةلإنطلاقا من برنامج الحزمة الإحصائية اإببعضها، وتم حسابه 

ر وجهة نظ على مقياس ليكارت الخماسي لقياس تقييم جودة الخدمة من الإعتمادتم : مقياس التحليل-4
حيث يختار المجيب على الأسئلة إجابة واحدة من  ،-تبسة–الجزائر  إتصالاتالزبون، دراسة حالة مؤسسة 

 خمسة بدائل كالتالي:
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 (: المقياس التحليلي )مقياس ليكارت الخماسي(40الجدول رقم )
 التقييم الدرجة

 بشدة موافقغير  1
 غير موافق 2
 موافق إلى حد ما 3
 موافق 4
 موافق بشدة 5

 نتيعداد الطالبإمن  المصدر:
كما تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب المدى 

( وبعد 0.80=4/5( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )4=1 -5)
وضيح لهذه الخلية ويمكن ت بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى إلىذلك تم إضافة هذه القيمة 
 :(05رقم )طول الخلايا في الجدول 

 معيار مقياس التحليل :(05الجدول رقم )
 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [2,59 -1,80] [1,79-1] المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ةبشدموافق  غير الإجابة إتجاه

 نتيالطالبعداد إمن المصدر: 
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

ختبارالمبحث الثاني: تحليل متغيرات الدراسة و   الفرضيات ا 
أثر  ختبارلإ الإحصائية بالدراسة ستعانةالإ تم فقد النظرية، تعزيز نتائجها وبغية الدراسة لأهداف خدمة 

 ستبيانالإ طريق عن -تبسة–الجزائر  إتصالاتعلى الفعالية التنظيمية في مؤسسة  الإستراتيجيةالرشاقة 
 : خلال من الجوانب هذه في تفصيل يلي له، وفيما المرافقة التحليل وأدوات

  الوظيفيةالمطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية و 
  .المطلب الثاني: تحليل متغيرات الدراسة 
  :الفرضيات. إختبارالمطلب الثالث 

 والوظيفيةالمطلب الأول: تحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية 

فراد عينة الدراسة من خلال تحليل القسم الأول الذي يضم البيانات ص أفي هذا المطلب سيتم تحديد خصائ
 1.الشخصية )الجنس، الكلية، المستوى(

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس أولا:
 (:07الممثل بالشكل رقم) خصائص العينة من حيث الجنس (06رقم )يمثل الجدول 

           توزيع متغير الجنسيمثل  (: 06الجدول رقم )
 

 
 

 

 (04من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 عينة  حسب الجنسال(: يمثل توزيع 07شكل )

 
 (06المصدر: تم إعداده بناءا على الجدول رقم )

                                           

 (.04الملحق رقم )1 

26%

74%

ذكر

أنثى

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 25.6 10 ذكر
 74.4 29 أنثى

 100,0 39      المجموع



 

 39 
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 الإطار التطبيقي للدراسة

ر يمثلون ن الذكو أنة حسب الجنس بنسب متفاوتة، حيث فراد العيأتوزيع  أعلاهن الجدول والشكل يتضح م  
 ، وعليه فإن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في المؤسسة.%74.4ناث يمثلون نسبة ، والإ%25.6بنسبة 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: ثانيا

 (:08والممثل في الشكل رقم) العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (07رقم )يمثل الجدول 
     (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر07الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

  (04من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
  (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب العمر08شكل رقم )

 
 (07على الجدول رقم )المصدر: تم إعداده بناءا 

 سنة 40 إلى سنة 31التي منفئة الفراد العينة حسب متغير العمر أن أح من الجدول والشكل أعلاه توزيع يتض
وتليها ، %20،5ن نسبتهم أحيث نجد  سنة 50 إلى 41من  أكثر، ثم تليها فئة %56,4صاحبة أكبر نسبة 

أقل نسبة لها سنة فأكبر  51التي من فئة ال ،أما%  15,4سنة حيث تتمثل نسبتهم في  30الفئة أقل من 
ئة شتراك ولذلك نجد الفتجديد الإو جل تسديد الفواتير أأالوكالة من  إلى، إن أغلب الزبائن حضروا 17,5%
  نترنت ولديها عمل يأمن لها التسديد.وهي التي تستعمل الأ كثرمتوسط الأالعمرية ال
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سنة فأقل30 40سنة إلى 31من 
سنة

50سنة إلى 41من 
سنة

سنة فأكبر51من 

 %النسبة المئوية  التكرار العمر
 15,4 6 قلأسنة ف 30

 56،4 22 سنة 40سنة إلى  31من 
 20،5 8 سنة 50سنة إلى  41من 

 7،7 3 سنة فأكبر 51من 
 100,0 39 المجموع
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 الإطار التطبيقي للدراسة

 :المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ثالثا: 
 (09) الممثل في الشكل رقم نة الدراسة حسب المستوى التعليميالتالي توزيع أفراد عي (08رقم ) جدوليمثل  

        حسب متغير المستوى التعليمي التوزيع(: 08الجدول رقم)
 

 

 

 

 

 
  (04من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

 حسب متغير المستوى التعليمي التوزيع(: 09شكل رقم )

 
 (08المصدر: تم إعداده بناءا على الجدول رقم )

مي، حيث توى التعليفراد عينة الدراسة حسب المسن هناك تفاوت بين أأ أعلاه الشكليتضح من الجدول و      
تليها  ،%23,1 دولة بنسبة، تليها فئة مهندس 43,6%على نسبة تمثل أ شهادة جامعيةن نسبة فئة مستوى إ

ومستوى الشهادات الأخرى  ،% 7,7تأتي فئة مستوى ثانوي بنسبة  م، ث%17,9فئة مستوى تقني سامي بنسبة 
لزبائن اوهذا يدل على أن أغلبية  ،%2,6مستوى شهادة الدكتوراه وما يعادلها بنسبة فئة  ، وأخيرا%5,1بنسبة 
 مثقفين.
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ثانوي مهندس دولة شهادة جامعية 
ر ليسانس أوماست)

(أوماجستير

تقني سامي شهادة دكتوراه وما
يعادلها

شهادة أخرى

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 7,7 3 ثانوي

 23,1 9 مهندس دولة
 43,6 17 جامعية )ليسانس أوماستر أوماجستير(شهادة 

 17,9 7 تقني سامي
 2,6 1 شهادة دكتوراه وما يعادلها

 5,1 2 شهادة أخرى
 100 39 المجموع
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 الإطار التطبيقي للدراسة

 : وظـيـفةال: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب رابعا
 (10والممثل في الشكل رقم ) الـــوظـيـفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 09رقم )يمثل الجدول 

        وظـيـفةالـحسب  العينة توزيع ال(: 09الجدول رقم)

 (04من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

 (: توزيع العينة حسب الـــوظـيـفة10شكل رقم )

 
 (09المصدر: تم إعداده بناءا على الجدول رقم ) 

ة ن أغلب أفراد عينوا   راد العينة حسب الوظيفة،فن هناك تفاوت بين أأاعلاه لجدول والشكل من خلال ا
 ،٪25.6قدرت با تليها نسبة معتبرة من رئيس مصلحة و ،فيم٪33.3الدراسة هم عون تنفيذ وبلغت نسبتهم

 ٪15.4م القسمن عون رقابة، بينما بلغت نسبة رئيس  ،٪17.9شتملت العينة المدروسة على ما نسبتهوكذا إ
،وبالتالي 6.2قل نسبة منهم الوظائف الأخرى والتي بلغت٪،وتأثر أ 1.5،تليها نسبة المديرين والتي قدرت ب٪

  .وعا حسب متغير الوظيفةنيمكننا القول أن توزيع أفراد العينة كان مت
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مدير رئيس مصلحة رئيس قسم عون رقابة عون تنفيذ وظيفة أخرى

 %النسبة المئوية التكرار الـــوظـيـفة
 5,1 2 مدير

 25,6 10 رئيس مصلحة
 15,4 6 رئيس قسم
 17,9 7 عون رقابة

 33,3 13 تنفيذعون 
 2,6 1 وظيفة أخرى

 100 39 المجموع
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 الإطار التطبيقي للدراسة

 عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية توزيع أفراد :خامسا
 (:11والممثل في الشكل رقم) الخبرة المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (10رقم )يمثل الجدول  

  المهنيةخبرة حسب متغير ال التوزيع (10) الجدول رقم
 

 

 

   

  (04من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 المصدر: (: التوزيع حسب الخبرة المهنية11شكل رقم )

 
 (10المصدر: تم إعداده بناءا على الجدول رقم ) 

يتضح أن أكبر نسبة من العينة المبحوثة كانت من ذوي الخبرة المعنية  أعلاه من خلال الجدول والشكل
من ذوي الخبرة المتراوحة من % 15.4، تليها نسبة4.56إذ سجلت هذه النسبة٪ سنوات،10و 5المتراوحة بين

سنة بنسبة متساوية قدرت 15من أكثرسنوات، و  5نسنة ،تليها كل من الفئتين ذوي الخبرة أقل م15 إلىسنة 11
 ، ويتبين أن هناك تنوعا في الخبرة المهنية لدى الفئات المبحوثة.٪7.7ب
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سنوات5أقل من سنوات10إلى 5من  سنة15إلى 11من  سنة15أكثر من 
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 : تحليل متغيرات الدراسة الثانيالمطلب 

المتوسط  معياري إستخدام تم ( وقدSPSSالإحصائي) البرنامج على الإعتمادب المحاور هذه تحليل سيتم  
 أفراد عينة الدراسة  إجاباتالمعياري لمعرفة تشتت  نحرافمحور،والإ كل على الموافقة درجة الحسابي لمعرفة

 تحليل المحور الأول   -أولا

 1 :عدة أبعاد يمكن تحليلها وفقا لما يلي  الإستراتيجيةيتضمن هذا المحور الرشاقة 
 ائج تحليل البعد الأول )التخطيط(عرض نت-1

 المعياري لفقرات بعد التخطيط نحراف(: المتوسط الحسابي والإ 11ل رقم )الجدو

  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
نحرافو  4.02حقق متوسط حسابي  قدر بـ   )أن بعد )التخطيط من خلال الجدول أعلاه  يتضح     معياري  ا 

حسب مقياس ليكارت الخماسي  [3.40-4.19]المجال  إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  (0.965)
ديهم وهذا يدل على أن عينة الدراسة ل  ()موافقوالمستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح

  03حيث تم قياس هذا البعد من خلال ) -تبسة–الجزائر  إتصالاتإجماع على أن التخطيط محقق بمؤسسة 
، الموافقة و( نح3و 2ت العبارتين) الموافق بشدة ، في حين إتجهو نح(01ت فيها العبارة )إتجهحيث عبارات 

ن عينة ما يؤكد أو الموافقة بمستوى مرتفع وه ونح 01 عينة الدراسة فيما يخص العبارة رقم في حين كان إتجاه
ضح في مو  ووجاءت العبارات مرتبة كما ه ،قسام في عملية التخطيطيتم مشاركة جميع الأ أنهالدراسة يرون 
 الجدول أعلاه.

                                           

 (.05الملحق رقم ) 1 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

ترتيب   الإتجاه
 العبارات 

دارية في عملية قسام الأيتم مشاركة جميع الأ 01
 التخطيط

 1 موافق بشدة 1,063 4,36

د عتبار عنم أخذ المتغيرات البيئية بعين الإيت 02
 التخطيط

 2 موافق 0,918 4

ي القطاع ف الإستراتيجيةيوجد تنفيذ سريع للتحولات  03
 مؤسسةالخدماتي لل

 3 موافق 0,916 3,72

 / موافق 0,965 4,02 إجمالي درجة البعد
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

وهذا ما يعني أن هناك موافقة من  (4.02بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ  )
 بالمؤسسة.بشكل كامل   التخطيط ما يؤكد  توفر بعد و قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه

 عرض نتائج تحليل البعد الثاني  )التنظيم( -2
 التنظيم المعياري لفقرات بعد نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 12الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

ترتيب   الإتجاه
 العبارات 

معرفة  إلىالعديدة  مؤسسةتحتاج وظائف ال 04
 مهارات عاليةو متخصصة 

 1 موافق 0,779 4،15

 2 موافق 0,788 4،10 اطاتالنشو وصفا واضحا للوظائف  مؤسسةتمتلك ال 05
 3 موافق  0,903 3،97 مرنةو عادة تعيين المسؤوليات بطريقة سريعة إيتم  06

 / موافق 0,823 4,07 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحرافو  4.07من خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد )التنظيم( حقق متوسط حسابي  قدر بـ  معياري  ا 
حسب مقياس ليكارت الخماسي  [3.40-4.19]المجال  إلى( والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي 0.823)

هم )موافق( وهذا يدل على أن عينة الدراسة لديوالمستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح
ل اس هذا البعد من خلا، حيث تم قي-تبسة–الجزائر  إتصالاتمؤسسة بإجماع على أن بعد التنظيم  محقق 

 موضح في الجدول أعلاه. وكما ه ،وجاءت العبارات مرتبة (موافق  )ت نحوعبارات إتجه( 03)

( وهذا ما يعني أن هناك موافقة  من 4.07بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ  )
 لمؤسسة.في االتنظيم   ما يؤكد  توفر بعدو قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 ( الأفرادعرض نتائج تحليل البعد الثالث )-3

 الأفرادالمعياري لفقرات بعد  نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 13الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
ستقطابو   القدرة على جذب مؤسسةلدى ال 07  ا 

 الكفاءات
 1 موافق 0,754 4,10

دارة علاقة قوية بين القدرة على إ مؤسسةلدى ال 08
 دارتهمعاملين وا  ال

 2 موافق  0,718 3,90

مهارات علمية وقدرة على  مؤسسةلدى ال 09
 نافسةالم مؤسساتالتنسيق مع الالإتصال والتعاون و 

 3 موافق  0,670 3,85

 / موافق 0,714 3,95 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحراف 3.95( حقق متوسط حسابي قدر بـ الأفرادمن خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد ) معياري  وا 
رت الخماسي احسب مقياس ليك [3.40-4.19 ]المجال  إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  ( 0.714)

ديهم وهذا يدل على أن عينة الدراسة ل (موافق)والمستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح
 3 البعد من خلال، حيث تم قياس هذا -تبسة–الجزائر إتصالاتمحقق بمؤسسة  الأفرادإجماع على أن بعد 

 موضح في الجدول أعلاه. ورات مرتبة كما هالموافقة ، وجاءت العبا ونح تإتجهعبارات 

( وهذا ما يعني أن هناك موافقة  من  3.95بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المجال  بلغ ) 
 المؤسسة. في الأفرادفر بعد تو ما يؤكد و قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 الرابع  )التكنولوجيا(  عرض نتائج تحليل البعد -04

 المعياري لفقرات بعد التكنولوجيا نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 14الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
 دارية مرتبطوجد في كل قسم نظام للمعلومات الإي 10

 .بالادارة العليا من خلال شبكة داخلية
 2 موافق 0,944 3,95

 1 موافق 0,827 4 .لكتروني فعالإنظام  مؤسسةتمتلك ال 11
ي قدرات بشرية تتمتع بالخبرة الكافية ف مؤسسةلدى ال 12

 .تقنية المعلومات
 3 موافق  0,900 3,92

 / موافق 0,890 3,95 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحرافو  3.95من خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد )التكنولوجيا( حقق متوسط حسابي قدر بـ    معياري  ا 
حسب مقياس ليكارت الخماسي  [ 3.40-4.19]  المجال إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  (0.890)

هم )موافق( وهذا يدل على أن عينة الدراسة لديوالمستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح
، حيث تم قياس هذا البعد من -تبسة-الجزائر  إتصالاتالتكنولوجيا محقق بمؤسسة  إجماع على أن بعد

 موضح في الجدول أعلاه. وت العبارات مرتبة كما هالموافق، وجاء ونح تعبارات إتجه(  03خلال)

وهذا ما يعني أن هناك موافق (  3.95)بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ  
 ما يؤكد  توفر بعد التكنولوجيا  بالمؤسسة. ومن قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 عرض نتائج تحليل البعد الخامس  )وضوح الرؤية( -05

 المعياري لفقرات بعد وضوح الرؤية نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 15الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
أهداف واضحة تستخدم لإرشادها في  مؤسسةيوجد لل 13

 تخاذ القراراتإ
 2 موافق 0,761 4

 3 موافق 0,870 3,92 أهدافها العامة بواقعيةو  مؤسسةيتم ترجمة رؤية ال 14
 مؤسسةنسجام تام بين وحدات اليوجد تكامل وا   15

 أقسامهاو 
 1 بشدةموافق  0,880 4,26

 / موافق 0,837 4,06 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحراف( و 4.06وضوح الرؤية( حقق متوسط حسابي  قدر بـ  ))من خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد   ا 
حسب مقياس ليكارت  [3.40-419المجال ] إلى(  والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  0.837معياري )

 )موافق( وهذا يدل على أن عينةودرجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نحالخماسي المستخدم، وعليه فإن 
ياس ، حيث تم ق-تبسة–الجزائر  إتصالاتالدراسة لديهم إجماع على أن بعد وضوح الرؤية محقق بمؤسسة 

عينة الدراسة فيما يخص  إتجاهالموافقة في حين كان  وأغلبها نح إتجهعبارات (  03هذا البعد من خلال )
سجام تام نا  ل و يوجد تكام بأنهما يؤكد أن عينة الدراسة يرون و الموافقة وبمستوى مرتفع وه و( نح 15ارة )العب

 موضح في الجدول أعلاه. و، وجاءت العبارات مرتبة كما هبين وحدات المؤسسة

ة   ( وهذا ما يعني أن هناك موافق4.06بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ )
 .ما يؤكد توفر بعد وضوح الرؤية  بشكل كامل بالمؤسسة ومن قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 عرض نتائج تحليل البعد السادس  )المقدرات الجوهرية(  -06

 المعياري لفقرات بعد المقدرات الجوهرية نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 16الجدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
الدراية الكافية بالمهارات  مؤسسةيتوفر لدى ال 16

 الخبرات التي تتميز بهاو 
 1 موافق 0,864 4,13

لمهارات الضرورية لانجاز العمل ا مؤسسةتمتلك ال 17
 تلبية حاجات الزبائنو 

 2 موافق 0,793 4,05

ن الشهرة الجيدة لدى الزبائالسمعة و  مؤسسةتمتلك ال 18
 المجتمعو 

 3 موافق  0,779 3,85

 / موافق 0,812 4,01 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحرافو  4.01در بـ قمن خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد )المقدرات الجوهرية( حقق متوسط حسابي      ا 
حسب مقياس ليكارت  [3.40-4.19المجال]  إلى(  والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  0.812معياري )

 )موافق( وهذا يدل على أن عينةوالخماسي المستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح
تم قياس  ، حيث-تبسة– الجزائر إتصالاتالدراسة لديهم إجماع على أن بعد المقدرات الجوهرية محقق بمؤسسة 

موضح في  والموافقة، وجاءت العبارات مرتبة كما ه وأغلبها نح إتجهعبارات ( 03هذا البعد من خلال )
 الجدول أعلاه.

وهذا ما يعني أن هناك موافقة ( 4.01)بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ  
   ما يؤكد توفر بعد المقدرات الجوهرية بالمؤسسة.و من قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 عرض نتائج تحليل البعد السابع  )المسؤولية المشتركة(  -07

 المعياري لفقرات بعد المسؤولية المشتركة نحرافالإ المتوسط الحسابي و (: 17الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
لتعامل مع من العاملين ا مؤسسةتطلب ال 19

 للتحسينالأخطاء كفرص للتعلم و 
 2 موافق 0,961 3,85

 المعلومات إلىسهولة الوصول  مؤسسةتوفر ال 20
 العاملين على حد سواءو التي تهم الزبائن 

 1 موافق 0,686 4,05

العاملين على مبدأ المسؤولية  مؤسسةتشجع ال 21
أن الكل مسؤول عن النتائج النهائية و المشتركة 

 للعمل

 3 موافق  0,810 3,77

 / موافق 0,819 3,89 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

 (3.89)من خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد )المسؤولية المشتركة( حقق متوسط حسابي  قدر بـ 
نحرافو  حسب  [ 3.40-4.19] المجال  إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  ( 0.819معياري ) ا 

هذا يدل )موافق( و ومقياس ليكارت الخماسي المستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نح
، تبسة– الجزائر إتصالاتعلى أن عينة الدراسة لديهم إجماع على أن بعد المسؤولية المشتركة محقق بمؤسسة 

موضح  والموافق، وجاءت العبارات مرتبة كما ه ونحت إتجهعبارات ( 03حيث تم قياس هذا البعد من خلال )
هذا ما يعني أن ( 3.89بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ )، في الجدول أعلاه

 سة.ما يؤكد توفر بعد المسؤولية المشتركة  بالمؤسو من قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه هناك موافقة
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 ( الإستجابةليل البعد الثامن  )سرعة عرض نتائج تح-08

 الإستجابةالمعياري لفقرات بعد سرعة  نحرافالإ (: المتوسط الحسابي و 18الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
 على دراية مؤسسةيتم التأكد من أن العاملين في ال 22

 مؤسسةال أهدافو  إستراتيجيةب
 1 موافق 0,957 3,92

 2 موافق 0,914 3,82 مؤسسةال ستراتيجياتإاعلية بمناقشة يشترك العاملون بف 23
تها ستمرار حول توجهاإمع العاملين ب مؤسسةتتناقش ال 24

 المستقبلية
 3 موافق  0,793 3,72

 / موافق 0,888 3,82 إجمالي درجة البعد
  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحرافو 3.82( حقق متوسط حسابي قدر بـ الإستجابةمن خلال الجدول أعلاه  يتضح أن بعد )سرعة   ا 
حسب مقياس ليكارت  [3.40-4.19المجال ] إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي   (0.888)معياري 

 )موافق( وهذا يدل على أن عينةوالمستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المستوى تتجه نحالخماسي 
م قياس ، حيث ت-تبسة–الجزائر إتصالاتمحقق بمؤسسة  الإستجابةالدراسة لديهم إجماع على أن بعد سرعة 

موضح في الجدول  والموافقة ، وجاءت العبارات مرتبة كما ه ونحت إتجهعبارات ( 03هذا البعد من خلال )
( وهذا ما يعني أن هناك موافقة 3.82بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لهذا المستوى بلغ )، أعلاه

 بالمؤسسة.  الإستجابةما يؤكد توفر بعد سرعة و من قبل المبحوثين على فقرات هذا المجال، وه
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 ( الإستراتيجيةتقييم إجمالي بيانات المتغير المستقل ) الرشاقة  - 09
 (الإستراتيجية(: تحليل آراء المبحوثين تجاه المتغير المستقل )الرشاقة 19جدول رقم )

المتوسط  البعد            الرقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

معامل 
 ختلافالإ

 الترتيب الإتجاه

 3 موافق 0,240 0,965 4,02 التخطيط 1

 1 موافق 0,202 0,823 4.07 التنظيم 2

 5 موافق 0,180 0,714 3,95 الأفراد 3

 6 موافق 0,225 0,890 3,95 التكنولوجيا 4

 2 موافق 0,206 0,837 4,06 وضوح الرؤية 5

 4 موافق 0,202 0,812 4,01 المقدرات الجوهرية 6

 7 موافق 0,210 0,819 3,89 المسؤولية المشتركة 7

 8 موافق 0,232 0,888 3,82 الإستجابةسرعة  8

 / موافق 0,212 0,843 3,97 إجمالي درجة المحور

  (05من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
ي فأفراد عينة الدراسة الإجمالي بالنسبة للمحور الأول للدراسة المتمثل  إجاباتتحليل  أعلاهيوضح الجدول 

ب بالدرجة ينص -تبسة  –الجزائر إتصالاتالذي أظهر أن إهتمام عينة الدراسة بمؤسسة  ستراتيجيةلإالرشاقة 
ي بعده تأوالتكنولوجيا بمتوسط متساوي لت المقدرات الجوهرية ثم الأفرادويليه  ،على وضوح الرؤية  ولىالأ

 إجاباتسب فحتبة الأخيرة، على مستوى المؤسسة المر  الإستجابةسرعة  بعد حتلالمسؤولية المشتركة فيما إ
لى مستوى ع الإستجابةسرعة بهتم بشكل كبير لا  ت-تبسة-الجزائر  إتصالاتن مؤسسة أفراد عينة الدراسة أ

 ، وربما يعزى ذلك لعدم وجود منافسين أقوياء في السوق.المؤسسة
 ثانيا: تحليل المحور الثاني

 المتوسط إستخدامب نتائجها ويمكن توضيح الفعالية التنظيميةالدراسة قياس عنصر  لأداة الثاني المحور تناول
  1:(02رقم )الجدول  خلال من المعياري نحرافالإو  الحسابي

  

                                           

 (.06الملحق رقم )1 
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 (: تحليل آراء المبحوثين تجاه المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(20الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 نحرافالإ 

 المعياري
ترتيب   الإتجاه

 العبارات 
 الأهدافتحقيق  
أهدافها في كل مستوياتها  مؤسسةتحقق ال 25

 داريةالإ
موافق  0,916 3,95

 حد ما إلى
7 

 3 موافق 0,857 4,05 المحققة مستمدة من رسالة المنظمة الأهداف 26
موافق  1,073 3,82 الأهدافالعاملين في وضع  مؤسسةتشارك ال 27

 حد ما إلى
9 

 البيئيالتكيف  
المؤسسة قادرة على التكيف مع مختلف  28

 .الظروف البيئية المواجهة لها بشكل عام
 6 موافق 0,857 3,95

تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغيرات  مؤسسةال 29
 .البيئية

 5 موافق 0,707 3,97

ر البيئة الخارجية عند التفكي وتتوجه نح مؤسسةال 30
 بتطوير خدماتها

 2 موافق 0,875 4,15

 جودة الخدمات
 1 موافق 0,844 4,15 نتاجية العاملينإبزيادة  مؤسسةهتم الإ 31
القدرة على تقديم الخدمات حسب  مؤسسةتمتلك ال 32

 الطلب
 8 موافق 0,870 3,92

قدرة عالية على تعديل مواصفات  مؤسسةلدى ال 33
 مخرجاتها بما يتوافق مع المتغيرات البيئية

 4 موافق 0,795 4

 / موافق 0,866 3,99 إجمالي درجة المحور
  (06من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 

نحرافو   3.99 ن محور الفعالية التنظيمية حقق متوسط حسابي قدر بأأعلاه  يتضح من خلال الجدول     ا 
حسب مقياس [ 4.19 - 3.40[المجال  إلىوالملاحظة أن قيمة هذا المتوسط تنتمي (  0.866) معياري

 أنلى هذا يدل عو  (موافق)ليكرت الخماسي المستخدم، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا المحور كانت عبارة 
 9لالخحيث تم قياس هذا المحور من ، -تبسة-الجزائر  إتصالاتمحور الفعالية التنظيمية محقق في مؤسسة 

 عبارات تميزت معظمها بدرجة الموافقة عليها.
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جماع من طرف المبحوثين على أن هناك مستوى مرتفع إليها يتضح أن هناك إبناء على النتائج المتوصل 
ي تشير المبحوثين والت إجاباتات إتجاهوذلك من خلال -تبسة-الجزائر  إتصالاتلمحور الفعالية في مؤسسة 

تجهو نسب جيدة على فقرات هذا المحور، الموافقة و  إلىغلبها أ فيما يخص  حد ما( إلى)الموافق  إلىالمبحوثين  ا 
ل على تعم-تبسة-الجزائر إتصالاتبشدة على أن مؤسسة  وم لم يوافقأنهيدل على  ما و( وه27-25)العبارة 
 هدافها.أدراية، ولا تشارك العاملين في وضع هدافها في كل مستوياتها الإأتحقيق 

 تقييم إجمالي بيانات المتغير التابع) الفعالية التنظيمية( 
 (: تحليل آراء المبحوثين تجاه المتغير التابع )الفعالية التنظيمية(21جدول رقم )

المتوسط  البعد  الرقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

 الترتيب  الإتجاه ختلافمعامل الإ

 3 موافق 0,240 0,948 3,94 الأهدافتحقيق  01
 1 موافق 0,202 0,813 4,02 التكيف البيئي 02
 2 موافق 0,248 0,836 4,02 جودة الخدمات 03
 / موافق 0,23 0,865 3,99 جماليالإ 

  (06من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
لفعالية اأفراد عينة الدراسة بالنسبة للمحور الثاني للدراسة المتمثل في  إجاباتيوضح تحليل  أعلاه والجدول    

 الأولىالدرجة ب أثرلها كان  -تبسة – الجزائر إتصالاتالرشاقة التي تمارسها مؤسسة الذي أظهر أن التنظيمية 
ر لمحو ا فيما يخص هذا جاباتالإحيث كانت معظم  ،جودة الخدمات، لبيئيالتكيف ا ثم الأهداف على تحقيق

 رت. اسلم ليك حد ما حسب إلىموافق موافق و موافقة لدرجتي 
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 فرضيات الدراسة إختبارالمطلب الثالث: 

 1سيتم إختبار فرضيات الدراسة:يلي  فيما
 ولىالفرضية الرئيسية الأ  إختبار: أولا
مجملها  في تضم فرضيات على ثلاث  تقوم التي ،ولىالفرضية الرئيسية الأ إختبار يلي ما خلال من سيتم
وتنسجم  الدراسة، تخدم بطريقة صياغتها تمت والتي التابع، المتغير على هاتأثير و  المستقلة الدراسة متغيرات

 الدراسة. لبيانات الطبيعي التوزيع من أولا التأكد مع للدراسة، الفرعية الأسئلة مع
 ضمان أجل من (Kolmogorov-Simirnov) ختباحيث تم اعتماد معامل الإالتوزيع الطبيعي:   إختبار-1

الطبيعي  للتوزيع البيانات إتباع مدى من للتحقق أخرى بعبارة ونحدار أالإ تحليل فتراضاتلإ البيانات ملائمة
(Normal Distribution) يكون أن تشترط المعلمية اتختبار الإ معظم لأن ضروري للفرضيات إختبارك 

 الدراسة، عينة أفراد قبل من وجمعها ستماراتالإ كل توزيع بعد ختبارالإ إجراء تم وقد، طبيعيا البيانات توزيع
 :(24رقم ) الجدول يوضحها كما النتائج  وكانت

 التوزيع الطبيعي إختبار(: نتائج 22الجدول رقم )
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور محاور الاستبيان

 0.067 1.302   الإستراتيجيةالرشاقة  المحور الأول

 0.203 1.069 لفعالية التنظيميةا المحور الثاني
 0.156 1.129 الاستبيان ككل

  (06من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
(، 0.05يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر من )

 المعلمية. اتختبار الإ إستخداموهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن  (sig>0.05)أي أن 
سيتم عرض وتفسير النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إليه في : الفرضيات الفرعية إختبار  -2

 التخطيط، التنظيم، الأفراد، وضوح) الإستراتيجيةالرشاقة أدوات الدراسة من أجل معرفة العلاقة بين أبعاد 
، حيث ميةظيالفعالية التن( مع سرعة الإستجابةلمسؤولية المشتركة و الرؤية، التكنولوجيا، المقدرات الجوهرية، ا

( الذي يسمح بدراسة إمكانية وجود علاقة (Y= ax+bنحدار الخطي البسيـــــط الإعتماد على نتائج تحليل الإتم 
 الإعتماد، كما تم ميةفعالية التنظيالمتغير التابع الو بمختلف أبعادها  الإستراتيجيةالرشاقة بين المتغير المستقل 

                                           
 (.07الملحق رقم )1
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وقد تم ( α ≤ 0.05)عكسية( عند مستوى دلالة و لمعرفة طبيعة العلاقة )طردية أ (R) الإرتباطعلى معامل 
المتغير المستقل.  لمعرفة نسبة التغير في المتغيرات التابعة نتيجة للتغير في( 2R)حساب معامل التحديد 
 :(25رقم )الفرضيات الفرعية من خلال الجدول  إختبارويمكن توضيح نتائج 

 الفرضيات الفرعية إختبار(: نتائج 23الجدول رقم )
أبعاد المتغير 

 المستقل
المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالإنحدار)

 معامل
 (Rالإرتباط)

معامل 
 (2Rالتحديد)

القيمة  (t) قيمة
 (Fالمحسوبة)

مستوى 
 (sigالدلالة)

  التخطيط
 

الفعالية 
 التنظيمية

0,099  
 

0,945 

 
 
 
 
 
 
 

0,894 
 
 
 

 

1,236  
 

31،614 

0,226 
 

 0,743 0,330 0,033 التنظيم

 0,456 0,754 0,091 الأفراد
 0,779 -0,283 -0,032 التكنولوجيا
 0,573 -0,570 -0,062 وضوح الرؤية
المسؤولية 
 المشتركة

0,099 0،888 0,382 

المقدرات 
 الجوهرية

0,417 3,482 0,002 

سرعة 
 الإستجابة

0,386 3,345 0,002 

  (06من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
ير المستقل للمتغ تأثيريتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة ما إذا كان هناك    

 :أنهبمختلف أبعاده على المتغير التابع حيث تبين 
 ل نتائج الجدول تم التوصل لقبول:من خلا: ولىالفرضية الفرعية الأ  -2-1

بين ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ات ذ فروقتوجد لا ا أنهأي  الفرضية التالية: -
توجد لا  نهأوتوضح نتائج الجدول أعلاه  ،-تبسة- والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر التخطيط
(، وكان معامل 0.945) الإرتباط(، حيث بلغ معامل %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة )علاقة 

-إتصالات الجزائربمؤسسة  الفعالية التنظيميةبأن  1,236المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894التحديد )
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 (α≤0.05مستوى الثقة ) كبر منأ و(، وه0.226، كما قدر مستوى الدلالة ب ـ)عملية التخطيط تتأثر بلا  -تبسة
( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ات ذ فروقتوجد لا : ولىوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الأ
 .-تبسة–الجزائر إتصالات في مؤسسة بين التخطيط والفعالية التنظيمية

 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول : الفرضية الفرعية الثانية -2-2

بين التنظيم ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ذات  فروقتوجد لا  اأنهأي  الفرضية التالية: - 
 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر

(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا  أنهوتوضح نتائج  الجدول أعلاه 
الفعالية بأن  0,330المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945) الإرتباطمعامل 

ى الدلالة بـ على مستواها، كما قدر مستو  بعملية التنظيمتتأثر لا  -تبسة-إتصالات الجزائربمؤسسة  التنظيمية
 (α ≤ 0.05من مستوى الثقة ) اكبر و(، وه0.743)

( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ذات  فروقتوجد  لا: الثانيةاوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية 
 -تبسة-بين التنظيم والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر

 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول : الفرضية الفرعية الثالثة  -2-3
بين ( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقتوجد لا نها أأي  الفرضية التالية: -

 -تبسة- الأفراد والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر
(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروق توجدلا  أنهوتوضح نتائج  الجدول أعلاه    

الفعالية بأن  0,754المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945) الإرتباطمعامل 
 أكبرو (، وه0.456، كما قدر مستوى الدلالة بـ )بالأفرادتتأثر لا  -تبسة-إتصالات الجزائربمؤسسة  التنظيمية

 (α ≤ 0.05من مستوى الثقة )
( α ≤ 0.05ة )معنويإحصائية عند مستوى دلالة ذات  فروقتوجد لا : ثالثةوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية ال

 -تبسة-بين الأفراد والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر 
 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول الفرضية الفرعية الرابعة :  -2-4

( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقتوجد لا نها أأي  الفرضية التالية: -
 -تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر التكنولوجيا 

(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا وتوضح نتائج  الجدول أعلاه أنه    
بأن  -0,283المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945معامل الإرتباط )
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(، 0.779تتأثر بالتكنولوجيا، كما قدر مستوى الدلالة بـ ) -تبسة-مؤسسة إتصالات الجزائرالفعالية التنظيمية ب
 (α ≤ 0.05وهو أكبر من مستوى الثقة )

( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )دلالة ذات  فروقتوجد لا وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الرابعة: 
 .-تبسة-سسة إتصالات الجزائر بين التكنولوجيا والفعالية التنظيمية في مؤ 

 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول :  خامسةالفرضية الفرعية ال -2-5
( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقتوجد  لا نهاأي أ الفرضية التالية: -

 -تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  وضوح الرؤية
(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا وتوضح نتائج  الجدول أعلاه أنه    

بأن  -0,570المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945معامل الإرتباط )
(، 0.573دلالة ب ـ)مستوى ال ، كما قدروضوح الرؤيةتتأثر ب -تبسة-الفعالية التنظيمية بمؤسسة إتصالات الجزائر

 (α ≤ 0.05وهو أكبر من مستوى الثقة )
( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقتوجد لا : خامسةوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية ال

 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  وضوح الرؤيةبين 
 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول :  سادسةالفرضية الفرعية ال -2-6

( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )دلالة ذات  فروقتوجد لا نها أأي  الفرضية التالية: - 
 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  المسؤولية المشتركة

(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا وتوضح نتائج  الجدول أعلاه أنه    
بأن الفعالية  0,880المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945معامل الإرتباط )

(، 0.382ة ب ـ)، كما قدر مستوى الدلالبالمسؤولية المشتركةتتأثر لا -تبسة-ية بمؤسسة إتصالات الجزائرالتنظيم
 (α ≤ 0.05ر من مستوى الثقة )وهو أكب

( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )دلالة ذات  فروقتوجد لا  :سادسةوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية ال
 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  المسؤولية المشتركةبين 
 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول :  سابعةالفرضية الفرعية ال -2-7

 ( بينα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )دلالة ذات  فروقتوجد لا نها أأي  الفرضية التالية: -
 -تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر المقدرات الجوهرية 
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 الإطار التطبيقي للدراسة

(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا وتوضح نتائج  الجدول أعلاه أنه    
بأن الفعالية  3,482المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945معامل الإرتباط )

(، 0.002 ـ)، كما قدر مستوى الدلالة بمقدرات الجوهريةتتأثر بال لا -تبسة-التنظيمية بمؤسسة إتصالات الجزائر
 (α ≤ 0.05من مستوى الثقة ) قلوهو أ

( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقة: توجد سابعوبالتالي لا تقبل الفرضية الفرعية ال
 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  المقدرات الجوهريةبين 
 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول :  ثامنةالفرضية الفرعية ال -2-8

( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروقتوجد  لا نهاأأي  الفرضية التالية: -
 .-تبسة-والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر  سرعة الإستجابة

(، حيث بلغ %95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) فروقتوجد لا وتوضح نتائج  الجدول أعلاه أنه    
بأن الفعالية  3,345المقدرة بـ:  (t)(، وأظهرت قيمة 0.894(، وكان معامل التحديد )0.945معامل الإرتباط )

(، وهو 0.002تتأثر بالتكنولوجيا، كما قدر مستوى الدلالة بـ ) لا-تبسة-التنظيمية بمؤسسة إتصالات الجزائر
 (α ≤ 0.05وى الثقة )من مست أقل

( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) دلالة ذات فروق: توجد ثامنةوبالتالي لا تقبل الفرضية الفرعية ال
 .-تبسة-بين التكنولوجيا والفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر 

ابة من رات الجوهرية وسرعة الإستجوعليه يتبين أن هناك من أبعاد الرشاقة الإستراتيجية إلا بعدين هما المقد
 لهم أثر بالفعالية التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر.

 1:(26رقم )نتائجها من خلال الجدول  أهمويمكن تمثيل : الفرضية الرئيسة  إختبار -3
 ولىالفرضية الرئيسية الأ  إختبار(: نتائج 24الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالإنحدار)

معامل 
 (R)الإرتباط

معامل 
 (2Rالتحديد)

 قيمة
(t) 

القيمة 
 (Fالمحسوبة)

مستوى 
 (sigالدلالة)

 0.000 175,304 13,240 0,826 0,909 1.062 الولاء الرشاقة  

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 ( من التباين0,826نسبته ) ما يفسر المستقل المتغير أن السابق الجدول في الواردة التحليل نتائج أشارت
 (F)على قيمة  الإعتماد تم المتغيرين بين العلاقة طبيعة ختبارولإ ،في التأثير على الفاعلية التنظيمية الحاصل

دلالة إحصائية عند درجة الحرية  وذ أنه( والذي أظهر نموذج الإنحدار بشكل عام 175,304والتي تساوي )
(، وبالتالي يتم قبول 0.05أقل من )و ، وه0.000( وهي دالة إحصائيا، حيث قدر مستوى الدلالة بـ: 38)

لأثر رشاقة ( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) توجد علاقة أنهأي الرئيسية الفرضية 
 -تبسة- مؤسسة إتصالات الجزائر على الفعالية التنظيمية في الإستراتيجية

 الفرضية الرئيسية الثانية إختبار: ثانيا
 فختلاطبقا لإأفراد العينة،  إجاباتللتعرف ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 

 قتراح الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على:البيانات الشخصية والوظيفية، تم إ
ر، المستوى )العم دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية والوظيفية وموضوع الدراسة فيلا توجد علاقة ذات 

  One Way ANOVAعتماد وسيتم إ -تبسة-الجزائر إتصالاتالتعليمي، الخبرة المهنية، الوظيفة( في مؤسسة 
 هذه الفرضيات ختباروذلك لإ

ثر لأذات دلالة إحصائية  علاقةتتمثل هذه الفرضية في: لا توجد  :ولىالفرضية الفرعية الأ  إختبار1-
 ي الجدولموضحة ف ختبار، ونتائج الإجنستعزى لمتغير العلى الفاعلية التنظيمية  الإستراتيجيةالرشاقة 

 :(27رقم)

 الجنس حسب المحاور لتحليل الأحادي التباين ختبار(: إ25)رقم الجدول

 مستوى الدلالة  Fالمحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية  المربعاتمجموع  مصادر التباين

  0,144 1 0,144 بين المجموعات

0,349 

 

 0,412 37 15,243 داخل المجموعات 0,558

 / 38 15,387 المجموع

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 الجدولية، أن يتبين السابق الجدول في الموضحة النتائج من بكثير أصغر( 0,349) ب قدرت F المحسوبة

 لمحاور 0.05)) الدلالة قيمة F مستوى من اكبر الأحادي التباين ختبارلإ المقابل( 0,558) الدلالة مستوى أو
 الجنس، إلى تعود راسةالد عينةأفراد  بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا نهأ على يدل وهذا ة،لدراسا

 تكافؤ إلى ذلك يعزى كما ،الإتجاه بنفس أخلاقية بصفات يتحلون سةراالد محل ةمؤسسال في فالموظفين
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 الفصل الثاني
 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 أخلاقية مدونات في وترسيخها مؤسسةال وأنظمة بقوانين سلوكياتهم تضبط ةمؤسسال أن وخاصة الجنسين
 .الجنسين لكلا عليها طلاعالإ في للمساعدة

 إجابات في إحصائية دلالة علاقة ذات توجد لا :وهي الصفرية الفرضية ونقبل البديلة، الفرضية ترفض ومنه
 .الجنس إختلاف إلى تعزى سةدراال محاور حول الدراسة مجتمع

 الثانية الفرعية الفرضية ختبارإ2-
على الفاعلية التنظيمية  الإستراتيجيةالرشاقة  لأثر إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :على الفرضية هذه تنص
 (:28رقم ) الجدول في موضحة والنتائج العمر، لمتغير تعزى

 العمر حسب المحاور لتحليل الأحادي التباين ختبار(: إ26) رقم الجدول

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات مصادر التباين

  0,123 3 0,370 بين المجموعات

0,287 

 

 0,429 35 15,017 داخل المجموعات 0,834

 / 38 15,387 المجموع

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 الجدولية، أن يتبين السابق الجدول في الموضحة النتائج من F قيمة من صغرأ (0,287) ب تقدر المحسوبة

 لمحاورF(0,05 ) الدلالة مستوى من بكثير كبرأ الأحادي التباين ختبارلإ المقابل( 0,834)الدلالة مستوى نوأ
 العمر، إلى تعودالدراسة  محاور في إحصائية دلالة ذات اتإختلاف توجد لا نهأ على يدل وهذا لدراسةا

 نهمأ كما ،الإتجاه بنفس أخلاقية بصفات يتحلون أعمارهم إختلاف على الدراسة محل المؤسسة في فالموظفين
 لأن أعمارهم، ختلفتإ همهام بينهم فيما أخلاقية بروح والعمل الداخلية المؤسسة لقوانين متثالالإ في حريصون

 . فعالة ترابمها خططها تنفيذ في أكثر ويساعدها المؤسسة على إيجابيا ينعكس هذا
 مجتمع إجابات في إحصائية دلالةعلاقة ذات  توجد لا :وهي الصفرية الفرضية ونقبل البديلة، الفرضية ترفض ومنه
 .العمر إختلاف إلى تعزى سةرا الد محاور حول سةراالد

 الثالثة الفرعية الفرضية ختبارإ 3-
على الفاعلية التنظيمية  الإستراتيجيةالرشاقة  لأثر إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :على الفرضية هذه تنص
 :(29رقم) الجدول في موضحة والنتائج ،ؤهل العلميالم لمتغير تعزى
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 الإطار التطبيقي للدراسة

 المؤهل العلمي حسب للمحاور الأحادي التباين تحليل ختبارإ(: 27) رقم الجدول

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات مصادر التباين

  0,445 5 2,225 بين المجموعات

1,115 

 

0,371 

 

 0,399 33 13,163 داخل المجموعات

 / 38 15,387 المجموع

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 الجدولية، أن يتبين السابق الجدول في الموضحة النتائج من F قيمة من أصغر( 1,115) ب تقدر المحسوبة

 F(0,05) الدلالة مستوى من بكثير اكبر الأحادي التباين ختبارلإ المقابل ( 0,371) الدلالة مستوى أو
 ؤهلالم إلى تعود سةدراال محاور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا نهأ على يدل وهذا سةدراال لمحاور

 أخلاقية بصفات يتحلون ومؤهلاتهم مستوياتهم إختلاف على الدراسة محل المؤسسة في فالموظفين مي،علال
 وكذلك بالأخلاقيات الواعي الثقافي المستوى على يدل وهذا جامعيون الموظفين أغلبية أن كما ،الإتجاه بنفس
 أو جامعي بمستوى موظفيها توظيف على عمدا تعتمد المؤسسة أن القول ويمكن لهم، الاجتماعية الخلفية

 .المؤسسة لقوانين تلقائيا متثالهموا   الأخلاقي العملي نشاطها سيرورة لتسهيل وذلك علىأ
 إجابات في إحصائية دلالة علاقة ذات توجد لا :وهي الصفرية الفرضية ونقبل البديلة، الفرضية ترفض ومنه

 .المؤهل العلمي إختلاف إلى تعزى سةدراال محاور حول سةدراال مجتمع
الرشاقة  لأثر إحصائية لةلا د ذات علاقة توجد لا ي أنهف الفرضية هذه تتمثل: ةلرابعا الفرعية الفرضية ختبارإ 4-

 التباين تحليل نستخدم الفرضية هذه ختبارولإ ،الوظيفي المستوى لمتغير تعزى على الفاعلية التنظيمية الإستراتيجية
   :(30رقم) الجدول في موضحة والنتائج الأحادي،

 المستوى الوظيفي حسب للمحاور الأحادي التباين تحليل إختبار(: 28) رقم الجدول 

 مستوى الدلالة المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات مصادر التباين

  0,647 5 3,236 بين المجموعات

1,758 

 

0,149 

 

 0,368 33 12,151 داخل المجموعات

 / 38 15,387 المجموع

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
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 ن،وأالجدولية أن يتبين السابق الجدول في الموضحة النتائج من F قيمة من أصغر( 1,758)ب تقدر المحسوبة
 لمحاورF(0,05) الدلالة مستوى من بكثير كبرأ الأحادي التباين ختبارلإ المقابل( 0,149) الدلالة مستوى

 المستوى إلى تعوداسة در ال محاور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا نهأ ستنتاجإ يمكن وبذلك سةدراال
 سامية،إطارات، إطارات  كانوا سواء وظائفهم إختلاف على سةدراال محل المؤسسة في فالموظفين، الوظيفي
 بضرورة الإدراك نفس لديهم كماه، الإتجا بنفس المؤسسةب أعمال أخلاقيات توفر يعتقدون تحكم أو تنفيذ أعوان
 وجه أكمل على بأعماله القيام منهم كل على والواجب بيئتهم في يالفع وتجسيدها بينهم الأخلاقية الروح تفشي

 هذا ثرأ على وهي للشركة ولاءهم يضمنون وبذلك خارجية تراتأثي أي إلى الخضوع دون كبيرة وموضوعية
 .الأخلاقي السياق هذا في والتواصل رارستمالإ قصد ؤهموتكاف تحفزهم
 في إحصائية دلالةلا توجد علاقة ذات  :وهي الصفرية الفرضية ونقبل البديلة، الفرضية ترفض ومنه

 .الوظيفي المستوى إختلاف إلى تعزى الدراسة محاور حول الدراسة مجتمع إجابات
 الخامسة الفرعية الفرضية ختبارإ 5-
 تنافسية على الأعمال أخلاقيات لأثر إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :في الفرضية هذه تتمثل
 :(31رقم ) الجدول في موضحة والنتائج المهنية، الخبرة لمتغير تعزى

 المهنية الخبرة حسب المحاور لتحليل الأحادي التباين تحليل ختبار(: إ29) :رقم الجدول

 مستوى الدلالة المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات مصادر التباين

  0,107 3 0,321 بين المجموعات

0,249 

 

 

0,862 

 

 0,430 35 15,066 داخل المجموعات

 / 38 15,387 المجموع

  (07من البيانات الواردة في الملحق رقم ) (SPSS)عتمادا على نتائج نظام إعداد الطالبتين إالمصدر: من 
 الجدولية، أن يتبين السابق الجدول في الموضحة النتائج من F قيمة من صغر( أ0,249)ب تقدر المحسوبة

F(0,05 ) الدلالة مستوى من بكثير كبرأ الأحادي التباين ختبارلإ المقابل( 0،862) الدلالة مستوى نوأ
 سنوات إلى تعود سةلدراا محاور في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا نهأ على يدل وذلك سةدراال لمحاور
 المؤسسةب الأخلاقيات بتوافر يعتقدون الدراسة محل المؤسسة في الموظفين من أقدمية والأقل فالقدماء العمل،
 الأول في فهم أقدمية الأقل عكس على الميدان في كبيرة برةخ لديهم القدماء الموظفين أن كما ، الإتجاه بنفس

 . الوظيفة روتينيات ضمن ويصبح الأخلاقي العمل مهاراتيكتسبو  إن إلا المؤسسة وقوانين لأنظمة يمتثلون
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 إجابات في إحصائية دلالة علاقة ذات توجد لا :وهي الصفرية الفرضية قبلوت البديلة، الفرضية ترفض ومنه
 .المهنية الخبرة إختلاف إلى تعزى سةراالد محاور حول سةراالد مجتمع

 في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الصفرية الفرضية وقبول البديلة، الفرضية رفض يمكن سبق مما
 )المهنية الخبرةالمؤهل العلمي و و  الوظيفي والمستوى العمر الجنس،( الشخصية تراللمتغي تعزى سةالدرا محاور

 في مؤسسة إتصالات الجزائر.
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 الإطار التطبيقي للدراسة

 خلاصة الفصل
نظيمية الرشاقة الاستراتجية على الفعالية الت ة للموضوع والتي اختصت بدارسة أثرمن خلال الدراسة الميداني

،ثم تعريفها ومعرفة خدماتها مهامها ومختلف اجراءاتها،ولمعرفة اثر -تبسة-في مؤسسة لتصالات الجزائر 
عه على على الاستبيان الذي تم توزي الإعتمادالرشاقة الاستراتجية على الفعالية في المؤسسة محل الدراسة تم 

 لإعتماداافراد عينة الدراسة المتمثلة في رئيس مصلحة ورئيس قسم ومدير وعون تنفيذ وعون رقابة وتم تخليلها ب
 إلى 31الفئات العمرية تتراوح اعمارهم من أكثرعلى بؤنامج الحزم الاحصائية ،وقد بينت الدراسة الميدانية ان 

الفرضيات  ختبارإيرة لديهم مستوى جامعي،ثم تليها الشهادات الاخرى،وبينت الدراسة نتائج سنة،وأن نسبة كب 40
، مع -تبسة-رالجزائ إتصالاتبين الرشاقة الاستراتجية الفعالية التنظيمية في مؤسسة  تأثيرأن هناك علاقة 

عدم  وجود أثر للمتغيرات الشخصية والوظيفية بموضوع الدراسة.
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 خاتمةال
حيث  ،تمبل التي تجعلها تبقى وتستواجه المؤسسات تغيرات سريعة ومتتالية حتمت عليها البحث عن الس

ها أساليب إدارية حديثة،لهذا إستخدامئة مرهونا بمدى تستهدف البي صبح بقاءها في ظل هذا التطورات التىأ
أيقنت و  التغيرات والتكيف معها ستراتجية وتطبيقها لمواكبة هذهتبني مفهوم الرشاقة الإ وؤسسات نحت المإتجه

 ا تعتبرنه،لأوستمرار والنمعليها من أجل الإ الإعتمادهذه الأخيرة أن الرشاقة الإستراتجية ضرورة حتمية يجب 
 ستراتجية على تكييففقدرة الرشاقة الإ داخل المؤسسة، داءمدخلا من الداخل التي تعمل على تحسين الأ

 الإتصالاتومنها ضرورة وجود  ،أبعادها يجب أن تتحلى بها المؤسسات ترتبط بوجود عدد من مختلف
الإستراتجية وبالتالي وجود  ا توفير بيئة ملائمة لتطبيق الرشاقةأنهالتي من ش ،الإستجابةوالتكنولوحيا وسرعة 

دافها المنشودة هعوبات التي تعرقل وصولها لتحقيق أومواجهة الص مكانية تكيف المؤسسة مع البيئة المتغيرة،إ
 ها.أداءفعاليتها وتحسين  وزيادة

ن ستراتجية على الفعالية التنظيمية، من خلال قسمياسة الحالية بيان أثر الرشاقة الإستهدفت الدر وعليه إ
 جملة من إلىد أشارت الدراسة فق ،-تبسة-الجزائر  إتصالاتمؤسسة  ول نظري والثاني تطبيقي الذي تم فيالأ

في حل مشكلة الدراسة والإجابة  تأهموتوصلت لعدة نتائج س ،ت الفرعية وقدمت عدد من الفرضياتالتساؤلا
وصيات يأتي عرض مختلف النتائج والت ما، وفيها كما حاولت تقديم بعض التوصياتعن تساؤلاتها وفرضيات

 ا آفاق الدراسة كما يلي:وكذ
 الدراسةنتائج :أولا

 ومن أهم النتائج التى تم التوصل اليها مايلي:

ي،الخبرة ،العمر،المستوى الوظيفلة في الجنستبين من تحليل ودراسة البيانات العامة للدراسة المتمث -1
محل  فراد عينة الدراسة وأن المؤسسةتبين وجود تنوع في خصائص أ المستوى التعليمي،و  المهنية،

 الكفاءات ذات المستوى الجامعي في مناصب المسؤولية.الدراسة تعتمد على 
صالات الجزائر تة في مؤسسة إحصائية بين التكنولوجيا والفعالية التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إلا  -2

 ، وبقية المتغيرات.-تبسة-
في مية والفعالية التنظي، وسرعة الإستجابة ةحصائية بين المقدرات الجوهريتوجد علاقة ذات دلالة إ -3

 .-تبسة-تصالات الجزائر مؤسسة إ
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لة نشاطات المؤسسة وكذا نتائج الإستبيان المعتمدة تعلقة بحصيمحصائيات التحليل الإمن خلال  -4
سة ستراتجية على الفعالية في المؤسالتوصل إلى وجود أثر للرشاقة الإ حصائية تمفي الدراسة الإ
 محل الدراسة. 

 الرشاقة الإستراتيجية والفعالية التنظيمية تعزى للمتغيرات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -5
 الشخصية والوظيفية.

تعتبر الرشاقة الإستراتجية قدرة المؤسسة على التكيف والإستجابة السريعة لتغيرات بيئة الأعمال من  -6
 خلال الفرص والتهديدات الموجودة في محيط بيئة الأعمال.

 ضروريا للمؤسسات للإستجابة والتفاعل مع الظروف البيئية المتغيرة.تعد الرشاقة الاستراتجية أمرا  -7
تعمد الرشاقة الإستراتجية على عدة أبعاد منها)التخطيط،التنظيم،الأفراد،التكنولوجيا،وضوح الرؤية  -8

وسرعة الإستجابة(،كما تقوم على مجموعة من المحددات تشمل الحساسية الإستراتجية،المسؤولية 
 الموارد.المشتركة،وسيولة 

وجود عدة نماذج ومؤشرات للرشاقة الإستراتجية لابد أن تتبعها المؤسسات لتكون رشيقة، ولضمان  -9
 إستمرارية بقائها وديمومة عملها ومنافستها.

تعتبر الفعالية التنظيمة الدرجة التي تستطيع فيها المؤسسة تحقيق أهدافها بدون عجز في  -10
 مواردها ووسائلها.

 نظيمة بالتقييم الكلي لأداء المؤسسة .تتميز الفعالية الت -11
 قياس الفعالية يكون بالإعتماد على مجموعة من المؤشرات تتمثل في مؤشرات داخلية وخارجية. -12
لتبني مفهوم الفعالية التنظيمية يجب على المؤسسة توفير أهم المتطلبات والأساليب وتطبيق  -13

 مجموعة من المبادئ لتحقيف أهدافها بشكل فعال.
لدراسة أن مؤسسة إتصالات الجزائر تطبق الرشاقة الاستراتجية من خلال أبعادها أظهرت ا -14

 المختلفة بشكل يساعدها على تخطي العقبات التى تواجهها.

 دراسةتوصيات ال :ثانيا   

 جية:ستراتي التشجيع على ممارسة الرشاقة الإنستعرض فيما يلي بعض التوصيات التي لها دور ف
الفعالية  ستراتجية تحققأن تكون واثقة بأن الرشاقة الإ-تبسة-الجزائر  إتصالاتينبغي على مؤسسة  -1

 .صر الحاليفي الع تسعى إليها جميع المؤسسات تنافسية،الميزة التحقيق  إلىالتنظيمية التي تؤدي 
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ادة من أثر في زي ضرورة إيلاء الإهتمام أكثر لبعدي المقدرات الجوهرية وسرعة الإستجابة لما لهما -2
 عالية المؤسسة.ف

 ستراتجية تتسم بالمرونة ،وتحديد نقاط القوة والضعف عند هذه المؤسسة.ضرورة وجود خطة إ -3
مرونة ،حيث أن الرشاقة الاستراتجية لايمكن ممارستها في بيئة  أكثرتغيير السياق التنظيمي وجعله  -4

 تنظيمية هرمية.
 ة بها.البيئي للمتغيرات البيئية المحيطعلى المؤسسات أن تمكن نفسها من القدرة على سرعة التكيف  -5
ية أكبر فيما يتعلق بالمتابعة المستمرة للتعرف على الحاجات المتغيرة أهمن تتولى المؤسسات أضرورة  -6

 لها. الإستجابةللزبائن والعمل على تلبيتها وسرعة 
 .ستراتجية بصورة أكبرتنظيمية داعمة لتطبيق الرشاقة الإتوفير ثقافة  -7

 دراسةالآفاق  :ثالثا

 اون إمتدادتكل، يمكن إقتراح آفاق  في جملة من المحاور للدراسات المستقبلية حداثة متغيرات الدراسةبحكم 
ثراء لهذا المجال والمتغيرات كالآتي:  وا 

 الريادي. داءدور الرشاقة الإستراتجية في تحقيق الأ -1
 .الأفرادأثر الرشاقة الإستراتجية على تعزيز فاعلية  -2
 الإستراتجية على الإستغراق الوظيفي.أثر الرشاقة  -3
 ممارسة الرشاقة الإستراتجية في المؤسسات الجزائرية. واقع -4

ويبقى المجال مفتوحا أمام الدارسين لدراسة كل ما يتعلق بأثر الرشاقة الإستراتجية على الفعالية التنظيمية لأن 
 .ظروف المعاصرةفي ظل ال لها دور كبير في إستمرار وبقاء المؤسسة وتحقيق أهدافها



 

 

 
 

 
 قائمة المصادر
 والمراجع



 

 

 

  قائمة المصادر والمراجع

70 
 

 قائمة المصادر والمراجع
 باللغة العربيةأولا: 
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، ، مصردار الفجر الفعالية التنظيمية "مدخل سيسيولوجيا"،آخرون، و بلقاسم سلاطنية  -1-2

2015. 
، رفج، دار الالفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سيسيولوجيآخرون، و أسماء بن تركي،  -1-3

 .2013الجزائر، 
، الأردن، 1، المجلد ولى، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأالفعالية التنظيميةداودي أحمد،  -1-4

2020 
، لفي منظمات الأعما الإستراتيجيةأثر الذكاء العاطفي على الرشاقة رغد إبراهيم الحنيطي،  -1-5

 .2018دار المجد، الأردن،
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 .2013الأردن،

، دار الصفاء، مفاهيم، عمليات، حالات تطبيقية-الإستراتيجيةالإدارة ماجد عبد المهدي،  -1-7
 .2014الأردن،

 .2014، الأردن، ولىالأ،الطبعة  ،دار المعتزالحديثة الإستراتيجيةو الإدارة محمد هاني محمد، -1-8
دار  ، دوره في تحقيق الراقة الإستاراتيجيةو التعلم الإستراتيجي يوسف عطيوي المواضية،  -1-9

 .2017، الأردن، ولى، الطبعة الأأمجد
، تراتيجيةالإسدوره في تحقيق الرشاقة و التعلم الإستراتيجي عطيوي المواضية، يوسف  -1-10

 .2019دار المنهل، الأردن، 
 المجلات -2

أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي في البنوك التجارية،  ثامر عبد المجيد، -1-1
 .2020، ، 2العدد،،الأردن ، جامعة مؤتة،مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية
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، مجلة الباحث في العلوم الفاعلية التنظيمية في ظل التوجهات الإدارية الحديثةسومية سعال، -2 -1
 ،35الأغواط )الجزائر(،  العدد  مركز البحث في العلوم الإسلامية والحضارة، الإنسانية والإجتماعية،

2018. 
دارة ، كلية الإأنماط القيادة وأثرها في تحقيق الرشاقة الإستراتيجيةرغدان عدنان، عبد الرزاق، -1-3

 .2019 الأردن،،20والإقتصاد، العدد
 -ة التربية، كلي دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةمنال أحمد علي الفقيه، - 4- 1    

 .2018الجامعة اليمنية ،اليمن، 
 والرسائل الجامعية ذكراتالم  -3

ير ، رسالة ماجستأثر محددات الرشاقة الإستراتيجية على الفاعلية التنظيميةيمان سالم الصانع، إ -1
 .2013كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط ،إدارة الأعمال، 

هادة ، مذكرة للحصول على شمشروع التغير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيمبن علي عبد الوهاب،  -2
 .2015الماجستير في علم النفس،كلية العلوم الاجتماعية، جامعة محمد بن أحمد ، وهران، 

، رسالة لنيل فها في منظمات الأعمالمحددات الرشاقة الإستراتيجية وتكييغلا فاضل علوان،  -3
 2015الماجستير علوم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، بالعراق، 

مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بالأداء المؤسساتي لدى محمد أنور رشدي هنية،  -4
 ،الماجستير في إدارة الأعمال درجة، بحث مقدم استكمالا للحصول على قطاع الصناعات الغذائية

 .2014فلسطين، 
لبات ،رسالة استكمال لمتطالرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بالميزة التنافسيةهبة محمد محمد عمرو،  -5

 .2016نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة الخليل، كلية الدراسات العليا، فلسطين، 
ة الماستر ، مذكرة نيل شهادنة وعلاقتها بالفعالية التنظيميةأخلاقيات المهتقية صابر، زينب قديري،  -6

 .2018في علم الإجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية،ىجامعة الشهيد حمه لخضر،الوادي ،
تأثير الرشاقة الإستراتيجية في الأداء جواد محسن راضي، م.مثنى توثيق عبد الحسن الموسوي،  -7

،بحث إستطلاعي لآراء عينة من القيادات العليا في المصارف الأهلية ،كلية الإدارة المتميز المصرفي
 .2018، العراقوالإقتصاد، جامعة القادسية، 
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 المحكمين(: قائمة الأساتذة 2ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 -تبسة-العربي التبسيجامعة  أستاذ  بخوش مديحة

 -تبسة-جامعة العربي التبسي -أ– أستاذ محاضر بوحنيك نور الهدى

 -تبسة-جامعة العربي التبسي -ب-أستاذ محاضر بورحلة منجية

 -تبسة-جامعة العربي التبسي -أ- أستاذ محاضر جدي شوقي

 -تبسة-جامعة العربي التبسي -ب– أستاذ محاضر عبايدية يوسف 
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 ستمارة الاستبيانإ(: 3ملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 –تبسة –جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 التخصص: ادارة أعمال 
 السنة الثانية ماستر 

 
 
 

 شراف الدكتورة :إ                                 من اعداد الطالبتان :                            
 بخوش مديحة                                 قواسمية عواطف                                    
 قدري وفاء      

 
 
 

                                     
   
 
 
 
 

 
 

 
 
 2021/ 2020السنة الجامعية :

 
  

 بعد ،وتحية طيبة       

ية على الفعال الإستراتيجيةالتعرف على اثر الرشاقة  إلىتهدف هذه الدراسة      

ماستر لذلك استكمال متطلبات نيل شهادة اوالجزائر   إتصااتالتنظيمية في مؤسسة 

التعاون في وية رأيكم حول موضوع الدراسة نرجهملأو، اكاديمي في ادارة الأعمال

ها التي ستدلون ب جاباتهذا ااستبيان علما بأن الإااجابة على ااسئلة الواردة في 

 .سرية تامة ولأغراض البحث العلميسوف تعامل ب
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 في المكان الذي يمثل اجابتك :)×( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة يرجى وضع اشارة 
 الجزء الأول :البيانات العامة:

  الجنس -1
 أنثى                                ذكر                                                                    

 العمر-2
 سنة  40ى إل 31من                                                   سنة فأقل                            30
 سنة فأكبر  51من                              سنة                                   50سنة إلى  41من 
 المؤهل العلمي -3

 مهندس دولة                                          ثانوي                                                 
 تقني سامي                      شهادة جامعية )ليسانس أوماستر أوماجستير (                     

 شهادة أخرى                   شهادة دكتوراه وما يعادلها                                              
 الوظيفة الحالية  -4

 رئيس قسم              رئيس مصلحة                        مدير                                 
 وظيفة اخرى           عون رقابة                                  عون تنفيذ                       

 الخبرة المهنية  -5
 سنوات  10إلى  5من              سنوات                                                         5أقل من 

 سنة 15أكبر من                  سنة                                                  15إلى  11من 
 

 الجزء الثاني :محاور الاستبيان

 ( في الخانة التي تنطبق مع اختياراتكمxيرجى وضع الاشارة )
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  بدائل الاجابة
 الفقرة
 
 

 الرقم
افق لا أو 

 شدةب
أوافق إلى  لا أوافق

 حد ما
 أوافق بشدة أوافق

 الرشاقة الإستراتيجية
 

 التخطيط

 1 يتم مشاركة جميع الاقسام الادارية في عملية التخطيط      
 2 يتم أخذ المتغيرات البيئية بعين الاعتبار عند التخطيط      
خدماتي اليوجد تنفيذ سريع للتحولات الإستراتيجية في القطاع      

 للمؤسسة
3 

 التنظيم

تحتاج وظائف المؤسسة العديدة إلى معرفة متخصصة ومهارات      
 عالية

4 

 5 تمتلك المؤسسة وصفا واضحا للوظائف والنشاطات     
 6 يتم اعادة تعيين المسؤوليات بطريقة سريعة ومرنة     

 الأفراد

ستقطاب الكفاءات  لدى المؤسسة القدرة على جذب       7 وا 
 8 لدى المؤسسة القدرة على ادارة علاقة قوية بين العاملين وادارتهم     
لدى المؤسسة مهارات علمية وقدرة على الاتصال والتعاون      

 والتنسيق مع المؤسسات المنافسة
9 

 التكنولوجيا

ليا العيوجد في كل قسم نظام للمعلومات الادارية مرتبط بالادارة      
 من خلال شبكة داخلية

10 

 الرقم الفقرة بدائل الإجابة
لا أوافق 

 بشدة
أوافق إلى  لا أوافق

 حد ما
أوافق  أوافق

 بشدة
 11 تمتلك المؤسسة نظام الكتروني فعال     
لدى المؤسسة قدرات بشرية تتمتع بالخبرة الكافية في تقنية      

 المعلومات
12 

 وضوح الرؤية

للمؤسسة أهداف واضحة تستخدم لارشادها في اتخاذ  يوجد     
 القرارات

13 

 14 يتم ترجمة رؤية المؤسسة وأهدافها العامة بواقعية     
 15 يوجد تكامل وانسجام تام بين وحدات المؤسسة وأقسامها     
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 المقدرات الجوهرية

تميز تيتوفر لدى المؤسسة الدراية الكافية بالمهارات والخبرات التي      
 بها

16 

تمتلك المؤسسة المهارات الضرورية لانجاز العمل وتلبية حاجات      
 الزبائن

17 

 18 تمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة لدى الزبائن والمجتمع     
 المسؤولية المشتركة

تطلب المؤسسة من العاملين التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم      
 وللتحسين

19 

توفر المؤسسة سهولة الوصول إلى المعلومات التي تهم الزبائن      
 والعاملين على حد سواء

20 

تشجع المؤسسة العاملين على مبدأ المسؤولية المشتركة وأن الكل      
 مسؤول عن النتائج النهائية للعمل

21 

 سرعة الإستجابة

ية بإستراتيجيتم التأكد من أن العاملين في المؤسسة على دراية      
 وأهداف المؤسسة

22 

 الرقم الفقرة بدائل الإجابة
لا أوافق 

 بشدة
أوافق إلى  لا أوافق

 حد ما
 أوافق بشدة أوافق

 23 يشترك العاملون بفاعلية بمناقشة استراتيجيات المؤسسة     
 24 تتناقش المؤسسة مع العاملين باستمرار حول توجهاتها المستقبلية     

 التنظيميةالفاعلية 

 تحقيق الأهداف

 25 تحقق المؤسسة أهدافها في كل مستوياتها الادارية      
 26 الأهداف المحققة مستمدة من رسالة المنظمة      
 27 تشارك المؤسسة العاملين في وضع الأهداف     

 التكيف البيئي

 المؤسسة قادرة على التكيف مع مختلف الظروف البيئية المواجهة     
 لها بشكل عام

28 

 29 المؤسسة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغيرات البيئية     
 30 المؤسسة تتوجه نحوالبيئة الخارجية عند التفكير بتطوير خدماتها     

 جودة الخدمات

 31 تهتم المؤسسة بزيادة انتاجية العاملين    
 32 تمتلك المؤسسة القدرة على تقديم الخدمات حسب الطلب      
لدى المؤسسة قدرة عالية على تعديل مواصفات مخرجاتها بما      

 يتوافق مع المتغيرات البيئية 
33 
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 للمتغيرات الشخصية والوظيفية (spss) ّ(: نتائج مخرجات04ملحق )

Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:05:11 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس العمر
 المؤهل الوظيفة الخبرة
  /BARCHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03,39 

Temps écoulé 00:00:01,78 

 
Statistiques 

 الخبرة المهنية الوظيفة الحالية المؤهل العلمي العمر الجنس 
N Valide 39 39 39 39 39 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 25,6 25,6 25,6 10 ذكر 

 100,0 74,4 74,4 29 أنثى
Total 39 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30 15,4 15,4 15,4 6 سنة فأقل 
 71,8 56,4 56,4 22 سنة 50سنة إلى  41من 

 92,3 20,5 20,5 8 سنة 50سنة إلى  41من 

 100,0 7,7 7,7 3 سنة فأكبر 51من 
Total 39 100,0 100,0  

 
 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 7,7 7,7 7,7 3 ثانوي 

 30,8 23,1 23,1 9 مهندس دولة
 74,4 43,6 43,6 17 ( شهادة جامعية )ليسانس أو ماستر أو ماجستير

 92,3 17,9 17,9 7 تقني سامي

 94,9 2,6 2,6 1 شهادة دكتوراه و ما يعادلها
 100,0 5,1 5,1 2 شهادة أخرى

Total 39 100,0 100,0  
 

 الوظيفة الحالية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 مدير 

 30,8 25,6 25,6 10 رئيس مصلحة
 46,2 15,4 15,4 6 رئيس قسم

 64,1 17,9 17,9 7 عون رقابة

 97,4 33,3 33,3 13 عون تنفيذ
 100,0 2,6 2,6 1 وظيفة اخرى

Total 39 100,0 100,0  
 
 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  7,7 7,7 7,7 3 سنوات 5أقل من 

 64,1 56,4 56,4 22 سنوات 10إلى  5من 
 79,5 15,4 15,4 6 سنة 15إلى  11من 

 100,0 20,5 20,5 8 سنة 15أكثر من 

Total 39 100,0 100,0  
 
Graphique à barres 
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 لمتغير الرشاقة الإستراتيجية(spss) (: نتائج مخرجات 05ملحق رقم )

FREQUENCIES VARIABLES=J1 J2 J3 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:05:51 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=J1 J2 J3 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

Statistiques 

 
يتم مشاركة جميع الاقسام 
 الادارية في عملية التخطيط

يتم أخذ المتغيرات البيئية 
 بعين الاعتبار عند التخطيط

يوجد تنفيذ سريع للتحولات 
الإستراتيجية في القطاع الخدماتي 
 للمؤسسة

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 4,36 4,00 3,72 

Médiane 5,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,063 ,918 ,916 
Plage 3 3 3 

 
Table de fréquences 

 
 الاقسام الادارية في عملية التخطيطيتم مشاركة جميع 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 10,3 10,3 10,3 4 لا أوافق 

 23,1 12,8 12,8 5 أوافق إلى حد ما

 30,8 7,7 7,7 3 أوافق
 100,0 69,2 69,2 27 أوافق بشدة
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Total 39 100,0 100,0  
 

 المتغيرات البيئية بعين الاعتبار عند التخطيطيتم أخذ 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 لا أوافق 

 25,6 17,9 17,9 7 أوافق إلى حد ما

 66,7 41,0 41,0 16 أوافق
 100,0 33,3 33,3 13 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 يوجد تنفيذ سريع للتحولات الإستراتيجية في القطاع الخدماتي للمؤسسة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 لا أوافق 

 43,6 35,9 35,9 14 أوافق إلى حد ما
 76,9 33,3 33,3 13 أوافق

 100,0 23,1 23,1 9 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=K4 K5 K6 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 
 
 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:01 
Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=K4 K5 K6 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques 

 

تحتاج وظائف المؤسسة 
العديدة إلى معرفة متخصصة و 
 مهارات عالية

تمتلك المؤسسة وصفا 
 واضحا للوظائف و النشاطات

يتم اعادة تعيين المسؤوليات 
 بطريقة سريعة و مرنة

N Valide 39 39 39 
Manquant 0 0 0 

Moyenne 4,15 4,10 3,97 
Médiane 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,779 ,788 ,903 

Plage 2 3 3 

 
Table de fréquences 
 تحتاج وظائف المؤسسة العديدة إلى معرفة متخصصة و مهارات عالية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما 
 61,5 38,5 38,5 15 أوافق

 100,0 38,5 38,5 15 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
 تمتلك المؤسسة وصفا واضحا للوظائف و النشاطات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 
 20,5 17,9 17,9 7 أوافق إلى حد ما

 66,7 46,2 46,2 18 أوافق

 100,0 33,3 33,3 13 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
 يتم اعادة تعيين المسؤوليات بطريقة سريعة و مرنة

 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 35,9 33,3 33,3 13 أوافق إلى حد ما

 64,1 28,2 28,2 11 أوافق
 100,0 35,9 35,9 14 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 
FREQUENCIES VARIABLES=L7 L8 L9 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:11 
Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=L7 L8 L9 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
Statistiques 

 
لدى المؤسسة القدرة على 
 جذب  و استقطاب الكفاءات

لدى المؤسسة القدرة على 
ادارة علاقة قوية بين العاملين 
 وادارتهم

لدى المؤسسة مهارات علمية 
و قدرة على الاتصال و التعاون و 
 التنسيق مع المؤسسات المنافسة

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 4,10 3,90 3,85 
Médiane 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,754 ,718 ,670 

Plage 2 3 2 

 
Table de fréquences 
 لدى المؤسسة القدرة على جذب  و استقطاب الكفاءات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما 
 66,7 43,6 43,6 17 أوافق

 100,0 33,3 33,3 13 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 لدى المؤسسة القدرة على ادارة علاقة قوية بين العاملين وادارتهم
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 
 25,6 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما

 82,1 56,4 56,4 22 أوافق

 100,0 17,9 17,9 7 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
 لدى المؤسسة مهارات علمية و قدرة على الاتصال و التعاون و التنسيق مع المؤسسات المنافسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 30,8 30,8 30,8 12 أوافق إلى حد ما 

 84,6 53,8 53,8 21 أوافق

 100,0 15,4 15,4 6 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=M10 M11 M12 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:22 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=M10 M11 
M12 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques 

 

يوجد في كل قسم نظام 
للمعلومات الادارية مرتبط بالادارة 
 العليا من خلال شبكة داخلية

تمتلك المؤسسة نظام 
 فعالالكتروني 

لدى المؤسسة قدرات بشرية 
تتمتع بالخبرة الكافية في تقنية 
 المعلومات

N Valide 39 39 39 
Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,95 4,00 3,92 

Médiane 4,00 4,00 4,00 
Ecart type ,944 ,827 ,900 

Plage 3 3 3 

Table de fréquences 
 مرتبط بالادارة العليا من خلال شبكة داخليةيوجد في كل قسم نظام للمعلومات الادارية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 
 35,9 30,8 30,8 12 أوافق إلى حد ما

 64,1 28,2 28,2 11 أوافق

 100,0 35,9 35,9 14 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
 تمتلك المؤسسة نظام الكتروني فعال

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 
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 28,2 25,6 25,6 10 أوافق إلى حد ما

 69,2 41,0 41,0 16 أوافق
 100,0 30,8 30,8 12 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 المؤسسة قدرات بشرية تتمتع بالخبرة الكافية في تقنية المعلوماتلدى 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 

 33,3 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما
 69,2 35,9 35,9 14 أوافق

 100,0 30,8 30,8 12 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 
FREQUENCIES VARIABLES=N13 N14 N15 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences  

 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:32 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=N13 N14 
N15 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,01 

 
Statistiques 

 

يوجد للمؤسسة أهداف 
واضحة تستخدم لارشادها في اتخاذ 
 القرارات

يتم ترجمة رؤية المؤسسة و 
 أهدافها العامة بواقعية

يوجد تكامل و انسجام تام 
 بين وحدات المؤسسة و أقسامها

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 4,00 3,92 4,26 

Médiane 4,00 4,00 5,00 
Ecart type ,761 ,870 ,880 
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Plage 2 3 3 

Table de fréquences 
 يوجد للمؤسسة أهداف واضحة تستخدم لارشادها في اتخاذ القرارات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,2 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما 

 71,8 43,6 43,6 17 أوافق
 100,0 28,2 28,2 11 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 يتم ترجمة رؤية المؤسسة و أهدافها العامة بواقعية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 

 30,8 25,6 25,6 10 أوافق إلى حد ما
 71,8 41,0 41,0 16 أوافق

 100,0 28,2 28,2 11 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 يوجد تكامل و انسجام تام بين وحدات المؤسسة و أقسامها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 أوافق لا 
 23,1 20,5 20,5 8 أوافق إلى حد ما

 48,7 25,6 25,6 10 أوافق

 100,0 51,3 51,3 20 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=O16 O17 O18 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:42 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=O16 O17 
O18 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques 

 

يتوفر لدى المؤسسة الدراية 
الخبرات التي الكافية بالمهارات و 

 تتميز بها

تمتلك المؤسسة المهارات 
الضرورية لانجاز العمل و تلبية 
 حاجات الزبائن

تمتلك المؤسسة السمعة و 
 الشهرة الجيدة لدى الزبائن و المجتمع

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 4,13 4,05 3,85 

Médiane 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,864 ,793 ,779 
Plage 3 2 3 

  
Table de fréquences 
 يتوفر لدى المؤسسة الدراية الكافية بالمهارات و الخبرات التي تتميز بها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 25,6 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما

 59,0 33,3 33,3 13 أوافق
 100,0 41,0 41,0 16 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تمتلك المؤسسة المهارات الضرورية لانجاز العمل و تلبية حاجات الزبائن
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,2 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما 

 66,7 38,5 38,5 15 أوافق
 100,0 33,3 33,3 13 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تمتلك المؤسسة السمعة و الشهرة الجيدة لدى الزبائن و المجتمع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 33,3 30,8 30,8 12 أوافق إلى حد ما
 79,5 46,2 46,2 18 أوافق

 100,0 20,5 20,5 8 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 
FREQUENCIES VARIABLES=F19 F20 F21 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 



 

 

 92 
 

Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:06:52 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=F19 F20 
F21 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques 

 

تطلب المؤسسة من العاملين 
التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم و 
 للتحسين

توفر المؤسسة سهولة 
تهم  الوصول إلى المعلومات التي

 الزبائن و العاملين على حد سوا

تشجع المؤسسة العاملين 
على مبدأ المسؤولية المشتركة و أن 
الكل مسؤول عن النتائج النهائية 
 للعمل

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,85 4,05 3,77 

Médiane 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,961 ,686 ,810 
Plage 4 2 3 

 
Table de fréquences 
 تطلب المؤسسة من العاملين التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم و للتحسين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق بشدة 

 7,7 5,1 5,1 2 لا أوافق

 30,8 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما
 74,4 43,6 43,6 17 أوافق

 100,0 25,6 25,6 10 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 توفر المؤسسة سهولة الوصول إلى المعلومات التي تهم الزبائن و العاملين على حد سوا
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 أوافق إلى حد ما 
 74,4 53,8 53,8 21 أوافق

 100,0 25,6 25,6 10 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 تشجع المؤسسة العاملين على مبدأ المسؤولية المشتركة و أن الكل مسؤول عن النتائج النهائية للعمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 
 35,9 30,8 30,8 12 أوافق إلى حد ما

 82,1 46,2 46,2 18 أوافق

 100,0 17,9 17,9 7 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=R22 R23 R24 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:07:01 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=R22 R23 
R24 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques 

 

يتم التأكد من أن العاملين في 
بإستراتيجية و المؤسسة على دراية 

 أهداف المؤسسة
يشترك العاملون بفاعلية 
 بمناقشة استراتيجيات المؤسسة

تتناقش المؤسسة مع العاملين 
 باستمرار حول توجهاتها المستقبلية

N Valide 39 39 39 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,92 3,82 3,72 
Médiane 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,957 ,914 ,793 

Plage 3 4 4 

 
Table de fréquences 
 يتم التأكد من أن العاملين في المؤسسة على دراية بإستراتيجية و أهداف المؤسسة
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 43,6 41,0 41,0 16 أوافق إلى حد ما
 61,5 17,9 17,9 7 أوافق

 100,0 38,5 38,5 15 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 يشترك العاملون بفاعلية بمناقشة استراتيجيات المؤسسة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق بشدة 
 5,1 2,6 2,6 1 لا أوافق

 33,3 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما

 76,9 43,6 43,6 17 أوافق
 100,0 23,1 23,1 9 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تتناقش المؤسسة مع العاملين باستمرار حول توجهاتها المستقبلية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق بشدة 

 35,9 33,3 33,3 13 أوافق إلى حد ما
 87,2 51,3 51,3 20 أوافق

 100,0 12,8 12,8 5 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 لمتغير الفعالية التنظيمية(spss) (: نتائج مخرجات06الملحق رقم )

FREQUENCIES VARIABLES=L25 L26 L27 L28 L29 L30 L31 L32 L33 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 05-JUN-2021 10:07:10 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Asus\Downloads\correct data 

guasmia.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=L25 L26 
L27 L28 L29 L30 L31 L32 L33 
  /STATISTICS=STDDEV RANGE MEAN 
MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Médiane Ecart type Plage Valide Manquant 

 3 916, 4,00 3,95 0 39 تحقق المؤسسة أهدافها في كل مستوياتها الادارية

 3 857, 4,00 4,05 0 39 الأهداف المحققة مستمدة من رسالة المنظمة
 4 1,073 4,00 3,82 0 39 المؤسسة العاملين في وضع الأهدافتشارك 

المؤسسة قادرة على التكيف مع مختلف الظروف البيئية 
 المواجهة لها بشكل عام

39 0 3,95 4,00 ,857 3 

 2 707, 4,00 3,97 0 39 المؤسسة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغيرات البيئية

طوير الخارجية عند التفكير بتالمؤسسة تتوجه نحو البيئة 
 خدماتها

39 0 4,15 4,00 ,875 3 

 2 844, 4,00 4,15 0 39 تهتم المؤسسة بزيادة انتاجية العاملين
 3 870, 4,00 3,92 0 39 تمتلك المؤسسة القدرة على تقديم الخدمات حسب الطلب

لدى المؤسسة قدرة عالية على تعديل مواصفات 
 المتغيرات البيئيةمخرجاتها بما يتوافق مع 

39 0 4,00 4,00 ,795 3 

 Table de fréquences 
 تحقق المؤسسة أهدافها في كل مستوياتها الادارية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 

 33,3 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما
 66,7 33,3 33,3 13 أوافق

 100,0 33,3 33,3 13 أوافق بشدة



 

 

 96 
 

Total 39 100,0 100,0  
 

 الأهداف المحققة مستمدة من رسالة المنظمة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 28,2 25,6 25,6 10 أوافق إلى حد ما

 64,1 35,9 35,9 14 أوافق
 100,0 35,9 35,9 14 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تشارك المؤسسة العاملين في وضع الأهداف
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق بشدة 

 7,7 2,6 2,6 1 لا أوافق
 35,9 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما

 69,2 33,3 33,3 13 أوافق
 100,0 30,8 30,8 12 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 المؤسسة قادرة على التكيف مع مختلف الظروف البيئية المواجهة لها بشكل عام
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 2 لا أوافق 

 28,2 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما

 71,8 43,6 43,6 17 أوافق
 100,0 28,2 28,2 11 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 المؤسسة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغيرات البيئية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  25,6 25,6 25,6 10 حد ماأوافق إلى 

 76,9 51,3 51,3 20 أوافق
 100,0 23,1 23,1 9 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 المؤسسة تتوجه نحو البيئة الخارجية عند التفكير بتطوير خدماتها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 25,6 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما
 56,4 30,8 30,8 12 أوافق

 100,0 43,6 43,6 17 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تهتم المؤسسة بزيادة انتاجية العاملين
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,2 28,2 28,2 11 أوافق إلى حد ما 
 56,4 28,2 28,2 11 أوافق
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 100,0 43,6 43,6 17 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
 

 تمتلك المؤسسة القدرة على تقديم الخدمات حسب الطلب
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 لا أوافق 

 35,9 33,3 33,3 13 أوافق إلى حد ما
 69,2 33,3 33,3 13 أوافق

 100,0 30,8 30,8 12 أوافق بشدة
Total 39 100,0 100,0  

 
 لدى المؤسسة قدرة عالية على تعديل مواصفات مخرجاتها بما يتوافق مع المتغيرات البيئية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  2,6 2,6 2,6 1 أوافقلا 
 25,6 23,1 23,1 9 أوافق إلى حد ما

 71,8 46,2 46,2 18 أوافق
 100,0 28,2 28,2 11 أوافق بشدة

Total 39 100,0 100,0  
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 لإختبار فرضيات الدراسة (spss) (: نتائج مخرجات07الملحق رقم )

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
GET 

  FILE='C:\Users\hp\Downloads\correct data guasmia.sav'. 

DATASET NAME $DataSet WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X7 X6 X3 X1 X4 X2 X8 X5. 

 
Régression 
 1اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية

aVariables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,التنظيم ,الرؤية وضوح

 ,التخطيط ,المشتركة المسؤولية

 ,الافراد ,الجوهرية المقدرات

 bالتكنولوجيا ,الاستجابة سرعة

. Entrée 

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,945 ,894 ,866 ,257 

a. Valeurs prédites : (constantes), سرعة ,الافراد ,الجوهرية المقدرات ,التخطيط ,المشتركة المسؤولية ,التنظيم ,الرؤية وضوح 

 التكنولوجيا ,الاستجابة

 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,742 8 2,093 31,614 b,000 

Résidu 1,986 30 ,066 
  

Total 18,728 38 
   

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكنولوجيا ,الاستجابة سرعة ,الافراد ,الجوهرية المقدرات ,التخطيط ,المشتركة المسؤولية ,التنظيم ,الرؤية وضوح 

 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 
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1 

(Constante) -,047 ,311 
 

-,149 ,882 

 382, 888, 095, 112, 099, المشتركة المسؤولية

 002, 3,482 427, 120, 417, الجوهرية المقدرات

 456, 754, 081, 120, 091, الافراد

 226, 1,236 119, 080, 099, التخطيط

 779, 283,- 036,- 112, 032,- التكنولوجيا

 743, 330, 033, 099, 033, التنظيم

 002, 3,345 426, 115, 386, الاستجابة سرعة

 573, 570,- 066,- 109, 062,- الرؤية وضوح

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

 1اختبار الفرضيات الرئيسية 
 

Corrélations 
 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Corrélations 

 التنظيمية الفاعلية الاستراتيجية الرشاقة 

 الاستراتيجية الرشاقة

Corrélation de Pearson 1 **,909 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 

N 39 39 

 التنظيمية الفاعلية

Corrélation de Pearson **,909 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

aVariables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالاستراتيجية الرشاقة 1

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,909 ,826 ,821 ,297 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجية الرشاقة 

 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,464 1 15,464 175,304 b,000 

Résidu 3,264 37 ,088 
  

Total 18,728 38 
   

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجية الرشاقة 

 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -,227 ,323 
 

-,704 ,486 

 000, 13,240 909, 080, 1,062 الاستراتيجية الرشاقة

a. Variable dépendante : التنظيمية الفاعلية 

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضيةالثانية
 العمر

 

COMPUTE topic=MEAN(Y,X). 

EXECUTE. 

ONEWAY topic BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 الوظيفة
 

ONEWAY topic BY 

 الوظيفة

  /MISSING 

ANALYSIS. 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

topic 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,236 5 ,647 1,758 ,149 

Intra-groupes 12,151 33 ,368 
  

Total 15,387 38 
   

 الخبرة
 

ANOVA à 1 facteur 

topic 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,370 3 ,123 ,287 ,834 

Intra-groupes 15,017 35 ,429 
  

Total 15,387 38 
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ONEWAY topic BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA à 1 facteur 

topic 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,321 3 ,107 ,249 ,862 

Intra-groupes 15,066 35 ,430 
  

Total 15,387 38 
   

 
ONEWAY topic BY المؤهل 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA à 1 facteur 

topic 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,225 5 ,445 1,115 ,371 

Intra-groupes 13,163 33 ,399 
  

Total 15,387 38 
   

 

ONEWAY topic BY الجنس 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA à 1 facteur 

topic 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,144 1 ,144 ,349 ,558 

Intra-groupes 15,243 37 ,412 
  

Total 15,387 38 
   

 التوزيع الطبيعياختبار 
Tests non paramétriques 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 topic التنظيمية الفاعلية الاستراتيجية الرشاقة 

N 39 39 39 

a,bParamètres normaux 

Moyenne 3,9869 3,98 4,00 

Ecart-type ,63633 ,601 ,702 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,181 ,209 ,171 

Positive ,120 ,116 ,091 

Négative -,181 -,209 -,171 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,129 1,302 1,069 

Signification asymptotique (bilatérale) ,156 ,067 ,203 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 الملخص
 تصالاتإستراجية على الفعالية التنظيمية مع دراسة حالة مؤسسة الإ أثر الرشاقةالتعرف على  إلىتهدف الدراسة 

ف بمتغيرات ا نظري خصص للتعريأهمفصلين إحد إلىهداف هذه الدراسة تم تقسيمها ،ولتحقيق أ-تبسة-الجزائر
ستبيان كأداة لإا إستخداموالآخر تطبيقي،وتم من رشاقة إستراتيجية وفعالية تنظيمية والعلاقة بينهما الدراسة 

 إلىتوصلت الدراسة  قد( و spss)على الحزمة الاحصائية  الإعتمادرئيسية في جمع البيانات التي تم تحليلها ب
ظيمية ستراجية والفعالية التنالرشاقة الإذات دلالة إحصائية بين  تأثيروجود علاقة  هاأهممجموعة من النتائج 

ليها مجموعة من التوصيات الدراسة في ضوء النتائج المتوصل إفي المؤسسة محل الدراسة ،كما قدمت 
 والمقترحات المتعلقة بالموضوع.

  لفعالية التنظيمية.ا ،ستراجيةالرشاقة الإ :الكلمات المفتاحية
Abstract 
The study aims to identify the impact of strategic agility on organizational effectiveness 
with a case study of the Algeria Telecom Company - Tebessa-, To achieve the objectives 
of this study, it was divided into two chapters, one of which is theoretical, devoted to the 
definition of the study variables, strategic agility, organizational effectiveness the relation, 
the chapter is applielable, and the questionnaire was used as a main tool in The data 
was collected and analyzed by using the SPSS statistical package; The study reached a 
set of results, the most important of which is the existence of a statistically significant 
impact relationship between strategic agility and organizational effectiveness in the 
Company under study. In light of its results, the study presented a set of recommendations 
and suggestions related to the subject. 
Key words: strategic agility, organizational   effectiveness. 

 


