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Corrélations

Y Y psaall | sasa 1 S ) saall
s ySYI Ladll
gl s, V) sl Corrélation de Pearson | 1 445"
Sig. (bilatérale) .003
NJ43 43
Lasllsasa i AU Hmall Corrélation de Pearson | .445™ 1
Sig. (bilatérale) | .003
N| 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide | 43
Exclue*] 0

Total | 43

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.678 13

100

de la procédure.
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide | 43
Exclue®] 0

Total | 43

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.861 13

de la procédure.
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide | 43
Exclue*] 0

Total | 43

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.851 26
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de la procédure.






103

N[




ueila

Oind 45 g 5 duball A e Y] Sl gend Gl sy L (il

Cilall b Aranall Ciloslaall Cilide Julat 135 gaingd) ISEY) e DlaY) Ciag

Ags SN 500 Aglan) ANY 0 eyl il aag al Auhall piln cijelal a8y il

bl Jae i Aaals 8 2edll 335a e

ca ) Sty Jlails Sle) Liaglgi€s ¢ lall adall (dasall 3 g siemaiel) SledS)

Abstract

The aim of this study was to test the impact of electronic administration on the quality of
service at Tebei University, and to achieve its objectives. A questionnaire was designed to
collect preliminary data from the study sample. A total of 45 questionnaires were
distributed in order to answer the problem in question and to analyze the various
information collected in the applied field. The results of the study showed that there is a
positive, statistically significant impact of electronic administration on the quality of

service at the university of Tebessa in question.

Keywords:Quality of Service, Higher Education, Information and Communication

Technology and the Internet.
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